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RESUMEN

La investigacién se deriva del problema de la desercion de los estudiantes de la Universidad
Técnica Particular de Loja matriculados en primer ciclo, por lo que el objetivo es identificar las
necesidades en la educacién superior e inquietudes que surgen en una persona cuando se

matricula en modalidad a distancia.

La investigacion se realizd en el centro regional Quito con alumnos cercanos al sector. Los
asignados fueron 5, pero solo 3 participaron en el proceso. Fueron seleccionados en base a los
resultados obtenidos en la Prueba de Aptitudes Generales, alcanzando un puntaje aceptable, con
menos probabilidad de desercidon o abandono. Las técnicas utilizadas como la entrevista y la
observacion ayudaron a obtener informacion muy valiosa. El uso de la tecnologia como
instrumentos utilizados, siendo: correo electrénico, mensajes de diferente tipo y llamadas hicieron

posible entablar la comunicacién necesaria.

La relacion humana que se pudo entablar con los estudiantes ayudo a que el proyecto tenga éxito

y parte de la muestra informara que se matriculé en el siguiente ciclo.

La siguiente investigacion muestra el paso a paso que se desarroll6 en el proceso de mentoria

entre pares.

Palabras Claves:

Orientacion en la educacién superior, Mentoria, Necesidades en la educacion superior.
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ABSTRACT

The investigation stems from the problem of desertion of students of Universidad Técnica
Particular de Loja enrolled in first cycle, so the goal is to identify the needs in superior education

and concerns that arise in a person when decides to enroll in distance studies mode.

The research was conducted in the regional center — Quito, with students near the sector. Five of
them were assigned, but only 3 got involved in the process. They were selected based on the
results of the General Aptitude Test, reaching an acceptable score, with less chance of desertion
or abandonment. The techniques used were the interview and observation helped obtain valuable
information. The use of technology as instruments used, where: email, messages of different types

and calls made it possible to engage the necessary communication.

Human relationship could engage with students helped make the project a success and part of
the sample reported that enrolled in the next cycle.

The following research shows step by step the peer mentoring process.

Key words:

Orientation in superior education, Mentoring, Needs in superior education.
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INTRODUCCION

El presente trabajo se realiz6 para investigar las necesidades de los estudiantes que se
matriculan en primer ciclo de una titulacion con el método de estudio a distancia y tratar de bajar

el indice de desercion a inicios de la carrera.

La investigacion de Mentoria también se centra en el acompafiamiento de un estudiante de fin de
carrera para ser soporte y guiar y que el mentorizado sienta que la universidad le esta dando el
apoyo que necesita para adaptarse a esta nueva forma de estudio y que desea que culmine la

carrera con éxito.

Mediante este acompafiamiento se extraera la informacién que la universidad necesita para
ayudar a las préximas promociones que se matriculen. La Universidad Técnica Particular de Loja
al liderar al estudio a distancia en Ecuador, tiene como prioridad satisfacer sus necesidades como

estudiantes de la institucion.

El proyecto se realiza a nivel nacional, siendo tutores estudiantes de la titulacion de Psicologia
gue estan terminando la carrera y su trabajo de fin de titulacién es realizar el presente trabajo.
Los mentorizados: estudiantes de primer ciclo que se han matriculado por primera vez en la

universidad en la modalidad de estudio a distancia.

Como mentor tuve cinco alumnos a cargo, los que fueron elegidos después de rendir la prueba
de aptitudes, en la que los estudiantes con una calificacién promedio (con menor probabilidad de
desercion u abandono) fueron clasificados geograficamente junto con los mentores para que el
trabajo no tome muchas distancias y resulte desmotivaste participar en el proceso. Este trabajo
investigativo se realizd en la ciudad de Quito, con sede en las oficinas principales en el centro

norte de la capital.

El abandono temprano de una carrera universitaria trae consigo muchos sentimientos para el
estudiante como: frustracién, baja autoestima, inutilidad, incapacidad, etc. sin embargo este

problema no solo afecta a los estudiantes desertores sino también a la institucion educativa.

En el Ecuador ha aumentado los niveles de competencia laboral en el mercado y todos los
estudiantes recién graduado, o no, sienten esto y se ven obligados a buscar una opcion de
continuar con otra carrera 0 empezar una. La realidad es que es muy dificil estudiar en una

universidad presencial cuando se trabaja en jornada completa.
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La primera opcion que ofrece la universidad técnica particular de Loja es que estudiando a
distancia, puedes seguir trabajando y cumplir tu meta de superarte académicamente. Por eso es
fundamental para la universidad entender el sentir del estudiante de primer nivel y la impresién
de tener que enfrentarse a algo que no sabe como funciona y que medira su rendimiento como

estudiante.

El departamento de gestion de la facultad de Psicologia disefié el presente programa para tener
una base fundamentada de los cambios a ocurrir en pro del mejoramiento constante, lo cual
representa en un beneficio enorme para la institucion. Un beneficio para el mentor es que podra
ayudar con su experiencia a una persona a cumplir su meta, y obtendra nuevas experiencias,
pero principalmente, el beneficio es para el mentorizado que recibira ayuda de primera mano de
alguien que vivid, sintio, experimentd las mismas cosas que €l estd pasando, con la diferencia
que va a tener respuestas inmediatas y no tendra que aprender con la experiencia o la mala

experiencia.

El objetivo especifico de la investigacion es: evitar la desercion de estudiantes de primer ciclo de
todas las carreras, cubriendo sus necesidades: académicas, adaptativas, de habitos y

comunicacion.

Alcanzar este objetivo fue un gran reto, pero ser sincero y empatico con los mentorizados ayudé
a que ellos indiquen sus necesidades tal y como las sentian en ese momento, de igual forma
escuchamos sus quejas y las cosas en las que no estaban de acuerdo en cOmo se las maneja.
Sin embargo, la conversacion respetuosa hizo que vayan entendiendo el mundo del estudio a
distancia, notoriamente dejandoles satisfechos y con el entusiasmo necesario para intentarlo las

veces que sea posible.

En este trabajo se podra evidenciar el paso a paso de las actividades realizadas: una
investigacion tedrica sobre la mentoria y como manejan otras universidades este proceso; la
metodologia utilizada con los estudiantes en base a sus necesidades, grupales e individuales;
estara el andlisis realizado los diferentes resultados obtenidos de los estudiantes; las
conclusiones y las recomendaciones que se extrajeron de toda la experiencia. Algo importante
gue se da aqui es el Manual de Mentor, que se realiz6 en base a la experiencia y las necesidades

del grupo de estudiantes que me fue asignada.

Le invito a que pueda leer este trabajo y sacar sus propias conclusiones sobre lo que es la

Mentoria en la Universidad Técnica Particular de Loja.
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CAPITULO 1: MARCO TEORICO
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1.1 La Orientacién educativa

La Orientacion es de vital importancia para todas las personas que empieza un proyecto, ya sea:
laboral, personal, social 0 un proyecto de vida, y mas aun cuando emprendemos el reto de
estudiar una carrera a distancia. Al hablar de Orientacién lo primero que nos viene a la mente es
una persona que imparte guia, o da indicaciones: por dénde empezar 0 qué pasos seguir para

llegar a nuestra meta u objetivo.

Sobre este tema podriamos decir que es el “Asesoramiento y acompafiamiento para promover
mejores aprendizajes, para plantear y resolver problemas, para considerar los aspectos
subjetivos individuales y grupales del aprendizaje, para identificar las dificultades y afrontarlas

creativamente” (Miller, 2007, pag. 41)

1.1.1 Concepto

Refiriéndose al tema la “Orientacién se traduce en una ayuda a quienes intervienen directamente
con el alumnado, los docentes y sus familias, y en un apoyo a los procesos institucionales, que
configuran el marco que en ultimo término potencia o dificulta el aprendizaje”. (Martin & Solé,
2011, pag. 7)

Se puede sefialar también que “La Orientaciéon es la concrecion individualizada del proceso
educativo; es una ayuda para que el individuo haga suyo lo que la cultura la he transmitido”.
(Mdaller, 2007, pag. 42)

Le Gall define, la orientacion como el esfuerzo por saber de qué manera pueden desarrollarse

hasta el maximo las fuerzas latentes de cada personalidad en formacién.” (Mora, 1998, pag. 35)

En base a las opiniones vertidas, la orientacién sirve para fortalecer y potencializar las cualidades

propias de la persona, haciendo que esto ayude a formar la personalidad y asi alcanzar las metas.

En especial en un proceso educativo la Orientacién tomar su parte de mayor importancia, ya que
si no se aprende con una guia no se garantiza que las cosas se den como deberian. Aplicando
al estudio a distancia la Orientacion es la parte principal en esta modalidad, pues al carecer de
un contacto personal con el maestro y que las herramientas de estudio sean digitales, la guia
hace que el estudiante siga el camino correcto en el aprendizaje, siendo las instrucciones del
docente lo que haga que los estudiantes logren alcanzar las metas en su aprendizaje. El docente
debe estar capacitado para impartir una Orientacion correcta y acorde al tipo de ensefianza que

se debe entregar para que el estudiante no sufra confusiones.
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1.1.2 Funciones
Independientemente del tipo de Orientacion que se investigue, las funciones que desempefia son
tan amplias como su concepto mismo; (Bermudez, 1996).

Las funciones de la Orientacion tienen que ser focalizadas, enraizadas en lo que corresponde al
camino que debe seguir el estudiante, con las estrategias claras para alcanzar las metas, como
menciona “Una funcion constituye un area de responsabilidad profesional y esta compuesta por
un conjunto de tareas relacionadas. Una funcion se ejerce regularmente y ocupa una porcion
razonable de tiempo y describe tareas, lo cual involucra competencias (habilidades,
conocimientos y actitudes)” (Alvarez, 2008, pag. 28)

Algunas funciones de la Orientacién segun (Gardufio, 2011), son:
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Tabla 1: Orientacion. Realizado por: Giselle Chiriboga P.

Sin embargo las funciones se amplian cuando se describen en los tipos de Orientacion que
describo a continuacion:

e Orientacién Personal, “Puede entenderse bien como un sinénimo de orientacién (en
general), bien como una intervencion de apoyo psicolégico, para el desarrollo cognitivo, y
18



para contribuir a resolver conflictos personales o familiares, desde un enfoque mas bien
terapéutico” (Sanchez, 2013, pag. 38). Es la orientaciéon que cada uno de nosotros como

personas buscamos durante la vida.

e Orientacion Educativa como el conjunto de actividades para los alumnos, padres y
docentes para contribuir al desarrollo de sus tareas. Guiando y proporcionando el apoyo

necesario para el alumno y las recomendaciones pertinentes a los padres.

e Orientacion Profesional es un conjunto de practicas para quitar la duda de las
inconvenientes vocacionales, siendo los mayores beneficiarios los adolescentes que
pronto deberan escoger una carrera universitaria. Dando un mejor enfoque y evitando la

pérdida de tiempo de la persona escogiendo bien en base a su vocacion.

e Orientacion Familiar son practicas que llevan a fortalecer las capacidades activas y
tangibles que logran sostener los lazos que unen a cada uno de los miembros de un ciclo
familiar. De igual manera apoyando a los integrantes de la familia a que cada uno uno

cumpla su rol correspondiente.

¢ Orientacion Grupal son acciones que requieren de mayor esfuerzo de los profesionales,
ya que deben estar atentos a la comunicacion verbal y no verbal de mas de dos personas

orientadas al mismo tiempo.

¢ Orientacion Emocional es un proceso educativo continuo y permanente, presente a lo
largo de toda la vida, tiene un enfoque de ciclo vital. A lo largo de toda la vida se puede

desarrollar las competencias emocionales.

La descripcion es inmensa, sin embargo, las mencionadas son las que pueden englobar las

funciones de la Orientacion.

1.1.3 Modelos
Los modelos de la Orientacion son variados y con distintos focos, sabiendo que la Orientacion

envuelve todos los &mbitos de la vida del ser humano para estar en armonia.

Las citas que se mencionaran a continuacion estan tomadas de algunos autores, y refieren a la

materia en investigacion, que en este caso es Orientacion Educativa:
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Se puede decir que los modelos “Son estrategias fundamentadas que sirven de guia en el
desarrollo del proceso de Orientacion en su conjunto (planificacién, puesta en practica y
evaluacion) o en alguna de sus fases...” (Alvarez & Bisquerra, 1996, pag. 177)

Sobre el mismo tema se puede incluir que “La representacion de la realidad sobre la que hay que
intervenir, y que va a influir en los propdsitos, los métodos y los agentes de dicha intervencion”.
(Rodriguez, 1993, pag. 5)

Sobre las opiniones descritas se puede decir que un modelo es un esquema a seguir, el cual dara
las pautas correctas para llegar a cumplir las metas. Es necesario indicar que para comenzar
cualquier tipo de Orientacién es necesario tener un proceso estructurado y confiable que en la

praxis se ha comprobado que tenga resultados acertados.

A continuacion se describen los modelos mas desarrollados por los autores consultados
(Redondo, 2009, pag. 55):

e Modelo Clinico (counseling) de atencion individualizada: se caracteriza por tener la

entrevista como principal caracteristica, es una intervencion directa e individual.

e Modelo de servicio: este modelo es desarrollado por los profesores en el que se plantean

las necesidades para proceder al andlisis, asesorado por el departamento de Orientacion.

¢ Modelo de programas: se caracteriza por tener los siguientes principios para fundamentar

un programa: Independencia, Integracion, Evolucién y Equidad.

e Modelo de consultas: se base en la interaccion entre dos o0 mas personas que son

“iguales”, que disefan algunas actividades para favorecer a una tercera.

La situacién en la que se encuentre la persona o el grupo es lo que definird el modelo que se va

a aplicar.

1.1.4 Importancia en el &mbito universitario

La Orientacion Educativa es importante en todos los niveles académicos que atravesamos
durante nuestra vida. En el medio en el que nos desarrollamos, culturalmente heredamos malos
hébitos de lectura, estudio, concentracion etc., por lo que al acabar el colegio no estan lo
suficientemente preparados para afrontar los retos que les presentard la universidad; sin
mencionar que la mayoria no han concretado su proyecto de carrera o de vida, por lo que el

orientador se vuelve una ficha clave para ayudar al estudiante a encajar en el mundo universitario.
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En esta etapa académica es muy importante una orientacion bien enfocada en aspectos
especiales como son: potencial, capacidades, aptitudes, entre otros, realizando un previo estudio
o investigacion de las necesidades del estudiante o grupo de estudiantes. Las metas van en torno
de: éxito en sus carreras, toma de buenas decisiones, adaptacion al entorno, la capacidad para
saber pensar por si mismos, la posibilidad de adquirir independencia, la capacidad para planificar
tareas a largo plazo y sobre todo su buen ajuste con la metodologia o el sistema que utilice el
centro de estudios, todo esto para prepararle para vida laboral futura y conseguir el deseado estilo

de vida.

Con la minoria, se destacan las universidades que tienen en cuenta las necesidades del
estudiante, concerniente a todo lo que encierra a su vocacion e intereses, lo que ayudan al joven
a culminar su carrera inicial. Sin embargo, a nivel general sucede lo contrario, ya que el centro
educativo superior se enfoca solo en la parte académica dejando de lado lo que acontece con el

estudiante provocando desercion en los primeros niveles de la carrera.

“El paso por la universidad se puede considerar como un tipo de transicién mas con importas
consecuencias en el desarrollo social, personal y emocional del alumnado. Los jovenes
universitarios estan a punto de enfrentarse a la entrada a la vida adulta y laboral y piden ser
auxiliados en la consecucion de una serie de destrezas”. (Rodriguez, 2002, pag. 45)

“Los estudios se han centrado en facilitar la insercion en el mercado de trabajo de los nuevos
titulados, con el fin de evitar o reducir las tasas de paro y de subempleo, tratando de compensar
el desequilibrio entre la formacion universitaria y las exigencias del mundo profesional

mediante la organizacién de practicas en las empresas”. (Sanchez, 2012, pag. 108)

Segun se menciona en (Redondo, 2009) Son cinco los ambitos en los que el alumnado

universitario debe ser orientado:

¢ Académico: en la eleccion de las materias optativas que ayudan a formar su intelecto y

estrategias de estudio.

e Profesional: conocimiento de como est4d el mercado laboral, puestos y perfiles

profesionales.

e Personal: orientacion a las metas, autoestima, el planeamiento personal de la vida.
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e Social: informacién sobre ayudas y servicios de fundaciones privadas o publicas, o

consecucion de becas, estancia en el extranjero e intercambio de estudiantes.

¢ Administrativa: informacion sobre requisitos administrativos, matriculacién, convalidacion,

ayuda a estudiantes.

Aspectos que en definitiva son muy importantes para el estudiante que quiere culminar su carrera

con éxito.

1.2 Necesidades de orientacién en educacién a distancia

La Orientaciéon en la educacién a distancia es, sino, de mayor peso en importancia para los
estudiantes en esta modalidad ya que como se mencionaba en las primeras paginas, el no tener
contacto presencial con el maestro, que las herramientas de estudio sean digitales, se convierte
en un reto desde el primer momento, provocando que las personas no se adapten y dejen la

carrera por falta de guia u orientaciéon en la educacién a distancia.

Identificar exactamente las necesidades de orientacion de los estudiantes porque esa informacion

delimitaria el rol del compafiero-mentor y, por tanto, sus tareas y funciones.

El analisis inicial llevado a cabo entre los estudiantes mentorizados indica que percibian de forma
mas patente unas necesidades de orientacion relacionadas con: su plan de estudios; las técnicas
para estudiar mejor; el uso de la plataforma virtual y de los diversos recursos on-line a su alcance;
asi como también con respecto a las salidas profesionales de su carrera (Manzano & Martin,
2012).

1.2.1 Concepto de necesidades
El Diccionario de la Lengua Espafiola (2012) define necesidad como: Impulso irresistible que hace
que las causas obren infaliblemente en cierto sentido. Aquello a lo cual es imposible sustraerse,

faltar o resistir.
A continuacion de se muestran los conceptos de algunos investigadores:

La necesidad es "un estado de carencia percibida". Complementando ésta definicion, los
mencionados autores sefialan que las necesidades humanas "incluyen necesidades fisicas
basicas de alimentos, ropa, calor y seguridad; necesidades sociales de pertenencia y afecto,
y necesidades individuales de conocimiento y autoexpresiéon. Estas necesidades son un

componente basico del ser humano, no la inventaron los mercaddlogos”. (Stanton, Etzel, &
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Walker, 2004, pag. 5).Podemos incluir que la "diferencia o discrepancia entre el estado real y
el deseado". (Fisher & Espejo, 2004, pag. 123)

También mencionan que son "estados de carencia fisica 0 mental". (Sandhusen, 2002, pag.
3)

El Diccionario de Cultura S.A. (1999) presenta la siguiente definicion sobre este tema: "Objeto,
Servicio 0 recurso que es necesario para la supervivencia, bienestar o confort de una persona,

del que es dificil substraerse".

Basandonos en los conceptos anteriores, se puede concluir que las necesidades son las
carencias o vacios que el estudiante manifiesta y no les permiten avanzar para alcanzar sus

metas y el éxito deseados.

AUTOR TIPOS DE NECESIDADES

Relativos a técnicas de estudio y dificultades
de aprendizaje.

_ Provenientes de la interaccion del estudiantes
Robinson (1981) con la universidad.

Derivados de la situacion personal del

estudiante (edad, familia, trabajo, etc.).

Manejo de conflicto de roles.

Superacion de deficiencias en habilidades de
Delahanty estudio.

y Miskiman (1983) Aumento de la motivacion hacia el estudio.
Desarrollo dela auto-direccion en el

aprendizaje.

Las necesidades prioritarias del estudiante a
distancia estan vinculadas con la informacién y
Holmberg (1989) con el estimulo o apoyo moral que requieren

para continuar sus estudios, particularmente

para solventar los problemas que se derivan
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del esfuerzo de combinar su rol de estudiante

con otros roles importantes de su vida adulta.

Tabla 2: Tipos de necesidades. Fuente: Bermudez (1993). La Orientacion al estudiante en las Universidades a
Distancia.

Como se puede apreciar los tipos de necesidades hacen que el proceso de orientacion tenga
como base las necesidades de los mentorizados claras y definidas para asi, poder dar el apoyo

necesario y enfocado.

1.2.2 Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

Segun (Maslow, 1991), la mayoria de los individuos nunca satisfacen las necesidades de su
autoestima lo suficientemente como para ascender al quinto nivel, es decir, a la necesidad de
autorrealizacion (autosatisfaccién), la cual se refiere al deseo de un individuo por desarrollar su

maximo potencial: llegar a ser todo aquello de lo que sea capaz.

Las necesidades basicas estan organizadas dentro de una jerarquia de relativa prepotencia o
predominio. (Maslow, 1991)

Detallando cada una de las necesidades podemos decir:
e Las necesidades Fisioldgicas: necesidad de mantenerse vivo, comer, beber, dormir
¢ Las necesidades de Seguridad: la necesidad de sentirse seguro y a salvo
e Las necesidades de Afiliacion: necesidad de amor, ser miembro de un grupo
¢ Las necesidades de Reconocimiento: necesidad de afecto y respeto

e Las necesidades de Autorrealizacion: necesidad de sentirse satisfecho con el trabajo que

uno hace

En palabras de Maslow, “El hombre debe ser realmente todo lo que potencialmente puede ser”.

(Schiffman & Kanuk, 2005, pag. 104) Las necesidades que detalla Maslow son:
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Tabla 3: Piramide de las necesidades de Maslow.

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,

Autorrealizacion

L. confianza, respeto, éxii;o
Reconocimiento

/ amistad, afecto, intimidad sexual

seguridad fisica, de empleo, de recursos,

Seguridad moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Fisiologia

llustracion 1: Necesidades de Maslow. Fuente: Rice, P. (1982). Las necesidades humanas. Recuperado de
http://calidadfernando.blogspot.com/2012/06/teoria-de-las-necesidades-de-abram_03.html

Después de entender todas los criterios mencionados concluimos que las necesidades se
manifiestan en cada uno de los estudiantes y es funcion del orientador hacer que esa necesidad

sea cubierta y superada para que el resultado del trabajo sea excelente.

1.2.3 Necesidades de Orientacion en Educacion a Distancia

Los estudiantes que optan por seguir una carrera a distancia tienen desafios a los que deberan
enfrentarse, muy distintos a la modalidad presencial. Al estudiar a distancia la fuerza de caracter
se hace presente ya que debe realizar sus responsabilidades académicas sin descuidar su
trabajo, su familia, sus momentos de distraccion, lo que resulta en organizacion del tiempo de
una manera mucho mas estricta para cumplir con todo lo propuesto. Es ahi donde entra la
Orientacion ya que estas cosas deben tratarse desde el inicio de la carrera, dando la guia,
consejos, herramientas y apoyo que necesitan para emprender sus estudios sin que desesperen
lo que provocaria que se abandone la carrera y la frustracion impida que luchen por alcanzar la

meta.
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1.2.3.1 Para lainsercion y adaptacion
La organizacion que tenga alumnos de primer nivel, debe ser capacitado en la metodologia y la
planeacion que posea la universidad para que el estudiante se siente totalmente orientado y dé
buenos resultados. Sin embargo, la falta de conocimiento en cosas basicas como la forma de
calificar desalienta a los estudiantes. Como mencionabamos anteriormente, la falta de contacto
con los profesores o de un tutor complica la seguridad del estudiante dando como resultado la
desercion de los alumnos de primer nivel. La insercién en el &mbito universitario es escasa ya
gue no hay el contacto con compafieros y personal administrativo. Con respecto a la adaptacion

es notoriamente obvio que no les es facil auto-educarse.

La charla que induccion a la educacién a distancia es de vital importancia. Debe estar bien
estructurada ser focalizada y puntual, pero todo esto sabiendo de antemano las necesidades de

los alumnos que estan incursionando por primera vez esta modalidad.

La adaptacion también esta arraigada en la introduccion al sistema. Si logran que el estudiante
se sienta comodo desde el inicio con las herramientas virtuales que se les proporciona que esté
claro de como se manejan los métodos de evaluacién, no solo su adaptacion sera segura sino

que también su seguridad y motivacién estaran potencializadas.

1.2.3.2 De habitos y estrategias de estudio

Los habitos son la mejor estrategia para estar acorde con la meta de alcanzar los objetivos con
éxito. Buen habito es organizar nuestro tiempo, ya que al no contar con supervision directa la
calidad del tiempo entregado a los estudios hace que sea fruto de nuestro propio esfuerzo el
avance y calidad que tenga los resultados. Esto también ayudara a que la entrega de los trabajos
solicitados por los profesores sea puntual y no sobre-exigiendo nuestro tiempo. Llegar a
conocernos a nosotros mismo ayudara a la forma en la que organizamos nuestro tiempo y

actividades.

Por otra parte tener estrategias de estudio hara el desarrollo de las materias mucho mas facil, ya
gue si perfeccionamos una método de estudio, una buena lectura y comprension, nos hacemos

diestros en disefiar distintas maneras de resumenes facilitardn muestro aprendizaje.

Podriamos revisamos aspectos ambientales que puedan hacer que nuestro estudio sea no
adecuado, por ejemplo la luz y el lugar fisico en el que vamos a ubicar nuestros libros,
computadora, etc., la habitacidon en la que vamos a hacer nuestro “aula” y hasta la necesidad de

usar anteojos son factores que se deben tomar en cuenta.
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A continuacion se detallaran las estrategias para un estudio eficaz:
e Renovar la motivacion
¢ Comprobar que se afronta el estudio en buenas condiciones
e Cuidaremos la atencion
e Disponerse a aprender de modo activo
e Implicar el maximo de sentidos corporales

1.2.3.3 De Orientacién Académica

Las necesidades de los estudiantes que deben ser cubiertas de inmediato son por ejemplo:
informar con exactitud lo que deben saber: asesorarles bien desde el momento que van a elegir
la carrera revisando los pensum de estudio, una vez matriculado el estudiante debe ser informado
sobre la forma de evaluar los exdmenes presenciales y los examenes a distancia, tener el
contacto mas frecuente con sus profesores, aprender a utilizar los recursos que provee la
Universidad, ademas de los chats, video-conferencias, y foros que son planeados para sustentar
las dudas académicas que pueda tener el estudiante. Tener a mano los correos de sus tutores y
los teléfonos son importantes, pero mas importante es que sienta que su busqueda recibe una

contestacion de apoyo o soporte de parte del profesor.

1.2.3.4 De Orientacién Personal

La orientacion personal es la que ayuda a la persona a resolver situaciones que llevan a dar el
maximo desarrollo en todas las facetas de su vida. Ayuda a cambiar aspectos de nuestro
comportamiento o personalidad que nos favorecen para superar otras situaciones. Tiene que ver
con el equilibrio interior y el conocimiento de nosotros mismos. Se alcanza a reconocer las
competencias y habilidades y apreciarlas. Se construye una identidad propia sintiendo
satisfaccion al realizar actividades que enriquezcan la vida, resumiendo esto en autorrealizacion,
provocando que podamos planificar nuestra carrera de manera objetiva, tomando en cuenta el
potencial profesional, estando conscientes de las competencias que podremos adquirir para el

mejor desenvolvimiento de las actividades encomendadas.

1.2.3.5 De Orientacién de informacién
Tener donde satisfacer o cubrir una inquietud es muy importante en el estudio a distancia, ya que

ese es el unico camino en que el estudiante andara en el camino correcto durante su carrera.
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Sintiendo que la universidad le esta apoyando en este camino sentira el deseo de seguir
esforzandose cada vez méas por cumplir su objetivo y la desercion es una opcion que ya no pasara

por su mente.

Después de relacionar las necesidades que tienen los estudiantes a distancia, es facil darse
cuenta que si no se dan las soluciones rapidamente la modalidad a distancia serd mas dificil de
lo que en realidad es. Sin embargo, conocer el sentir y pensar de los estudiantes con respecto a
la metodologia har4 que cada vez sea la primera opcién de los bachilleres para avanzar en su

aprendizaje superior.

1.3 La Mentoria

Ayuda, ademas, a los alumnos en aspectos intelectuales, pedagogicos y sobre todo emocionales,
ya que no se sienten solos ni inseguros, y su vision hacia sus metas es cada vez més fuerte. La
mentoria es un elemento esencial entre el alumno y la universidad ya que ayuda a que se forme
una atmosfera mutua de compromiso, cumpliendo asi cada una de las partes sus

responsabilidades y obligaciones segun corresponda.

Como se explica a continuacion: “La mentoria, como modalidad de formacién continua entre un
mentor y los estudiantes, se utiliza en el desarrollo de destrezas relacionadas con el trabajo, la
conducta profesional y la asuncion de roles”. (Wisker, Exley, Antoniou, & Ridley, 2012, pag. 63)

Enfocandonos en dos tipos de mentoria:

¢ “Mentoria entre un mentor profesional o académico y los estudiantes, como modalidad de

formacion continua”.
o “Mentoria entre companeros, en la que cada estudiante actia como mentor de otro”.

La mentoria en contexto se podria decir que es la herramienta que ayuda a los estudiantes a una

correcta insercion en el mundo de estudio superior a distancia.

Esta enfocada en estudiantes de los primeros niveles ayudandoles no solo a adaptarse a la
metodologia sino en su creatividad, buenos habitos de estudio y de lectura, y a ser mas ordenados
con su tiempo. El estudiante al darse cuenta que siguiendo las recomendaciones logra cumplir
sus obligaciones académicas y ademas es una persona mas responsable y ordenada en todas

sus actividades diarias.
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1.3.1 Concepto

La mentoria como concepto se puede decir que: “La mentoria es una actividad de formacion
continua con personas, relacionada con el trabajo. Se parece al tipo de acciones de apoyo que
se llevan a cabo con estudiantes que estén desarrollando sus destrezas laborales en periodos
de practica”. (Wisker, Exley, Antoniou, & Ridley, 2012, pag. 63)

Con respecto al tema se menciona que:

Gran parte de mentoria entre tutores y estudiantes se considera como un apoyo e incluso
como una forma de recuperacion. Generalmente se estructura para apoyar sistemas nuevos,
problematicos y a quienes estan en practicas, otros indican que puede utilizarse para el
desarrollo concreto de destrezas laborales y para apoyar el aprendizaje en general. (Wisker,
Exley, Antoniou, & Ridley, 2012, pag. 64)

Al leer los conceptos de los autores, podemos darnos cuenta que la mentoria es la conjuncién
entre el tutor y el estudiante, para adelantamiento y maduraciéon del alumno. El proceso de
mentoria no es el trabajo de una sola persona del grupo, sino, el esfuerzo de los integrantes hace
gue la mentorizacion sea exitosa, ya que si el tutor no da la guia que requieren sus mentorizados
el proceso no obtendra los resultados buscados, y de manera parecida pasa cuando el alumno
no pone en practica las recomendaciones o0 no colabora con el proceso, los resultados no seran

los deseados, haciendo que la inconformidad de ambos lados produzca frustracion.

1.3.2 Elementos y procesos de la Mentoria

La mentoria tiene algunos elementos:
o Eldeseo del mentor de ayudar al mentorizado a desarrollarse y transmitirle su experiencia
e Elinterés del mentorizado en avanzar el su proceso de adaptacion para su beneficio

e El seguimiento y evaluacién constantes del proceso es importante ya que es la sefial si

estan avanzando o en donde se estan estancando
e Deben tener metas alcanzables y enfocadas en el entorno académico

e Saber las necesidades del grupo o del estudiante hacer que las metas estén bien fijadas

y por ende las funciones de cada una de las personas bien definidas

e El apoyo y participacion de los padres es una ficha clave
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e Frecuencia de contacto y duracion de la relacion

Los beneficios que se obtienen de este proceso se pueden resumir en los siguientes mas

importantes, segun lo que menciona (Wisker, Exley, Antoniou, & Ridley, 2012, pag. 69)
e Tener unrol y una identidad en la universidad
e Aumentar su satisfaccion al apoyar el trabajo de otros
e Autoestima
e Visién social
o Destrezas sociales e interpersonales

Las fases de la mentoria las menciona (Beltran & Diaz, 2014, pag. 182) que cita de (Otto, 1994),

las siguientes:

Es cuando la relacién entre las partes se
] establece, dando el mentor la informacién
necesaria para el beneficio del mentorizado

Es cuando la relacién entre las partes se
] establece, dando el mentor la informacién
necesaria para el beneficio del mentorizado

es cuando el mentirzado es reconocido y
levantado a un nivel igual al de sus colegas,
sintiendo duelo ya que cambiaria la relacién

de dar ayuda y entregar dedicacién

es la etapa en la que la mentoria se
) CONvierte en una amistad, el mentorizado
acepta su nuevo status

Tabla 4: Fases de la mentoria. Elaborado por: Giselle Chiriboga P.

La mentoria tienes aspectos muy humanos y sentimentales que en realidad son un apoyo y

crecimiento mutuos, llegando a cultivar una relacion de amistad con un gran respeto y confianza.

1.3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de Mentoria

Los perfiles que intervienen en el proceso de mentoria son:
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Tutor, siendo el encargado de proporcionar las herramientas necesarias para el correcto
desempeiio de proyecto.

Mentor, es la persona encargada de ejecutar el proyecto de la mejor forma.
Mentorizado, es el beneficiario del proyecto.

La relacion entre estos es interrelacionada, como se muestra en el grafico a continuacion:

\

| MENTORIZADO

\

llustracion 2: Elementos de la Mentoria. Elaborado por: Giselle Chiriboga P.

A continuacion se detallan los perfiles:

Se menciona con respecto a las funciones y perfil del tutor, (Ministerio de Educacion y Cultura,
1996).

Mentor
Requisitos

e Estar especializado en la materia del curso de formacion
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Conocer en profundidad el material didactico del alumno
Dominar las aplicaciones tecnolégicas del curso
Tener una formacion especifica en el sistema de comunicaciones teleméticas

Ser docente o tener alguna practica docente

Funciones y Tareas

Realizar el seguimiento individualizando la labor de cada alumno, revisando sus

conexiones teleméaticas, evaluaciones y proponiendo actividades de refuerzo y ampliaciéon

Proponer temas sutiles para la formacion en el Tabl6n de preguntas/respuestas de su

curso
Actualizar la informacion sobre las bases de datos que hacen referencia al curso

Renovar periédicamente las actividades de “Evaluacién” y seguimiento de las actividades

desarrolladas por los alumnos

Evaluar los aprendizajes

Mentorizado

Se menciona con respecto a las funciones y perfil del tutor, (Pefia, 2013)

Funciones

Demostrar una excelente disposicion, actitud receptiva, capacidad para tomar la iniciativa

y proponer estrategias de comunicacion innovadoras

Buena coordinacion con el personal fijo de la institucién, asi como con otros estudiantes

del programa

Trato cordial. Aprender a incorporarse al mundo laboral y pertenecer a una empresa o

institucion
Tener ganas de trabajar y realizar las tareas encomendadas

Realizar una funcién basica pero muy necesaria
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Acomodar las habilidades y conocimientos a las necesidades de la institucion

Concluyendo con lo que dicen los autores investigados, el mentor debe ser una persona

sumamente preparada y experimentada, con vocacion para ayudar a los estudiantes.

Sin embargo, los mentorizados debe esforzarse porque el proyecto salga adelantes cumpliendo

con su parte.

Los profesores (Buele & Bravo, 2014) de la Universidad Técnica Particular de Loja menciona las

siguientes caracteristicas para los mentores y mentorizados:

Mentores

Compromiso
Querer ayudar
Capacidad de ayuda, orientar y asegurar

Buenas habilidades personales (para la comunicacion, empatia, confianza, escucha,

solucion de problemas, toma de decisiones...)
Ser ejemplos de valores y cualidades
Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo
Bagaje de experiencias (positivas y negativas)
Ser natural

Capacidad de escucha y actitud reflexiva

Capacidad de apertura hacia si mismo y hacia los demas

Mentorizados

Comprometerse con su rol
Ser consciente de su situacién y donde quiere ir

Actitud de escucha, de apertura
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e Actitud activa y participativa

e Ser critico y saber aceptar criticas

e Tener una visidn positiva de si mismo

e Ser sincero

e Flexible ante el aprendizaje y la adaptacién

e Actitud para participar en procesos de orientacion para superar dificultades académicas

Como vemos en el proyecto de mentoria se esta aplicando técnicas ya comprobadas y
metodologia correcta en sus procesos, ademas que su interés por el estudiante de primer nivel
ha hecho crear un programa de investigacion en el que participan estudiantes de primer ciclo

(mentorizados) y estudiantes de ultimo nivel (mentor).

1.3.4 Técnicas y estrategias que se deben aplicar en el desarrollo de la Mentoria

Las técnicas que se utilicen dependen de las necesidades del grupo o el estudiante y las
estrategias en base a los objetivos que se propongan alcanzar. Ayudarles a organizar su tiempo
para un estudio eficiente, aprender técnicas de estudio y de aprendizaje eficiente, ensefarles a
usar las herramientas brindadas por la instituciébn para su beneficio. Sin embargo muchos
investigadores han propuesto algunas técnicas y estrategias para adaptarse a los sistemas de
educacion. El interés el por generar una relacion més cercana con el estudiante ya que tienen

intereses en comun.

En este caso las técnicas para la mentoria han sido elegidas en base al proyecto de Universidad
Técnica Particular de Loja y las que ayudaran a los estudiantes a adaptarse a la metodologia del
grupo de trabajo.

e Laentrevista: Es una de las técnicas mas utilizadas ya que la obtencion de informacion
es directa de la persona objetivo, dando como resultado, en la mayoria de los casos, la

creacion de una relacién més personalizada.

e Laobservacion: Es la captacion previamente planeada y el registro controlado de datos
con una determinada finalidad para la investigacion, mediante la percepcion visual o
acustica de un acontecimiento, quiere decir que el observador dirige su atencioén de forma

consciente hacia ciertos aspectos del acontecimiento y registra aquellos que son
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relevantes para el tema del estudio o para la determinacion de las variables
correspondientes.

Medios Tecnoldgicos: los recurso son los que estan vigentes en el entorno de los tutores
y los mentorizados por ejemplo, hoy en dia: Skype, correo electrénico, video conferencias,
cualquier red social en la que se pueda chatear, son grandes herramientas en las que el
tutor puede transmitir informacién de métodos de estudio a distancia. Al mismo tiempo
gque mantiene en contacto a las personas involucradas en el proceso de manera continua,
ya sea para enviar informacion importante para aplicar o retroalimentacion de los

resultados después de aplicadas las herramientas.

Encuestas: Indica segun Abascal y otro que: “se define como una técnica primaria de
obtencién de informacion sobre la base de un conjunto objetivo, coherente y articulado de
preguntas, que garantiza que la informacion proporcionada por una muestra pueda ser
analizada mediante métodos cuantitativos” (Abascal & Grande, 2005, pag. 14). Son
creados con propositos especificos y pueden ser encuestas personales y no personales.

Reuniones grupales y/o individuales: Es cuando se conocen fisicamente y pueden
empezar a entablar una relacién mas profunda, realizando algunas actividades en las que
salen a flote las necesidades y al final se podran entablar las metas. Después del proceso

la relacion se hara mas profunda lo que llegara a ser una amistad.

El registro de actividades: son todas las cosas que hemos tomado nota, como una
bitdcora o historia de las cosas que se han vivido en el proceso. Llevando el control de la

asistencia, comentarios, sugerencias, etc.

Siendo esto las técnicas mas usadas en la actualidad se podria decir que han dado resultados

en base a los objeticos que cada grupo se haya propuesto.

1.4 Plan de Orientacion y Mentoria

En base a la investigacién de otras universidades mas experimentadas los planes de orientacion

y mentoria se pueden replicar. Tomando en cuenta a la UMED que ha elaborado un modelo de

orientacion tutorial y mentoria tomando en cuenta algunos aspectos como son:

Ampliar la diversidad del alumnado en la universidad en lo que tiene que ver con edad,

niveles curriculares de acceso, trabajo, etc.,
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e Presencia del abandono de y fracaso académico

o Necesidades de orientacion curriculares y de aprendizaje, personal, académica y

profesional.
Segun Buele (2014) y otro, menciona:

“La elaboracion conceptual y metodoldgica, el estudio empirico, el analisis de resultados, son
acciones que se deben realizar como parte del Programa Nacional de Investigacion
que tiene como finalidad potenciar en el egresado de Psicologia el desarrollo de
competencias investigativas a través del autoanalisis y conocimiento de la experiencia
como estudiantes a distancia de ecuador por medio del desarrollo de actividades
disefiadas por el equipo de gestion del proyecto de mentoria, del diagnéstico y
evaluacién de necesidades que realice cada mentor y que faciliten el disefio de
actividades propias para el estudiante que participan en los programas de mentoria y
de intervencion psicopedagogica dirigidos a mejorar la calidad de la educacion

universitaria a distancia”. (pag. 5).

El programa de mentoria se vincula directamente con la calidad de la gestion educativa que el
centro de estudio realiza para aportar y atender a las necesidades de adaptacién, de habitos de
estudio, de gestién académica, y de informacién que enfrentan los estudiantes de primer ingreso
y asi poder aportar a fortalecer los procesos motivacionales y de gestion de aprendizaje que

permitan superar logros académicos y disminuir el indice de abandono temprano.

Por eso los modelos a los que la UNED busca que trabajen unidos los servicios de orientacion
especializados y el sistema de orientacion tutorial/mentoria. Es un modelo basado en
intervencion educativa y orientadora, que se preocupa de los aspectos académicos del

estudiante, su rendimiento, sus expectativas y orientacién profesional.
OBJETIVOS

En La UNED los objetivos que busca el modelo de orientacion tutorial y mentoria son los

siguientes (Sanchez, 2012):

e Establecer un entorno que satisfaga a las necesidades mas importantes de los estudiantes
a lo largo de su formacion académica, y que les permita incidir activamente en su futuro

personal, académico y profesional.
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e Estimularlos para el desarrollo de la reflexion, el didlogo, la autonomia y la critica en el
ambito académico, asi como las estrategias y recursos para el aprendizaje,

e Llevar a cabo el seguimiento académico y personal de los estudiantes de forma
individualizada, y ayudarlos en la busqueda de una configuracion éptima de su curriculum

formativo, asi como ante cualquier dificultad relacionada con el desarrollo de sus estudios.

Contribuir a la reduccién de los indices de abandono y de fracaso académico, especialmente en
el caso de los estudiantes del Curso de Acceso para mayores de 25 afios y de aquellos que se

matriculan por primera vez.

El propésito de este método es producir accion, toda vez que busca un cambio, una
transformacion de la realidad de los alumnos de primer ciclo de estudios en Modalidad a
Distancia. La mision del investigador esta dada por el desarrollo de actividades y estrategias que
permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en la participacion de los

involucrados.

Al terminar el proyecto se podra medir el alcance de los objetivos planteado, lo que medira la
efectividad del proyecto de mentoria, y en el camino ir haciendo los cambios necesarios para

llegar a ser un proceso 6ptimo.

1.4.1 Definicion del plan de Orientacion y Mentoria

El proyecto esta aplicando la Universidad Técnica Particular de Loja partiendo de las necesidades
que salieron a flote con en los encuentros presenciales entre los estudiantes de primer ciclo y los
alumnos de fin de titulacién y las necesidades que se dieron durante todo el proceso, con el fin
de ayudarles en su adaptacion a su ambiente universitario, desarrollando su integraciéon social, y
académica, haciendo que conozcan la modalidad a Distancia y todas las cosas que esta conlleva.
El enfoque que le dan no es de rendimiento académico, sino, de hacer crecer al estudiante en
aspectos importantes como son: autorregulacion, autodesarrollo y autodisciplina en su nueva

etapa de superacion Superior.

1.4.2 Elementos del plan de Orientacion Mentoria
Con el proyecto que busca no solo el beneficio del estudiante nuevo sino la complementacion
general, se dice que la mentoria es un grupo competente y comprometido en el logro de las metas

propuestas basados en una relacién de respeto, confianza y el interés de cada una de las partes.
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El modelos en base a las necesidades del mentorizado y su aplicacion debe estar ajustado al

medio y que su realizacion sea efectiva. La Universidad provee informacion a los mentores con

la que pueden desarrollar de manera ordenada y poder hacer una investigacion real y

convincente.

Las siguientes fases son las que se usan en el proceso de Mentoria:

El disefio y la planificacién del programa:

Es el paso mas importante del proyecto ya que en esta fase se planifica ya que se plantean
las metas en base a las necesidades que afloraron desde el inicio, ademas de las metas,
se determina el plan de accidn, las estrategias, el método, los recursos y los participantes.

Es el manual gue nos ayudara a seguir el proceso y culminar con éxito.
La ejecucion y puesta en marcha:

Se debe implementar y desarrollar el proyecto con el programa bien estructurado. Cuando
ya se cuenta con todos los elementos mencionados anteriormente, se empieza a explorar
las inquietudes y necesidades de él o los mentorizados para que juntos puedan entablar
las metas especificas. Simultaneamente se hace la toma de datos y la observacién para
tener mas argumentos en el andlisis. Se coordina las técnicas y métodos que se
emplearan para realizar el andlisis de la informacion recolectada y encontrar posibles

soluciones a las inquietudes que tienen los mentorizados.

Parte de esta solucion estan las actividades del mentorizacion, por ejemplo: las reuniones,
llamadas, video Illamadas, encuentros, recepcion de informacién de doble via,
asesoramiento personalizado segun la necesidad se presente. Esto Ultimo ayudara a que

la motivacién, entusiasmo y confianza en el programa no se pierda.

De parte del mentor, el aprovechamiento de su experiencia, y sus habilidades de
comunicacion y escucha, permitiran al alumno a expresarse de manera sincera sin
obligarle, pero esto se logra cuando el mentor transmitié su interés sincero por su
realizaciébn académica y profesional. De esta manera el mentor podra potenciar sus

estudios superiores y hacerse duefio de su tiempo.
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e Laevaluacion de los resultados:

Después del periodo de mentoria, como siguiente paso el debido analisis para concluir si
las metas se cumplieron y en qué nivel fue ese cumplimiento. Ademas, ayuda a mejorar
el programa haciendo los cambios que se considera necesario para que el proceso sea
mas efectivo y en verdad haga que el alumno se sienta impulsado a terminar su carrera

por el tiempo que este dure.

La duraciéon del programa en el que se ayuda al mentorizado a realizar un mejor
desempefio en sus estudios, esto incluye: evaluaciones a distancia, evaluaciones

presenciales, y evaluaciones finales.

Se evaluara si se cumplieron las metas esperadas en todos los aspectos, como son: la
adaptacion a la metodologia, a la insercién en la modalidad a distancia. Esto servira para
seguir con la organizaciébn de este programa Yy replicarla en cada promocion de
estudiantes y asi obtener mayor informacion y mejorar semestre a semestre el liderazgo

de brindar al publico la modalidad de distancia.

E valuacion Final,
en esta etapa se
Anélisis del los avaluaelavance

ey Ay que tubo el

war el avance y mentorizado y el
realizar cambios desenvolvimiento
esarrollo del que sean del mentor y el
programa necesarios apoyo que haya
orientado a los proporcionado el
requerimientos de tutor

desarrollo

Levantamiento
de los
requerimientos
de capacitacion

lustracion 3: Mentoria. Elaborado por: Giselle Chiriboga P.

1.4.3 Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes

El plan de guia esta basado en las necesidades de los mentorizados (estudiantes de primer nivel),
con esto la planificacion y estructuracion sera realizada con los requerimientos de cada tutor, de
los mentorizados y los mentores. En esta investigacion alumnos de primer nivel seran elegidos

por le Universidad y seran los que hayan sacado una puntuacion mediana en su examen de
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ingreso, eso quiere decir que las personas estan interesados en progresar y que no han dejado
de actualizarse en ciertos aspectos del ambito académico.

Las competencias a desarrollar en el programa de investigacioén son:

¢ Adaptarse al medio de la modalidad a distancia, realizar actividades participativas que les
ayuden a alcanzar un conocimiento importante de las necesidades de orientacion y

mentoria.

e Asumir con ética, responsabilidad y actitud reflexiva el desarrollo de la Investigacion,
mediante el andlisis critico propositivo de la realidad del alumno de primer ciclo en

educacion a Distancia.

e Ser los actores principales de su desarrollo y éxito, mediante las acciones de orientacion

en el conocimiento de la realidad del grupo.

e Elaborar el marco teérico conceptual, con la finalidad de analizar y comprender la
problematica de conocimiento, fundamentos que guiaran la interpretacién y discusion de
los resultados de las acciones de mentoria hasta derivar conclusiones y disefiar un manual

de mentoria.

e Organizar los resultados de la investigacion en el informe (tesis) para obtener la titulacion

en Psicologia.

El proceso se desarrollara en el periodo Diciembre 2014 — Julio 2015 con el seguimiento de la
universidad y el soporte del departamento de Gestion de la titulacion de Psicologia, los resultados
en las evaluaciones de los mentorizados no seran indicadores de efectividad del programa. El
desarrollo del informe, que en este caso es la tesis de fin de titulacion en Psicologia la realizara

el mentor, de igual manera con la direccién del Tutor y el apoyo del departamento.

La universidad y el departamento de Gestién de la titulacién de Psicologia han proporcionado el
siguiente cronograma para la ejecucion de las actividades con los mentorizados, en la que se

presentaran las actividades del programa tanto para el tutor, mentor y mentorizado:
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CAPITULO 2: METODOLOGIA
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2.1 Disefio de la Investigacién

El término “diseno” se refiere al plan o estrategia concebida para obtener la informacién que se
desee, es decir es el plan de accién a seguir en el trabajo de campo. (Gémez, 2006, pag. 85). En
este apartado se mencionaran los métodos que se utilizaran para la realizacion del proyecto en
los que se mencionaran los disefios de la investigacion, preguntas de investigacion, la poblacion

en la que se realizara las muestras y los métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

Los resultados se analizaron de manera cualitativa y cuantitativa descriptiva y exploratoria, que
cumplird con el objetivo de explicar de manera precisa las necesidades de orientacion de los
estudiantes que estan cursando sus estudios a distancia. Ademas que se evalla la interaccién y
desempefio del profesor en el proceso de ensefianza y aprendizaje. Segun las siguientes

caracteristicas se muestra;

e Exploratoria: se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa

piloto de practica de mentoria, en esta ocasion en el periodo octubrel4 — febrerol5.
e Descriptiva: se logré indagar las necesidades de la muestra en la poblacion seleccionada.

¢ Elmétodo de Investigacion Accion Participativa (IAP): la meta de este método es producir
acciones provocando una transformacién de la realidad de los alumnos del primer ciclo

en MAD, promoviendo la participacion activa de los estudiantes.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos de
estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también de las caracteristicas de las actividades
de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de experiencias, b) problematizacion de la
experiencia en base a la reflexién, ¢) Analisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida
y encontrar las estrategias e instrumentos que permitira recolectar los datos, d) sistematizacion
de la experiencia para generar la accion/intervencion, la sistematizacion de la informacion y la

valoracion de la accion.

2.2 Contexto

La educacion superior en Ecuador tienen gran demanda por lo que la necesidad de satisfacer
este requerimiento de los bachilleres se ha hecho extensivo a todo tipo de modalidad de estudio.
Esto se debe a la gran competencia que existe en el mercado laboral que cada vez buscan
profesionales especializados y preparados en mayor tipo de instruccién. Por este mismo motivo
la MAD (Modalidad de estudio A Distancia) se vuelve una de las primeras opciones para la gente
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que quiere superarse 0 que necesita especializarse en el campo en el que esta laborando. Con
el estudio a distancia pueden realizar las dos actividades simultaneamente y no verse forzados a

dejar el trabajo para asistir a clases.

Una de las universidades con mayor prestigio en Ecuador con el método de estudio a distancia

es la Universidad Técnica Particular de Loja.

En Quito, en el centro asociado de la U.T.P.L es donde se desarrolla este proyecto, esta ubicado
en la Av. 6 de Diciembre y Alpallana, siendo uno de los centros mas importantes y grande,
contando con una gran cantidad de estudiantes matriculados en pregrado y postgrado,

haciéndolo uno de los de mayor concentracion estudiantil.

La universidad tiene con una variada lista de 14 carreras como son. Cuenta con oficinas a nivel
nacional que brinda el apoyo administrativo o académico que el estudiante requiera en ese

momento, son la comunicacién directa con la Institucién principal en la ciudad de Loja.

Las causas del abandono en el primer ciclo son: escasa motivacion y disciplina, soledad y
sensacion de abandono, inexistencia de habitos de estudio, bajo rendimiento académico,
problemas en el entorno cercano, etc., sin embargo la no adaptacién y comprension del sistema

es quiza la de mayor importancia para salir.

El proyecto denominado de Orientacion y Mentoria, es implementado entre pares, con el objetivo

de apoyar, guiar, y orientar en el camino de su superacion y culminacion de la titulacion.

2.3 Participantes

La Universidad mediante el Equipo de Gestion seleccioné los alumnos de primer ciclo que
participaran, en base a algunos parametros y resultados de la prueba TAG (Test de Aptitudes
Generales) tomadas previamente. Cada mentor tendrA a cargo de 3 a 5 estudiantes

(mentorizados) con las siguientes caracteristicas:
a. Los Mentorizados:

Cinco estudiantes de primer ciclo matriculados en modalidad a Distancia que muestran interés
en sus estudios ya que el resultado en la TAG es normal. El equipo de Gestion del Proyecto
desea saber las necesidades de esta poblacion ya que al tener mejores resultados hace que las

condiciones cambien.

Del grupo de trabajo de mentorizados se detallan las siguientes caracteristicas:
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Con respecto al género fueron dos varones y tres mujeres, dando una participacion del 60% al
sexo femenino y un 40% al sexo masculino. Sin embargo, es importante denotar que del grupo
solo 3 personas asistieron al primer encuentro presencial de mentoria, mostraron (dos mujeres y

un varén).

De las tres personas que siguieron la mayoria del proceso se encuentra entre los siguientes
rangos de edades: 20-25 y 35-40 segun corresponde. La diferencia de las edades hace que las
necesidades e inquietudes sean mas y distintas entre cada alumno. Sin embargo, al final se pudo

observar la unién en criterios, después de unificar mentalidades.

Otro de los factores que tuvo gran influencia a lo largo del primer acercamiento personal con los
mentorizados fue que uno de los tres participantes pertenecia a una carrera diferente a las de
sus compafieros. El hombre y una de las mujeres eran de la titulacion de Psicologia y la otra
mujer era de la titulacion de Abogacia. Esta Ultima, manifesto que le hubiera gustado que su tutor
sea una persona de su titulacion ya que no ha podido unirse al grupo y en momento, entender
ciertas comentarios de los demas mentorizados, sin embargo, se les explic6 que no deben
enfocarse en hablar de las materias sino mas bien, de las técnicas y habitos que tenemos para
el estudio, y cambiar en caso de que podamos entablar una mejor manera de realizarlo, y en eso

se enfocaron. Esta alumna fue la que mostro interés hasta el final del proceso.

En la variable de estado civil, puede decirse que de los tres estudiantes, dos predominan como
casados y la otra mujer como soltera. EI hombre indica que su esposa le ha mencionado que el
proceso de mentorizacion con estudiantes de primer ciclo es muy interesante e importante ya que
ella termind su carrara a distancia y no tuvo la oportunidad de experimentar la ayuda de alguien
con la experiencia de haber superado el estudio a distancia. Manifest6 que su esposa le
recomendo apoyar el proceso y aprovechar la oportunidad de recibir la ayuda. De las mujeres no

hubo manifestaciones de comentarios acerca de las opiniones de sus familias.
b. Equipo de Gestidn del Proyecto:

La funcién del equipo es dar las herramientas e instruccion a los mentores para el funcionamiento
correcto del proyecto. Son los responsables del disefio, desarrollo y planificacion de las
actividades a cumplir. No solo son soporte en lo que respecta a la mentorizacion, sino también

da soporte a lo que refiere al trabajo de fin de titulacion.
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c. Mentor:

Es el estudiante de la Titulacion de Psicologia que est4 realizando su trabajo de fin de titulacion.
Desarroll6 las actividades de orientacion y guia directamente con los estudiantes mentorizados
de primer ciclo, simultaneamente realiz6 su tesis, con toda la informacién y experiencias

recopiladas del proceso.

2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

De las herramientas que vayamos a utilizar en el proceso ya sean los métodos, las técnicas y los
instrumentos depende la calidad de la informacion que extraeremos del proceso. Estos datos
deben ser confiables, verificables por lo que el uso correcto de las herramientas y la eleccion
acertada de las técnicas y métodos es de vital importancia para que el resultado sea el esperado.

d. Métodos

Método es el modo de decir o hacer alguna cosa con orden. El modo de obrar o proceder, el
habito o costumbre que cada uno tiene y observa. El orden que se sigue en las ciencias para
hallar la verdad y ensefarla, es de dos maneras: analitico y sintético (el que procede por el

analisis y la sintesis). (Espafiola L. A., 1857, pag. 615)
Método Investigacién Accion participativa IAP:

Este método fue disefiado para solucionar desde un inicio e inmediatamente los problemas de
los estudiantes que promovié el cambio en los mentorizados. Se manejé el método de mentoria
entre pares porque investiga el paso a paso y se da solucién en el camino. La experiencia de los

mentores hizo que sean los indicados para que realizaran esta labor.

Esto conllevé a una interrelacion entre los alumnos mentorizados y mentores, hasta cierto grado
una relacién estrecha que pudo identificar las necesidades y falencias que tuvo en su proceso de

aprendizaje y auto-regulacion.
Método descriptivo:

Este método nos ayudo a explicar y profundizar en los temas relacionados con la investigacion,
por ejemplo: como se desenvolvieron las actividades planificadas del proyecto, los resultados y
datos obtenidos, y las conclusiones y observaciones. En el caso de la mentoria pudimos indicar
como se hacian las actividades de mentoria, las metas alcanzadas y detallar las necesidades que

tienen los estudiantes y habitos que debieron obtener para estudiar a distancia.
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Método Inductivo y Deductivo:

Este método fue Util para concatenar los datos empiricos recopilados durante la evolucion del

proyecto con los datos formales y comprobables.
Método Estadistico:

Esta técnica ayudd a organizar la informacién de manera correcta, una vez hecho esto facilité al
andlisis efectivo de los resultados. En esta técnica fue muy comuan el uso de instrumentos de

orientacion y mentoria.
e. Técnicas

Las técnicas son el conjunto de procedimientos o recursos que se usan en una ciencia o en una
actividad determinada. Habilidad que tiene una persona para hacer uso de estos procedimientos
0 recursos. Aplicacion préactica de los métodos y de los conocimientos relativos a las diversas
ciencias. (SpanishDictionary, 2007)

La Lectura:

La lectura represento una gran técnica ya que fue necesario investigar referencias bibliogréficas

y soportar los aportes tedricos descritos en el trabajo sobre mentoria y orientacion.
Mapas Conceptuales:

Una de las mejores técnicas para entender los procesos investigados y realizados en el desarrollo

de las actividades.
Reslimenes:

El resumen es importante después de una lectura comprensiva, ya que extrae todas las ideas

principales, centrandose en lo medular de la informacion.
La entrevista:

La entrevista es de los mas importantes usados en el proyecto de mentoria que esta llevando a
cabo la UTPL ya que con esa herramienta se puede obtener de fuente directa con los involucrados
las necesidades, sentimientos, pensamientos, deseos y adaptacion en el primer ciclo de sus
carreras, indiferente de cual sea esta. Al conversar con alguien que ya supero los inconvenientes

que ellos estan atravesando en ese momento y dar recomendaciones, hace que su adaptacion y
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su deseo de expresarse sea mucho mas genuino y que los datos que se consoliden sean

confiables y comprobables con respecto a la realidad de estos alumnos.

a. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en el desarrollo del proyecto de mentoria fueron muy puntuales y bien
direccionados por el Equipo de Gestidn.

Los Cuestionarios:

Los cuestionarios fueron los mas importantes para recopilar la informacion directamente de los

mentorizados, se realizaron los siguientes:
¢ Expectativas y Temores
¢ Cuestionario de Necesidades de Orientacién
Registros:

Al llevar una bitacora con todos los registros de las actividades realizadas durante el desarrollo
del proyecto, en especial durante las reuniones presenciales que se pudo hacer con el grupo.

Se receptd la informacion personal, académica, laboral y social con la Hoja de Datos Informativos.
Se desarrollaron las evaluaciones inicial y final de los encuentros de mentoria.

Ademas se aplicaron los formularios:

Datos informativos: el cual contiene informacién basica de los estudiantes. (anexo 20)

Formulario de expectativas y temores, el que extraera la informaciéon necesaria para poder

identificar las necesidades de cada mentorizado. (anexo 21)

Formulario de necesidades de orientacién, el alumno deberd llenar el formulario lo mas
sinceramente posible. (anexo 22)

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 23)
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2.5 Procedimiento

Se aplico el proyecto en su campo con los procesos de mentoria entre iguales. Han coincidido en
gue las caracteristicas de los estudiantes no difieren mucho a pesar de la: edad, sexo, nivel socio-
econdmico y posicion geografica, sus anhelos, motivaciones, necesidades, temores, son muy

similares entre ellos.

Los estudiante que toman la decisién de llevar a cabo las sus carreras en la modalidad a Distancia
provoca que por falta de conocimiento, no adaptabilidad, falta de auto-regulacion hace que los
estudiante deserten en sus primeros ciclos porque la frustracién hace que no sientan su avance

ni que su aprendizaje sea satisfactorio.

Con los pocos resultados que se observaron en los mentorizado que apoyaron el proyecto, indica
que el proceso de mentorizacion entre pares hace que el alumno se motive con las experiencias
de su par, ha sido un proceso aceptado por la mayoria de los participantes como mentorizados
haciendo que valores el esfuerzo de la Universidad por satisfacer sus necesidades y que se
puedan hacer realidad sus metas. Sin embargo, todavia falta mucho camino por recorrer en el

proceso de la UTPL, las expectativas son altas y todavia no se alcanzan los indices que esperan.

Uno de los objetivos de la Mentoria entre pares es conocer las necesidades del alumno en
ambitos como la adaptacion, insercion al sistema nuevo educativo, habitos de estudio eficiente,
etc., mediante la transmision de conocimientos, herramientas, técnicas de estudio, y mas

motivandolos a seguir en el reto.

El proyecto de mentoria y el desarrollo del trabajo de fin de Titulacién de los estudiantes cursando
esta etapa, se ejecutd con la ayuda del Equipo de Gestién que se mantuvo en comunicacién con
los mentores por medio de e-mails y publicaciones con informacién importante e instrucciones a
seguir por medio de EVA. Hay que recalcar que se aplicaron segun las necesidades y temores

identificados en el grupo y los objetivos planteados.

Se programaron dos reuniones presenciales, la primera con el objetivo de conocer el equipo de
mentorizados con los que se trabajaria para empezar a detectar las necesidades grupales e
individuales.se realiza un continuo envio de informacién y datos importantes que serviran de gran
ayuda saber al mentorizado en las diferentes etapas que conlleva un semestre en la UTPL. Se
trata de entablar videoconferencias, llamadas telefénicas, comunicacion por medio de correo
electronico, chats grupales, todo lo que pueda ayudar a los estudiantes a no desfallecer en su
meta de obtener su carrera de tercer nivel.
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Durante el tiempo de duracién del proceso, se tratd de mantener el mayor contacto y
comunicacion con los mentorizados, mediante mensajes, mail y llamadas; dandoles el ambiente

propicio para que se sientan comodo y seguros con el proceso.

La busqueda de informacién, hizo que me uniera al sentir del mentorizado, y aprender muchas
cosas que me seguirdan sirviendo una vez que me gradue. El interés verdadero en las cosas que
les sucedia y en que sus resultados fueron los deseados, impulso a que el proyecto cumpla con
sus objetivos.

La retroalimentacion recibida de los mentorizados hizo que el proceso funciones y su analisis nos

da las pautas para seguir mejorando en el camino al logro.

2.6 Recursos

a. Humanos

El recurso humano que conformé el proyecto, tales como: asesor 0 consejero, mentores y
mentorizados; han sido elegido por el Equipo de Gestién de la Titulacion de Psicologia de la
Universidad Técnica Particular de Loja. Los mentores son estudiantes de fin de Titulacion de
Psicologia y los mentorizados han sido estudiantes de primer ciclo de cualquier carrera que

obtuvieron resultados medianos en el examen de ingreso.
b. Materiales Institucionales

La universidad se ha destacado por tratar de mantener al alumno al tanto de sus avances
académicos y también ha tratado de hacer que la ausencia del profesor no afecte su desempefio.
A disefiado algunas herramientas con las que puede tener interaccién son sus profesores de las
materias tomadas y con compafieros a nivel nacional que han tomado la misma materia en el
mismo ciclo, sintiendo asi el utpl apoyo que tal vez a algunos les haga falta sentir. Los mismos

que han servido para los desarrollar el proyecto de Mentoria.
Para esto existen los siguientes materiales:

e Eva: que es el entorno Virtual de Aprendizaje, a través del cual es actor principal de las
interrelaciones que se dan en el &mbito educativo. Fue la herramienta por la cual el asesor

se comunicaba con el mentor.

e Guia Didéctica: dan los lineamientos necesarios para el desarrollo del trabajo de fin de

Titulacion del Mentor. Elabora por la UTPL y maestros capacitados de la misma institucion.
49



e Guia General de Educacion a Distancia: con el detalle de todos los cambios que la UTPL
ha ido implementando en los &mbitos de estructura, pensum, métodos de evaluacion, etc.

El libro fue elaborado por la UTPL y maestros capacitados de la misma institucion.

e Uso de las Instalaciones: lugares donde se han realizado los encuentros: asesor-mentor

y mentor-mentorizado.
c. Econdmicos

Los recursos fueron variados ya que al ser una MED, hace que la comunicacién sea por todos

los medios posibles.

e Internet: el medio por el cual se mantuvo la mayor parte de informacion, ya sea de
asesores a mentores y viceversa o de mentores a mentorizados o viceversa. Los correos
electrénicos, las redes sociales y los chats jugaron un papel muy importante en el

desarrollo del proyecto.

e Comunicacion tradicional: ya sea por medio de llamadas telefénicas por los celulares o
teléfonos convencionales, también fueron el medio con el que contactaba al mentorizado

ya sea para realizar un acercamiento de interés o seguimiento.
e Movilizacién: para ir a los encuentros personales con los estudiantes

e Papeleria: las copias, las impresiones, las reimpresiones.

INTERNET 24.00
MOVILIZACION | 25.00
HOJAS 5.00
IMPRESIONES | 5.00
TOTAL 59.00

Tabla 5: Recursos Econdmicos. Realizado por: Giselle Chiriboga P.
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CAPITULO 3: RESULTADOS, ANALISIS Y DICUSION
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

Los estudiantes que fueron asignados para para apoyar en su proceso de mentoria fueron 5 de

los cuales patrticiparon en el proyecto parcialmente 2 y uno activamente.

Para poder analizar més precisamente la muestra los 3 estudiantes que participaron seran el

100% del proceso realizado.

El proceso conllevaba la investigacion de la muestra, por lo que el Equipo de Gestidn, quienes
fueron los dirigentes del proyecto y medio de comunican y guia entre mentores y mentorizados,
enviaron a través del EVA el Cuestionario de Auto-Evaluacién de habilidades de pensamiento, el
que dio los datos sobre los hébitos, fortalezas y debilidades que tiene cada uno de los
participantes, todo referente al estudio a distancia.

Las evaluaciones de pensamiento son muy importantes ya que se obtiene informacion valiosa
de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades que
se presentan para ello.

Se podré identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez permitira
realizar mejores programas que impulsen el aprendizaje y formacién exitosa de manera

fundamentada.

3.2 Necesidades de Orientaciéon

Las necesidades de las personas que participaron son similares, sin embargo, cada uno tiene
sus necesidades propias. Estas necesidades se obtuvieron mediante la entrevista personal a
manera de conversacion, de los tests que el Grupo de Gestidén enviaron para aplicar y demas

interacciones que se produjeron durante el proceso.

3.2.1 Deinserciony adaptacion al sistema de Educacion a Distancia
Todos los estudiantes participantes manifestaron que les ha sido imposible integrarse a la
comunidad de la universidad ya que como no conocen a ninguno de sus compaferos y casi no

pueden comunicarse con sus profesores se sienten solos.

3.2.2 De orientacion académica
El 100% de los estudiantes no sabian coémo funcionaba la formula para la calificacion de las

evaluaciones, algo que les perjudic6 muchisimo ya que se dejaron llevar por comentarios
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erroneos respecto a como deben realizar las pruebas, lo que provoc6 que no rindieran bien en

sus exdmenes del primer bimestre, quedandose para dar examenes finales.

Algunos sabian entrar a EVA solo para revisar sus notas o su bibliografia, sin embargo, todos
ignoraban cémo navegar y sacarle provecho a las bondades que posee EVA, ya sea como puente
de comunicacion con sus profesores o compafieros o por medio de REA los beneficios de
informacion cargada por los profesores para el beneficio de los estudiantes.

La comunicacién con los profesores fue un necesidad ya que muchos profesores eran dificiles de
ubicar y casi todos no respondian sus mensajes o mail a la prontitud necesaria. Indicaron que

algunos ni publicaban instrucciones en el muro de la asignatura.

El 33% de la muestra solicitaba mas presencia fisica de los profesores para que impartan clases

de las materias mas dificiles del nivel.

3.2.3 Deinformacion
Como consecuencia de las demas falencias de orientacion de los estudiantes se les complicaron
en obtener informacién especialmente del horario: de evaluaciones, entrega de trabajos, chat,

video llamada, foros, etc.

3.3 Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

“Los programas de mentoria en la escuela se han elaborado con la finalidad explicita de apoyar
a los menores para que conecten con la escuela y se desenvuelvan bien en ella (Dolan & Brandy,
2015, péag. 98)

Recibir la ayuda y guia necesarias cuando se empieza una nueva etapa, de cualquier indole, es
muy importante. Al igual que la mentoria es una gran ayuda para los estudiantes nuevos que

empiezan a incursionar sus estudios universitarios a distancia.

Con respecto al proyecto de mentoria de la UTPL con estudiantes de fin de titulacion y estudiantes
de primer ciclo, resalta que los estudiantes en inicio estaban dispuestos a apoyar. Sin embargo
cuando se les pedia reuniones, que llenen encuestas 0 cuestionario o algun tipo de
retroalimentacion se alejaron del proceso, indicaron que no tenian tiempo, que era bastante el

tener materias complicadas y que no podrian apoyar en tiempo al proyecto.
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Estaban conscientes que no lograron organizar su tiempo ya cuando estaban cursando el
segundo bimestre. Se percibi6 la necesidad de mejor informacion con respecto al proyecto. El

estudiante al momento de recibir la llamada de una persona desconocida manifesto recelo.

Con el paso de las semanas, el interés o poco interés que mostraron al inicio desaparecid, y solo

una estudiante recibi6 toda la informacion impartida.

3.4 Valoracién de Mentoria

A continuacioén se dara una descripcion y valoracion de los elementos que la componen:

3.4.1 Interacciény comunicacion (mentorizados, mentor)

Los estudiantes no mostraron interés por interactuar con el grupo ni con su mentor, por lo que de
los tres estudiantes que realizaron el proceso de mentoria se podria decir que el 67% mostro
poco interés por interactuar y comunicarse. Solo una estudiante que representa el 33,33% de la
poblacion fue la que siempre colaboré con el proceso respondiendo las llamadas, los mail, los

mensajes, leyendo la informacion y dando su retroalimentacion al respecto.

Se logré una primera reunién en las instalaciones de la UTPL, a la cual asistieron desde el inicio
las mismas tres personas con las que se concluyé el proceso. Los otros dos estudiantes
mostraron interés en la llamada inicial pero nunca se recibié algun tipo de respuesta durante la
ejecucion del proyecto. El interés mostrado en este Unico encuentro fue positivo, ya que
expresaron sinceramente sus sentimientos acerca de su experiencia en el primer bimestre.
Expresaron lo que quisieran que la UTPL les ayude en su proceso de aprendizaje, asi como

también expresaron sus molestias en ciertos aspectos metodoldgicos de la universidad.

Se logroé tranquilizar sus inquietudes con respuestas claras y enfocadas a la meta. Se sintieron
impulsados a esforzarse en el desarrollo del segundo bimestre. Con la experiencia obtenida se
pudo orientar con tips que podrian aplicar en su vivir como estudiantes a distancia. Esta fue el

Gnico encuentro presencial que se pudo concretar.

Se traté de mantener la comunicacion por distintos medios tecnoldgicos, como son: facebook,
whatsapp, mensajes de texto, correo electrénico, skype y llamadas a sus nimeros celulares; sin
embargo, no se obtuvieron los resultados esperados. El proceso de comunicacion constante que

hubo fue por medio de correos electrénicos y mensajes de texto y whatsapp.
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Los mentorizados se comunicaban para resolver inquietudes como: calcular sus notas ya que no
sabian cémo funcionaba la formula, cuanto deben sacar en cada examen, y como debian llenar

las evaluaciones presenciales.

La comunicacion del equipo de gestion con los mentores fue tardia, de repente todos los anuncios
estaban colgados en EVA y la mayoria con indicaciones de como desarrollar cierta parte del
trabajo de fin de titulacion que ya se habia presentado tiempo atras. De no ser por el cronograma
gue fue cargado a tiempo no se hubiera podido realizar tempranamente las actividades con el

mentorizado.

Lo que deja notar desde la perspectiva de mentor, es que la universidad debe tener mas presencia
fisica y calidad y claridad de comunicacién con los estudiantes mentorizados de primer nivel,
haciéndolo sentir que son importantes para la universidad y que sus metas son las metas de la
institucion. Al ser un proyecto enfocado en los estudiantes, debe ser mas personal y eficaz en la

informacion.

3.4.2 Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

Al grupo en inicio le gusto la idea que de alguien con experiencia les pueda orientar en temas
relacionados con sus estudios a distancia. Compartieron sus metas y razones por la que
decidieron estudiar una carrera y por qué a distancia. De hecho, el 33,33% (un alumno) tiene el
apoyo de su esposa que termind su carrera en la UTPL a distancia, pero no tenia todavia la
seguridad necesaria de seguir estudiando a distancia o no. Otro 33,33% estudiaba su carrera
para crecer en el ambito laboral en el que se desarrollaba, mas no era la carrera que le

apasionaba (nunca indicé cual es la carrera que le apasionaba).

Con estos factores en el frente el trabajo se hacia profundo involucrando elementos vivenciales
de cada mentorizado. Los factores de motivacion entre ellos fue sentir el apoyo de alguien que
habia vivido su experiencia y ahora esta terminando su titulacién. Sintieron el apoyo y el &nimo

gue tal vez era esencial en ese momento para ellos.

Los mentorizados mostraron frustracion al saber la forma de calcular las evaluaciones
presenciales y la manera correcta de llenarla, ya que si lo hubieran hecho como el mentor les

acababa de recomendar no se hubieran quedado a rendir exdmenes finales.

Lamentablemente, la motivacién fue solo momentanea de aquel dia, después de eso fue dificil
comunicase con ellos ya que no respondian a los llamados ni a la informacion enviada. Tener

que aportar con tiempo en el proceso de mentoria, a la mayoria de alumnos les represento
55



demasiado, adicional de lo que les significaba las materias dificiles y la adaptacion a la nueva
modalidad a distancia.

Con los estudiantes que respondieron a las diferentes maneras de comunicar que se llevé a cabo,

se analizaron técnicas de estudio y de aprendizaje. Recibiendo la retroalimentacion de su opinion.

3.4.3 Valoracion general del proceso

La mentoria resulto de mucha importancia para los estudiantes de primer nivel de las carreras a
distancia de las UTPL, les parecié un proceso innovador y de mucho aporte, sin embargo, al ser
un proceso nuevo deben realizarse cambios importantes y ajustes de procedimiento. Para el
mentorizado una gran ayuda y una nueva vision a los panoramas que tal vez, para ellos ya eran
sombrios, y la satisfaccion del mentor de sentir que al dar su experiencia puedo ayudar a alguien

a seguir esforzandose por cumplir su menta y continuar su carrera en la modalidad a distancia.

La ayuda que fue impartida a los estudiantes fue muy concreta, resumida y totalmente enfocada
en el tema a tratar segun la sesién que estaba planificada. El inico alumno que culminé el proceso
completo indica que la informacién fue de mucha ayuda, y conversar con el tuto hace que su
confianza crezca, dandole el animo de realizar las tareas satisfactoriamente, sabiendo como

funciona cada una de las fases del estudio, rendimiento y evaluacién.

Como mentor valoré mucho toda la experiencia, ya que el aprendizaje fue mutuo, ademas de
poder ayudar a los nuevos estudiantes en modalidad a distancia me hizo apreciar el esfuerzo que
yo realicé durante todo el tiempo que cursé la titulacion, sin muchas de las ayudas o herramientas

con las que cuentan los estudiantes en la actualidad.

La investigacién es muy productiva para todos los entes que intervienen, si se sigue mejorando

y puliendo los aspectos necesarios, sin duda, tendra éxito en un corto tiempo mas.
Los beneficios que se obtuvieron del proceso fueron variados, por ejemplo:

e Conocer directamente del estudiante sus necesidades y sentimientos con respecto a la

experiencia que tuvieron en su desempefio en el primer bimestre.

e Poder ayudar a los estudiantes a no dejar su meta a un lado y que sigan el camino hasta

culminar.

e Capacitarse e investigar sobre el tema para poder ayudar de manera eficiente con la

informacioén a los estudiantes.
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Ser parte de un proyecto importante para la comunidad educativa de la UTPL.

3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1.- Metodologias de estudio eficaces

1.- Priorizar las actividades

2.- Tutorias en base a experiencia

2.- Mejorar los métodos de estudio y aprendizaje

3.- Material bibliografico actualizado

3.- Manejar las herramientas didacticas

4.- Lideres en educacidn a distancia

4.- Interaccion con alumnos de diferentes carreras

5.- Asesoramiento personalizado

5.- Optimizacion de tiempo y recursos

DEBILIDADES

AMENAZAS

1.- Iniciar el proceso a mitad del ciclo

1.- La falta de organizacién del estudiante en su

horario

2.- Falta de informacién hacia los mentorizados

2.- Tener malos habitos de lectura

3.- Falta de interaccion de los maestros

3.- Carencia de métodos de aprendizaje y estudio

3.- Desconocimiento del método de evaluacién

4.- Escoger una carrera que no desea

5.- Falta de interés de los mentorizados

5.- Cambio de aprendizaje a modalidad a distancia

Tabla 6: FODA. Realizado por: Giselle Chiriboga P.
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3.6 Matriz de problematica de la mentoria

9

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Inicio del proceso a mitad L Sentimiento de frustracién en los mentorizados ya que los
. Retraso en el disefio del programa MENTOR
de ciclo resultados no fueron los esperados
Falta de asistencia al ) ) i 3
. Ocupaciones laborales de los mentorizado El proceso de mentoria no llegé a toda la muestra MENTOR
primer encuentro
) Los estudiantes mostraron una gran inseguridad por los | Temor de los estudiantes a volver a fracasar en el segundo
Falta de seguridad ) ) ) MENTORIZADO
resultados del primer bimestre bimestre
Falta de compromiso e . ) i i
) 3 Por otras ocupaciones el estudiante no leia o no respondia los ) L )
interés de parte de los Los resultados de la investigacion son vagos e incompletos || MENTOR

mails o llamadas realizadas por parte del mentor

mentorizado
Falta de héabitos de|| Al dejar pasar el tiempo si realizar ningin tipo de estudio sus [| Al estudiantes se le hizo mas dificil avanzar al ritmo que
estudio, lectura y | habilidades de compresién y aprendizaje  bajaron || necesitaba para culminar con éxito el proceso y a la vez [ MENTORIZADO
aprendizaje considerablemente haber aprendido
L . La falta de informacién inicial al estudiante de primer ciclo hace . .

Desercion  por  bajas ) .|| Concluir que el proyecto ha fracasado ya que su objetivo

o que los resultados sean desfavorables y como primera opcion| . MENTORIZADO
calificaciones i . principal no se cumplia

esta de desercion
o L . . Al no saber como usar las herramientas el estudiante se

Desconocimiento de las| La capacitacion en la Jornada de Asesoria de Sistemas y MENTOR

herramientas didacticas

Técnicas para el autoestudio es bastante superficial

pierde de las oportunidades de soporte y asesoramiento que

esta buscando o esperando

MENTORIZADO

El estudiante siente preocupaciéon y ansiedad porque el

Material bibliogréafico . L . . . .
Por falta de coordinacion interna administrativa de la universidad || tiempo pasa y no pueden avanzar en sus tareas, dando || UTPL
retardado en su llegada . o
como resultado bajo rendimiento
Falta de orientacion para ) » ) o Muchos estudiantes siguen sus carreras por motivos muy
No existe una evaluacion de aptitudes inicial que basados en el [ . . )
escoger la carrera diferentes al desear estudiar para satisfacer su necesidad de || UTPL

correcta

resultado se indique el estudiante a qué carrera es mas apto.

superacion profesional en el campo que mas le gusta

Tabla 7: Matriz de problemética de la mentoria. Realizado por: Giselle Chiriboga P.
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CAPITULO 4: CONCLUSIONES
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En si el proyecto pudo cumplir sus objetivos, especificamente el poder saber las necesidades del
estudiante de primer nivel y los motivos que les impulsan a desertar y ayudar al mismo en afrontar
los retos de lo que el estudio a distancia demanda. A los estudiantes se les brindé la guia y
orientacion, expresandoles la oportunidad que tienen de culminar su carrera. Del grupo solo el
33,33% indicd que aprovecho las indicaciones que recibié y pudo pasar el semestre rindiendo

exadmenes del primer bimestre. Se matricul6 en el segundo semestre de su carrera.

El proyecto, de manera generalizada, ofreci6 mejorar en los hébitos de estudio de cada uno de
los mentorizados. Con la informacién enviada los estudiantes concluyeron que las técnicas de
estudio les sirvieron para realizar el estudio de los examenes presenciales del segundo bimestre,
junto con el resto de recomendaciones sus resultados fueron los esperados, segun lo que informé

el 67% de la muestra.

El proyecto, ademas de evitar de desercion, también se focaliz6 en el acompafiamiento al
estudiante en los diferentes aspectos académicos. Orientar con la experiencia fue de gran ayuda
para que aprecien el esfuerzo que esta realizando y que el fruto sera en gran satisfaccion.

El examen de aptitudes que se tomé al inicio del ciclo a los nuevos estudiantes debe estar
acompafiado de una orientacion académica y de aptitudes para el consejo. Muchos estudiantes

eligen la carrera por motivos que no les llevara a sentir la satisfaccién deseada.

El 33,33% recibié mas orientacion de parte de mentor ya que su iniciativa de buscar el consejo
hizo que inicie las conversaciones y salga beneficiado. Su retroalimentacion resulto muy valiosa
para esta investigacion, ya que la condicién en la que el estudiante inicié su carrera hace notar
que la actitud que se pone hacia las cosas que realizamos hace que mejoren o empeoren los

resultados.

El proyecto ayudo a los estudiantes a que conozcan las herramientas didacticas que posee la
universidad para facilitar al estudiante su proceso de aprendizaje y saber la importancia de saber

utilizarlos correctamente para beneficio de ellos.

El mentor pudo con su experiencia compartir vivencias y hacer que los mentorizados se sientas
comodos y confiados, sabiendo que la persona que les esta orientando también paso por las
mismas inquietudes que ellos en ese momento y que gracias a su esfuerzo ahora estéa culminando

Su carrera.
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CAPITULO 5: RECOMENDACIONES
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Es necesario que al estudiante de primer ciclo se le indique desde el inicio que sera parte de un

proceso de mentoria el cual le ayudard a conocer el sistema y a integrase al mismo.

La universidad debe tener mayor presencia personal en esta comunicacion con el estudiante
nuevo, asi el mentorizado pondrd la seriedad necesaria en el proyecto y su actividad y resultados

serdn mas completos y confiables.

Como incentivo por participar en el programa deberia haber un componente o una seccién de
mentoria en el que se les asigne uno o dos puntos por la evaluacién de un maximo de

participacion en el programa.

El mentor adicional a la guia que recibe del equipo de gestidn, necesita un manual en el que
pueda guiar su actuar con los mentorizados dia a dia. También recibir una capacitacién de como

se llevara a cabo el proceso de mentoria.

Debe ser planificado desde el inicio del ciclo, para evitar la decepcion temprana en los
mentorizados, para que en el segundo bimestre las cosas se faciliten. Sus inquietudes se
resolverian en el camino lo que provocaria la no exista frustracién por sentirse incomunicados o

solos.

En lo posible para el mentorizado seria mas comodo que su mentor fuera de su misma carrera
ya que la conversacion seria mas abierta y se sentirian mas seguros. Percibiria mas cercano el
acompafiamiento y el resultado se veria reflejado en el rendimiento sobresaliente en los dos

bimestres sin necesidad de rendir examenes finales.

Es importante que después de realizar la evaluacion de aptitudes la universidad realice una
campafa de analisis y orientacion a los estudiantes antes de que se matriculen en una carrera

en la que no tiene las aptitudes necesarias.

Se recomienda que el proyecto de mentoria no deberia ser el trabajo de fin de titulacion de
estudiantes del fin de carrera de Psicologia, ya que hay muchas variables externas que pueden

hacer que el proceso sea mas dificil de lo planificado.

Tener acceso a la historia académica del mentorizado haria que el mentor pueda dar atencion
personalizada enfocada a cada uno de sus estudiantes, sabiendo cudales son sus atributos

académicos y personales también influyen en el proceso.
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En la Jornada de Asesoria de Sistemas y Técnicas para el autoestudio se recomienda reservar
un tiempo para hablar con los nuevos estudiantes de los beneficios de la mentoria y que cada
inquietud que tenga su tutor sera su primera opcion para despejar la duda. Interesante seria que
ese mismo momento se presente el tutor a su grupo de mentorizados y poder obtener la

informacién necesaria desde el primer momento.
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CAPITULO 6: MANUAL DEL MENTOR
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MANUAL PARA EL MENTOR
“El futuro tiene muchos nombres.
Para los débiles es lo inalcanzable.
Para los temerosos, lo desconocido.
Para los valientes es la oportunidad”
Victor Hugo (1802-1885).

1. Justificacion

La mentoria es un proceso que implica muchos recursos y resulta en un reto para la persona que
sera mentora ya que su preparacion debe ser especifica para saber manejar las situaciones que
se puedan dar en el proceso. Su capacitacion debe ser amplia e incluir todas las herramientas,
procesos, técnicas y modelos que serviran para desarrollar su trabajo y cubrir las necesidades
especificas de cada uno de los mentorizados.

El proyecto de mentoria es, ademas de un beneficio para el estudiante recién matriculado, es una
oportunidad para el mentor que puede seguir aprendiendo, desarrollando habilidades y

aumentando conocimientos, ademas que su liderazgo se pule mientras el proyecto se desarrolla.
2. Necesidades de orientacion y mentoria

Los estudiantes nuevos que se matriculan en modalidad a distancia para iniciar su titulo de tercer
nivel tienen inconvenientes similares en los entornos que les rodea y en su adaptacion, problemas
que deben ser resueltos o soportados con la ayuda de los mentores para que el estudiante pueda

alcanzar su meta superando cualquier inconveniente.

La problematica mas frecuente que se dio en los estudiantes fue la falta de conocimiento de los

procesos y manejo de la modalidad, siendo lo de mayor frecuencia:
e No saber como se califican las evaluaciones presenciales
e Sus maestros no tenian comunicacion con los estudiantes

¢ No sabian cémo usar la bibliografia que la universidad provee
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Estos problemas causaron mucha confusion y frustracion en los estudiantes ya que al no estan
bien informados de estos temas sus resultados en el primer bimestre no fueron satisfactorios. Por
lo que los estudiantes empezaron a creer que era mucho mas dificil de lo que en realidad es el
estudio a distancia.

El primer encuentro personal les ayudo a darse cuenta que las cosas son mas manejables y que
se puede lograr alcanzar las metas siguiendo ciertas recomendaciones. Generalizadamente el
principal problema en los grupos es la falta de autodisciplina, en este grupo existia eso, sin
embargo, no era el problema de mayor afectacion de su resultado.

3. Objetivos
El manual que se presenta en este trabajo tiene los siguientes objetivos:
3.1 Objetivo General

Brindar a los mentores una guia realizada en base a la experiencia vivida, que les ayudara a tener
una vision clara y parametros frescos de cémo manejar la mentorizacion en su grupo de trabajo

y no hacer las cosas por instinto.
3.2 Objetivos especificos

Saber manejar identificar las necesidades principales tanto del grupo como del mentorizado

individualmente
e Conocer el perfil del mentorizado
e Conocer el perfil y funciones del mentor
e Saber coOmo orientar y ser una guia positiva para el estudiante

e Conocer profundamente los procesos y técnicas a seguir en el proyecto para un mejor

manejo del grupo

o Desarrollar las habilidades y aptitudes que posea cada uno de los integrantes del grupo

para beneficio propio y global

e Se comunicadores y lideres eficaces
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4. Definicion del mentor

El Diccionario Manual de la lengua Espafola (2007) mentor significa: “Persona que aconseja o

protege a otra.

Para este manual el mentor es el estudiante que esta cursando el ultimo ciclo de la carrera de
Psicologia y realizara su trabajo de fin de titulacion sobre la mentoria, ayudando a cinco
estudiantes de primer nivel que se matricularon en una carrera a distancia en la universidad
técnica particular de Loja. A los cuales les brindard el apoyo y la guia que necesiten para
adaptarse al sistema de estudio en la modalidad a distancia; con lo que podran aprovechar la
oportunidad de un correcto inicio de su carrera. Compartiendo con ellos sus vivencias obtenidas

de su experiencia a lo largo de su titulacion.

5. Perfil del mentor

CARACTERISTICA

PRINCIPIO

Estar cursando el dltimo nivel de la carrera de

Psicologia

Es importante que el mentor haya vivido la
experiencia de haber realizado su carrera en

modalidad a distancia. Lo que le ayudara a guiar

de manera oportuna y confiable al mentorizado

Como el mentor serd un estudiante son
experiencia en el tema de mentoria, es importante
que tenga la actitud necesaria para auto educarse
en este ambito de la tutoria ‘entre iguales’,
dejandose guiar por los procesos e informacion
Deseo de aprender, estudiar e investigar
gue entrega el equipo de gestion, estudiar los
métodos y técnicas a usar a lo largo del proceso e
investigar sobre temas que necesitamos saber
para brindarles a los mentorizados informacion

adicional relacionada con sus necesidades

Es importante que el mentor sea una persona

. enfocada, que pueda orientar al estudiante
Saber ayudar y orientar

amablemente y que esa ayuda se vea reflejada en

su rendimiento

El mentor debe saber escuchar para emitir un

Ser paciente comentario apropiado, saber controlar sus

reacciones es una muestra de paciencia y asi el
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mentorizado se sentird tranquilo y con la confianza

de poder expresarse con la mayor sinceridad

Para poder motivar es importante estar motivados,
por lo que el mentor debe tomar en serio el proceso
) y ser empatica, entender los sentimientos de los
Saber motivar ) i ) )
estudiantes y saber como hacerles sentir mejor e
impulsados a continuar en el camino del

aprendizaje a distancia

En las manos del mentor puede estar la decisién
de seqguir esforzandose o desertar. Por lo que el
Tener un sentimiento de responsabilidad sentimiento de responsabilidad impulsara al
mentor a realizar su trabajo de la mejor manera

que esté a su alcance

El mentor debe saber expresarse correctamente.
Saber comunicar Pensar antes de hablar entregar informacion

confiable.

El mentor debera indicar precisamente cuéles son
Tener conciencia del tipo de relacién que se debe | sus funciones y debera manejar la confidencialidad
mantener necesaria del caso, no puede existir ningun tipo de

relaciéon que no sea mentor-mentorizado

La informacion que presente de los resultados
obtenidos debe ser confiable y comprobable. De
Ser veraz y honesto _ ) y N
igual manera toda la informacion transmitida a los

estudiantes debe ser de fuentes confiables

Tabla 8: Perfil de mentor. Realizado por: Giselle Chiriboga Proafio

6. Acciones y estrategias de Mentoria

Las acciones que se realizaron durante el proceso son importantes ya que en inicio lo
imprescindible es entablar una relacién de confianza con los mentorizados y hacerles notar que

el proyecto es serio e importante.

e Se realiza un primer contacto telefénico en el que el mentor se presenta e invita a los
estudiantes a participar activamente en el programa, indicandoles que habra un primer

encuentro presencial.
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Se coordina el encuentro presencial en las aulas del centro asignado. Se les indica que
es el encuentro con mayor importancia del proceso, ya que al conocerse los problemas

saldran a flote y serd mas amistoso.

Saber cuéles son los problemas més importantes que afectan al grupo entero, nos
ayudara a estar preparados y poder dar un mejor soporte.

La informacion y conocimiento del ciclo en curso es importante para poder hacer el

seguimiento y organizar el tiempo para desarrollarlo correctamente.

Estar al tanto de las mallas curriculares de las carreras a las que pertenecen los

estudiantes mentorizados.

Entablar una relacién de confianza y empatia ayudara a obtener informacion acerca de lo
gue piensan con respecto a las técnicas y métodos que usa la universidad, informacion

de su sentimientos en cuanto a adaptacion al sistema y como poder ayudarle.

Los test o cuestionarios que se puedan aplicar son una gran herramienta para obtencién

de informacion la que nos ayudara con el analisis.

Investigar informacién que les sea provechosa, ya sea para mejorar sus habitos de estudio

o de motivacion.
Cumplir con lo planificado en el cronograma.

Realizar el seguimiento constante al progreso en su desempefio en sus evaluaciones a

distancia y evaluaciones presenciales.

Investigar acerca de otras universidades que realizan la actividad de mentoria,
aprovechando sus técnicas y procedimientos que realizar y que se ha probado que tienen

éxito.

La comunicacién frecuente con los mentorizados para saber como se han sentido o si

tienen algun nuevo inconveniente en el que les podamos ayudar.

Saber los procesos que maneja la universidad para ser una guia confiable.
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Es indispensable que el mentor tenga muy claro el proceso de mentoria, para que no trabaje
desordenadamente y en realidad se encuentre una solucibn a las necesidades de los

mentorizados, recordando que:
Como primer paso:
¢ Entablar una conversacion respetuosa que conlleve a la confianza.

e Escuchary entender bien lo que expresa el alumno antes de dar una opinién o un consejo

apresurado.

¢ Identificar las necesidades y problemas que tenga el mentorizado, ser positivos en cuanto

a soluciones.
Como segundo paso:
e Ser empaticos con las necesidades del mentorizado, no reaccionar impulsivamente.

e Las soluciones deben ser bien pensadas y que siempre estén direccionadas a motivarle

a que sea él el actor principal de su éxito.
Como tercer paso:
e Ser organizados y ensefiar a los mentorizados la importancia de ellos
¢ Realizar actividades de importancia con el mentorizado
Como cuarto y ultimo paso:
e Empezar a realizar las actividades propuestas
¢ Hacer seguimiento al avance de las mismas

e Evaluar si se ha podido cubrir las necesidades de los mentorizados
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A continuacion se muestra graficamente lo explicado:

Hablemos de
to
EXPERIENCIA
1

¢Como piensas " ¢Qué piensas y
aprovecharlas? sientes sobre esto?

ACCION REFLEXION

¢Qué lecciones
pueden
extraerse?

SENTIDO
3

llustracion 4: Proceso de mentoria. Realizado por: Giselle Chiriboga P.

71



7. Recursos

Los recursos utilizados en este proyecto fueron muy especificos:

| ACADEMICO ‘

MENTOR

MENTORIZADO

HERRAMIENTAS VIRTUALES

EL EQUIPO DE GESTION DE
LA FACULTAD DE
PSICOLOGIA

Tabla 9: Recursos de mentoria. Realizado por: Giselle Chiriboga P.
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Es la persona encargada de dar
soporte en todo el procesos al
mentor

s la persona que dard el apoyo
guia directamente al
mentorizado

Es el beneficiario del proyecto,
quien serd ayudado para
adaptarse a la modalidad

Son todos los medios que la
niversidad a creado para que lo
estudiantes

El el grupo de personas que
disefiaron el proyyecto para
realizarlo en vivo. Dan los
lineamientos
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ANEXOS
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ANEXO 1: CARTA DE COMPROMISO

Yo, Giselle Chiriboga Proafio, Con Cl: 1712339470, perteneciente al CUA, después de haber
participado en la primera asesoria presencial en la cuidad de Loja, para el trabajo de fin de
titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y
voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por la titulacién de
Psicologia para el periodo octubre 2014 — julio 2015; “Desarrollo y evaluacién de una
experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a
Distancia, centro Universitario Asociado de Quito”, y a realizar todo el esfuerzo que ello
implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo

la presente carta de compromiso.

Atentamente,

Giselle Chiriboga Proafo

Cl: 1712339470
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ANEXO 2: NOMINA DE ALUMNOS PARTICIPANTES COMO MENTORIZADOS

Momina de mentorizades para Proceso de Mentoria

VR TT ST SRR e St ae il o

af d SONTa

Estimad@ estudiante, reciba un cordial saludo de quienes conformamos el Departamento de Psicologia dela UTPL ala
vez adjunto la nomina de los mentorizados que se encuentran a su carge, indicando que se han asignado mentorizados

lo mas cercanc sl centro sl cusl pertenece. Solicito a la vez se complete con s informacion personal en los cssos que

Bmeriten.
WOMERES FMAIL TITULACKIN 31T CELULAR Tild
Y . PRICOLGCIARCTS -
EEILLE
T F - FRCLGIAL S | ] | ]
| T ——— AR L
3 F mEE——— e |

Cualguier inguistud solicito reel zar por este medio.

Afentamente
Eco. Cristina Ontaneda
Tecnico del Proceso de Mentornia
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ANEXO 3: INVITACION PARA MENTORIZADOS A PARTICIPAR EN EL PROCESO

2| UTPL

Loja, 12 de diciembre de 2014

Estimado

ALUMNO (A) DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
Ciudad.-

De mi consideracion:

Con un caluroso saludo llegamos a usted en esta ocasion, para hacerle conocer que ha sido seleccionado para formar
parte del grupo de alumnos que tendran en el presente ciclo académico octubre 2014 = febrero 2015 el
acompanamiento de un mentor - guia. Esta figura ha sido creada en la Universidad Técnica Particular de Loja, en su
modalidad de estudios a distancia para acompafiar a los alumnos de primer ciclo con mayores necesidades de
formacion (segun resultados de cuestionario de aptitudes aplicado en la Jornada de Asesoria de Sistema), a fin de que
se integren adecuadamente al proceso de estudios.

Conviene explicar que la figura del mentor = guia la realizan los alumnos de ciclos superiores que estan en proceso de
culminacion de los estudios y que han tenido las mismas experiencias, vivencias, expectativas e inquietudes que aquellos
alumnos que ingresan por primera vez a la UTPL, por tal razon, seran estos alumnos los encargados de hacer el
acompanamiento en el proceso de estudios a los alumnos de primer ciclo, como es su caso.

Para finalizar, agradecemos su apoyo a este proceso cuyo objetivo es fortalecer su formacion académica y caminar
acompanado de un compafero/a mentor que le guiara hacia el logro de sus metas. Esperamos su aceptacion para
formar parte de este equipo, que repercutira en su beneficio y agradecemos desde ya por la colaboracion y
predisposicion que sepa brindarle a su mentor designado.

Es importante sefialar que en los dias 12 a 15 de diciembre se enviara el nombre de su mentor para su encuentro en
el proceso de mentoria. Respetuosamente solicitamos su asistencia, nuestro interés prioritario es que usted cuente
con una asesoria para superar las dificultades que pudieren presentarse a lo largo de su primer ciclo y con ello la UTPL
contribuird en la consecucion de sus metas personales y de formacion profesional.

El encuentro presencial sera entre los dias 15 al 20 de diciembre. Todo el acompafiamiento psicopedagdgico sera
mediado por el teléfono y los medios tecnologicos directamente con su mentor.

Con el deseo de que esta relacion que inicia en los proximos dias tenga el mejor de los efectos, suscribo con sentimiento
de estima.

Atentamente,

DIRECCION DE ORDENAMIENTO Y DESARROLLO MODALIDAD ABIERTA

San Cayetono Alto 5/n
Lajs-Ecusdor
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ANEXO 4: RESERVA DE AULA PARA PRIMER ENCUENTRO PRESENCIA MENTOR /
MENTORIZADOS

RESERWVA DEAULA CENTRO QUITO [APALLANA)

R bilolos: &
Glele imog Proano <gchiribogal@utpleduecs 184214
para ecestella, leels, gissBEchp

EBuonias tandes estim ado Eduando:

Le esoiino para solictats me apade con ba sssne deuneauls pars el primer enceentro de MENTORIA que woy e nesiizar con el mrapo o el mrs qwe me asis anon.
Mpmoms b0l AU para el sstheco 30 de diciembrede 10000 & 12000,

Espara o provvta  mantil negooescts,

W s racisg,

Atentamente,
Sizplle Chiribopa Prosho

Gl OSEESEZ 705

Eduard 1742414
L]

E=zfimada Re==ra realizada AULA & De: Giselle Chiriboga Proano [maitto gohiri...

Ghkale Oimog Proano <gcohiribogal@utpleduwecs 181214

[
P

m
F
b

hiuch as gEclzs Eduando.
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ANEXO 5: PRESENTACION, ASISTENCIA A PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL

RE: Presentacion Mentor... PW: Invitacion a participar en el Proceso de Mentoria

From: gissEachp Ehotmail.oon
LTI € p—

Sumjact: RE: Prasertacidn Mantor... P indtacion 8 paticiper ] Procsss e e mris
Do Thw, 15 0es 2014 1 & 1824 40000

Wiuch s gracies Lesie, = sspern anboncesel san s s 11 de lamafians an s sl Sdels SedeS de dicemore y aipalene, nasts en oo o

Gise

e o e L P i
T gieeESdhp Ehotmail.oom

Sumjact: RE: Prasertacidn Mantor... P indtacon 8 participeren & Procsss e ks mris
Daie: Wed, 17 Dec 2014 2 24703 0500

Hats Szl con murn ma e re condge tedeio mi romens [ IR

Faom: gieeESchp @hotmail.oom

Ta: ptiriomad Eutpledu ac

Sunjact: Prasentacion hartor. .. F: nitecion 2 p articiparen &1 Proosso de Men oris
Doavie: Wi, 17 Domc 20014 Q2053032 20000

Haila! !

Sory Gisalle Onitinoma® .y e it o smrado de participer, s ineelgueusedes, an & proceso nnovacorde MENTO R qus nussts Univesidad = dissfadopams ios
mstudisntes dep fmer oo yasi Dentiicerlas necesH e singuistdes que conillee &1 procsso de adaesin.

Sy ertudiante o i oe thulscion oy Ty 0D VRN R R ST S0 ANTOnS Do £ muisris an 10 guarats dalsamartes e Derasicianmos mutusmante g s
[lal

L e Y 8 T e DA LT A T PR DD [T COMHD T O AT [RATA ] [iNDORsD AT DASA S SUL N A asidaces

FroporEo Funins of sihado 20 S didembre = b= 11dels mafene, sspero b confirmacion o & ressree Sl suls an be Sede Apelisne, s forn e inmediste e
CoFTRicans . EX Importanis Do cer COnoRT 08 Srba ST &R0 pan ap i wesiar ] a po e qu &l samunto him aste st confend o

oo an su disposTion pars levar & caibd exteproosso y oulminer jurtos con it .

i timran aimun s duds, Opinion o oo mentano, pu e sscrininme 8 sche mail o 2miceler gue detalo snejo.

Atentmmeste,

Sinplin Chiriboga P.
Gall D3EEZE2 705

Davie: Fri, 12 Dasc 3014 12 “35103 <0800

Sunjact: Iritcion & participaren &l Proceso de Mentoris

Feoie omorizrsd s uip leduec

F T NP S S 1 3 (U RS Y| I (U S ST U SR —

OC: pieaEEchp B T ailoom
Estimacos aspudismtes, mobanun fechuoso 5 sud o de quisres oon form amos & Departamanto de Ficniogia de B UTRL. Borm adio del pmsen i sdjunio bs carts de

irviitacion & paricpar an &l Proosso de hsrtoria

Atmrtamen =
Eoo . ristines Oevtan sds
Temico delF mosso de henbora
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ANEXO 6: FOTOGRAFIA CON ESTUDIANTES PARTICIPANTES EN EL PROYECTO
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ANEXO 7: ACTIVIDAD 2: Mi experiencia en la valuacion de los aprendizajes (distancia y

presencial) en la modalidad a distancia

RE: Proyecto de Mentorizaddn UTPL Actividad N° 2
Gizelle Chiriboga P.
THOLEOLS
S A e S
Estimadio s AmiZos:
Como estan. .. espeno gee hayan acabado a tempo sus tareas 3 distanda y enviados 3 traves del EVA 1)

Deseo en este maill comentarles miexperenca en bz evaluacon de los aprendizajes en lz mod alidad 2 distancia y alguncs datos
interesantes gue les peede ayedar 3 terminar bisn su semestre. .

En la experiend s gue adguirl en el tiempo gue estedie 3 distancia s grats y enorme ya gue no soko mejoré en aspecto academico,
sino gue personalmente mejoré en muechos aspectos, por ejempls en organizar mi tiempo, organizar mis prioridades, a conocerme
mejor para poder aprovechar el tiempo gue daba para estudiar o hacer deberes, a concentrarme de manera Gptima en el pooo o
mucho tiempo gue me dedicaba a mis responsabilidades académicas.

Con el tiempo, para hacer las tareas a distandia v estudiar para los exdmenes presendiales, vila necesidad de priorizar las materias en
base 3 mis capacidades, por siemple, me resultzba mejor empezar las tareas 3 distancs con las matesias gue se me dficultaban mas
desarrollarlas y para estudiar pars los examenss presenciales le daba prioridad 2 las materias gue rendia 2l s3bado.

&l final de micarrera =e shrieron muchas nuevas ayedas 3l estudiante, por gempbo :los chats, las wd eocon ferencias y la accesibilidad
al profesor era mas frecuents, sinembargo, nenca los puse como priondad ya gue la mayoria de veces no podia asistic a los chats o
videooo nferencias porg we mi horario eracomp icad o por lo gue me esforce por realizar de manera correctal s evaluadones a distancia

¥ presenciales.

Después se vwolvid una costumbre estudiar en las noches, me di cuenta gue solo era cuestion de adaptarse 3 esta nuweva mod alidad.
Uezwe a saber gue era ko gue necesitaba para poder concentrarme mas, o0 mo organizarme para gue lograr realizar todo segin el

cronograma gue establecs Iz Universidad .

Aprendera valorar el tiempo gue tengo libre, tener mis prionidad es claras v conoosrme 3 mi misma han sido las laves para gue kograr
culminar mi camrera y poder =ntirme muy satisfecha y realizads, logrando apasionarme de las cosas gue aprends  terminar
enamarad s demi camera.

Laz veces gue tuve gue amansecerme estud izndo una matera gue no entendia bien, o cuando no encontraba bz informacon necesana
paraterminar mis eval uaciones hao an gue micansan oo me produzca pensamient o negativo sy gue mi actted cambiara, snembargo,
siempre tuve &l spoyo de personas gue me spoyabany gee me impulzzban 2 gue sigz sdelante, == buena ides, cuando ya estemos
cansado o estresados busguemos & apoyo de gente gue nosanimes seguirluchando por neestraindepen denca laboral, por nuestros

suefos Debemaos alejarnos de las personas negativas ypesimistas, no aportaran en & progreso de nUEstras Carreras,

Espero este breve resumen de |3 experiendias que puede viviren g periodo que estudié mi carrera adistancial es senir de alguna guia
O CONSEls para Que pongan en practica en su nuevo estile de vida: ¥ EL ESTUDIO ADISTANCIA DE U NA CARRERA DE TERCER NIVEL"... &

Atentamente,

Giselle Chiriboga P.
Cel: 0RF8382 705



ANEXO 8: ACTIVIDAD 3: Importancia de planificar, plantearse metas y organizacion del

tiempo para estudiar “el proyecto de vida académico”

Re: Proyecto de Mentorizacian UTPL Actividad N® 3
sl gt st bl | ettt o bt l |

g R d DOV T

Siselle por ooenpartin tus oo mocin o s

Ervaiaro desde mil tblet LS
——— IS S originE-——-

RE: Proyecto de bMentorzadsn UTPL Adividad M= 3

Gizelle Chiriboga P

¥ s gyl ek L e ot SO Lt on sk o o, b I s s, g it e s I 2 s, Al sy I e, | g s Brcadh sl s

Estimado s 2 2o s:
En esta ocasidn deseo haceres legar una informadion breve pero gue les aywdard en los exdmenss finales:

_a imip ortan ca de pdanificar lo s estudios.

s planificacian debeser wn elemento bdsico en neestro dianio vivir, claramente es un aspecto gee debemaos hacerlo en base 3 neestra
reafidad cotidiana, neestra disponibilidad de tiempo yla compl sidad de las asignaturas. Sin embanzo, a continueacan les adjunto tres

inks gue dan bases [tearia) de planificadon - para gue sSree, tips brewes y alsuna informacion mas, tomen lo gue pusdan adaptar a sus

hitp s/ fwoeos . mundod ases comy 2 14/ noti cias-sal amanca) por-gue-es-tan-impoartante-l s-pl anificacion-en- el-estudio. as px
http:ffes_slid esh are.n et/ hrodeCuwin tero Simportanci a-de-la-pl anificacin-151E27682
hit tp- /S wwnw o miu ndor lz=e= ooy’ 2 2 5, noticias-s=lamanc 5 10-C onssjo s-para-un oo mects-pl anificacion. aspx

Hantearss metas para &l estwudio.

'En teoris ou and o emperamos 3 estudiar ena camera tensmaos metas gee deseamos cumplin, sin embanzo, cesnd o emperamoes con la
mepdzlidad 3 distancs nos damos cusnts gee = escenario e diferents y 13! ver oreamos gue nesestras metas no eran las comrecss o
gue o eranobjetivas, sin embargo, no siempre es comecto ese pensamiento, simplementse debemos adaptamo:s para gue = estudio
s distancia o ze3 un impedimento para slkcanzar las metas gue desesmo s sine gue se3 € medio por = gue vamos = akcanzar lo gue

' tant o anhelamoes. A continuac on adjunt o algune s fin ks coninformadan breve gee podria leer y aplicar en o gee mas puedas

‘bt tpnf o tivackon about. comy'od/aprendi zaie  estudios, Le=-hists=s-Perzon s es-v-El- rendizaje. htm

hit tpf Swnenw o reci miento—y-bienestar-emo cion al .oomy et 2= hitml

e ool armeos ceti. oy Tubo i as fdo cument os/Mdatriz i 20def2D Aot vidades 6 % 20PROY ECT.OM20 DEMH20V IDA p df {1 Benen tiempo
Tde leer todo el artioubs)

' rganizaddn del iempo para el estwdio.

'Este punto va muy ligado con los anteriores ya gue de nada nos servird planificar y tener metas si no organizamos nuestro tiempa. Es
mary imEo rtante destinar el tiemps Recesarns a nuestros estud s ya gue es0 nos dard la seguridad de gue estamos listos v gue hemos
estudiado con concenca. Detallo un ink muy interesante y breve gue podnian leerko tambisn:

' hittp:ffes. slid esh are n et boaguind R B uso-d e em —mvetas-ac ad nicas

Ate ntamente,

‘Giselle Chiriboga P.
Cel: ORERFRE TS



ANEXO 9: ACTIVIDAD 4: “La lectura en los estudios a distancia”

Frovecto de Mentorizacion UTFL Actividad N° 4
Gialle Chiflbaga P

S g S g e S22 e w2 e, o g e e 2w e e

Estimadios A migos

Esperc de todo comeon gue = st mosavenzando =n ol e studic de s mate rias pera rendic 2| dia de manana y 2l domingo.

En =sta parte le s enviars informacion sobre ks importa ncia de ks lecturs =n el e studio & dists nci.

Coma todosya bo hemosesperimentado b lecturs com prensiva s= vuehee una harramiznts de mds indispens b pera nueastro svance s odemico,
culturs lmente no te nemos buenos habitos de lectura, sine mbang o, 2sté =n ceds unode nosotros =n gue meajoremose sta buens cstumbre diz con
diia.

Lz infor macidn gue & continus Son detallo, fus investizada de internet del S guisnte fink:
http ffwaww.ps copedazoe ia.comte cnicas-de -sstudio)le chura ~-omipre nsiva

ScFandy forrc o b Edfora fqod #'cio oo coani bo?

® Tnfnriooimoi or bgoc cx@h Eyomab, i hEsmome b decforo oon preooorpaconoy oo o Ao,

* oy Soadmon. S g mik g yonore epcliond, ravalioai. 81 kciyr mamsiani monar egard o aer o docn a@nfionlic

* Ooog momfoerts ool onlfic b Aforg, o3 preorae ko ke cxiaerion Torilroy o Srav; cwiTriy; pemnirrcrcdre b iicdk oo s moniks ol p oo,

* b ofopio prgonccs ok o oofon Firan o S g vara ke Sl 2m&u’bp’\q’m!ﬂrm b corfordan e nmn'dun'ﬂ'ﬂ'nminm\!

- mh.’ﬂmrm.:m .!-r.:r,,:u\b\&ur ExErenEvTeT e e fremds p e -y v e ety i ek o & &' Lo Ty
Beeoneer oy e oo qoc Tor nigv oo

Lo sizuienbe exctraje del sizuiente Hnk:
httpe fif conte nidosdigita les.ulp eduarfexe fecnicasde estudio/ 3541 _lectura_comprensiva_y_ sus tonic s htm

Lctare Comprmvee § 1y Sowcar

& b icdore Conpranaa, e Soncoa e opgonas, Sc arivoyalioy melnothn marge oyation o Sk rardve oqecifa oo mpar vl T gor mosa i aatar 8 e quevar obay
Pakmarmeris, aodrdior foonodh e eno g e b Edora y o cow x| cnlndfa
Foro o cal oo 5 roqooe s

b g atnsfe

L e
ComeaSaendn

Moo
ooz & SoendiTac

LI L

Come wriy, poro oty oo & oo B fmpar Sy qoc fooivar | asntfo o b datoro compronaas, poo D o o daco.

oo b Afore comaronana oy qoe Tomar o aronils cifeves pones o Toparmr i oacdkr o ol

® Dol on o TEols db B paraee o var o oo e of e 8 qoe TS

& Nemfreomeprmemlesioe dode s bsire e agpen mpem loner cna it e Fobel Sl e, Py i lfler Bonesire 8o fopinany Flvkry rodfivkyon by gue o3 Sindsa
Temivdy o el fono oy cnanidr i Eniclivos goe o sh ooty e g oo oo Fae & g, g of arlier e qone s sk oo e Sl oy maeenilr ramara S algn
maty ovme ol faoandke o avr e Foocs & o fomg, o & adrmrea fonfa. Afar b oleaendn o o mobiivos S rimodbky ayendk o b compe .,

®  Feofre o regendle beSere: reiber, Bvifamonis; corniferonal pédhafo poe pédrail, Aocords by ittt oy primcpaib, denifficends for e plior mrewe.

= mhlo o gbaon, Booonto o poibritroy anceos o goe e conenoo of sgafoato o o Siocoanio drib e rab frooondh chorcy y fomoy onEiovey. A oteifon goe
oo podler compranr of Bt ienoy e nber qod svgmfins et o @ ey v

- mmﬁwmﬂinhpu’nﬁ-mmimndmmammﬂdd:h o o rolvoryoab oo fon Sy o Siccfonoro. Tamibidn dorar oo farkéray oo
L & I Ao b mgro oo onEamo & kool Srmor Srmiit by dory compfomonanTo: e Tofor ot e sloroy ot conienfonl

*  EfcpomicoarmErinis e fo w0 premeerEae el Macor o rarama @ ana sk aT, come e woremanmdnadiconlic

&l de oot pdrofly o7 & oo, por cx xe v moSoidn moined. oo oo o b poibriray o B oy oo & noootor e goe ol o pdre poro @ spond ey cenflo Brmnoy
E:E:rl: manoe anafiar S of Eexs, condiar novr ks e mds rmpeviinlfic o enie e b ifoma ok

Sideses s informarte mas con respecto @ b importancis de ke ledurs enel = gudio s distancia, peedesieer e she breve arbiculo:
https:f foomprensondsls ctura 7. word pre s .oomy2 000" 10726, o ura ~comprens va-pa ra-estudia nbe s-de-= ducacion-supe rior
It entam ente,

Gisel ke Chiribogs B,
Cal: O9EAIEIT05
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ANEXO 10: ENVIO DE INFORMACION ADICIONAL

Informacion adicional del Estudio a Distancia
Gialk Chirboga B

ZoLrams

Zra e S g B e mm i s e e rSr s e eSS e
.
Comimneros

He ancontadoen Intarnet informacion impaortants que habls sobre & estudios dstanci, also que no nos han impartido &5 justaments 250, qus &5
&l sistemz de estudio s distanda y todolo gue eso conlleva.

Espero bes sirva.

Exta fink me paredo un buende lo que ssel estudio s distancia y bo que conlisva:

En e ste fink, les recomizndo que == dirijan 3l aprtade " CIENCIAS SOCIALES" ya que las carreras que estamos Sguendo =stan ane st ama
includos

httpe:/ f=seoribd ooy doc 1885 53 5.4 7 imipor tanda - 4a -Ls durs = nds £ ducaciones -Dista nda

Este fink 252 mas complato:

https:|f=sscribd comydoc) 1885 53 547 I mipor taindis -de e Le dursi= nda £ ducacions Distanca

At entam ente,

Gisells Chiriboga P,
Cal: 09ERIEIT0E
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ANEXO 11: ACTIVIDAD 5: “Estrategias para la busqueda de informacion en fuentes

bibliograficas impresas y digitales”

Proyecto de Mentorizacion UTPL Actividad N° 5
iGizelle Chirlboga P.

=T
AR

) pydiribaieya i i o D05 Wl ovardborraall i, b e bor O o, it ittt e Bl o, Pl hdiaarraa ll i | oy eelreaden v | o

Amnigos:

Les envio datos sobre la bisyeeds de informadion en fuentes bibliog aficas.

Saber como encontrarinformadion fidedizna para nuestros trabajos 3 distancia y para ampliar nuestros conodmientos para los
ExEMEnss presend @es es muy importants, va gue bo mas facily rapido es soceder 3 Intemmet, sinembargo, debemaos saber qué fipos
de paginas estamos leyendo: izon fuentes confisbles?, itienen autor I paging que investizamas?, indica Iz bibliografiz en las
afirmaciones gue hace en su articulo?, et ete.

Muchas de laz pdginas de Internet son de opinion, ko gue hace gue bz informacion expuesta en esos articulos no sean comprobados
centficamente, son criterios de las personas gue escriben sesin su juidio. Mosotros no debemaos usarinformadion sin fuente
comprobable va gue d sercientficos oinvestizadores cada uno de nosotros no podemos caer en el emor de poner an nuestros
trabajos datos o informacdion gue no ha sido comprobada ycomunicada de manera formal.

Ahora como buscar informacion, a continuadon detallo un finkgue podriz ayed arles 3 hacerlo corectamente y de fuentes
confiables:

hittp:foow. unic an s histor co-d e ursosfcomo-bu s ar-informacion-en-fisica-y-mat emat icas/teoriafcapid. pof

Hay herramizntas valiosas también que dan 3 la investizadion un togue muche mas cientifico v formal yes ko gee dessamaos yva que
estamos formandonos para ser profesionales de alto nivel,

For elemplo google books podria ayudaren sus investizadiones,
Cetallo otro sitio gue mendona también informacion de como realizar las bisguedas en Internet:

hittp:/fes. slid eshare.net/bvesp 33 -estrategiss-de-bu 5o veds-resp-patr moniz | s25- 180 10

La bibficgrafa impresa siempre sera mucho mas confiable, va que al tenera en nuestras mano poseemos toda k3 informacion gue
necesitamos poner en las referend as, indicand o gue la investigacion se reglizd en una fuente revisado por una editorial yfue
lanzado de manera formal al pubfico.

& este tipo de bibicsrafia tenemos aoceso enlas bibfioteras del luger donde regdimes, o de fuentes que possemos an nuestros
hogares. 5ialguno de nosotros tiene 3oceso 3 2lguns bibfiotecs virtual es una gran herramienta confiable pars nueestros trabajos.

Ezpero bes sirva |z informadion enviada para su progreso,
Atentamente,

Giselle Chiriboga P
Cel; ODER382 708
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ANEXO 12: ACTIVIDAD 6: Técnicas y estrategias de estudio”

RE: Proyecto de Mentorizacion UTPL Actividad N® 6
Giselle Chiriboga P.

23012015

Documentos

b el At gl o £ L bormasl o, b Ryt i s, kg e bomasl ., i Ehsrmasl o | mmsalponde b bacsad Loces
Cuthookoom Vists activa
3 datos adjuntos [total 424 4 kE)

h
W

=
=

Descargar todo como Zi

Guardsrio todo en Onelrive
Amigos:

Envio para su aplicacion, técnicas de estudio, las cuales en mi criterio son las mejores para recordar al momento en las

evaluaciones presenciales.

Egnero puedan aplicar para su estudio & dia de hoy y mafiana. En realidad son métodos muy =encillosy facies de
reglzar, peronos pueden ayudar en gran manera a rendr con exito Nnuestros examenss este fin de s=mana

Arentamente,

Giselie Chiriboga P.

Celt 0585382706



Envio para =u aplicacion, tdonicasde estudio, |las cuales en micoritero son las mejores para recordar

al momento en las evaluaciones presenciales.

httpsffwoenes . examtime.comyes/blog/teonicas-de- estudic/

Como todos sabemoas hay muchas técnicas de estudio, =in embarge hoy voy a8 puntualizar en dos
herramientas: M APA MENT AL Y ORGAMIGRARA .

PSS PRTEMNT AL

E= un diagrama que s uss para repgresentar un concepto o idea dispuestos slrededor de Iz idea o
palab@a cencral. Sirven mucho para recordar v meamorizar. Son ideas propias describiendo el punto
a analizar o estudiar. Ay uda 3 organizar y estudiar la informacidn.

Ejrm:

Ciencias de
la Cultura

CorTo SO L T

Porg desprmoligr we mopg reEnlol de cwolguisr proyecio gQue engo en arents, wltilos Ios siguisnbss
insoruwcciones: (NMecesitorg popel, Iopiz. goma ¥y colores)

H mopo deb e sstor formmedo por un rrininto de polobros. Utiics uniconments ideos clowve € intogenes.
Inicis siemmpre desde oFf cantro de o hajo, coloconds Iz ides contral {Ohjistiva] y remmarcandoio_

A portirde esg ideg central, genere wng Tuvig de idegs q ue estén relocionaedo s con f tema.

Pore dorke g £ imporTonci o o LR oS idess que o ores (pricrisor), use of sentido de los ronecillos del relof
Acomodse esr s idegs glrededor de o ideg contral, evitondo omoatonorios.

Relosione ko ides centrol con ko swubteros urilizon do Tneos que o5 s

Remargue sus idegs cncomg ndoles en drcwios, subroyandolas, ponicndo oo lores, inrdgenes, ooc_ Lise Todo
oguelio gue ks sirve pong diferenciory boosr mras dong o refocon sntre Ios idess.

Seg creative, dele importonci o of maps rrentel Yy dividrte se o F rrisomro.

Mo se= Fimmite, 51 5e ke oocobo o haojo pegus LR g RLsVE. SWRTents o 5 guis por el torrono del popel.

BNmpEpN R

g o

Informacidn extraida de: http: /v trabsjic.com.mxfcomo  elaborar un mapa mentsl.btm

COFRAGA T G R Pl

Ez un modelo abstractoy sistematico gue permite teneruna idea uniforme vy sintética de un proceso,
concepto vy estructura a estudiar. Son estructuras organizadas en formas seomérricas segun el susto
o comoadidad del estudiants. Resume la infformacian, poniendo dnicaments lo en wverdad relevante

v ayuda a recordar toda la informacion inMmersa en el organigrmama.

Ejm:

HASITOS APREMNDIZAJE

HEEDFGIS AUTOMNORMO




1. EL MAPA MENTAL

Es una técnica oreads por Tony v Barry Buzan en 1298, quien define al mapa mentsl como una ecpresicn
del pensamiento v por tanto una funcion natural dela ments humans, un espejc de la mente, un medic para
desarmrcllar |aintzligencia

Caractersticas:
8) Eltema principal se plasma enuna imagen ceniral.
b} Los prindpsles temas del asuntoimradian de |la imagen central de formaramificada.

o) Lss ramss comprenden una imegen o una palsbra dave impress socbre una lines ssociada. Los
puntos de mencr importanda estan representedos como ramas adherides 3 lss ramss de nivel
S UpSrior,

d) Les ramas ensu oonjunts forman una solaesrudura.
;Como se construye?
1. Al centro en letras muy grandss o a traves de un grafico se expres a &l tema central,

2 Partiendo del centro se edienden muchos rameles donde seplasman lss idess principales del tema, las
cusles ran en lefras mayls culss, enimprenta vy seran mas grandes gue a5 idess secundarias.

2. Los ramsles deben estar vinculsdos entre si. Delos rameles de lss idess prindpales seimadian las idess
secundarias v 551 sucesivamente. Estas idess seran esoritss en mayls culas peroiran disminuyendoen
tamarnc.

4. S recomiends gue conforme se vaya ramificando 2l mapa se vayan utilizando colores diferentes . Ello
per mitira diferenciar |ss idess indpales de las secundariss =51 como permitira una mejor asodacion
en las idess.

5. Es recomendable también el 1o de imagenss yva gque ello permite recordar v memor zar mucho mss
rapido lo aprendido.

¢
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ANEXO 13: ACTIVIDAD 7: “El estudiante universitario a distancia: su significado y el perfil

del alumno auténomo y exitoso”

URGEMNTE: LEER RECOME MDA CID® MES EXAME MES PRESEMCIALES!! - Proyecto de Mentorizacidn UTPL Actividad N° 7
Giselle Chirbogs P

e bt o e e, L et b ] s, e Mo, el 2 s, P S 2, | s B b il L i

O e WIETE SeTieg

1 dato adjunto (181 KB)

Estimado eqguipo agui les enwo alzunas recomend aciones para los exdmenss de este fin de semana:
1. Por fawor recondar = metodo de ewalusoid n e or-Soerbos:
ociertos - emores x 14 [ colificocidn del exormen]
I ndme s de pregountos 40 o S0
2. Por fawor rellenar correct amente blos circulo s para gee =l scanner peeda calificar de manera efectiva.

. wvalden las versiones de sus banco s de preguntas sean las mismas versiones de las hojas de respeestas.

4.  Cuandds lean sl bhanco de pregentas y SN e En U ng pregunta gue o saben la respesesta salten y sigan con la siguiente, =i
recwsndan las respueestas correc tas despu & respondan, ds ko contrario 5 MO RECUER DAM LA RESPFU ESTA CORRECTA MO LLEMAR EL
ESF &G W3, == mesi or gues dejen =n blanco gus o kes perjudicard, pero =i tratan de adivinar y se sguivecan por esse errar les bajan wna
buens vy las consscuenoas por tratsr de adhvwinasr pousden sshircaras.

S Lisguen puntual es para g e su reg stro de asistencia no refleje ningdn atraso.

B.  Wivan ou e perisnca e estediar a distancia de manera indivi doeal, me refiens a gee en este Cas0 o S5 COnVENSn e preguntar a
OLras personas sus ex perencas dal estedio 3 distancia, por semplo - S0wE materiss son las mds dificles?, $Cdmo resoheiss tus

Exdmenes presendales?, etc., ete.._ El punto e gue o dejen gue o pinicones de terceros hagan goee su actited cambis y s
predispogan 8 no nendir comao ko esperan. Oomes les menconaba en actividades anteriores, ald]enoe de O Eini ones egativas
PrE-sTnnd S = e S a=s differ ¥ ko guee tal wer 3 una person s s e di ficuhhd pars ustedes o sea tan dificl..

. Estuwdien los cwestionarnrios de las guias, los cuestionarios de las eval sadion es a distandia, y csalguier anotacidn o diagrama guee

hayan hecho para s ested o,

. Es neecesario estar trang uike s al moment o de dar =l examen, por eso les enwvike una pegeefias téonicas de relajacidn para gue ko
Fpliguee:

1. relaj@citn progresiva

Toma o ta de los pasos a seguir para realizar la relajac n progresivas

Acwéstate boca arriba sobre la cama y cierra bos ojos.

Siente tus pies y trata de ral gjaro s desds los dedos hasta los tobillos.

Shente tus rodilllas y trata de relajadas.

Siente twus piemas y muashkos, y deja gue s= hoendan =n ls cama.

Siente tu shdomen y T pecho, respira profond o,

Siente tus brazos v tus manos, y dsis gues s= hoendan enla cama

Siente tu el yv o cabera, vy deja guee s hendan enlacama.

Shente T cara, ties meejillas y tus oo s, y deja gue se relajen.

Fiensa en tu cwerpo entena, fijate 5i algin legar estdn tenco 3dn W permi e ges se ralaje.

2]

- Regpiracitn porofuenda

La respiracidn profunda ayweda 3 goee 2l coenp o se relaje. Toma nota de los pasos para realizaciac

-  AoeEstate boca arriba y relaja te cwenpeo

- Inhala lentamente porla nanz, llena de asine |3 parte inferior de tu pecho, lvego a3 parte media y superiory luego os polmomnes.
Hazla murny despacio .

- Azuanta la respiracitn durants 1o 2 seund os.

- el Sjate y deja salir =l airs.

- Espera uinos semund o= vy nepibe el oolo.

W

Kapalabhati o “ Respiradin de créamneo illuminado™

In hala aire many lentamente y exhala de forma rdpida vy potente, ayod ado porla parte baja del vientre
Realiza 10 respd racko nes a3 traves de la nariz, cada 1 o 1 segundos.
El me=jor maomento para hacer esto e cuando te despisrtas, yva gus te syedsdespertar = cershro.

B

Tensar v rela@r los pies

Acwdcstate boca ardiba yw derra los ojos.

Shente los dedos del pie.

Pueve de bos 10 dedo s de bos pies hacia tu owernpo y cwsenta hasta 00 kentameente.
Relaia bos dedos de los pies.

Repite =l odlo de tensar y relajar los dedos mas de 10 weoss.

L

relajpcidn awditiva

AowsEstate sobre te espoalda con kos ojos cerrados.

Coloca tus manos detrds de te cabera.

O boca los pul gares &n bos oidos para gee oe cierme =l canal suwditheo.
E=cwcha ese sonid o durante 10-1S mndnwrbos.

AowsEstate ocomodament e, trata de raajarte yw dssrmme.

Atentamente,

Sis=lle Chiribogo P
Cel- OOSEFEE FOS
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ANEXO 14: STATUS

RE: HOLA -} Status
Gizelle Chirbogs P

oy relly e ol

Haola -, me alegro muecho gue me hayas respondido... . te agradezrco mecho vy en verdad me pongo muy feliz gue te haya ido bien
en &l segundo bimestre.

Ahora tenemaos gue prepararnos para kbos examenses finales, recuerda gue son muy importantes para gue sigas camino a alcanzarla
meta. Te recomiend o gue aphigues en tus estudios @l gunas de las técnicas que les recomends, y 5 porsupuests, necesitas que te
apoye en algo por fa no dedes y lmame o escribe, podemos hacer una seson de video llamada por skype s dessas.

Ten en ceenta gue los exdmenes finales se rendiran solo el domingo 1 de marzo por lo gue |z dos evaluado nes seran el misma dia.
Te agradesco por tu tiemp o en leer lainfo gue les compart! ¥ por responder.

Atentamente,

Giselle Chiriboga P.
Cel: O9E8381 705

e clmp e e B e L

To: gizeiEchp @ hotmail .oom

Subject: RE: HOLA ] Status

ate: Fri, 30 Jan 2015 0EDF:58 -0500

hola Giselle !!! muchas gradas por estar pend iente siempre de nosotros... oreo gue me fue bien en las evaluadones del 2do
bimestre , sin embargo 5 me gueds en dos matenas pars rendic los supletonios. .. espeno gue todo s3lza bien

zaledos

HOLA o) Status
Gizelle Chiriboga P

JE
FE0LE00

Fard pdrdribecnys turpd ddiu o OO0 o o horra o, b Replit b Bl Gome, OO a2 Porrell £ o, radiridin D draarrad o, | oy raodlrondion & el | o
Hola amizo s y companeros:
Estoy muy interesada en saber come les fue en sus prusbas presenciales....

Sidesean podemos programar un encuentro en el centro de la & de didiembre como la primera vez o algin otro lugar gue ustedes
decidan para conversar de nUEstras expen endias. ..

Quigiera saber como puedo ayed arles puntualmente 3 cada uno, pero necesito ssber cus inconvenientes o inguistudes.
Ezpeno saber de usted es pronto,

mucho = s3lwdos,
Atentamente,

Giselle Chiriboga P.
Cel: 0988382 705
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ANEXO 15: ACTIVIDAD 8: “El estudiante universitario a distancia: su significado y el perfil

del alumno auténomo y exitoso”

RE: Proyecto de Mentorizacan UTPL Actividad N= 2
Gizsele Chiribogs P

ro s I

e Fusto gue hayass pasado & segunds bimestre o) moc has felictacomes .

S

Eim, lamen tablemen te debe s rendir =l examen final del primer bimestre de las matendas gee hayas sacado menos de 149 puntos.

o e resco mersdan as guee et wdies para sacar 14 [ meo), neo e nescomssnd o guoe sagees b3 mdnima eota.
mie al egro mucho haberte enviado una invitacion por facebook

Le= sesuiré eocribisn do para seguir aysd andoles por b meen os poormnail c)

Te enwic wn gran abrazso

Arsntaments,

Gissle Chiribog o P.
Ol 0988382 705

Foo e
Tan: gIQBBEChp & hotradl oom

Swsbject: RE: Proyecto de Mentorizackon UTPL Actvidad N° 5
Date: Sun, E Febh 2015 211650 DS

hola Gizell=s

e cwento gue tensn ya mbs otas yitengo 34 en derechs oonstitecional y 36 en introeduccon al derecho pese 3 eso me gueda 3
=upl etorics verdad T por gue =n el primer ex anen e sagese S en oo y 7 en el otro, oeal es a3 nota maxima y manima kon 3 gue
pEEsamas?? T miselle o e encwmesntro =noel faosbook B

salhedos

Proyecto de Mentorizaecion UTPL Actividad N® 2
Gisslle Chirlbog= P

Tara cachrliacgys 1o Ll L £t R b0 et I, B Mg T2 i S s, 3 g d e 2 B I £ e, Pl T s ] 0o, | T I rcnchs 2 i | i
Hoala amigos:

El obietive de este neewvo oo ntacto ocon wst edes s para enviarles el significado de wn estwdiante wniver sitario a distand a y =l perfil
whed e SUFhOr T Y i Do,

El estwdiante wniversitario a distanc a s una persona guee tiens 2 deseo de cumplin s sweho, siendo este el de culminar su carrera a
pesar de o disponer del tiempo goe la demds gente poedse Tener.

e convierte en wn reto organidzar el ttempo y cambiar de prioridades ciertas cosas para slcanzar 2 cumplir con las obligacones
académicas. Ctros neevos factores son la separa fisica de los profesores y tener gue wsar mas ko medios informaticos para redbir
in st cidin, sin embargo, estos factores son los distintives para gue se3 estedi o 3 distanda.

Es una distribu cian de actividades planificadas para goee =l estudiante o est & fisicamente en 2l misma hszar goe su profesor.
Segiin ectudios realizados la encefianza a distanca &= igual de efectiva gue la eduecacion presencial por o gue o debe incidie en
nuestro desempenio laboral futero ni &=n neestro s pensamient os en & presente, por sjemp los: pensamisentos gue nos hagan

i ESEELErOE, DENTWSND S S, I Sddoeas, b,

http fwwnw o nasede vefindesx phpf 2012405031537 -3E/ 201 2-09-19-165-26-3 2

hit tp - wnwnee =1 dloc s libroeySdi st ancisfcapd . it

El perfil del sl umno exitoso lo hacsmo s cada mno de eosotnos, sin embangao, ha],racﬁtl.ldﬁque b=, p-::-drianlosapﬁc.arlasen T dye )
nueﬂ:gtlb die widla, peor eJempb Iz @t o-meotivac on, habilidad teono Magica, Comunicac Sn por esorito tiempsos  enengia, confianeza,

dep ol = [I'ttD S il ensestwdi sntewi rtws . blosspot o omd}

El peflammmwmmmb v wemimesits s, mwmwmﬂmmmmywwa(“wmmmmmmmpm
o iGm J BD b hooD D Ex uno ot o Quian o P B SO WA SIS S [P BEor o, G i

PN Do NEhor o oomo oo = o
[t tp o wwrwnie avers el oo v oo e rsa;aLa ivdes 1 Como es mi  aprendizsie pdf)

Con el nk gu e mostrans 3 cont eackon se d3 e manera facil de como ser un estudiante 3 dist ancia exitoso, &5 muy i nteresante W
gratuito. Soly van hacendo dick en los circubos... espen les gucte:

hit t - v i escwelawvin wal. oomy e studi smbe’

Atentamente,

Fis=lle Chiribog o P_
Celr ORERFER FOS



ANEXO 16: ACTIVIDAD 9: “Autoevaluaciéon de la gestion de su aprendizaje y Coémo

superar las dificultades en el estudio?

Provecto de Mentorizacién UTPL Actividad N° 9
Gizelle Chiriboga P.

s ki ot b il i, Moot b gl e, pdcgaradians ik b sl s, Prodrid bl borpaall o, | g measlrcao bacrpaa l cra 2 gpcblrlbaimgad gl s o

Haola Amigos,
Hoy les enviaré tips para la avto-evaluacion de su aprendizae.
Ez una estrategia excelente gue contribuye 3 la mejora progresiva en las téonicas de estudio v &l rendimiento s=rd el dessado.
La informacion gue les describo a continuacion es extraida de la siguiente
direccidn: h'tt|:- Srwnanaw.ed soaweb. {arﬁjmtmlaﬂnﬂm 1/2E fsutosvalu scion-como-est rategis- aErendlza|E—atender—dru'er5|dad-1?51{
L mrto-enaluscion e b astrateein por s oslenc i pansd uoer en B nespon sabibdad | pam aprender & walkonar, Tty & nefie ionar soDne & Droces de srseance §
aprendizaje indiddus] resiizacdo porel eshodisnbe | Calemyod, 200E; 1598 . P fnciD aimenbe de antre los Deneficn s gue pressrts b malizacion o on e sobertion &
RSO, Sertaan 0S5 e
&) (B w0 che bos et s pase quee & AN COMOECEy T0me conciencia de oot e s progeso ind iidusl en elpm oo de ensefanz ey apmndizaje
B Aypuds @ kos estudisntes & nesporssbilt anse de sus actividades, 2 ks wez quedss arrolian B cpacidad desu o-Fobismo;
<] Esun factor bésioo de mo feadidn ¥ refueno delap mndizse; ) )
] [E5 um & eshraiemia g e permiie ail dooe = oo rocer ol &5 b walorcion ques Sshos heoen del aprendinaje, de bos oorteridos queen o auby s trabajan, de B
mmetodo bme utilzads, atc
=] (5 une activided de sprendizaje que syuds s refierion ar indiid uslments soore S proceso de enseSancs ¢ aprend T se resizado;
f] Esumeestratmeia que posde susEbuire otres formes de sueluacion. Pam sten ders ladicersided es necssario utiisr ditsrentes nstrum entos swslostioos pars rater
e wSOTar B Eromnesion de las capecidaces de caos alumng e suto swsiuacion pusds ser une estrrbesis mss &0 Spe Drogsso dewalonacidn,
] s une actividad que apadas profundizar en un magor st oon odmiento § comprEn s n del proceso reslzado
i) (5 & estrademie que posibilits by swrbono mis § subo-dineocion del sumno.
Do o chacs s oo mrberio T b o Dot o Cale mingune dud = de gu e ke sl -eweiluacion del et disn i pued ey debe ser utilicads com o estratesi= pars
aifrontar I diversidad de inbereses, necesidades ¢ ribmos de aprend 2 gie del alumnado .
Les recomisn do terminar de lesr & articulo ya gue tiens pautas con las gue pued en afrontar Iz diversidad a través de bz avto
evaluacion.
Lz avto evaluacion estd vinculada a la responsabibdad asumida por & alumno v 3 su compromiso de trabaiar. Enla medida en gue ==
impligu e responssh lemente en este proceso, disminwyen ks inconvenientes reladionados con la evaluadian.
Lz auto-svaluacion no == improvisa sino gee se integra en un marco ddactico gue se inicia en la misma programacion y gue se
desarrolladiz adia.
FOR MAS DE AUTO-EVALLLAT KM
Co-svaluadion, gue = pueden adaptar 3 cada uno de los momentos gue hemos desorito:
reflexion cotidiana:
— Diario de aprendizaje [con preguentas, sugerendas o de forma e,
— Cuadernos de sup eracion de errores (correction, bisgueda de la cavsa, medios de superacion)
— Respuestas a preguntas puntuales sobre: k3 consecucdn de los objetivos de una vnid ad, sobee |as dificult ad e, sobre |z motivacion,
sobre el usode la lengua y sobre los medios de superadion. Contraste con &l profesor:
— Conversadiones, entrevistas, grabadiones, comen electronico.
Frushas:
— Ejercicios con clave para aspectos formales ypara proebas controladas,
— Guias de vakoracion de las propias producdones y de las de los compafienos con criterios trabajad os previaments,
— Preparacion de examenss por parte de los dlumnos.,
vigwalizacion :
— @raficas {de motivacion, de uso de la lengua en cuestidn, implicacian, participacidn, dedicacon fuera de clase. ).
Co-svaluacion
Intercambio de opiniones sobre el curso, &l grupo, la actuadion personal, la del profesor, la eficacia de los materiakes, stc.
Tambign guiero indicarles como superar las dificult ades en el ectudio.
como dice &l viejo refran: “hablando s= entiende la gente”, el dislogo entre profesores y alumnos &5 un buen remedio para prevenir
o mitigar las dficultades.
Estudiar con concienda hara gue superemos esta frustracion, ya gue habra veces en gue pensamos gue estamos estedian do cuando
en realidad estamos pensando en otra coss mientras lesmaos.
Hay gue detectar el origen de dichos problemas y consiguiendo un cambio enla cond wcta del estediante.
espero kes sirva esta informadion, el diz de mafiana enviaré mas informadion para preparamos para los examenes finakes.

Atentamente,

Giselle Chiriboga P.
Cel: 0988382 705
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ANEXO 17: ACTIVIDAD 10: “Taller para evaluar los resultados de aprendizaje y el proceso

de mentoria”

Proyecto de Mentorizacion UTPL Actividad N 10
Gizelle Chirboga P

L IS

P M i e O o, M B O S Pt P O 2, P D e o, | etk Pt l e 10T (pdrfiaced a2 ol 2

TALLER PARA EVALUAR LOS RESULTADOS DE APRENDIZAE ¥ EL PROTESD DE MENTORIA

Amigos en esta ocasion necesito de su participacion y comentarios para sber, 3 pesar de que no he recibido comentarios dela
mayoria de ustedes, mi egperanza e que bz informadion gus les pede compartin y las teonicas v estrategiz gue les anvigles hays
seryido y en cada uno de sus casos me cuenten como pudisron aplicaros. Entiendo gue estuvieron muy ocupados este ditimo
tiempo por lo gue no recibi confirmacion para encontrarnos y poder conversar. Sin embargo quiers hacerdes extensivoe mi mas
grande deseo de gue tengan mucho &xito en la culminadion de su primer semestre

Espero l=er sus CoMEntanios y SUSSrEnCiEs

En el siguiente mail les daré algunas formas de como prepararse para ka evaleadion final

Congran estima.

Atentamente,

Giselle chiriboga P.
Cel: 0REE382 705
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ANEXO 18: ACTIVIDAD 11: “Preparando la evaluacion final — estrategias”

URGENTE: EXAMEN FINAL.Proyecto de Mentorizacion UTPL Actividad N* 11
Gizelle Chiniboga P.

P o 8 & Reallopdio i S cord, ok radee ot ard 2 o, Pradiidind S borras l o, | e lroadaid v o T pedriacgd gl cdia i

Estimados amigos:

Como este e el dierre del semestre, voy 3 darles 3lgunas recomendaciones para rendir £l examen fingl.

Tzl como wstedes v perimentaron, en estos dizs &5 bueno gue repaszen los cuestionarios de los axamenes pressndizles de primer
bimestre junto conlas sutosvs|wacionss yel deber 3 distancis de las materias en |z gue = guedaron y o mizmo pero del segundo
bimestre en el caso deaplicar.

Recuerden gue ks minima nota es 14, RO la diferenda de lo gue kes falta para completar loz 28 puntos, por ko gue deben estudiar
mury bien y estarzeguros de logue van 3 respondser,

Como les recomende en | os examenss presendiales del segundo bimestre, no relienen los espacios gue no ssben bz respussta solo
g2 lo que estan seguros. Finten bien el circulo para gue 2l sranner lea todo comectamente. Deben levar un documento con foto
[c2dulz deidentidad, pasaports o Foendiz) en 2l gue se pueds verifice gue = usted |3 persona gue debe darlos exdmenss, Leguen
3 tiempo ya gue 3 e 3trasn puede gue no les dejen rendir el examen y para e5te no hay otra fechs v oportunidad.

Recuerd e que hubo una circular en k3 gue indicaban gue solo 2l dominge 1 de marzo se realizaran todz las ewluadones y no como
esta en el calendaris academico. Tomen &n cuenta gue 250 s un punto 3 favor ya gue tenemaos un dia mds para prepararnes an las
Cozas que estamas dbiles.,

Sinecesitan alguna informadion mas por favor no duden en llamarme o escribirme,

Estoy segura gue e han preparado pars superar esta prusha v desde ya estoy muy feliz de su esfuermo por no sbandonar sus metas,
v 3lizual gue tods |3 gente gue les ama estoy muy orgulioss de ustedes,

Atentamente,

Giselle Chiriboga P.
Cel: 0088382 705
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ANEXO 19: ULTIMA INFORMACION

RE: UTPL ULTIMA INFORMACION
Gizelle Chirib oga P.

> aria: s iy e s
Eﬁn‘had—a-:

pebo austed agradecer BNE WeT mar por mostrar intenss en &l process de mentoria. Espe ro poder werla en alZin meonmen oy peosder
tomarnos wncafe

Toda |a informacidn gue usted ha proporconadoe e de suma importancia y sera transemitida integra a la wniversidad.

rAwchas gracias

rasnszje ongnal ———
Sy by e e
Fecha DS A0/ 2015 1906 (GhAT-05100 )
Fara: "Gizelle Chiriboza FP.°
Asunto : RED UTPL: ULTIRMA IM FORMACION

Estimada Gisoele

referente a lkos artivcules ad jun tados, enlla gran mayona s=on temas gue s los ha tratado en &l primer bimestre, espec ficaments en
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Comno bl tima actividad, adjunto informacion importante gee ustedes podrdn sacar provecho. ©omeo ya es bo ditimeo gies
N teChu ar Smeos EspEr o M respon dan i ndic and ome gu e les ha pareckdo la informacian .

D2 maner 3 ecpecial pido gue me respondan ecte ditinmoe mail.
rAwuchas gracias por su aporte a este proyecto guoe nuestra universidad esta levando a cabo.
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ANEXO 20: DATOS INFORMATIVOS

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentorfa con estudiantes de primer ciclo de
Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacién

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si{ ) No () Tiempo parcial { ) Tiempo completo
Hora para contactar

#Cudl es la razén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja 5i{ ) No () Tiempo parcial { ) Tiempo completo
Hora para contactar

;Cudl es la razén para estudiar a
Distancia?

¢ Por qué eligié la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de primer ciclo. Debe
guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos servirdn para describir la poblacion en el informe de fin de
titulacion.
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ANEXO 21: FORMULARIO DE ESPECTATIVAS Y TEMORES

Tema: Desarrollo y evaluaciéon de una experiencia piloto de mentorfa con estudiantes de primer ciclo de
Educacidn Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ...

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexlonemos sobre la experlencla de estudiar a distancia, y de la Invitaclén a participar en el
Proyecto de Mentoria, bueno, Iniclar una nueva experlencla de formaclén es Interesante y a la vez
preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos y escribamos:

2 Expectativas (asplraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 22: FORMULARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a
distancia. Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion personal. Favor no comentar con otro companiero su experiencia.

;Qué problema enfrenta?

rrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrrr
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ANEXO 23: CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los sigulentes procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente
sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio .1;2 i3 4:5

~ 1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la gula didactica

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,
graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

13 Doy una lectura comprensiva para identificar y senalar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia | l

1.5. Intento memorizarlo todo A | [

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinopticos
' 1.7. Elaboro resumenes

1.8. Suelo desarrollar las actividades de apfendizaje que se sugieren en la gufa |
didactica de cada asignatura

' 1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales.

2. Valore la Importancia que tiene, a su Juiclo, recibir orientacién sobre los sigulentes aspectos de
orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremmadamente importante). Por
favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada ftem.

Aspectos de orden personal Importancia
2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios.

21: Aptitudes y conocimientos previos para Iniclar los estudios de la carrera

2.2. Particularidades del estudio a distancia

2.3. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

24. Ayuda psicologica persohal V
| 2:5. Planificacion del proyecto profesional

2.6. Orientaciones para el desarrollo pérsonal y de valores

Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion reciblda acerca de los mismos procesos
administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por favor,
Intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

~ Satisfaccion con los Procesos administrativos . Valoradén
3.1. Procesos de admisién e ingreso
3.2.. Procesos de matricula
3.3. Modalidades de pago
3.4. Tramites de cambio de centro universitario
3.5.. Tramites de convalidacién de asignaturas
3.6.. Becas y ayuda para el estudio

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/
universidades

3.8. Otros (especificar) ..........cccevveeenennnnn... B A G e D e i
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