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RESUMEN

El presente informe recoge los resultados de una investigacion aplicada al plan emprendido
por la Universidad Técnica Particular de Loja, cuyo objetivo es implementar, desarrollar y
evaluar un proyecto piloto sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de
Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los
procesos de orientacion académica, y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que

favorezca el aprendizaje significativo.

La muestra estuvo compuesta por cinco estudiantes, de la carrera de Psicologia, en la ciudad
de Cuenca, los métodos de investigacion utilizados fueron: accién participativa, descriptivo,

analitico-sintético, inductivo y deductivo, estadistico.

Se realizé una investigacion bibliografica con técnicas de lectura, mapas conceptuales,
resumen e investigacién de campo con técnicas de observacién, entrevista, encuesta, grupos
focales; usando instrumentos como: cuestionario de habilidades de pensamiento, registro de

observacion de actividades mentoras
Las necesidades identificadas en los estudiantes fueron: académicas, de orientacion personal,

de insercién y adaptacion, de habitos y estrategias de estudio. Se elabor6 un plan de trabajo

para orientar a los estudiantes en la modalidad de estudio a distancia.

PALABRAS CLAVES: Mentoria, orientacién, estrategias, necesidades.



ABSTRACT

This report presents the results of the Mentoring Pilot Project, undertaken by the Universidad
Técnica Particular de Loja based on a model peer inside a triadic relationship in which the

counselor, mentor and mentee involved.

The project has been developed on a sample of five students belonging to the race of
Psychology; the method used is Participatory Action Research (IAP). The program is based
on a set of strategies mentee help and guidance from an academic, social and personal view
mechanism.

The needs presented by students were: academic (problems with reading material, did not
have knowledge of the criteria of evaluation tests, low interaction with the EVA virtual
platform), personal guidance (support and motivation), insertion and adaptation (lack
attachment to the university community, lack of peers and teachers) of study habits and
strategies (lack of knowledge in strategy development studies, lack of planning and

organization of the study material).

This process generates a profit for all participants and especially for the mentee.

KEYWORDS: Mentoring, guidance, strategies, needs..



INTRODUCCION

El proyecto piloto de mentoria representa una respuesta a la dificultad de insercion que tienen
los nuevos estudiantes que optan por el sistema de educacién de modalidad abierta y a
distancia, por lo que es un proyecto de gran importancia para la universidad. Este persigue
impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica, personal y
generar una cultura de acompafiamiento, que contribuya al desarrollo de la educacién a
distancia de la UTPL.

Como antecedente a la presente investigacion en el afio 2008 en la Escuela Técnica Superior
de Ingenieros de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria se desarroll6 un programa de
mentoria cuyo objetivo fue concebido como un proceso de intercambio continuo de guia y
apoyo entre un estudiante de un curso superior (mentor) quien asesora y orienta a estudiantes
de nuevo ingreso en la universidad, con la finalidad de detectar y ayudarles a desarrollar

habilidades y actitudes de “supervivencia” en el entorno universitario.

La puesta en marcha de programas de mentoria en centros universitarios se han visto
incrementados debido a la importancia que estd tomando la orientacién al alumno por ser
evidencia de calidad en la universidad. Crisp y Cruz (2009) destacan el potencial de la
mentoria como estrategia de orientacion en educacion superior, por ejemplo en Espafia y a
raiz del nuevo marco Europeo de Educacién Superior, han empezado a surgir ejemplos de
programas de mentoria entre estudiantes universitarios para atender las necesidades del
estudiante de primer ciclo y apoyar su proceso de adaptacion a la universidad. Citado por
Sanchez (2009).

Para Miller (2002); Clunterbuck (2001); Carr (1999), la mentoria cuenta con una tradicién
reconocida en universidades de habla anglosajona desde hace varias décadas “students
mentoring programmes”, obteniéndose muy satisfactorios resultados a todos los niveles.
Citado por Rodriguez, Valverde, Garcia, Jiménez, Sanchez, Macias, Garcia, Nieto, Oliveros,
Ruiz, (2002).

Como se puede observar el desarrollo de programas de mentoria no es una practica nueva a
nivel mundial los resultados obtenidos han sido comprobados, por ello, la aplicacion del
modelo de mentoria entre pares en la Universidad Técnica Particular de Loja, se convierte en
un proyecto trascendental para mejorar el proceso de insercion y adaptacion de los nuevos
estudiantes que ingresan a la universidad, evitando asi la desercion de los alumnos en el

primer afio de estudio.



El desarrollo del proyecto permiti6 detectar aspectos sumamente relevantes para los
mentorizados, tal es el caso de: las necesidades y dificultades que tienen los estudiantes de
primer ciclo (escasas habilidades de planificacion de estudio, desconocimiento del sistema de
la modalidad abierta y a distancia, y desmotivacion resultante de la sensacion de soledad y
falta de acompafamiento en los estudios). En definitiva el programa busca ofrecer orientacion
personal, profesional y académica en un periodo tan critico como es la transicién a la

universidad.

Los objetivos especificos del proyecto fueron:

a) Desarrollar acciones de orientacién psicopedagdgica con los estudiantes de primer ciclo
con la finalidad de facilitar su incorporacién al sistema de educacion a distancia, mejorar sus
logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano. Dichas acciones en un primer
momento del proyecto fueron de indole informativo buscando aportar conocimientos sobre la
modalidad de estudio a distancia y uso de la plataforma EVA, se proporcionaron técnicas y

estrategias de estudios, asi como de planificacion y organizacién del tiempo

b) Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion
sustentado en la confianza de la relacién mentor-estudiante. Se desarroll6 un primer taller que
permitid que el mentor y los metorizados se conozcan, intercambien experiencias sobre la
modalidad de estudio a distancia, asi también se compartieron dudas y preguntas

relacionadas con el programa.

c) Intercambiar informacién y determinar metas con la finalidad de analizar y valorar las
acciones de mentoria entre pares. Se realizé un seguimiento personalizado a cada uno de los
mentorizados para conocer su avance en el proceso de estudio, cumplimiento de tiempos de
entrega de trabajos y examenes, ademas de ser el caso se analizaron y comentaron las

causas de los retrasos.

d) Analizar la gestién del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares, con
la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, para disefiar un
manual del mentor. Para el cumplimiento de este objetivo se solicitd la retroalimentacion de
los estudiantes mentorizados sobre las fortalezas, debilidades y aspectos de mejora en el

programa de mentoria.



e) Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion en psicologia. Para la elaboracion
del informe se consideraron las guias proporcionadas por la Universidad y los resultados tanto
de la investigacion como de las acciones disefiadas y aplicadas a partir de ella.

Sin embargo a pesar de los beneficios que conlleva un programa de este tipo, los
mentorizados presentaron, en gran medida, una actitud reactiva ante el proceso, debido
principalmente a la falta de un adecuado conocimiento del alcance y los objetivos del
programa; sin embargo, es importante recalcar que de los estudiantes que participaron
activamente en el proceso de mentoria ninguno se retir6 de sus estudios por motivos
académicos, lo que corrobora el impacto positivo de este proyecto, desarrollado por la

Universidad Técnica Particular de Loja.

El primer capitulo estd compuesto de un marco tedrico que sustenta el abordaje de la

problematica.

En el segundo capitulo se presenta la metodologia, en la que se define el tipo de investigacién,
el disefio de la misma, las preguntas aplicadas, la muestra de estudiantes, los métodos,

técnicas e instrumentos de investigacion utilizados y el procedimiento a seguir.

El capitulo tres se centra en el andlisis y discusién de los resultados de la investigacién. En
este apartado se describe el nuevo conocimiento que aporta el trabajo. Finalmente en el cierre
se presentan las respectivas conclusiones y recomendaciones, que deberan ser tomadas en

cuenta para futuros trabajos de mentoria.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



1.1. La Orientacion Educativa

1.1.1. Concepto.

Jones (1964) fue uno de los primeros autores en centrar la orientacion como ayuda para la
toma de decisiones. Este autor afirma que en la vida se dan muchas situaciones criticas en
las que se deben tomar decisiones importantes. De acuerdo a esto es necesario que los

estudiantes dispongan de una adecuada ayuda en la toma de decisiones.

Con esto coincide también Johnston (1977), quien manifiesta que “la orientacion es la ayuda
que se presta a las personas para que resuelvan sus problemas y tomen decisiones

prudentes”.

La orientacidbn educativa exige constante desarrollo de estrategias y programas de

intervencion, dirigidos a atender la diversidad de los alumnos.

Entre varias definiciones, el presente trabajo destaca los principales conceptos en orientacion

educativa universitaria:

“La orientacion educativa puede, en definitiva, entenderse como un cruce de practicas
diversas, respaldadas por determinados referentes tedricos, intencionales, sisteméticos y
continuos, que persiguen apoyar a la comunidad educativa en el proceso de ensefianza -
aprendizaje, entendiendo que dicho proceso esta enraizado en determinadas coordenadas

socioculturales, politicas, institucionales, familiares y comunitarias” (Santana, 2009, pag. 121).

“La orientaciéon educativa es un proceso de asistencia, facilitacion y colaboracién con los

profesionales practicos de la educacion” (Escudero, 1986 como se cité en Santana, 2009).

“La orientacion educativa, como movimiento organizado y como disciplina, surge a principios
del siglo XX” (Santana, 2009).

“El sistema de estudios de la UTPL parte de que la educacion a distancia (EaD) es una forma
de ensefar y aprender basada en un dialogo didactico, mediado entre el profesor (institucion)
y el estudiante que, ubicado en un espacio diferente al de aquél, puede aprender de forma

independiente y también colaborativa” (Garcia Aretio, 2002 como se cit6 en Rubio, 2014).



De todo ello se deriva que la accién orientadora engloba diversos ambitos, tales como
disciplina, aprendizaje o trabajo con alumnos con necesidades educativas especiales, por lo
que su aporte es verdaderamente importante para el correcto desenvolvimiento de las tareas.
La orientacion ha ido evolucionando a través de la historia y en multiples aspecto, buscando
adaptarse constantemente a las necesidades de los usuarios (alumnos, docentes, centros
universitarios, etc.)

1.1.2. Funciones.

La orientacion educativa cumple varias funciones, pero es propicio ver desde la perspectiva

de varios autores.

De acuerdo a Santana (2009), las funciones del Orientador son:

Tabla 1. Roles y Funciones del Orientador

Autor/Afo Roles y Funciones

Shertzer y Stone (1971) Para los orientadores responder a los
interrogantes ubicuos de “quién soy yo”
(rol) y “qué es lo que hago” (funcion) ha de
constituir una exigencia profesional. La
clarificaciébn del rol permitird diferenciar
funcionalmente los servicios ofrecidos por
los orientadores, de los que ofrece el
psicologo, el profesor, como agentes. Las
funciones de un orientador diferiran de las
de otros, segun el contexto de trabajo, su
personalidad, su formacibn y su

experiencia.

Selvini y otros 1986:1987 Resaltan la necesidad de establecer una
jerarquia de funciones, asi como el
contexto de funcionamiento. Por lo general
la peticion de asesoramiento se hace para
los demads, no incluye a la persona que lo
solicita. Un director, por ejemplo, puede

pedir ayuda para solventar problemas con




los docentes y/o entre los docentes. Los
profesores, a su vez, demandan ayuda
para solucionar los problemas de los
alumnos. Por lo comun, la atribucion causal
de los problemas suele ser externa a la
persona que solicita la ayuda. Si el asesor
acepta la peticion explicita “para otros”,
asume pasivamente la definicion de la
relacion y, por tato, carece de autoridad
de

asesoramiento adecuado. Ello dificulta los

para  estructurar u  contexto
cambios e impide que se incluya a todas
aguellas personas que tengan algo que ver

con la naturaleza del problema.

Sancho, 1987

Se mueven en la misma linea de
clarificacion y priorizacion de funciones.
Ademas, apunta a que si bien no hay que
desantender las expectativas de la
comunidad educativa con respecto a las
funciones y al papel del asesor, éstas
necesitan ser ampliadas para dar cabida a
sus prerrogativas como  profesional
(funcién). Y si bien inicialmente se puede
asumir el problema tal como lo planea el

claustro (por ejemplo, “analisis del fracaso

escolar sobre la base de
suspensos/abandonados del alumnado”),
posteriormente el profesional ha de

redefinirlo para recoger su perspectiva de
trabajo; en este caso el enfoque sistémico

y ecologico.

Morril, Oetting y Hurst, 1974; Blake y
Mouton, 1976; Drapela,1983

Han elaborado mapas topograficos en un
intento por demarcar las funciones de los
orientadores. Para estos autores, tales
mapas descriptivos son necesarios dada la
de

expansion actual los servicios de
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atencion y apoyo. Generalmente se utiliza
el cubo para ofrecer una visualizacién de
las dimensiones de la intervencion
orientadora, especificAndose los objetivos
de la intervencion (individuo, grupo
primario, institucion, comunidad), tipos de
intervencion (preventiva, terapéutica, de
desarrollo), estrategias (directa, formacion
y consulta, utlizacion de diferentes

medios).

Nieto y Botias, 2000 La LOGSE configura un nuevo modelo de
actuaciéon que requiere nuevos roles y
funciones con padres y profesores,
alumnos y la misma organizacion
educativa, asi como un nuevo marco de
relaciones entre los agentes de la
institucion educativa y los asesores
externos; se precisa trabajar
conjuntamente con el profesorado para
investigar la accién educativa, revisar el
curriculum y la organizacién escolar,
haciendo propuestas de mejora y buscando
respuestas educativas ante la diversidad

en un marco lo mas normalizado posible.

Fuente: Santana, (2009).
Elaborador por: Vasquez, A., 2015.

En el ambito educativo “una de las tareas mas importantes que debe realizar el orientador es
acompanar al profesorado en los procesos de mejora y divulgar buenas experiencias” (Sink,

2009 como se citdé en Segovia, Galvez & Fernandez, 2014).

Por tanto, la orientacién educativa cumple un papel fundamental en el proceso de ayuda y
acompafiamiento en los aspectos de desarrollo del ser humano. Esta se realiza a través de
diversas &reas de intervencion: profesional, procesos de ensefianza - aprendizaje y desarrollo.
Y puede ser impartida en diferentes contextos: educacion formal, medios comunitarios,

servicios sociales, organizaciones, entre otros.
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1.1.3. Modelos.

De acuerdo a esta investigacion se ha logrado determinar que existen diferentes criterios a
partir de los cuales se han realizado distintas definiciones de los modelos de orientacion

educativa que se describen a continuacion:

“El término modelo suele utilizarse como una representacién que refleja el disefio, la estructura
y los componentes esenciales de un proceso de intervencion en Orientaciéon” (Bisquerra y

Alvarez como se cit6 en Santana, 2009).

En orientacion educativa se han hecho varios intentos por llegar a una clasificacién de los
modelos de intervencién, desde varias perspectivas, tales como evolucion y consolidacién de
la actividad orientadora, objetivos y procedimientos, actitud del orientador, relacién orientador

- orientado, entre otras mas.

Algunos autores también definen a los modelos como estrategias fundamentadas que sirven
de guia en el desarrollo del proceso de orientacion, en éstas intervienen: la planificacion, la

puesta en préactica y la evaluacion.

1.1.3.1. Clasificaciéon de los modelos de intervencién en orientacion.

Bisquerra y Alvarez (1996), citados por (Herrera, 2000), han sefialado recientemente que
todavia es escasa la literatura sobre modelos de orientacion y sus tipos; sin embargo, han
propuesto una clasificacién de seis modelos:

e Modelo Clinico

¢ Modelo de Servicios

¢ Modelo de Programas

e Modelo de Consulta

¢ Modelo Tecnolégico

¢ Modelo psicopedagogico

Por su parte, Escudero (1986), clasifica tres modelos en funcién del tipo de relaciéon entre
orientador y orientado:

e Modelo psicométrico

¢ Modelo clinico-médico

¢ Modelo humanista
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Y es precisamente sobre estas clasificaciones que se pretende abordar el trabajo de mentoria
hacia los estudiantes.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.

La Educacion a Distancia (EaD) es un sistema tecnolégico de comunicacion multidireccional,
que reemplaza al modelo tradicional, a través de un modelo de accién sistémico y de varios
recursos didacticos, con el apoyo de una organizacion tutorial que propicia el aprendizaje

auténomo del estudiante.

Stewart (1983), citado por (Bermudez, 1993) sefiala que en el caso especifico de la
orientacion, la caracterizacion, delimitacién y relevancia de esta funcion dentro del contexto
de las instituciones que imparten educacién a distancia ha sido -y atn es- motivo de discusion
y controversia, debido en gran medida a la misma ambigtiedad del término “orientacién”, el
cual se presta a multiples y confusas interpretaciones. De la misma manera, sugiere que las
universidades a distancia deben poner especial énfasis en las necesidades vocacionales, de

informacion y de tratamiento a los problemas relacionados con el estudio.

Para Martinez (1990), el significado de orientacion es un proceso de asistencia al individuo,
para que se oriente en sus estudios y progrese en la eleccion de los mismos. Bajo ésta misma
perspectiva, Ayala (1998) concibe a la orientacién como un proceso de relacion con el alumno,
siendo la meta el esclarecimiento de la “identidad vocacional’, estimulando la capacidad de
decision y buscando la satisfaccion de sus necesidades internas de orientacion, al igual que

las demandas que la realidad exterior le presenta. Citado en Contreras, (2002)

Rodriguez (1990), citado por (Sanchez, 1998, p. 98), sefiala que el profesor como educador,
debe asumir una serie de funciones orientadoras. Asimismo, manifiesta que el desarrollo

individual debe ser el primer objetivo de la ensefianza superior.

Por tanto, esto cuestiona los servicios de orientacién en centros universitarios, donde auln
queda mucho por hacer. Si bien, es importante que se mantenga una relacion profesional con
las distintas personas que desarrollan su labor en las universidades (docentes, responsables
de las diversas instituciones universitarias o personal administrativo universitario), es

importante también permitir al alumnado la auto preparacién, basada en una guia orientadora.
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De esta manera es innegable la importancia que tiene la orientacion en la universidad ya que
no es posible hablar de una educacién de calidad en ensefianza universitaria, sin considerar
gue los docentes o al menos una parte hagan un esfuerzo por ampliar sus funciones
(académicas) para ir mas alla, las orientadoras, y de esta manera puedan apoyar a los
estudiantes a superar sus miedos y potenciar su fortalezas.

1.2. Necesidades de orientacion en educaciéon a distancia

1.2.1. Concepto de necesidades.

La nocién de necesidad deriva del vocablo latino necessitas. De acuerdo a la Real Academia
Espafola (RAE) se puede decir que la necesidad es una carencia o escasez de algo que se

considera imprescindible.

A lo largo de los afos y desde diferentes ambitos, diversos autores han definido el término
“necesidad” como una carencia personal, social, afectiva, académica, entre otras. (Santana
2009) define “como una necesidad del individuo de construir y preservar una adecuada
autoestima, como factores condicionantes del desarrollo personal” (p. 169).

En un andlisis sobre necesidades realizado por Roldan (2014 p. 52) aporta con el estudio de
Mckillip (1989) en el expone que:
e Hablar de necesidades es hacer un juicio de valor, pues se asume que un grupo tiene
un problemay este debe ser solucionado
e Es posible hallar que personas con valores diferentes reconocen disimiles
necesidades
e Lanecesidad esta ligada a circunstancias y caracteristicas de una poblacién
¢ Un problema puede ser el resultado de un proceso inadecuado
¢ Reconocer una necesidad implica aceptar que existe una solucién para el problema

e No se puede referir a una necesidad de manera genérica.

De modo que podemos concluir las necesidades son concebidas como sensaciones de falta
o carencia de algo que debe ser satisfechas de inmediato, son el impulso o dinamismo que

conduce al desarrollo del individuo en diversos ambitos.
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1.2.2. Tipos de necesidades.

El ser humano esta motivado por cierto nimero de necesidades basicas, es decir, urgencias,
aparentemente inmutables y por su origen genéticas o instintivas (Maslow, 1980 como se citd
en Arancibia, Herrera y Strasser, 1999).

Maslow plante6 una escala de necesidades cuyo Ultimo peldafio es la necesidad de

autorrealizacion.

JERARQUIA DE NECESIDADES

Factores
Mativadores

A Factores
bRl Higidgnicas

SOCIALES

SEGURIDAD

FISIOLOGICAS

llustracion 1. La Piramide de las Necesidades de Maslow
Fuente: Lépez, C.
Realizado por: Vasquez, A., 2015.

En la base se encuentran las necesidades fisiol6gicas de origen bioldgico, orientadas hacia la
supervivencia; cuando éstas son satisfechas surge un segundo escaldn, las necesidades de
seguridad, orientadas a la estabilidad y proteccién; cuando estan, en su gran parte,
satisfechas surgen las necesidades de amor y pertenencia, orientadas a superar los
sentimientos de soledad y alienacién; cuando las tres primeras clases de necesidades estan
medianamente satisfechas surgen las llamadas necesidades de estima, orientadas hacia la
autoestima, el reconocimiento hacia la persona, el respeto hacia los demas (al satisfacer estas
necesidades la persona se siente segura de si misma y valiosa dentro de una sociedad,
cuando éstas no estan satisfechas la persona se siente inferior y sin valor); necesidades de
auto-realizacion, son las mas elevadas y se hallan en la cima de la piramide, Maslow la
describe como la necesidad que tiene una persona de alcanzar el potencial a través de una

actividad especifica.

En el modelo humanista, en lo que se refiere al ambito educativo, cuando se satisfacen las

necesidades de la persona, la motivacion no cesa, al contrario, cuando mas éxito obtiene de
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sus esfuerzos por conocer y entender mas se empefard en conseguir conocimiento y

entendimiento.

La investigacion realizada por Bandura (1977 - 1987), relacionada al contexto educativo,
propone a la autoeficacia como una creencia en las propias capacidades para movilizar los
recursos cognitivos, la motivacion y los cursos de accidén requeridos, para afrontar las
demandas de la tarea; es decir, las creencias que el individuo tiene acerca de sus

potencialidades para llevar acabo sus objetivos. (Marquez, Diaz & Cazzato, 2007, p. 132).

Por otro lado, estan también las investigaciones de Woolfolk (1993) sobre la teoria de la
eficacia en la ensefianza, sobre las creencias del profesor de que puede alcanzar cada
dificultad en los estudiantes y ayudarlo a aprender, este debe ser uno de los rasgos personales
de mayor importancia que se relacionan con el aprovechamiento de los estudiantes (p. 370).
La teoria de la autoeficacia revela que los profesores con un alto sentido de eficacia
demuestran mayor empefio en su trabajo, creen en si mismos y en sus alumnos, por tanto

son mas capaces de compartir con ellos las responsabilidades.

La percepcion de control, un elemento significativo para la autoeficacia, esté relacionada con
el logro para el cumplimiento de metas. Estos elementos los podemos encontrar en la teoria

humanista de motivacion propuesta por Maslow: la autodeterminacion.

Estos diversos enfoques y teorias demuestran una constante busqueda del ser humano por
satisfacer sus necesidades, acompafiada de una motivacion constante, es decir, mientras mas

cubiertas estan esas necesidades, la motivacion de la persona no cesa, al contrario aumenta.

Ahora bien, la diversidad de necesidades educativas a lo largo de la historia ha permitido
conocer el desarrollo de varios aportes anteriormente mencionados, que describen a la
autoeficacia como una estrategia de gran importancia en el aprovechamiento de los
estudiantes. Estas teorias, ademas, mencionan que la clave para una adaptacion curricular
es una comunicacion eficaz acompafiada de la implementacién de estrategias en consenso,
que permitan cumplir metas y objetivos planteados, resultando en un alto grado de motivacion

para los estudiantes.
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1.2.3. Necesidades de orientacion en educacion a distancia.

Tomando en cuenta que existe un escaso conocimiento previo sobre la carrera que una
persona elige, y que estos conocimientos, al menos basicos, son necesarios e imprescindibles

al momento de iniciar los estudios superiores.

La orientacion se vuelve indispensable para la persona, no sélo en ese momento sino también
alo largo de toda su vida, y de hecho cada persona desarrolla multiples acciones de busqueda

de orientacion en las distintas etapas de su ciclo vital.

Paul (1990), citado por (Bermudez, 1993, p. 84), afirma que los estudiantes carecen de
habilidades necesarias para enfrentar con éxito los retos que plantea la modalidad a distancia,
en términos de soledad, manejo eficiente del tiempo y auto-direccién del aprendizaje, por lo

gue requieren ayuda institucional para desarrollar estas habilidades.

Sobre el tema, Simpson (1992), también citado por (Bermudez, 1993, p. 84), deriva tres
categorias que considera son necesidades del estudiante a distancia:

a) Emocionales o afectivas (manejo de estrés, motivacion, asertividad, autoestima).

b) Organizacionales (autodireccién y para la interaccion la institucion educativa).

c) Intelectuales/habilidades cognoscitivas.

En su estudio sobre necesidades, Sanchez (1998, p. 90) sefiala que las necesidades y
funciones de la orientacién en la educacién superior abarca distintas situaciones en el alumno
y, destaca los resultados de las investigaciones realizadas por Diaz (1989), Echeverria y
Rodriguez (1989), Lobato y Mufioz (1994), Castellano (1995), Austin y otros (1997),
Ballesteros y Sanchez (1996), los que determinan que:

¢ Los estudiantes tienen escaso conocimiento previo sobre los estudios elegidos.

e Las necesidades de orientacion afectan a todos los estudiantes.

e Las necesidades son diferentes y especificas de acuerdo al ciclo de estudio.

e Insatisfaccion con la orientacion recibida.

e Las necesidades afectan tanto la dimension académica como profesional y personal.

Desde este punto de vista educativo, la orientacion constituye una accion necesaria que sirve
para dar respuesta a los estudiantes que buscan ser asesorados durante el proceso de su

estudio universitario.
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“En un sistema de educacién a distancia el alumno es quien auto-regula el tiempo,
espacio y ritmo en los que estudia, asi como dispone de la libertad de interactuar
presencial o virtualmente con docentes y estudiantes” (Garcia, 2002 como se cit6 en
Rubio, 2014).

La modalidad de educacién a distancia permite el desarrollo de un ritmo propio de estudio y
de autonomia del alumno en el desarrollo y proceso de aprendizaje, sin embargo estas
caracteristicas también exigen una mayor actividad autorreguladora, responsabilidad y
compromiso por parte del estudiante, de ahi la importancia de incorporar la funcién
orientadora al estudio a distancia con la finalidad que sirva de apoyo para solventar las
carencias de desarrollo o necesidades académicas e incentivar las fortalezas que permitan el

bienestar integral del alumno.

1.2.3.1. Necesidades paralainsercién y adaptacién.

Rubio (2014) explica que ante una sociedad que plantea nuevas exigencias y retos, la UTPL
ha aprovechado las enormes ventajas de las TIC's, formando profesionales de calidad desde
un modelo educativo por competencias profesionales, a fin de que puedan insertarse en un

mundo laboral cada vez méas competitivo (p. 39).

Como parte de los objetivos que se ofrecen a los mentorizados, el mentor busca que el
estudiante se integre mas facilmente a la universidad en todas las dimensiones: académica,
social y profesional. Criterio que es compartido por Toscano (2004), citado por (Roldan, 2014,
p. 50), quien menciona que la orientacion implica garantizar actividades de aprendizaje dentro
y fuera del aula, para que los estudiantes se integren a la comunidad universitaria y puedan
tomar decisiones acordes y responsables con sus procesos personales, académicos y/o

profesionales.

Siguiendo el criterio de Roldan (2014, p. 50), en su estudio sobre el proceso que tiene un
estudiante al ingresar a la universidad menciona a Tinto (1989): “uno de los periodos criticos
para el estudiante se encuentra antes del ingreso a la universidad en el proceso de admision,
es ese primer contacto que lleva al estudiante a tomar sus impresiones y a formar sus primeras
expectativas”. La formacion de éstas sobre la vida universitaria y la académica pueden

producir satisfaccion o decepciones tempranas.

Para Figueroa, Dorio y Forner (2003, p. 351), citado por (Roldan, 2014, p.31), la transicion a

la universidad es un proceso complejo que conlleva para el estudiante multiples y significativos
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cambios personales y vitales, entre ellos la adaptacion a un nuevo contexto organizativo,
educativo y social, regulado por normas explicitas y/o implicitas que deben conocer para

funcionar adecuadamente.

Para Tinto (1989, p. 6), citado por (Roldan, 2014, p. 108), la sensacion de estar perdido en el
mar o de no ser capaz de establecer contacto con otros miembros de la institucion expresa,

en parte, la situacion animica en que se encuentran muchos estudiantes néveles.

En la educacion a distancia el alumno necesita una orientacion personalizada que tenga en
cuenta diversos factores tales como: el tiempo que dispone, sus conocimientos, habilidades,
necesidades, dificultades y expectativas, de igual manera se requiere de la accién tutorial
docente que ayude a encaminar las acciones de los estudiantes para que logren unatransicion
exitosa del ambiente caracterizado por el salén de clases convencional a la modalidad de

estudios a distancia mas centrada en el autoaprendizaje

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio.

Sanchez (1998) considera que estas necesidades abarcan aspectos de fondo, tanto
académicos como profesionales, relacionados con la planificacion, el ajuste entre
personalidad/tareas a desempefiar y el desarrollo del proyecto profesional, considera
importante un asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion de estudios, asignaturas
optativas, reorientacion de estudios, etc., aptitudes y conocimientos previos requeridos para
determinados estudios, adquisicion de habitos de estudio y técnicas de trabajo intelectual,
desarrollo y planificacién del proyecto profesional, grado de ajuste entre las propias
capacidades y exigencias de determinada profesion.

Segun Arancibia et. al. (2010) todas las investigaciones en esta area apuntan a destacar que
los sujetos necesitan tener no so6lo conocimiento especifico de un dominio para tener un
rendimiento experto, sino también conocimiento de cuando y como aplicar ese conocimiento

en contextos especificos.

Para que el estudiante logre un desarrollo exitoso en su rendimiento académico es necesario
que la orientacion académica proporcione estrategias de planificacion, organizacion,
habilidades cognitivas y metacognitivas, de esta manera el alumno aprenderd a elaborar su
propio aprendizaje transforméandolo en autbnomo y autorregulado, necesarios en un estudio
a distancia; cabe resaltar la importancia de la motivacion, no se debe descuidar este aspecto

fundamental para el cumplimiento de los objetivos.
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1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica.

Para Nieto (2008) estas necesidades se centran en aspectos de la vida universitaria, como
planes de estudio, eleccién de asignaturas, seleccién de vias de especializacion, grados

universitarios, postgrados, eleccion de mésteres, cursos de especializacion, etc.

Con un criterio semejante tenemos el de Sanchez (1998 p. 92) que menciona que las
necesidades de orientacion académica son especificas y estan compuestas por cuatro items
relacionados con aspectos de informacién académica muy ajustados a las necesidades,
circunstancias y preferencias de cada persona, dentro de estas se encuentran informaciéon

sobre becas, ayudas al estudio, cursos de postgrado, etc.

Los centros de ensefianza deberian potenciar estos servicios de orientacién, las necesidades
de orientacién académica son muy especificas y en la modalidad de estudio a distancia los
alumnos al no estar fisicamente presentes en el centro universitario no tienen acceso a la
informacién que brinda el centro universitario sobre la malla curricular de las carreras, becas,
cursos, especializaciones, etc., lo que les impide tener una vision sobre una perspectiva de

desarrollo a futuro.

1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal.

Siguiendo a Nieto (2008), las necesidades de este tipo de orientacion estan relacionadas con
problemas personales, familiares, psicolégicos, emocionales, afectivos que se relacionan

directamente con el aprendizaje del estudiante.

Para Sanchez (1998), las necesidades de orientacién personal estan formadas por tres items
relacionados con aspectos de caracter mas personal, como es la ayuda psicoldgica, la
orientacion para realizar el proyecto personal de vida y para una mejor auto-comprension,

desarrollo de la identidad personal.

Estudiar a distancia puede ser muy complejo para los estudiantes, por lo que resulta necesario
realizar actividades orientadoras de acuerdo al &mbito requerido por el estudiante como lo
menciona Holmberg (1989), citado por (Bermudez, 1993): “las necesidades prioritarias del
estudiante a distancia se relacionan con la informacion, con el estimulo y apoyo moral que

requieren para continuar sus estudios”.
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Los autores evidencian la necesidad que tiene el alumno de educacion a distancia de sentirse
escuchado, apoyado, demostrando asi la importancia de la accién orientadora que genere un
alto grado de motivacion que sirva de soporte para que el estudiante continlde con sus
estudios.

La motivacion se considera un factor de conexién entre el rendimiento académico, social y

profesional.

1.2.3.5. Necesidades de informacion.

Sanchez (1998) sefiala que las necesidades de informacién estan relacionadas con aspectos
informativos basicos de caracter académico, necesario e imprescindible en el momento de
iniciar una carrera 0 un curso académico, tiene que ver con tramites administrativos y
burocraticos, los contenidos que integran la carrera, materiales didacticos y recursos para el

estudio y los criterios de evaluacion y calificacion de exdmenes.

Para Nieto (2008), las necesidades de orientacion relacionadas con temas de informacion
tienen que ver con informacién administrativa como matriculacion, convalidaciones, biblioteca

y ayuda al estudiante.

De las propuestas analizadas se puede concluir que los estudiantes se enfrentan a problemas
y situaciones muy diferentes dependiendo del momento en que se encuentren: antes, durante,
al finalizar o después de sus estudios, por tanto es importante mencionar que la orientacién
no es estatica sino mas bien es de caracter evolutivo y personalizado, de acuerdo a las

necesidades presentadas por los estudiantes.
1.3. La Mentoria
1.3.1. Concepto.
El origen de las palabras mentor/mentoria proviene de la mitologia griega del siglo VIl A.C., y
aparece por primera vez en “La Odisea” de Homero, cuando Ulises decide ir a la guerra de
Troyay encarga a su buen amigo “Mentor” la educacion de su hijo Telémaco. Desde entonces

aparece el término mentor y se asocia a consejero, sabio o asesor.

Single y Muller (1999), citados por (Manzano et. al., 2012, p. 95), definen a la mentoria como

una relacién formal o semi-formal entre un senior o “mentor” y otro individuo con menos
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experiencia o “mentorizado”, cuyo objetivo final es el de desarrollar las competencias y
capacidad de afrontamiento que el recién llegado adquiriria con mas dificultad o lentamente
sin ayuda.

Para Carr (1999), citado por (Garcia, Ruiz de Miguel, Romero & Valverde, 2004, p. 90), la
mentoria es ayudar a aprender algo que se hubiera aprendido mas lentamente y con mayor
dificultad, de haberlo tenido que hacerlo por cuenta propia.

Al respecto, Parsloe (1999), citado también por (Garcia, Ruiz de Miguel, Romero & Valverde,
2004, p. 90), sefiala que el propdsito de la mentoria es apoyar y alentar, a la gente, la mejora
de su propio aprendizaje, para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar

sSus actuaciones para convertirse en las personas que quieren llegar a ser.

Siguiendo un criterio similar Manzano et. al. (2012) definen a la mentoria como una relacion
vertical entre una persona de mayor estatus y otra en una posicion inferior. Estos autores
también presentan un modelo de mentoria “horizaontal” simétrica o entre pares, en la que el

mentor y mentorizado se encuentran en situaciones similares (p. 95).

Por lo expuesto, se puede entender a la mentoria como un proceso no solo informativo sino
mas bien constructivo, en pro de la optimizacién del aprendizaje y desarrollo maximo del

potencial humano.

En el ambito educativo, la mentoria es un proceso de feed-back continuo de ayuda y
orientacion entre el mentor (alumno de curso superior que atesora los conocimientos y
habilidades necesarias para ayudar) y el mentorizado (un estudiante o un grupo de
estudiantes de nuevo ingreso), con la finalidad de paliar las necesidades de este Ultimo y
optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje (Garcia, Ruiz de Miguel, Romero &
Valverde, 2004, p. 92).

Ahora bien como se evidencia en las anteriores definiciones es importante destacar que
durante el proceso de mentoria se debe generar un alto grado de compromiso y confianza,
con la finalidad de desarrollar en el mentorizado aquellas habilidades y actitudes de
supervivencia en el contexto universitario, que de una u otra forma habria adquirido con mayor

lentitud y dificultad, de hacerlo solo.
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1.3.2. Elementos y proceso de mentoria.

Manzano et. al. (2012) establece que un proceso de mentoria cuenta de una relacion triadica
en la que interviene el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado, como podemos

apreciar de acuerdo a la gréafica detallada a continuacion:

Consejero

Proceso de
Mentoria

Mentor Estudiante

llustracién 2. Relacién triadica del proceso de mentoria
Fuente: Manzano et. al., (2012).
Elaborado por: Vasquez A 2015.

El proceso de orientacién y mentoria se basa en un modelo de consulta, establecido en una
relacién triddica en la que el consejero asesora y supervisa al mentor y éste orienta de forma
directa al estudiante mentorizado, siendo que cada uno de éstos tiene funciones y tareas

orientadoras diferentes.

A menudo se asume gque las alternativas que se ajustan mejor a las nuevas demandas y
necesidades de los estudiantes universitarios son los sistemas de ayuda y orientacién entre

iguales, y dentro de ellos la mentoria entre pares, siendo éste el modelo de nuestro de estudio.
1.3.2.1. Habilidades claves de la mentoria.
Para lograr cumplir con los objetivos planteados por los miembros del proceso de mentoria es

necesario desarrollar una relacién de mentoria de forma progresiva y positiva, en sintonia con

las habilidades claves de mentoria:
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Construccion gradual
de confianza

HABILIDADES
Aliento y DE Escucha

estimulo . activa
MENTORIA

llustracién 3. Habilidades clave de mentoria
Fuente: Sanchez et. al., (2009).
Realizado por: Vasquez A, 2015.

De acuerdo con Sanchez et. al. (2009) las habilidades que deben cultivarse dentro de un
programa de mentoria son: el desarrollo de un compromiso personal de ayuda al compafiero,
lograr un clima de confianza, respeto y buena relacién, seguimiento continuo y relaciéon
constante, claridad en la definicion de metas, comunicacién activa, mantener una actitud de

iniciativa y de apertura hacia el otro.
1.3.2.2. Procesos de la mentoria.

El proceso de mentoria se lleva a cabo a través de diferentes fases o etapas como se ilustra

a continuacion:

|. Construccion de la relacién de confianza

Il. Intercambio de informacion y definicion de metas

Ill. Consecucion de metas y profundizacién del compromiso

IV. Terminacién/evaluacién de la mentoria y planificacion del
futuro
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llustracién 4. Fases de la Mentoria
Fuente: Sanchez et al., (2009).
Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

De lo que se aprecia en la ilustracion, para que un proceso de mentoria tenga un resultado

exitoso se debe partir de un compromiso natural donde la participacién no sea impuesta sino

comprometida, que la informacién transmitida durante el desarrollo del proyecto sea clara y

precisa, encaminada al cumplimiento de metas, que refuerce el compromiso adquirido.

Segun el modelo tomado del desarrollo del proyecto del plan de orientacion y mentoria de la

Guia de la Universidad Politécnica de Madrid y la Escuela Técnica Superior de Ingenieros de

Telecomunicacion de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria, quinta y cuarta edicion

respectivamente, realizado por Ferré, X., Tobajas, F., Cordoba, M. L., & Armas, V. (2009).

El proceso a seguir en la Mentoria:

a)

b)

d)

e)

Objetivos generales y especificos, estos deberan ser claros, precisos y pertinentes.
De esta manera permitiran determinar el grado de éxito o fracaso del Plan y su
adecuacion a los fines establecidos.
Estructura del Programa: para llevar a cabo el Programa de Mentoria (POM) es
necesario disponer de tres tipos de recursos:
¢ Humanos, estos permiten operativizar el POM con la seleccién adecuada de
mentor, mentorizados y consejeros, delegando a cada uno de ellos sus
respectivas funciones.
e Institucional, el apoyo institucional es de suma importancia para la implantacion
y desarrollo del POM.
e Soporte Informatico, la implantacion y desarrollo del POM se facilita con un
soporte informatico bien estructurado.
Preparacion Previa, para la creacion y puesta en marcha de un plan de orientaciéon y
mentoria es conveniente contar con la experiencia previa de un modelo de programa
de mentoria existente ya en otras universidades y considerar de igual manera el marco
institucional y normativo de la propia universidad.
Difusion del proyecto y captacién, para esto es muy importante realizar una buena
campafa de difusién del proyecto que trate de captar la atencion de los posibles
candidatos a mentores y mentorizados.
Desarrollo:
¢ Notificacion a los participantes

e Reunion inicial de coordinacion
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e Formacion de los estudiantes mentores
e Toma de contacto entre mentor y mentorizado
¢ Reuniones entre consejero-mentor-mentorizado
e Elaboracién de Informes
¢ Herramientas de soporte técnico
e Evaluacion de la actividad de los estudiantes mentorizados
f) Evaluacion del programa, procedimiento para valorar la aportacion del mismo a la

calidad de la ensefianza y los procesos de mejora.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

. Docente UTPL.

. Coordinador-Orientador
del Plan de Orientacién y
Mentoria (POM).

Consejero

. Estudiante de Fin de
Titulacién.

. Desarrolla actividades de
Orientacién y apoyo a
los estudiantes.

. Estudiante de Primer
Ciclo.

. Desarrolla actitudes y

Mentorizado habilidades para mejorar

Su supervivencia en sus

estudios universitarios.

llustracion 5. Perfiles de los involucrados en el Proceso de Mentoria
Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

El Proyecto de Mentoria parte de un modelo de mentoria entre pares apoyandose en la figura
del mentor (estudiante de fin de carrera), que ha atesorado los conocimientos, habilidades y
actitudes que necesitan para orientar a los mentorizados (estudiante de primer ciclo), en su

insercion y adaptacion a la universidad bajo un modelo de estudios abierto y a distancia.

1.3.3.1. Perfil del mentor.

Manzano et al. (2012) caracteriza el perfil del mentor como un estudiante con una experiencia
gue complementa la actuacion de los consejeros y que ayuda al estudiante mentorizado a
desarrollar conocimientos y conductas, formando asi un proceso de beneficio mutuo, ya que
el mentor consolida sus conocimientos y hace un autoanalisis de experiencias de aprendizaje

y de sus competencias adquiridas, formandose perspectivas de futuro.
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Varios autores, citados por (Garcia, Ruiz de Miguel, Romero & Valverde, 2004, p. 98), sefialan

que un mentor deben tener las siguientes caracteristicas:

Compromiso.

Querer y saber ayudar.

Capacidad de ayudar, orientar y asesorar.

Disponer de buenas habilidades personales: para la comunicacion, empatia,
confianza, escucha, solucion de problemas, toma de decisiones, compartir, etc.
Poseer una actualizada base de conocimientos, en general y en particular, en relaciéon
a las carencias que el mentorizado posee.

Ser buen ejemplo de los valores/cualidades propias de la institucion donde se
desarrolla el proceso.

Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.

Disponer de un buen bagaje de experiencias (tanto positivas como negativas).

Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed-back positivo.

Como se puede observar, el perfil del mentor debe ser proactivo, con gran capacidad de

empatia y fuerza motivadora para lograr cumplir los objetivos propuestos en sus estudiantes

mentorizados. El desarrollo de estas caracteristicas permitird también importantes beneficios

tanto personales como profesionales.

1.3.3.2. Perfil del mentorizado

Los mentorizados son estudiantes de primer ciclo con alto grado de desconocimiento sobre la

modalidad de estudio a distancia, por lo que es inminentemente importante el apoyo y

orientacion sobre la inserciéon al mundo educativo universitario, en este sentido.

Garcia et. al. (2004, p. 98) presentan las siguientes caracteristicas para los mentorizados:

Comprometerse con el rol que ha de asumir.

Encontrarse en un periodo critico de transicién o de fuerte desarrollo.

Mostrar habilidades sociales e interpersonales.

Ser consciente de su propia situacion y de hacia dénde quiere ir.

Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje...

Mostrar una actitud activa y participativa.

Ser critico, sobre todo, consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas.

No esperar demasiado de su mentor.
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e Estar dispuesto al desafio.

Podemos concluir que la actitud del estudiante mentorizado durante todo el proceso sera de
apertura hacia nuevos conocimientos y nuevas situaciones, tratando de mantener una actitud

respetuosa, participativa y voluntaria.

1.3.3.3.  Perfil del consejero.

Segun las investigaciones realizadas por Manzano et al. (2012), el consejero es un
coordinador/supervisor de la actuacién del mentor; debe también conocer en profundidad los
proceso de mentorizacion, sus fases y las actividades planteadas en el Plan de Orientacién
Tutorial de su Centro Asociado. Es el maximo responsable del proceso orientador y tiene que

asegurar que los objetivos del POT vy las actividades planificadas se lleven a cabo.

Para Garcia et. al. (2004 p. 98), el consejero como maximo responsable del proceso, debe
realizar las siguientes funciones:
e Controlar y evaluar las actividades y avances que se van desarrollando a lo largo del
proceso.
e Reestructurar los posibles cambios a desarrollar.
e Asesorar en determinados momentos a los mentores y rara vez a los mentorizados.

e Asegurar que los objetivos y logros establecidos se cumplan.

Por tanto, el consejero debe cumplir funciones de seguimiento, formacion y evaluacién
durante el proceso de mentoria, es un enlace entre los mentores y el centro universitario al

que representa.

Ademas, el consejero debe estar capacitado y tener experiencia en el proceso de orientacion

y mentoria, debido a que sera el responsable final del cumplimiento de todo el proceso.
1.3.4. Técnicas y estrategias aplicables en el desarrollo de la mentoria.

El desarrollo de un proceso de mentoria entre pares genera sin lugar a duda algunos

beneficios tanto al mentor como al mentorizado, generando un clima de mayor confianza,

comprension y conociendo de manera muy cercana sus necesidades.

De manera que para Pelev, Morillo y Castro (2007), las estrategias de estudio deben estar en

concordancia con los intereses, necesidades, expectativas y motivaciones del alumno.
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Tanto las estrategias de ensefianza como el conjunto de procedimientos, medios y recursos
que se utilizan para ofrecer a quien aprende constituyen la ayuda pedagogica necesaria para

el desarrollo de competencias en las diversas areas de formacion.

Para Diaz y Hernandez (2002), citados por (Aguirre et. al., 2012, p. 1), las estrategias de
aprendizaje son procedimientos que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e
intencional como instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar

problemas.

En este sentido, el aprendizaje es individual, es decir, es responsabilidad de cada estudiante,
pero las estrategias que se utilicen deben animarlos a interiorizar lo que aprenden, con el fin

de resolver problemas en el ambito educativo (ibidem).

Algunas de las técnicas que deberan ser consideradas son:

e Aprender a aprender: aprender a pensar, a escuchar, a leer, a redactar informes y
ensayos, a explorar e investigar, a desarrollar la capacidad de sintesis, a implementar
las técnicas y métodos de estudio” (Negrete, 2007).

e Ensefar atomar decisiones: tomar decisiones trascendentes es una tarea compleja

y que compromete el futuro de las personas.

Estas técnicas de aprendizaje que hemos mencionado son un conjunto de herramientas o
procedimientos que persiguen un propdésito determinado, el de mejorar el aprendizaje y

rendimiento académico del estudiante.

De acuerdo a investigaciones realizadas en universidades europeas, sobre programas de
mentoria y de acuerdo a la experiencia obtenida en este proyecto, se podrian utilizar las

siguientes estrategias de aprendizaje:

a) La entrevista, es una comunicacion interpersonal entre el investigador y el sujeto
estudio de caso con un determinado proposito, esta orientada a la recoleccion de datos
que tienen que ver con percepciones, actitudes, opiniones, conocimientos, etc.
(Martinez, 2011, p. 37).
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Correo Electrénico: esta técnica es muy utilizada durante el desarrollo del programa
de mentoria ya que se puede manejar rdpidamente la informacion que se desea
entregar, sin embargo no permite tener contacto cara a cara con los estudiantes.
Reuniones grupales y/o indiviudales: esta estrategia permite conocerse de una
mejor manera con el grupo de mentorizados y generar un vinculo de mayor confianza
de esta manera poder afianzar los compromisos.

Comunicacion através de mensajes al celular: se ha evidenciado que esta técnica
funciona mejor para los estudiantes, ya que responden con mayor facilidad a las
inquietudes planteadas durante el desarrollo del proyecto.

Calendario de trabajo: que ha de incluir fechas y objetivos de las actividades a

desarrollar en el proceso de mentoria.

Las técnicas y estrategias de estudio aplicadas durante el proceso de mentoria no se

consideran un cronograma impuesto, sino que se trata de una agenda organizada y un trabajo

estructurado de acuerdo a la conveniencia y necesidades de los mentorizados.

1.4. Plan de orientacién y mentoria (POM)

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

El Programa de Orientacion y Mentoria (POM) debe estar aprobado anualmente de acuerdo

a las caracteristicas del centro universitario, de las titulaciones, de los objetivos fijados y

necesidades detectadas entre los estudiantes (Sanchez et. al., 2009).

Para Roldan (2014, p. 254), un programa de mentoria se concibe como una estrategia de

orientacion para los estudiantes y/o como herramienta de desarrollo personal para facilitar su

transicion. Los programas de mentoria apuntan a mitigar o resolver las necesidades que se

han detectado en los alumnos, cada programa de mentoria tiene caracteristicas particulares,

estructuracion, desarrollo y el funcionamiento es heterogéneo.

Ferré, Tobajas, Coérdoba y de Armas (2009) consideran que los objetivos de un programa de

mentoria deben estar enfocados a:

Facilitar la adaptacion de los estudiantes de nuevo ingreso, favoreciendo su
integracion social, académica y administrativa.

Orientar al alumno de nuevo ingreso que viene de un entorno diferente al universitario,
dotandolo de mecanismos de supervivencia para lograr desarrollarse en este nuevo

ambiente.
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Como se puede revisar los criterios expuestos por los autores se asemejan y determinan en
gue la puesta en marcha del plan de orientacién y mentoria es un proceso de acompafamiento
en favor del alumno con el fin de potencializar el desarrollo académico, social, profesional etc.,
por otro lado supone un desafio, dado que requiere de la implicacion de distintos actores de
la comunidad universitaria, para esto es necesario contar con diversos aspectos logisticos y
organizativos, cuya adecuada gestion contribuird al éxito o fracaso del plan de orientacion y

mentoria.
1.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria.
Manzano et. al. (2012) establece que un proceso de mentoria cuenta de una relacion triadica

en la que interviene el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado, como podemos

apreciar de acuerdo a la ilustracion detallada a continuacion:

Consejero

Proceso de
Mentoria

Mentor Mentorizado

llustracion 6. Elementos del plan de mentoria
Fuente: Manzano et. al., (2012)
Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

El proceso de orientacion y mentoria se basa en un modelo de consulta, establecido en
una relacion triadica en la que el consejero asesora y supervisa al mentor y éste orienta
de forma directa al estudiante mentorizado, siendo que cada uno de éstos tiene funciones

y tareas orientadoras diferentes.

A menudo se asume que las alternativas que se ajustan mejor a las nuevas demandas y
necesidades de los estudiantes universitarios son los sistemas de ayuda y orientacion
entre iguales, y dentro de ellos la mentoria entre pares, siendo éste el modelo de nuestro

de estudio
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1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Presentacion

El Plan de Orientacion y Mentoria se formuld a partir de un proceso de recopilacion de las
diversas necesidades de orientacion de los estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta
y a Distancia, de la carrera de Psicologia, en el periodo octubre 2014 - Febrero 2015, lo que
permitié una planificacién de acuerdo a los objetivos especificos, actividades a desarrollar y

al tiempo necesario para lograr su ejecucion.

Objetivo General

e Implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes
de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia, con el fin de mejorar la calidad de
los procesos de orientacién académica y personal, logrando crear una cultura de
acompafiamiento que permita una efectiva contribucién al desarrollo de la Educacién
a Distancia y de la Universidad Técnica Particular de Loja.

e Ofrecer a los estudiantes mentorizados orientacion y asesoramiento necesario para
facilitar su integracion académica y social en la Universidad y/o contribuir a la
reduccion de los indices de abandono y de fracaso académico.

Objetivos Especificos
a) Mentores
o Desarrollar competencias técnicas, sociales, de participacién, metodolégicas,
de direccién y de trabajo en grupo para el buen desempefio en el proyecto.
¢ Orientar hacia la formacion permanente.
o Fomentar la reflexion, dialogo y autonomia.
e Crear un clima de confianza en la relacion mentor-mentorizado.
b) Mentorizados
e Facilitar la transicion del bachillerato a la universidad de los estudiantes de
primer ciclo.
e Proporcionar refuerzos académicos y ayuda para superar exigencias
académicas.
e Orientar el aprendizaje anticipdndose a las dificultades.
c) Equipo de Gestién de la Universidad
e Implementar un programa de mentorizacion para los estudiantes de primer

ciclo, orientado a mejorar la calidad de vida en la Universidad.
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e Disminuir la tasa de abandono y fracaso universitario, conociendo de mejor

manera las diversas necesidades educativas de los estudiantes de primer ciclo.

Desarrollo del plan de orientacién y mentoria

Tabla 2. Cronograma de Actividades del Plan de Orientaciéon y Mentoria (POM)

NECESIDADES DE

educacion a distancia

ofrece el sistema de

estudios a distancia.

Consejeria a través de

e-mails.

Tecnolégicos: manejo

de correo electronico.

, OBJETIVOS ACTIVIDADES A | RECURSOS /
ORIENTACION DEL . TIEMPO
ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS
GRUPO
Transmitir informacion | Humanos: personas
Dar a conocer las 4
Necesidades de — | a través de Power | que elaboren la Al inicio el o
osibilidades que les ; ; i inicio del periodo
orientacién en | P q Point. informacion. p

académico.

Falta de comprension
en la de formulacién

de preguntas y

Orientar al estudiante
de una forma objetiva
en el estudio de las

asignaturas.

Elaborar un banco de
preguntas y pruebas
de ensayo como
preparacion para los

examenes bimestrales.

Humanos:
elaboracion de los

instructivos.

Tecnolégicos: manejo

de la plataforma EVA.

Dos semanas antes
de los examenes de

cada bimestre.

calificacion de
examenes.
Informacion
administrativa y

académica de la

Universidad.

Orientar al estudiante
sobre los aspectos
reglamentarios de la
Modalidad Abierta'y a

Distancia.

Capacitar al personal
administrativo y
académico de la
universidad para que
puedan satisfacer a
tiempo las diversas
dudas e inquietudes de

los estudiantes.

Humanos: asistencia
presencial a

capacitaciones.

8 horas antes de
iniciar el periodo

académico.

Necesidades de

hébitos y estrategias

Que las técnicas y
estrategias de estudio

lleven a proporcionar

Elaborar el material de
estudio con un alto
contenido

metodoldgico que

Humanos:
elaboracion de

material.

Un semestre.

; un verdadero | incentive al estudiante
de estudio. aprendizaje a ser participe activo | recnolégicos: manejo
significativo. de su propio | de la plataforma EVA.
aprendizaje.
Buscar la manera | Participacion mas
Instruccion sobre el | mas Optima  de | activa entre Humanos: Una semana al inicio
manejo del EVA, | promover un | estudiantes y participacion mas | del periodo
participacién en foros, | adecuado manejo | profesores del EVA, activa del EVA. académico.
tecnolégico y de las | que se incentive la
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chat y video | TICs de la | participacién en los | Tecnolégicos: manejo
conferencias. universidad. foros de todos los | de correo electronico.
estudiantes a través de
comunicaciones al
correo electrénico 'y
que la comunicacién

sea mucho mas

proactiva entre
profesores y
estudiantes.

Fuente: Guia Proyecto Plan de Orientacion y Mentoria
Realizado por: Vasquez, A., 2015.

Evaluacién y Seguimiento del Plan de Mentoria

Para Casado, Lezcano, Colomer (2015, p. 170), para que un programa de orientacion y
mentoria funcione y sea sostenible en el futuro es imprescindible contar con personas y con
un apoyo institucional que estén presentes de manera continua durante todo el proceso.
DuBois, Portillo, Rhodes, Sirverthorn & Valentine, (2011).

Siguiendo el criterio de Casado, Lezcano, Colomer (2015), menciona que en la evaluacion del
proceso de mentoria tienen que participar todos los colectivos implicados (mentor-
mentorizado-consejero), ademas del seguimiento a diario de las actividades programadas
tales como: respuesta a los correos electronicos, mensajes al celular, y llamadas telefonicas
que realicen los estudiantes, el cumplimiento de la aplicacibn de los instrumentos
programados en la planificacion del proyecto, la disponibilidad, accesibilidad y facil interaccion
a la plataforma digital de la universidad puede ayudar en este cometido.

Una vez recogida toda la informacién, se procede a analizar los resultados identificando los
puntos fuertes y elementos de mejora. Sin olvidar los primeros, la atencién permanente a los
atributos mas débiles ayuda a mejorar la calidad global del programa. Mammen (2012) citado
por Casado, Lezcano, Colomer (2015).



CAPITULO I
METODOLOGIA
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2.1. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye “el plan o estrategia que se desarrolla para obtener

informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p. 120). Un disefio debe

responder a las preguntas de investigacion, qué personas son estudiadas, cuando, dénde y

bajo qué circunstancias. La meta de un disefio de investigacion sélido es proporcionar

resultados que puedan ser considerados creibles (Guia de la Practicum 4).

La investigacion es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, bajo las

siguientes caracteristicas:

Exploratorio: se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.

Descriptivo: se logra indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

El método de Investigacion Accién Participativa (IAP), el propésito de este método
es producir accion, logrando buscar un cambio, una transformacion de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de estudios MaD. La misién del investigador esta dada
por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un

acompafiamiento efectivo sustentado en la participaciéon de los involucrados.

La estructura del método de IAP esta sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los grupos

de estudiantes y las caracteristicas del mentor, de igual manera a las caracteristicas de las

actividades de mentoria. El proceso a seguir es:

Intercambio de experiencias.

Problematizacién de la experiencia en base a la reflexion.

Andlisis de la leccién o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar la estrategia e
instrumentos que permitiran recolectar los datos.

Sistematizacion de la experiencia para generar la accion/intervencion, la
sistematizacion de la informacion y la valoracion de la accién, proceso que se sintetiza

en el siguiente gréfico:
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Hablemos de tu
EXPERIENCIA

1

¢Cémo
piensas
aprovecharlas
?

¢, Qué piensas y
sientes sobre
esto?

REFLEXION
2

ACCION
4

¢, Qué lecciones
pueden
extraerse?

SENTIDO
3

llustracion 7. Proceso de la Mentoria
Fuente: Manzano, (2012).
Realizado por Vasquez, A., 2015.

2.2. Contexto

“La educacion a distancia (EaD) es una forma de ensefiar y aprender, basada en un didlogo
didactico mediado entre el profesor (institucién) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente, puede aprender de forma independiente y también colaborativa” (Garcia, 2002

como se cito en Rubio, 2014).

El programa de EaD en las universidades permite integrar a personas que por diferentes
motivos ya sean culturales, sociales o religiosos no se adaptan o no tienen acceso a los

sistemas convencionales de la educacion.

La Universidad Técnica Particular de Loja, como universidad Catélica, basa su filosofia
educativa en los principios del Humanismo de Cristo y en los derechos del hombre. Por ello
exige respeto a dichos principios e implementa las politicas necesarias para organizar su
reconocimiento y aplicacién entre profesores y estudiantes, respetando a su vez la libertad de
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concienciay las libertades individuales que no se opongan a los fines de la institucién y al bien
comun (Rubio, 2014).

En la década de los 70's, la Universidad Técnica Particular de Loja cred su Modalidad de
Educacion a Distancia, que tiene como objetivo llegar a todos los ecuatorianos, al permitir el
estudio desde el lugar donde sus estudiantes se encuentren y con los condicionamientos que
cada uno tenga. La Modalidad Abierta y a Distancia posibilita la formacién universitaria a
quienes no pueden hacerlo de forma presencial, ademas intenta llegar a los que pretenden el

logro de una segunda titulacién (Rubio, 2014).

Por otro lado, la organizacion de la modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica
Particular de Loja se encuentra armoénicamente incorporada Yy contribuyendo
estratégicamente al desarrollo bimodal de la instituciéon. Organizativamente cuenta con dos

instancias fundamentales: la sede central y los centros universitarios.

Por su naturaleza, funcionamiento y ubicacién se distinguen cuatro clases de centros
universitarios:

o Centro regionales: existentes en las ciudades mas pobladas del pais, como son Quito
y Guayaquil, estan representados por un Director que vincula a la Universidad en el
entorno, tienen tutores y personal administrativo de acuerdo al nimero de estudiantes
y servicios que presta el centro.

e Centros provinciales: se encuentran ubicados en las capitales de provincia, realizan
actividades de apoyo administrativo a centros asociados y oficinas de informacion,
como también sirven de enlace con instituciones publicas y privadas situadas en
capitales de provincia. Esta representado por un Coordinador y un administrador de
aulas virtuales, cuentan con servicios y personal administrativo de acuerdo al nimero
de estudiantes.

e Centros asociados: ubicados en cabeceras cantonales y en otras poblaciones
medianas, que se apoyan en la infraestructura de los centros regionales o provinciales.
Esta representado por un Coordinador y cuentan con el apoyo de una secretaria.

e Centros internacionales: localizados en el extranjero en paises de alta migracion

ecuatoriana.

La EaD requiere de la participacion y comunicacion intra institucional, ademas de la
comunicacion de doble via, en la que se utiliza el sistema tecnolégico amplio, junto al material
didactico tradicional como son textos y guias didacticas. Ademas cuenta con un equipo

docente encargado del disefio, planificacién, programacion y evaluacion de las materias de
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cada profesion que oferta la universidad, asi como de un sistema tutorial responsable de
asesoramiento y orientacion, tanto en el aprendizaje como en las técnicas de trabajo

intelectual.

“En el Ecuador, la demanda de educacién superior en el sistema de estudios a distancia
ha tenido un crecimiento secular con una tasa promedio del 10% semestral; este
importante crecimiento se ve fuertemente afectado por la desalentadora tasa de abandono

que en promedio afecta al 50% de cada cohorte de estudiantes” (Moncada, 2014)

El sistema de educacion superior a distancia agrupa a miles de personas en el Ecuador y en
el mundo; con cada ciclo de estudio crece exponencialmente, esto se debe a que en este
sistema de estudios las personas han encontrado la forma idénea de cumplir con su meta de
profesionalizacion, independientemente de los factores de identificacion, académicos,

psicolégicos y socio familiares (Moncada, 2014, p.182).

En Ecuador, el crecimiento de la poblacién estudiantil universitaria matriculada en el sistema
de estudios a distancia, sobre todo los de nuevo ingreso, esta en el orden del 10% anual y
segun un informe de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (SENESCYT), la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) concentra el 82%

de la poblacién de nuevos estudiantes y al 83% de la poblacion total (Moncada, 2014, p. 182).

La modalidad abierta y a distancia de la UTPL requiere de estudiantes dispuestos a pasar de
espectadores a actores, con una gran confianza en si mismos, actitud critica, perseverancia
en el esfuerzo y la investigacién, que paso a paso le conduzcan en una autonomia

responsable en el aprendizaje.
2.3. Participantes
Dentro del proceso de investigacion de mentoria entre pares se establece una relacién triadica

en la que intervienen el consejero, el mentor y el estudiante mentorizado (Buele & Bravo,
2014).
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Consejero/a

Proceso de
Mentoria

Compafiero/mentor Estudiante/mentorizado

llustracién 8. Relacién triadica: consejero, compafiero-mentor y
estudiante/mentorizado

Fuente: Manzano et. al., (2012).

Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

En la relacion triddica intervienen las siguientes figuras:

El consejero, ejerce una funcién tutorial hacia los mentores; su accionar incluye la
colaboracion en el disefio y ejecucion del Programa de Orientacién y Mentoria,
coordinacidn, supervision y seguimiento del grupo de mentoria, también podra plantear
sugerencias de orientacién ante las necesidades especificas de cada grupo y efectuar
el proceso de valoracion de la mentoria desarrollada.

La comunicacién realizada entre consejero y mentor se realizé a través de la
plataforma virtual EVA, via correo electrénico, medios electrénicos que permitieron
satisfacer las inquietudes que iban surgiendo en el transcurso del proyecto.

El mentor es el que desarrolla las actividades de orientacion directa al estudiante
observando las sugerencias del protocolo y presentara un informe del proceso
desarrollado.

El estudiante mentorizado es quien participa en el desarrollo de la mentoria, y a la vez
ejecuta y emite criterios de valoracion referente a las acciones que le permitiran
resolver sus necesidades, las mismas que son sugeridas por el mentor. (Buele &
Bravo, 2014).

El equipo de Gestidn de la universidad asign6 a cada mentor un grupo de cinco estudiantes

de primer ciclo (mentorizados) de los cuales dos estudiantes participaron activamente en el

proceso, y los 3 estudiantes decidieron no participar las causas son desconocidas.

A continuacién se presenta un breve analisis sobre las caracteristicas de los participantes

dentro del proyecto de mentoria:
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Los dos estudiantes que aceptaron participar en el proyecto de mentoria seran el 100%
de la muestra investigada.

El rango de edad de los participantes es de 25 a 35 afios.

El 50% (uno) de la muestra es hombre y el otro 50%(uno) es mujer.

El 100% (dos) de los participantes es econémicamente activo.

El 100% (dos) de los mentorizados pertenecen al Centro Asociado de Cuenca a la
carrera de Psicologia.

El 100% (dos) de los mentorizados rindieron sus evaluaciones de primer y segundo
bimestre teniendo que presentar también supletorios de primero y segundo bimestre.
El 50% (uno) de los mentorizados no aprobo el ciclo, sin embargo no opt6 por retirarse
de la universidad.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

Para el desarrollo del proyecto de la mentoria entre pares se utilizé el Método de
Investigacién Accion Participativa, cuya finalidad fue ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata, para lograr un cambio en este caso en los
mentorizados (Hernandez, 2012). Este método se sustenta en la practica de mentoria
entre pares.

Se requirié la total colaboracion de los participantes mentores y mentorizados para la
deteccién de necesidades; ya que son ellos los que conocen de mejor manera la
problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas
o transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio durante el

proceso de mentoria realizado.

Método descriptivo, que permitio explicar y analizar el objeto de la investigacion.

Método analitico-sintético, que facilit6 descomponer a al mentoria en todas sus partes
y permitio la explicaciéon de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como la
reconstruccion de las partes, permitiendo alcanzar una visién de unidad, asociando
juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprension de la accién

de mentoria.
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Método inductivo y el deductivo, permitieron configurar el conocimiento y generalizar
de forma IGgica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion.

Método estadistico, que facilitdé la organizacién de la informacién alcanzada con la

aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.4.2. Técnicas

Entre las técnicas que facilitaron el proceso de investigacion estan las siguientes:

a)

b)

Técnicas de investigacion bibliografica, para la recoleccion y analisis de

informacién tedrica y empirica se pudieron utilizar las siguientes técnicas:

La lectura, como medio importante que permiti6 conocer, analizar y seleccionar
aportes teoricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.

Los mapas conceptuales y organizadores graficos, medios que facilitaron los
procesos de comprension y sintesis de los apoyos tedrico-conceptuales.

El resumen o paréfrasis, sirvi6 como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permitié favorecer la compresion del tema, entender mejor el texto y

redactar con exactitud y calidad.

Técnicas e investigacion de campo: para la recoleccion y analisis de datos se

utilizaron las siguientes técnicas:

La Observacién, técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas, nos
sirvié para indagar el comportamiento de los mentorizados.

La entrevista, que se puede realizar por los medios electronicos, teléfono y
videollamadas, para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de
orientacion.

La encuesta, esta es una técnica muy utilizada en investigacion, se apoya en
cuestionarios previamente elaborados con preguntas concretas que faciliten obtener
respuestas precisas y gestionar una rapida tabulacion de datos.

Los grupos focales, que permitieron realizar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinaciéon del mentor.
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2.4.3. Instrumentos.

Durante este proceso de investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Cuestionario de habilidades de pensamiento: tiene como objetivo principal el obtener
informacién valiosa acerca de las formas en que se aprende, las estrategias que
desarrolla para aprender y las dificultades que se presentan para ello.

Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial: registro de
comentarios de los estudiantes.

Ficha de datos personales, aplicada a los estudiantes mentorizados.

Cuestionario de preguntas abiertas sobre expectativas y temores, aplicado a los
mentorizados: recoger informacion exploratoria de los estudiantes.

Instrumento de evaluacion del taller presencial, aplicado a los mentorizados: recoger

informacion de satisfaccion sobre el taller de mentoria.

El uso de estos instrumentos sirvio para detectar las necesidades de asesoramiento y

orientacion que requerian los estudiantes durante el proceso de mentoria.

2.5. Recursos

A continuacion se detallan los recursos que fueron necesarios para el desarrollo del proyecto

de mentoria:

2.5.1. Humanos.

De acuerdo al proceso de investigacion sobre la mentoria participaron:

Consejeros (Profesores de la Universidad Técnica Particular de Loja).
Mentor (Estudiante de fin de Titulacion de la carrera de Psicologia).

Mentorizado (Estudiante de primer ciclo modalidad abierta y a distancia).

2.5.2. Materiales institucionales.

Se utilizaron los siguientes materiales institucionales:

La UTPL centro universitario Cuenca, brindé apoyo logistico durante el proceso de

mentoria.
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2.5.3. Econ6micos.

Los recursos econémicos utilizados en el proceso de investigacion fueron:

Internet $70.00
Copias $10.00
Movilizacién (carro) $30.00
Impresion $30.00
Consumo celular $20.00
Total $160.00

2.6. Procedimiento

Para este trabajo, inicialmente, se realiz6 una investigacion bibliogréafica, con lo que se requirid
la compilacién de varios articulos de acciones de mentoria, desarrollados en otros paises y

en la UNED (Universidad Nacional de Educacion a Distancia, de Espafia).

El procedimiento para desarrollar la investigacién de campo fue:

a) Modelo: La mentoria esta centrada hacia la atencion al estudiante mentorizado,
desde la participacién del mentor y consejero, quienes desarrollaron unas actividades
previamente planificadas con la finalidad de ayudar y acompaniar al estudiante.

El modelo es la mentoria entre pares, esto es entre estudiantes, en donde participa
como mentor un estudiante de fin de titulacién y un mentorizado, que es un estudiante

de primer ciclo. El consejero es el director de tesis.

b) Cronograma de actividades: El presente estudio inicié con la presentacion del
proyecto de mentoria y asignacion de actividades por parte del equipo de gestion de
la universidad a cada mentor con un grupo de estudiantes mentorizados, luego de esto
el mentor debié planificar una agenda de actividades a desarrollar con los
mentorizados, siendo el primer paso tomar contacto con cada uno de ellos.

Las actividades desarrolladas dentro de la agenda del mentor fueron: un primer
encuentro que consistié en un taller vivencial entre mentor y mentorizado en el que se
les presento el proyecto de mentoria dandoles a conocer los objetivos y alcances del

proyecto, tratando de generar un clima de confianza y compromiso mutuo.
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El cronograma sirvi6 para seguir una secuencia de actividades y una adecuada

planificacion de cada una de ellas.

¢) Formas de comunicacién: Durante el proceso de mentoria existieron tres formas

de comunicacion:

¢ Comunicacién presencial: Durante la evaluacion del primer taller programado se
mantuvo una comunicacion presencial entre mentor y mentorizados.

¢ Comunicacion via telefénica: Este tipo de comunicacién, al inicio, fue positiva pero
a medida que avanz6 el proyecto se fue declinando su uso, debido a las
ocupaciones laborales de los mentorizados.

e Comunicacion mediada por medios tecnoldgicos: Este tipo de comunicacion se
realizd entre el mentor y los mentorizados via correo electronico, también se
utilizaron los mensajes de whatsApp, siendo ésta comunicacién la mas efectiva y
de respuesta rapida. Se les enviaba informacién via correo electronico y la

retroalimentacion se realizaba via esta aplicacion celular.

Durante el proceso de investigacion también se utilizd, por parte del consejero,
informacion de orientacion, informacion de estudios a distancia, que se envio al mentor
a través del EVA (Entorno Virtual de Aprendizaje), plataforma de la Universidad
Técnica Particular de Loja, con todas las instrucciones y orientaciones para desarrollar

el programa de mentoria.

d) Evaluaciéon de los talleres y de la mentoria en general: Durante el taller de
evaluacién se empled una hoja de datos informativos, un cuestionario para evaluar
habilidades de pensamiento y un grafico de evaluacién del taller otorgados por el
equipo de gestién, ademas se les pidi6 a los mentorizados que escribieran dos
debilidades y dos fortalezas o expectativas sobre sus estudios a distancia.

Se les pidié asistir al segundo taller de evaluacion de mentoria en un caso de un
mentorizado por razones de trabajo tuvo que mudarse a vivir a otra ciudad lo que le
impidi6 presentarse al taller de evaluacion sin embargo se le brind6 orientacion sobre
lo trdmite a seguir para cambiarse de centro para que pudiera rendir los examenes
supletorios en otro centro asociado, se insistié con el otro mentorizado para que asista
al segundo taller de evaluacion pero no respondid, particular que fue comentado al
equipo de gestion donde se acord6 no volver a asistir, ya que no se les puede obligar

de ninguna manera.
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e) Como parte del proceso de investigacion también se describe la accion que
desarrollé la Universidad Técnica Particular de Loja como un pilar que ha sido de
mucha utilidad y apoyo durante esta investigacion:
¢ Planificacion del Proyecto Orientacion y Mentoria.
¢ Realizacion de una guia didactica para los estudiantes mentores que sirvié de
orientacion durante todo el proceso de investigacion.
e Agenda de actividades, detallada paso a paso, orientacion, asesoria,

planificacion que los estudiantes mentores debieron realizar.

En definitiva, para que el proceso de mentoria sea exitoso es necesario un alto nivel de
involucramiento por parte del mentor y mentorizado, solamente asi se puede desarrollar un

proceso mutuamente enriquecedor, de beneficio para toda la comunidad universitaria.



CAPITULO 1Nl
ANALISIS Y DISCUSION DE RESULTADOS
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3. Analisis y discusién de Resultados

3.1. Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados.

Como parte de desarrollo del proyecto de Orientacién y Mentoria durante la evaluacion del
primer taller se aplicé a los mentorizados un cuestionario que consistid en evaluar las
habilidades de pensamiento, a continuacién presentamos los parametros porcentuales de
valoracion del cuestionario:

Tabla 3. Parametros porcentuales del Cuestionario de Habilidades de Pensamiento

SUBCAMPOS DE NIVELES DE | RANGOS DE
EVALUACION HABILIDADES | EVALUACION
Pensamiento Critico Bajo 0a20%

Tiempo y Lugar de Estudio | Regular 30 a 40%
Técnicas de Estudio Buena 50 a 60%
Concentracién Muy Buena 70 a 80%
Motivacion Sobresaliente 90 a 100%

Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

Para Alicea (1992), las destrezas de estudio que son importantes para desarrollar las
destrezas de pensamiento y estudiar a distancia, son similares: establecer objetivos
personales de estudio; desarrollar confianza en la habilidad para estudiar en forma
independiente; desarrollar estrategias de estudio y establecer comunicacion (profesores,

comparnieros, tutores.

Es imprescindible complementar la Educacién a Distancia con el desarrollo del pensamiento,

de esta manera se podra enriquecer aln mas las experiencias educativas de los estudiantes.
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A continuacion presentamos los andlisis obtenidos:

PENSAMIENTO CRITICO

50,00

44,53
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Regular

llustracién 9. Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento (Pensamiento Critico)
Fuente: Acevedo & Carrera (2014).
Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

Como se puede observar en el gréfico, los resultados obtenidos en este subcampo
corresponden al 44,53%, equivalente a regular. Segun L6pez (1998), citado por (Poveda,
2010), el pensamiento critico es un pensamiento ordenado y claro, que lleva al conocimiento

de la realidad por medio de la afirmacion de juicios de verdad.

Ausubel (1978) propuso el término “aprendizaje significativo” para designar el proceso a través
del cual la informacion nueva se relaciona con un aspecto relevante de la estructura del
conocimiento del individuo. A la estructura de conocimiento previo que reciben los nuevos
conocimientos, Ausubel da el nombre de “concepto integrador” (Arancibia, Herrera, &
Strasser, 2010). Lo que contrasta totalmente con el resultado obtenido en nuestros
estudiantes, en el que se evidencia que carecen de pensamiento critico en sus estudios,
haciéndolo ineficaz y sin resultados. Probablemente la causa es el aprendizaje previo derivado
del método tradicional de la educacién que se centraba en la ensefianza del contenido de
curso, dando poca atencién a la ensefianza de habilidades para pensar, o habilidades
involucradas en actividades de alto nivel como el pensamiento razonador, creador y la

resolucion de problemas.

Por ello, es de suma importancia otorgar al estudiante un papel mas activo en su propio
aprendizaje, a través de estrategias o habilidades de pensamiento que logren tener

aprendizajes mas significativos, y adoptar en el estudiante un aprendizaje autbnomo y
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autorregulado que sera de mucha utilidad bajo la modalidad de educacién abierta y a
distancia.

CONCENTRACION

50,00 46,25
45,00
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00

5,00

0,00

Regular

llustracion 10. Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento (Concentracion)
Fuente: Acevedo & Carrera, (2014).
Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

Los resultados obtenidos en este subcampo son de 46,25%, equivalente a regular. Al ser la
concentracion un factor determinante en la incorporacién de nuevos conocimientos, se
considera que es sumamente importante desarrollar de mayor y mejor manera este
subcampo. “Las personas a menudo subestiman la importancia de la habilidad de saber
concentrarse o confunden la concentracion con la atencién puesta en algo, o con un acuerdo
interno. La concentracion requiere una recopilacién interna constante. No debe haber tension,
sino justamente recopilacion, cuando la persona no pierde el control de si mismo y de la
situacion” (Cherne, 2015).

El desarrollo de este factor es de suma importancia en la adquisicion de nuevos conocimientos
para los estudiantes que ingresan a primer ciclo bajo la modalidad de educacion abierta'y a
distancia. En gran medida puede deberse a las otras actividades que los estudiantes tienen
gue cumplir en su rutina diaria, ya sea laboral o familiar, debe haber un balance entre sus
actividades diarias personales y las académicas.
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MOTIVACION

60,00

51,56
50,00
40,00
30,00

20,00

10,00

0,00

Buena

llustracion 11. Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento (Motivacion)
Fuente: Acevedo & Carrera, (2014).
Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

Segun el resultado de la aplicacién del cuestionario se obtuvo un 51,56%, equivalente a
buena. Sin embargo, dada la importancia de este factor podemos considerar un desarrollo

insuficiente del mismo.

“La motivacién hace que los alumnos actien o se comporten de determinadas maneras
(Dweck y Leggett, 1988). Motivar al alumno es orientarlo en una direccion y asegurar que se
sigan los pasos necesarios para alcanzar el o los objetivos. Motivarse implica la busqueda de
la satisfaccion por la voluntad propia, o a través de la estimulacién, para accionar

intencionalmente y lograr la meta” (Montico, 2004).

Arancibia et. al. (2010) manifiesta que hay dos clases de motivacion: intrinseca, aquella
motivacion que existe en ausencia de refuerzos externos; extrinseca, a la motivacion que
depende de recompensas observables; se asume que la motivacion intrinseca es

inherentemente mejor que la extrinseca.

Es importante mencionar que a la falta de resultados positivos en los estudios, la motivacion
de los estudiantes se vera afectada, por lo que es sustancial desarrollar en el mentorizado la
formacion de metas que le permitan visualizar éxitos en sus esfuerzos, de esta manera cultivar

Su propia motivacion.



51

TECNICAS DE ESTUDIO
60,00

51,39
50,00
40,00
30,00

20,00

10,00

0,00

Buena

llustracién 12.Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento (Técnicas de
Estudio)

Fuente: Acevedo & Carrera, (2014).

Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

El resultado obtenido en este apartado es de 51,39%, equivalente a buena. Diaz y Hernandez
(2010) se enfocan en las caracteristicas que deben tener las Estrategias de Aprendizaje

basados en diferentes autores:

e Son procedimientos flexibles que pueden incluir técnicas u operaciones especificas.

e Su uso implica que el aprendiz tome decisiones y las seleccione de forma inteligente
de entre un conjunto de alternativas posibles, dependiendo de las tareas cognitivas
gue le planteen, de la complejidad del contenido, situacidbn académica en que se ubica
y su autoconocimiento como aprendiz.

e Su empleo debe realizarse en forma flexible y adaptativa en funcion de condiciones y
contextos.

e Su aplicacion es intencionada, consciente y controlada. Las estrategias requieren de
la aplicacién de conocimientos meta cognitivos, de lo contrario se confundirdn con

simples técnicas para aprender.

Por otro lado, segun Arancibia et. al. (2010), todas las investigaciones en esta area apuntan
a destacar que los sujetos necesitan tener no sélo conocimiento especifico de un dominio para
tener un rendimiento experto, sino también conocimiento de cuando y cémo aplicar ese

conocimiento en contextos especificos.
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En conclusion se puede decir que es muy importante formar estudiantes que no so6lo posean
conocimientos Utiles, sino que sean capaces de enfrentar problemas y situaciones de forma

critica e innovadora, indispensables para desempefiarse en un mundo actual.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

45,00 41,25
40,00
35,00
30,00
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00
0,00

Regular

llustracién 13. Cuestionario para Evaluar Habilidades de Pensamiento (Tiempo y Lugar de
Estudio)

Fuente: Acevedo & Carrera, (2014).

Elaborado por: Vasquez, A., 2015.

El resultado obtenido en este apartado es del 41,25%, equivalente a regular en el manejo del
tiempo y lugar de estudio.

“El manejo del tiempo implica programar y planear los momentos de estudio, en tanto que el
manejo del ambiente refiere a la determinacion por parte del estudiante, acerca de su lugar
de trabajo. Idealmente, el ambiente de estudio debe ser tranquilo, ordenado y relativamente
libre de distractores visuales o auditivos (Pintrich et. al., 1991 como se cit6 en Chiecher,
Donolo & Rinaudo, 2008).

El tiempo y lugar de estudio son aspectos claves en el proceso de aprendizaje a distancia
podemos ver que el 100% de los estudiantes mentorizados presenta un resultado regular
demostrando asi que aunque estudiar bajo una modalidad a distancia en donde el estudiante
puede autorregular su estudio, no se le resulta sencillo tener un buen ambiente apropiado
para el estudio debido a que en muchos caso el entorno familiar no les permite abstraerse de
la cotidianidad.
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3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Durante el periodo de desarrollo del proyecto de Mentoria las necesidades de orientacion que
fueron apareciendo giraron en torno a necesidades personal, de habitos de estudio y de
informacién, demostrando asi que los estudiantes ingresan a la universidad con una escasa

orientaciéon del sistema universitario.

Los principales temores sefalados por los mentorizados en el taller, se relacionan de manera
directa con sus compromisos laborales y con la dificultad de aprendizaje relacionada con la
modalidad de estudio a distancia, a continuacién se detallan textualmente sus respuestas:

e “No culminar mis estudios”.

o “Tener problemas de aprendizaje con algunas materias’.

o “Por falta de tiempo no poder estudiar y comprender sobre las materias que se

reciben”,
o “Retirarme de la carrera por no lograr cumplir el puntaje por falta de tiempo ya que mi

trabajo es todo el dia”.

Sanchez (1998, p. 90), como parte de su estudio sobre las necesidades y funciones de la
orientacion en la educacion superior, destaca los resultados de las investigaciones realizadas
por Diaz (1989), Echeverria y Rodriguez (1989), Lobato y Mufioz (1994), Castellano (1995),
Austin y otros (1997), Ballesteros y Sanchez (1996), que determinan que:

¢ Los estudiantes tienen escaso conocimiento previo sobre los estudios elegidos.

e Las necesidades de orientacion afectan a todos los estudiantes.

e Las necesidades son diferentes y especificas de acuerdo al ciclo de estudio.

e Insatisfaccion con la orientacion recibida.

e Las necesidades afectan tanto la dimension académica como profesional y personal.

De acuerdo a los criterios revisados por los autores y la opinion de los mentorizados es
importante orientar al estudiante sobre la modalidad del estudio a distancia ya que muchas
veces la situacion laboral hace que opten por una modalidad de estudios a distancia sin tener
un claro conocimiento sobre el sistema lo que conlleva a un fracaso académico, es necesario
gue el mentorizado adopte estrategias para que pueda realizar un equilibrio entre sus estudios

y sus otras ocupaciones y responsabilidades.



54

3.2.1. Necesidades de insercion y adaptacién al sistema de educacion a

distancia.

El 100% de los estudiantes que participaron en el proyecto manifestaron sentir que no forman
parte de la comunidad universitaria, ya que de alguna manera la modalidad abierta y a
distancia no les permite llegar a conocer a sus compaferos o profesores, esto se evidencio
en el desarrollo del primer taller de evaluacion. Con esto concuerda Tinto (1989, p. 6), citado
por (Roldan, 2014, p. 108) al decir que la sensacion de estar perdido en el mar o de no ser
capaz de establecer contacto con otros miembros de la institucion expresa en parte la

situacion animica en que se encuentran muchos estudiantes noveles.

La necesidad de adaptarse a un nuevo sistema de educacién a distancia para el estudiante
genera muchas expectativas y mas cuando se trata de un modelo de estudios totalmente
desconocido para él, segun los autores Figueroa, Dorio y Forner (2003, p. 351) , citado por
(Roldan, 2014, p. 108), “la transicién a la universidad es un proceso complejo que conlleva
para el estudiante multiples y significativos cambios personales y vitales entre ellos la
adaptacion a un nuevo contexto organizativo, educativo y social regulado por normas

explicitas y/o implicitas que deben conocer para funcionar adecuadamente”.

La insercion al sistema educativo universitario significa un desafio muy importante para un
estudiante, y hacerlo en un sistema educativo a distancia, sin tener un previo conocimiento de
como se imparte aquello, puede hacerlo ain mas complejo. Es necesario orientar al

estudiante sobre las caracteristicas y peculiaridades de las asignaturas.

3.2.2. Necesidades de orientacion de habitos y estrategias de estudio.

El 100% de los mentorizados durante el desarrollo del primer taller de evaluacién de mentoria
manifestaron que se les dificulta planificar y organizar su estudio, manifiestan que no conocen

sobre habitos ni técnicas de estudio.

Durante el tiempo de desarrollo del proyecto de mentoria se fueron evidenciando estas
necesidades mas a profundidad ya que el 50% de ellos manifestaron que “se pierde y no sabe

por dénde empezar a estudiar”.

Sanchez (1998) considera que estas necesidades abarcan aspectos de fondo, tanto
académicos como profesionales, relacionados con la planificacion, el ajuste entre

personalidad/tareas a desempefiar y el desarrollo del proyecto profesional, considera
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importante un asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion de estudios, asignaturas
optativas, reorientacion de estudios, etc., aptitudes y conocimientos previos requeridos para
determinados estudios, adquisicion de habitos de estudio y técnicas de trabajo intelectual,
desarrollo y planificacion del proyecto profesional, grado de ajuste entre las propias
capacidades y exigencias de determinada profesion.

El estudio de modalidad abierta y a distancia si bien es flexible implica que el estudiante sepa
combinar sus espacios laboral, social y educativo y sobretodo debe adquirir las competencias
para lograr un aprendizaje significativo y autorregulado de manera que se vean reflejados en

un rendimiento académico positivo y estable.

3.2.3. Necesidades de orientacién personal.

Casi al finalizar el proyecto de mentoria el 50% de los estudiantes manifestd problemas de
estudio que no fueron precisamente académicos, en este caso en particular el estudiante
mentorizado ya que tuvo que trasladarse a vivir a otra ciudad por motivos laborales, eso le
generd un atraso en los estudios y una nueva planificacion personal sobre su proyecto de
vida, se le orient6 respecto al tramite académico pertinente para que pueda cambiarse de

centro y pueda rendir los examenes supletorios.

El 100% de los estudiantes que desarrollaron el proyecto de mentoria manifestaron sentir esta
necesidad ya que se puede constatar en sus respuestas a los mensajes donde ellos
responden: “gracias por preocuparse”, “gracias por su palabras”, “gracias por su ayuda’,
“quiero estudiar, me encanta la psicologia”. Segun Nieto (2008), las necesidades de este tipo
de orientacion estan relacionadas con problemas personales, familiares, psicolégicos,

emocionales, afectivos que se relacionan directamente con el aprendizaje del estudiante.

Sobre todo para el estudiante mentorizado el mentor es alguien con quien puede conversar y
compartir todas sus inquietudes y dudas sobre el sistema de educacion a distancia, de esta
manera es muy importante que el mentor genere una buena empatia con el mentorizado

motivandolo y apoyandolo a tomar decisiones académicas acertadas.
3.2.4. Necesidades de informacion
El 100% de los estudiantes mentorizados no se familiarizaba con el uso del EVA, mencioné

no participar en foros, sentian que no habia respuesta por parte de profesores y de igual

manera de los comparieros.
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El 50% de los mentorizados presento dificultad para estudiar con el material bibliogréfico, ya
gue los textos se tienen que leer de manera virtual y eso dificulta el aprendizaje, en ocasiones
el acceso al link del texto no estaba habilitado y la respuesta por parte del profesor tutor de la
asignatura no es lo suficientemente rapida, a pesar de tener la tablet se le dificultaba leer los
textos en ella ya que se le cansaba mucho la vista.

El (50%) de ellos manifestd que el tutor o profesor asignado de la materia no respondia a las

inquietudes manifestadas por el estudiante en el EVA.

El 100% de los estudiantes manifesté sentir una falta de informacion respecto a fechas y
calendarios de evaluaciones de examenes, durante el proceso de mentoria manifestaron no

entender el criterio de calificacién de exadmenes.

El 50% de los mentorizados presentaba dificultades con las fechas de los examenes
supletorios como se muddé a otra ciudad tuvo que organizarse nuevamente en todos los

aspectos.

Durante el desarrollo del primer taller de evaluacion el 100% manifestaron que en el area
administrativa se sentian ignorados ya que la falta de informacibn no cumplia sus

expectativas.

En el primer taller de mentoria el 50% de los estudiantes mentorizados, manifesté haber
ingresado a la carrera de Psicologia por un gusto hacia la carrera, sin embargo no tenia un
claro conocimiento de la malla curricular, el desarrollo profesional de la carrera. Se puede

apreciar que el estudiante elige una carrera de una manera muy subijetiva.

Respecto a estas necesidades, Sanchez (1998) sefiala que se relacionan con aspectos
informativos basicos de caracter académico, necesario e imprescindible en el momento de
iniciar una carrera 0 un curso académico, tiene que ver con tramites administrativos y
burocréticos, los contenidos que integran la carrera, materiales did4cticos y recursos para el

estudio y los criterios de evaluacion y calificacion de exadmenes.

La funcién de la universidad es acompafar a los estudiantes durante todo su proceso
académico por lo que se necesita trabajar a través de diversos medios de comunicacién que

permitan un contacto fluido y oportuno.



57

3.3. Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

El realizar un programa de orientacion y mentoria, sin lugar a dudas, deja una satisfaccion
muy grande por parte del mentor, ya que de alguna manera se ha podido contribuir a mejorar
la calidad de vida universitaria de los estudiantes mentorizados, aunque desde la perspectiva
del mentorizado todavia no pueda darle el debido reconocimiento e importancia que merece
el proyecto de mentoria, pudiendo ser este el resultado de no haber tenido el tiempo necesario
para desarrollar de mejor manera el proceso, ya que cuando se mantuvo contacto con los

mentorizados ellos ya estaban por presentar sus exadmenes de primer bimestre.

El desconocimiento de los objetivos, alcance y beneficios del proyecto de orientacion y
mentoria incidié en que de los cinco mentorizados con los que parti6 el proceso, solamente

dos hayan concluido con la participacion activa en el proceso.

Durante el desarrollo del proyecto con los mentorizados, ellos mantuvieron una actitud pasiva
ante el programa; sin embargo, a través de los didlogos mantenidos se pudo dar respuesta a
las inquietudes y necesidades de diversos tipos de orientacidon que presentaron. Debido a su
situacion laboral y familiar se les dificulté establecer un orden y una planificacién adecuada
de estudio, esto ocasioné que su material de estudio se acumule y no tengan éxito en sus

examenes.

La situacion laboral de un estudiante mentorizado fue muy singular, al tener que mudarse a
otra ciudad. Este fue orientado para que rindiera los examenes en otro centro, ya que no

conocia la modalidad de cambio de centro asociado.

Como resultado de este estudio se puede mencionar que los estudiantes, a pesar de haber
terminado con dificultades este ciclo y de no haberse presentado a segundo taller de
evaluaciéon del proyecto, no han abandonado sus estudios, siguen estudiando y esperan

cumplir sus objetivos.
3.4. Valoracion de mentoria
3.4.1. Interaccién y comunicacion entre mentorizados y mentor.
Durante el proceso de mentoria se mantuvo una comunicacion promedio de una vez por

semana, se envid informacién sobre el estudio bajo la modalidad a distancia, técnicas de

habitos de estudio.
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Se trataba de comunicar via telefonica con los mentorizados pero era poco factible que
contesten ya que su situacion laboral se los impedia, se les envi6 informacién motivandoles
a prepararse para rendir sus examenes académicos, cabe mencionar que ninguno de los
estudiantes mentorizados (100%) respondieron estos correos; sin embargo, se mantuvo una
retroalimentacion via WhatsApp, siendo éste el medio mas efectivo para poder orientarles y
asesorarles, revisar su progreso académico y evaluar el uso de las técnicas de aprendizaje

enviadas.

De los estudiantes mentorizados (100%), uno de ellos (50%) se retir6 al final del proceso por
motivos de trabajo por traslado de residencia; a este estudiante se le proporciond orientaciéon

sobre el tramite académico que debia seguir para cambiar de centro asociado a otra ciudad.

Como parte del proceso se debian realizar dos talleres presenciales con los mentorizados, el
primer taller fue un espacio que permiti6 conocer de forma personal a los mentorizados,
presentarles el programa, sus objetivos, su alcance y recoger sus dudas, inquietudes, temores
sobre la metodologia de educacién a distancia. Ademas se pudo cumplir con el cuestionario
de habilidades de pensamiento, se les facilité informacion sobre habitos y técnicas de estudio,
se pudo intercambiar experiencias de aprendizaje sobre la educacién a distancia.

El taller ademas permiti6 desarrollar un vinculo mas cercano con cada uno de los

mentorizados y establecer acuerdos de mentoria.

Para el desarrollo del segundo taller se les invitd via correo electrénico a participar a los

mentorizados, pero ninguno de ellos dio respuesta, asi que no se pudo realizar.

Por otro lado, la plataforma virtual EVA permiti6 mantener una comunicacion activa con el
equipo de gestion de la Universidad e interactuar con los tutores del proyecto para que se
solventaran las inquietudes de los mentores y se dictaran los parametros de desarrollo del

proyecto.

Finalmente, se puede afirmar que el proceso de mentoria adolecié de un bajo nivel de
involucramiento por parte de los mentorizados, esto debido principalmente a motivos

familiares y poca disponibilidad de tiempo por situaciones laborales.
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3.4.2. Motivaciény expectativas de los participantes (mentorizados y mentores).

a) Mentor:

El proyecto se inicié con un alto grado de motivacion y expectativa, sin embargo el grado de
motivacién se vio afectado conforme avanzaba el proceso, ya que los mentorizados no
siempre participaron de manera activa y su nivel de involucramiento no cubri6 las expectativas
del mentor, aun asi el mentor traté de mantener un nivel de motivacién adecuado que permita

la finalizacion exitosa del proceso.

b) Motivacion Mentorizados:

Los mentorizados iniciaron con un elevado nivel de motivacion que lamentablemente fue
disminuyendo durante el desarrollo del proceso, esta circunstancia se debié al poco tiempo
del que disponian los mentorizados para involucrarse a fondo en el proceso de mentoria; sin
embargo, hasta cierto punto esto es comprensible ya que si los estudiantes tuvieran una
mayor disponibilidad de tiempo no hubiesen escogido una modalidad de estudio abierta 'y a
distancia. Cabe destacar que ninguno de los dos estudiantes (40%) que finalizé el proceso de
mentoria se retird6 de su respectiva carrera por motivos académicos, esto nos permite mirar

en pequefia escala el impacto que puede tener el programa de mentoria.

c) Motivacion equipo de gestion proyecto de mentoria:

La labor del equipo de Gestién era proporcionar herramientas y guias para un adecuado
desarrollo del proceso por parte del mentor, permitiendo conocer de mejor manera el alcance

del proyecto.

3.4.3. Valoracién general del proceso.

El proceso de mentoria ha sido una relacion pedagogica enriguecedora de aprendizaje de
beneficio mutuo para el mentor y el mentorizado, que ha permitido el intercambio de
conocimientos, experiencias, técnicas y estrategias de estudio que han apoyado el estudio a

distancia del estudiante de primer ciclo de la UTPL.

El proyecto de mentoria ha sido muy importante, ya que a través de éste se ha podido detectar

las necesidades de diversa indole, manifestadas por los estudiantes que llegan a la
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universidad sin previo conocimiento de lo que consiste un estudio bajo la modalidad abierta y
a distancia.

Durante el proceso de mentoria ademas de proporcionar un bagaje de conocimientos en
técnicas y estrategias de estudio, se aportd con un elemento altamente valorado por los
mentorizados, que es la motivacién, ya que para los estudiantes, el contar con alguien que ha
vivido sus mismas experiencias de estudio, y con conocimiento de causa pueda dar soporte

a su proceso de estudio es siempre un gran aporte.

Para finalizar se puede considerar el proyecto de mentoria como un elemento de mejora en

la calidad de ensefianza universitaria, de beneficio para toda la comunidad universitaria.

A pesar de haber tenido una baja interaccion con los participantes, durante el proceso, se

consiguié que ellos contindien estudiando.
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Para la elaboracion de la matriz FODA se han recogido todos los aspectos que se consideran

relevantes del proceso de mentorizacion, a continuacion se presenta la matriz de analisis:

Tabla 4. FODA Proceso de Mentoria

FORTALEZAS (F) OPORTUNIDADES (O)

o o ) El uso de las TIC'’s, que permiten hacer un seguimiento
Conaocimiento de los mentores sobre técnicas de estudio. . .
permanente del estudiante mentorizado.

El conocimiento de los mentores sobre la modalidad del
estudio Abierta y a Distancia de la UTPL, ya que ellos | Tener un mayor conocimiento sobre las causas de
mismo han cursado la carrera de Psicologia bajo esta | desercién de los estudiantes de primer semestre.

modalidad.

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

Falta de compromiso con el plan piloto de mentoria por
parte de los estudiantes mentorizados.
Nuevas regulaciones por parte de los organismos

rectores de la educacién universitaria en el Ecuador.

Poco tiempo disponible para el desarrollo de las tareas

académicas con el que cuenta el estudiante mentorizado.

Poco tiempo disponible para la preparacion de mentores
y puesta en marcha del proyecto. Cambios laborales que impiden al estudiante

mentorizado continuar con el programa de mentoria.

Falta de comunicacion entre tutores y mentores.

Elaborado por: Vasquez, A., 2015

El programa de mentoria presenta grandes oportunidades, ya que por un lado se cuenta con
mentores que ademas de tener un conocimiento técnico ya han pasado por la experiencia de
cursar una carrera con un método de educacion a distancia, esto les permite conocer los
problemas e interrogantes que deben afrontar los estudiantes de primer ciclo. El uso de las
TIC’'s permite aprovechar nuevos canales de comunicacion que ayudan a disminuir las

dificultades que el poco tiempo disponible provoca en los estudiantes mentorizados.

Sin embargo, a pesar de las potencialidades del proyecto, es necesario que los mentorizados
conozcan mas sobre los beneficios que les puede aportar el participar en un programa de este
tipo. Si los estudiantes conocen de manera clara los beneficios de seguro estaran dispuestos

a dedicarle mas tiempo y compromiso al proyecto.



62

3.6. Matriz de problemética de la mentoria

Tabla 5. Matriz de Problematica de Mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE

La falta de compromiso con el | Poco tiempo disponible por o
. . Incumplimiento del .
programa de mentoria por parte | ocupaciones laborales o - Mentorizado
) ) - programa planificado.
de los estudiantes mentorizados. | familiares.

En la mayoria de centros de

Falta de conocimiento sobre | educacién secundaria no se

) ) ) Bajo rendimiento )
herramientas relativas a las | profundiza en el desarrollo de . Mentorizado
P . . o académico.
técnicas de estudio. herramientas y técnicas de
estudio.
Desmotivacion del mentor ante la Mentor /

) o Estancamiento del
falta de compromiso de los | Incumplimiento. ’
programa de mentoria.

estudiantes mentorizados. Mentorizado
Bajo nivel de comunicacién entre
mentor y estudiante | Incumplimiento/Subjetivismos. | Escaza ayuda. Mentor/Mentorizado

mentorizado.

Elaborado por: Vasquez, A., 2015

De acuerdo a la matriz de probleméticas presentada, las situaciones que tuvieron un mayor
impacto en la aplicacion del programa fueron: la poca comunicacién entre mentor y
mentorizado, debido al poco tiempo disponible para el desarrollo del programa, esto a su vez
fue causa de desmotivacién por parte del mentor, lo que finalmente redund6 una falta de

compromiso hacia el proyecto por parte de los mentorizados.

A futuro seria importante que se comunique de mejor manera y con antelacién los beneficios
que el programa de mentoria puede acarrear para los alumnos de primer ciclo de la

universidad, con ello se lograrian un mayor involucramiento en programa de mentoria.



CAPITULO IV
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4. Conclusiones

El programa de orientacion impartido por la Universidad Técnica Particular de Loja basado en
un modelo de mentoria entre pares (mentor-mentorizado) busca desarrollar acciones de

orientacion psicopedagogica para facilitar la integracion al sistema de educacion a distancia.

El programa favorece la adaptacion de los estudiantes del primer ciclo a un nuevo sistema de
estudios que presenta interesantes ventajas, principalmente la flexibilidad horaria, pero que a

su vez necesita mantener elevados niveles de motivacion y compromiso.

Después de aplicar algunos instrumentos de evaluacion se pudo analizar que los estudiantes
presentaron necesidades de informacién académica general (problemas con el material
bibliogréfico, no tenian conocimiento sobre el criterio de evaluacién presencial, baja
interaccion con la plataforma virtual EVA), necesidades de orientacion personal (apoyo,
motivacion), necesidades de insercion y de adaptacién al sistema de educacion a distancia
(falta de apego con la comunidad universitaria, al ser un modelo de estudios a distancia para
ellos no permite conocer a los compafieros y profesores), necesidades de orientacion de
hébitos y estrategias de estudio (falta de conocimiento en desarrollo de estrategias de
estudios, falta de planificacion y organizacién del material de estudio). La identificacién de las
necesidades de los estudiantes permiti6 desarrollar un conjunto de acciones orientadas a

mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano

El apoyo del consejero es basico para un adecuado avance del programa, ya que es necesario
mantener adecuados niveles de motivacion en mentores y mentorizados. En este apartado
fue muy importante la generacion de un clima de comunicacién basado en la confianza de la
relacibn mentor-mentorizado a partir de compartir experiencias comunes, la resolucion de

dudas a partir de una aproximacién de cercania y de igualdad.

Un programa de mentoria no estaria completo si no se disefia un conjunto de estrategias de
estudio, de optimizacibn y manejo del tiempo, asi como de un andlisis posterior de

cumplimientos del impacto y efectividad de las estrategias aplicadas.

En si toda la experiencia acumulada en el desarrollo del programa permitio valorar a cada una

de las acciones realizadas para el disefio del manual del mentor.
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5. Recomendaciones

La UTPL debe difundir de mayor y mejor manera el alcance y objetivos del proyecto a los
estudiantes mentorizados, de modo que puedan comprender los beneficios de un adecuado

nivel de involucramiento en el proyecto.

En un programa de esta naturaleza es muy importante el desarrollo de una relaciéon de
cercania, confianza y empatia entre mentor y mentorizado ya que debe existir una
aproximacion entre iguales que comparten una experiencia comdn aunque en diferentes

momentos.

Es importante que el tutor/consejero realice un seguimiento continuo y adecuado al mentor
para ir resolviendo dudas, orientando y facilitando el desarrollo del proceso y de esta manera
las acciones desarrolladas por el mentor puedan tener una retroalimentacion que permita

hacer ajustes y mejoramientos.

La informacién y datos de contacto de los estudiantes mentorizados deben ser entregados al
mentor con la debida antelacion, de modo que se puedan ir realizando los primeros
acercamientos desde el inicio del ciclo académico, ello permitird la generacién de una mejor

dindmica de conocimiento y relacion.

Seria deseable que se generen espacios de reunion presencial entre el consejero, el mentor
y los estudiantes mentorizados de manera que todos los involucrados en el proyecto se
conozcan, comprendan los objetivos y beneficios del programa y se alinien para la
consecucion de las metas individuales y comunes aprovechando al maximo esta experiencia

académica.

Al final del programa es importante la recopilacion y sistematizacién de las experiencias de
los mentores de manera que se puedan generar aprendizajes para posteriores ediciones del

programa, aprovechando asi la experiencia acumulada durante la aplicacion del mismo.



CAPITULO VI
MANUAL DE MENTORIA



68

6. Propuesta de manual de mentoria

Este documento evidencia el papel que ejerce la mentoria como estrategia de orientacion y
ayuda al mentorizado (estudiante de primer ciclo de universidad) por parte de un mentor
(estudiante de curso superior), con el fin de facilitar su proceso de integracién académica y

social, de igual manera contribuir en sus éxitos universitarios.

6.1. La mentoria

El origen de la palabra mentor-mentoria proviene de la mitologia griega del siglo VII A.C.,
aparece por primera vez en “La Odisea” de Homero, cuando Ulises decide ir a la Guerra de
Troyay encarga a su buen amigo Mentor la educacion de su hijo Telémaco, desde ahi aparece

el término mentor y se asocia a consejero, sabio o asesor.

Aplicado al contexto educativo y centrado en el momento de acceso a la universidad, la
mentoria segun el autor Ruiz de Miguel et al. (2004, p. 92), define a la mentoria como un
proceso de feed-back continuo de ayuda y orientacién entre el mentor (alumno de curso
superior que atesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar) y un estudiante
0 un grupo de estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de
estos y optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje.

6.2. Justificacion

El Manual del Mentor se ha desarrollado para apoyar a los alumnos de primer semestre que
entran al mundo universitario sin tener informacion basica sobre la metodologia que van a

seguir o el cambio que supone el modelo de Educacién Abierta y a Distancia.

Este manual se concibe como una estrategia para responder a las diversas necesidades de
los estudiantes, ya sean académicas, socio-personales o profesionales, con el objetivo de

incrementar las probabilidades de éxito, a lo largo de su carrera estudiantil.

6.3. Necesidades de orientacién y mentoria.

Al menos el 40% de los estudiantes mentorizados manifiestan tener frecuentes problemas en
el area académica, relativos a la falta de planificacion, poco tiempo para estudiar, situacién
laboral, falta de organizacién para el estudio, desconocimiento de la metodologia bajo la

modalidad a distancia. Al menos el 20% de los estudiantes mentorizados manifiestan creer
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que la modalidad a distancia es més facil que el estudio tradicional y se encuentran con no es
asi. Con ello se evidencia un falso criterio que tienen algunos estudiantes de modalidad abierta
y a distancia de primer ciclo al ingresar a la Universidad Técnica Particular de Loja.

Otro de los aspectos que genera dificultad para los estudiantes es la familiarizacion con la
plataforma virtual EVA, debido a la escasa informacién y comunicacién que existe entre
profesores y alumnos. Respecto de las tareas burocraticas-administrativas los estudiantes

sienten que necesitan mayor orientacion sobre el material bibliogréafico de estudio.

Sin duda alguna, a través del programa de Mentoria se puede llegar a detectar y solventar
necesidades de diversa indole, correspondientes a estudiantes de primer ciclo de universidad,

detecciones que para la universidad suele ser dificil abstraer y solucionar.

6.4. Objetivos.

6.4.1. Objetivo General.

Implementar un programa de Mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad
Abierta y a Distancia de la Universidad Técnica Particular de Loja, con el fin de facilitar su
incorporacioén a la universidad y/o contribuir a la reduccion de los indices de abandono y de

fracaso académico.

6.4.2. Objetivos especificos.

e Facilitar a los nuevos estudiantes (mentorizados) su integraciéon académica y social en
la vida de la universidad.

e Proporcionar a los mentorizados herramientas relativas a habilidades y técnicas de
estudio para que pueda lograr un aprendizaje auténomo y autorregulado,
indispensable en un estudio a distancia.

e Mantener en los mentorizados un adecuado nivel de motivacién que les anime a

persistir y alcanzar sus objetivos académicos.
6.5. Definicion del mentor
Garcia et. al. (2004, p. 98) menciona que el mentor se trata de una persona con un mayor

bagaje de conocimientos y experiencias, idénea para ayudar a otra, éste se va moldeando a

lo largo de su experiencia de vida.
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Para Manzano, Cuadrado, Sdnchez, Risquez, Suarez (2012, p. 98) el mentor se sitla en una
posicion de igualdad de estatus y de aceptacion del otro con el fin de poder escuchar y
acompanfar a estudiante mentorizado en su recorrido en la Universidad, esta persona media,

facilita, favorece la resolucion de necesidades logrando una mayor eficacia en el estudiante.

De ahi que los mentores deben poseer ciertas habilidades y caracteristicas para que la
mentoria sea efectiva, debe participar con ideas, experiencias, debe tener capacidad para
escuchar, estimular, incentivar, mediar, etc. Estas actividades deben tener un seguimiento y
una supervisién para esto es necesario que un coordinador organice el programa, prevenga
y solucione las posibles dificultades que se podrian presentar durante el desarrollo del

proyecto.

6.6. Perfil del mentor

El estudiante mentor ayuda al mentorizado a desarrollar aguellas habilidades y actitudes de
supervivencia en el contexto universitario, que de una u otra forma habria adquirido con mayor

lentitud o dificultad.

Siguiendo el criterio de Manzano et. al. (2009), el mentor debe cumplir el siguiente perfil:

¢ Equilibrio entre su estudio, ocupaciones y otras responsabilidades.

e Orientar el aprendizaje: planificar actividades de prevencion, anticipandose desde la
experiencia obtenida.

¢ Motivarle y ayudarle en el desarrollo de estrategias de trabajo intelectual y de
aprendizaje, autbnomo y autorregulado, desde la ensefianza de la materia especifica.

e Facilitar la toma de decisiones académicas.

¢ Orientarle a establecer un nexo entre aspectos académicos y profesionales.

¢ Informacién para gestionar aspectos administrativos.

6.7. Acciones a desarrollar.

Segun Garcia et. al. (2004, p. 98), para la practica de la mentoria el mentor debe tener un

amplio conocimiento del desarrollo de las etapas de la mentoria:

a) Revisary explorar:
e Generar una relacion basada en la confianza y compromiso mutuo (mentor-

mentorizado).
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e Establecer un plan de accion

¢ Identificar necesidades y carencias

b) Explorar y comprender:

c)

e Utilizar estrategia: reconocimiento de fortalezas, escucha al compaiiero,
formulacién de preguntas, retroalimentacion...etc.,
o Compartir experiencias e historias personales
e Papel mas proactivo en la consolidacion de logros.
Comprender y planificar:
e Empatia con el proyecto de mentorizacion (mentor-mentorizado)
e Cierre de compromisos

e Fortalecimiento de la autonomia y toma de decisiones (mentorizado)

d) Planificar y actuar:

¢ Finalizar la planificacién
e Puesta en marcha del plan de accién

e Evaluacion del proceso de mentoria (positivo o negativo)

De acuerdo a la experiencia obtenida en el proyecto de mentoria realizado con los estudiantes

de primer ciclo de la UTPL se describe a continuacion un conjunto de estrategias

recomendadas que se pueden seguir en un proceso de Mentoria:

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

X3

%

3

%

Durante el periodo de vigencia del programa de mentoria, la labor del estudiante
mentor, se basaréa en la realizacion de dos reuniones presenciales: una al inicio y otra
al final del proyecto.

Partir con la premisa de construir una relacion de confianza y compromiso mutuo entre
mentor y mentorizado siendo ésta de manera voluntaria mas no impuesta.

Los estudiantes mentores deberan estar capacitados y conocer a profundidad el
sistema de educacién a distancia de la UTPL, es decir debera informarse sobre la
malla curricular de los mentorizados, horarios y fechas de evaluaciones, sistema
actualizado de calificacion de examenes, plataforma virtual EVA y todo lo referente a
informacion académica.

Aplicar cuestionarios o realizar entrevistas a los mentorizados con el fin de detectar
las necesidades que presentan los mentorizados y poder actuar sobre ellas.
Planificar un conjunto de técnicas y estrategias de estudio disefiado especialmente al
grupo de mentorizados en base a las necesidades detectadas.

Estar continuamente en contacto con el grupo, minimo una vez por semana, de esta

manera podremos hacer una retroalimentacion de los temas tratados.
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% Evaluar las actividades desarrollas en el proyecto si fueron positivas se podria concluir
el proyecto si fueron negativas se deberia intervenir el proceso, analizandose por qué

y planificAndose en funcion de los resultados, nuevas actuaciones.
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Anexo 1

PROYECTO PILOTO DEL SISTEMA DE MENTORIA DE

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres
Carrera/titulacion
Email
Teléfono convencional
Teléfono celular
Email
Skype
Trabaja
Hora para contactar
ccudl es la razon

para estudiar a
Distancia?

Si () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

cPor qué eligio la
carrera?

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carrera/titulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja Si () No( ) Tiempo parcial ( ) Tiempo completo

Hora para contactar

cCudl es la razon
para estudiar a
Distancia?

cPor qué eligio la
carrera?
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Anexo 2

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACT ON A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion a distancia.
Luego de su reflexién escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con ofro compafiero su experiencia.

¢Qué problema enfrenté?

¢Cudl fue la causa del problema?

¢Quién le ayudé?

¢Cémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte.
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Anexo 3

NECESIDADES ACADEMICAS

v' Desconocimiento de los planes de estudio en general: itinerarios formativos,
ndmero de créditos, tipos de asignaturas....

v" Necesidades relativas al estudio: planificacion de estudio, necesitan de mucho
tiempo y de dedicacién, problemas para adaptarse a la metodologia docente  (las
anteriores necesidades dentro de este punto se dan sobre todo en las carreras
técnicas) preparacién de exdmenes.

v En la realizacidon de tareas burocrdticas-administrativas: ya que no conocen los
planes de estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracion, etc.)

NECESIDADES SOCIOPERSONALES - PROFESIONALES

v" Poca planificacion y toma de decisiones: escasa preparacion para configurar sus
propios itinerarios formativos, para la fomar decisiones en la relacion a las de libre
configuracidn.

v" Necesidades relativas a las salidas profesionales: falta de informacién, carencia
de visién respecto a la proyeccién profesional de la titulacién.

v' Profesionalizacion de la ensefianza universitaria: exceso de contenidos poco
aplicados, poca prdctica, escasa relacién con el ejercicio profesional.

v' Alta presion y dedicacion exclusiva a los estudios (sobre todo en las carreras
técnicas). Que dificulta del desarrollo de atrds facetas profesionales, culturales,
sociales de participacion en la vida universitaria.



81



82

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo
Hernandez

Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener informacion
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades
que se presentan para ello. La informacion, que se le pide responder con toda franqueza, permitira
identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de
mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta, de
las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender. Las
respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa
experiencia. Lea con mucha atencion cada afirmacion y elige la opcidn que represente de mejor manera
su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacidn. Tiene
tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcion la que
mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera elige
s6lo la opcidn que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
. Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacién recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacion
que contradiga lo que dice mi
profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

11. Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.

12. Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13. Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista
sobre un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.
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TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17

. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18.

Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19.

Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.

Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.

Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.

Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.

Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.

Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informaciéon como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.

Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.

Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46.

Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el salén de clase.

47.

Aunque tengo problemas logro concentrarme.

48.

Me concentro sin importar sonidos, voces 0
luces.

49.

Logro concentrarme en lo que estoy haciendo.

50.

Busco la manera de que los ruidos externos no
impidan mi estudio.

51.

Logro poner atencidn a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

52.

Mantengo mi atencion sin ningdn problema
durante toda la clase.

53.

Me mantengo algun tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.

54.

Soy capaz de clasificar un conjunto de hechos o
eventos.

55.

Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprensién de los
contenidos de las materias.
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

27.

Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28.

Acostumbro leer el indice y los apartados mas
importantes antes de comenzar la lectura
de un libro.

29.

Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando las
ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que se
me pide que haga.

31. Considero importante ponerle atencién a las
graficas y a las tablas que aparecen en el
texto cuando estoy leyendo.

32. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
coémo se escribe.

33. Cuando leo un texto puedo reconocer las ideas
principales y las ideas secundarias.

34. Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que me
van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacion antes de
memorizarla.

36. Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37. Estudio un tema consultando diferentes fuentes
de informacién.

38. Puedo comprender con claridad el contenido de
lo que estudio.

39. Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor en
clase.

42. Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

43. Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44. Trato de leer revistas y publicaciones referentes
a la profesion que estoy estudiando.

45. Constantemente busco nuevas fuentes de

informacion.
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MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

Considero mis estudios cono algo realmente
personal.

Considero mi tiempo de aprendizaje como
digno de ser vivido con intensidad.

Considero que lo que estudio tiene relacién
con mis intereses.

El contenido de las materias que curso son
interesantes.

Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

Me intereso en conocer los planes de estudio
de otras universidades que tengan
estudios semejantes a los que curso.

Participd activamente en las propuestas de
los profesores y compafieros

Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

Suelo preguntar los temas que no entiendo al
profesor.

10.

Tengo capacidad de seguir las explicaciones
del profesor en la clase.

11.

Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

12.

Trato de relacionar la nueva informacién con
elementos de la vida cotidiana.

13.

Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

14.

Visito las exposiciones industriales o de otro
tipo que tengan relacién con mis
estudios.

15.

Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.

Instrucciones para la obtencion de puntuaciones a través del instrumento.

El primer paso para la obtencién de puntuaciones a través del instrumento para evaluar habitos y
habilidades de estudio, corresponde a la asignacion de una escala de valores a las opciones de respuesta
de los reactivos que constituyen el cuestionario. Los valores que se deberan asignar a cada columna
(“X”y “Y”) son tres: 2, 1 y 0. Dependiendo de la respuesta se asignara un valor en la casilla indicada,
como se ilustra a continuacion:

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy dificil
Veces
Valor 2 1 0 2 1 0
asignado
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Por ejemplo, si se respondiera “Siempre” en la columna X y “Dificil” en la columna Y al reactivo 15.
Suelo ponerme metas y cumplirlas, la puntuacién que aportaria este reactivo al total y a su respectivo
subcampo seria de 3.

Columna X Columna Y
Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil | Dificil Muy dificil
veces
Reactivo 56 2 1

Es importante sefialar que todas las afirmaciones del cuestionario se elaboraron y enunciaron de manera
favorable o positiva, lo cual significa que una puntuacion mayor sefiala que los estudiantes estan mas de
acuerdo con la afirmacion y por lo tanto tienen una actitud méas favorable a lo que se esta evaluando. En
el ejemplo anterior, la puntuacién méxima posible al reactivo 15 es de 4 y la minima de cero. En ese
mismo sentido en cada uno de los reactivos la puntuacién maxima es de 4 y la minima es de cero. Asi,
la puntuacién minima posible que puede arrojar el total de reactivos del cuestionario es de cero y la
maxima posible es de 280. Para cada subcampo, la puntuacion minima y maxima posible es como lo
muestra la tabla siguiente:

Puntuacion

Subcampo Minima | Méaxima
Pensamiento critico 0 64
Tiempo y lugar de estudio 0 40
Técnicas de estudio 0 72
Concentracion 0 40
Motivacion 0 64
Total de reactivos 0 280

Como se puede observar, generar las puntuaciones pertinentes para evaluar los habitos y habilidades de
estudio de manera general, se hace adicionando el total de puntos arrojados por cada uno de los reactivos.
Esto proporcionara una cifra entre cero y 280. Por ejemplo, en la prueba piloto del presente cuestionario
un estudiante obtuvo una puntuacién total de 246 por sus respuestas al cuestionario. En términos
generales dicha cifra significa una actitud muy favorable hacia el uso de estrategias de estudio pues el
estudiante aparentemente respondid que siempre lleva a cabo la utilizacién y desarrollo de pensamiento
critico, tiene habilidades para el uso de técnicas de estudio, organiza sus tiempos escolares, tiene
capacidad de concentracion y manifiesta mucha motivacion para su aprendizaje; y por otro lado que
muchas de estas tareas las desarrolla sin dificultad. Sin embargo esta lectura puede ser no tan exacta
para cuestiones especificas, por lo que es necesario desglosar y analizar por separado cada uno de los
subcampos para detectar con mayor certeza cuales son los aspectos que demandan mayor atencién por
parte del tutor y en los que se deberé trabajar.

En ese sentido, es necesario registrar las puntuaciones necesarias que permiten evaluar cada uno de los
subcampos. Los cuales son: Pensamiento critico (reactivos 1,2,3,4,5,6,7,8,9,10,11,12,13,14,15,16),
Tiempo y lugar de estudio (reactivos17,18,19,20,21,22,23,24,25,26,) Técnicas de estudio (reactivos
27,28,29,30,31,32,33,34,35,36,37,38,39,40,41,42,43,44,45), Concentracion (reactivos
46,47,48,49,50,51,52,53,54,), y Motivacioén (reactivos 55,56,57,58,59,60,61,62,63,64,65,66,67,68,69,
70). Los reactivos de cada rubro se agrupan para ser sumados de manera independiente en las siguientes
tablas:



Tabla del subcampo Pensamiento Critico

Puntuacion

Reactivo

Columna X | ColumnaY

16

Subtotal

Total

Tabla del subcampo Tiempo y lugar de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X | Columna Y

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

Subtotal

Total

88



Tabla del subcampo Técnicas de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

ColumnaY

27

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

Subtotal

Total

Tabla del subcampo Concentracion

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna 'Y

46

46

47

48

49

50

51

52

53

54

Subtotal

Total

89



Tabla del subcampo Motivacion

Puntuacion

Reactivo

Columna X

ColumnaY

55

56

57

58

59

60

61

62

63

64

66

66

67

68

69

70

Subtotal

Total

90

A continuacion se vuelve a dar un ejemplo para el llenado de las tablas de cada uno de los subcampos,
con los resultados obtenidos en la prueba piloto del presente cuestionario, en donde un estudiante obtuvo
una puntuacion de 246 por sus respuestas al mismo. Ahora la puntuacion se registra segun los reactivos

gue pertenecen a cada subcampo especifico en la tabla correspondiente.

Tabla del subcampo Pensamiento Critico

Puntuacion

Reactivo Columna X

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26
Subtotal
Total 33

PNNRPNRRPRRNR R

ColumnaY

NDNNPNPNNPNDNNDNDDNDND



Tabla del subcampo Tiempo y lugar de estudio

Puntuacién

Reactivo

Columna X

Columna Y

2

2

16

NIERINININFENNINININININININ

NINININFRINNNEFEINNEFEPINININ

Subtotal

w
o

N
o

Total

59

Tabla del subcampo Técnicas de estudio

Puntuacion

Reactivo

Columna X

Columna Y

27

2

2

28

29

30

31

32

33

34

35

36

37

38

39

40

41

42

43

44

45

FPIERINEFPFRINNINNIFRININININININININ

FINININININININNINIEFRFRININININININ

Subtotal

w
w

w
ol

Total

67

91



Tabla del subcampo Concentracion

Puntuacién

Reactivo Columna X

Columna Y

46

2

2

47

48

49

50

51

52

53

54

NN N

RN INININN

Subtotal

=
N

=
(o2}

Total

28

Tabla del subcampo Motivacion

Puntuacion

Reactivo Columna X

Columna Y

55

2

2

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

FRPIRINERININ NN INEFIN N

NININIEFRININININININININININ

Subtotal

N
[8)]

w
g

Total

56

Los resultados finales de la puntuacién por subcampo que el estudiante del ejemplo logré al llenar el

cuestionario es el siguiente:

Resultados de la evaluacién

Puntuacién

Subcampo Lograda Maxima
Pensamiento critico 59 64
Tiempo y lugar de estudio 33 40
Técnicas de estudio 67 72
Concentracion 28 40
Motivacion 56 64
Total de reactivos 243 280
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Estos resultados permiten una mirada especifica sobre cada subcampo y ademas pueden ser ilustrados
graficamente. Si se quiere graficar estos resultados, se deberan previamente ponderar, el total de la
puntuacion de cada uno de los subcampos, a 100 y luego calcular la puntuacion lograda con una regla

de tres, como se muestra enseguida:



Si 64 es igual a 100 en el caso de pensamiento critico, 59 es:

64 = 100
5 = ? 59 x 100/64 ?7=02.18
425.23/5=85.046
Puntuacion
Subcampo Lograda Ponderada a 100
Pensamiento critico 59 92.18
Tiempo y lugar de estudio 33 82.50
Técnicas de estudio 67 93.05
Concentracion 28 70.00
Motivacion 56 87.50
Total 243 85.046

Dichos resultados expresados también los puede presentar en graficos de barras o pasteles.
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Anexo 6

Técnicas de estudio: métodos de estudio

1. Prelectura: consiste en realizar una lectura rapida y de familiarizacién con tus apuntes o
material base de estudio. En esta primera lectura deberas subrayar o buscar en un diccionario
las palabras que no entiendas o conozcas.

2. Lectura comprensiva: debes poner todos tus sentidos y concentracion en esta lectura,
porque si la haces bien no tendras que leer y releer, unay otra vez, lo mismo. Entiende lo que
lees y relaciénalo con lo anteriormente aprendido.

3. Notas marginales: no hay que apiadarse de ellas pese a su nombre, todo lo contrario. Al
hacer esa lectura comprensiva podemos escribir las cosas o ideas globales mas significativas
en los margenes.

4. Subrayado: para esta tarea es importante tener 2 colores: uno para las ideas principales y
otro para las secundarias. Por supuesto, nada de subrayar todo, sino sélo las ideas principales
y secundarias y las palabras que sean especificas de esa materia.

5. Esquema: una vez realizados los pasos anteriores, realizamos una estructura de nuestro
tema, de tal modo, que con un sélo vistazo, podamos ver el tema completo.

6. Resumen: si huestro esquema es bueno y tenemos retencién fotografica, podemos obviar
este apartado. De otro modo, consiste en redactar segun el esquema el contenido de cada
parte.

7. Memorizar: fijar los conocimientos asimilados en las fases anteriores.

Ademas de este sencillo y basico método de estudio, pero que no todo el mundo estudiantil
sigue, te facilitamos otras técnicas de estudio, de memorizacién y consejos y trucos que
pueden resultarte Gtiles a la hora de estudiar.

El método Robinson es una de las técnicas de estudio de las universidades norteamericanas
mas tradicionales y cuya finalidad es la de asimilar los contenidos con la mayor claridad y
rapidez posible. EPL2R son las siglas de este método de estudio y recoge las 5 fases de este

proceso metodoldégico:

1. Explorar
2. Preguntar
3. Leer

4. Recitar

5. Repasar

1. Explorar (survey): en esta primera fase, Robinson recomienda una lectura rapida en la que

nos fijemos en los indices, sumarios y el prélogo, lo cual puede ayudarnos.


http://universitarios.universia.es/examenes/antes/tecnicas/metodo-estudio/index.htm#Explorar
http://universitarios.universia.es/examenes/antes/tecnicas/metodo-estudio/index.htm#Preguntar
http://universitarios.universia.es/examenes/antes/tecnicas/metodo-estudio/index.htm#Leer
http://universitarios.universia.es/examenes/antes/tecnicas/metodo-estudio/index.htm#Recitar
http://universitarios.universia.es/examenes/antes/tecnicas/metodo-estudio/index.htm#Repasar
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2. Preguntar (question): en una segunda lectura mas detenida, pero también mas activa, con
una actitud critica, se nos plantearan dudas. Estas cuestiones podran ser resueltas bien por
el profesor, bien por nuestros propios comparieros. De lo que se trata es de que no haya
dudas en nuestra cabeza en cuanto al tema que estudiamos.

3. Leer (read): deberiamos subrayar lo mas importante, hacer esquemas y tener una vision
bastante clara de lo que estamos estudiando.

4. Recitar (recite): nos contamos en voz alta y como si estuviéramos explicandolo a otra
persona lo estudiado.

5. Repasar (review): esta parte es fundamental, no sélo en vistas a los Gltimos minutos antes
del examen, sino después de cada tema, para que todos los conocimientos queden fijados.
Sin embargo, no debemos olvidar que es mas importante captar y comprender lo estudiado,
mas que leer y repetir sin mas y de forma mecanica. Asi, para memorizar algo, lo mas
recomendable es entenderlo primero.

En algunas ocasiones, esto no basta, tenemos tal cantidad de cansancio mental acumulado,
de datos que memorizar y tan poco tiempo, gue memorizar algo se nos hace casi mision

imposible. No desfallezcamos, porque el éxito final llegara en breve.
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Anexo 7

HABITO DE ESTUDIO

Cdémo formar un hébito de estudio adecuado

El estudio es una tarea a la que debemos dedicar tiempo a diario para hacerla mas liviana,
aparte que los conceptos se fijan mejor estudiando gradualmente.

Quizas te ha pasado: dedicaste toda la tarde anterior al dia del examen a estudiar, y cuando
te sientas frente al papel no comprendes del todo lo que se te pregunta. Es que el estudio,
como cualquier proceso mental y de aprendizaje, requiere de regularidad y de un ritmo

particular.

Estudiar en un buen ambiente
El ambiente de estudio tiene mucho que ver en la manera en la que aprendemos. Cuando
estudies o repases lo visto en clases, procura hacerlo con la mente y el cuerpo relajados, en

una habitacion o sitio bien iluminado, y aislado de ruidos y distracciones.

Hacer apuntes y diagramas

Al repasar lo aprendido ve haciendo diagramas, cuadros, resimenes para fijar los
contenidos. Site es de ayuda, lee lo visto en el dia anterior, para fijar los conceptos de mejor
manera. Tras hacer estos apuntes, toma otro recreo, y vuelve a leer todo antes de finalizar la
jornada.

Si estudias de a poco, a diario, y en un ambiente relajado y apropiado, veras que cuando
llegue el turno de los examenes el estudio sera sélo un repaso, pues ya habras incorporado

todas las tematicas sin siquiera darte cuenta.

Organizando el tiempo libre cuando estudiamos

Por extrafio que parezca, cuando organizamos la jornada de estudio debemos también
planificar los momentos de descanso. Es importante que diferenciemos el tiempo libre
planeado del que surge espontaneamente en forma de los llamados "descansos".

El tiempo libre que planeemos debe ser acorde al del estudio para rendir lo maximo posible.
Una hora frente al libro en condiciones vale mas que cuatro hechas deprisa y corriendo. No
debemos avergonzarnos si en las primeras jornadas tenemos muchos mas descansos de lo
gue se considera correcto, y esto incluye las salidas de fin de semana o algunas actividades
concretas que, por mucho que duren, nos sirven para desconectar.

Debemos hacer planes realistas a nuestra capacidad y ganas: tenemos que estudiar, no
calentar una silla. Es muy probable que tardemos un tiempo en descubrir exactamente cémo

es nuestra forma de funcionar: la hora a la que comenzamaos, el tiempo seguido, descansos,



97

comidas... Requerird més esfuerzo de lo que parece y, ante todo, no querer engafiarnos con
lo que somos capaces de hacer.

Al igual que es féacil caer en una rutina de estudio de no hacer practicamente nada y dejarlo
todo a ultima hora, podemos embarcarnos en estar todos los dias un monton de tiempo sin
haber hecho practicamente nada, mientras nos repetimos que si estudiamos y que aun asi

nuestro esfuerzo no dio resultados.

Tips para estudiar mejor

Para aprender, debes comprender y no memorizar, y es que de la primera forma los temas y
las ideas claves se te quedan mucho mas tiempo en la memoria. Esto se puede conseguir
estudiando en voz alta y trasladando las ideas al mundo real. Imagina que estudias estrategias
de marketing, pues invéntate una empresa en la que tu eres el jefe y ejecutes esas estrategias.
La idea es no estudiar de forma estatica, sino dinAmica, haciendo preguntas y respuestas
sobre el tema de estudio, interpretando, relacionando y poniendo todo en la realidad con

ejemplos claros.

Cdémo concentrarse al estudiar

Sin concentracion no podras estudiar, por lo que primeramente evita todo tipo de objetos
fisicos que te puedan desconcentrar (ordenador, television, libros, revistas, radio, ruidos
externos, el reloj, etc.), y por el otro, evita las distracciones mentales.

Ventajas de estudiar a distancia

Si estas trabajando o tienes obligaciones familiares que atender, las carreras a distancia te
dan la comodidad de estudiar desde casa, sin horarios ni clases a los que atender. T4 mismo
marcas las pautas de estudio y combinas tus obligaciones para aprender cuando quieras.
Una clara ventaja de las carreras a distancia es el ahorro en desplazamientos fisicos que
ofrece, dado que generalmente con acudir al centro fisico para realizar los examenes (dos o
tres veces por curso) y atender a algin seminario o reunién puntual, ya es suficiente.

Cabe destacar que exige una organizacion personal muy eficiente, no hay problema con dejar
algun dia de la semana libre, pero si se van dejando los deberes y el estudio abandonado,
llega un momento en que todo se acumula y uno no es capaz de seguir con el temario.
Imponerse una dura auto-disciplina es fundamental.

Ademas, estudiar online significa estudiar solo, Unicamente con el apoyo de los profesores
via email, y aunque es posible que dependiendo de los estudios se pida algun trabajo a
realizar con otros estudiantes de la zona, no es para nada comparable a la sensacion de

acudir a la universidad fisica y socializar con todos los demas compafieros.
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La Mejor Metodologia de Estudio

Si la escuela o la Universidad te estd dando algunos problemas a la hora de rendir los
examenes finales, no te desalientes. Sacar malas notas y calificaciones no es sefial de poca
inteligencia, sino de falta de comprension en los temas, o de una falla en la técnica de
estudios.

Y es que para estudiar también debemos capacitarnos, es decir: debemos aprender a
aprender.

Para estudiar mejor ve leyendo los asuntos y contenidos a diario. Esto hara mucho mas facil
recordarlos, incorporarlos, y asi lograras minimizar el tiempo de estudio formal necesario para
cuando debas rendir un examen. Dedica entre 30 y 60 minutos a la lectura y repaso de los
contenidos, y serd suficiente para ir incorporandolos lentamente.

Aprender a estudiar: hazlo con tiempo

Cuando debas sentarte a estudiar, digamos, al aproximarse un examen, hazlo de dia, con luz
natural, y con suficiente tiempo. No dejes el estudio para uno o dos dias antes del examen:
mejor, dedica unos 30 a 60 minutos diarios desde varios dias antes, para ir incorporando los
temas lentamente.

Si el tiempo se ha acortado y debes sentarte a estudiar en pocos dias, no dediques mas de
dos horas seguidas a ello, pues perderias el enfoque y la integracién de conceptos. Crea
apuntes y esquemas que te facilitaran la comprensién de los contenidos, como asi también
afiches y gréficas, y colocalas en las paredes de tu habitacion o de tu sala de estudios para
poder revisarlos cuando prefieras.

Si vas creando gréaficas a lo largo de los dias de clases, veras que incorporas los temas

mucho mas rpidamente, minimizando la tensién a la hora de estudiarlo para un examen.



