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RESUMEN EJECUTIVO

Este trabajo investigativo trata del Analisis de herramientas administrativas — financieras para la
toma de decisiones a corto plazo y su aplicacion, para lo cual se estableci6 como &rea de

estudio la empresa avicola “La Concepcion” ubicada en la ciudad de Mira.

El propésito de la realizacion de este trabajo es analizar la realidad de la empresa y su entorno,
mediante investigacion de campo, observacién, recopilacion documental de informacion y
entrevistas, con la finalidad de recolectar vy registrar datos referentes a los costos de

produccién.

El aporte que brinda el trabajo consiste en la determinacion del costo de los inventarios de
productos tanto unitario como global; determinacion del costo de los productos vendidos, con el
fin de calcular la utiidad o pérdida en el periodo 2014; aplicacibn de herramientas
administrativas - financieras utiles como: punto de equilibrio, andlisis marginal, analisis de
sensibilidad, relaciones del costo — volumen — utilidad, que permiten fundamentar la toma de
decisiones a corto plazo para la planeacion y el control sistematico de los costos de produccion

en base a su realidad y asi proyectarse al futuro.

PALABRAS CLAVES: Avicola “La Concepcion”, analisis, costos de produccion, herramientas

financieras, toma de decisiones.



ABSTRACT

This investigative work is about the analysis of administrative and financial tools in order to make
short term decisions and their implementation. In order to do this, the poultry company called “La

Concepcion”, located in Mira, has been established as the study field.

The main goal of doing this work is to analyze the reality of the company and its environment, by
doing a field research, observation, compiling documents and interviews in order to collect and

register data that refer to production costs.

The contribution of this research consists in determining the cost of product inventories,
delimiting the cost of sold products to calculate the profit or loss in the 2014 period; application
of useful administrative and financial tools like break-even point, marginal analysis, sensitivity
analysis, and volume-profit cost relation. As a result, it is possible to make decisions in short
term based on these analyses. Finally, planning and systematic control of actual production

costs can be done, so it is plausible to have future projections.

KEYWORDS: poultry company “La Concepcion, analysis, production costs, financial tools,
making decisions.
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INTRODUCCION

La produccién avicola es una actividad econémica que bien administrada produce una buena
rentabilidad, para lo cual se requiere conocimiento, experiencia y la utilizacién de herramientas
administrativas y técnicas contables adecuadas que garanticen el éxito deseado. Para el buen
funcionamiento de una empresa dedicada a este tipo de produccion y considerando los
aspectos econémicos, financieros y administrativos, en los cuales esta inmerso el movimiento
de las cuentas de costos, gastos e ingresos, que marcan la pauta de la dinamica del negocio de
una manera positiva 0 negativa es necesario realizar un analisis que permita establecer el

rendimiento operacional al finalizar el ejercicio econémico.

Tomando en cuenta estas consideraciones se origina la necesidad de realizar esta investigacion
y efectuar un andlisis de herramientas administrativas — financieras para la toma de decisiones
a corto plazo y su aplicacion, en la empresa avicola “La Concepcion” ubicada en la ciudad de

Mira, ejercicio econdémico 2014.

El desarrollo del trabajo esta considerado dentro de los siguientes capitulos:

El capitulo uno denominado Filosofias y herramientas administrativas contemporaneas para la
toma de decisiones a corto plazo, contiene todo lo referente a los conceptos tedricos
relacionados con la investigacion tales como: Filosofias administrativas contemporaneas; La
informacion administrativa en la toma de decisiones a corto plazo y Herramientas financieras

para la toma de decisiones.

En el segundo capitulo se hace un analisis situacional de la empresa de produccién Avicola “La
Concepcion”:  Filosofia institucional, Estructura administrativa y funcional, Analisis de

competitividad y Andlisis de costos de produccion y venta.

En el tercer capitulo se presenta la propuesta: Herramientas administrativas para la toma de

decisiones en la empresa avicola “La Concepcién”, que toma en cuenta los siguientes aspectos:

11



Andlisis de la rentabilidad de los productos, Analisis de las relaciones del costo — volumen —

utilidad, Fijacion de precios y; Determinacion y analisis de la utilidad.

Este trabajo de investigacidon tiene una importancia muy relevante para empresas y personas
dedicadas a este tipo de actividad, por que orienta hacia la toma de decisiones oportunas y

adecuadas, de aplicacion inmediata que permiten garantizar la rentabilidad de la inversion.

Con los analisis de costos de produccion: materia prima, mano de obra y costos indirectos se
obtuvo el valor del costo unitario del producto a comercializar tanto del ave en pie como por
kilogramo, lo que permitid establecer el punto de equilibrio de unidades producidas, analisis
marginal, andlisis de sensibilidad, relaciones del costo — volumen — utilidad. Con estos
resultados la empresa estaria en condiciones de tomar las decisiones para el mejoramiento de
la productividad a futuro. Estos analisis han permitido llegar satisfactoriamente al cumplimiento
de los objetivos generales y especificos planteados en la investigacion como: Distinguir las
corrientes administrativas actuales, Examinar las herramientas administrativas - financieras para
la toma de decisiones a corto plazo, Realizar el diagnéstico situacional de los aspectos
administrativos - financieros, Implementar herramientas administrativas - financieras para la

toma de decisiones en la empresa.

En la realizacién de este trabajo se tuvo la decidida colaboracién del equipo empresarial que
puso a disposicion la informacién requerida, respuestas oportunas a inquietudes que se fueron
presentando en el desarrollo investigativo, registros adecuados de mortalidad, comunicacion
fluida con el personal de la empresa; pero también en el proceso hubo ciertas limitaciones como
por ejemplo: tiempo considerable empleado para llegar a las instalaciones de la empresa por
encontrarse a una gran distancia, falta de identificacion del objeto del gasto en el plan de
cuentas. Para analizar la realidad de la empresa y su entorno se aplico el método descriptivo,
tomando como fundamento la basqueda y analisis de informacion relacionada con los costos de
produccion, tanto en fuentes bibliogréficas de distintos autores, como en las diferentes

actividades operativas de la empresa.
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CAPITULO |

FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO
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1.1 Filosofias administrativas contemporaneas.

Las filosofias administrativas que en los ultimos afios han sido la clave del éxito de muchas
empresas, se relacionan con dos técnicas: la teoria del valor, aunada al analisis de la
cadena de valor como herramienta para lograr el liderazgo en costos, asi como para facilitar
el proceso de toma de decisiones; y el ciclo de vida del costo, el cual estd intimamente
ligado con el ciclo de vida de un producto.

Teoria del valor y cadena del valor.- El valor es una energia o una fuerza que motiva la
accién humana, algo que atrae a las personas hacia aquellos objetivos o servicios que de
alguna manera satisfacen sus necesidades. Es una fuerza que gobierna nuestro

comportamiento. El valor se incrementa si el desempefio mejora o si el costo se reduce.

En la actualidad se hace mucho hincapié en el andlisis de valor, que tiene como mision
proporcionar los beneficios de un producto existente a un costo menor sin sacrificar su
desempefio. La administracion basada en el valor (value management) se concentra en
ofrecer el maximo valor a clientes, accionistas, integrantes de la empresa y a la comunidad
en general; al igual que el despliegue de la funcién de calidad (DFC, quality function
deployment, QFD), son considerados por muchas empresas como herramientas que les

permitiran ser competitivas en el futuro.

La cadena de valor es el uso explicito, formal y consciente de la informacién de costos para
el desarrollo de estrategias encaminadas al logro de una ventaja competitiva sostenible para

la empresa.

Ciclo de vida del costo.- Para llevar a cabo una administracion estratégica basada en costos
es necesario conocer los eslabones de la cadena de valor, tanto los externos, que son no

controlables para la administracion, como los internos que si los son. El ciclo de vida de un
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producto es el tiempo en que existe el mismo, desde su concepcion hasta que es
abandonado.

Las principales etapas de este ciclo, desde el punto de vista de produccion comprende:
Investigacion y desarrollo, disefio, etapas de prueba, produccién y actividades referentes a la
logistica. El punto de vista de produccion subraya el ciclo de vida del costo.

La importancia del costeo del ciclo de vida es simple: muchos costos se generan incluso
antes de ser incurridos en ellos. El costeo de ciclo de vida debe formar parte de los sistemas
de contabilidad administrativa, de modo que permita determinar la conveniencia de introducir
un nuevo producto o proceso en funcién no solo de los gastos incurridos, sino de la
capacidad que dichos costos o procesos tendrdn para generar utilidades en el futuro.
(Ramirez, 2008, pp. 114-128)

Las filosofias administrativas, son el conjunto interrelacionado de actividades que crean valor
que se desarrollan durante todos los procesos; comienza con la obtencion de fuentes de

materias primas, para luego de lograr el producto terminado entregarlo al consumidor.

La cadena de valor resefia la secuencia de funciones de negocios en las que se incrementa
utilidad a los productos o servicios de una organizacion, con respecto al ciclo de vida del costo,
podemos decir que las empresas ganan en relacion a costos, calidad y celeridad al desplegar
nuevos productos. Asi, simultaneamente dos o mas funciones de negocios individuales de la

cadena de valor, trabajan en equipo.

1.1.1 Teoria de las restricciones.

La teoria de restricciones es una teoria administrativa enfocada a la optimizacion de los

recursos escasos en la produccién para a su vez mejorar tanto la produccién como la venta.
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En esta herramienta se inicia por identificar “cuellos de botella", representados por aquellos
recursos que impiden el aumento de la produccion y venta. Se hace especial énfasis en un
aumento conjunto de produccion y venta, pues el solo aumento de la produccién sin un
respectivo aumento en las ventas genera inventarios innecesarios que decrementan la
utilidad del negocio. Una vez identificados los cuellos de botella, se procede a hacer
adecuaciones en el flujo de produccion para aprovechar ese recurso lo mas ampliamente
posible. Cuando el cuello de botella ha sido eliminado o reducido al maximo, se procede a
buscar otros posibles cuellos de botella. Para su identificacion, estos ultimos se dividen en
internos y externos. Como ejemplos de cuellos de botella internos pueden mencionarse la
capacidad de alguna maquinaria, del departamento de produccion, la cantidad de materiales
y la capacidad humana. Son cuellos de botella externos la demanda de los productos
fabricados por el negocio, los precios de mercado y las cuotas de importacién o exportacién,

entre otros. (Torres, 2003, p. 16)

La teoria de restricciones ayuda a los administradores a determinar correctamente tanto las
restricciones internas como externas y a decidir como sacar el mejor provecho de las
mismas, subordinando cualquier actividad ante la aplicacion de las restricciones y a reducir
las limitaciones que provocan. Fox, define una restriccion como “cualquier cosa que dificulta
gue el sistema logre un mayor desempefio y alcance su meta, tanto hoy como en el futuro”.
(Ramirez, 2008, p. 130)

El modelo de la teoria de restricciones menciona cinco etapas necesarias para lograr la meta

de mejorar sustancialmente las empresas:

1. ldentificar las restricciones de la organizacion: La mezcla 6ptima de productos es
identificada como la mezcla donde se maximiza el throughput, que es el efectivo que se
genera a través de las ventas. En términos operativos, es la diferencia entre los ingresos

por ventas menos algunos costos variables como la materia prima y energéticos.
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2. Determinar como lograr ventajas al decidir el mejor uso de dichas restricciones: Ello se
logra si se asegura la produccion de la mezcla éptima de productos de acuerdo con las
restricciones existentes. Se relaciona con las tareas de disminuir los gastos de

operacion y de minimizar los inventarios.

3. Subordinar todas las decisiones a la decision tomada en el paso 2; esto implica que
todos los departamentos deben quedar subordinados a la decision previamente tomada.

4. Implantar un programa de mejoramiento continuo para reducir las limitaciones de las
restricciones existentes: Es decir dirigir el esfuerzo hacia aquellas restricciones donde el

incremento del (throughput) es mayor respecto a otros.

5. Volver a emprezar en el punto 1. (Ramirez, 2008, p. 131)

En el curso normal del negocio, se presentan algunos inconvenientes tanto internos como
externos, para contrarrestarlos y lograr un mejor desempefio aplicamos la teoria administrativa
de restricciones la cual estd enfocada en optimizar los recursos con el fin de mejorar la

produccion y venta.

1.1.2 Justo atiempo.

Es una teoria administrativa orientada a disminuir al maximo los niveles de inventarios y los
costos asociados con éstos, tales como costos de almacenaje, costos de mantenimiento de
inventarios y costos de custodia y merma de inventarios. Requiere llevar a cabo convenios
con clientes y proveedores, asi como una estricta programacion de la produccion. (Torres,
2003, p. 15).
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El sistema justo a tiempo (SJT, o JIT, por sus siglas en inglés) se utiliza para minimizar la
inversion en inventarios. La filosofia es que los materiales deben llegar exactamente en el
momento en que se necesitan para la produccién. Lo ideal es que la empresa solo tenga
inventario para trabajo en proceso. Puesto que su objetivo es minimizar la inversion en
inventarios, un sistema JIT no utiliza (o ultiliza muy poco) un inventario de seguridad. Para
asegurar que los insumos lleguen a tiempo, debe haber una amplia coordinacion entre los
empleados de la empresa, sus proveedores y las compafiias de embarque. Si el material no
llega a tiempo, esto ocaciona una interrupcién en la linea de produccion hasta que llegue el
material. Del mismo modo, un sistema JIT exige partes de alta calidad a los proveedores.
Cuando surgen problemas de calidad, la produccién debe detenerse hasta que se resuelvan

los problemas.

El objetivo del sistema JIT es la eficiencia de la manufactura. Utiliza el inventario como una
herramienta para lograr eficiencia resaltando la calidad de los materiales utilizados y su
entrega a tiempo. Cuando el JIT funciona adecuadamente, descubre las ineficiencias del
proceso. (Gitman, 2003, p. 504)

Esta teoria administrativa busca minimizar la inversiéon en inventarios, con esto disminuir los
costos de almacenaje, mantenimiento, entre otros. Para esto es necesario programar de mejor
manera la produccion, es decir que los materiales lleguen en el momento exacto que van a ser

utilizados.

1.1.3 Cultura de la calidad total.

Segun Hellriegel, D., Jackson, S., & Slocum, J., (2002). La cultura de la calidad total se

fundamenta en lo siguiente:

Las organizaciones actuales son dindmicas y sean grandes o pequefias, locales o globales,

enfrentan nuevos desafios administrativos de formidables proporciones; por otra parte,
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clientes y competidores las presionan para que suministren con puntualidad productos o
servicios de alta calidad, recompensen el comportamiento ético de sus empleados y
desarrollen planes para manejar con eficacia fuerzas de trabajo muy diversas. La calidad
consiste en cuan bien cumple un producto o servicio el objetivo que se supone debe cumplir
— qué tan estrecha y confiablemente satisface las especificaciones para las que se elabor6 o
proporciond - Los gerentes de organizaciones que producen buenos resultados son
conscientes de la importancia de la calidad y comprenden el vinculo que existe entre bienes

y servicios de alta calidad y ventaja competitiva.

La Administracion por calidad total.- (TQM, por sus siglas en inglés) Es el proceso continuo,
para asegurar que cada aspecto de la produccion incorpore calidad al producto. Debe
hacerse hincapié en la calidad de manera reiterada a fin de que se convierta en una segunda
naturaleza y para todos en la organizacion y sus proveedores. Ademas, la capacitacién, la
planeacion estratégica, el disefio de productos, los sistemas de informacion administrativa, el

marketing y otras actividades clave intervienen en la consecucion de los objetivos de calidad.

Proceso de control de calidad.- El proceso de control de calidad suele concentrarse en la
medicién de los insumos (entre los que se hallan las expectativas y necesidades de los
clientes), las operaciones de transformacion y los productos. Los resultados de estas
mediciones permiten que gerentes y otros empleados tomen decisiones sobre la calidad del

producto o el servicio en cada etapa del proceso de transformacion.

Insumos.- El control de calidad suele iniciarse en los insumos, en especial las materias

primas y las partes utilizadas en el proceso de transformacion.

Operaciones de Transformacion.- Las inspecciones de control de calidad se efectian
durante las etapas de transformacion y entre estas. La inspeccion de trabajo en proceso
puede ocasionar la repeticion de una tarea o el rechazo de un articulo antes de que este

pase a la siguiente operacion.
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El uso del control estadistico de procesos es una de las principales formulas de Deming. El
Control estadistico de procesos es el uso de métodos y procedimientos cuantitativos para
determinar si las operaciones de produccion se realizan de manera correcta, detectar
cualquier desviacion y, si hay alguna, identificar y eliminar sus causas. Desde hace décadas
se dispone de los métodos de control estadistico de procesos, pero solo en los ultimos 20
afios se ha impuesto su uso generalizado y sirven principalmente como controles

correctivos.

Productos.- La modalidad mas conocida y tradicional de control de calidad es la evaluacion
gue se realiza tras la conclusion de un componente, producto o la prestacién de un servicio.
En el caso de los bienes, las pruebas de control de calidad pueden efectuarse antes de

enviarlos a los clientes.

Ofrecer calidad a los clientes en general da por resultado tres beneficios importantes para la
organizacion: Imagen positiva de la empresa, costos bajos y participacibn de mercado

elevada, y menor responsabilidad por el producto. (pp.62-65).

Para que una empresa mantenga a sus clientes satisfechos y obtenga su lealtad a través del
tiempo es muy importante entregar productos de alta calidad, la cual debe ser controlada desde
el inicio del proceso productivo (materia prima) y durante el proceso de transformacién, con la
finalidad de que cada aspecto de la producién incorpore calidad y asi lograr una ventaja

competititva.

1.2 Lainformacion administrativa en latoma de decisiones a corto plazo.

Los tipos de decisiones que se toman en un sistema productivo dependen del horizonte de

planeacion, que no es distinto de la vida diaria.

20



Un periodo que va de dias (algunas veces horas) a semanas 0 un mes es un horizonte de
planeacion a corto plazo, también conocido como planeacion operativa. Toda planeacion
esta orientada hacia el futuro, esto implica que las decisiones presentes determinaran los

resultados futuros.

Existen cientos de decisiones que tomar cada dia y a todos los niveles administrativos, el
sistema de produccion es parte de este proceso y se requieren de algunas bases para
entender el medio ambiente en que se lleva a cabo, los gerentes operacionales son los
encargados de este proceso; las decisiones operativas son por naturaleza de corto plazo, y

se pueden clasificar usando tres criterios:

e Tiempo: De una semana a tres semanas.
¢ Unidades: Productos individuales; familia de productos.

e Insumos: Prondstico a corto plazo, niveles de mano de obra, procesos, niveles de

inventario.

Decisiones: Asignacion de trabajos a maquinas; tiempo extra; tiempo sobrante;
subcontratacion; fecha de entrega para proveedores; calidad del producto. (Bulfin, R. &
Sipper, D., 1999, pp. 21-22)

Se puede decir entonces que, la contabilidad administrativa, mide, analiza y presenta
informacién financiera y no financiera lo que permite a los gerentes tomar decisiones tendientes

a lograr una mayor utilidad, en este aspecto no existen restricciones.

Las organizaciones diariamente tienen que afrontar dificultades y controversias por lo que es

menester la toma de decisiones ya sea a corto o a largo plazo.
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Con respecto a las decisiones a corto plazo, mismas que se refieren a la operacién normal, son
flexibles y se pueden corregir. Tienen que ver con areas como produccion, finanzas, ventas,

recursos humanos y otros.

En la contabilidad administrativa, encontramos usuarios en diferentes niveles de la
administracién; usa como unidad de medida cualquier unidad monetaria o0 medida fisica que sea

rentable puede ser horas hombre, horas maquina y otros.

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.

Ramirez (2008). En relacion al papel de la contabilidad administrativa en la planeacion
manifiesta: “La actividad de planeacién se ha vuelto mas importante en la actualidad, debido
a la globalizacién en la que se encuentran muchos paises ante el desarrollo tecnolégico, la
economia cambiante, el crecimiento acelerado de las empresas, el desarrollo profesional y la

disponibilidad de la informacién relevante que se posee actualmente en las empresas”.

La planeacién se hace necesaria principalmente por lo siguiente:

1. Para prevenir los cambios del entorno, de suerte que anticipandose a ellos sea mas facil

la adaptacion de las organizaciones y se logre competir exitosamente en estrategias.
2. Paraintegrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.

3. Como medio de comunicacion, coordinacion y cooperacion de los diferentes elementos

gue integran la empresa.

Al realizar una adecuada planeacién de las organizaciones, se logra mayor efectividad y

eficiencia en las operaciones y mejor administracion.
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La planeacion que recibe ayuda de la contabilidad administrativa es basicamente la
operativa, que consiste en el disefio de acciones cuya mision es alcanzar los objetivos que
se desean en un periodo determinado, sobre todo en lo referente a la operacion de la
empresa, mediante el empleo de diferentes herramientas tales como los presupuestos, el
modelo costo — volumen - utilidad, etc. (pp.15-16).

Tomando en cuenta que la contabilidad administrativa es un sistema de informacion a favor de
las necesidades y estrategias de la administracibn con disposicion practica tendiente a
proporcionar las funciones de planeacion, control, direccién y toma de decisiones que las
realizaran los gerentes; se centraliza en la presentacion de informacién cuantitativa y cualitativa
encaminada al futuro como la presentacion de presupuestos. Un ejemplo de su aplicacion seria:
Previo a disponer un presupuesto minucioso para los diferentes segmentos de operacién, debe
elaborarse el plan de utilidades. Este es fundamental en el proceso presupuestario, ya que la

planeacion de utilidades es esencial en el manejo de los negocios.

1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

El control administrativo debe ser el proceso mediante el cual la administracion se asegura
de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funciéon de los

objetivos planeados por la organizacion.

La informacion que proporciona la contabilidad administrativa puede ser Util en el proceso de

control de estos tres aspectos:

1. Como medio para comunicar informacion acerca de lo que la direccion desea que se
haga.
2. Como medio de motivar a la organizacién a fin de que actie en la forma mas adecuada

para alcanzar los objetivos empresariales.
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3. Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar qué tan buenos
resultados se obtienen, y de esta manera evaluar el desempefio de los responsables de
cada area de la empresa.

La contabilidad administrativa es necesaria para obtener mejor control. Una vez que se ha
concluido una determinada operacion, se deben medir los resultados y compararlos con un
estandar fijado previamente con base en los objetivos planeados, de tal suerte que la
administracién pueda asegurarse de que los recursos fueron manejados con efectividad y

eficiencia.

El estdndar surge al utilizar cualquiera de las siguientes herramientas: los costos estandar,
los presupuestos, el establecimiento de centros de responsabilidad financiera, etcétera.

El control administrativo se efectla a través de los informes que genera cada una de las
areas o centros de responsabilidad, lo cual permite detectar sintomas graves de
desviaciones y conduce hacia la administraciéon por excepcion por parte de la alta gerencia,
de tal modo que al manifestarse alguna variacion, puedan realizarse las acciones
correctivas necesarias para lograr efectividad y eficiencia en el empleo de los recursos con
gue cuenta la organizacién. En los paises en desarrollo, entre mas dificil es la economia
mas actual es el principio administrativo que afirma: "Sistema que no se controla, se

degenera", de ahi la relevancia de esta funcién. (Ramirez, 2008. pp.16-17)

Son importantes las tareas de la contabilidad administrativa, ya que nos permiten proporcionar a

la gerencia la informacion para seleccionar un curso de accion, instaurar métodos vy

procedimientos que controlan y ayudan a reducir costos, producir los valores de inventarios

para los planes de asignacion de costos y precios de venta, estipular los costos y ganancias

para cada periodo contable, evidenciar los clientes mas importantes y valorarlos, establecer la

existencia de suficiente dinero en efectivo para apoyar las estrategias a implementar, preveer

en caso de necesitar fuentes adicionales.
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1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en latoma de decisiones.

Para tomar una buena decision se requiere utilizar el método cientifico, que puede

desglosarse de la siguiente manera:

a) Reconocer que existe un problema.

b) Definir el problema y especificar los datos adicionales

1. Analisis < .
necesarios.

\_ C) Obtenery analizar los datos.

—
a) Proponer diferentes alternativas.
2. Decision S
b) Seleccionar la mejor.
N—
e P . .
a) Poner en practica la alternativa seleccionada.
3. Puesta en
o b) Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan
practica
- elegido.

En este modelo de toma de decisiones, en las etapas, 1y 2 la contabilidad administrativa
ayuda a que la decision sea la mejor, de acuerdo con la calidad de la informacion que se
posea. En dichas etapas deben simularse los distintos escenarios y ser analizados a la luz
de los diferentes indices de inflacion esperados, segun el tipo de industria y actividad de
gue se trate. Es obvio que la calidad de las decisiones de cualquier empresa, pequefia o
grande, esté en funcién directa del tipo de informacion disponible; por lo tanto, si se desea
gue una organizacion se desarrolle normalmente, debe contarse con un buen sistema de
informacion. A mejor calidad de la informacion, se asegura una mejor decision. (Ramirez,
2008, pp. 17-18)
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A los gerentes administrativos les corresponde rastrear los costos infringidos en cada categoria
de la cadena de valor, esta informacion les ayuda a equilibrar la relacion costo-beneficio,
reducir costos y ser mas eficientes. La gerencia implanta objetivos de utilidad y dispone planes
presupuestarios. Para concebir dicha utilidad, debemos conocer el comportamiento del costo;
bajo determinadas condiciones: la variacién del costo, si varia, en qué medida lo hace. Tomara
en cuenta, ademas, los costos que se mantendran fijos a lo largo de un campo normal con

diferentes niveles de actividad o de volumenes de produccion.

La comprension sélida del comportamiento de los costos ayudara a los administradores a
tomar decisiones adecuadas y oportunas tendientes a la consecucion del éxito. En las
decisiones que toman los gerentes, los datos de costos son muy importantes, ya que estas se

complican debido a la presencia de varias opciones o grandes cantidades de datos.

1.3 Herramientas financieras para la toma de decisiones.

1.3.1 Sistemas de costeo.

Contabilidad de costos.- Es la técnica empleada para recoger, registrar y reportar la
informacion relacionada con los costos y, con base en dicha informacion, tomar decisiones
adecuadas relacionadas con la planeacion y el control de los mismos. La contabilidad de

costos es una parte especializada de la contabilidad general de una empresa industrial.

La manipulacién de costos de produccion para la determinacion del costo unitario de los
productos fabricados es lo suficientemente extensa como para justificar un subsistema

dentro del sistema contable general.

Las cifras referentes al costo de los inventarios en el Balance General y otra serie de
informes para control de costos y toma de decisiones, se obtiene mediante la contabilidad de

costos cuyos fines principales se pueden resumir en los siguientes:
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- Determinar el costo de los inventarios de productos fabricados tanto unitario como global,

con miras a la presentacion del Balance General.

- Determinar el costo de los productos vendidos, con el fin de poder calcular la utilidad o
pérdida en el periodo respectivo y poder preparar el estado de rentas y gastos.

- Dotar a la gerencia de una herramienta Util para la planeacion y el control sistematico de
los costos de produccion.

- Servir de fuente de informacion de costos para estudios econdmicos y decisiones
especiales relacionadas principalmente con inversiones de capital a largo plazo, tales
como reposicion de maquinaria, expansion de planta, fabricacion de nuevos productos,

fijacion de precios de venta, etc.

Los dos primeros fines se refieren principalmente a la funcién contable basica de costeo de
los productos, que permite preparar los estados financieros y cumplir con las informaciones
gue se deben suministrar al gobierno (para liquidacion de impuestos y estadisticas), a los
accionistas, a las instituciones de crédito, etc. Los otros dos fines refieren principalmente a la
funcion administrativa que debe cumplir la contabilidad de costos, mediante el suministro de

informacion relevante y oportuna que permita a la gerencia tomar decisiones adecuadas.

Las empresas industriales, transforman las materias primas en algo nuevo y distinto que
constituyen los productos terminados que posteriormente han de vender, por lo que
necesitan de un sistema de costos para poder determinar el costo de los productos
fabricados que han de figurar en los inventarios en el balance general y el costo de los
productos vendidos en el estado de rentas y gastos. (Hargadon, B. & Muanera, A., 1985, pp.
1-3)

Tal como menciona Torres, (2003). Ademas de las clasificaciones de costos es necesario
conocer las diferentes formas de costear la produccion. Los costos pueden ser directos o

indirectos. Los costos directos son todos aquellos identificables con el producto y los costos
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indirectos son aquellos que aunque no son identificables con el producto son necesarios

para su fabricacion. (p. 12).

Adicionalmente, (Garcia, 1999). Refiere que los diferentes sistemas de costos, podrian
clasificarse en sistemas para contabilizar costos y sistemas para analizar costos. Ambos
pretenden calcular el costo final del producto considerando diferentes criterios de

acumulacion.

Sistemas para contabilizar costos: Estdn determinados por la forma como las leyes
tributarias exigen que debe ser calculado el costo final del producto. En la mayoria de los
paises el sistema que se exige es el del costeo total, que supone que el costo del producto
absorbe o incluye la totalidad de los costos, es decir los directos, indirectos, variables vy fijos.
Los sistemas basicos de contabilizacion de los costos son los de érdenes de producciéon y

COostos por procesos.

Sistemas para analizar costos: Estan concebidos con el propésito de presentar los datos
sobre costos de forma que permitan su utilizacion en la evaluacién y toma de decisiones.
Ello debido a que para dicho propdsito el sistema de costeo total presenta serias
limitaciones. El principal sistema para analizar los costos es el denominado sistema de
costeo variable que separa los costos en dos categorias, fijos y variables y supone que solo
son costos del producto los costos variables con los que los costos fijos deberian ser
considerados como costos del periodo. Las caracteristicas del sistema de costeo basado en
actividades ABC lo hacen apropiado para el andlisis de los costos indirectos de produccion
de bienes y servicios, incluidos los gastos de administracion y ventas. (pp. 162-163)

Independientemente del sistema de costos que la empresa utilice, la definicion de costos

corresponde a la relativa al consumo o sacrificio, puesto que para la fabricacion de un

determinado producto, existen insumos o materiales que se transforman con la adicion de los

medios de produccién y la fuerza de trabajo que son factores generadores de costos para los
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productos terminados, por lo que es fundamental la implementacién de un sistema de costos

qgue nos permita controlar y establecer el costo total de la produccion.

1.3.2 Modelo costo volumen utilidad.

Los tres elementos costo, volumen y utilidad estdn intimamente relacionados y por tanto
conviene analizar como es esta relacion, con el fin de poder tomar decisiones adecuadas en

los negocios....En primer lugar definamos lo que entendemos por estos tres elementos:

Costo: EI término costo, en sentido general, se refiere a todas las erogaciones o
desembolsos necesarios en los negocios. En el presente analisis, nos referimos
particularmente a las erogaciones que aparecen en el Estado de Rentas y Gastos (0 de
pérdidas y ganancias), es decir al costo de los productos vendidos (o costo de ventas), los
gastos de ventas, los gastos de administracion, otros gastos no operativos (intereses, etc) y

los impuestos sobre la renta (sobre la utilidad).

Volumen: Es la cantidad de deteminada actividad. Aqui nos referimos particularemente a las
actividades que repercuten mas directamente sobre el estado de Rentas y Gastos o sea la
actividad de ventas (volumen de ventas), la cual esta intimamente ligada con la actividad de

produccion (volumen de produccion).

Utilidad (o pérdida): Es el resultado de las operaciones de la empresa, es decir la diferencia
entre todas las rentas y todos los gastos normales del negocio. Las ganancias y pérdidas
extraordinarias inciden l6gicamente sobre la utilidad (o pérdida) contable, pero para los

analisis que vamos a presentar, no se toma en cuenta.

Recordemos también las diferentes clases o0 etapas de utilidad que presenta el Estado de

Rentas y Gastos:
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Ventas netas

(-) Gastos variables operativos

Utilidad marginal (o margen de contribucion)

() Gastos fijos operativos

Utilidad operativa
(+) Otras rentas

() Otros gastos

Utilidad antes de impuestos

() Impuestos

Utilidad neta

Este esquema de Estado de Rentas y Gastos es el que se obtiene en forma expedita cuando
se utiliza el costeo directo y, precisamente, esta es la organizacion y separacién de costos

en fijos y variables, que se necesita....(Hargadon, B & Minera, A., 1985. p. 294-295)

La importancia de la aplicacién del modelo de costo volumen utilidad, radica en que su analisis
nos proporciona datos sobre los diferentes riesgos y rendimientos asociados con cada opcion
de decision que se pueda tomar en un determinado momento, los cuales repercuten en la
empresa. Los costos de produccién en cualquier organizacion requieren de un tratamiento
especial para lograr mantener la empresa en el mercado; éstos deben ser monitoreados
constantemente para garantizar la rentabilidad y la ganancia neta de las empresas, que de esta

manera pueden ofrecer productos con precios competitivos en el mercado.

1.3.3 Punto de equilibrio.

Garcia, (1999). En relacion al Punto de Equilibrio indica:
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Una de las aplicaciones del sistema de costeo variable y tal vez la mas conocida, es la del
calculo del punto de equilibrio de la empresa, el cual se define como aquel punto o nivel de
actividad en el cual los ingresos igualan a los costos y gastos totales, es decir, el nivel de
operacion donde la utilidad es igual a cero (0). El costeo total y el costeo variable determinan
la utilidad.

COSTEO COSTEO
TOTAL VARIABLE
Costo de Cc?sto
Ventas Variable
VENTAS
Margen de
Utilidad Bruta Contribucion

Figura 1: Determinacion de la utilidad por costeo variable y costeo total.

Fuente: Garcia, 1999, p. 410.

Bajo el sistema de costeo total las ventas se descomponen en dos elementos claves: el
costo de ventas y la utilidad bruta. Bajo el sistema de costeo variable los dos elementos
claves son el costo variable y el margen de contribucién, entendiendo por costo variable la
suma del costo variable de produccion y cualquier gasto variable, de administracion o
ventas, que pueda presentarse de acuerdo con el tipo de actividad que desarrolle la
empresa. Cada que la empresa vende una unidad se descomponen dos elementos: Costo

variable (CV) y el Margen de contribucion (MC).

El margen de contribucion, es la utilidad que se obtiene con el fin de cubrir los costos y
gastos fijos de la empresa y proporcionar una utilidad. Por el mero hecho de vender la

empresa recupera el costo variable, es decir, queda en capacidad de producir y vender otra
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nueva unidad. Pero lo anterior no significa necesariamente que hay utilidad. Esta se
determina por el comportamiento de los costos fijos totales.

Cuando se vende una unidad siguiente a aquella con la que se ha alcanzado el punto de
equilibrio, se comienza a generar utilidad para la empresa, utilidad que es equivalente al
margen de contribucién que aporta dicha unidad, que definiremos “Margen de Contribucion

Unitario” y abreviaremos MCU.

Si queremos saber cuantas unidades deben venderse para alcanzar el punto de equilibrio

tendremos que seria igual a:

Punto de equilibrio en unidades — COSTOS FIJOS TOTALES _ _CFT

MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO MCuU

Para expresar el punto de equilibrio en valores basta multiplicar ambos lados de la formula
por PVU (precio de venta unitario), con lo cual obtenemos:

MCU/PVU = indice de contribucién

Por lo tanto:

Punto de equilibrio en valores _— COSTOS FIJOS TOTALES _ _CFT

INDICE DE CONTRIBUCION %MC

Este indice de contribucion, que significa el porcentaje que representa el Margen de

Contribucién con respecto al total de las ventas, se expresa como un decimal.
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La relacién entre los elementos que intervienen en el célculo del punto de equilibrio, es decir,
los costos, el volumen vy la utilidad, se ilustra en el gréfico 2 en el cual la linea de costos
totales representa la suma de los fijos y los variables, que se muestran en la parte de arriba

del gréfico.
$
INGRESOS TOTALES
PUNTO DE e
EQUILIERIO UTILIDADES
—COSTOS TOTALES
-

COSTOS FIJOS
AREA DE TOTALES
FERDIDAS

Q

Figura 2: Punto de Equilibrio

Fuente: Garcia, 1999, p.414.

El anterior método de calculo del punto de equilibrio parte de algunos supuestos, entre los

cuales los mas importantes son:

1. El precio de venta, el costo variable unitario y los costos fijos totales permanecen
constantes, lo que hace que se deba presumir que los costos e ingresos se comportan
de acuerdo con una funcién lineal del tipo y = ax + b.- Este supuesto circunscribe el
andlisis del punto de equilibrio a una dimension de corto plazo. Si en ese lapso se
presentan cambios en alguna o algunas de las variables, se requiere, de nuevo plantear

la relacion.
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2. Separacion absoluta de los costos en fijos y variables.- Este supuesto obliga a las
empresas a mantener un adecuado sistema de costos que les permita desglosar
aguellos costos que son semivariables (o semifijos), en sus porciones fija y variable

respectivamente.

3. Produccion y venta de un solo producto.- El hecho que haya muchos costos fijos que no
pueden relacionarse directamente con los diferentes productos dificulta la obtencion de
un Punto de Equilibrio para la mezcla de productos. Por lo tanto, para calcularlo,
deberan hacerse consideraciones adicionales a las empleadas cuando se trata de un
solo producto. (pp. 410 -419).

Tanto el margen de contribucibn como el punto de equilibrio, son herramientas que nos
permiten identificar el aporte que cada unidad vendida da a los costos y a las utilidades, y
establecer el valor en el cual los ingresos cubren los costos incurridos en la produccion, sin

generar pérdidas ni ganancias.

1.3.4 Indicadores financieros de produccion.

Franklin, (2007). Define al indicador como una estadistica simple o compuesta que refleja

algun rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Es una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso o
procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues sélo adquieren importancia cuando

se les compara con otros de la misma naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o la eficacia de un sistema, programa u
organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algin componente o de la

relacion entre componentes.
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Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un sistema y
sus niveles, de una organizacion, el comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de
los insumos, la eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos
en relacion con necesidades especificas. Para que los indicadores sean eficaces tienen que

reunir las siguientes caracteristicas:

e Ser relevante o util para la toma de decisiones.

e Susceptible de medicion.

e Conducir facilmente informacién de una parte a otra.
e Altamente discriminativo.

o Verificable.

e Libre de sesgo estadistico o personal.

e Aceptado por la organizacion.

e Justificable en relacion con su costo-beneficio.

o FAcil de interpretar.

¢ Que pueda utilizarse con otros indicadores.

e Precisiobn matemética en los indicadores cuantitativos.

e Precisién conceptual en los indicadores cualitativos. (pp. 147-148)

Entre los indicadores financieros de produccién Garcia, (1999). Define el margen de
contribucién como aquella porcién de los ingresos que queda disponible para cubrir los
costos y gastos fijos y producir una utilidad. Este es el concepto clave del sistema de costeo

variable.
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Expresado por unidad, da una idea muy clara acerca de la aportacion de cada unidad
vendida al cubrimiento de los costos y gastos fijos totales de la empresa; se denomina
margen de contribucién unitario, MCU, y es igual al precio de venta unitario menos el costo

variable unitario.

Margen de contribucion unitario (MCU) = PVU - CVU

Expresado como un indice, toma el nombre de indice de contribucién, %MCU vy significa el
aporte de cada unidad monetaria vendida al cubrimiento de los costos y gastos fijos. Se

expresa en la siguiente forma:

Margen de Contribucién Unitario

Precio de venta unitario

Cuando se tienen varios productos y en caso de no contar con informacion individual de
cada uno de ellos, que es lo que mas cominmente ocurre, el indice de contribucién puede

calcularse sobre el total de las ventas asi:

Margen de Contribucién Total

Ventas

Un Ultimo aspecto de importancia con respecto al concepto de margen de contribuciéon y en
general al sistema de costeo variable se refiere al hecho de que en las empresas
comerciales y de servicio no se presenta la distorsion de las utilidades cuando se utiliza el
costeo total, debido a que en ese tipo de actividades no se prorratea ningun tipo de costo fijo

entre los productos.

Quiere decir lo anterior que la utilidad bruta calculada para esas empresas es de hecho un
margen de contribucion que solo se diferencia del que hemos explicado en esta seccion en
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gue no incluye las comisiones por ventas y demas gastos variables, los cuales, como se ha

sugerido, representan la unica "correccion” que debe hacerse.

Por lo tanto, para emplear el sistema de costeo variable en las empresas comerciales y de
servicio bastara con calcular el margen de contribucion (o el indice de contribucion),
sumando al costo de compra de las mercancias o al costo de prestacion de los servicios, los
gastos variables en que deba incurrirse para la comercializacion. (Garcia, 1999,pp. 179-180).

Ademas de su definicibn de indicadores, Franklin (2007. Incorpora los indicadores
financieros de produccién que tradicionalmente emplean las organizaciones y que sirven

para determinar las relaciones y tendencias de los hechos. (p. 150)

Tabla 1: Indicadores Financieros de produccion.

PRODUCCION
No. Indicador Férmula
Producciéon Real
1 Capacidad utilizada
Capacidad de Produccion
) indice de Producto
2 Indice de Productividad

indice de Insumo Laboral

Punto de Equilibrio en Términos Costos Fijos

3 de Produccién .

1- Costos Variable / Producto
Total de los costos fijos de produccion
4 Punto de Equilibrio de la
produccion en volumen fisico Costo Unitario Previsto — Costo
Unitario Variable
Intensidad de los Gastos Gastos Fijos de fabricacion
5 e
Fisicos Costo de Fabricacion

Valor de Maquinaria y Equipo

6 Nivel de Mecanizacion

Actividad Total
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PRODUCCION

No. Indicador Férmula
Reparacion y Mantenimiento
7 Estado del Activo Fijo
Activo Fijo
» o Inversion Neta Corriente
8 Tasa de Inversion en relacion
con la Produccién L
Producciéon
o Grado de expansién de la Incremento del Activo Fijo
capacidad de produccion Activo Fijo
Costos Fijos
10 Estructura de los Costos
Costos de Fabricacion
Produccién defectuosa
11 Eficiencia de la Inspeccién
Produccién Total
Costo de fabricacion
12 Importancia de los Gastos de Costo de Produccion
Fabricacion NUmero de Trabajadores
Nuamero de Plantas

Fuente: (Franklin, 2007, pp. 152-153).

Para obtener datos que nos permiten comparar y establecer la eficiencia de la etapa productiva
o el ejercicio econémico es fundamental la aplicacion de indicadores de produccién y
financieros. Con la aplicacion de los mismos, podemos corregir comportamientos inadecuados,

establecer metas y tomar medidas que nos permitan mejorar el desempefio.

1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones.

Los gerentes y empleados deben decidir en una amplia variedad de situaciones y ningun
método de toma de decisiones podria abarcarlas solo. El responsable de tomar decisiones
debe comenzar por definir con toda precisién el problema que se le presenta, proceder

después a generar y evaluar soluciones alternas y por Gltimo tomar una decision. Sin embargo
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hacerlo no es en realidad tan sencillo como podria parecer; por cuanto los problemas que
enfrentan los gerentes y demas participantes van desde los conocidos y bien definidos hasta
los desacostumbrados y ambiguos. Las soluciones disponibles también van de las conocidas
y definidas con claridad a las experimentales y ambiguas.

Desacostumbrado
y ambiguo

LEsdenes Incertidumbre
l innovadoras
g Decisiones de
£ adaptacion
K
2 il
- .
= Q:)v Riesgo
a
AN
-: Decisiones <
3 rutinarias
= E}(}
N
(_’0
Certeza
Conocidas
. v " . Experimentales
definidas con Tipos de soluciones L ——-

claridad ¥ ambiguas

(soluciones alternas)

Figura 3: Esquema de la toma de decisiones

Fuente: Hellriegel, D., Jackson, S., & Slocum, J., 2002, p. 225.

Las decisiones gue tienen especial interés son:

Decisiones rutinarias.- Son elecciones normales que se toman en respuesta a problemas

relativamente definidos y conocidos para los que hay soluciones alternas.

Decisiones de adaptacion.- Son elecciones hechas en respuesta a una combinacién de

problemas mas o menos desacostumbrados para los que hay soluciones alternas.

Decisiones de innovacién.- Son elecciones que se hacen después de descubrir, identificar y

diagnosticar problemas mas o menos desacostumbrados y ambiguos y generar soluciones
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alternas Unicas o creativas, o ambos. (Hellriegel, D., Jackson, S., & Slocum, J., 2002, pp.
224-227).

En su texto, Ramirez, (2008). Presenta un modelo para la toma de decisiones a corto plazo,
el mismo que plantea como primer paso, el reconocimiento y definicibn de un problema
especifico. Las opciones de las empresas son ilimitadas. Las siguientes son las que mas

comUnmente enfrenta la administracion:

e Segquir fabricando una pieza o mandarla fabricar externamente.

e Eliminar una linea o un departamento o seguir operandolo.

e Cerrar la empresa o seguir operandola.

e Aceptar o rechazar un pedido especial.

e Eliminar una linea, un producto o seguir produciéndolos.

e Agregar una nueva linea de productos.

e Decidir cudl es la mejor combinacion de lineas para colocar en el mercado.
e Cerrar una sucursal o seguir operandola.

e Trabajar un solo turno o varios.

e Disminuir o aumentar la publicidad.

e Operar en uno o en varios mercados.

e Agregar ciertas operaciones a una linea o venderla Unicamente con cierto proceso.
e Modificar el plazo de crédito de los clientes.

e Ofrecer o no descuentos para reducir la cartera.

e Aprovechar o no el descuento que se esta ofreciendo por pronto pago.

e Cambiar o no los niveles de inventarios.
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Estas son algunas de las circunstancias que requieren informacion contable para

seleccionar la opcién més conveniente para la empresa.

Cuando se evalltan las alternativas de solucion de una decision a corto plazo, se deben;
examinar todos los posibles acontecimientos actuales y futuros en las diferentes areas de la
empresa, de tal manera que antes de tomar la decision se asegure el éxito no sélo del

proyecto especifico sino de toda la organizacion.

La mejor alternativa serd aquella que maximice la utilidad de la empresa, aunque en las
decisiones a corto plazo seria la que genere el mayor margen de contribucién, es decir, la

que contribuya mas a los costos indirectos. A continuacién algunos ejemplos:

Fabricar internamente o por medio de terceros.- Hoy en dia muchas empresas se enfrentan

al reto de aceptar pedidos que en ocasiones sobrepasan su capacidad instalada, y la Unica
manera de aceptar dicha solicitud es mandando maquilar algunos productos o partes, de tal
manera que uniendo su capacidad instalada con la de otros proveedores puedan satisfacer

la demanda.

Composicién 6ptima de lineas.- Uno de los problemas mas serios es la necesidad de unir

los esfuerzos entre ventas y produccién para optimizar los insumos y maximizar las
utilidades. En la actualidad se requiere una constante comunicacién y cooperacion entre
todas las funciones para optimizar los esfuerzos comunes, es decir, el trabajo en equipo es

imprescindible.

El director de ventas necesita conocer cuales lineas son las que dejan mayor margen de
contribuciéon de acuerdo con las restricciones de la empresa, para tratar de colocar en el
mercado dichas lineas; el departamento de produccion debe producir esas lineas para

maximizar las utilidades de la empresa o bien para maximizar el flujo de efectivo.
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Eliminacion de un producto.- Una de las técnicas mas adecuadas para lograr un crecimiento

sano y que a la vez maximice el valor de la empresa es la desinversion.

Aceptacion de una orden especial.- Una de las estrategias mas recomendadas para

aprovechar la capacidad ociosa es la de aceptar pedidos especiales. Consiste en producir
méas del mismo producto a un precio inferior al del mercado o elaborar otra linea de
productos a cierto precio que genere determinado margen, de contribucion para cubrir los

costos fijos.

Sequir procesando o vender.- Otra de las técnicas para reducir la capacidad ociosa o para

incrementar utilidades es seguir procesando un articulo que hasta el momento se vendia
con determinado grado de adelanto en su fabricacidon respecto a lo que constituye el

acabado final del producto.

Cambio en el periodo de Crédito.- La administracién de las cuentas por cobrar es una de las

actividades operativas mas importantes para cualquier compafia, no sélo por el impacto
gue tiene sobre las ventas sino porque determina los flujos de efectivo que recibira de éstas
y, en ultima instancia, sus niveles de liquidez. En este sentido, la determinacion de las
politicas de crédito es uno de los aspectos mas delicados para la empresa. Si bien es cierto
gue un cambio en el periodo de crédito impacta a las empresas en sus niveles de ventas,

por otro lado, los riesgos y costos de oportunidad varian.

Cambio _en el descuento por pronto pago.- Otorgar descuentos por pronto pago es una

forma sencilla de acelerar el proceso de cobranza para las compafias. Cuando una
compafiia cambia su politica de descuentos por pronto pago, ocurre un impacto inmediato
en el monto de cuentas por cobrar, y por ende, en la liquidez de la empresa. Sin embargo,
esto se tiene que analizar con cuidado ya que sin bien disminuye el periodo de cobranza
(més clientes estaran dispuestos a aprovechar el descuento y no optar por el crédito)

también disminuye de forma directa la utilidad, puesto que las ventas netas seran menores.
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Pagos a Proveedores.- Una idea generalizada en los negocios es que el financiamiento con

proveedores es por naturaleza el menos costoso. Sin embargo, una decision importante
para las compafias es determinar hasta qué punto es conveniente financiarse con
proveedores, sobre todo si existe la posibilidad de aprovechar un descuento por pronto
pago. (Ramirez, 2008, pp. 332-347).

La responsabilidad de tomar decisiones que recae sobre la gerencia y administradores, para
gque sea acertada y conlleve al éxito del proyecto especifico y de la empresa en general, debe
ser evaluada desde varios aspectos entre ellos y uno de los mas importantes es la informacién
contable, ya que esta nos permite identificar la conveniencia econémica y los riesgos que se
deben asumir en caso de escoger entre algunas alternativas. Una vez analizados todos los
aspectos relacionados al caso descrito en los parrafos anteriores, se selecciona la opcion mas

conveniente.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA
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2.1 Filosofia institucional.

Lopez y Pinacho (2013). Se refieren a la importancia de la filosofia organizacional ya que

ayuda al desarrollo de una empresa y la vision de cada trabajador, esto va de la mano con la

planeacion ya que nos da a descubrir lo que queremos y hacia donde queremos llegar.

También menciona que tiene varios tipos de planeacion como la estratégica que es a

mediano o a largo plazo, la tactica o funcional que solo es lo mas especifico y la operativa

que es a corto plazo.

Es muy importante recalcar que la filosofia organizacional en una empresa conlleva a los

valores, creencias y practicas.

En la empresa avicola “La Concepcién” se manejan principios basicos de crecimiento personal

y organizacional lo que impulsa el desarrollo individual y formacion de equipos de alto

rendimiento. Su filosofia promueve el mejoramiento continuo, la calidad total y esta reflejada en

todas las actividades que realiza la empresa.

2.1.1 Antecedentes institucionales.

Nombre Comercial

Razon Social

Numero de RUC

Clase de contribuyente
Obligado a llevar contabilidad
Actividad Economica
Ubicacién

Medios de contacto

Fecha de inicio de actividad
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Avicola “La Concepcion”

Tamayo Almeida Martha Susana
1001300597001

Especial

Si

Cria de aves de corral

Provincia: Carchi, Canton: Mira, Parroquia:
Teléfono: 062954814 - 0999147726

06 de diciembre de 2005



Una de las motivaciones que impulsaron a la creacion de la empresa productiva avicola “La
Concepcion” fue la experiencia acumulada durante tres afios en crianza de pollos, lo que

permitio poner a disposicion de la organizacion los conocimientos previamente adquiridos.

Con estos antecedentes, se presentd la oportunidad de celebrar un convenio de alianza
estratégica con la empresa Avitalsa, quien requeria un socio integrado gque con sus parametros
le ayudase a incrementar su capacidad de produccién para cumplir su principal objetivo: tener

un alto nivel de participacion en el mercado de pollos de engorde a nivel nacional.

En mayo de 2005 los propietarios de la empresa adquieren un lote de terreno, ubicado en:
parroquia La Concepcion, cantén Mira, Provincia del Carchi, con un capital semilla de 25.000
USD, con el objetivo de emprender la actividad econémica de cria de aves de corral;
escogiendo este lugar debido a factores que favorecen el desempenfio de las actividades propias
del negocio tales como: se encuentra en el sector rural, cuenta con caracteristicas ambientales
adecuadas, clima calido seco, 6ptimo para el crecimiento y desarrollo de aves; el terreno tiene
una superficie totalmente plana, que facilita la construccion de las naves de crianza; tiene
acceso a importantes captaciones de agua, liquido de vital importancia para animales de esta
especie; las vias de acceso permiten un transito vehicular sin inconvenientes, para el ingreso de
los pollos bebé y la salida para su comercializacion, transporte de insumos, herramientas,
materiales y personal. Inmediatamente se inicié la construccion de la primera nave con una
capacidad para 17.000 pollos, vivienda para el personal, oficina y diversas obras de

infraestructura con un costo aproximado de 80 mil délares.

El 13 de octubre de 2005, la empresa inicia con normalidad sus actividades, pero al término del
primer afilo de operacion, se presentaron ciertas dificultades, especialmente, en lo referente a

enfermedades que influyeron en los niveles de produccion.
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A fines del 2008 deciden incrementar el nimero de aves, para lo cual era necesario acceder a
un financiamiento, mismo que se concreté después de mas de un afio de gestion. Con estos
recursos se logré construir cuatro naves mas, con una capacidad total de 100.000 aves por lote

de produccion.

En estas condiciones la empresa se posiciona como una avicola muy importante, con

infraestructura adecuada y manejo eficiente de todos los procesos.

2.1.2 Misién, visién y objetivos.

Misién: Las declaraciones sobre la mision deben corresponder a una vision a largo plazo
sobre lo que la organizacion quiere llegar a ser: la Unica meta que la distingue de

organizaciones similares. Las preguntas basicas que deben contestarse son “jcual es
nuestro negocio?” y “;qué debe ser?”; es necesario declarar una misién que proporcione
direccion y significado a todos los miembros de la organizacién sin importar el nivel al que

pertenecen.

Para desarrollar una declaracién de la misién, la gerencia debe tomar en cuenta tres

elementos clave: la historia de la organizacién, sus capacidades distintivas y su entorno.

1. Historia. Toda organizacion ya sea grande o pequefa, lucrativa o no lucrativa, tiene una
historia de obijetivos, logros, errores y politicas. Para formular una misién, deben
tomarse en cuenta las caracteristicas y los acontecimientos mas importantes del

pasado.

2. Capacidades distintivas. Las capacidades distintivas son las actividades que una
organizacion realiza mejor, de tal forma que ofrecen una ventaja sobre organizaciones

similares.
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3. Entorno. El entorno de la organizacion dicta las oportunidades, las limitaciones y las
amenazas que deben identificarse antes de desarrollar una declaracion de la misién. Por
ejemplo los desarrollos tecnoldgicos en el &mbito de las comunicaciones. (Donnelly, J.,
Gibson, J. & Ivancevich, J., 1997, pp. 174-175).

En base a conceptos generales de misidon quienes integran la empresa de produccién avicola

“La Concepcion”, definen su misidn de la siguiente manera:

“Criar y producir pollo de engorde con altos estandares de calidad para la industria avicola,
utilizando la més alta tecnologia combinado con lo mejor de nuestro recurso humano para que

el cliente pueda disponer de un excelente producto.”

Vision: Las visiones bien concebidas son distintivas y especificas de cada organizacion;
evitan declaraciones complacientes genéricas.... La declaracion de vision bien redactada sin
gue especifiquen el enfoque del producto/ mercado/ cliente/ tecnologia de la empresa se

guedan muy cortas en relacion con lo que necesita una vision para ser adecuada.

Para que una visién estratégica funcione como una herramienta administrativa valiosa, debe:
1) Dar a entender lo que desea la directiva con respecto de la apariencia de su empresa. 2)
Ofrecer a los directivos un punto de referencia para tomar decisiones estratégicas y preparar
a la compafia para el futuro. Una buena visiébn siempre debe tener objetivos mas alla del
alcance de la empresa, pues el avance hacia la vision unifica los esfuerzos del personal.
(Thompson, A., Strickland, A. & Gamble, J., 2008, p. 21).

Basados en las expectativas de crecimiento de la empresa avicola “La Concepcion”, su vision

es la siguiente:
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“Mantener una organizacién productiva amigable con el ambiente, en el cual nuestro trabajo se

encamine a lograr altos estandares de eficiencia y calidad’.

Objetivos: son los importantes fines a los que se dirigen las actividades organizacionales e
individuales; el acento debe ponerse en que se trate de objetivos verificables o
cuantificables; esto es, al final del periodo debe ser posible determinar si el objetivo se
cumplié o no. En los objetivos se enuncian resultados finales y los objetivos generales deben

apoyarse en subobjetivos. (Koontz, H. & Weihrich, H., 1998, p. 139).

Fundamentados en su mision y vision, la empresa avicola “La Concepcion” ha establecido como

objetivos principales, los detallados a continuacion.

OBJETIVO GENERAL

e Establecer innovaciones en el campo avicola, bajo estdndares de 6ptima calidad, que
permitan, cubrir las necesidades y expectativas del cliente, utilizando técnicas y métodos

para el buen desenvolvimiento y desarrollo de nuestra empresa.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Producir y comercializar de forma mayorista, pollos de engorde para satisfacer las
necesidades alimenticias de la poblacion.

e Posicionar a la empresa plenamente como abastecedora de productos de calidad para
nuestra empresa matriz.

e Mejorar continuamente los sistemas tecnolégicos y disponer de equipos eficientes en
cuanto a innovacion y calidad para ser mas competitivos.

e Cumplir las normativas legales que regulan nuestra actividad econémica.
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e Transformar en abono los desechos organicos generados en la produccién para
mantener un manejo adecuado de los mismos.
e Crear fuentes de trabajo y garantizar a nuestros empleados el nivel de capacitacion

necesaria para el eficiente desarrollo de sus actividades.

2.2 Estructura administrativa y funcional.

Laborda, L & De Zuani, E. (2009). Para los autores, un organigrama se puede definir
simplemente como: “la representacion grafica del modelo de funcionamiento de una
organizacién”. Su disefio grafico ofrece una visién inmediata y resumida de la forma en
gue se articulan las partes del modelo de una organizacion, posibilitando conocer como

se distribuiran la personas y el trabajo. (p. 295).

Gerente General

Asistente de Gerencia

Jefe de Produccion

] v v v

Galpanere Secretaria
alponero

Figura 4: Organigrama de la empresa avicola “La Concepcién”

Fuente: Empresa Avicola “La Concepcién”
Elaborado por: Tania Madera
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De la informacion contenida en la figura 4: Organigrama de la empresa avicola “La
Concepcion”, se desprende que la responsabilidad administrativa y manejo de personal recaen
en la Gerente Propietaria y su esposo como asistente de gerencia. Contando ademas con el
apoyo de trece empleados encargados de desempeniar las diferentes funciones tal como se

detalla a continuacion:

Némina de empleados de la empresa avicola “La Concepciéon”

NOMBRE DESIGNACION
Tamayo Almeida Martha Susana Gerente General
Bastidas Endara Juan Fernando Asistente de Gerencia
Lépez Diaz Maria Fernanda Contadora Externa
Bastidas Tamayo Juan Fernando Asistente de Logistica
Bastidas Tamayo Maria Susana Asistente Administrativo
Saa L6pez Martha Yolanda Secretaria

Espinoza Manteca Maria Pilar Asistente de limpieza
Castillo Cardenas Angel Patricio Jefe de produccién
Piarpuezan Tatamues Luis Fernando Galponero

Yaguapaz Buesaquillo Marcelo Vinicio Galponero

Yaguapaz Buesaquillo Wilmer Orlando Galponero

Yar Villota Santiago Galponero

Pastaz Pastaz José Galponero

Fuelpaz Lima José Ricardo Galponero

Ruiz Calpa Antonio Galponero

La estructura organizativa, también identificada como el modelo de funcionamiento de la

empresa, constituye el sistema de relaciones formales y planificadas, que enlazan y articula
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los elementos humanos, gracias al cual es posible que circulen las érdenes necesarias, que
fluya el trabajo y la informacion y, por lo tanto, que se realicen eficaz y eficientemente las
tareas. (Laborda, L. & De Zuani, E., 2009, p. 186).

La designacion de funciones y responsabilidades en cualquier empresa es fundamental para el
cumplimiento de sus objetivos, ya que el éxito de la organizaciébn depende de que los
integrantes conozcan bien sus obligaciones y las desarrollen de la mejor manera tomando

siempre en cuenta el orden jerarquico establecido.

2.3 Andlisis de competitividad.

Lo que se pretende al estudiar la competencia es determinar el nUmero de competidores y
su unién (cuando estan concentrados) dentro de la industria 0 su desuniéon (cuando se
encuentran fragmentados). A través de ello se identifica a la competencia y se determina el

grado de dificultad o facilidad para competir con ellos.

Este andlisis se realiza estudiando los siguientes factores: numero de competidores,
barreras de entrada para nuevos competidores, regulaciones gubernamentales,
diferenciacién de productos y economias de escala. A través de estos analisis, se podra
determinar si los competidores estan unidos o no, y como impacta eso en la forma de hacer
negocios. (Ramirez, D. & Cabello, M., 2001, pp. 7-8).

En cualquier actividad que las empresas se desemperfien, se encontraran en el mercado con
oferta de productos similares o sustitutos que pongan en riesgo su normal desempefio, por lo
que es fundamental, realizar un sondeo de sus principales rivales, calidad del producto e incluso
insumos y materiales que pueden marcar la diferencia entre lo que la empresa ofrece y lo que
entregan sus competidores. De esta manera las empresas pueden tomar medidas correctivas

para que la competencia que tienen no afecte el cumplimiento de sus metas.
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2.3.1 Matriz de andlisis de competencia.

Tabla 2: Matriz de competencias

Matriz de competencias

Concentracion

Justificacion

Factor Baja | Media | Alta
La inversién inicial es alta, debido a que
las instalaciones son costosas. Es
importante contar con un conocimiento
Barreras de entrada X _ y _
medio de la produccién; el negocio
representa un riesgo alto por la mortalidad
de las aves.
Economias de escala X Las economias de escala no son altas.
Diferenciacion de X La diferenciacion del producto esta
productos definida por el peso del ave
Regulaciones del X No existen restricciones establecidas para
gobierno el sector.
La administracién es familiar,
Tipo de administracion X convirtiéndose en un factor favorecedor
para la empresa.
No aplica, debido a que la totalidad de la
Participacién de mercado | X produccion se entrega a la empresa

matriz

Fuente: empresa avicola “La Concepcién”

Elaborado por: Tania Madera.
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El andlisis de competencia realizado a la empresa avicola “La Concepcién” permite determinar
la dificultad que se presenta al momento de competir. Se pudo establecer lo siguiente con

respecto a la revision realizada a las competencias de la empresa avicola “La Concepcion”

e Es una industria concentrada, que presenta altas barreras de entrada, esto se debe a
gue la inversion inicial es fuerte en relacién a la infraestructura, equipos tecnoldgicos,

experiencia.

2.3.2 Matriz FODA.

Un analisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas) proporciona un
panorama de la situacién de una empresa y es un componente esencial de la elaboracion de

una estrategia bien ajustada a su situacion.

Las dos partes mas importantes del analisis FODA son: a) sacar conclusiones sobre la
informacion de las fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas sobre la situacion
general de la empresa y b) actuar conforme a dichas conclusiones para que la estrategia de
la compafiia se ajuste mejor a sus fortalezas y oportunidades de recursos, para corregir las

debilidades importantes y para defenderse de las amenazas externas.

Las fortalezas, competencias y capacidades competitivas de una empresa son pertinentes
estratégicamente, porque son las bases mas logicas y atractivas de la estrategia; las
debilidades de recursos son importantes, porque pueden representar vulnerabilidades que
requieren correccion. Las oportunidades y amenazas externas entran en escena, porque una
buena estrategia necesariamente se dirige a aprovechar las oportunidades mas atractivas de
una empresa y a defenderse de las amenazas para su bienestar. (Thompson, A., Strickland,
A. & Gamble, J., 2008, pp. 126-127).
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Tabla 3: Andlisis FODA de la empresa avicola “La Concepcion”

POSITIVAS

NEGATIVAS

OPORTUNIDADES:

AMENAZAS:

Aceptacion del producto en el mercado

Incremento de poblacién

Depender de un solo cliente

Dificultad en controlar la calidad de

Habilidad del personal que permite tener

un buen manejo de las aves.

Utilizar la tecnologia para conseguir

mejores resultados.

Manejo eficiente de los medios de

produccion.

od
g Reutilizacion de desperdicios produccion
L
; Especializacion en produccion Riesgo en ejecucion técnica de produccion
L
Optimizacion de los procesos. La presencia de virus de campo.
Ciclo rapido de rotacién del producto
FORTALEZAS: DEBILIDADES:
Tener un cliente que absorbe toda la|pjyersidad en tamarfio de pollo bebé.
produccién
Ejecucién del principio "ALL IN, ALL|Producto wvulnerable, un dia del pollo
OUT". (Todo adentro, todo afuera). equivale a un afio de vida.
Pollo bebé generalmente es un producto Acceso a la tecnologia
con un buen estandar de calidad
nd
g Prevencion, dependiendo de la
",‘_J experticia del técnico responsable
pd

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.
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2.4 Analisis de costos de produccion y venta.

En una empresa industrial podemos distinguir tres funciones béasicas: produccién, ventas y
administracion. Para llevar a cabo cada una de estas tres funciones, la empresa tiene que
efectuar ciertos desembolsos por pago de salarios, servicios publicos, materiales, transporte,
etc. Estas erogaciones reciben el nombre de costos de produccion, gastos de administracion
y gastos de venta, segun la funcién a la que pertenezcan.

Los costos de produccién se transfieren (capitalizan) al inventario de productos fabricados.
En otras palabras el costo de los productos fabricados estd dado por los costos de
producciéon en que fue necesario incurrir para su fabricacion. Por esta razén a los
desembolsos relacionados con la produccion es mejor llamarlos costos y no gastos, puesto
gue se incorporan a los bienes producidos y quedan, por tanto, capitalizados en los

inventarios hasta tanto se vendan los productos.

Los gastos de administracion y ventas, por el contrario, no se capitalizan sino que, como su
nombre lo indica, se gastan en el periodo en el cual se incurren y aparecen como tales en el

estado de rentas y gastos. (Hargadon, B. & Munera, A., 1985, pp, 4-5)

Dentro del proceso productivo las empresas generan erogaciones que deben ser identificadas
contablemente con el fin de designarlas al producto en la etapa que corresponden y diferenciar
si el valor pagado o invertido se clasifica dentro del costo del producto o se convierte en un
gasto ya que los desembolsos relacionados con la producciéon es mejor llamarlos costos y no
gastos, puesto que se incorporan a los bienes producidos y quedan, por tanto, capitalizados en
los inventarios hasta tanto se vendan los productos. Este registro inicial es fundamental para

determinar los costos tanto de produccion, administracién y ventas.
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2.4.1 Estructura de costos.

En un negocio dedicado a la produccién, es necesario calcular el costo de acuerdo con los
insumos incurridos y/o utilizados en la produccién. Es entonces cuando se hace necesario
emplear técnicas y procedimientos especificos para costear los productos y valuar los
inventarios. Cuando los procesos de produccion son de corta duracion y no llega a
acumularse inventarios de productos en proceso, es decir, no hay unidades a las que se les
haya invertido recursos que no estén terminadas o almacenadas o que no hayan sido
vendidas. Sin embargo sigue existiendo una cuenta en la que se acumulan los tres

elementos del costo, para convertirse en productos terminados.

Todo proceso productivo empieza y termina en un orden determinado. A medida que el
proceso productivo avanza, lo que fue materia prima se aproxima mas a ser un producto
terminado. La contabilidad de costos en empresas manufactureras se enfoca principalmente
en la valuacién de inventarios de productos en proceso y de productos terminados. Para ello
es necesario determinar los elementos del costo de produccion incurridos en el proceso
productivo. Los elementos del costo son tres: materia prima, mano de obra y costos

indirectos.

Materia Prima.- El primero de los elementos del costo de produccién es la materia prima, es

decir los materiales fisicos que componen el producto. Este elemento del costo se divide en
dos: materia prima directa y materia prima indirecta. La materia prima directa incluye todos
aquellos materiales utilizados en la elaboracién de un producto que se pueden identificar
facilmente con el mismo. Materia prima indirecta incluye todos los materiales involucrados en
la fabricacion de un producto, que no son facilmente identificables con el mismo o aquellos

gue aun se identifican con facilidad, no tienen un valor relevante. (Torres, 2003, pp, 20-23)

Los costos de materia prima estan relacionados con los principales recursos que se usan en la
produccion, que posteriormente se transforman en bienes terminados con la adicion de mano

de obra directa y costos indirectos de fabricacion. El costo de los materiales puede dividirse en
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materiales directos e indirectos. Los costos de materia prima, incluyen basicamente los relativos
a los insumos indispensables para la produccion, para el caso de la empresa avicola “La
Concepcion” estd representado por los pollitos bebé indispensables para iniciar el proceso

productivo, los medicamentos, alimentos y otros necesarios para realizar la crianza y engorde.

Tabla 4: Materia Prima

DESCRIPCION SELECCION | CANTIDAD UNIDAD DE COSTO
MATERIA PRIMA MEDIDA UNITARIO
Pollitos bebé Directo 100.000 u 0,52 52.000,00
Alimento Directo 456.102 kg 0,51 232.612,02
Vacunas Directo 1 Global 2905,59 2.905,59
Vitaminas Directo 1 Global 398,74 398,74
Medicinas Directo 1 Global 2467,01 2.467,01
Insumos avicolas Indirecto 1 Global 1.834,99 1.834,99
Cal Indirecto 60 u 2,00 120,00

Fuente: Empresa avicola “La Concepcién”

Elaborado por: Tania Madera.

De la informacién que reposa en el archivo de la empresa, se establecen los costos de materia
prima incurridos para crianza y engorde de 100.000 aves. Obteniendo como resultados un costo

total de $ 290.383,36 por materia prima directa 'y $ 1.954,99 por materia prima indirecta.

Mano de Obra.- Es el costo del tiempo que los trabajadores invierten en el proceso

productivo y que debe ser cargado a los productos. Al igual que la materia prima, la mano de
obra se divide en dos rubros: mano de obra directa y mano de obra indirecta. La mano de
obra directa incluye todo el tiempo de trabajo que directamente se aplica a los productos. La
mano de obra indirecta se refiere a todo el tiempo que se invierte para mantener en

funcionamiento la planta productiva pero que no se relaciona directamente con los
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productos. Por lo tanto este elemento del costo, al igual que la materia prima indirecta se

contabiliza dentro de los costos indirectos. (Torres, 2003, p. 23)

Para realizar el registro de mano de obra se debe tener bien definido el personal de produccion,
administracién y ventas. La mano de obra directa se encarga especificamente de la produccion,
mientras que la mano de obra indirecta formara parte de los costos indirectos de produccion.
Con respecto a los costos de mano de obra de la empresa avicola “La Concepcion”,
corresponden al recurso humano que interviene directamente en la produccién, crianza y

engorde de las aves.

Tabla 5: Mano de obra

BENEFICIOS SOCIALES
COSTO
TIEMPO DE SUELDO POR

SUELDO ) IESS LIQA TOTAL POR
PRODUCCION LOTE DE DECIMO DECIMO

MENSUAL . INDIVIDUAL | PAGAR LOTE DE
MESES PRODUCCION IESS ~ercer | cuarto | FONDOS ,
PATRONAL RESERVA | PRODUCCION
SUELDO  SUELDO

PR;i)FLJECIDCITON 572,00 2 1.144,00 108,11 | 1.035,89 127,56 95,33 56,67 95,30 1.518,85
GALPONERO 1 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
GALPONERO 2 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
GALPONERO 3 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
GALPONERO 4 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
GALPONERO 5 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
GALPONERO 6 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
GALPONERO 7 387,00 2 774,00 73,14 700,86 86,30 64,50 56,67 64,47 1.045,94
TOTAL 3.281,00 6.562,00 620,09 | 5.941,91 731,66 546,83 453,36 546,59 8.840,43

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.
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La determinacion del costo hora promedio de mano de obra directa, utilizada en la produccion
de un lote de 100.000 aves comprende la sumatoria del salario, mas beneficios sociales
percibidos por siete galponeros; dividido para el nimero de horas dedicadas exclusivamente a

la crianza y cuidado de los animales.

COSTO TOTAL
COSTO HORA PROMEDIO =

NUMERO DE HORAS

$7.321,59
COSTO HORA PROMEDIO =

320 horas
COSTO HORA PROMEDIO = $ 22,89

El total percibido por el jefe de produccion $ 1.518,85 se considera como costo de mano de
obra indirecta.

Costos indirectos.- Los costos indirectos (Cl) a diferencia de los dos elementos anteriores no
puede ser cuantificado en forma individual en relacion con el costo final de los productos,
pues incluye todos aquellos gastos que se realizan para mantener en operacién una planta
productiva. En otras palabras, incluye los costos de manufactura que no son materia prima

(directa) y la mano de obra (directa).

En la contabilizacion de los costos indirectos existen dos aspectos a considerar: El primero
se refiere al calculo total por este concepto y el segundo se refiere a la reparticion del total

del Cl a las unidades producidas. (Torres, 2003, p. 23).
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Los costos indirectos de produccion, son egresos que no forman parte de la materia prima y
mano de obra; pero que igualmente inciden en la produccion. Entre estos costos se incluyen la
mano de obra indirecta, los costos de materiales indirectos y otros costos indirectos, para la
empresa avicola “La Concepcion”, corresponden a los costos de electricidad, agua, costos por
mantenimiento de las instalaciones entre otros; es decir, los costos que indirectamente
contribuyen al desarrollo oportuno del proceso, y que por la naturaleza misma de la actividades
resultan dificiles de determinar.

Tabla 6: Depreciacion de activos fijos

DESCRIPCION VALOR USD PORCENTAJE DE DEPREC. VALOR
ACTIVO FIJO ACTIVADO DEPRECIACION ~ MENSUAL USD  DEPRECIADO
ANUAL ANO 2014 POR LOTE
Electric 4.000,00 10% depreciacion total -
Reserva planta agua 10.000,00 10% depreciacion total -
Equipo avicola 17.200,00 10% depreciacion total -
Vehiculo 47.793,57 20% depreciacion total -
Galpé6n 1 35.000,00 5% 145,83 291,67
Galpén 2-3-4-5 389.399,87 5% 1.622,50 3.245,00
Camino 10.000,00 5% 41,67 83,33
Casa bodega 11.000,00 5% 45,83 91,67

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.

La depreciacion que sufren los activos fijos utilizados para producir un lote de 100.000 aves en

el tiempo de dos meses asciende a un valor de $3.711,67.

A continuacién se realiza la clasificacion de costos indirectos en fijos y variables. Los costos
fijos los representan aquellos factores invariables con el nivel de produccion; es decir, aquellos
gue independientemente del nimero de pollitos que inicien el proceso van a ser los mismos;

61



ejemplo de ello seria la depreciacion de activos fijos y el sueldo del jefe de produccién, que

serian los mismos para 100 pollitos o para 1000.

Tabla 7: Costos indirectos

CONCEPTO COSTOS COSTOS
Materia Prima Indirecta
Insumos avicolas 1.834,99
Cal 120
Mano de obra Indirecta
Jefe de Produccion 1.518,85
Servicios Bésicos
Agua 711,49
Energia Eléctrica 532,27
Servicio de internet 45,32
Teléfono 135,15
Depreciaciones 3.711,67
Otros
Combustible 2.066,36
Gas 3.698,79
Mantenimiento maquinaria 1.036,35
Mantenimiento y limpieza de camino 329,26
Permisos de funcionamiento 201,12
Seguridad 151,25
Suministros de limpieza 1.483,86
Suministros de oficina 153,77
Transporte 16.060,59
TOTAL 6.092,62 27.698,47

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.
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Una vez obtenidos los costos indirectos variables, se calcula la tasa de asignacién para repartir

el costo indirecto a la produccion.

Céalculo de la tasa predeterminada de Cl para estimar el costo de un producto.- Los costos

indirectos no son identificables con las unidades producidas. Esto ocasiona que sea
necesario hacer una estimacion razonable de la cantidad de Cl que se generard en el
periodo para repartirlo entre los productos. El costo del producto calculado con base en la
tasa predeterminada de CIl es utilizado para tomar decisiones como fijacién de precios,
cotizaciones y valuacion de inventarios. Para obtener la tasa predeterminada de ClI se aplica

la siguiente formula:

TOTAL DE CI ESTIMADOS
TASA PREDETERMINADA DE CI =

BASE DE APLICACION

Para poder calcular la tasa predeterminada de CI se requiere estimar los costos indirectos y
elegir una base adecuada para ello. Para que la tasa predeterminada de Cl sea (util, la base
de aplicacién debe tener relacién directa con el aumento o disminucién de los mismos. La
base de aplicacion mas utilizada es la de horas de mano de obra directa. (Torres, 2003, pp.
23-24).

Tomando en cuenta los costos indirectos incurridos por la empresa avicola “La Concepcion” que
ascienden a $ 27.698,47 y determinadas también 2.240 horas de mano de obra directa, se

procede a realizar el célculo de la tasa predeterminada.

$ 27.698,47
TASA PREDETERMINADA DE ClI = = $12,37
320x 7
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La tasa predeterminada de CI que la empresa avicola “La Concepcion” deberd utilizar para el

periodo de dos meses de produccion es de $ 12,37 por hora de mano de obra directa.

Con los datos obtenidos de costo hora y tasa de costos indirectos se puede calcular el costo
total y unitario del producto.

Tabla 8: Tabla de costos

MATERIA PRIMA DIRECTA

Productos Cantidad Costo Unitario Costo Total
Pollitos bebé 100.000 0,52 52.000,00
Alimento 456.102 0,51 232.612,02
Vacunas 1 2905,59 2.905,59
Vitaminas 1 398,74 398,74
Medicinas 1 2467,01 2.467,01
Total MP 290.383,36
MANO DE OBRA DIRECTA COSTOS INDIRECTOS
N° Horas Costo Hora Total MOD Base Tasa Total CI
(horas) Predeterminada
320 $22.89 7.324,48 320 $12,37 3.958,40
COSTO TOTAL = Total MP + Total MOD + Total CI
COSTO TOTAL = 290.383,36 + 7.324,48 + 3.958,40
COSTO TOTAL = $ 301.666,56
COSTO UNITARIO = COSTO TOTAL / N° de aves producidas
COSTO UNITARIO = 301.666,56 / 92.000
COSTO UNITARIO = $ 3,28

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.



Dentro del proceso productivo se presenta el deceso de un 8% de aves en relacién al numero
inicial de pollitos bebé. Por lo tanto se debe considerar este valor para determinar el nimero de
aves vivas al final del proceso productivo.

Tabla 9: Mortalidad

CALCULO DE MORTALIDAD POR LOTE DE PRODUCCION

NUMERO DE AVES RECIBIDAS 100.000
% DE MORTALIDAD 8%
AVES MUERTAS 8.000
AVES PRODUCIDAS 92.000

Fuente: Empresa Avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.

Es importante considerar el peso en kilogramos de las aves al finalizar el proceso de crianza y
engorde para obtener el costo unitario por kilogramo producido. De acuerdo a los registros
proporcionados por la propietaria de la empresa se determina un promedio de 2.70 kg de peso
por ave.

Tabla 10: Produccion en kilogramos

CALCULO DE PRODUCCION EN KILOGRAMOS

Peso promedio por ave Nimero de aves de Total produccién en kg
engorde producidas

2,70 kg 92.000 248.400

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.
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COSTO UNITARIO POR KILO = Costo Total

Total Kilos
301.666,56
COSTO UNITARIO POR KILO =
248.400
COSTO UNITARIO POR KILO = $1,21

El resultado obtenido indica que la crianza y engorde de 92.000 aves con un peso promedio de
2.70 kg representa para la empresa avicola “La Concepcion” un costo de $1,21 por kg de carne

producido.

2.4.2 Ciclo de produccién.

Los primeros trabajos que se realizan son la limpieza de la granja recolectando y
desalojando los desperdicios de la anterior camada. Luego se procede a lavar el galpén con
bastante agua y detergente, actualmente existen en el mercado detergentes de PH neutro de
cuarta generacion en el desarrollo molecular, que tienen poder desengrasante,
desincrustante o los dos, lo cual permite hacer una limpieza profunda. Es muy importante

una buena limpieza pues es el primer paso para obtener una parvada sana.

Posteriormente se desinfecta con un producto de accidn residual baja, igualmente de cuarta

generacion, que sea biodegradable. En este periodo se lo coloca en las cortinas, se
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enjuagan los implementos (comederos, bebederos, niples, etc), para luego dejar el galpon
por ocho dias sin utilizarlo.

Un elemento para la adecuaciéon de la cama de las aves es un material vegetal que se
distribuye en todo el galpén para luego proceder a desinfectar, con los mismos productos
que se utilizé en el galpén, en pocas cantidades. La técnica sugiere que el galpon se ventile
por cuatro dias aproximadamente. En este periodo se instalan las criadoras, se colocan los

redondeles, y se alista todo para recibir a los pollitos bebé.

Biosequridad.- Dentro de una explotacion avicola es muy importante mantener una
bioseguridad que permita garantizar la sanidad de las aves, mediante un sistema sanitario

gue impida contaminaciones o propagacion de enfermedades.

Recepcién y desarrollo de las aves.- El ave se ubica desde su primer dia en un ambiente

Optimo para su desarrollo, conocido como zona de confort, asegurando que tenga a
disposicién suficiente comida y bebida, se deben mantener una temperatura y ambiente
adecuado. De acuerdo a su crecimiento y al criterio técnico correspondiente se aplica un

plan de vacunas, que permita fortalecer al broiler frente a enfermedades.
Vacunacion.- Se busca proteger a las aves de enfermedades para que se mantengan en
buen estado de salud, con esta practica se expone a las aves a una forma suave de la

enfermedad con el fin de promover una buena respuesta inmunolégica.

Consumo de alimento.- La alimentacion para las aves es fundamental, su suministro debe

ser acorde a una tabla de alimentacion proporcionada por el fabricante del alimento para
obtener los mejores resultados. El concentrado o alimento balanceado, debe contener en su
formulacion porcentajes de proteina, grasa y energia, sumado la cantidad de vitaminas,

minerales y amino&cidos que sean correspondientes a la edad del ave.

Comercializacién.- La venta de produccion avicola de la granja se realiza en pie,

exclusivamente a la empresa “Avitalsa” de quien es socio integrado.
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El proceso productivo que se utiliza dentro de la empresa avicola “La Concepcion” cumple con
un orden cronolégico y sistemético permitiendo que el ave se desarrolle adecuadamente

durante su ciclo de vida hasta su comercializacion.

BIOSEGURIDAD

RECEPCION DEL POLLO BEBE

ZONA DE CONFORT

VACUNACION

ALIMENTACION

COMERCIALIZACION

Figura 5: Diagrama del ciclo productivo

Fuente: Avicola “La Concepcion”
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2.4.3 Indicadores de produccién.

Los indicadores de produccion utilizados por la empresa avicola “La Concepcién” son los

siguientes:

Numero de aves muertas

1. INDICE DE MORTALIDAD x 100

NUmero de aves vivas al empezar el periodo

Total de kg de alimento consumido por el lote
2. INDICE DE CONVERSION

Total de kg de pollo vivo producidos por el lote

3. INDICE DE VIABILIDAD 100% - % de mortalidad

1. Indice de mortalidad.- Se expresa en el porcentaje de aves de un lote de produccion que

mueren en un lapso de tiempo determinado.

Numero de aves muertas
INDICE DE MORTALIDAD = x 100
Numero de aves vivas al empezar el periodo
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8.000

INDICE DE MORTALIDAD = X 100
100.000

INDICE DE MORTALIDAD = 0,08 X 100

INDICE DE MORTALIDAD = 8 %

Andlisis: Para el lote de produccién de 100.000 aves, se obtiene un valor de 8% de mortalidad
de aves. Lo que significa que por cada 100 aves vivas que empezaron el periodo de

produccién, 8 murieron en el transcurso de crianza y engorde.

2. Indice de viabilidad.- Se expresa con el tanto por ciento de aves de un lote que

sobreviven al final en un periodo determinado.

INDICE DE VIABILIDAD = 100% - % de mortalidad
INDICE DE VIABILIDAD = 100% - 8%
INDICE DE VIABILIDAD = 92%

Analisis: El resultado de restar el porcentaje de mortalidad al 100 % de aves que iniciaron el

periodo de produccion indica la viabilidad de 92% para un lote de 100.000 aves.
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3. Indice de conversion.- En el pollo de engorde el indice de conversion es la expresion de

los kilos de alimento consumido para producir un kilo de peso vivo (en pie).

Total de kg de alimento consumido por el lote
INDICE DE CONVERSION

Total de kg de pollo vivo producidos por el lote

456.102
INDICE DE CONVERSION =

248.400
INDICE DE CONVERSION = 1,84 Kg

Analisis: El resultado obtenido como indice de conversion indica que por cada kg de pollo vivo
producido fueron consumidos 1.84 kg de alimento.
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CAPITULO 1lI

PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES EN
LA EMPRESA AVICOLA “LA CONCEPCION”
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3.1 Andlisis de la rentabilidad de los productos.

La determinacion del margen de contribucion es esencial en el proceso productivo, se obtiene
con base a la estructura de costo, es la diferencia entre las ventas y los costos variables. Es
decir que es el exceso de los ingresos respecto a los costos variables, contribuye a cubrir los
costos fijos y a proporcionar una utilidad operativa.

De la revisién efectuada a los documentos fuente que proporciond la empresa se determina el
precio de venta de $1.65 por kg de carne de pollo, el cual se ha mantenido constante en el
ejercicio econémico analizado. Una vez obtenidos los datos de precio de venta y costo de
produccion por kilo de $1,21 se realiza los célculos necesarios para obtener la rentabilidad del
producto, considerando que cada lote de produccién generd una cantidad de 248.400 kg y que
en el afio se realizaron 6 ciclos productivos, se totaliza una cantidad de 1.490.400 kg de carne

de pollo producida para el 2014.

Tabla 11: Rentabilidad del producto

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS

RENTABILIDAD DEL PRODUCTO

TOTAL %

PRECIO DE VENTA (1.490.400 kg x $1,65) $ 2.459.160,00 100%

() COSTOS VARIABLES (1.490.400 kg x $1,21) $ 1.803.384,00 73%

= MARGEN DE CONTRIBUCION $ 655.776,00 27%
() COSTOS FIJOS $  36.555,72
UTILIDAD OPERATIVA $ 619.220,28

Fuente: Empresa avicola “La Concepcién”

Elaborado por: Tania Madera.
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Los costos variables representan un 73% de los ingresos generados, resultado que indica el
ingreso marginal o el margen de contribucién de 27% que dejan las ventas para contribuir a
cubrir los gastos fijos del ejercicio econdmico 2014 de la empresa de produccion avicola “La

Concepcion”.

Como el margen de contribucion es superior al total de costos fijos, se obtiene utilidad
operativa. Si al contrario, los costos fijos fueran superiores al margen de contribucion el

resultado del ejercicio habria sido una pérdida econémica.

3.2 Andlisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad.

Se analiza la incidencia sobre los elementos del costo, volumen y utilidad, de algan cambio que
se haga en uno o varios de ellos. Por la relacion de causalidad o mutua dependencia que casi
siempre existe entre estos tres elementos, es de esperarse que las variaciones de alguno o

algunos de ellos, traigan necesariamente efectos de variacién sobre los demas.

El andlisis de las relaciones costo - volumen - utilidad conocido también como punto de
equilibrio, da énfasis a las relaciones entre los diferentes factores que afectan la utilidad. Para
calcular el Punto de Equilibrio es necesario tener perfectamente determinado el comportamiento

de los costos (Costos Fijos, Costos Variables).

Para efectos de este andlisis es necesario contar con el dato del margen de contribucion

unitario por lo que para obtener el valor se aplica la formula:

Margen de contribucién unitario (MCU) = PVU - CVU
Margen de contribucién unitario (MCU) = 1,65-1,21

Margen de contribucién unitario (MCU) = $0.44
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El valor de $0,44 indica la aportacion de cada kg de carne de pollo vendido, al cubrimiento de
los costos y gastos fijos totales de la empresa. Para generar utilidad y contribuir a cubrir los
costos fijos, cada unidad de producto vendida, debe rendir un ingreso en exceso de su costo

variable.

El margen de contribucién unitario y total, es util para analizar el punto de equilibrio, rentabilidad
del producto y para la toma de decisiones.

Punto de equilibrio_en unidades con un solo producto.- En el punto de equilibrio la utilidad es

cero lo que quiere decir, que el margen de contribucién es igual al costo fijo.

Para calcular la cantidad de kilogramos de carne de pollo que deben ser vendidos en el afio
para quedar en equilibrio es decir no perder ni ganar, se divide los costos fijos anuales de $

36.555,72 para el margen de contribucién unitario de $ 0,44.

COSTOS FIJOS TOTALES CFT

MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO MCU

Punto de equilibrio en kg

$36.555,72
Punto de equilibrio en kg =
$0,44
Punto de equilibrio en kg = 83.081,18
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Reemplazando el dato obtenido en el estado de rentas y gastos se tiene el siguiente esquema:

Tabla 12: Punto de equilibrio en kilogramos

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS

PUNTO DE EQUILIBRIO EN KILOGRAMOS

TOTAL

PRECIO DE VENTA (83.081,18 kg x $1,65) $ 137.083,95

()  COSTOS VARIABLES (83.081,18 kg x $1,21) $ 100.528,23
= MARGEN DE CONTRIBUCION $  36.555,72
() COSTOS FIJOS $ 36.555,72
UTILIDAD OPERATIVA $ 0,00

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.

Para que la empresa no genere pérdida ni ganancia se deben producir 83.081,18 kilogramos de
carne de pollo, valor con el cual las ventas cubriran tanto los costos variables asi como costos

fijos.

Punto de Equilibrio en dolares con un solo producto.- En ciertos casos en que no se dispone de

los datos suficientes para calcular el punto de equilibrio en unidades de produccion, existe la

opcién de calcular el punto de equilibrio en unidades monetarias.

El calculo se realiza siempre que se disponga del estado de rentas y gastos, en el cual todos los
rubros que conforman la utilidad operativa se puedan incluir dentro de la estructura del costeo
directo. En base al estado de rentas y gastos dado a conocer previamente se procede a

calcular.
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Tabla 13: Estado de rentas y gastos

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS

©)

©)

PRECIO DE VENTA (1.490.400 kg x $1,65)
COSTOS VARIABLES (1.490.400 kg x $1,21)
MARGEN DE CONTRIBUCION

COSTOS FIJOS

UTILIDAD OPERATIVA

TOTAL

$2.459.160,00

%

100%

$ 1.803.384,00 73,33%
$ 655.776,00 26,67%
$ 36.555,72
$ 619.220,28

Fuente: Empresa avicola “La Concepcién”

Elaborado por: Tania Madera.

La relacién porcentual del margen de contribucion respecto a los ingresos, indica que cada

dolar de venta deja $0.27 centavos para contribuir a cubrir los costos fijos. Para hallar el

volumen de ventas necesario para quedar en equilibrio, se aplica la siguiente férmula:

Punto de equilibrio en dolares =

Punto de equilibrio en ddlares

Punto de equilibrio en dolares

COSTOS FIIOS

36.555,72
26,67%

$ 137.083,95

% MARGEN DE CONTRIBUCION

_CF
%MC

El resultado refleja que para quedar en equilibrio la empresa avicola “La Concepcién, debe

vender $137.083,95; aplicando este dato al estado de rentas y gastos se obtiene el siguiente

esquema.
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Tabla 14: Punto de equilibrio en délares

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS

PUNTO DE EQUILIBRIO EN DOLARES

TOTAL %
PRECIO DE VENTA (83.081,18 kg x $1,65) $  137.083,95 100,00%
() COSTOS VARIABLES (83.081,18 kg x $1,21) $  100.528,23 73,33%
= MARGEN DE CONTRIBUCION $ 36.555,72  26,67%
() COSTOS FIJOS $ 36.555,72
UTILIDAD OPERATIVA $ 0,00

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.

Volumen de produccién para utilidad deseada.- Para obtener una utilidad de $50.000, se aplica
la siguiente férmula que permite calcular el volumen de kilogramos de produccion necesario
para llegar a la utilidad deseada.

Vkg = COSTOS FIJOS + UTILIDAD DESEADA DESPUES DE IMPUESTOS
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO
Vkg = 36.555,71 + 50.000,00
0,44
86.555,71
Vkg =
0,44
Vkg = 196.717,52
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El resultado de aplicar la formula volumen de produccion para utilidad deseada da como
resultado un valor de 196.717,52 kilogramos de produccion necesarios para obtener una
utilidad operativa de $50.000.

Reemplazando el dato obtenido en el estado de rentas y gastos se tiene el siguiente esquema:

Tabla 15: Volumen de produccién para utilidad deseada

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS

VOLUMEN DE PRODUCCION UTILIDAD DESEADA

TOTAL %

PRECIO DE VENTA (196.717,52 kg x $1,65) $324.583,01 100,00%

() COSTOS VARIABLES (196.717,52 kg x $1,21) $ 238.028,09 73,33%
= MARGEN DE CONTRIBUCION $ 86.555,82 26,67%
() COSTOS FIJOS $ 36.555,72 42,23%
UTILIDAD OPERATIVA $ 50.000,10 57,77%

4

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion’

Elaborado por: Tania Madera.

Volumen de ventas para utilidad deseada.- Para obtener una utilidad determinada de $650.000,

con una tasa de impuesto a la renta de 35%, se aplica la siguiente formula que permite calcular

el volumen en délares, necesario para llegar a la utilidad deseada.
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COSTOS UTILIDAD DESEADA DESPUES DE IMPUESTOS
V$ = FIJOS 1-1
MARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO

650.000,00
36.555,71 +
V$ = (1 - 0,35)
0,2667
VS _ 1.036.555,71
0,2667
V$ = $3.887.079,07

El resultado de aplicar la formula volumen de ventas para utilidad deseada da como resultado
un valor de $3.887.079,07 de ventas necesarias para obtener una utilidad después de
impuestos de $650.000. Considerando el porcentaje de 35% como pago de Impuesto a la Renta

para el ejercicio econémico 2014.

Reemplazando el dato obtenido en el estado de rentas y gastos se tiene el siguiente esquema:
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Tabla 16: Volumen ventas para utilidad deseada

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS

VOLUMEN VENTAS DE UTILIDAD DESEADA

TOTAL %

PRECIO DE VENTA KG $ 3.887.079,07  100,00%

() COSTOS VARIABLES DE PRODUCCION $ 2.850.523,36 73,33%

= MARGEN DE CONTRIBUCION $ 1.036.555,71  26,67%

() COSTOS FIIOS $ 36.555,72 3,53%

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS $ 1.000.000,00 96,47%

IMPUESTOS $ 350.000,00 35%
UTILIDAD NETA $ 650.000,00

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.

3.3 Fijacion de precios.

Generalmente para llegar a un precio de acuerdo, compradores y vendedores siguen un
proceso de negociacion, actualmente las empresas deben tomar en cuenta una serie de

aspectos para la fijacion de precios entre estas: variables que afectan a la empresa y

variables que afectan al consumidor.

Dentro de las variables de fijacién de precios que afectan a la empresa se tiene:

Objetivos empresariales.- Dependiendo de los objetivos establecidos por la empresa, sean

de corto, mediano y largo plazo, se determinara una politica de precios especifica.
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Legislacion.- Existen diversas leyes que regulan el comportamiento se las empresas en lo
gue respecta a precios como por ejemplo leyes de Fijacion de precios méaximos, obligacion
de fijar los precios de manera clara y comprensible, entre otras. Asi también hay normas
legales que buscan estimular la competencia como: prohibicion de que los competidores se
pongan de acuerdo para fijar precios, prohibicién de vender a precios por debajo de los
costos, control de precios en los monopolios, etc.

Costos.- Son las variables que las empresas toman mas en consideracion para la fijacion
del precio, sin embargo aunque los costos se usen como base primordial para la fijacion de
precios, estas no pueden separarse de las otras variables. Se debe tomar en cuenta ademas
la relacién entre los costos fijos y variables, asi como también la relacion entre costos

directos e indirectos.

Dentro de las variables de fijacibn de precios que afectan al consumidor tenemos:
percepcion del precio, precios en funcion de los beneficios buscados, aspectos culturales del

precio.

Ademas existen dos variables importantes que influyen tanto a consumidores como a

empresas para la fijacion de precios: el nivel de competencia y el clima econdémico.

La competencia:- influye en las empresas, las obliga a considerar los precios de sus

competidores para obtener una participacién en el mercado.

Clima econdémico.- Tiene gran influencia en la fijacion de precios de los productos. Siendo la
mayor parte de las teorias existentes elaboradas para situaciones de estabilidad, pero
debemos considerar también situaciones de inestabilidad econ6mica que tienen gran

incidencia entre las que tenemos: escasez, recesion, inflacion, estanflacion.
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Las estrategias de precios se deciden en base al andlisis de la situacién en funcién de las

variables anteriormente descritas. Las estrategias mas usadas son las siguientes:

- Precios en funcién de los costos mas un porcentaje de utilidad.

- Precios en funcién de los costos totales mas un monto correspondiente al objetivo

empresarial de rendimiento sobre la inversion
- Precios en funcién de los precios de los competidores

- Precios en funcién de la demanda.

Evidentemente una empresa bien administrada debera tomar en cuenta todas las variables y

no solamente privilegiar una de ellas. (Arellano, 2000, pp. 380-383).

Para el caso de la empresa avicola “La Concepcion” el precio de venta esta preestablecido en
el convenio de integracion que mantienen con la empresa Avitalsa para quien esta enfocada la
totalidad de la produccién y quien ha fijado el precio para el afio 2014 de $1.65 por kilogramo de
carne de pollo sin contemplar la aplicacion de descuentos; este precio se ha basado en el costo
unitario por kg para la empresa productora mas la utilidad que para ellos representa y con el fin
de obtener también un monto de rentabilidad para la empresa adquisitiva al momento de

comercializar el producto.

3.4 Determinacion y analisis de la utilidad.

El punto de equilibrio de una empresa esta sujeto a diferentes variables, las cuales pueden

incrementarse o disminuirse en cualquier momento, modificando el riesgo operativo del negocio.

Los costos fijos de operacion, el precio de venta unitario, los costos variables unitarios y los
voliumenes de ventas pueden aumentar o disminuir en cualquier momento. La sensibilidad es un
andlisis que trata de establecer, que pasaria si una de las variables se modifica.
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Con los datos de punto de equilibrio correspondiente al ejercicio econémico 2014 de la empresa
avicola “La Concepcion” se analiza a continuacion la sensibilidad del equilibrio del volumen de

ventas ante un incremento o disminucién de cada una de las variables:

a) ¢Cuantos kilogramos debe vender la empresa para obtener una utilidad operativa del 10%

sobre las ventas?

Para obtener la respuesta a la interrogante planteada se debe considerar en la férmula de

aplicacion el total de ventas en punto de equilibrio incrementadas en un 10%.

COSTOSFIJOS + VENTASENPEXx1,10

VKG =" \IARGEN DE CONTRIBUCION UNITARIO
Veq - 3655572 + ( 137.083,95 x 1,10 )
9= 0,44
Veq - 3655572+ 150.792,34
g 0,44
Vkg = 425.791,05

El resultado indica que para obtener una utilidad del 10% sobre las ventas, la empresa

avicola “La Concepcion” necesita vender 334.401,75 kilogramos de carne de pollo.

b) Se aplica un incremento del 10% sobre las ventas, sin modificar los costos variables:
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Tabla 17: Incremento del 10% en ventas

TOTAL
PRECIO DE VENTA ( $137.083,95 + 10% ) $ 150.792,34
() COSTOS VARIABLES ( $83.081,18 x $1,21) $ 100.528,23
=  MARGEN DE CONTRIBUCION $ 50.264,11
() COSTOS FIJOS $ 36.555,72
UTILIDAD OPERATIVA $ 13.708,39

Fuente: Empresa avicola “La Concepcién”

Elaborado por: Tania Madera.

Al incrementar un 10% del monto de ventas de la empresa $137.083,95 y mantener el valor
del costo variable, se obtiene como resultado un incremento en el margen de contribucion y
un valor de $13.708,39 de utilidad operativa.

c) Se aplica un incremento del 10% sobre el costo variable, sin modificar el monto de ventas:

Tabla 18: Incremento del 10% en costo variable

ESTADO DE RENTAS Y GASTOS
INCREMENTO DE 10% EN COSTO VARIABLE

TOTAL

PRECIO DE VENTA ( $83.081,18 x $1.65)) $  137.083,95

() COSTOS VARIABLES ( $100.528,23 + 10% ) $ 110.581,05
= MARGEN DE CONTRIBUCION $  26.502,90
() COSTOS FIJ0OS $  36.555,72
PERDIDA $  (10.052,82)

Fuente: Empresa avicola “La Concepcion”

Elaborado por: Tania Madera.
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Al incrementar un 10%, del costo variable de la empresa $ 100.528,23 y mantener el monto
de ventas, se obtiene como resultado disminucién en el margen de contribucion y un valor
de pérdida de $10.052,82.

Tomando en cuenta la informacién correspondiente a la empresa avicola “La Concepcion”, el

punto de equilibrio se representa a continuacion en forma grafica:
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Figura 6: Punto de Equilibrio avicola “La Concepcion”
Fuente: Avicola “La Concepcién”

Elaborado por: Tania Madera
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Andlisis: Los puntos clave a tener en cuenta para interpretar la grafica son:

El eje horizontal (X), representa las ventas en unidades.

El eje vertical (Y), representa los costos y las ventas en dinero.

Los costos fijos estan representados en una recta horizontal paralela al eje (X)
Los ingresos se calculan para los diferentes niveles de ventas.

Los costos variables se calculan para los diferentes niveles de ventas

Al sumar los costos fijos y los costos variables se obtiene el costo total.

En el eje de las "x", se ubican las ventas en unidades, y en el eje de las "y", las unidades
monetarias, (costos e ingresos). Se grafican los ingresos por ventas y los costos operacionales.
El punto de interseccion de las dos rectas, (ingresos totales y costos totales), determina el punto
de equilibrio. Este punto, sefiala el nivel de ventas en el cual los costos totales operacionales,
que equivalen a la suma de los costos fijos y los costos variables de operacion, son iguales a
los ingresos o ventas. El area inferior al punto de equilibrio es el area de perdidas, mientras que

el area superior al punto de equilibrio es el area de utilidades.
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CONCLUSIONES

La empresa avicola “La Concepcién” no tiene establecido un método de control de costos

especifico.

No se lleva un registro historico de transacciones por lo que es dificil determinar el costo
real del producto, como consecuencia la administracién desconoce la utilidad exacta que
genera el negocio.

No se evidencia trabajos de analisis y aplicacion de herramientas financieras que permitan

la toma oportuna de decisiones para mejorar su productividad y rentabilidad.

La mortalidad de aves que tiene la empresa supera el promedio establecido del sector, lo

gue influye negativamente en su rendimiento econémico.

El sistema integrado de produccién con el que trabaja la empresa, permite mantener

estabilidad en los costos de insumos asi como en el precio de venta del producto.

El diagnéstico situacional de los aspectos administrativos financieros de la empresa servira
de base para la implementacion de un nuevo modelo de gestidén en la estructura de costos

de produccion.

Existe la predisposicion de implementar dentro del aspecto administrativo — financiero,

politicas de analisis y aplicacion de herramientas financieras.

Con la aplicacién de herramientas financieras a la actividad econdmica de la empresa

avicola se determina que en el ejercicio econémico 2014 si se gener6 utilidad.

El andlisis realizado de costos servira como herramienta de mejora continua, indicando en
donde se debe aplicar las técnicas de mejora para contribuir al logro del objetivo global de la

empresa.

El conocimiento y aplicacién por parte de la empresa del calculo de punto de equilibrio,
analisis marginal, andlisis de sensibilidad, relaciones del costo — volumen — utilidad, seran

de gran utilidad para la toma de decisiones a corto plazo, en beneficio de la avicola.
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RECOMENDACIONES

La empresa avicola “La Concepcion” deberia utilizar el plan de cuentas contables para

clasificar adecuadamente los costos de produccion segun el objeto del gasto.

Es necesario mantener un sistema de contabilidad adecuado, que posea normas, politicas,
métodos, reglamentos y procedimientos, con el fin de asegurar la confiabilidad de los datos
y registros contables y operacionales del proceso productivo.

Aplicacién de la estructura de costos para obtener informacién confiable de su proceso
productivo, lo cual permitira llevar un control de sus operaciones y facilitara la optimizacion

futura de los recursos, asi como garantizar la rentabilidad del negocio.

Efectuar un control permanente de los insumos utilizados para la produccién con el fin de

cuantificar el costo por lote de produccion.

Se debe mejorar el proceso productivo con la finalidad de reducir el indice de mortalidad de

las aves para obtener mejores rendimientos econémicos.

Establecimiento de metas de produccién y evaluacion del cumplimiento de las mismas en el

transcurso del proceso.

Es necesario calcular periédicamente los indices de mortalidad, viabilidad y conversiéon de

cada lote producido con el fin de medir y controlar los resultados.

Implementacion de las herramientas administrativas financieras: Punto de equilibrio de
unidades producidas, margen de contribucion, indices de rentabilidad, margen de seguridad.
Lo que permitird a la empresa la determinacién del costo unitario y total de la produccion de

carne de pollo y asi establecer la utilidad operativa.

Utilizacion de las herramientas administrativas financieras en cada lote de produccién para

la toma acertada de decisiones a corto plazo.
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ANEXQOS
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INSTALACIONES DE EMPRESA AVICOLA “LA CONCEPCION”

RESERVA DE AGUA
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PLANTA DE PURIFICACION DE AGUA
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RECEPCION DE POLLO BEBE
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INSTALACION DE POLLO BEBE EN REDONDELES
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FINALIZACION DEL PROCESO DE CRIANZA Y ENGORDE DEL AVE
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