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RESUMEN 
 

La presente investigación se desarrolla en la empresa Prefabricados Técnicos RC, una 

empresa en constante innovación y con productos exclusivos y de alta calidad que 

simplifican procesos en los diversos proyectos del sector de la construcción.  

 

El objeto del presente estudio es realizar un diagnóstico de las herramientas administrativas 

– financieras que maneja la empresa en mención y  como estas brindan soporte y  son 

aplicadas para la toma de decisiones adecuadas a corto plazo para garantizar la 

sostenibilidad del negocio. 
 

Durante la investigación se recopila información mediante entrevistas y análisis documental 

referente a su estructura organizacional y administrativa, línea de producción, portafolio de 

productos, volumen de producción y comercialización, clasificación de costos, margen de 

utilidad y FODA respecto a sus principales competidores del mercado.  

 

Una vez finalizado el diagnóstico y  conocedores de la realidad de la empresa y su entorno 

se presentaran los análisis y conclusiones para orientar la aplicación de las herramientas 

administrativas - financieras como: punto de equilibrio, análisis marginal, análisis de 

sensibilidad, relaciones del costo – volumen – utilidad, para la toma de decisiones 

adecuadas y oportunas a corto plazo.  

 

PALABRAS CLAVES:  Herramientas administrativas - financieras / aplicación /  punto de 

equilibrio / análisis marginal / análisis de sensibilidad / relaciones del costo – volumen – 

utilidad. 
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ABSTRACT 
 

The present research is taken place at Prefabricados Técnicos RC company; a company that 

is always in constant innovation and offers exclusive and high quality products that simplifies 

processes for diverse projects in the construction industry. 

 

The purpose of this study is to make a diagnosis for the administrative – financial tools that 

manages the company under study and to know how it offers support and are applied in 

order to make appropriate short term decision to ensure business sustainability. 

 

During the investigation all the information is collected through interviews and documental 

analysis concerning to their organizational and administrative structure, production line 

product portfolio, production and sales volume, cost classification, profit margin and SWOT 

compared to its  main competitors in the market. 

 

Once the diagnosis is done and the reality  of the company and its  environment is understood 

a completed analyzes and conclusions will be presented to guide the implementation for 

administrative – financial tools such as: equilibrium point, marginal analysis, sensitivity 

analysis, relations between cost - volume - utility in order to make appropriate and timely 

short- term decisions. 

 

KEYWORDS:  Administrative – financial tools / application / breakeven / marginal analysis / 

sensitivity analysis / relationships between cost - volume - profit. 
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INTRODUCCIÓN 
 

La presente investigación es un análisis de las herramientas administrativas - financieras 

para la toma de decisiones a corto plazo y su aplicación en la empresa de producción 

Prefabricados Técnicos RC, ubicada en la ciudad de Sangolqui, año 2014; misma que 

pretende ser una fuente de consulta y aplicación práctica en la interpretación y análisis de 

los indicadores productivos y financieros del sector de productos prefabricados en la 

industria de la construcción.     

 

El trabajo se basó fundamentalmente en la búsqueda y  análisis de información relacionada 

con el tema, en fuentes bibliográficas de distintos autores. La estrategia utilizada se  basó en 

el análisis de la información obtenida de diferentes fuentes para luego desarrollar 

aplicaciones para la empresa en estudio.  

 

Se analizó la realidad de la empresa y su entorno mediante el método descriptivo; mismo 

que constó de un trabajo de campo para estudiar su realidad mediante la observación, 

recopilación documental y entrevistas, y así recolectar y registrar datos referentes a los 

costos de producción que permitan generar el análisis y conclusiones para orientar las 

aplicación de herramientas como: punto de equilibrio, análisis marginal, análisis de 

sensibilidad, relaciones del costo – volumen – utilidad, para la toma de decisiones a corto 

plazo.  

 

Esta investigación consta de tres capítulos los cuales en su orden tratan:  

 

En el primer capítulo se realiza una revisión bibliográfica de las corrientes filosofías y 

herramientas administrativas contemporáneas para la toma de decisiones a corto plazo en el 

ámbito empresarial actual. Adicionalmente este capítulo da el punto de partida para 

adentrarnos en la presente investigación, aterrizando la parte conceptual en la aplicación de 

de estas herramientas para el análisis situacional de la empresa bajo estudio. 

 

En el segundo capítulo conoceremos la empresa, sus antecedentes y filosofía  institucional 

como también su estructura administrativa – funcional; cual es su visión, misión, objetivos, 

ciclo de producción y que indicadores utilizan para la medición de su productividad y 

rentabilidad; que constituyen la base para la aplicación de la propuesta a desarrollarse en 

esta investigación. 
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El tercer capítulo presenta la propuesta planteada como punto neural del estudio, mediante 

los resultados del análisis de la rentabilidad de los productos, su relación costo – volumen – 

utilidad y su la aplicación práctica mediante la implementación de indicadores específicos 

para la toma adecuada de decisiones.  

 

Finalmente se presentan las conclusiones y recomendaciones generadas como 

consecuencia del enfoque desarrollado. 
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1. Filosofías y herramientas administrativas contemporáneas para la toma de 
decisiones a corto plazo. 

 

1.1. Filosofías administrativas contemporáneas.    
 

1.1.1. Teoría de las restricciones. 
 

TOC o Theory of Constraints (Teoría de las restricciones por su traducción al español) 

establece una filosofía de gestión empresarial en donde su creador Eliyahu M. Goldratt se 

enfoca a trabajar bajo una metodología que se centra en identificar y solucionar el  problema 

principal dentro de toda la cadena de producción; a este problema se le denomina 

restricción y puede ser de tipo físico (materiales, maquinarias, recurso humano, etc.) o 

político (leyes, reglamentos, normativas, procedimientos, paradigmas, etc .) y consta de 

cinco pasos: 

 

1) Identificar la restricción o problema. 

2) Decidir cómo gestionarlo o solucionarlo eficientemente. 

3) Subordinar toda otra decisión a la anterior. 

4)  Ejecutar las acciones correctivas para solucionar  la restricción. 

5) Volver a la etapa  inicial cuando la restricción o problema haya sido solucionado. 

 

La habilidad para conducir una organización hacia sus objetivos está afectada por la 

variabilidad interna (fallas de recursos, defectos, errores, retrasos, desperdicios, daños, etc.) 

y  la incertidumbre externa (comportamiento impredecible de proveedores y clientes, etc.) o 

la combinación de ambas (Portero, 2011). Por lo que es importante determinar la fuente de 

la restricción para generar las acciones correctivas necesarias.   

 

El solucionar las restricciones permite a la empresa alcanzar las metas u objetivos 

propuestos, es así que Goldratt & Cox (1992) afirman que estos deben: “Ganar dinero de 

forma sostenida ahora y en el futuro” (p.114). Sin embargo es  necesario que se establezcan 

indicadores fundamentales para evaluar el impacto de cualquier acción en relación con la 

meta de la empresa.  

 

Ramírez (2008) afirma: “Ayuda a los administradores a determinar correctamente tanto las 

restricciones internas como externas y a decir cómo sacar mejor provecho de las mismas, 

Con formato: Espacio Antes:   0
pto
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subordinando cualquier actividad ante la aplicación de las restricciones y a reducir  las 

limitaciones que provocan” (p.130). 

Por lo tanto, concluyo que se debe identificar y solucionar el problema principal que está 

generando la restricción mediante el enfoque de todos sus esfuerzos a la solución del 

mismo y  su posterior evaluación del impacto de las acciones generada para levantar la 

restricción y su relación con la meta propuesta por la empresa.  

 
1.1.2. Justo a tiempo. 

 
JIT o Just in Time (Justo a tiempo por su traducción al español) establece una filosofía de 

producción que según Marín & Delgado (2014) se basada en: “Producir los elementos que 

se necesitan, en las cantidades que se necesitan, en el momento en que se necesitan” 

(parr.7).  Misma que se enfoca a reducir al máximo los inventarios y los costos asociados 

como almacenaje, mantenimiento, custodia y merma, lo que mejora la productividad y 

rentabilidad de la empresa. 

 

Al sistema JIT también se los conoce como la filosofía de jalar el sistema, es así que 

Ramírez (2008) afirma que se debe: “Relacionar desde el departamento de entrega o 

embarque hacia atrás, conectando los diferentes departamentos involucrados en el proceso 

hasta regresar al departamento de abastecimiento, en donde se alimenta de insumos a la 

empresa para transformarlos en un producto terminado” (p.132). 

 

El sistema Just in Time tiene como parte integral un sub sistema llamado KANBAN el cual 

significa en japonés ‘etiqueta de instrucción´. Pérez (2009) manifiesta: “Su principal función 

es ser una orden de trabajo, es decir, un dispositivo de dirección automático que nos da 

información acerca de que se va a producir, en qué cantidad, mediante que medios y como 

transportarlo” (p.36). 

 

Ross, Westerfield & Jordan (2006) afirman: “Para que un sistema así funcione y  se eviten 

faltantes, se requiere un alto grado de cooperación de los proveedores” (p.694). 

 

Por su parte Emery, Finnerty & Stowe (2000) afirman: “El éxito del sistema Just in time 

depende de varios factores como son: las necesidades de planeación (…), las relaciones 

con proveedores (…), los costos de preparación (…), otros factores e costo (…) y el impacto 

sobre las condiciones de crédito (…). (p.636). 

6 
 



Por lo tanto, concluyo que la producción realizada bajo esta filosofía requiere de un conjunto 

de actividades particulares que nos permitan el mejoramiento de inventarios, eliminación de 

desperdicios y costos relacionados, como son: una rigurosa planificación del proceso de 

producción, lo que nos va a permitir determinar las cantidades necesarias de insumos a 

transformarse y por consiguiente la reducción de inventarios innecesarios; el uso de 

maquinas multipropósito que reduce el tiempo en el que el empleado debe esperar a que la 

máquina realice una determinada función ya que la misma puede realizar varias funciones 

dotando de flexibilidad al proceso; las técnicas de producción en celda o célula que va a 

permitir a las maquinas elaborar piezas similares o que tengan un proceso de producción 

parecido y  permite que problemas generados por distintos volúmenes de producción puedan 

ser resueltos incorporando más personal a la celda; la disposición de espacios de trabajo en 

forma de “U” donde el principio y el final de la línea están juntos lo que va a permitir que un 

solo operario pueda manejar más de una máquina utilizando el máximo de trabajo del 

personal y operarios altamente comprometidos, capacitados y especializados, de manera tal 

que los mismos puedan realizar diferentes tareas con el fin de poder adaptarse a los 

cambios que se produzcan por la demanda. 

 

Si bien es cierto que el sistema JIT puede presentar beneficios en los sistemas de 

producción también puede presentar desventajas tales como posibles problemas de retrasos 

o suspensiones en las líneas de procesos por falta de insumos ya sean originados por 

escases del proveedor o cambio del mismo generando aumento en los costos de 

producción. 

 

1.1.3. Cultura de la calidad total 
 

Total Quality Management - TQM (Gestión de la calidad total por su traducción al español) 

es una estrategia de gestión, por ser un conjunto de actividades  encaminadas a la mejora 

continua para lograr la calidad de un determinado bien o servicio y se menciona que es total 

ya que involucra a toda la organización de la empresa globalmente considerada y a las 

personas que trabajan en ella.  

 

Se denomina “cultura” ya que se entiende que es un conjunto de experiencias, hábitos, 

costumbres, creencias y valores, que comparten y caracterizan al grupo humano inmerso en 

los procesos de la mejora continua en busca de la calidad.   

 

Una idea de Gutiérrez (2010) expuesta en el libro “¿Qué es el control total de calidad?” escrito 

por Ishikawa (1997), respecto al control total de calidad (CTC) afirma: 
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Es una nueva filosofía de adminis tración que se debe convertir  en uno de los principales 

objetivos de la compañía, y  para ello se deben fijar metas a largo plazo y anteponer a la 

calidad en todas las decisiones, empezando por el área de compras. (p.48) 

 

Otra manera de definir la cultura dentro de un ámbito organizacional es la que proponen 

Thomson, Strickland, & Gamble (2008) en donde mencionan: “La cultura corporativa se 

refiere al carácter del ambiente interno de trabajo de la empresa y a su personalidad, 

delineada por sus valores fundamentales, ideas, principios comerciales, tradiciones, 

conductos arraigadas, prácticas de trabajo u estilos de operar” (p.415). Otros autores como 

Ramírez (2008) complementan la cultura organizacional  con los fundamentos de la calidad 

total de la siguiente manera: 

 
El control total de la calidad puede definirse como una cultura de adminis trar toda la 

organización con el objetivo de alcanzar la excelencia en todas las dimensiones de productos 

y servicios que son importantes para el c liente. En esta definic ión aparecen dos puntos 

relevantes: primero, que la calidad se extiende a toda la organización y a todo lo que hace; y 

segundo, que la calidad es definida finalmente por el c liente. (p.136)  

 

Por lo tanto, para obtener una cultura de la calidad total, toda la empresa debe compartir  

este valor y centrar todos sus esfuerzos en la mejora continua para lograr la total 

satisfacción del cliente. 

 

1.2. La información administrativa en la toma de decisiones a corto plazo. 
 

1.2.1. El papel de la contabilidad administrativa en la planeación 
 

La planeación administrativa se define según Horngren, Sundem & Stratton (2006) como: “El 

establecimiento de los objetivos de una organización y  a delinear la forma en que se 

alcanzarán. Así, la planeación proporciona las respuestas a dos preguntas: ¿Qué es lo se 

requiere? ¿Cuándo y cómo se logrará?” (p.11). 

 

Los cambios constantes en los entornos políticos  y  económicos  junto con la creciente 

globalización de los mercados obligan a las empresas a realizar una planeación más 

adecuada de las estrategias a seguir para lograr ser  más competitivos y sostenibles en los 

mercados.   
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Dentro de la planificación podemos evidenciar la de corto plazo o conocida también como 

“operativa” y la de largo plazo o “estratégica” siendo la planeación operativa la que recibe 

mayor soporte de la contabilidad administrativa. 

 

Horngren et al. (2006) a su vez manifiestan: “Independientemente del tipo de organización, 

los administradores se benefician si la contabilidad les proporciona información que les 

ayude a planear y controlar las operaciones de la organización” (p.11). 

 

Por lo tanto concluyo que la contabilidad administrativa sirve como brújula en los procesos 

de planificación y se hace necesaria para prevenir los cambios del entorno, anticiparse a 

ellos y permitir la adaptación de la empresa para competir  exitosamente en estrategias. 

Adicionalmente permitirá integrar los objetivos, decisiones y como medio de comunicación, 

coordinación y cooperación de las diferentes áreas que integran la empresa. Es importante 

mencionar que la planificación si bien apoya a tomar las decisiones más adecuadas en un 

determinado momento, la misma debe ser lo suficientemente flexible para poder ajustarse a 

los entornos cambiantes del mercado y las empresas deben tener la habilidad para poder 

adaptarse a todos los cambios que esta planificación involucre.   

 

1.2.2. El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo. 
 

Horngren et al. (2006) manifiestan que el control administrativo: “Se refiere a implementar 

planes y usar la retroalimentación para lograr los objetivos (evaluación)” (p.11). 

 

Una vez definida la planeación de la empresa es necesario medir los resultados de los 

objetivos planteados lo cual va permitir a la administración asegurar que los recursos son 

utilizados eficientemente y que en caso de detectarse desviaciones, las mismas sean 

controladas obteniéndose así un ciclo de mejoramiento continuo. 

 

Ramírez (2008) afirma: 

 
 La información que proporciona la contabilidad adminis trativa puede ser útil en  el 

 proceso de control de estos tres aspectos: 

1. Como medio para comunicar información acerca de lo que la dirección desea que de 

haga. 

2. Como medio de motivar a  la organización a fin de que actúe en la forma más adecuada 

para alcanzar los objetivos empresariales. 
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3. Como medio para evaluar los resultados, es decir , para juzgar qué tan buenos resultados 

se obtienen, y  de esa manera evaluar el desempeño de los responsables de cada área 

de la empresa. (p.17) 

 

Es así que manifiesto que la contabilidad administrativa sirve como herramienta de control 

dentro de los procesos de la empresa para ir validando el cumplimiento de la estrategia. 

Adicionalmente nos permite medir objetivamente la planificación y determinar si esta se está 

cumpliendo según lo establecido, señalando las oportunidades, debilidades y errores de la 

misma, de manera tal que puedan tomarse acciones correctivas e impedir que se produzcan 

nuevamente. 

 
1.2.3. El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones. 

 

La toma de decisiones para Horngren et al. (2006) es: “La elección con propósito definido 

hecha entre un conjunto de cursos de acción alternativos diseñados para alcanzar algún 

objetivo – es el núcleo del proceso de la administración” (p.11). 

 

Ramírez (2008) recomienda que para toma de decisiones adecuadas se debe seguir el 

método científico en cual consta de tres etapas: 1) El análisis de información: en donde se 

reconoce y define el problema para posteriormente obtener y analizar los datos; 2) La toma 

de decisiones: en donde se proponen alternativas y se selecciona la más adecuada y 

finalmente; 3) La ejecución: en donde se pone en práctica la acción correcta propuesta con 

su debido seguimiento. 

 

Puedo concluir que la contabilidad administrativa aporta con la información; misma que debe 

ser de calidad, de fuentes confiables y simular los diferentes escenarios a los que la 

empresa puede enfrentarse para que la dirección pueda tomar la mejor decisión para 

garantizar su eficiencia y sostenibilidad.   

 

Como observamos anteriormente la planificación y control administrativo son las 

herramientas con las cuales se traza el camino a seguir y se miden los avances 

respectivamente conforme a la estrategia establecida; sin embargo estas deben ser 

ajustadas conforme a los cambios presentes en los mercados y dichos ajusten son 

realizados en base a las decisiones tomadas por la dirección en base a la calidad de la 

información disponible.  
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1.3. Herramientas financieras para la toma de decisiones.  
 

1.3.1. Sistemas de costeo. 
 

Los sistemas de costeo se usan para generar información en base a la acumulación de los 

costos incurridos para la elaboración de un producto o servicio; lo que permite a la empresa 

establecer sus precios, controlar operaciones y generar estados financieros. Los métodos de 

acumulación de costos se clasifican en: “Costeo por órdenes” en donde se asignan los 

costos a todos los productos generados bajo un pedido de producción y el sistema de 

“Costeo por procesos” en donde los costos son asignados a cada proceso dentro de la 

cadena de producción.  

 

Polimeni, Fabozzi & Adelberg (1994) afirma: 

 
 El s is tema de  costos por órdenes de trabajo es más adecuado cuando se manufactura 

 un solo producto o grupo de productos según las especificaciones dadas por un grupo de 

 clientes, es decir , cada trabajo es hecho a la medida” (…). Mientras que el s is tema por 

 procesos se utiliza cuando los productos se manufacturan mediante técnicas de producción 

 masiva o procesamiento continuo. El costeo por proceso es adecuado cuando se producen 

 artículos homogéneos en grandes volúmenes. (p.48) 

 

Por su parte Torres (2002) manifiesta: “Además de las clasificaciones de costos es 

necesario conocer las diferentes formas de costear la producción. Como se ha mencionado, 

los costos pueden ser directos o indirectos” (p.12). 

 

Los costos directos e indirectos, son aquellos que forman parte del costo de producción. A 

continuación especifico cada uno de ellos para una mejor compresión: 

 

Costo directo: son todos aquellos que se relacionan directamente con la producción como la  

mano de obra y materiales directos. Por ejemplo: materia prima, insumos, salarios y demás 

beneficios de los trabajadores. 

 

Costo indirecto: son todos aquellos que se relacionan indirectamente con la producción, 

están compuestos por mano de obra indirecta, materiales indirectos y otros costos 

indirectos. Por ejemplo: sueldos y salarios de choferes, guardianía, supervisores entre otros; 

repuestos y accesorios, lubricantes, depreciaciones, amortizaciones, arriendos, intereses, 

etc.  
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Es importante mencionar que la asignación de costos indirectos a la producción debe ser 

realizada apropiadamente, lo cual se puede obtener utilizando el costeo normal, real o 

estándar, los cuales menciono a continuación: 

 

Costeo real: es aquel en donde los costos de materiales, mano de obra y costos indirectos 

de fabricación se registran a valor real. Emplear este sistema de costeo es de utilidad para 

la toma de decisiones en empresas que no sufren cambios significativos en cuanto a 

inflación,  producción y  demanda; sin embargo al existir grandes variaciones en los 

parámetros citados anteriormente se reconoce  que la información que brinda este tipo de 

costeo es de beneficio para el cálculo de costo de ventas y valoración e inventarios. 

 

Costeo normal: es aquel en donde los costos de materiales y la mano de obra se registran a 

valor real, mientras que los costos indirectos son estimados y asignados de forma 

porcentual a la producción. Este método es beneficioso para la toma de decisiones, en 

especial para empresas en las cuales el costo indirecto en menor en relación a los 

componentes del costo. 

 

Costeo estándar: es aquel en donde los costos de materiales, mano de obra y costos 

indirectos de fabricación toman un valor referencial como patrón o modelo para la 

producción. Es ideal su utilización en empresas que presenta ciclos productivos largos y 

estables. 

Salinas (2002) presenta como principales ventajas y desventajas las siguientes: 

 
 Tabla 1. Cuadro comparativo de ventajas y desventajas según el tipo de costo. 

Tipo de costo Ventajas  Desventajas 

Costeo Real 

No requiere de estimaciones para 
obtener el costo. 

Su costo se conoce al final del periodo 
contable. 

Rápida incorporación a cuentas 
contables. 

La toma de decisiones se realiza con 
información de periodos pasados. 

Costeo Normal 

Presenta dos componentes del costo a 
valor real y  uno a valor muy cercano a 
la realidad. 

Involucra mayor tiempo y detalle en la 
asignación del  costo indirecto. 

Presenta información útil para la toma 
de decisiones. 

Al finalizar los periodos contables se 
tienen que realizar ajustes. 

Costeo 
Estándar 

Establecidos los parámetros y 
estándares, la asignación es rápida. 

Hay que establecer estándares y 
parámetros para la as ignación de los 
tres componentes del costo. 

Las variaciones en costos pueden 
obtenerse durante el per iodo, no solo al 
finalizar, haciendo posible realizar 
correcciones de ser necesario. 

Al finalizar los periodos contables se 
tienen que realizar ajustes. 

Fuente: Salinas (2002). 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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1.3.2. Modelo costo volumen ut ilidad. 
 

El modelo costo-volumen-utilidad  (CVU) está compuesto por tres variables que son: precio 

de venta, volumen y  costo de producción. De las variables mencionadas generalmente el 

precio y volumen responden a las condiciones y fluctuaciones del mercado, mientras que el 

costo de producción es la variable en donde las empresas pueden generar control y 

optimizar sus recursos para ser más competitivos y sostenibles en el mercado. Cabe 

mencionar que dada la importancia de controlar los costos es necesario entender que los 

mismos están subdivididos en fijos y variables estando este ultimo correlacionado 

fuertemente al volumen de ventas. 

 

Horngren et al. (2006) menciona: “Para aplicar el análisis CVU, los administradores, 

generalmente, hacen algunas suposiciones simplificadoras. La principal de ellas es que los 

costos pueden clasificarse como variables o fijos en relación de una medida única del 

volumen de actividad de producción” (p.49). 

 

Por su parte Polimeni et al. (1994) manifiesta: “Con frecuencia, la gerencia requiere 

información en cuanto a la utilidad para determinado nivel de ventas y el nivel de ventas 

necesario para lograr una utilidad objetivo” (p.621). 

 

Para que este modelo sea éxito y obtener utilidades, debe cumplir con dos condiciones: que 

el precio de venta por unidad sea mayor que el costo variable por unidad y que el volumen 

de ventas sea lo suficientemente grande para que se genere una ganancia que sea superior 

a los costos fijos (Ramírez, 2008).  

 

Por lo tanto, concluyo que es necesario conocer como fluctúan e interacciones las variables 

que componen este modelo a fin de establecer  sus respectivas estrategias, controles y 

optimización de recursos con la finalidad de incrementar su margen de contribución o 

utilidad. 

 

1.3.3. Punto de equilibrio. 
 

El punto de equilibrio es la intersección en donde los ingresos generados por una empresa 

son iguales a los costos de producción de un determinado bien o servicio. Dado que toda 

empresa persigue fines de lucro (salvo empresas de carácter social) estas deben tener bien 

definida su estructura y comportamiento de costos ya que cambios presentados en estos y 

en la variable ingresos, determinaran la pérdida o utilidad que tenga la empresa. 
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Polimeni et.al. (1994) señala: “El análisis del punto de equilibrio indica el nivel de ventas en 

el cual las utilidades serán cero” (p.621). Este criterio es compartido por Ramírez (2008) 

quien afirma lo siguiente: 

 
El punto en que los ingresos de la empresa son iguales a sus costos se llama punto de 

equilibrio; en el no hay utilidad ni perdida. En la tarea de planeación, este punto es una 

referencia importante, ya que es un límite que influye para diseñar activ idades que conduzcan 

a estar siempre arriba de él, lo más alejado posible, donde se obtienen mayor proporción de 

utilidades. (p.161) 

 

Ross et al. (2006) menciona: “El análisis del punto de equilibrio es una herramienta popular 

que se usa con frecuencia para analizar la relación entre el volumen de ventas y la 

rentabilidad” (p.337). 

 

A continuación presento la formula y un ejemplo que aclara el punto de equilibrio: 

 

Punto de equilibrio 
(en unidades) = 

Costos Fijos Totales 

Precio de Venta por unidad - Costo variable por unidad 

       
 = 

Costos Fijos Totales 

 Margen de Contr ibución por unidad 

       Ejemplo: 

       
El costo fijo total ascienden a US$30.000, cada unidad se vende a US$9, y  el costo variable 

por unidad es de US$1. 

       
Punto de equilibrio 

(en unidades) = 
US$30.000     

US$8     
       
 = 3.750 unidades    
 

Fácilmente se puede demostrar que el punto de equilibrio en producción es de 3.750 

unidades ya que al multiplicar este resultado (3.750 unidades) por el precio de venta por 

unidad (US$9) se obtienen ingresos totales de US$33.750 en relación a los costos variables 

que serían US$3.750 (US$1 por 3.750 unidades) más costos fijos de US$30.000, siendo el 

resultado de la operación “0”. 
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Por lo tanto, para generar adecuadamente las estrategias que busquen maximizar sus 

ingresos y controlar sus costos a niveles que permitan obtener una utilidad evitando incurrir 

en pérdidas, es necesario que las empresas conozcan las unidades que deben producirse, 

si se está en capacidad de producir dichas cantidades, cuantas ventas deben realizarse, 

todas estas interrogantes las resolveremos al realizar el cálculo del punto de equilibrio, de 

ahí parte su importancia. 

 
1.3.4. Indicadores de producción. 

 
Los indicadores de producción son establecidos según la actividad económica que la 

empresa desempeña; sin embargo como factor común miden las cantidades de productos o 

servicios realizados y el tiempo y recursos utilizados para la generación de los mismos. 

Workmeter (2015) afirma:  

 
Los indicadores de productividad son aquellas variables que nos ayudan a identificar algún 

defecto o imperfección que exis ta cuando elaboramos un producto u ofrecemos un servicio, y 

de este modo reflejan la efic iencia en el uso de los recursos generales y recursos humanos 

de la empresa, y  pueden ser cuantitativos y cualitativos. (Parr.1) 

 

La importancia de los indicadores de producción radica en que estos miden la relación entre 

los ingresos o beneficios y el costo para generar los mismos lo cual puede ser representado 

de la siguiente manera: 

 

Productividad = Cantidades producidas / Insumo utilizado 

 

Las cantidades producidas hacen referencia al producto o servicio del cual se va a generar 

un ingreso o beneficio, mientras que los insumos utilizados considera las cantidades y 

costos de las materias primas utilizadas, mano de obra y tiempo utilizado para la generación 

del mismo. 

 

En la práctica estos indicadores son conocidos como “KPI” (Key Performance Indicator) o 

“indicadores claves de producción” y son medidos individualmente dentro del proceso de 

producción ya que su desglose nos permite detectar cuáles son los puntos más débiles de la 

empresa y así poder mejorarlos. 
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El conocer, analizar y gestionar los indicadores o KPIs  de la producción nos permitirá tener 

un gran impacto sobre la rentabilidad de la empresa ya que nos ayudará a optimizar 

procesos, reducir tiempos, reducir costos, direccionar personas o equipos de trabajo. 

 

1.3.5. Problemas comunes en la toma de decisiones. 
 

Los tipos de problemas que enfrentan los gerentes van desde los conocidos y bien definidos 

hasta los poco usuales y ambiguos. Cuando la cantidad de estos aumenta en marcos 

temporales, puede darse una condición de apaga fuegos con elementos vinculados como 

los siguientes: soluciones incompletas, problemas recurrentes y en aumento, la urgencia 

sustituye a la importancia, problemas que se convierten en crisis (Hellriegel, Jackson & 

Slocum, 2002). 

 

Dentro de los problemas más comunes presentados  para la toma de decisiones dentro de 

una empresa podemos mencionar los siguientes: 

 

 Desconocer o no utilizar razones financieras para la toma de decisiones. 

 No disponer de razones financieras actualizadas en el momento que se requieren. 

 Las razones financieras no muestran la totalidad de las operaciones que ocurren en la 

empresa. 

 Incompetencia o falta de experiencia de las personas responsables en la toma de 

decisiones. 

 Parálisis por análisis. 

 Resistencia al cambio. 

 

Sin embargo, si los índices financieros o la resistencia al cambio no son las razones, 

Polimeni et.al. (1994) manifiesta que existen cinco problemas comunes para la toma de 

decisiones entre las cuales tenemos: 1) aceptar una orden especial, 2) hacer o comprar, 3) 

eliminar una línea de producto, 4) mezclar productos o servicios, restr icción única y 5) 

vender o procesar adicionalmente en el costeo conjunto. 

 

Codina (2012) por su parte manifiesta que la principal causa para la toma de decisiones es 

la expuesta a continuación:  

 
Las decisiones inician el proceso gerencial y  mueven el trabajo en las organizaciones, su 

ausencia o postergación pueden afectar su efectiv idad e impacto en el entorno. No obstante, 

hay que saber diferenciar dos situaciones: una, la postergación de la decisión, para la 
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búsqueda de más información o de mejores alternativas; otra, la que se dilata, s in 

proporcionar nuevos elementos, y  que puede conducir  a lo que los especialis tas llaman 

“parális is  por análisis”. Expresiones típicas de este estado pueden ser: "necesito estudiar más 

el asunto"; "investiguemos más a fondo"; "conviene pedir  otra opinión"; "aún no estoy seguro" , 

entre otras.  

La “parálisis  por análisis” surge cuando colocamos tanto énfasis  en el proceso de análisis , 

que quedamos atascados en él y  no llegamos a decidir . Cuando se convierte en hábito, este 

estado termina impregnando cada vez más el proceso de decisiones, hasta llegar a las más 

simples y tr iviales. (parr.22) 

 

Razones causales adicionales que generan problemas para la toma de decisiones las 

siguientes:  

 
1. Falta de información 

2. Información equivocada 

3. Poseer demasiada información o información redundante. 

4. No llegar a tomar la decisión adecuada por falta de información y tendencia al 

perfeccionismo. 

5. Orientarse a la s ituación problemática pensando que ésta no tendrá solución o dudando 

de nuestra propia habilidad para resolverla. 

6. La exis tencia de prejuicios o estereotipos que pueden dis torsionar las posibles 

alternativas a considerar y  por tanto entorpecen la decisión racional. 

7. Las s ituaciones en que se da "ilus ión de control", es decir , la persona tiende a considerar 

que todas las situaciones están controladas, y  por ello no llega a tomar una decisión 

efectiva. 

8. El centrarse en el futuro a corto plazo y no tener en cuenta las posibles consecuencias a 

largo plazo que la decis ión podría tener. 

9. La presión de tiempo, otras personas del entorno pueden llegar también a tomar 

decisiones equivocadas. 

10. El atajar las s ituaciones de manera superficial, s in tratar de reflexionar sobre sus causas y 

consecuencias. 

11. Demorar excesivamente la decisión por miedo a equivocarse. 

12. Cambio continuo en los intereses y prioridades, lo cual lleva a no tomar nunca una 

decisión. 

13. Toma de decisiones de manera impuls iva. 

14. Considerar sólo una de las dis tintas alternativas posibles. 

15. Actuar ante una decisión no programada como s i de una decis ión programada se tratase. 

16. Resolver las situaciones por intuic ión o a través de respuestas emocionales. 

17. Falta de previsión o creatividad para valorar las posibles consecuencias. (parr.1) 

 
17 

 



Existen una infinidad de problemas para la toma adecuada de decisiones por lo cual se 

recomienda seguir un modelo simple de toma de decisiones. Ramírez (2008) lo define como: 

“Un modelo de decisión es un conjunto de procesos que si son seguidos consistentemente 

llevaran a la toma de una decisión” (p.332). 

 

Una cita de Ramírez (2008) expuesta en el libro de Hansen et al. (2006) proporciona una 

lista de seis pasos el cual comprende el modelo de decisión citado anteriormente y es 

presentado a continuación: 1) reconocer y definir el problema, 2)  identificar alternativas 

como posibles soluciones al problema; eliminar alternativas que no son factibles, 3) 

identificar los costos y beneficios de cada una de las alternativas factibles.  

 

Clasificar los costos y beneficios como relevantes o irrelevantes y eliminar estos últimos 

para el análisis de las alternativas, 4) obtener el total de costos relevantes y los beneficios 

que atrae cada alternativa, 5) considerar factores cualitativos y 6) seleccionar la alternativa 

con que ofrezca el mayor beneficio. 

 

El no seguir una metodología, que bien puede ser la expuesta anteriormente o puede ser 

otra, también va a ser un problema para la toma de una decisión adecuada. 

 

Por lo anteriormente expuesto concluyo que los problemas para la toma de decisiones son 

variados y van a depender del tipo, estructura  y tamaño de la organización, por lo que es 

recomendable seguir una  metodología, que bien puede ser la expuesta por los autores 

citados o bien puede ser otra, para una toma de decisiones adecuadas.     
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2. Análisis situacional de la empresa. 
 

2.1. Filosofía institucional. 
 

Prefabricados Técnicos RC empieza sus operaciones en el año 1978 pero no es hasta su 

reapertura en el año 2001 que se crea la filosofía de la empresa siendo la siguiente: 

 “Prefabricados Técnicos RC existe para generar soluciones creativas y económicas acordes 

a las necesidades cambiantes de la industria de la construcción”.  

 

2.1.1. Antecedentes institucionales. 
 
La empresa sobre la cual se basa la ejecución de este estudio pertenece al ramo de la 

industria de la construcción, específicamente asociado a la fabricación de prefabricados. 

 

Esta empresa nace de la visión que tuvieron inversores ecuatorianos residentes en Estados 

Unidos los cuales crean a fines del año 1978 la empresa IDEM-Industria de Mampostería y 

Modulares, con sede en el Valle de los Chillos – Ecuador y cuya actividad económica era la 

fabricación de bloques y adoquines con maquinaria importada desde Estados Unidos para 

dar servicio a las ciudades de  Quito, Latacunga, Riobamba, Milagros, Santo Domingo y 

Esmeraldas. 

 

En el año 1999, la crisis bancaria seguida de la dolarización en el Ecuador obliga al cierre de 

operaciones de la fábrica IDEM, la disolución de la compañía, el despido e indemnización de 

sus 32 empleados y posterior venta de activos de maquinarias y equipos. 

 

Para el año 2001 uno de los inversores re inaugura la empresa con un capital de US. 

$150.000 (ciento cincuenta mil dólares americanos) y con el nombre de Prefabricados 

Técnicos RC ubicada en Km 4 1/2 v ía Sangolquí – Tambillo para la producción de línea de 

prefabricados de hormigón tales como: cajas de revisión, bordillos, lavanderías en hormigón 

y marmitón (grano de mármol), huellas peatonales, viguetas prefabricadas para losas, 

postes de hormigón, cerramientos prefabricados, topes de parqueadero, cumbreros, 

alfeizares de ventanas y paredes y matrisería en fibra de vidrio entre otros; actividad que es 

realizada hasta la presente fecha. 

 

Entre los activos que posee actualmente  la empresa podemos encontrar un terreno de 

10.500 m2 con galpones y  oficinas de 1.400 m2 de construcción, cerramiento, acometida 
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eléctrica industrial. En lo que respecta a maquinaria dispone de 2 hormigoneras, 1 

montacargas, herramientas de metal mecánica y proceso de hormigones, 1 camión y 1 

vehículo de la gerencia. 

 

Dentro del portafolio de clientes con que cuenta Prefabricados Técnicos RC podemos 

mencionar los siguientes:  

 

 Empresa UNICASA (Arq. Mario Ponce y Carlos Sarzosa).  

 Compañía de construcción Ecuador (Banco Pichincha).  

 Constructora Espinoza Pachano. 

 Mutualista Pichincha con 8 constructores independientes.  

 Constructora y distribuidora Milton Gavilánez.  

 Constructora Baluarte. 

 Empresa INUCAL (Jorge Núñez y Calderón).  

 Constructora Francisco Pachano;  

 Constructora Armando Flor (Portoviejo). 

 Constructora Fernando Guanoluisa.  

 Constructora Eduardo Capusano.  

 Constructora Ramiro Puente. 

 Empresa PRO INMOBILIARIA (Andrés Kurt). 

 Junta Nacional de la vivienda. 

 MAC Constructora (Guido Maquiavelo).  

 Constructora Andino y  Asociados.  

 Cooperativa de vivienda de la Policía Nacional. 

 Municipios de: Sangolquí, IM. de Quito, Mejía y  Tulcán. 

 Consejo Provincial del Carchi. 

 Constructora RPM (Romero y Pazmiño).  

 Constructora Peña Durini y Feyro S.A.   

 SEMAICA Constructora (Sevilla Martinez). 

 IBERTHABITA SA. 

 Constructora Alonso Tamayo y Asociados.  

 Constructora COAN (Ortuño Andrade). 

 Constructora ESTRUCO S.A. (Diego Paez).  

 Distribuidoras: UNIFER, Rocafuerte y Carlos Toapanta. 

 
 

20 
 



2.1.2. Misión, visión y objetivos. 
 

 A continuación presentaremos la misión, visión y objetivos de la empresa Prefabricados 

Técnicos R.C. 

 

Misión: 

 

“Somos una empresa privada dedicada a simplificar procesos y reducir el tiempo de entrega 

de construcciones civiles mediante la dotación de prefabricados de calidad que permitan 

reducir costos operativos e inversiones a largo plazo”.       

 

Visión: 

 

“Ser la primera opción de abastecimiento de prefabricados de empresas constructoras que 

requieren  prefabricados especiales y de calidad”. 

 

Objetivos generales: 

 

 Producir prefabricados de calidad que cumplan con requerimientos específicos de 

clientes con los costos más competitivos del mercado. 

 

 Optimizar los recursos técnicos y de talento humano para producir prefabricados de 

calidad con el menor desperdicio posible de materia prima. 

 

 Generar  compromiso en el talento humano para alcanzar los objetivos propuestos con la 

menor supervisión posible.  

 

Objetivos específicos: 

 

 Cumplir con el presupuesto estimado de productos a fabricar en la línea de producción 

según rolling de ventas. 

 

 Cumplir con el presupuesto estimado de horas de trabajo para fabricar los productos 

detallados en el rolling de ventas. 

 

 Cumplir con mínimo el 90% de los indicadores de producción establecidos en el rolling 

de ventas. 
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2.2. Estructura administrativa y funcional. 
 

2.2.1. Estructura administrativa. 
 

   

 
  Figura 1. Flujograma adminis trativo Prefabricado Técnicos RC 
  Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
  Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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2.2.2. Estructura funcional. 
 

 

  Figura 2. Flujograma funcional Prefabricado Técnicos RC 
  Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
  Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
 
 

2.3. Análisis de competitividad. 
 

El crecimiento de proyectos mayoritariamente de viviendas y edificaciones, consecuencia 

del crecimiento demográfico, ha hecho que los constructores tanto del sector público como 

privado busquen opciones que lleven a sus proyectos hacia reducir costos, mano de obra  y 

tiempos de construcción, dando así lugar al mercado de la línea de prefabricados.  
 

Realizando un análisis de Prefabricados Técnicos RC según las fuerzas competitivas de 

Porter podemos observar que el poder de negociación de los clientes esta dado por 

diferenciación que esta empresa ofrece al ajustar sus productos a requerimientos 

específicos del cliente (bajo pedido).  
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Referente al poder de negociación con los proveedores se han generado a través de tiempo 

relaciones comerciales fuertes y de largo plazo basadas en la confianza mutua misma que 

deriva en precios preferenciales y crédito para la empresa.  

 

La amenaza de nuevos competidores entrantes es un hecho en la industria de los 

prefabricados en donde la empresa para poder competir garantiza por escrito la calidad de 

sus productos mediante el cumplimiento de las normas técnicas INEN sujetas a 

fiscalizaciones e inspecciones municipales; esto es posible debido a los años de experiencia 

que tiene la empresa como diseñador industrial que se remontan hasta antes de su llegada 

al país  en distintas actividades productivas como petroleras, plantas de barcos, plantas 

nucleares ente otros. 

 

Dentro de la amenaza de productos sustitutivos es la línea de prefabricados quien ha ido 

desplazando la construcción tradicional de estructuras pesadas por estructuras más livianas 

y versátiles (prefabricados). Es crucial para esta actividad mantenerse en la vanguardia  de 

los avances tecnológicos para ir ganando espacio en la industria de la construcción y 

garantizar su sostenibilidad. 

 

La empresa se posiciona en un nicho muy específico del mercado en donde la r ivalidad 

entre competidores está dada  por la capacidad que se disponga para fabricar productos 

específicos y de calidad a costos competitivos; y es ahí donde Prefabricados Técnicos RC 

bajo su esquema de producción en línea, buena atención al cliente, despacho inmediato de 

stocks y creatividad para solventar los requerimientos del clientes lo hace  una opción 

atractiva para contratistas del sector de la construcción. 

 

2.3.1. Matriz de análisis de competencia. 
 

Dentro de provincia de Pichincha es en donde Prefabricados Técnicos RC tiene su mayor 

campo de acción y mercado presentando como principales competidores a las siguientes 

empresas: DIN de Franklin Yapes, Prefabricados y Equipos de Alfredo Bruguese y las 

importadoras de PVC y fibra de vidrio especialmente en el producto de lavanderías.   
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A continuación se presenta la Matriz de competencia de Prefabricados Técnicos RC: 
 

 Tabla 2. Matr iz  de análisis  de competencia Prefabricados Técnicos RC. 

Factor 

Po
nd

er
a 

Prefabricados 
Técnicos RC 

Po
nd

er
a 

Prefabricados 
(A.Bruguese) 

Po
nd

er
a Empresas 

DIN 
(F.Yepez) Po

nd
er

a Importadoras 
PVC-Fibra 

vidrio Po
nd

er
a 

Productos 
bajo medida 0,2 4 0,8 3 0,6 2 0,4 0 0,0 

Calidad 0,2 4 0,8 4 0,8 2 0,4 3 0,6 

Precio 0,2 3 0,6 4 0,8 2 0,4 3 0,6 

Tiempo de 
entrega 0,1 4 0,4 2 0,2 4 0,4 4 0,4 

Crédito 0,05 2 0,1 3 0,2 2 0,1 3 0,2 

Garantía 0,15 4 0,6 4 0,6 0 0,0 3 0,5 

Experiencia 0,1 4 0,4 4 0,4 2 0,2 0 0,0 

Total 1 3,6 3,7 3,4 3,6 2,0 1,9 2,3 2,2 

Fortaleza pr incipal = 4 ; Fortaleza menor = 3 ; Debilidad menor = 2 ; Debilidad principal = 1  
Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
 

La matriz de análisis de competencia determina que dentro de la línea de productos 

prefabricados, la empresa Prefabricados Técnicos RC se encuentra liderando el comercio 

con respecto a sus principales competidores teniendo como principales fortalezas los 

factores de: productos bajo pedido, su calidad y experiencia; y como debilidades el crédito a 

sus clientes. 

 

2.3.2. Matriz FODA. 
 

Prefabricados Técnicos RC dentro del sector de la construcción y en la actividad de 

producción de artículos prefabricados en la cual se desempeña ha identificado los siguientes 

elementos de la matriz FODA: 
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  Tabla 3. Matr iz  FODA de Prefabricados Técnicos RC. 
 

FORTALEZAS 
 

 
OPORTUNIDADES 

 Alta calidad de materiales. 

 Elaboración de productos a la medida. 

 Productos con garantía. 

 Productos cumplen normativas técnicas 

( INEN). 

 Infraestructura y maquinaria propia. 

 Mano de obra calificada para la elaboración 

de los procesos. 

 Partic ipación determinada en el mercado. 

 Disponibilidad de espacio fís ico para futura 

ampliaciones. 

 Contar con proveedores confiables de 

insumos. 

 Tecnificación de la planta de producción. 

 Financiamiento de productos (crédito). 

 Contratac ión de transporte para la entrega 

del producto. 

 Abastecimiento de la demanda de forma 

inmediata. 

 

 

 Crecimiento del sector de la 

construcción. 

 Créditos otorgados por el gobierno para 

la pequeña industria. 

 Créditos bancarios para construcción o 

adquisic ión de v iviendas. 

 Creación de planes de viv ienda públicos 

y privados. 

 Alianzas estratégicas con determinados 

competidores. 

 Enfoque a nuevos nichos de mercado. 

 

 
DEBILIDADES 

 

 
AMENAZAS 

 Stock de materia prima mayor al requerido. 

 No contar con locales propios de 

dis tr ibución. 

 Los productos no disponen de marca ni 

posicionamiento en el mercado. 

 Manejo computarizado del área financiera. 

 Pocos medios utilizados para promover sus 

productos (publicidad). 

 Falta de cultura corporativa. 

 Crecimiento de la competencia. 

 Crecimiento tecnológico de la 

competencia. 

 Mercados globalizados (importaciones). 

 Aumento de costos de materias primas 

(hierro, cemento). 

 

   Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
   Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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2.4. Análisis de costos de producción y venta. 
 

Dentro del área contable, Prefabricados Técnicos RC no maneja formalmente contabilidad 

de costos, pero fija sus precios en base a un análisis de lo que le costaría el producto al 

cliente si lo realizara en obra.  Una vez realizado este análisis, se mantiene un historial de 

los costos establecidos en la fabricación de los productos; mismos que son reajustados 

dependiendo la fluctuación de los costos de las materias primas que para el año en curso no 

han presentado cambios. 

 
2.4.1. Estructura de costos. 

 

Prefabricados Técnicos RC clasifica sus costos en fijos y en costos variables. En los 

primeros (fijos) la empresa relaciona todos los costos que tienen relación con la producción 

o sin ella representando estos el a 69% de los costos totales. En los segundos (variables) 

encontramos todos aquellos costos que se realizan en función del volumen de la producción, 

mismos que representan el 31% de los costos totales. 

 
   

 
   Figura 3. Distr ibución de los costos fijos y  variables en  Prefabricado Técnicos RC 
   Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
   Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 

 

La empresa no cuenta con maquinaria automatizada, razón por la cual la mano de obra 

representa uno de los rubros más significativos dentro del proceso productivo; en este caso 

el rubro mano de obra forma parte de los costos fijos ya que el número de personal de la 

empresa se mantiene estable a lo largo del tiempo y  no presenta  cambios según el volumen 

de producción como lo realizaría en una empresa en la cual la mano de obra tenga relación 

directa con las cantidades a producir. 

 

31% 

69% 

Costos Variables Costos Fijos
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Dentro del proceso productivo, la empresa presenta la siguiente composición de costos fijos 

y variables: 

Costos fijos: mano de obra, servicios básicos, suministros y materiales indirectos, 

mantenimiento, combustibles y lubricantes, depreciaciones,  impuestos entre otros. 

 

Costos variables: materia prima, materiales directos 

 
Tabla 4. Análisis  costos y ventas Prefabricados Técnicos RC período enero – diciembre 2014. 

Detalle Unidades Totales Costo Unitario % 

Ventas USD. 143.245,52 25,88 100% 
Costos USD. 132.076,32 23,87 92% 
Costos variables USD. 40.294,76 7,28 31% 
Costos fijos USD. 91.781,55 16,59 69% 
Utilidad USD. 11.169,20 2,02 8% 

 

UNIDADES PRODUCIDAS 5.534 
Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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2.4.2. Ciclo de producción. 
 

Prefabricados Técnicos RC presenta el siguiente ciclo de producción: 

 

 
             Figura 4. Ciclo de producción Prefabricado Técnicos RC 
             Fuente: Prefabricados Técnicos RC  
             Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
 

El ciclo de producción varía de acuerdo al tipo de producto solicitado; este puede ser de 

fabricación estándar o bajo pedido (requerimientos específicos). Para los productos estándar 

la empresa dispone de diez moldes en donde se realizan los pedidos comercializados por 

unidades como son: producto “A,B,C”; y  treinta y seis moldes para productos 

comercializados en metros lineales tales como: productos “ D, E ,F y  G”.  

 

El ciclo se producción toma aproximadamente 10 días laborables (lunes a viernes) para 

productos de fabricación estándar y podrá variar para productos bajo pedido dependiendo el 

requerimiento específico del cliente. 

 

29 
 



Las fases del proceso de producción para ambos tipos de productos están compuestas 

primeramente por el diseño del molde del producto a realizarse seguido de la adquisición de 

la materia prima, continuando con las etapas de armado y fundición para seguir con el 

desmolde y fraguado finalizando con los acabados. A continuación se describe el proceso: 

 

Diseño: en esta fase se diseña el molde específico  para satisfacer los requisitos del cliente; 

misma que se aplica solo para productos nuevos ya que los productos estándar ya cuentan 

con el mismo. 

 

Adquisición de materias primas: en esta fase se adquieren las materias primas siendo estas 

generalmente hierro, cemento, arena, material PVC entre otros, mismos que son adquiridas 

de proveedores calificados y que cuentan con relaciones comerciales con la empresa por 

muchos años. 

 

Armado y fundición: por lo regular constituye la primera etapa del ciclo, en donde se elabora 

la estructura metálica colocándose en el molde para proceder a su función con cemento. 

Esta etapa se lleva a cabo en el primer día del proceso con un tiempo estimado de 1,5 horas 

por unidad.  

 

Desmolde: corresponde a la segunda etapa del ciclo productivo, en donde el producto se 

retira del molde y es llevada a cabo un día posterior a la primera etapa. Toma un tiempo 

estimado de 0,5 horas por unidad. 

 

Tiempo de fraguado: es una parte fundamental del proceso en donde se consolida la 

estructura del producto misma que empieza al finalizar la etapa de desmolde y toma un 

tiempo total de 7 días. 

 

Acabado: constituye la etapa final del ciclo de producción, aquí se define la presentación 

estética – funcional  que va a tener el producto. Esta etapa toma un promedio de 0,5 horas y 

es en donde el producto finalmente presenta la calidad necesaria para alcanzar la venta. 

 

2.4.3. Indicadores de producción. 
 

Prefabricados Técnicos RC maneja como concepto de productividad la cantidad de 

productos fabricados y el tiempo de ejecución que tomo su fabricación; mismos que son 

comparados con estándares fijados por la empresa en base a su experiencia. 
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Los indicadores de productividad (llamados indicadores de producción por la empresa) son 

generados mensualmente y acumulados durante el año, tomando en cuenta el detalle de 

todos los productos fabricados, mismos que presentan la siguiente fórmula de cálculo: 

 
Indicador Producción Mensual =  Producto fabricado  / Tiempo invertido 

 

Indicador Producción Acumulado =  Producto fabricado acumulado  / Tiempo   

     invertido acumulado 

 

Una vez generado los indicadores de producción mensual y acumulada estos son 

comparados con los estándares fijados para la fabricación de cada línea de producto, estos 

estándares son denominados “indicadores de producción estimada” y presentan la siguiente 

forma de cálculo: 

 
Indicador Producción Estimado =  Producto a fabricar  / Tiempo de fabricación 

 

En base a los valores obtenidos de productividad acumulada y producción estimada se 

calcula el factor de desempeño (llamado indicador de desempeño por la empresa), el cual 

tiene como objetivo determinar las posibles desviaciones de productividad por cada producto 

fabricado. Su forma de cálculo es la siguiente: 

 
Indicador de desempeño =  Indicador de producción acumulada  / Indicador de producción  

    estimado 

 

Si el indicador de desempeño es < 1 significa que hay una mejora en la productividad de la 

empresa.  

 

Si el indicador de desempeño es > 1 significa que hay una desmejora en la productividad de 

la empresa.  

 

Es así que a continuación presentamos los indicadores de desempeño de la empresa 

durante el año en curso (2014): 
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Tabla 5. Indicadores de Productividad Prefabricados Técnicos RC 

PRODUCTO 

U
ni

da
de

s 

Pr
od

uc
to

s 
fa

br
ic

ad
os

 
ac

um
ul

ad
os

 
Pr

od
uc

to
s 

es
tim

ad
os

 a
 

fa
br

ic
ar

 

H
or

as
  i

nv
er

tid
as

 
ac

um
ul

ad
as

 

H
or

as
 e

st
im

ad
as

 a
 

fa
br

ic
ar

 

In
di

ca
do

r d
e 

pr
od

uc
ci

ón
 

ac
um

ul
ad

o 
In

di
ca

do
r d

e 
pr

od
uc

ci
ón

 
es

tim
ad

o 

In
di

ca
do

r d
e 

de
se

m
pe

ño
 

A uni 709 700 1.263 1.103 1,78 1,58 1,13 
B uni 715 590 1.269 929 1,78 1,58 1,13 
C uni 496 470 858 823 1,73 1,75 0,99 
D m 776 800 1.349 1.621 1,74 2,03 0,86 
E m 896 1.100 1.559 2.229 1,74 2,03 0,86 
F m 1.010 1.000 1.764 2.100 1,75 2,10 0,83 
G m 932 950 1.623 1.995 1,74 2,10 0,83 

Activ idades no asociadas 
a producción    1.117     

TOTAL  5.534 5.610 10.802 10.800 1,95 1,93 1,01 
Fuente: Prefabricados Técnicos RC 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 

 

En la tabla citada anteriormente se puede observar que los productos de mayor elaboración 

como son los productos “A y  B” presentando un indicador productivo de desmejora ya que 

presentan un indicador de desempeño superior a “1”, básicamente por no haber alcanzado a 

producir las cantidades planificadas en el tiempo estimado debido a la  insuficiente cantidad 

de moldes; mientras que en productos de producción lineal como es el caso de los 

productos “C, D, E, F, y  G”   el indicador de desempeño muestra mayor eficiencia o mejora al 

presentar un valor inferior a “1” en donde la mayor cantidad de unidades producidas en 

tiempo inferior al planificado explican este indicador. 

 

En resumen como indicador de desempeño global la empresa bajo estudio presenta un valor 

de 1,01 el mismo que se traduce en una ligera tendencia hacia la desmejora de 

productividad fuertemente influenciada por tiempo ocioso en actividades no asociadas a la 

producción como son mantenimiento de áreas verdes, labores de mensajería entre otras.
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3. Propuesta: Herramientas administrativas para la toma de decisiones en la empresa 
Prefabricados Técnicos RC.  

 

3.1. Análisis de la rentabilidad de los productos  
 

Prefabricados Técnicos RC presenta el siguiente análisis de rentabilidad anual de los 

productos que comercializa: 

 
                          Tabla 6. Simbología de los productos de Prefabricados Técnicos RC. 

Simbología del producto Nombre del producto 

A Lavanderías 

B Cajas de revisión 

C Cumbreros 

D Bordillos de parqueaderos 

E Bordillos de jardinería 

F Topes de parqueadero 

G Huellas peatonales y vehiculares 

                             Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
                             Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
 
Tabla 7. Análisis  de rentabilidad de los productos de Prefabricados Técnicos RC. 

Detalle de productos 
USD A B C D E F G Total 

Ventas 37.730 68.431 6.623 8.179 4.815 10.510 6.955 143.245 

Costo Variable 11.163 19.799 2.813 1.500 254 2.556 2.206 40.294 

Contribución Marginal 26.566 48.631 3.810 6.678 4.561 7.953 4.748 102.950 

Partic ipación 26% 48% 5% 6% 3% 7% 5% 100% 

Costos Fijos 24.174 43.845 4.243 5.240 3.085 6.734 4.456 91.781 

Utilidad de la Operación 2.391 4.785 (433) 1.437 1.475 1.219 292 11.169 
Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 

 

En el análisis de rentabilidad citado anteriormente se exponen los resultados operacionales 

que obtuvo la empresa Prefabricados Técnicos RC durante el ejercicio económico 2014. Es 

así que incorporando todas las variables que intervienen en el proceso; a nivel global la 

utilidad operacional fue de $11.169 de las ventas obtenidas; sin embargo es necesario 
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considerar los resultados por tipo de producto de tal forma que se conozca la aportación 

económica con que aporta cada uno de ellos. 

 

En este caso podemos observar que los productos que contribuyen con mayor rentabilidad 

son los productos “A” y “B” con el 21% y 43% respectivamente. Además se evidencia la 

poca rentabilidad que brinda el producto “G” con el 3% seguido del producto “C” que refleja 

una pérdida del -4% a pesar de haber obtenido una contribución marginal, misma que no es 

suficiente para cubrir con la participación de sus costos fijos. Es así que al final el efecto 

promedio de cada uno de los productos ocasiono una rentabilidad global del 8%.  

 

En la tabla incorporada a continuación se presentan los resultados obtenidos de los  

productos en unidades, como es el caso del producto “A”  cuyo resultado de precio de venta 

por unidad es de $61.95 y presenta un costo variable de $15,75 (25%) que da como 

resultado una contribución marginal del 26% o $12,17. 

  

Finalmente la sumatoria de la contribución marginal ponderada de los productos nos dice el 

valor con el cual cuenta la empresa para realizar sus actividades, mismo que se fijó en 

$54.25. 
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Tabla 8. Contribución marginal por producto Prefabricados Técnicos RC. 

Detalle de pr oductos 
USD A B C D E F G 

Precio de Venta 61,95 100% 111,27 100% 14,85 100% 12,1 100% 6,05 100% 11,55 100% 8,36 100% 

Costo Variable 15,75 25% 27,69 25% 5,67 38% 1,93 16% 0,28 5% 2,53 22% 2,37 28% 

Contribución Marginal 46,21 75% 83,58 75% 9,18 62% 10,17 84% 5,77 95% 9,02 78% 5,99 72% 

Participación 26% 48% 5% 6% 3% 7% 5% 

Contribución Marginal 
Ponderada 12,17 39,93 0,42 0,58 0,19 0,66 0,29 

Fuente: P refabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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3.2. Análisis de las relaciones del costo – volumen – ut ilidad.  
 

El siguiente modelo (costo-volumen-utilidad) es una herramienta que se aplicó para dar a 

conocer a la administración de la empresa Prefabricados Técnicos RC el impacto que sufre 

su rentabilidad al aplicar cambios en los costos, volúmenes de ventas y precios; permitiendo 

establecer el punto de equilibrio; al mismo tiempo que se define cuantas unidades se deben 

vender para llegar a la utilidad que se desea obtener. 

 

Esta información es calculada con la finalidad de que sea utilizada en la planeación de sus 

futuras operaciones. Partiendo de lo antes expuesto, el punto de equilibrio para la empresa 

bajo estudio se encuentra en un total de 4.055 unidades con ingresos de $ 122.569 y  una 

contribución marginal de $ 91.781 que cubren sus costos fijos. 

 
Se presenta a continuación los resultados por producto: 

        

 
Figura 5. Punto de equilibrio Prefabricado Técnicos RC 
Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 

 
 

Para su aplicación se supone que los cambios que se presenten en función al volumen de 

ventas se realicen manteniendo y cambiando precios de venta; los costos son identificables 

según sean variable y fijos con variaciones en más y menos y manteniendo los porcentajes 

de participación estables. 
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El siguiente modelo se realiza considerando la realidad de actual de empresa y la petición 

del gerente sobre generar una rentabilidad del 40% adicional considerando la planificación 

de producción para el ejercicio económico siguiente, los resultados que generó el modelo 

costo-volumen-utilidad indica que se deben producir 4.688 unidades para obtener la utilidad 

esperada del 40% ($4.468,07). 

 

Los resultados por producto se presentan en la tabla 9, donde los productos que generan 

mayor rentabilidad corresponde al producto “A”  y “B”, mientras que los demás productos 

contribuyen  en la rentabilidad final en poca proporción, este es un factor que debería 

considerar la administración de la empresa. 
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Tabla 9. Análisis punto de equilibrio con utilidad esperada Prefabricados Técnicos RC.  
Detalle de pr oductos 

USD A B C D E F G 

Cantidad a Vender 644 637 500 600 717 800 790 

Precio de Venta 66 111,27 14,85 12,10 6,05 11,55 8,36 

Ventas 38.654 100% 69.157 100% 7.425 100% 7.260 100% 4.338 100% 9.240 100% 6.604 100% 

Costo Variable 9.727 25% 17.437 25% 2.836 38% 1.161 16% 204 5% 2.025 22% 1.870 28% 

Contribución Marginal 28.926 75% 51.720 75% 4.589 62% 6.100 84% 4.134 95% 7.215 78% 4.734 72% 

% Participación 26,00% 48,00% 5,00% 6,00% 3,00% 7,00% 5,00% 

Costos Fijos Asignados 24.175 43.846 4.244 5.241 3.086 6.734 4.457 

Utilidad de la Operación 4.752 7.875 346 859 1.048 481 277 

Fuente: P refabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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3.3. Fijación de precios.  
 

Entre las políticas que adopto la empresa Prefabricados Técnicos RC  se encuentra la 

política de  precio único, todos sus clientes compran al mismo precio; también se considera 

la política de precios de introducción, que permite lanzar un nuevo producto al mercado con 

un descuento de introducción por un determinado tiempo, permitiendo la colocación del 

producto el mercado. 

 

Sus precios de ventas son fijados, en base a los costos: 

 
Precio de venta = costo total unitario + (costo total unitar io x  % de ganancia) 

 

La empresa realizó la última revisión de precios de venta al público el último tr imestre del 

año 2013, los precios los establecieron en base a la determinación del costo total de 

fabricación de los productos a esa fecha, considerando un incremento del 30%.  

 
Tabla 10. Precios establecidos Prefabricados Técnicos RC.  

Detalle de 
productos 

USD 

Costos 
Totales a  
Sep-2013 

(+) 30% PVP Costos 
Totales 2014 % 

A 47,65 14,30 61,95 49,84 24% 

B 85,60 25,68 111,27 89,01 25% 

C 11,42 3,43 14,85 14,23 4% 

D 9,31 2,79 12,10 8,69 39% 

E 4,65 1,40 6,05 3,73 62% 

F 8,89 2,67 11,55 9,20 26% 

G 6,43 1,93 8,36 7,15 17% 
Fuente: Prefabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
 

En el transcurso de este tiempo no existieron reajustes en el precio de venta, sin embargo, 

el costo de las adquisiciones de materias primas de incremento, ocasionando que el costo 

de producir sea mayor. 

  

En la tabla.10 se muestran los productos con el respectivo análisis que fundamenta la 

fijación de los precios de venta al público, también se evidencia los costos al 2014 con la 

respectiva variación.  
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Es importante considerar las variaciones que presentan cada uno de los productos, ya que 

indican la proporcionalidad que deja la producción y venta de cada uno. Se evidencia 

claramente  la poca rentabilidad (4%)  que presenta el producto “C”, como la rentabilidad del 

62% que dejaría la venta del producto “E”. En la actualidad ninguno de los productos se 

ajusta al requerimiento de la gerencia, sobre vender con un incremento del 30% del costo de 

cada producto. 

 
 

3.4. Determinación y análisis de la ut ilidad. 
 

Los siguientes análisis fueron planteados en base a los resultados obtenidos por la empresa 

Prefabricados Técnicos RC durante el ejercicio económico del periodo 2014. Para su cálculo 

se consideraron algunas variables que se pueden presentar en el siguiente periodo, 

dependiendo de la decisión que tome la administración de la empresa. 

 

Para el siguiente caso la variable se refiere a un incremento del 10% en los costos de 

materias primas, que pude surgir por el cambio de la mezcla de materiales para fundir los 

productos, con la finalidad de mejorar la calidad y durabilidad de los mismos, esto sin 

incrementar los precios de venta. De aplicarse este cambio y mantenerse el mix de 

productos para obtener ganancias se debería vender más de 4.187 unidades.  

 

El resultado en cuando  a utilidad se ubicó en $7.140 equivalente al 5% en relación a las 

ventas. 
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Tabla 11. Incremento del costo de materia prima en un 10%  Prefabricados Técnicos RC.  
Detalle de pr oductos 

USD A B C D E F G 

Precio de Venta 61,95 100% 111,27 100% 14,85 100% 12,1 100% 6,05 100% 11,55 100% 8,36 100% 

Costo Variable 17,32 28% 30,46 27% 6,24 42% 2,13 18% 0,31 5% 2,78 24% 2,6 31% 

Contribución Marginal 44,63 72% 80,81 73% 8,61 58% 9,97 82% 5,74 95% 8,77 76% 5,76 69% 

Participación 26% 48% 5% 6% 3% 7% 5% 

Contribución Marginal 
Ponderada 11,76 38,6 0,4 0,57 0,19 0,64 0,28 

               PEU 4.187 

            PE$ 126.921 

            Fuente: P refabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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Se pueden reducir costos fijos, en el rubro fletes por el servicio que prestan algunos 

proveedores para el traslado de materiales. Normalmente este servicio lo prestan 

directamente las empresas proveedoras de la materia prima  a menor costo y en algunos 

casos el costo de este flete lo consideran en la compra, al adquirir grandes cantidades. 

 

Para aplicar este caso se consideró una reducción del 35% en los costos, manteniendo el 

mix de productos.  Generar una ganancia sería a partir de la venta de más de 3.837 

unidades. Este cambio dejaría una utilidad de $16.091 que representan el 11% en relación a 

las ventas del año 2014. 
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Tabla 12. Reducción de costos fijos por pago de transporte de materiales Prefabricados Técnicos RC. 

Detalle de pr oductos 
USD A B C D E F G 

Precio de Venta 61,95 100% 111,27 100% 14,85 100% 12,1 100% 6,05 100% 11,55 100% 8,36 100% 

Costo Variable 15,75 25% 27,69 25% 5,67 38% 1,93 16% 0,28 5% 2,53 22% 2,37 28% 

Contribución Marginal 46,21 75% 83,58 75% 9,18 62% 10,17 84% 5,77 95% 9,02 78% 5,99 72% 

Participación 26% 48% 5% 6% 3% 7% 5% 

Contribución Marginal 
Ponderada 12,17 39,93 0,42 0,58 0,19 0,66 0,29 

               
PEU 3.837 

            
PE$ 115.996 

            Fuente: P refabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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En el siguiente caso se presentan cambios en PVP de algunos productos en una proporción 

del 60% del precio actual, es to considerando la poca aportación que presentan. Aplicando 

estos ajustes se encuentra que para generar una ganancia se deberían vender más de 

3.281 unidades. Si se hubiera considerado este cambio con la venta de unidades 

presentadas en el 2014, la rentabilidad que se hubiera generado seria del 14% con un 

equivalente en dólares de $22.205. 
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Tabla 13. Incremento del 60% en PVP en 3 productos Prefabricados Técnicos RC. 
Detalle de pr oductos 

USD A B C D E F G 

Precio de Venta 61,95 100% 111,27 100% 23,76 100% 12,1 100% 9,68 100% 11,55 100% 13,38 100% 

Costo Variable 15,75 25% 27,69 25% 5,67 24% 1,93 16% 0,28 3% 2,53 22% 2,37 18% 

Contribución Marginal 46,21 75% 83,58 75% 18,09 76% 10,17 84% 9,4 97% 9,02 78% 11,01 82% 

Participación 26% 48% 5% 6% 3% 7% 5% 

Contribución Marginal 
Ponderada 12,17 39,93 0,84 0,58 0,32 0,66 0,53 

               

PEU 3.281 
            

PE$ 120.416 
            

Fuente: P refabricados Técnicos RC. 
Elaborado por: María Fernanda Mendieta Salazar. 
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CONCLUSIONES 
 

Una vez concluido el análisis de las herramientas administrativas - financieras para la toma 

de decisiones a corto plazo y  aplicación en la empresa de producción Prefabricados 

Técnicos RC se ha determinado las siguientes conclusiones. 

 
1. La empresa bajo estudio no dispone de un sistema de contabilidad de costos por lo que 

las decisiones a corto y mediano plazo son tomadas de acuerdo a la experiencia de los 

directivos y no en base a herramientas administrativas - financieras claras que les 

permitan alcanzar su misión y visión exitosamente.  

 

2. La empresa evidencia dentro de sus indicadores de producción un 10% de horas 

invertidas en actividades no asociadas a la producción debido a una cantidad limitada 

cantidad de moldes lo que influye negativamente en su indicador de desempeño. 

 

3. La empresa no considera aspectos relevantes como: el conocimiento del entorno interno 

y externo que le rodea; siendo vulnerables a la fluctuación de precios de materias primas 

y productos importados similares o sustitutos en el mercado a menor costo.  

 
4. La comercialización de los productos de la empresa se realiza en base a relaciones 

comerciales directas con clientes constructores y pocos distribuidores con quienes 

históricamente se han generado vínculos comerciales; sin embargo al no disponer de 

productos con marca propia, puntos de distribución suficientes e inexistente publicidad 

en medios permite el crecimiento de la competencia local y de productos importados. 

 
5. La empresa al no disponer de un sistemas de contabilidad de costos no puede realizar 

un análisis preciso del margen que generan sus productos lo que dificulta identificar los 

de menor rotación y baja rentabilidad para priorizar su producción y portafolio de 

productos así como su precio de venta. 

 
6. La empresa se especializa en la fabricación de productos a la medida para un portafolio 

de clientes reducido; lo que bien es un efecto diferenciador en el mercado pero no le 

permite tener un control adecuado sobre los inventarios de materia prima y genera un 

proceso de producción inconstante en el tiempo.  
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RECOMENDACIONES 
 

Después de analizar la información detallada y teniendo en consideración las conclusiones 

citadas anteriormente presentó las siguientes recomendaciones que pueden ser aplicadas 

en la empresa Prefabricados Técnicos RC. 

 

1. Implementar el modelo de costos por proceso, de tal forma que se tengan los mismos 

plenamente identificados y se pueda mejorar el análisis de los costos de fabricación para 

fortalecer la toma de decisiones. 

 

2. Recalcular el presupuesto de unidades producidas anuales considerando la mano de 

obra contratada. 

 
3. Teniendo en consideración el punto anterior, se recomienda optimizar la mano de obra 

contratada incrementando el volumen de producción, revisando los tiempos empleados 

por producción en serie, no en unidades, para lo cual además es necesario contar con 

mayor número de moldes, como también optimizar el máximo de capacidad de 

maquinaria empleada en el proceso. 

 
4. Planificar y revisar las negociaciones realizadas para la obtención de materia prima, 

teniendo como objetivo la disponibilidad de materiales, la obtención de un precio más 

bajo por incremento de volumen en compra y la inclusión de costos por servicios.    

 
5. Al incrementar el volumen de producción es necesario a la par planear la estrategia de 

colocación del producto, para lo cual se sugiere incorporar políticas de precios por 

volumen de ventas  y pagos de contado. 

 
6. Realizar convenios de distribución con cadenas comerciales solidas establecidas en el 

país. 

 
7. Eliminar la producción de productos de menor rotación y  baja rentabilidad, enfocándonos 

en la producción del producto de mayor rotación y beneficio económico. 

 

8. Se sugiere realizar el reajuste a los precios de venta mínimo una vez al año, 

considerando los costos de producción y el entorno del mercado. 

 
9. Tener un mejor control sobre la materia prima en existencia, para satisfacer los posibles 

pedidos de fabricación. 
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10. Disponer de un portafolio que a más de satisfacer los requerimientos específicos de un 

selecto grupo de clientes, se disponga de un portafolio de productos de consumo masivo 

que permita mantener una producción constate en el tiempo optimizando los recursos e 

incrementando los márgenes de la empresa.  
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