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RESUMEN

El uso de herramientas administrativas y financieras produce informacion para los
administradores que les permite tomar decisiones a corto plazo. Asi lo demuestra la
literatura referente a los conceptos de las herramientas disponibles para el analisis.

La aplicacion de las herramientas se realizd en una empresa de produccién por érdenes de
trabajo, PANELEC S.A. en la seccidén de postes metdlicos y se analizaron 6 productos
diferentes. Los resultados permitieron conocer que productos aportan con menor margen
bruto, menor proporcién de beneficio, menor margen de contribucion general y sobre las
ventas, asi como también cual es el producto con mayor margen de contribucion, menores
costos fijos y variables y mayor utilidad neta. Se determiné punto de equilibrio y comprobdé
que todas las 6rdenes de produccion cumplen o superar este.

Esta informacion permitir4 a la gerencia tomar decisiones acerca de los niveles éptimos de
produccion por producto unitario y como mezcla de productos y asi lograr el maximo de
eficiencia y contribucién de sus diversos productos y mejorar los resultados operacionales y
financieros de la empresa.

Palabras claves: Herramientas, contribucion, toma de decisiones.



ABSTRAC

The use of administrative and financial tools produces information for managers that allows
them to make short-term decisions. This is demonstrated by the literature about the concepts
of the administrative applied for analysis.

The application of the tools was conducted in a production company for work orders,
PANELEC SA section of metal poles and 6 different products were analyzed. The results
allowed us to know which products contribute to lower gross margin, lower proportion of
profit, lower overall contribution margin and sales, as well as what the product with higher
contribution margins, lower fixed and variable costs and higher net income. Equilibrium point
was determined and found that all production orders meet or exceed it.

This information will allow management to make decisions about optimal levels of production
per unit product as product mix and achieve maximum efficiency and contribution of its
various products and improve operational and financial performance of the company.

Keywords: Tools, Contribution, Decision making.



INTRODUCCION

La administracién contemporanea consiste en proporcionar como herramientas estratégicas
técnicas que proporcionen la informacién necesaria para la toma de decisiones de manera
oportuna y eficaz, para de esta manera lograr optimizacién de recursos, competitividad y

posicionamiento.

La aplicacion de herramientas administrativas-financieras para la toma de decisiones a corto
plazo, enfoc6 un analisis de la situacién actual de la empresa PANELEC S.A. con el

desarrollo de ejercicios de aplicacién para los productos seleccionada para este estudio.

Para ello se conformé tres capitulos, el primero comprende la parte tebrica y la
conceptualizacién de las herramientas administrativas y financieras que permitié6 entender
los procedimientos a seguir para realizar los célculos y andlisis posteriores. El capitulo dos,
tratd sobre el andlisis situacional de la empresa PANELEC. S.A., su misién, vision,
organigrama, productos, volimenes de produccion, costos de produccion. El capitulo tres,
es el desarrollo de la propuesta, la aplicacion de las herramientas administrativas y

financieras con los datos de la empresa en analisis.

Esta investigacion es importante para la empresa, ya que la aplicaciéon le permitié conocer
cuales son sus productos de mayor margen de contribucion, los de mejor rentabilidad y los
mas costosos de producir. Asi como también, conocer por cada producto, cual es su rango
de sensibilidad antes de producir con pérdidas. Esta informacién proporciona a la empresa
elementos claros de decision en base a los cuales podra establecer que productos pueden

seguir produciéndose, en que volimenes y a qué precio de venta.

Los objetivos planteados fueron plenamente cumplidos ya que se logré analizar y aplicar
integramente las herramientas administrativas y financieras recomendadas posteriores al

diagnostico de la situacion actual de la empresa.

Para el logro de estos objetivos y del desarrollo del trabajo, la empresa PANELEC S.A. tuvo
que proporcionar informacion confidencial la misma que fue analizada y procesada. No hubo

ningan tipo de limitaciones.

La metodologia utilizada partié de la aplicacion estadistica de la Empresa para realizar el

analisis de situacion actual, para el desarrollo de aplicacion de las herramientas, formulas y



calculos recomendados para cada caso con los datos proporcionados por PANELEC. Fue
una investigacion de tipo descriptiva dentro de un periodo especifico de tiempo.



CAPITULO |
FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



1. Filosofias administrativas contemporaneas.

Parte de las filosofias contemporaneas de administracion es proporcionar como
herramientas estratégica para la empresa, la planificacion estratégica, la importancia de la
toma de decisiones, el conocer los costos de calidad y asi lograr ser competitivos y entrar en
los mercados dominantes. (Burbano, JE. Y Ortiz, A. 1995).

1.1 Teoria de las restricciones.
Goldratt (1980) cred la teoria de las restricciones una metodologia que conduce a mostrar
soluciones a los problemas criticos en las organizaciones que impiden alcanzar las metas
propuestas, a través de un proceso de mejora continua. Esta teoria conocida como TOC,

debido a sus siglas en inglés (Theory of constraints).

La metodologia consiste en detectar las restricciones o limitaciones que presente el sistema
bajo el cual se alinea la empresa en estudio, una vez identificados los procesos que van
lentos (cuellos de botella) en relacién a los requerimientos se utiliza un catalizador que

acelere el proceso hasta alcanzar el ritmo requerido para lograr la meta. (Goldratt, 1980).

Reglas de Goldratt

Existen 9 reglas que explican mejor la filosofia de Goldratt

1. Equilibre el flujo en lugar de equilibrar la capacidad.

2. La utilizacién de un recurso sin cuello de botella se determina en base a otra restriccion
presente en el sistema.

. Utilizacion =/activacion

. Perder una hora en el cuello de botella es perder una hora en todo el sistema

. Ahorra una hora en un no embotellamiento es un engario.

. Los cuellos de botella gobiernan la demanda atendida como los inventarios.

. El lote de transferencia no debe igualar al lote del proceso.

. Los lotes de procesos deben variar en ruta y tiempo.

© 00 N O o1 b~ W

. Las prioridades deben elegirse en base a las restricciones del sistema.

La filosofia TOC, se fundamenta en cinco pasos de un ciclo continuo considerado como el

modelo DBR, sigla en inglés (Tambor, amortiguador, cuerda).

1 Paso. Focalizar el cuello de botella o restriccion del sistema en curso, que implica la

restriccion de la capacidad o que esta sea menor o igual a la demanda.



2. Paso. Aprovechar al maximo el cuello de botella, la restriccién sin incurrir en inversiones
adicionales.

3. Paso. Poner a trabajar todos los recursos libres para la restriccion de capacidad.

4. Paso. Incrementar la capacidad del cuello de botella. Como por ejemplo ejecutar
mantenimientos preventivos para evitar fallas, o mejorar el control o inspeccion de los
procesos.

5. Paso. Retomar al paso uno, identificando una nueva restriccion.

Criterios financieros del enfoque TOC

Los criterios financieros considerados en la teoria de las restricciones son:
¢ Rendimiento (T)
¢ Inventario/ inversion (1)

e Gastos operacionales (GO)

Estos criterios son aplicables considerando que el fin de la empresa es producir dinero

constantemente.

Traput (T)

Goldratt (1984) considera que es la rapidez con la que una empresa genera dinero.
Constituye el dinero que ingresa al negocio generado por la actividad de la empresa, vy el
valor agregado del sistema inserto en el producto.

Desde el punto de vista matematico financiero constituye la diferencia entre los ingresos por
las ventas menos los costos variables. Es una medida que se aplica tanto sobre toda la
empresa (ingresos por ventas totales de todos los productos sobre cierto periodo de tiempo
menos el costo de las materias primas e insumos involucrados), como en partes o0 procesos

especificos.

Inversion o inventario. (1)

Es el dinero que se invierte en articulos que seran vendidos en algin momento.

Constituye un valor econémico que no es facil de liquidar, y que produce rendimiento.
(Backerer, M, Jaobsen, L. y Ramirez, D.N.1992).

Los gastos operativos (GO)
Constituye todos los gastos que no son unidades de venta, pero que se incurren en el

proceso (Backerer, M, et al., 1992).



Estan conformados con la mayoria de los gastos indirectos. Se puede definir como los
costos de operar diariamente. En el TOC, los gastos operativos son los trabajos directos e
indirectos. Y son generados por las no restricciones, lo que implica que los administradores
deben tomar sus decisiones fundamentados en la utilidad neta y la rentabilidad de la

inversion directa.

Administracion de restricciones. Tipo de restricciones.
Como ya se definid, restriccion es cualquier elemento que limita el sistema en el camino

hacia el logro de metas.

Para (Chapman 2006), las restricciones pueden ser:
Del mercado. Se da cuando el mercado limita la demanda méaxima. Cubrir la demanda

depende de factores de éxito plenamente identificados como, precio, rapidez, etc.)

De materiales. La disponibilidad de materiales también puede limitar la produccion tanto

desde el punto de vista de cantidad como calidad.

De capacidad. Ocurre cuando los equipos tienen una capacidad insuficiente en relacion a la

demanda.

Logisticas. En logistica se involucran la planeacién y la produccién, por lo tanto las

decisiones que se tomen en este sistema pueden afectar al flujo.

Administrativas. Las restricciones son de tipo de estrategias y politicas enfocadas
errbneamente y que afecten la producciéon, como la su optimizacién del sistema, o agravar
cuellos de botella.

Conductuales. Este es otro parametro importante que tiene relacién con la actitud y
comportamiento del personal que puede favorecer o terminar con los cuellos de botella o

restricciones.

Politicas. La reglamentacion las politicas y procedimientos de la empresa muchas veces

genera restricciones ya que esto establece lo que puede o no hacerse.

Financieras. Las restricciones presupuestarias si constituyen un gran impedimento de

mejora del sistema.



Sin importar cudl sea su producto o servicio final, las empresas en todas sus operaciones
deben formar un solo bloque de trabajo, sus operaciones deben de integrarse solo de esta
manera se lograra una sincronizaciones de operaciones para alcanzar mejores resultados.

Las restricciones surgen debido a la falta de sincronizacién o integracion de los procesos.

1.1.1 Justo atiempo.
Este concepto nacid, después de la segunda Guerra Mundial, como parte del sistema de
produccion “Toyota”. Estuvo restringido hasta 1970, pero en 1980, fue adoptado por los

Estados Unidos como un enfoque de productividad.

El método Justo a tiempo que persigue reducir costos de actividades y las pérdidas en las

bodegas como consecuencia de acciones innecesarias. (Hay, 2003)

La filosofia.
La filosofia es una agrupacion de reflexiones sobre la esencia, las propiedades, las causas y
los efectos de las acciones y decisiones sobre algo en particular, en este caso es sobre el

producto o servicio a producir. (Mitcham Carl, 1989)

“Producir los elementos que se necesitan, en las cantidades que se necesiten, en el

momento en que se necesiten” (Suzaki 1987, p33)

La filosofia en el componente de eliminar desperdicios. Para ello se acoge a tres
componentes:

e Equilibrar las actividades en los procesos, e ir mejorando

e Actitud hacia la calidad

e Participacion total e integral de los empleados.

Segun Hay (2003) el Justo a tiempo es:
e Una herramienta que permite proveer la cantidad de materiales en las etapas de
proceso productivo y una vez terminarlo entregarlo en las cantidades y tiempo

requerido.

Una filosofia que motiva a la eliminacion de todo desperdicio.

Un conjunto de técnicas para combatir aquellas actividades que agreguen costo,

pero no valor al producto.

Compras a tiempo

Entregas a tiempo



Flujo de produccion contindo.
Produccion en lotes pequefios

Cambios de herramienta en un minuto.
Utilizacion del sistema

Mejor control

Disminucién de actividades innecesarias
Disminucién manejo de material

Mejorar el estdndar de servicio y productividad.

Es decir la filosofia JIT, implica enfrentar y resolver los problemas.

Justificacion de su implementacién

Dado a que las empresas actualmente se someten a caracteristicas como competitividad, la

velocidad de los cambios y la inestabilidad de la demanda. El JIT, se ajusta a proporcionar

métodos de planificacién y control de la produccién que se ajusten a los requerimientos

actuales. (Hay y Cardenas, 2003)

El JIT, se fundamenta en la eliminacion de desperdicios

“Cualquier cosa distinta de la cantidad minima de equipamiento, materiales, partes, espacios

y tiempo, que sea absolutamente esencial para afadir valor al producto” (Suzaki, 1987 p.8)

Los desperdicios se clasificados de la siguiente manera:

Sobreproduccion

Operaciones innecesarias
Desplazamientos innecesarios
Inventarios saturados

Tiempos de espera entre procesos.

Todo esto implica, hacerlo bien a la primera, y eliminar las tendencias que propician la

presencia de defectos. Para ello hay que asumir la responsabilidad y controlar el proceso

La implementacion del JIT involucra seis fases: (Philipp, 2005)

Organizacion,
Educacion,
Evaluacion,
10



Planeacion,
Ejecucion y

Revision.

Normalmente exige poca inversién de capital. Pero requiere una reorientacion del personal

y Sus tareas.

Entre las caracteristicas de los sistemas de produccion JIT se tienen:

La produccién se organiza en despachos de fabricacién especificos.

Las operaciones son en forma secuencial y los materiales van de una maquina a
otra.

Los empleados son convertidos en expertos mediante entrenamiento.

El bajo nivel de inventario facilita la deteccion de problemas

Los tiempos de puesta en marcha y produccion se reducen

Los proveedores se eligen fundamentados en su capacidad de entregar materiales a

tiempo.

Efectos del JIT sobre los costos (Philipp, 2005)

Reducen costos indirectos: debido a la diminucién del manejo de materiales,
almacenamiento y control.

Ayudan a ubicar costos indirectos

El uso de estaciones de fabricacion especifica facilita el rastreo del manejo de
materiales y los costos de operacion de maquina para una gama de productos

especifica.

Beneficios financieros de la produccion

Aparte de los beneficios evidentes en la disminucién del costo de mantener inventario, se

valoran la mejora de la calidad al eliminar reproceso y disminucién de desechos y el menor

tiempo de produccion empleado. (Hay J. Edward, et,al, 2003)

Actividades dirigidas a la filosofia justo a tiempo

El JIT, conlleva la integracién de todos los componentes y actividades que se involucran y

forman parte del flujo de produccién e intervienen desde el inicio hasta el punto de consumo.

Cada una de estas etapas se responsabiliza de la administracion y control de movimientos y

almacenaje de los productos finales o terminados.
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Servicio al cliente
Establece la necesidad o requerimiento de cliente referente a un producto. Y describe la
disponibilidad de los articulos. Este es la actividad donde se inicia la planificacion de la

produccion.

Procesamiento de Ordenes.
Aqui se toman las medidas para satisfacer la demanda y se da inicio al proceso de
distribucion. En esta etapa la comunicacion es importantisima pues liga los procesos de

calidad y reduccién de costos con lo que los clientes requieren.

Control de inventarios
Esta considerada una actividad critica dentro de la Filosofia de JIT, por parte del principio es
mantener los niveles de inventario en equilibrio y producir al mismo tiempo al menor costo

posible.

Planeacién de la demanda
Es la planificacion o célculo del volumen o cantidad de productos y servicios a requerir por el
cliente a futuro. El conocer la demanda es vital para varios procesos de la operacién de la

empresa, produccion, marketing, logistica.

Trafico y transporte
El traslado y manipulacion de los productos hasta el punto final es una de las actividades

criticas porque este proceso contribuye con eficiencia a todo el ciclo del proceso.

Localizacién de plantay los puntos de venta (almacenes).
La ubicacién de la planta debe ser una localizacién estratégica para que se encuentre cerca
de todos los puntos de entrega final, esto dard un mejor nivel de servicio y al mismo tiempo

reducira costos.

Manejo de mercancias.

En esta etapa se relacionan todos los procesos que tienen que ver con el flujo de
mercaderia materia prima e inventarios de producto terminado. Las actividades deben
conllevar minimizacion de la distancias, reducir la manipulacion, minimizar inventarios en

procesos y minimizar pérdidas y desperdicios y dafios de maquinarias y equipos.
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Abastecimiento

Esta operacion debe ser ejecutada de manera planificada de tal manera que abastezca
materias primas y materiales en la cantidad, calidad y momento oportuno. Esta operacién
involucra: seleccion de proveedores, medio de adquirir los materiales, el plan de compras,

determinacién de precios, el control de calidad, etc.

Disposiciones del desperdicio y material reciclable
Dentro de las responsabilidades de los sistemas de calidad est4d el transporte y
almacenamiento del material de desperdicio, ya sea para reutilizarlo o reprocesarlo o

desecharlo.

1.1.2 Cultura de la calidad total.
La cultura es un modelo en base al cual los habitantes de una sociedad son educados, en
otras palabras constituyen principios que gobiernan la forma de actuar. (Tavera, 2000)
FitzGerald (2002) define a las organizaciones formales e informales como las estructuras
que se rigen por valores, normas, convicciones Yy tradiciones que cambian con el tiempo

pero que condicionan la actuacién de los individuos es decir...la cultura.

Para Cantu (2006), la cultura de calidad es el conjunto de valores y habitos que una persona
adquiere que complementados con el uso de practicas y herramientas de calidad en el diario
actuar facilitan el colaborar con la empresa y enfrentar los retos en el camino al

cumplimiento de la mision de la organizacion.

1.1.2.1 Definiciones.
Segun American national estandar institute (s.f.) [Instituto nacional americano de
estandares]. “La totalidad de particularidades y caracteristicas de un producto o servicio que

influye sobre su capacidad de satisfaccion de determinadas necesidades”

La calidad puede conceptualizarse en base al fin del componente principal, asi tenemos:
(Cantu 2011)

e La calidad en un producto constituye una variable que se puede medir, cualquier
diferencia en calidad esta dada por la diferencias en cantidad de algun producto o
componente.

e La Calidad de un proceso de fabricacion, est4 dada por el apego a los estandares,
politicas y procedimientos de procesamiento.
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e La calidad desde el punto de vista de costos y precios, esta dada por un producto
que optimo a un precio aceptable.

e Lacalidad en base al cliente, es cuando el producto constituye lo que esperar recibir.

Calidad Total
Constituye una filosofia y una metodologia que mediante el uso de herramientas adecuadas

se logra el mejoramiento y administracién de los procesos.

Es un enfoque o vision estructurada guiada a la resolucion de problemas e institucionalizar
las mejoras alcanzadas, que coadyuvan al cambio de cultura organizacional. (Cuatrecasas
Arbés, 2012)

La Cultura de calidad

El termino cultura es un término que involucra creencias, costumbres, reglamentos, moral,
ética, ambiente de trabajo y habitos adquiridos como miembros de una sociedad. Las
empresas son pequefios grupos sociales. (Cantu, 2006)

Considerando las definiciones de calidad arriba mencionados, la cultura de calidad
Constituye un proceso que involucra cambios constantes en la forma de pensar, actuar y

verificar de una persona, de un grupo de personas o de una organizacion.

En una cultura de calidad debe existir un comprometimiento de la alta direccion de la
empresa y ese comprometimiento debe ser trasmitido a los empleados de todo el nivel de la

empresa.

Cada empresa u organizacion debe focalizarse en la obtencién de mejores resultados a

través de una mejora continua.

En definitiva cultura de calidad es hacer las tareas y cumplir las actividades, siempre lo

mejor posible, proceso que se debe iniciar desde el comienzo.
Funciones de la cultura de calidad

Si la cultura reinante en una empresa en cuestion soporta flexibilidad y adaptabilidad, los

cambios que se efectuaren se realizaran de manera eficaz y eficiente.
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Enfocar la cultura de calidad en alcanzar la satisfaccion del cliente externo y cliente interno
de esta manera se lograr un personal receptivo y atento a las necesidades del cliente.
(Cantu, 2011)

Crear programas que estén alineados con la cultura de la empresa, de esta manera tendra

asegurada su aceptacion y se lograran los resultados esperados.

La cultura de calidad necesita ser practicada todos los dias y de manera integral. Desde el
personal que atiende el teléfono hasta los niveles mas altos. Para ello el personal debe ser
capacitado y al mismo tiempo otorgarles liberad, responsabilidad y reconocimiento por las

mejorar alcanzadas. (Tavera, 2000)

1.2 Lainformacion administrativa en latoma de decisiones a corto plazo.

La contabilidad administrativa constituye una herramienta basica que mejora la capacidad
de un ejecutivo para tomar decisiones econdémicas y eficaces. (Horngren C., Sudem G.,
Stratton W. 2006).

La toma de decisiones necesita que los administradores puedan comparar dos 0 mas
alternativas. Siendo asi los contadores deben elegir informacién que sea relevante.

La contabilidad administrativa produce informacion para los administradores de una
organizacion y constituye el proceso de identificar, medir, acumular, analizar, preparar,
interpretar y comunicar informacion que ayude a los administradores a cumplir sus objetivos.
(Horngren et. al., 2006)

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.
Los presupuestos son la herramienta principal de la planeacion, estos son utilizados tanto
por empresas con fines de lucro, sin fines de Ilucro y aquellas de orden
publico.(Simisterra,2007)

Los presupuestos dentro de la planeacién administrativa tienen como objetivo:
e Fijar metas especificas.
e Ejecutar planes para el logro de metas

e Comparar periodicamente los resultados (real vs meta).
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Planeacién
Estos objetivos aplican tanto a la total empresa como a los departamentos o unidades. El
establecimiento y fijacion de metas para las operaciones futuras constituye una funcion de la

planeacion de la administracion.

Los procesos que involucran el establecimiento de metas a través de presupuestos,
incrementa la motivacién de los administradores y de los empleados ya que se plantean

expectativas respecto a lo convenido.

En definitiva la planeacién no solo sirve para motivar a los empleados al logro de metas,

sino que sirve también para la mejora de toma de decisiones a todo nivel empresarial.

Es durante la elaboracién del presupuesto que se visualizan diferentes puntos de vista para
identificar opciones que lleven a una mejor toma de decisiones para la empresa. Como
resultado del proceso de presupuesto se pueden obtener oportunidades o retos que no se

conocian antes de iniciar el proceso. (Bateman, Thomas y Snell, Scott, 2009)

Direccion

Partiendo del presupuesto, estos pueden utilizarse para iniciar la direccion y coordinacién de
las operaciones con la finalidad de alcanzar las metas establecidas.

En otras palabras el presupuesto es otra forma de dirigir y coordinarlas actividades y
departamentos de la empresa. Cada departamento o unidad de la empresa constituye un
centro de responsabilidad o costo y cada centro a su vez tiene un administrador el cual tiene
autoridad y responsabilidad de desempefio de la unidad encomendada. (Bateman, et. al.,
2009).

Control

El desempefio de una unidad u operacion puede compararse con las metas planteadas, esto
sirve como via de retroalimentacion para verificar que se estan cumpliendo las metas o para
ejecutar correctivos. Cuando se presupuesta se obliga a los encargados a establecer

prioridades de gastos lo cual siempre beneficiara a la empresa.

Sistemas de formulacion de presupuestos.
Estos varian dependiendo de la actividad, orientacién de la empresa asi como también

segun su estructura organizacional.
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El periodo presupuestal para las actividades operativas se realizan generalmente en base a
un ejercicio fiscal de la empresa, generalmente se presupuesta para un afo, lo cual es
considerado lo suficiente como para estimar con precision razonable y largo para visualizar
un amplio contexto. Pero para lograr mayor control de las operaciones este presupuesto
anual se suele dividir en controles trimestrales o semestrales. (Werlsch, Hilton, Gordon,
2005).

Tipos de presupuesto
Los presupuestos pueden ser: Estéaticos y Flexibles
Presupuesto estatico. Muestra los resultados de un centro de responsabilidad o costo, el
mismo que una vez determinado no se cambia.
Presupuesto flexible. Estos muestran los resultados de un area, departamento o centro de
costo pero establecidos por actividad. Son Utiles como via de control de gastos indirectos de
produccién y operaciones.
Presupuesto maestro.
Es el conglomerado de los presupuestos parciales por unidades o departamentos.
Este est4 compuesto por: ingresos y presupuestos de caja
Ingresos:
e Presupuesto de ventas
e Presupuesto de costos de productos vendidos
e Presupuesto de produccion
e Presupuesto compra materiales directos
e Presupuesto mano de obra directa
e Presupuesto de gastos indirectos

e Presupuestos gastos de ventas y administrativos

e Presupuesto de efectivo

e Presupuesto de gastos de capital

1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.
Importancia
Bajo un esquema de cultura de calidad, involucra un compromiso al mejoramiento continuo,
para ello es necesario tener un sistema de informacién que facilite los logros alcanzados en
eficiencia y efectividad.

Todo sistema que no se controla, termina degenerandose.
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Toda organizacion tiene la capacidad de mejorar, por lo tanto el éxito esta en reconocer las
fallas y corregirla, para detectar esas fallas es necesario ejercer un control administrativo. El
control se soporta en un sistema de informacion integrado que permita detectar y monitorear

todos los procesos involucrados en la actividad de la empresa. (Horngren, et. Al ,2006)

Tipos de control

Entre los sistemas mas comunes del control administrativo tenemos:

Control guia o Direccional.

Es un método que se inclina por la prediccién y la correccion durante la operacion.

Control selectivo
Este método consiste en el chequeo o muestreo de verificacion en el cumplimiento de

normas y que a su vez permite decidir si el proceso puede 0 no seguir adelante.

Control después de la accion.
Este método se aplica después que la operacién o produccién ha concluido, se evalian los
resultados en base a los estandares y se decide si la proxima operacion va igual o con

ajustes.

Objetivos
Entre los objetivos del control administrativo tenemos que este tiene como fin:

e Diagnosticar. Para determinar cuales son los puntos o areas a mejorar o resaltar.

e Comunicar. Mediante este objetivo se informan los resultados del diagndéstico y de
esta manera mantener a todo el personal informado. Tanto de evaluaciones de las
lineas de trabajo como de la actuacién de los trabajadores.

e Motivar. Nace del principio que todo ser humano debe ser estimulado. Por ello es
necesario que los objetivos de la empresa vayan acorde con los objetivos personales
de los empleados. Hay que tener presente que todo cambio genera resistencia por lo

tanto hay que ser cautelosos con estas implementaciones. (Simisterra et.al,2007)

Etapas del disefio del Control Administrativo.

1. Definir resultados deseados
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El disefio del control adecuado debe estar fundamentado en los objetivos que se espera
lograr con el sistema. Debe establecerse la interaccion entre planeacion y control con
resultados cuantificables.

Los objetivos cuantificables deben ser especificos y medibles.

Estos objetivos cuantificados deben luego relacionarse con el talento humano que en forma
directa o indirecta incidan o participen el logro de las metas, ya que debe tenerse presente

que el comportamiento humano incide e influye en el éxito o fracaso de cualquier meta.

2. Determinacién de las predicciones que guiaran a los resultados deseados. Un control
administrativo efectivo es el que determina anticipadamente los elementos de prediccion
durante el proceso de control.

Los elementos predictivos son indicadores que muestran las deviaciones respecto a lo

planificado y permiten corregir oportunamente las fallas.

3. Determinacion de Estandares para los elementos predictivos
Constituye la fijaciobn de los niveles considerados aceptables, que permitan aplicar

correctivos con la simple comparacién de valores.

4. Especificaciones del flujo de informacion

Una parte importante del éxito del control administrativo depende de la forma en que se
maneje la informacion, por ello debe poder contestarse Como, Cuando y ¢a Quién se va a
informar?

Por esto es necesario identificar al personal que toma decisiones del personal que no toma
decisiones. Y durante el manejo de la informacion debe evitarse las fricciones entre ambos
grupos. Lo importante es que los administradores tengan plena seguridad del grado de

confiabilidad de la informacion.

5. Evaluaciones y aplicaciones de acciones correctivas
Para realizar los correctivos es importante primero analizar los elementos predictivos

involucrados y asi detectar la falla especifica sin incurrir en errores. (Backerer, M., 1992).

Contabilidad por areas de responsabilidad

Primero hay que tener claro la diferencia entre sistema de informacién y la contabilidad

tradicional. Asi tenemos que la contabilidad bajo el esquema clasico estd orientada a
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producir informacion en base a los resultados obtenidos por funciones o areas en la
empresa. Sin embargo, con este método tradicional los resultados son generales e impide la
identificacion del problema. Los nuevos sistemas de contabilidad estan orientados a informar
sobre los resultados de cada &rea o unidad de trabajo de la organizacion y a cargo de cada
area o unidad existe un administrador responsable lo que permite evaluar cada gestion de
manera especifica asi como detectar en puntual la fuga que impide lograr las metas
trazadas. (Elizondo, 2002)

Lo vital en cada area de responsabilidad est4 dada por la relacién resultados respecto a
insumos, ya que todas las areas reciben insumos. Para unos seran materias primas para
otros productos semi-elaborados y finalmente para otros como las bodegas productos
terminados. Para determinar si un area de responsabilidad esta utilizando correctamente los
recursos se debe relacionar insumos respecto a los resultados y este valor compararlo con

los estandares.

Entre las ventajas de llevar contabilidad por areas de responsabilidad estan:
e Facilita la evaluacién de los ejecutivos de la empresa.
e Favorece el estilo de administracion por excepcion.
e Se elimina la presentacion tradicional de resultados

¢ Incentiva la administracion por objetivos.

Este tipo de estructura contable podra implementarse Unicamente en aquellas empresas
donde este adecuadamente definido el papel de cada uno de los miembros de la

empresa. Asi siempre habra un responsable para cualquier pérdida o anomalia.

Estandares contra los cuales se evaluaran las diferentes areas de responsabilidad
Los estandares que se utilizan para evaluar las diferentes &reas dependen de la naturaleza

de cada area.

Elizondo (2002), establece que los centros de responsabilidad dan resultados, es decir

producen algo, y a su vez todos tienen insumos (utilizan recursos). Siendo asi, los centros
de responsabilidad relacionados son:

e Costos estandar. Miden los resultados como producto de multiplicar su cantidad

fisica por el costo unitario estandar de cada producto. Este sistema de control

debe incluir también las normas de calidad, capacidad instalada, etc., en forma

estandarizada.
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e Ingresos. Mide la captacion del mercado en la forma de ventas. El control o
medicién esta dado por la comparacion de ventas vs costos de venta.

e Gastos discrecionales. Las areas discrecionales son aquellas que no pueden ser
medidas como centros de costos estandares, como por ejemplo: contraloria,
relaciones industriales, etc. Pero se miden a través de sus presupuestos
comparando con los gastos reales de cada area.

e Utilidades. Permite medir insumos y resultados y la relacion entre ellos

e Inversiones. Mide la forma como se han manejado los activos 0 recursos

asignados a un area o departamento de la empresa.

1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en latoma de decisiones.
Las organizaciones tienen el deber de ejecutar un frecuente cuestionamiento para lograr un
mejor aprovechamiento de sus insumos y materiales tanto a corto como a largo plazo. Este
conlleva que los ejecutivos tomen decisiones conforme se van presentando circunstancias
para lograr los objetivos planteados y elevar al maximo el valor de la empresa. Estas
decisiones deben estar fundamentadas en la informacién contable administrativa de la

empresa. (Rocafort y Ferrer, 2010)

Siendo asi, es importante reconocer el lugar que tiene la contabilidad en la toma de

decisiones.

Cabe considerar que en el manejo de la informacién, los informes necesarios para la
administracion difieren de los que son emitidos para interesados externos. Los informes
para la administracion se proyectan hacia el futuro, mientras que los de uso externo tienen

una tendencia estadistica histdrica.

La administracion se enfrenta generalmente ante dos tipos de decisiones: las de corto plazo
(operacion de la empresa) y las de largo plazo (inversiones). A este respecto tenemos que
las inversiones a corto plazo permiten ejecutar acciones retroactivas de correccién, mientras
gue en las acciones a largo plazo no hay oportunidad de enmienda, son rigidas debido a

que comprometen muchos recursos. (Warren, Reeve y Fess, 2005)
Las decisiones a corto plazo pueden ser ejecutadas en todas las areas de una organizacion

como el area de ventas, finanzas, etc. las decisiones pueden ir de menor a mayor como por

ejemplo cambiar de proveedor de materia prima o terminar con una linea de produccién
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generando despidos. Sea cual sea la envergadura de la decision se requiere de informacion
adecuada y oportuna.

Tipo de datos en las decisiones

Para la toma de decisiones a corto plazo los costos a considerarse son los costos relevantes
y los costos irrelevantes.

Los costos relevantes son los que pueden variar se aumentando o disminuyendo segun la
circunstancia, mientras gue los costos irrelevantes son los que permanecen constantes. Por

ejemplo, la depreciacién es un costo irrelevante.

Analisis marginal.

Un error frecuente en la toma de decisiones, es la manera de analizar los datos en relaciéon
a un problema. Generalmente se realizan analisis en base al sistema total, en el cual se
fusionan los datos relevantes e irrelevantes y asi determinarla el momento actual y futuro. Lo
recomendable es estructurar los datos mediante el sistema incremental o marginal. O sea
considerar los costos o ingresos que se afectaran con las decisiones a tomar. (Warren, et.
al. 2005)

El andlisis incremental es la determinacion del monto en que fueron aumentados o
disminuidos los ingresos por una decision en particular, asi como los cambios efectuados
sobre los costos ya sea en incremento o disminucién. Al comprar los movimientos en los
ingresos con los cambios en los costos el diferencial resultante puede ser incremental o

pérdida segun el efecto de la decision.

Costos de oportunidad

El costo de oportunidad, es lo que se deja de ganar por no elegir una opcién determinada.
En el momento que se elige una opcion, se descarta la posibilidad de seguir otro curso a
otros costos siendo estos los denominados costos de oportunidad. Esta informacion es
vélida para tomar decisiones a corto plazo, ya que en base a esto se puede elegir la mejor

de las opciones. (Horngren, et. al. 2006)

Los costos sumergidos son otra opcion para la toma de decisiones, que son los costos
historicos que no aceptan acciones de retroceso.
Decisiones de prioridad a corto plazo:

e Seguir fabricando o tercerizar

¢ Eliminar una linea de produccién o departamento o continuar operando
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e Cerrar 0 seguir operando una empresa

e Aceptacion o rechazo de pedidos

e Eliminar un producto o linea de productos o seguir produciendo
e Incorporar una linea de productos a la ya existentes.

o Decidir cudl es la mejor mezcla de productos para el mercado.
e Cerrar puntos de ventas o sucursales

¢ Decidir cuantos turnos de trabajo ejecutar.

e Disminuir o aumentar la publicidad.

e Expansion de mercados

e Dar valor agregado a las lineas en marcha.

1.3 Herramientas financieras paralatoma de decisiones.

1.3.1 Sistemas de costeo.
Primero se definird la palabra costo: constituye la suma del esfuerzo y recurso invertidos
para producir algo o adquirir un bien o servicio.
Los costos pueden ser:
Activos: Es un costos cuyo potencial de ingresos va mas alla del potencial de un periodo.
De gastos: constituye el activo o efectivo que contribuyo al esfuerzo de un periodo en
particular.
De pérdida: es la suma de erogaciones que se realizaron pero que no generaron ingresos.
(Anderson, 2002)

Para Backerer et.al (1992), los costos a su vez pueden clasificarse en:

1. De acuerdo con la funcién donde se origina.

o Costos de produccién
o Costos de distribucion y venta

o Costos de administracion

2. De acuerdo con su identificacion, con una actividad, departamento o producto.

o Costos directos
o Costos indirectos
3. De acuerdo con el tiempo en que se calcularon.

o Costos histéricos
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o Costos predeterminados

4. De acuerdo con el tiempo que se cargan o se relacionan con los ingresos

o Costos del periodo
o Costos del producto

5. De acuerdo con el control que se tenga sobre la ocurrencia de un costo

o Costos controlables

o Costos no controlables
6. De acuerdo con su comportamiento
o Costos variables
o Costos fijos (discrecionales y comprometidos)
o Costos semi-variables o semi-fijos

7. De acuerdo a su importancia en la toma de decisiones

o Costos relevantes

o Costos irrelevantes

8. Segun tipo de sacrificio incurrido

o Costos desembolsables

o Costos de oportunidad

9. Segun el cambio originado con un aumento o disminucion de actividad

o Costos sumergidos

o Costos diferenciales (decreciente e incrementable)

10. De acuerdo con una disminucion de actividad

o Costos evitables
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o Costos inevitables

Sistemas de costeo.

Los sistemas de costeo se han desarrollado en base a requerimientos de informacion, para
luego determinar cuél se va a almacenar y luego determinar los procesos adecuados. Sin
embargo este sistema ante cualquier cambio en la produccién afecta fuertemente al sistema

de costeo, lo que generalmente conlleva a grandes modificaciones para actualizarlo.

A través del sistema de costeo y contabilidad de costos se persigue el control de las
operaciones y de gastos, informacion amplia y oportuna que conlleve a la determinacién
correcta costo unitario. Y a partir de estos poder fijar el precio de venta, la normativa de
operacién y la valoracion de los articulos en las diferentes etapas del proceso. (Horngren,
Foster y Datar, 2007)

1.3.2 Modelo costo -volumen —utilidad.
Este modelo constituye la base en la actividad de la planeacion, para el logro del desarrollo
integral de la empresa y del presupuesto.

Este modelo facilita la toma de decisiones y la implementacién de acciones especificas.

Toda empresa operativa que planifique a corto plazo conoce que depende de tres elementos
gue debe orientar en base a sus objetivos: costos, volumen y precios. Y el éxito depende del

enfoque y proyeccion de las mismas.

Para explicar este modelo se parte del modelo tradicional de contribucion o costeo directo:
segun este enfoque, las ventas cubren los costos variables (estos estan ligados al volumen
de venta). El resultado es llamado margen de contribucién y es el saldo residual con que se
cubren los costos fijos, por lo tanto la utilidad se obtiene en base:
Ventas
- Costos variables
=margen de contribucion
- costos fijos
=utilidad de operacion.
La diferencia entre el enfoque costo-volumen-utilidad, y el tradicional, radica en que en este
los costos fijos se mezclan con las variables para dar un total de costos (costos de venta,

gastos administrativos y gastos de venta).
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Siendo asi, para que una empresa logre utilidades se deben cumplir dos condiciones.
a. El precio de venta por unidad debe ser mayor que el costo variables/ unidad.
b. El volumen de ventas debe ser grande capaz de generar un margen de contribucion

mayor a los costos fijos.

Bajo este modelo los precios de venta estan rigidamente vinculados con el costo del
producto debido a que la competencia y demanda regulan los precios. Las utilidades se
maximizan al combinar adecuadamente: el precio y el volumen de las unidades vendidas,
influidos por la correcta combinacion de lineas de elaboracién, ya que cada tipo de producto

tienen un margen de utilidad especifico. (Horngren, et al., 2007)

Analisis de cambios en las variables para el modelo costo-volumen

Variables costos unitarios

Reducir los costos variables constituye una estrategia para incrementar las utilidades y bajar
el punto de equilibrio. Para ello es necesario utilizar eficazmente los recursos o insumos. Si
se disminuye el costo variable la utilidad aumenta, pero si se aumentas los costos variables

unitarios el margen de contribucién disminuye, ejerciendo impacto negativo sobre la utilidad.

Variable de precio.
En la actualidad los negocios se hace en base a las reducciones de costos, sin embargo
ciertas excepciones de precio pueden resultar una ventaja acorde se negocie las

condiciones de ventas (plazo, descuentos, rebaja etc.)

Variable de costos fijos
Estos costos también pueden variar, si se aumentan la empresa requiere esfuerzo adicional

para cubrirlo.

Variable volumen
Cualquier incremento en el volumen por encima del punto de equilibrio actual representa un

aumento de utilidades y

Margenes de contribucion
Las utilidades dependen de muchos factores para su cumplimiento presupuestado. Debido a

que las ventas no siempre coinciden con los presupuestos ya que estas dependen los
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precios, volumen y costos que varian mucho. Son estas variaciones las que los

administradores deben conocer para aplicar estrategias adecuadas. (Horngren, et al. ,2007)

1.3.3 Punto de equilibrio.
El punto de equilibrio es una técnica que se emplea para planificacion de ventas y
determinacién de utilidades. El punto de equilibrio es el volumen de produccién y ventas
donde el ingreso total compensa los costos totales.

El punto de equilibrio puede calcularse en unidades producidas y en unidades monetarias.

El punto de equilibrio representa una representacion grafica tipo apalancamiento. Los datos
que requiere para su calculo son:

- Volumen de ventas

- Costos de venta y gastos de operacion.

- Costos o gastos fijos

- Costos o0 gastos variables

1.3.4 Indicadores financieros de produccion.
Se fundamentan en la contabilidad de la empresa, dejar ver el desenvolvimiento pasado de

la misma.

Los indicadores sirven para monitorear
- Ingresos continuos
- Sostenibilidad financiera
- Incremento de la Rentabilidad
- Gestion positiva de activos

- Disponibilidad de inversiones.
Como indicadores financieros se mencionan:
Rentabilidad total
Es la rentabilidad medida en términos de la capacidad de generar utilidades con los activos

disponibles.

Rentabilidad Total= Utilidad Neta X 100

Activo Total Promedio
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Margen Neto
Mide rentabilidad en funcién de las ventas. Se mide porcentualmente.

Margen neto= Utilidad Neta x 100

Ventas Netas
Rotacion de activos.
Mide las veces que en un afio se mueve el activo de una empresa, y determina el grado con

que los activos totales se utilizan.

Rotaciéon de Activos = Ventas Netas

Activo Total Promedio
Margen de operaciones
Evalla el grado de ganancias de las operaciones en funcién de las ventas, sin considerar la

carga financiera y los impuestos.

Margen en operaciones= utilidades en operaciones x 100

Ventas Netas

En cuanto alos indicadores de produccion

Evalla el grado de cumplimiento del programa de produccion.

Efectividad de Produccion = volumen Producido x 100

Volumen programado

Nivel de inventarios = Costo inventario  x100

Ventas netas

Rendimiento de Calidad = Volumen Produccién conforme x100

Volumen Total Producido

1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones.
Entre las barreras y obstaculos en la toma de decisiones tenemos:
Que el primer problema es no formar parte del proceso que involucra la toma de decisiones.

Esto conlleva el retorno a las costumbres y conducen a decisiones no del todo acertadas.

28



Otro problema es que no se ejecuten todos los pasos como es debido es decir: definir el
problema, analizar el problema, alternativas no identificadas y elegir una alternativa u opcion

como se proyectd. (Cabafate, 1998)

También deben considerarse los siguientes problemas:
e Falta de informacion
¢ Informacion equivocada
e Tener informacion en demasia e innecesaria
¢ Demasiado perfeccionismo lleva a No tomar decisiones correctas por falta de
informacion
e Pensamiento negativo respecto a la solucién de problemas.
e Existencia de prejuicios y estereotipos que distorsionen la decision correcta.
e Centrarse solo en el corto plazo y no proyectarse a largo plazo
e Decidir bajo presion.
Enfocar los problemas de manera superficial
Cambios constantes de objetivos y prioridades
Decisiones impulsivas
Considerar solo una alternativa para fundamentar la decision
No discrecional el tipo de decisiones programadas de no programadas.
Tomar decisiones solo en base a la intuicion.

Débil prevision y creatividad para valorar consecuencias.
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CAPITULO II

ANALISIS SITUACIONAL



2. Analisis situacional de la empresa

2.1 Filosofiainstitucional.
La filosofia de PANELEC S.A. esta basada en los siguientes valores:
Compromiso

Creando compromisos con los empleados, los clientes y los compafieros de trabajo.

Responsabilidad

Con los clientes, colaboradores, con el pais.

Puntualidad

Respuesta oportuna a la prestacion de servicios, en el lugar de trabajo y reuniones.

Comunicacioén

Clara, oportuna, constructiva y veraz.

2.1.1 Antecedentes institucionales.
Pertenece al grupo INPROEL S.A. empresa dedicada a la comercializaciéon de equipos y
materiales eléctricos.
Cuenta con personal capacitado, estudia, mide y ejecuta cada uno de sus proyectos

eléctricos sin escatimar esfuerzos ni mucho menos efectividad.

Productos
e Alta tension
¢ Media tension baja tension
e Paneles eléctricos
e Sistemas de iluminacion
¢ Generacién

e Demdética

Provee los siguientes servicios:
e Disefio, montaje y puesta a punto de subestaciones eléctricas en tensiones de hasta
138 kv.
e Disefio y ejecucion de obra en edificio, centros comerciales, aeropuertos, terminales
terrestres e industriales

e Levantamientos de calculos y estudios de carga en todo tipo de industrias.
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e Mantenimiento en sitio de subestaciones eléctricas, transformadores de distribucion y
potencia.

e Disefio y construccién de redes de distribucion, sub- transmision y transmision
eléctrica.

¢ Disefio y montaje de cableado estructurado, alarmas, circuitos cerrados de television
CCTV y control de accesos para edificios, centros comerciales, aeropuertos,
terminales Terrestres e industriales en general.

o Disefio y Montaje en proyectos de iluminacion comercial, deportiva, residencial,

ornamental e industrial.

Alcance
o Representan mas de 80 fabricantes a nivel mundial. Representan y distribuyen 8000
productos. Cuentan con mas de 60.000 m2 de instalaciones. Cuentas con 100

profesionales en la rama de ingenieria eléctrica, civil, industrial y telecomunicaciones.

INPROEL, posee la representacion de marcas y productos en las lineas eléctrica,
generacion, sistemas de iluminacién, demotica, CCTV, incendio, automatismo, en mas de 42

marcas entre las cuales se encuentra PANELEC:

PANELEC S.A.
La planta PANELEC S.A. se dedica a la produccion Metal-Mecéanica. Los productos que se
elaboran tienen su nicho de mercado en el sector de la construccién tanto edificios como

centros comerciales y empresas eléctricas en general.

Debido a que los procesos de produccidon son intermitentes y bajo pedidos, la programacion

de la produccién es de caracter complejo.

La Planta PANELEC S.A., es filial del Grupo INPROEL S.A., fue constituida en la ciudad de
Guayaquil en 1978. Cuenta con personal altamente capacitado en el cumplimiento de las

normas de seguridad, calidad y cuidado del medio ambiente.

Esta empresa se dedica a la elaboracion de paneles eléctricos, accesorios y postes
metalicos de alumbrado publico de la mas alta calidad, buscando la competa satisfaccion del
cliente, a través de la entrega de productos de calidad que superen expectativas y
cumpliendo las normas ISO 9001-2008, mediante la mejora continua de los procesos

productivos.
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Esta domiciliada en la ciudad de Guayaquil, con cobertura a nivel nacional. Y se ubica en el
Km 71/2 via Daule, en un area de 5000 m2 de construccion de los cuales 4000 m2 es el
area de produccion, 200 m2 area administrativa, 800 m2 zona de entrada y salida de
vehiculos. Posee generador propio para cubrir las necesidades eléctricas de la planta en
casos de emergencias. Punto exclusivo de ventas: Km. 15% via a Daule y Av. Rosavin,
Parque Industrial Pascuales.

2.1.2 Misién, vision y objetivos.
PANELEC.S.A.
Mision
Satisfacer las necesidades de nuestros clientes manteniendo una relacion a largo plazo,
ofreciendo productos con tecnologia de punta y excelencia en el servicio al cliente,

trabajando con cualidades empresariales de alto contenido humano y profesional.

Vision

Su compromiso es mantenerse como empresa lider del mercado nacional, a través de
pilares fundamentales de competitividad como innovacion, eficiencia y capacidad de
Respuesta, para ofrecer productos con tecnologia de punta y desarrollar nuevos disefios de

productos acordes a los estdndares internacionales y normas de calidad.

Objetivos
Los objetivos de La compafiia para el afio 2015 son los siguientes:
e Certificar ISO 9001 2008
e Lograr un clima laboral en 80%
e Invertir en equipos, maquinas e infraestructuras para el mejoramiento de nuestros
procesos y ambiente laboral.
e Lograr un nivel de satisfaccion del cliente del 80% min.
e Lograr un 90% de cumplimiento en entregas
e Lograr eficiencia en el costo de mano de obra en un maximo del 4% con respecto a
las ventas.
e Lograr certificacion OEM en la linea de celdas (ITO)
e Lograr un margen de utilidad del al menos 15%

e Aumentar las ventas en un 25%
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2.2 Estructura administrativa y funcional.

En base al organigrama se tiene:

La Gerencia de la Division Industrial, cuenta con la Gerencia de Planta, esta a su vez tiene
bajo su responsabilidad las siguientes jefaturas:

e Administrativa

e Mantenimiento Industrial

e Seguridad Industrial

e Desarrollo Humano

e Planta

e Control de calidad.

Gerente de Division Industrial

Gerente de Planta

Pagina 1

Figura 1: Estructura administrativa
Fuente: PANELEC. S.A.

Area Administrativa: Bajo organizacion direccion y control se encuentran las siguientes
funciones y operaciones:
e Recepcion y facturacion;
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e Coordinador de compras
o Jefe de Bodegas
e Jefe de Sistemas
¢ Mantenimiento y

e Choferes

Mantenimiento industrial consta de:
e Asistente
e Mecanico

e Eléctrico.
Seguridad industrial

e Asistentes
Desarrollo Humano

e Médicoy

¢ Mensajero
Planta

e Asistente.

Produccién

e Supervisores
e Planificador
e Lideres de: herrajes, chapas, tableros Metalmecanico de transformadores, pintura

transformadores, metalmecanica y pintura de postes.

Control de calidad

e Inspectores de calidad
Se puede observar en lo que respecta al area de la planta que el Jefe de plata ejerce mando

sobre cada una linea de produccion, pero a su vez cada una de estas lineas es

independiente una de la otra.
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2.3 Analisis de competitividad.
El andlisis de competitividad se lo realizo mediante la aplicacion de la matriz de
competencia. Y consiste en asignar una calificacion entre 1 y 4 a cada factor de éxito y
multiplicarlo por el peso o importancia asignado para cada factor.
Los factores del éxito considerados fueron ocho y tienen que ver con: el grado de la
experiencia profesional, el tipo de instalaciones que poseen, los procesos productivos
utilizados, los avances tecnoldgicos implementados, los precios del mercado, la publicidad,
la reputacién o reconocimiento en el medio, y el porcentaje de participacion en el mercado.
Ver tabla 1.

2.3.1 Matriz de anélisis de competencia.
Esta matriz competitiva permite determinar el nivel de competencia o posicionamiento de las
fabricas de postes con igual potencial, infraestructura y precios similares que PANELEC.
Para ello a cada factor de importancia para el éxito se le asigna un peso segun la
importancia que ejerce en el desarrollo de su funcién. Luego se califica a cada profesional
entre 1 y 4 seguln la nomenclatura adjuntada dependiendo si cada factor es fortaleza o
debilidad, finalmente el puntaje para cada factor se obtiene multiplicando la calificacién

asignada para cada factor y para cada empresa por el peso de importancia de cada factor.

Nomenclatura

Debilidad principal (1)
Debilidad Menor (2)
Fortaleza Menor (3)
Fortaleza mayor (4)

Los resultados de esta matriz, en la que se evalla a las 4 empresas competidoras de
PANELEC, revelan que es evidente que todas las empresas evaluadas basicamente ejercen
una accion de debilidad menor sin embargo dentro de esta fuerza en el mercado se

clasifican en:

Que la empresa con mayor puntaje producto de esta evaluaciéon es PANELEC (3.3); seguido
por METALECTRO y GRP (2.85); ENVISA (2.75), que son los que presentan una debilidad
menor en la fabricacion de postes. Seguidos por el menor puntaje con ENATIN (2.7).Si bien
es cierto PANELEC con (3.3) presenta el mayor puntaje apenas cubre una fortaleza menor.
Ver tabla 1
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Tabla N° 1. Matriz de competencia

# Factores Importantes para valor ENVISA ENATIN S.A. METALECTRO GRP PANELEC
el éxito
Clasificacion | Puntaje |Clasificacion |Puntaje | Clasificacién | Puntaje | Clasificacion | Puntaje | Clasificacion Puntaje
1 | Experiencia profesional 0,25 4 1 4 1 4 1 4 1 4 1
2 | Instalaciones adecuadas 0,10 3 0,3 3 0,3 3 0,3 3 0,3 4 0,4
3 | Procesos productivos 0,20 2 0,4 2 0,4 3 0,6 3 0,6 3 0,6
4 | Avances tecnolégicos 0,15 2 0,3 2 0,3 2 0,3 2 0,3 2 0,3
5 | Competitividad Precios 0,10 3 0,3 2 0,2 3 0,3 2 0,2 3 0,3
6 | Publicidad 0,05 2 0,1 3 0,15 1 0,05 2 0,1 2 0,1
7 | Reputacion en el medio 0,05 3 0,15 3 0,15 2 0,1 3 0,15 4 0,2
8 Participacion en el
mercado 0,10 2 0,2 2 0,2 2 0,2 2 0,2 4 0,4
2,75 2,7 2,85 2,85 3.3

Fuente: Informacion del mercado de Postes y PANELEC.
Elaborado por: La Autora
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2.3.2 Matriz FODA. Division postes.
Andlisis interno y externo. PANELEC S.A. (2014)

2.3.2.1 Anélisis interno
Fortalezas
e Personal técnicamente capacitado
e Personal con principios y cultura organizacional

e Mano de obra creativa e innovadora

Debilidades
¢ No emplear tecnologia de punta
e Carecer de sistemas automatizados de planificacion y control

¢ Manejo de controles de produccién limitados en la toma de decisiones

2.3.1.2 Anédlisis externo.

Oportunidades
o Empresa posicionada del mercado
e Convertirse en empresa lider de entregar productos a tiempo

e Liderar el mercado con proyectos de Gobierno

Amenazas
e No cubrir toda la demanda del mercado
¢ Riesgo de pérdidas por falta de controles de produccion, costos y
presupuestos.

¢ Débil planificacién a todo nivel

2.3.1.3 Matriz de evaluaciéon de factores.

Para el desarrollo de esta matriz utilizaremos variables como el peso, que determina el

grado de importancia del factor, la calificacion que serd entre 1 y 3, donde 3 es lo

maximo o de mayor importancia, 2 es el promedio o importancia media y 1 lo inferior o

més bajo o de menor importancia. Y el peso ponderado es producto de multiplicar

(peso x calificacion).
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Tabla N° 2. Matriz de evaluacién de factores internos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES INTERNOS

PESO
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIFICACION | PONDERADO

FORTALEZAS

Personal técnicamente capacitado 0,20 3 0,6

Personal con principios y cultura organizacional 0,10 2 0,2

Mano de obra creativa e innovadora 0,10 2 0,2

DEBILIDADES

No emplear tecnhologia de punta 0,20 15 0,3

Carecer de sistemas automatizados de

planificacién y control 0,20 15 0,3

Manejo de controles de produccién limitados en

la toma de decisiones 0,20 15 0,3
1,00 1,9

Fuente: PANELEC (2014)
Elaborado por: La Autora

El peso ponderado es de 1.9; 0.1 por encima de la media® que es 1.8, este valor indica
que las fortaleza ejercen impacto positivo, pero estan muy cerca las debilidades por lo

que habria que superarlas a corto plazo.

Para la matriz de evaluacién de factores externos, el peso ponderado es de 1.83; por
encima de la media® que es 1.5, este valor indica que las oportunidades ejercen
impacto positivo, y las amenazas son controlables ya que involucran solo un impacto

del 29% del peso total ponderado. Tabla 3

2.4 Anélisis de costos de produccion y venta.
A continuacion se describira la forma en que Panelec S.A. realiza el costeo de su
produccion.

2.4.1 Estructura de costos.
PANELEC, utiliza costeo por 6rdenes de trabajo basicamente porque no producen un

producto estandar sino que ejecutan pedidos segun requerimiento del cliente.

1 ., . . . e .y
Se calculd la media mediante formula Excel de los valores asignados en la columna calificacion.
2 z
Idem 2
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Tabla N° 3. Matriz de evaluacién de factores externos

MATRIZ DE EVALUACION DE FACTORES EXTERNOS
FACTORES DETERMINANTES DEL EXITO PESO | CALIFICACION PESO
PONDERADO

OPORTUNIDADES

Empresa posicionada del mercado 0,20 3 0,6

Convertirse en empresa lider de entregar

productos a tiempo 0,20 2 0,4

Liderar el mercado con proyectos de Gobierno |0,15 2 0,3

AMENAZAS

No cubrir toda la demanda del mercado 0,15 15 0,23

Riesgo de pérdidas por falta de controles de

produccion, costos y presupuestos. 0,15 1 0,15

Débil panificacién a todo nivel 0,15 1 0,15
1,00 1,83

Fuente: PANELEC (2014)
Elaborado por: La Autora

Para estimar costos, una vez recibida el pedido y ejecutada la orden de trabajo se
estima el costo de fabricacién (costo presupuestado) el mismo que se verifica en su

desviacién una vez fabricado el producto.

El precio se da al cliente en base al costo estimado o presupuestado incrementando
un margen de utilidad, porcentaje que luego es verificado comparando el costo real
con el precio de venta. Anexo 1

Ordenes de fabricaciéon

Todas las 6rdenes emitidas dentro de un mes en curso son procesadas dentro del

mismo mes, (salvo pocas excepciones).
El nimero de ordenes es variable de mes a mes, es decir no tienen un presupuesto a
cumplir en cuanto a numero de O6rdenes, no se tiene un numero de ordenes

estandares por producto o acorde con la capacidad instalada de la planta.

Lo cual se refleja en la informaciéon de produccion correspondiente a los meses de

julio, agosto y septiembre del 2014. Tabla 6
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Tabla N° 4.

Determinacion del costo real

Costo/hora | Supervisor | HPOST | Hchap | H.Table | Total -hora-real | Total -hora-real $
MIGUEL
$ 3,50 | MARCIAL 20 20 $70
Gastos Generales % Costo Real
5% ($5,13)
Costo
Resumen de datos Costo real presup.
Materiales de Produccién $ 32,61 $ 62,60
Mano de Obra Directa $ 70,00 $ 70,00
Gasto General $5,13 $ 9,28
$ 107,74 $141,88
Fuente: PANELEC (2014)
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 5. Ventajas y desventajas
Ventajas Desventajas
Proporciona el detalle del costo de | Costo administrativo alto
produccion
Se conoce el valor de la produccién sin | Mayor tiempo para precisar el costo
necesidad de estimarla ( para productos
recurrentes)
Se conoce utilidad o perdida Si ocurren imprevistos el margen
disminuye

Se calcula facilmente

En caso de entregas parciales no se
tiene el costo de la orden hasta el final

de la produccion.

No se puede conocer costo unitario
hasta que se complete la produccion

de todo el lote u orden.

Fuente: PANELEC (2014)
Elaborado por: La Autora

Tabla N° 6. Ordenes procesadas

JULIO AGOSTO SEP
FACTURACION 6 11 8 25
TOTAL ORDENES 6 11 8 25

Fuente: PANELEC

Elaborado por: La Autora
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Se observa que el 100% de procesadas se facturan dentro del mes que se generaron.

Comportamiento del PVP versus el Costo Real.

Tabla N° 7. Comportamiento del PVP versus el costo real

POSTES JULIO AGOSTO SEP

PVP $ 60.519,00 12.182,30 123.553,50 | 196.254,80
COSTO REAL $ 26.853,00 657,21 53.892,51 81.402,72
UTILIDAD NETA $ 33.666,00 11.525,09 69.660,99| 114.852,08

Fuente: PANELEC
Elaborado por: La Autora

Como se menciond anteriormente las 6rdenes de produccion varian mes a mes y por
ende el monto de ingresos o utilidad también. Asi se aprecia en la tabla #6, donde los
3 meses presentan diferencias de ingresos en el producto postes metalicos.

Los margenes de utilidad también varian y acorde al costo del producto y no en base
al monto de facturacion, es decir, una orden con bajo monto de facturacion puede dar
un porcentaje alto de utilidad, asi lo refleja el siguiente grafico en lo que corresponde al

mes de agosto.

Tabla N° 8. Precio de venta al publico vs precio real

SEP
129,26

JULIO
125,37

AGOSTO
1753,64

POSTES

% PVP vs C. REAL
Fuente: PANELEC
Elaborado por: La Autora

En esta tabla porcentual se observa que en el mes de agosto a pesar de que la
facturacion fue de $12.182, bajisimo en comparacién con los meses de julio $60.519, y
septiembre $123.553, el porcentaje del margen de utilidad es el mas elevado de todos
1753%, lo que indica que este producto es altamente rentable. Aunque su demanda no
sea recurrente. Para los demas meses la utilidad también puede considerarse
excelente ya que estd por encima del 100%. Lo que revela procesos productivos

rentables.
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Tabla N° 9. Relacion entre utilidad vs montos de facturacion y unidades de

produccion

FACTURACION JULIO AGOSTO SEP
%UNIDADES 24% 44% 32%
% MONTOS 31% 6% 63%
% UTILIDAD 29% 10% 61%

Fuente: PANELEC
Elaborado por: La Autora

Facturacion unidades vs montos

==¢==%UNIDADES ==lll=% MONTOS

63%

—® 32%

JULIO AGOSTO SEP

Figura2. Facturacion unidades Vs montos

Fuente: Tabla 9

Elaborado por: La Autora
En este grafico se observa que el mes de agosto, presenta un % de unidades elevado
e ingresos bajos en comparacion con los otros meses, sin embargo en cuanto a
rentabilidad del precio de venta con respecto al costo de produccion es alta. El
comportamiento de esta curva en este mes es opuesto a la tendencia o

comportamiento considerado normal.

Pero, que se extrae de estos datos.

Que el comportamiento de cada orden es Unico y especifico, alrededor de esta actian
variables estdndares como materiales de produccion y mano de obra pero que los
precios y por ende méargenes de utilidad son variables acorde a las circunstancias de
cada orden de produccion.

Los margenes de utilidad no tienen que ver con la cantidad a producir, en muchos
casos son inversamente proporcional, es decir menos unidades mayor margen

unitario.

Tal como se puede apreciar en el siguiente ejemplo correspondiente al mes de
Julio/2014.
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Tabla N° 10. Postes metalicos

Cantidad (Unid) % Utilidad Contribucién /unidad
116 54 47%
45 57 127%
48 600%
1 23 2300%
12 62 517%
4 36 900%

Fuente: PANELEC
Elaborado por: La Autora

En esta tabla 10 y posterior grafico se observa que aquellos productos con menores
unidades de produccién presentan mayor margen de contribucion unitario.

En este ejemplo se observa como una orden de 1 unidad da un margen del 2300%.
Esto revela también que para determinar la utilidad no se aplica un porcentaje
especifico.

En el grafico siguiente se aprecia mejor la tendencia cantidad vs utilidad.

120 -
100 A

80
60 ® CANTIDAD(Und)

40 - B % UTILIDAD
141
116 45 8 1 12 4

0

Figura 3.Volumen de venta vs utilidad
Fuente: PANELEC
Elaborado por: La Autora

2.4.2 Ciclo de produccién.
Los postes metdlicos para alumbrado es el poste de acero en forma de tubo o con
perfiles laminados. En algunos casos se emplea hierro fundido o aleaciones ligeras de
aluminio-acero. Para unir los diversos perfiles se emplean remaches, tornillos, pernos

y en algunos casos, la soldadura.

Los postes mas utilizados en alumbrado publico son:
e Postes tubulares

e Postes laminados.
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Poste metalico tubular

Esta constituido por tubos de acero de diferentes diametros, fabricados en una sola

pieza, con juntas tubulares o cilindricas con tornillos.

El poste tubular es ligero y resistente y de aspecto exterior bueno, es empleado en

instalaciones en el interior de poblaciones.
Poste metalico de perfiles laminados.

Se utiliza para baja tension, esta formado por perfiles de U, I. y con la unién o
acoplamiento de varios estados de perfiles.

Proceso general

Como todo proceso en base a las 6rdenes de trabajo, este se inicia con el pedido que
se convierte en la orden de trabajo, que a su vez genera un requerimiento de
materiales, para luego iniciar el proceso de produccion. Terminado el proceso, se

obtiene el producto final. Ver fig.4

2.4.3 Indicadores de produccién.
Los indicadores de produccion indican la eficiencia de un sistema de produccion.
Para este tipo de produccion los indices deben ser por cada orden de produccién dado

que cada orden es diferente.

Por lo tanto, los indicadores globales serian cifras estimadas ya que no existe
homogeneidad entre las érdenes de produccion.

Para ilustrar se tomara como ejemplo un solo producto: Fabricacién de postes.

Ver Fig. 4

Y se calcularan los siguientes indicadores

Efectividad de Produccion = Volumen producido x 100

Volumen programado
EP = 70postes x 100
70

Eficiencia en produccién = 100%

La produccién es por érdenes las mismas que se programan para producir durante el

mes y asi lograr que el programado sea igual a lo producido.
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Tubos
Planchas
Pintura

Ingresa Materia Prima

Formacion del tubo

Cortey
Armado

Soldadura

Acabado de la pintura
aplicacién esmalte sintético

Pintura

Lijado, escoreado,
masillado, fondo del tubo

Tubo terminado

Figura 4. Flujograma del proceso: Postes Metélicos

Fuente: PANELEC.
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 11. Liquidacion mes de julio/2014

DESCRIPCION CANT. AREA P.V. PANELEC | COSTO REAL | UTILIDAD NETA
SERVICIO CAMBIO BASES 116 POSTES METALICOS 10.664 4.931,14 5.732,58
POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTEREA DOBLE 45 POSTES METALICOS 33.660 14.530,11 19.129,89
POSTE CUADRADO 8 MET CON 1 CRUCETA 8 POSTES METALICOS 2.480 1.297,37 1.182,63
POSTE CUADRADO 4"X 8 MT C/BRAZO 1 POSTES METALICOS 250 193,66 56,34
POSTE UNIFICADO 10 MT CONCARTELERA 12 POSTES METALICOS 10.320 3.879,69 6.440,31
POSTE UNIFICADO MET 3 SECC 10 MT 4 POSTES METALICOS 3.146 2.012,75 1.133,25
186
TOTAL $ 60.519,72 $ 26.844,72 $ 33.675,00
Fuente: PANELEC. Anexo 1
Elaborado por: La Autora
Tabla N° 12. Liquidacidén Vs facturacion
JULIO
DESCRIPCION FACTURACION | LIQUIDACIONES REALIZADAS | PENDIENTE
1| SERVICIO CAMBIO BASES 1 1 0
POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTEREA
2 | DOBLE 1 1 0
3| POSTE CUADRADO 8 MET CON 1 CRUCETA 1 1 0
4 | POSTE CUADRADO 4"X 8 MT C/BRAZO 1 1 0
5| POSTE UNIFICADO 10 MT CONCARTELERA 1 1 0
6 | POSTE UNIFICADO MET 3 SECC 10 MT 1 1 0
6 6 0

Fuente: PANELEC. Anexo 2
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 13. Célculo del rendimiento real vs el presupuestado

Costo/hora Supervisor HPOST Hchap H.Table Total —hora-real | Total —hora-real $
MIGUEL
$ 3,50 | MARCIAL 20 20 $70
Gastos generales % Costo Real
5% ($5,13)
Costo
Resumen de datos Costo real presup.
Materiales de produccion $32,61 $62,60
Mano de obra directa $ 70,00 $ 70,00
Gasto general $5,13 $ 9,28
$ 107,74 $141,88
Fuente: PANELEC. Anexo 3
Elaborado por: La Autora
Mano de obra realx 100= 70= 100%
Mano de obra presup 70

Este resultado indica que costo real de mano de obra para esa orden de produccién coincidié con el estimado o presupuesto.

Materiales de produccién real x 100= 32.61 = 52.09%

62.60

Material de produccion real presup.
En cuanto a los materiales empleados en produccién, para esta orden hubo un ahorro del 52.09% con respecto a lo presupuestado.
El cumplimiento de las 6rdenes de trabajo se calcula en base a las 6rdenes entregadas a tiempo comparadas con el total de 6rdenes

programadas a entregar.
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Para el ejemplo de la Tabla #14, el cumplimiento fue del 50%

Tabla N° 14. Cumplimiento de 6rdenes de trabajo

FECHA #ORDEN FECHA DE FECHA
DE DE #ORDEN DE | AREADE | heoopineioN DEL TRABAJO | VENCIMIENTO | REAL DE | CALIFICACION
TRABAJO | TRABAJO
NUMERO | ENTREGA | COMPRA orr ENTREGA
POSTES |CAMBIO EN BASES EN
1 06/05/2014 | 9020238 123583 | METALICOS | POSTES DE 6MT 16/06/2014 | 10/06/2014 1
POSTES |POSTE UNIFICADO 10M
2 28/05/2014 | 9020529 123935 | METALICOS | PV10PV 18/06/2014 | 12/06/2014 1
POSTES |MANTENIMIENTO POSTE
3 29/05/2014 | 9020551 123946 | METALICOS | CUAD M4X6 14/06/2014 | NF 0
POSTES |MANTENIMIENTO POSTE
4 29/05/2014 | 9020551 123947 | METALICOS | CUAD M4X8 14/06/2014 | NF 0
POSTES |SERVICIO MANT PINTURA
5 30/05/2014 52030 123989 | METALICOS |GRIS 06/06/2014 | 02/06/2014 1
POSTES |POSTE CUADRADO 4"X8" MT
6 24/06/2014 | 9020906 124281 | METALICOS | C/BRAZO 27/06/2014 | NF 0

Fuente: PANELEC. Anexo 2

Elaborado por: La Autora

CUMPLIMIENTO O/C

50%

Para el célculo de la incidencia porcentual de la mano de obra en el resumen mensual. Se determina de la siguiente manera:

Relacionando (dividiendo) el costo total de mano de obra para el total facturado en el mes. Para este ejemplo la mano de obra represento el

13%. Este rubro es variable y depende del producto y tipo de proceso involucrado. Ver Tabla #15
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Tabla N° 15. Costo de mano de obra por orden de produccion

MANO
ORDEN DE VALOR TOTAL
# INTERNA | DESCRIPCION OBRA | $3,50 M.O. FACTURACION
BRAZO TIPO CARTELERA C/TUBO
1 124061 | ABRAZADERA 57 35 9% 199,50 $ 1.632,00
2 123935 | POSTE UNIFICADO 10M 621 35| % 217350 $ 23.022,10
3 124060 | POSTE UNIFICADO 8M 137 35 9% 479,50 $ 6.952,00
4 123583 | CAMBIO DE BASES EN POSTES 6M 625 35| % 2.187,50 $ 9.167,00
5 124139 | SERVICIOS PRESTADOS POR PANELEC 50 35| $ 175,00 $ 408,00
6 123989 | SERVICIO PINTURA 62 35 9% 217,00 $ 1.928,00

$ 5.432,00 $ 43.109,10

JUNIO 43109,58 5432 13%

Fuente: PANELEC
Elaborado por: La Autora
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3. Aplicacién de herramientas administrativas financieras.

3.1 Analisis de la rentabilidad de los productos.
Para exponer la forma de analizar la situacion econdmica o rentabilidad de la linea de
postes se partird del manejo de 6 productos, los mismos que se desglosan de la

siguiente manera:

Linea de Postes de alumbrado

Tabla N° 16. Pvp y costos unitarios

item | CANT. PVP Costo Unit
1 116 $ 91,9 $ 425
2 45| $ 7480 $ 3229
3 8| $ 3100 $ 162,22
4 1| $ 2500 $ 1937
5 12| $ 8600 $ 3233
6 4| $ 7865| $ 5032

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

Descripcion items

SERVICIO CAMBIO BASES

POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTEREA DOBLE
POSTE CUADRADO 8 MET CON 1 CRUCETA
POSTE CUADRADO 4"X 8 MT C/BRAZO

POSTE UNIFICADO 10 MT CONCARTELERA
POSTE UNIFICADO MET 3 SECC 10 MT

o Ok WDN B

Anédlisis 1

Primero se establecera cual fue el aporte al beneficio total de la linea de cada uno de
los 6 productos y cual fue el respectivo margen de contribucién de cada uno de los
items. Para lo cual se requiere conocer el costo unitario y el margen bruto unitario de

cada uno de los productos.

Nomenclatura de célculo:
(%)= (3)-(4)

(6)=(5) x(2)

(7)= (6) / Beneficio
(8)=13)-(A1/(3)
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Tabla N° 17. Célculo de margenes brutos y contribucion, aporte del beneficio

1 2 3 4 5 6 7 8

Producto | Unidades PVP Costo Margen bruto | Margen bruto | Aporte Margen de
del
Vendidas | Unitario Unitario Unitario total beneficio | Contribucion
1 116 $ 919 $ 425|% 49,4 | $ 5.732,58 17% 54%
2 45 $ 7480 $ 3229|$ 4251 | $ 19.129,89 57% 57%
3 8 $ 3100 $ 1622|$ 1478 | $ 1.182,63 4% 48%
4 1 $ 2500 $ 1937 $ 563 | $ 56,34 0.2% 23%
5 12 $ 8600 $ 3233 |$ 536,7 | $ 6.440,31 19% 62%
6 4 $ 7865 $ 5032|$% 2833 | $ 1.133,25 3% 36%
Beneficio $ 33.675,00

Fuente: Datos PANELEC. 2014

Elaborado por: La Autora

En base a este analisis se observa

gue el mayor aporte o contribucion al beneficio

esta dado por el producto 2 (57%), y el aporte lo proporciona el producto 4 (0.2%). Asi

mismo se observa en el analisis que el producto 5 es mas rentable que el producto 2,

y que el producto 4, constituye el de menor margen. Es decir el producto 4 es el que

aporta menos beneficio y menos margen de contribucion.

Siendo asi,

este

procedimiento de analisis, permite observar lo que estad sucediendo en la linea de

produccién de postes.

Analisis 2

Una vez determinado el producto que aporta el beneficio y la contribucién de cada uno

de los productos, el siguiente analisis consiste en determinar cual es el aporte que

tiene cada producto vendido sobre las ventas totales.

Tabla N°18. Aporte sobre las ventas

1 2 3 4 5
Producto | Unidades PVP Monto Aporte a las
Vendidas Unitario ventas Ventas
1 116 $ 919 $ 10.663,72 18%
2 45 $ 748,0] $ 33.660,00 56%
3 8 $ 310,0] % 2.480,00 4%
4 1 $ 250,0| $ 250,00 0,4%
5 12 $ 860,0] $ 10.320,00 17%
6 4 $ 786,5| $ 3.146,00 5%
Ventas:| $ 60.519,72

De donde:
4=3)x(2)

Fuente: Datos PANELEC. 2014

Elaborado por: La Autora
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5= (4) / Ventas
Este andlisis nos revela que el producto (2), es el que mas aporta en las ventas. El que

menos aporta en el total de ventas es el producto (4). Lo cual coincide con los aportes

de beneficio y margen de contribucion de la linea de produccion. Sin embargo el

producto (5) sigue siendo el mas rentable, lo cual lleva a concluir que las ventas de

este producto deberian ser incrementadas, ya que esto generaria una mejora en la

rentabilidad de la linea de postes, bajo el supuesto de que el resto de items

permanezcan constantes en sus variables.

Analisis 3

Este andlisis incorpora los costos fijos y debera considerarse un criterio de asignacion

en caso de que la asignaciéon exacta por producto no estuviera disponible.

Tabla N° 19. Ratios de costos fijos

1 2 3 4 5 6 7
Producto Monto Costos Fijos Total Costos Ratios de Costos Fijos
Nivel de

ventas Indirectos Directos Fijos producto  Nivel de linea
1 $ 10.663,72 1.923,14 1.282,10 3.205,24 30% 18,37%
2 $ 33.660,00 5.666,74 3.777,83 9.444,57 28% 54,13%
3 $ 2.480,00 505,97 337,32 843,29 34% 4,83%
4 $ 250,00 75,53 50,35 125,88 50% 0,72%
5 $ 10.320,00 1.513,08 1.008,72 2.521,80 24% 14,45%
6 $ 3.146,00 784,97 523,32 1.308,29 42% 7,50%

$ 60.519,72| $ 10.469,44| $ 6.979,63| $ 17.449,07 29%

Fuente: Datos PANELEC. 2014

Elaborado por: La Autora

De donde:
®)=0Q)+4
©)=03)/(2)

(7) = (5) / total costos fijos

Se observa que casi todos los

productos tienen una cuota superior al nivel

considerado como costo normal del 26%. Con este analisis se ratifica que el producto
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(4) y el producto (6) son los mas fuera de rango, lo que ratifica los anteriores

resultados que conducen a reevaluar la fabricacion o no de estos productos.

3.2 Andlisis relacidn costo-volumen-utilidad.

En este analisis se evaluara el comportamiento de los costos para establecer la
importancia que para la administracion es el identificar los costos fijos y variables y
semi-variables o mixtos. Ahora bien para que esta informacion sea de utilidad es

necesario se aplique a las decisiones administrativas.

Las utilidades son producto de una serie de acciones y medidas previamente
planeadas, es decir, las utilidades se administran, es decir que no son producto del
mercado o de la suerte. Lo correcto es que las empresas establezcan sus metas en
términos de montos de utilidad, y la administracion tomo acciones para lograr esas

metas.

3.2.1 Determinacién y andlisis de utilidades.
Para la determinacion y analisis de utilidad se utilizara el método de analisis de
sensibilidad, ya que permite realizar el analisis considerando algunas variables al
mismo tiempo, variables que pueden considerarse controlables y otras sobre las
cuales solo se pueden realizar estimaciones denominadas variables no controlables.

Entre las variables controlables para esta empresa en estudio se tienen:

e Precio PVP
e Producto

e Costos variables

Entre las variables no controlables estan:
¢ Competencia
e Consumidores

e Situacion econdémica del pais.

Siendo asi, el analisis de sensibilidad permite evaluar el impacto que ejercen sobre los
beneficios los cambios o modificaciones de los valores de las variables mas

relevantes.

Para este analisis se utiliz6 la hoja de calculo Excel, mediante la opcién Datos, y

dentro de esta tabla de datos.

Los resultados obtenidos para los productos del 2 al 6 fueron los siguientes:
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Tabla N° 20. Andlisis de sensibilidad del producto 2.

MONTO

VENTAS 33.660,00

COSTOS FIJOS 9.444,57

COSTOS

VARIABLES 5.085,54 VENTAS ($)

GANANCIA 19.129,89 13.000,00 | 23.000,00| 43.000,00| 53.000,00

4.000,00 (444,57) 9.555,43| 29.555,43| 39.555,43

GASTOS 10.000,00 | (6.444,57) 3.555,43| 23.555,43| 33.555,43

VARIABLES 12.500,00 | (8.944,57) 1.055,43| 21.055,43| 31.055,43
13.000,00 | (9.444,57) 555,43| 20.555,43| 30.555,43
13.500,00 | (9.944,57) 55,43| 20.055,43| 30.055,43
13.555,43 | (10.000,00) (0,00) | 20.000,00| 30.000,00

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

Para el producto 2 el analisis de sensibilidad para ventas de alrededor de $13000 y

gastos variables de $4000, este producto comenzaria a dar pérdidas.

Se observa ademas que para este producto el punto de equilibrio financiero se da con

$23000 en ventas y $13.555 en costos variables.

Lo ideal

costos variables en el minimo.

Tabla N° 21. Andlisis de sensibilidad del producto 3.

para mantener un buen beneficio es aumentar las ventas y mantener los

MONTO
VENTAS $ 2.480,00
COSTOS FIJOS 843,29
COSTOS
VARIABLES 454,08 VENTAS ($)
GANANCIA 1.182,63 1500 3500 4500 5500 6500
350 306,71 2.306,71 3.306,71 4.306,71 5.306,71
GASTOS 550 106,71 2.106,71 3.106,71 4.106,71 5.106,71
VARIABLES 750 (93,29) 1.906,71 2.906,71 3.906,71 4.906,71
950
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(293,29) 1.706,71 2.706,71 3.706,71 4.706,71

1150 (493,29) 1.506,71 2.506,71 3.506,71 4.506,71

1250 (593,29) 1.406,71 2.406,71 3.406,71 4.406,71

2656,71| (2.000,00) (0,00 1.000,00 2.000,00 3.000,00

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

Para el producto 3 el andlisis de sensibilidad para ventas de alrededor de $1500 y

gastos variables de $750, este producto comenzaria a dar pérdidas.

Se observa ademas que para este producto el punto de equilibrio financiero se da con

$3500 en ventas y $2656 en costos variables.

Producto 4

Para el producto 4 el andlisis de sensibilidad para ventas de alrededor de $500 y
gastos variables de $400, este producto comenzaria a dar pérdidas.

Se observa ademas que para este producto el punto de equilibrio financiero se da con

$500 en ventas y $374 en costos variables.

Tabla N° 22. Analisis de sensibilidad del producto 4.

MONTO
VENTAS $ 250,00
COSTOS FIJOS 125,88
COSTOS
VARIABLES 67,78 VENTAS($)
GANANCIA 56,34 500 750 1000 1250 1500
50 324,12 574,12 824,12 1.074,12| 1.324,12
GASTOS 100 274,12 524,12 774,12  1.024,12| 1.274,12
VARIABLES 200 174,12 424,12 674,12 924,12 1.174,12
300 74,12 324,12 574,12 824,12 1.074,12
350 24,12 274,12 524,12 774,12  1.024,12
374,12 0,00 250,00 500,00 750,00|  1.000,00
400 (25,88) 224,12 474,12 724,12 974,12

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora
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Tabla N° 23. Analisis de sensibilidad del producto 5.

MONTO

VENTAS $10.320,00

COSTOS FIJOS 2.521,80

COSTOS

VARIABLES 1.357,89 VENTAS($)

GANANCIA 6.440,31 7000 12000 14000 16000 18000
1000| 3.478,20| 8.478,20| 10.478,20| 12.478,20| 14.478,20

GASTOS 2000| 2.478,20| 7.478,20| 9.478,20| 11.478,20| 13.478,20

VARIABLES 3000| 1.478,20| 6.478,20| 8.478,20| 10.478,20| 12.478,20
4000 478,20| 5.478,20| 7.47820| 9.478,20| 11.478,20

4478,2 0,00/ 5.000,00| 7.000,00| 9.000,00| 11.000,00

6000| (1.521,80)| 3.478,20| 5.478,20| 7.478,20| 9.478,20
7000| (2.521,80)| 2.478,20| 4.47820| 6.478,20|  8.478,20

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

Producto 5

Para el producto 5 el analisis de sensibilidad para ventas de alrededor de $7000 y

gastos variables de $6000, este producto comenzaria a dar pérdidas.

Se observa ademas que para este producto el punto de equilibrio financiero se da con

$7000 en ventas y $4478 en costos variables.

Tabla N° 24. Andlisis de sensibilidad del producto 6.

MONTO

VENTAS $ 3.146,00

COSTOS FIJOS 1.308,29

COSTOS

VARIABLES 704,46 VENTAS ($)

GANANCIA 1.133,25 2500 3500 4500 5500 6500
350 841,71| 1.841,71| 2.841,71| 3.841,71| 4.841,71

GASTOS 1000 191,71 1.191,71| 2.191,71| 3.191,71| 4.191,71

VARIABLES 1300|  (108,29) 891,71| 1.891,71| 2.891,71| 3.891,71
1600 |  (408,29) 591,71 1.591,71| 2.591,71| 3.591,71
1900
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(708,29) 291,71 1.291,71 2.291,71 3.291,71
2000 (808,29) 191,71 1.191,71 2.191,71 3.191,71
2191,71| (1.000,00) 0,00 1.000,00 2.000,00 3.000,00

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

Producto 6
Para el producto 6 el andlisis de sensibilidad para ventas de alrededor de $2500 y

gastos variables de $1300, este producto comenzaria a dar pérdidas.

Se observa ademas que para este producto el punto de equilibrio financiero se da con

$3500 en ventas y $2191 en costos variables.

Si comparamos estos resultados con las herramientas administrativas ya analizadas

se observara que existe correlacion o coincidencia en resultados. Lo que

evidentemente facilita la toma de decisiones.

3.2.2 Margen de contribucién por unidad.
El modelo costo-volumen-utilidad y la planificacion de utilidades requieren de un
estado de resultados fundamentado en los costos con relaciéon a las ventas. Los
estados de resultados tradicionales no consideran el comportamiento de los costos, lo
cual no permite ver si el incremento en las ventas inciden o no en los costos. Sin

embargo, si la informacién proporcionada es en base al comportamiento de los costos

con relacion al volumen de ventas, estimar las utilidades resulta facil.

A continuacion se aplica el concepto a la produccién ejemplo de postes:

Tabla N° 25. Contribucioén unitaria

Producto | Unidades Monto Total costos C-IC—)ZESIS Costos de Contribucion
vendidas ventas fijos variables ventas marginal

1 116| $ 10.663,72 3.205,24 1.725,90 1066,372 8.937,82

2 45| $ 33.660,00 9.444,57 5.085,54 3366 28.574,46

3 8| $ 2.480,00 843,29 454,08 248 2.025,92

4 1% 250,00 125,88 67,78 25 182,22

5 12| $ 10.320,00 2.521,80 1.357,89 1032 8.962,11

6 4| $ 3.146,00 1.308,29 704,46 314,6 2.441 .54

$ 60.519,72| $17.449,07 9.395,65 51.124,07

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora
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La contribucibn marginal, constituye la diferencia entre las ventas y los costos
variables, es decir es el resultado de restarle a las ventas el costo variable. Se define
como la contribucién que proporcionan las ventas en un periodo de tiempo, después
de cotejar los costos cuyos montos estan directamente relacionados con ella que
cubren los costos fijos y obtener utilidad.

Cuando se obtiene margen de contribucién negativo esto significa que el precio de
venta estd muy bajo en relacion a los costos (variables) que se generan en proporcién
directa, lo que produce pérdida, lo que conlleva a la toma de decisiones respecto a ese
producto.

Tabla N° 26. Contribuciéon marginal en unidades monetarias

1 2 3 4

Producto Unidades  Contribucion Contribucion
marginal
vendidas  marginal total unit.

1 116 8.937,82| $ 77,05
2 45 28.574,46| $ 634,99
3 8 2.02592| $ 253,24
4 1 182,22 $ 182,22
5 12 8.962,11| $ 746,84
6 4 244154 | $ 610,38
186 $ 51.12407 $ 274,86

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

3.2.3 Margen de contribucién marginal en porcentaje.

Representa lo que contribuye cada doélar de venta para cubrir costos fijos y una

utilidad. Es decir que este margen no es utilidad en su totalidad.

En este caso por cada dolar de venta contribuye con el siguiente porcentaje por

producto para cubrir costos fijos y utilidad. Tabla 27

Se calcula de la siguiente manera:

)= 4 1(3)
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Lo importante de este margen es que deje contribucién, aunque no ganancia, ya que
la contribucién incide en los costos fijos. Si hay contribucion se cubren los costos fijos
y cualquier excedente sobre estos seria la ganancia.

Tabla N° 27. Margen de contribucién unitaria (%)

1 2 3 4 5
Producto  Unidades PVP Contribucion % Margen
Marginal Contrib.
Vendidas Unitario Unit Unit

1 116 $ 919| $ 77,05 84%
2 45 $ 748,0| $ 634,99 85%
3 $ 3100| $ 253,24 82%
4 1 $ 2500 $ 182,22 73%
5 12 $ 860,0 | $ 746,84 87%
6 4 $ 7865 | $ 610,38 78%

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

En el caso de analisis para la linea de produccion de postes, la contribucién marginal
de los productos va desde un minimo del 73% hasta un maximo del 87%. Todas las
contribuciones marginales son positivas por lo tanto, sus precios de venta esta en

relacion superior a los costos variables.

De acuerdo a estos porcentajes de contribucion marginal todos los productos inclusive
el producto (4), pueden seguir produciéndose ya que la contribucidon marginal al menos

permite absorber los costos fijos.

Para completar el analisis de decisiones sobre la linea de postes y sus productos a
continuacién se presenta la utilidad neta producto de la diferencia entre la contribucion
marginal y los costos fijos.

Tabla N° 28. Utilidad neta

Producto Contribucién Costos fijos Utilidad
Margen unit.  unitarios neta
1 84% 30% 54%
2 85% 28% 57%
3 82% 34% 48%
4 73% 50% 23%
5 87% 24% 62%
6 78% 42% 36%

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora
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Esta tabla nos permite observar que todos los productos a excepcion de los productos
(4) y (6), tienen una utilidad neta por encima del 50%, lo cual es muy alentador y de
gran rentabilidad. Los productos (4) y (6), generan menos rentabilidad pero tampoco
se puede considerar despreciable. Pero se evidencia que sus costos fijos son
elevados en comparacion con los otros productos. Siendo asi podrian redisefiar el

proceso o redefinir los recursos.

De este andlisis se extrae, que todos los productos en produccién de la linea de
postes son rentables y generan utilidad. No se considera conveniente aumentar la
contribucion marginal con el fin de lograr mayor utilidad ya que esta es bastante
satisfactoria.

3.2.4 Anélisis del punto de equilibrio.
El analisis del punto de equilibrio es util para planear las utilidades que la empresa
desea. Y constituye el nivel de ventas en unidades o doélares que genera una
contribucién marginal que iguala los costos fijos. Siendo asi, la empresa no gana,
pero tampoco pierde.
El punto de equilibrio en unidades nos proporciona las unidades que debemos vender
para estar en equilibrio. Es decir donde la utilidad es 0, aunque este no es el objetivo,

si constituye un referente del minimo que la empresa debe vender para no perder.

Por otra parte, el punto de equilibrio en délares es el nivel de ventas expresado en

dinero minimo a vender.

Para la linea de postes y los productos del (2) al (6), los puntos de equilibrio son:

De donde: PE: punto de equilibrio
CFT: Costo fijo total
MCU: Margen de Contribucion Unitario

PE (2): 9.444,57= 14,87 = 15 unidades
634,99

El Punto de equilibrio en ddlares:

PE (2): 9.444,57 = 11.111.25 ddlares
0.85

A continuacién el mismo calculo para todos los productos:

62



Tabla N° 29.

Punto de equilibrio

Total
Producto costos Contribucion % Margen PE. PE Unidades
marginal
fijos unit. contrib. unit | unidades $ dolares vendidas
1 3.205,24| $ 77,05 84% 42 3.770,87 116
2 9.44457| $ 634,99 85% 15 11.111,26 45
3 843,29| $ 253,24 82% 3 992,11 8
4 125,88| $ 182,22 73% 0.7 148,09 1
5 252180| $ 746,84 87% 3 2.966,82 12
6 1.308,29| $ 610,38 78% 2 1.539,16 4
Fuente: Datos PANELEC. 2014

Elaborado por: La Autora

Como se observa en la Tabla 29, cada orden de produccién de postes supera el punto

de equilibrio calculado. El producto (4) que es de menor contribucion se observa que el

punto de equilibrio es ligeramente menor a la unidad que es lo minimo que se puede

producir razén por la cual genera un minimo de margen y utilidad. Esta informacién

nos lleva a la conclusion que para lograr mayor contribucién y utilidad se debe

aumentar el volumen de la orden de produccion.

A continuacion un ejemplo grafico del punto de equilibrio

En este ejemplo se observa que para el producto 2, con unidades de produccion de

equilibrio igual a 15, da un punto de equilibrio monetario equivalente a 11.111 ddlares

minimos a ingresar para que producir este producto no sea perdida ni ganancia. Ver

figura 5
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Figura 5. Punto de equilibrio producto (2) $ 11.111

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: La Autora
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Montosen $
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Figura 6. Punto de equilibrio de los productos (2) a (6)

Fuente: Tabla 24
Elaborado por: La Autora

Para esta graficacion se tomé desde el producto 2 al producto 6, por ser las unidades
de produccién con empleo de lineas de trabajo. El producto 1 es un servicio de

mantenimiento que se presta al cliente.

El grafico esta dado en unidades monetarias de punto de equilibrio. Se observa
claramente como cada producto cruza al eje en el monto de equilibrio. Ver tabla 24

3.3 Fijacion de precios.

Para analizar la fijacion de precios de PANELEC, en su linea de produccion de postes

partiremos de los mismos 6 productos expuestos en las herramientas anteriores:

Tabla N° 30. Parametros de célculo de precio de los seis productos PANELEC

1 2 3 4 5 6
Producto | Unidades Costo Margen de PVP Beneficio $
vendidas unitario beneficio unitario unitario
1 116 $ 42,5 54% $ 919 $ 49,4
2 45| $ 3229 57% $ 7480 $ 425,1
3 8| $ 1622 48% $ 3100 $ 147,8
4 11 $ 1937 23% $ 250,0| $ 56,3
5 12| $ 3233 62% $ 860,0 $ 536,7
6 4, $ 5082 36% $ 7865| $ 283,3

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora
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Para este caso el PVP se calcula en base:
PVP = CT + Beneficio deseado.

Donde:

El beneficio deseado es diferente para cada tipo de producto. Es decir que no
se aplica un porcentaje (%) estandar de utilidad.

Se observa también que se asigna mayor porcentaje de beneficio unitario a
los productos cuyas 6rdenes tienen mayor nimero de unidades a producir. Es
decir que mientras mas se produce no solo ganan en volumen de venta sino
también en beneficio por unidad. Lo cual es algo contradictoria al criterio que

mientras mas unidades mas bajo precio unitario.

Tabla N° 31. Precio de venta unitario producto 2 y 5

Producto | Unidades Costo Margen de PVP
vendidas unitario beneficio unitario

2 45 $ 3229 57% $ 748,0

5 12 $ 3233 62% $ 860,0

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

El producto de menor % de utilidad o beneficio es el producto (4), cuya orden
de fabricacion corresponde solo a una unidad (1). Lo que indica que no es
conveniente fabricar una unidad ya que su beneficio es pequefio comparado
con los productos de mayor volumen de fabricacién. Lo mismo ocurre con el
producto (6). Tiene costos totales elevados y % de beneficio o utilidad bajo. Y

no aporta al total de las ventas.

Tabla N° 32. Calculo del beneficio unitario en délares productos 4 y 6

Producto | Unidades Costo Margen de PVP Beneficio $
vendidas unitario beneficio unitario unitario

4 1 $ 193,7 23% $ 250,0| $ 56,3

6 4 $ 503,2 36% $ 7865 % 283,3

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

El producto que permite mayor margen de beneficio es el producto (5), con un

62%. Esto ratifica que debe de enfocarse en vender mas este producto y sacar
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de producciéon el de menor contribucién o a su vez determinar un precio de
especialidad que justifique su produccion.

e Se observa ademas que entre los productos de costos totales similares el
margen de beneficio o utilidad es el mas alto del grupo de productos similares
(postes).

Tabla N° 33. Beneficio unitario productos 2 y 5 (dolares)

Producto | Unidades Costo Margen de PVP Beneficio $
vendidas unitario beneficio unitario unitario

2 45 $ 3229 57% $ 748,0| $ 425,1

5 12 $ 3233 62% $ 860,0| $ 536,7

Fuente: Datos PANELEC. 2014
Elaborado por: La Autora

3.4 Resumen de resultados.
En la tabla 34 se describen los distintos resultados obtenidos del analisis producto de

la aplicacion de la herramientas administrativas para el caso en estudio.

De estos se resultados se observa:

El menor margen bruta esta dado por los productos: 1y 4

Que los productos de la gama analizada que menos aportan dentro del total beneficio
son: el producto 3,4y 6.

El menor margen de contribucién establecido en base a los costos totales esta dado

por los productos 4 y 6.

El menor aporte de contribucion sobre ventas esta dado por los productos 3, 4y 6.
Cabe mencionar que los productos 3,4 y 6 son los de menor volumen de unidades en

ordenes de produccion.

El producto 5 de mayor margen de contribucién, menores costos fijos y variables y de

mayor utilidad neta.

Como se observa en la tabla 34, los productos 3,4 y 6 se repiten proporcionando
bajos niveles de aporte y contribucidon. Sin embargo estos resultados estan dados en
base al volumen de ventas y costos totales y la proporcion o incidencia depende de la

mezcla de pedidos analizados. Por otra parte el producto 4, es el de mas bajo nivel de
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contribucién lo cual coincide con el volumen de ventas que para esta pedido fue la

minima. Es decir 1 unidad.

Por otra parte la determinacién de los ratios por producto y por linea de produccion
indica que el producto 4 es del de més alto indice, lo que demuestra que su costo de
produccion es elevado en relacion al monto de ventas. Cuesta mucho fabricarlo para

ese volumen vendido.

Sin embargo estos mismos productos como contribucién unitaria nho se pueden
considerar como bajos ya que estan por encima del 70%. La contribucion unitaria se
obtiene de relacionar el valor de venta por el costo variable atribuible al producto. Lo
gue significa que estos costos estan dentro de una cifra controlable. La utilidad neta es
del 23% para el producto 4, la mas baja y se obtiene de la diferencia entre el margen
de contribucién y los costos fijos, lo que significa que los costos fijos estan muy
elevados y que deben tomarse medidas correctivas como por ejemplo utilizar esa
misma mano de obra para producir mas unidades. Los mismo ocurre con los
productos 3 y 6 en los cuales las unidades de producciéon son muy pocas, si bien no
para causar pérdidas si para decidir reorganizar el costo fijo. Lo cual se demuestra al
calcular el punto de equilibrio, de los productos de menor contribuciébn que los

resultados revelan que las 6rdenes de pedidos cumplen con el punto de equilibrio.
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Tabla N° 34. Resumen de evaluacién de la herramientas administrativas

RATIOS C. FIJOS CONTRIBUCION PUNTO ANALISIS

PRECIO | MARGEN |BENEFICIO| MARGEN | APORTE NIVEL MARGINAL UTILIDAD |EQUILIBRIO SENSIBILIDAD
PRODUCTO  |VENTA BRUTO | APORTE (conTriBUCION| VENTAS | PRODUC | LINEA UNIT % NETA UNID. | VENTASS | C.VARIABLES MX

$ $
1 9 49 17% 54% 18% 30%|  1837%|$ 77,0 84% 54% 42

2 148 425 51% 51% 56% 8% 5413%|$ 63499 85% 51% 15 23.000 13.555
3 310 148 4% 48% 4% 34% 4.83%| $ 25324 82% 48% 3 3.500 2.656
4 250 56 0,2% 23% 04% 50% 072%|$ 18222 3% 23% 0,7 500 374
5 860 537 19% 62% 17% 24%|  1445%| § 746,84 87% 62% 3 7.000 4478
6 187 283 3% 36% 5% 42% 750%|$ 610,38 18% 36% 2 3.500 2.191

Fuente: Datos PANELEC. 2014

Elaborado por: La Autora
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CONCLUSIONES

De manera general una vez completado el andlisis para los 6 productos seleccionados
de la linea de postes metalicos se concluye:

Que esta mezcla de productos no genera pérdidas, producen por encima del punto de
equilibrio y generan contribucion y por ende rentabilidad, sin embargo como en toda
mezcla de productos se pueden apreciar los items que marcan diferencia en cuanto a
contribucién y beneficios debido a que son los que menos costos fijos involucran en
relacién a las ventas. O dicho en otras palabras el precio de venta supera ampliamente
a los costos fijos y los costos variables se encuentran controlados. Siendo asi,
sobresalen de este grupo de productos el 2 y el 5 ya que son los que presentan mayor

aporte al beneficio y margenes de contribucién unitario y marginal. (Tabla 34).

Por lo tanto, la toma de decisiones debe estar enfocada una estrategia que permita
incrementar el volumen de venta de estos dos productos (2 y 5), ya sea fortaleciendo
las ventas o incrementando su capacidad productiva para de esta manera lograr

mayor impacto financiero y ganancias



RECOMENDACIONES

Primero se recomienda incorporar estas herramientas a nivel de calculo mas
dindmico y frecuente para poder determinar variaciones o los productos estrella y
asi estar en capacidad de retroalimentar a la gerencia y area de ventas para que
planifiqguen ingresos en base a los productos de mayor rentabilidad y contribucion.
De hecho este analisis deberia realizarse previo a la planificacibn de ventas y
ajustes mensuales de los mismos. Asi como también sirven para medir la
productividad en el area de produccién en cuanto al manejo de los costos
involucrados tanto en los materiales como en la mano de obra.

Este andlisis ha mostrado que estos resultados permiten tomar decisiones con
base en informacion real por lo tanto se recomienda el uso para decisiones

involucradas con el area de produccion y ventas.
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Anexo 1: Resumen de liquidacion area de tablero eléctrico julio, agosto y septiembre afio 2014

RESUMEN DE LIQUIDACIONES AREA DE TABLEROS ELECTRICOS

FOR LIQT 03 VER 01 01 14

75

JULIO 2014
# CODIGO ORDEN INTERNA ORDEN EXTERNA| CLIENTE |DESCRIPCION CANT. AREA P. V. PANELEC | COSTO REAL | UTILIDAD NETA | % UTILIDAD | OBSERVACION
1 $99.01 124328 9020919|INESO01 |SERVICIO DE CAMBIO DE BASES EN POSTES 116| POSTES METALICOS 10663,72 $4.931,14 $5.732,58 54%
2 P14.19.02 124188 9020798|INES01 |POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTELERA DOBLE 45| POSTES METALICOS 33660 $14.539,11 $19.120,89 57%
3 P63.15.01 124172 9020792|INES01 |POSTE CUADRADO 8MET CON 1 CRUCETA 8| POSTES METALICOS 2480 $1.297,37 $1.182,63 48%
4  |P63.18.01 124281 9020906 |INES01 |POSTE CUADRADO 4” X 8 MET C/BRAZO 1| POSTES METALICOS 250 $193,66 $56,34 23%
5 P14.19.02 124154 9020773|INES01 |POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTELERA 12| POSTES METALICOS 10320 $3.879,69 $6.440,31 62%
6 P48.74 124428 52444(ISA.01 |POSTE UNIFICADO MET 3SECC 10MT 4| POSTES METALICOS 3146 $2.012,75 $1.133,25 36%
TOTAL $60.519,72| $26.853,72 $33.666,00 56%
RE SUMEN DE LIQUIDACIONE S AREA DE TABLEROS ELECTRICOS
. FOR LIQT 03 VER 01 01 14 AGOSTO
# |CODIGO |[ORDEN INTERNA|ORDEN EXTERNA CLIENTE|DESCRIPCION CANT. AREA P.V. PANELEC|COSTO REAL |UTILIDAD NETA |% UTILIDAD
1 |P36.38 124377 9021072|INESO1 |POSTE CUAD C/BRAZO MET 2|POSTES METALICOS $438,0| $208,09 $230 52%
2 |P36.40 124378 9021072|INESO1 |POSTE CUAD C/2 BRAZO MET 4|POSTES METALICOS $882,0($ 363,23 $519 59%
3 |599.99 124531 52535|ISA.01 |SERV.PINTURA GRIS POSTES 5|POSTES METALICOS $2275($ 107,74 $120 53%
4 |B25.32 124532 52536(ISA.01 [BRAZOTIPO CARTELA C/TUBO Y ABRAZADERA 1|POSTES METALICOS $102,0($ 28,02 574 73%
5 |P48.20.02 124711 9021447|INESO1 |POSTE CUAD MET 4" X 22M X 3,5 MTS CON BRAZO 9|POSTES METALICOS $ 1.066,5 $638,95 $428 40%
6 |599.01 124784 9021529|INESO1 |SERVICIO DE PINTADOY MODF DE POSTES 17|POSTES METALICOS $1.003,0 $867,31 5136 14%
7 |P63.18.02 124830 9021576|INESO1 |POSTE CUADRADO 4" X 8 MET C/2BRAZ0S 4|POSTES METALICOS $860,0 $403,02 5457 53%
8 |P48.20 125034 9021820(INESO1 |POSTE CUAD MET 4" X 2MM X 6M S/BRAZO 9|POSTES METALICOS $1.489,5 $764,78 $725 49%
9 |P48.20.03 125035 9021820(INESO1 |POSTE CUAD MET 4" X 3MM X 8M S/BRAZO 7|POSTES METALICOS $1.500,8 $764,76 5736 49%
10 |P36.21 125036 9021820(INESO1 |POSTE CUAD MET 4" X 3MM X 8M C/BRAZO P 18|POSTES METALICOS $3.753,0 $1.931,12 $1.822 49%
11 |P36.22 125037 9021820(INESO1 |POSTE CUAD 2 C/BRAZO MET 4" X 3MM X 8M P 4|POSTES METALICOS $860,0 $470,19 $389,81 45%
$12.182,30 $6.547,21 $5.635,09 46%




RESUMEN DE LIQUIDACIONES AREA DE TABLEROS ELECTRICOS

FOR LIQT 03 VERO0101 14

RESUMEN DE LIQUIDACIONES AREA DE TABLEROS ELECTRICOS
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FORLIQT 04 VER 0101 14 SEPTIEMBRE
# CcoDIGO ORDEN INTERNA ORDEN EXTERNA| CLIENTE |DESCRIPCION CANT. AREA P. V. PANELEC COSTO REAL UTILIDAD NETA % UTILIDAD | OBSERVACION
1 P14.19.05 124385 902109|INESO1  |POSTE UNIFICADO POSTES METALICOS $33.054,00| $ 15.904,55 $17.149,45 52%
2 P14.19.06 124386 902109|INESO1  |POSTE UNIFICADO POSTES METALICOS $2.672,00 $1.410,24 $1.261,76 47%
3 P63.18 125114 902187|INESO1  |POSTE CUAD. 4X410MT C/1 POSTES METALICOS $1.388,00 $665,48 $722,52 52%
4 P14.19.04 124288 902090(INESO1  |POSTE UNIFICADO 4 POSTES METALICOS $27.383,00 $9.817,40 $17.565,60 64%
5 P14.40.02 124804 902155|INESO1  |POSTE RED.ALUMBRADO POSTES METALICOS $8.644,50 $4.607,66 $4.036,84 47%
6 P14.19.03 124155 902077|INESO1  |POSTE UNIFICADO POSTES METALICOS $45.992,00 $19.557,45 $26.434,55 57%
7 P63.17 125115 902187|INESO1  |POSTE CUADRADO MET. POSTES METALICOS $3.204,00 $1.447,17 $1.756,83 55%
8 5$99.01 125284 53201[ISA01 SERVICIOS PRESTADOS POR POSTES METALICOS $1.216,00 $482,56 $733,44 60%
$123.553,50 $53.892,51 $69.660,99 56%




Anexo 2: Formato de liquidaciones realizadas mes de julio, agosto y septiembre afio 2014

FORMATO DE LIQUIDACIONES REALIZADAS
FOR LIQT 05 VER 01 01 14 JULIO
CODIGO PEN INTERNA ORDEN EXTERNA|  CLIENTE DESCRIPCION FACTURACION LIQUIDACIONES REALIZADAS |  PENDIENTE
$99.01 124328 9020919(INES01 SERVICIO DE CAMBIO DE BASES EN POSTES 1 1 0
P14.19.02 124188 9020798 (INESO1 POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTELERA DOBLE 1 1 0
P63.15.01 124172 9020792|INES01 POSTE CUADRADO 8MET CON 1 CRUCETA 1 1 0
P63.18.01 124281 9020906(INES01 POSTE CUADRADO 4” X 8 MET C/BRAZO 1 1 0
P14.19.02 124154 9020773(INESO1 POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTELERA 1 1 0
P48.74 124428 52444[I1SA.01 POSTE UNIFICADO MET 3SECC 10MT 1 1 0
6 6 0
TOTAL 100%
FORMATO DE LIQUIDACIONES REALIZADAS
FOR LIQT 05 VER 01 01 14 AGOSTO
CODIGO | ORDEN INTERNA| ORDEN EXTERNA| CLIENTE DESCRIPCION FACTURACION | LIQUIDACIONES REALIZADAS | PENDIENTE | OBSERVACIONES

1 [r3639 124377 9021072|INESO1  |POSTE CUAD C/BRAZO MET 1 1 0

2 [p3s40 124378 5021072|INESO1  |POSTE CUAD C/2 BRAZO MET 1 1 0

3 [s99.99 124531 52535(ISA.01  |SERV.PINTURA GRIS POSTES 1 1 0

4 l|gas.: 124532 52536(ISA.01  |BRAZO TIPO CARTELA C/TUBO ¥ ABRAZADERA 1 1 0

5 |p4g.2002 124711 5021447|INESOL  |POSTE CUAD MET 4" X 22M X 3,5 MTS CON BRAZO 1 1 0

6 [s99.01 124784 5021529|INESOL  |SERVICIO DE PINTADOY MO DF DE POSTES 1 1 0

7 |pe3.12.02 124830 5021576|INESOL  |POSTE CUADRADO 4" X 8 MET C/2BRAZOS 1 1 0

8 |pas20 125034 5021820(INESOL  |POSTE CUAD MET 4" X 2MM X 6M $/BRAZO 1 1 0

9 [pag.2003 125035 5021820(INESOL  |POSTE CUAD MET 4" X 3MM X 8M $/BRAZO 1 1 0

10 [p3s.21 125036 5021820|INESOL  |POSTE CUAD MET 4" X 3MM X 8M C/BRAZO P 1 1 0

11 |p3g22 125037 5021820|INESOL  |POSTE CUAD 2 C/BRAZO MET 4" X 3MM X 8M P 1 1 0

11 11 0
TOTAL 100%
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FORMATO DE LIQUIDACIONES REALIZADAS

FOR LIQT 05 VER 0101 14 SEPTIEMBRE
CODIGO | ORDEN INTERNA| ORDEN EXTERNA| CLIENTE DESCRIPCION FACTURACION LIQUIDACIONES REALIZADAS PENDIENTE OBSERVACIONES
1 |P14.19.05 124385 902109|INESO1 |POSTE UNIFICADO 1 1 0
2 |P14.19.06 124386 902109|INESO1  |POSTE UNIFICADO 1 1 0
3 |P63.18 125114 902187|INESO1 |POSTE CUAD. 4X410MT C/1 1 1 0
4 |P14.19.04 124288 902090|INESO1  |POSTE UNIFICADO 4 1 1 0
5 |P14.40.02 124804 902155|INESO1  |POSTE RED.ALUMBRADO 1 1 0
6 |P14.19.03 124155 902077|INESO1  |POSTE UNIFICADO 1 1 0
7 |P63.17 125115 902187|INESO1 |POSTE CUADRADO MET. 1 1 0
8 [599.01 125284 53201|ISA01 SERVICIOS PRESTADOS POR 1 1 0
8
TOTAL 100%
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Anexo 3: Registro mano de obra mes de julio, agosto y septiembre afio 2014

REGISTRO DE MANO DE OBRA
JULIO
# CODIGO | ORDEN INTERNA| ORDEN EXTERNA|CLIENTE DESCRIPCION MANO DE OBRA $3,50 VALOR TOTAL DE LA MANO DE OBRA | FACTURACION
1 $99.01 124328 9020919|INES01 |SERVICIO DE CAMBIO DE BASES EN POSTES 550 $3,50 $1.925,00 10663,72
2 P14.19.02 124188 9020798|INES01 [POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTELERA DOBLE 155 $3,50 $542,50 33660
3 P63.15.01 124172 9020792|INES01 |[POSTE CUADRADO 8MET CON 1 CRUCETA 41 $3,50 $143,50 2480
4 P63.18.01 124281 9020906|INES01 |POSTE CUADRADO 4" X 8 MET C/BRAZO 18 $3,50 $63,00 250
5 P14.19.02 124154 9020773|INES01 |[POSTE UNIFICADO 10MT CON CARTELERA 337 $3,50 $1.179,50 10320
6 P48.74 124428 52444|ISA.01 |[POSTE UNIFICADO MET 3SECC 10MT 78 $3,50 $273,00 3146
$4.126,50 $60.519,72
MES |FACTURACION VALOR TOTALPORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD DE M.O
JULIO $60.519,72 $4.126,50 7%
AGOSTO

# CODIGO ORDEN INTERNA ORDEN EXTERNA| CLIENTE DESCRIPCION MANO DE OBRA $3,50 VALOR TOTAL DE LA MANO DE OBRA FACTURACION
1 |P36.39 124377 9021072|INESO1 POSTE CUAD C/BRAZO MET 8 $3,50 $28,00 $438,0
2 |P36.40 124378 9021072|INESO1 POSTE CUAD C/2 BRAZO MET 13 $3,50 $45,50 $882,0
3 |599.99 124531 52535|I5A.01 SERV.PINTURA GRIS POSTES 20 $3,50 $70,00 $227,5
4  |B25.32 124532 52536|ISA.01 BRAZO TIPO CARTELA C/TUBO Y ABRAZADERA 6 $3,50 $21,00 $102,0
5  |P48.20.02 124711 9021447|INESO1 POSTE CUAD MET 4" X 22M X 3,5 MTS CON BRAZO 46 $3,50 $161,00 $1.066,5
6 |599.01 124784 9021529|INESO1 SERVICIO DE PINTADOY MODF DE POSTES 142 $3,50 $497,00 $1.003,0
7 |P63.18.02 124830) 9021576|INESO1 POSTE CUADRADO 4" X 8 MET C/2BRAZOS 28 $3,50 $98,00 $860,0
8  |P48.20 125034 9021820|INESO1 POSTE CUAD MET 4" X 2MM X 6M S/BRAZO 43 $3,50 $150,50 $1.489,5
9  |P48.20.03 125035 9021820|INESO1 POSTE CUAD MET 4" X 3MM X 8M S/BRAZO 46 $3,50 $161,00 $1.500,8
10 |P36.21 125036 9021820|INESO1 POSTE CUAD MET 4" X 3MM X 8M C/BRAZO P 78 $3,50 $273,00 $3.753,0
11 |P36.22 125037 9021820|INESO1 POSTE CUAD 2 C/BRAZO MET 4" X 3MM X 8M P 32 $3,50 $112,00 $ 860,0
$1.617,00 $12.182,30

MES FACTURACION VALOR TOTAL M.O PORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD DE M.O
AGOSTO $12.182,30 $1.617,00 13%\
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:— REGISTRO DE MANO DE OBRA

SEPTIEMBRE
# CODIGO | ORDEN INTERNA| ORDEN EXTERNA|  CLIENTE DESCRIPCION MANO DE OBRA $3,50 VALOR TOTAL DE LA MANO DE OBRA | FACTURACION
1 |P14.19.05 124385 902109|INESO1 POSTE UNIFICADO 654 $3,50 $2.289,00 $ 33.054,00
2 |P14.19.06 124386 902109|INESO1 POSTE UNIFICADO 61 $3,50 $213,50 $ 2.672,00
3 |P63.18 125114 902187|INESO1 POSTE CUAD. 4X410MT C/1 30 $3,50 $105,00 $ 1.388,00
4 |P14.19.04 124288 902090|INESO1 POSTE UNIFICADO 4 884 $3,50 $3.094,00 $ 27.383,00
5 |P14.40.02 124804 902155|INESO1 POSTE RED.ALUMBRADO 102 $3,50 $357,00 $ 8.644,50
6 |P14.19.03 124155 902077|INESO1 POSTE UNIFICADO 160 $3,50 $560,00 $ 45.942,00
7 |P63.17 125115 902187|INESO1 POSTE CUADRADO MET. 65 $3,50 $227,50 $ 3.204,00
8 [599.01 125284 53201|ISA01 SERVICIOS PRESTADOS POR 45 $3,50 $157,50 $ 1.216,00
$7.003,50] $ 123.503,50

MES FACTURACION VALOR TOTAL MPORCENTAJE DE PRODUCTIVIDAD DE M.O

SEPTIEMBRE $123.503,50 $7.003,50 6%
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