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RESUMEN

En La presente investigacion se analizd el impacto y caracterizacién de los operadores de
microfinanzas en la ciudad de Loja, lo cual mostro que el respectivo muestreo de las
microempresas encuestadas atribuyen a los operadores de microfinanzas un rol fundamental en
el desarrollo de la microempresa y su manera de financiamiento de los microempresarios, ya

gue ellos necesitan inyectar capital para poder arrojar mejores servicios a la ciudadania.

Sin embargo persiste un alto grado de inconformidad ante los pequefios montos de
financiamiento y una elevada tasa de interés, asi como también a las diferentes exigencias
formales que exigen dichas instituciones ocasionandole al microempresario inconvenientes. Por
otra parte los operados atribuyen a que este sector tiene un escaso respaldo patrimonial, asi

como también la informalidad e inestabilidad laboral de los microempresarios.

Esta investigacion propone mejoras y cambios en la organizacion tanto operador
microempresario y viceversa, ayudando y apoyando de una mejor manera a los micro-
emprendimientos permitiéndole asi al sector microempresarial competir y sobresalir de mejor

manera en este mundo tan tecnificado.

Palabras claves: Microfinanzas, microcrédito, operadores de microfinanzas, microempresas.



ABSTRACT

This research on the impact and characterization of microfinance operators in the city of Loja
was analyzed, which showed that the respective sample of respondents attributed micro
microfinance operators a key role in the development of microenterprises and the way financing
microentrepreneurs, since they need to inject capital to yield better services to the citizens.

However persists a high degree of dissatisfaction with the small amounts of financing and high
interest rates, as well as the different formal requirements that require these institutions
drawbacks causing him to microentrepreneurs. Furthermore operated attributed to this sector

has little capital backing, as well as informality and job instability of microentrepreneurs.

This research proposes improvements and organizational changes both operator and vice versa
microentrepreneurs, helping and supporting a better way to micro-enterprises and allowing the
microenterprise sector to compete and excel better in this technological world.

Keywords: Microfinance, Microcredit, Microfinance, micro.



INTRODUCCION

En el Ecuador y el mundo, el estudio de las microfinanzas crece en importancia, al reconocerse
qgue las microfinanzas son un mecanismo alternativo para facilitar a las personas de bajos
recursos econémicos, en un camino para poder salir de esa situacion por su propio esfuerzo
utilizando sus propios medios. El principal mecanismo que una al microempresario con el
sistema financiero y que se ha llegado a expandir de manera casi inmediata es el micro crédito,
gue en términos mas simples se lo conoce como un monto pequefio de dinero otorgado a las
personas de bajos ingresos que debido a su nivel econémico no puede acceder facilmente al

financiamiento de la banca tradicional.

Si bien es cierto que estos productos y estos servicios estan destinados a personas de dicha
condicion es importante mencionar que dicho portafolio de productos y servicios en el sector
urbano su importancia también es vital, ya que dentro de la poblacion urbana también existen
segmentos de poblacion empobrecidos, permitiendo de esta manera desarrollen actividades
productivas a pequefia escala, ya que asi como la poblacion rural la urbana mantiene las

mismas dificultades para acceder al financiamiento de la banca tradicional.

El sector de la economia urbana llamada informal es el mas fragil y el que requiere mayor
atencion por parte de la economia, Es por ello que, lo mencionado anteriormente es lo que
justifica la creciente preocupacion por estudiar a las microfinanzas evaluando sus inicios,

evolucién y crecimientos en cuanto al aporte social tanto en el escenario urbano y rural.

La presente investigacion tiene como propdsito generar analisis en el impacto y caracterizacion
de los productos y servicios financieros de los operadores de microfinanzas en la ciudad de
Loja. Para el presente estudio se utilizd técnicas de investigacién de campo, recopilacion de
informacién primaria, con la recepciéon de una muestra respectiva de 108 microempresarios
destinados a la produccién, datos obtenidos gracias al Ministerio de Industria y Productividad,
también se realiz6 la aplicacion de entrevistas a los oficiales de microcrédito de distintas

instituciones financieras que se encuentran en la ciudad de Loja.

Complementando de la misma manera la informacién primaria y secundaria proveniente de la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador, asi como también la Superintendencia de
Economia Popular y solidaria. Permitiendo contextualizar el sistema financiero en la ciudad de

Loja.



El analisis de datos y los principales resultados arrojados por la aplicacion de la encuesta
permitieron caracterizar las microempresas de la comunidad Lojana segmentados por, sector
econdmico, manejo de recursos por género, nivel de escolaridad tanto bajo, medio y alto,
namero de empleados de cada microempresa, asi como también nivel de ingresos de acuerdo

al sector econémico al que pertenece, que en promedio fluctia entre los 1001 en adelante.

De la misma manera se logré6 medir el acceso que poseen los microempresarios a los productos
y servicios que ofrecen los operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja de los cuales los
mas utilizados son: microcrédito, tanto de acumulacién simple acumulacién ampliada y de
subsistencia, asi mismo productos de captacion como lo son depésitos a la vista, depdsitos de
ahorro y depdsitos a plazo, servicios financieros tales como: pago de servicios basicos,

transferencia bancaria, tarjeta de débito, banca electronica, etc.

Si bien es cierto la mayoria de microempresarios forman parte de algin sistema financiero ya
sea Bancos, Cooperativas, Mutualistas, y mantienen cuentas de ahorro es necesario indicar que
los montén a depositar son muy bajos, esto se asocia al alto grado de inestabilidad e
informalidad en el que las microempresas se encuentran, ocasionando que su solvencia o

respaldo nos los avale para acceder a los servicios de microcrédito.

La percepcion que se da en esta investigacion es que los operadores de microfinanzas no esta
cumpliendo plenamente con su rol social, por lo que la propuesta a plantear es que se preste
especial atencion al sector microempresatrial, optando por tratar de manera distinta a las demas

carteras ya que el sector al que se dirige es débil en comparacion a los demas sectores.

A pesar que han pasado los afios y el segmento microcreditico ha ido mejorando y
evolucionando aun falta mucho para que este sector deje de ser considerado como parte

inaccesible por diversos sectores econémicos de la economia lojana.



CAPITULO 1

ORIGEN Y EVOLUCION DE LAS MICROFINANZAS



1.1. Origeny evolucion de las Operadoras de microfinanzas.

En el presente capitulo se realizara la conceptualizaciéon del origen y la evolucién de las
operadoras de microfinanzas, desde una perspectiva tedrica, mediante estos conceptos
permitira comprender mejor el enfoque de la investigacion, partiendo del contexto histérico en
el que surgen las microfinanzas en el mundo, América Latina, Ecuador y finalmente en la
ciudad de Loja. Este capitulo constituye un preambulo para el analisis posterior de las
operadoras de microfinanzas en la ciudad de Loja, el estudio se basa en el sistema financiero

regulado, este sera en donde se centra el andlisis concluyente en la presente investigacion.

1.1.1. Definicién de las microfinanzas.

De acuerdo a Estrella & Cordovez (2003) las microfinanzas son un mecanismo financiero
alternativo a los mercados financieros formales, como bancos regulados y bolsa de valores,
gue hacen frente a los problemas de racionamiento de crédito que aplican estas instituciones a
grandes segmentos de la poblacion, especialmente a las personas de bajos ingresos o
geograficamente distantes de las zonas rurales, convirtiendo a las microfinanzas en una de las
actividades de elevada importancia en la reduccion de la pobreza mediante la provisién de

servicios financieros, como el ahorro, prestamos, seguros, entre otros.

Ademads, las microfinanzas promueven el desarrollo de microempresas, y de esta forma
procuran contribuir a la generacién de mayores ingresos, mayores fuentes de empleo y volver
mas dinamico el sector informal, contribuyendo de esta forma al desarrollo econémico de los

paises.

Asi como también es importante tomar en cuenta el significado de microempresario

microempresa, microcrédito, entro otros.

Microempresario: Es aquel que es duefio de una microempresa, es decir la persona que crea
su propio trabajo y su fuente propia de ingresos por lo cual hace sus planificaciones de todos
los medios de produccién disponibles para lograr el restablecimiento de todo el capital
empleado o invertido, el microempresario mantiene una actividad constante de exploracion y
desarrollo de nuevos productos, preparando actividades de exploracion y atracciébn para

conservar a la clientela.



Microempresa: es una empresa de tamafio pequefio, que ejerce una actividad econémica de
forma regular ya que cuenta con un maximo de 6 empleados, generada por emprendedores
quienes se han visto sin empleo o con el fin de complementar sus ingresos, estas unidades
productivas de menor escala industrial se caracterizan por tener tecnologias que van de
convencionales o artesanales.

Tipos de microempresa: Para Parra (2006) Desde una perspectiva mas empirica, se pueden

distinguir tres tipos de microempresas:

v' De supervivencia: no poseen capital operativo como la venta ambulante.

v' De expansidn: generan excedentes que permiten mantener la producciéon pero no
permiten crecimiento como empresas familiares.

v' De transformacién: sus excedentes permiten acumular capital, ocurre mas en

pequefias empresas.

Microcrédito: son préstamos pequefios realizados a prestatarios de recursos no muy altos y a
duefios de pequefias empresas, los microcréditos posibilitan a que personas que no tienen

recursos suficientes puedan financiar su proyecto laboral y que le restituya ingresos.

1.2. Operadores de microfinanzas en el mundo.

Para el presente apartado se hara referencia a las microfinanzas a nivel mundial tomando en
cuenta sus antecedentes, crecimiento, productos y servicios, etc. Detallando cada uno de los

apartados mencionados.

2. Antecedentes de las microfinanzas en el mundo.

Aqui se indicara el desarrollo, inicios de las microfinanzas en el mundo, de acuerdo a
(Babyloar, 2009) las microfinanzas se desarrollaron de manera significativa en los afios 70,
bajo la impulsion de Muhammad Yunus economista Bangladeshi, fundador de la organizacién

Grameen y premio Nobel de la paz en 2006.

El microcrédito aparecié en India hace 3000 afios, bajo 3 grandes formas: los tradicionales
usureros, las agrupaciones de comerciantes, y las AACR (Asociaciones de Ahorro y Crédito

Rotativo).


https://es.wikipedia.org/w/index.php?title=Capital_operativo&action=edit&redlink=1
https://es.wikipedia.org/wiki/Excedente
https://es.wikipedia.org/wiki/Capital_financiero

Las AACR (Asociaciones de Ahorro y Crédito Rotativo) son grupos de voluntarios que
establecen un ciclo de ahorro y préstamo. Regularmente, los miembros se juntan y cada quien
contribuye a partes iguales a un fondo que financia el crédito rotativo. Todos los miembros uno
tras otro, se benefician del crédito durante el ciclo establecido. La AACR existe desde hace
siglos en varias regiones del mundo. Por ejemplo se llama “tontines” en Africa del oeste,
“tandas” en México, 2pasanaku” en Bolivia, "arisan” en indonesia, “cheetu” en Sri Lanka,

“esusu” en Nigeria, etc. Estas formas de ahorro todavia se usan mucho hoy en dia.

El gran acierto de las instituciones micro financieras fue creer que los pobres podrian ser
excelentes clientes. Esa conviccion les hizo desarrollar una tecnologia crediticia basada no en
las garantias monetarias, sino en la informacién del negocio del microempresario informacion
gue es levantada por los oficiales de crédito mediante visitas y analizada en comité de crédito
donde se examina la voluntad y capacidad de pago de los prestatarios. Uno de los secretos de
las microfinanzas es no sobre endeudar a los clientes, por lo que se analiza exhaustivamente
su capacidad de pago y se va aumentando la cuota progresivamente. También resulta
importante con visitas a la sostenibilidad de las instituciones conseguir escala, un volumen de

clientes importantes (Martin, 2007).

A partir de esas innovaciones, en los afios ochenta, estas instituciones fueron creciendo y
especializandose. Iniciaron procesos de profesionalizacion de su personal, desarrollaron
mecanismos propios de evaluacién de riesgo para esta clientela, sistemas de informacion
propios y, sobretodo, ampliaron la oferta de nuevos productos. Ya no se limitaban a ofrecer
préstamos productivos, sino crédito para vivienda, educacion, microleasing, seguros, remesas

y productos de ahorro.

Por altimo a finales de los noventa, una serie de organizaciones decidi6 regularizarse, es decir,
convertirse en bancos, dos motivos impulsaron esta decision: El primero fue la necesidad de
acceder a los grandes mercados de capitales, deseo que sélo se podia hacer efectivo si estas
instituciones se sometian a un marco legal, si bien adaptado a las condiciones y necesidades
de sus clientes y a la supervision de las autoridades monetarias. El segundo fue su deseo de
captar depdsitos del publico tanto para ampliar las ofertas de sus productos como para

financiar su crecimiento.



En la actualidad se puede hablar de una autentica industria de las microfinanzas, con multitud
de instituciones que operan en diversas escalas y con la banca convencional, que empieza a
mirar con mucho interés este mercado. Aunque resulta dificil estimar con exactitud la demanda
potencia, las estimaciones mas conservadoras apuntan a que existe una demanda no atendida
de 18 millones de personas (otros apuntan a 50 millones) en Latinoamérica, frente a los 3

millones que acceden en la actualidad a los servicios microfinancieros.

Para Cortés (2008), el principal objetivo del desarrollo de las microfinanzas es el de contribuir a
reducir la pobreza, paliando los efectos de la exclusion financiera, asi como los propios de la
actividad financiera informal relacionada con prestamistas informales (usureros, familiares,
vecinos, amigos, etcétera): altas tasas y fuertes comisiones, pocos recursos, etcétera. Implica
una metodologia de gestion del riesgo radicalmente diferente a las metodologias de la banca
convencional o banca comercial. El asesoramiento y la tutorizacion se hacen capitales en el

proceso de utilizacion de instrumentos microfinancieros.

La actividad microfinanciera propia de las IMF, en muchos casos, conlleva no solamente la
intermediacion estrictamente financiera, sino que también integra una actividad de
intermediacion social nada desdefiable, y que permite articular mecanismos colectivos de
garantia reciproca o mutualista, asi como uniones de crédito, que, con el tiempo, pueden llegar
a alcanzar un alto grado de institucionalizacion, de formalizacién y de presencia tanto en el
ambito propio de las comunidades locales como en el &mbito regional, o incluso estatal. La
movilizacién de las comunidades locales, de cara a lograr un mayor crédito colectivo y una

mayor confianza mutua, ha llegado a convertirse en un mecanismo

Cortés (2008), también nos dice que el futuro de la actividad microfinanciera pasa por dejar de
ser una realidad marginal, y, en consecuencia, convertirse en el nlcleo central de la actividad
financiera y de las politicas y proyectos de cooperacion y desarrollo. Y la financiacién, teniendo
presente la necesidad de la autosuficiencia y la sostenibilidad financiera de las IMF, tiene que ir
dejando de ser exégena y dependiente, para convertirse en enddégena y de subsidiada,
permitiendo aprovechar mejor los recursos locales y lograr un mayor desarrollo de las

comunidades locales.

Camario & Altamirano (2003), explica que las microfinanzas forman parte del mercado de las
finanzas, pero a diferencia de otros servicios desde su origen se les ha concebido como una
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herramienta que permite el desarrollo econémico bajo un enfoque social. Dada esta naturaleza
de su mision social, se reconoce que los programas microfinancieros estan orientados a
promover intervenciones hacia los sectores de la poblacién que tradicionalmente habian sido

excluidos de los servicios financieros formales.

1.2.2. Crecimiento de los Operadores de microfinanzas en el mundo.

En cuanto al crecimiento econémico Cortés (2008), en este mundo globalizado y con
tendencias deshumanizantes, las microfinanzas tienen mas sentido que nunca. En concreto,
permiten capitalizar pequefios proyectos empresariales, muy interrelacionados entre si en el
ambito local, dando posibilidades a la creacién de sistemas productivos locales, y, sobre todo,

permitiendo la actividad econémica y productiva a un mayor nimero de miembros familiares.

No obstante, las microfinanzas, en términos generales y a partir de los pocos estudios de
caracter empirico realizados en este sentido, no han tenido un especial impacto a nivel
macroecondmico. La dualizacion de las economias en los paises mas pobres, asi como la
existencia de un gran sector de economia informal de dificil cuantificacion, son las principales
causas del hecho de que realmente no se produzca un impacto visible de la actividad
microfinanciera en el ambito macroecondmico, incluso en aquellos paises en los que presenta

una mayor tradicion y, en consecuencia, un mayor grado de desarrollo y maduracion.

De acuerdo a Camario & Altamirano (2003), en la actualidad pueden apreciarse servicios
adicionales a los estrictamente financieros, como es la capacitacion para fomentar las
capacidades financieras y administrativas en actividades de diferente indole microempresarial,
la formacién de grupos organizados, el desarrollo de cursos para mejorar la confianza en uno
mismo, o el apoyo en temas de interés familiar como educacion, salud y vivienda, por sefialar
unos ejemplos. Esta condicién ha dado a las microfinanzas un perfil de proyecto integral, con

cierto nivel de complejidad y un vasto espectro de acciones entre la poblacién atendida.

El gran impacto y expansion que han tenido las microfinanzas en el ambito del desarrollo ha
desvelado que es posible, sostenible, rentable y necesario ofrecer productos a las personas
mas vulnerables, que les sirvan como medios para salir de su situacion de pobreza y favorecer

su inclusién econdémica y social.
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Las microfinanzas nacieron hace mas de tres décadas como un movimiento que busca apoyar
a las personas de escasos recursos para que salgan de la pobreza. Actualmente hay méas de
3.300 entidades en todo el mundo dedicadas a brindar servicios financieros a los pobres y mas
de 140 millones de personas acceden a microcréditos en la actualidad. El microcrédito actta
como palanca de aspectos como la autoestima y la dignidad, dado que la persona que lo
recibe, aparte de tener la posibilidad de mejorar sus ingresos, siente que se ha depositado en
ella una confianza y, con su esfuerzo, debe devolver el préstamo para que otros puedan

beneficiarse.

Pero, sin embargo, como cualquier otro instrumento de desarrollo, las microfinanzas, mal
utilizadas, también pueden ser dafiinas para la lucha contra la pobreza. En los Gltimos meses,
se han escuchado multiples casos de entidades dedicadas a las microfinanzas que, abusando
de malas préacticas, estan provocando dafios tremendos en la poblacién: excesivo
endeudamiento, altas tasas de interés, énfasis en la sostenibilidad econdmica, en detrimento

de la basqueda de crear un sistema financiero incluyente para personas de escasos recursos.

El mercado de las microfinanzas puede identificarse por las caracteristicas de los clientes,
como es su nivel de pobreza, género, etnicidad, casta y religion, los cuales se constituyen
como la poblacién objetivo de las IMF’s. Por otra parte, sus esfuerzos se han orientado a incidir
en el tipo y nivel de las actividades productivas de los beneficiarios, sea porque cuentan con
empresas existentes o las crean y desarrollan. Esto implica que las IMF’s deben considerar el
flujo de efectivo de los clientes, que se calcula con la comparacion entre ingresos y egresos de
sus actividades empresariales, asi como por la capacidad de endeudamiento y de los riesgos
sobre el pago de los préstamos. Estas cuestiones sirven para formular el disefio de los
servicios ofrecidos por las IMF’s y, una vez que se tiene definido y seleccionado el mercado
objetivo, es importante determinar si la poblacion estd siendo alcanzada y cuales son los
impactos generados. De esta manera se puede decir que los principales objetivos de las IMF’s

(Ledgerwood, 1999:40) se centran en:

Reducir la pobreza
Potenciar a las mujeres o a los grupos de poblacién marginal
Crear empleos y mejorar la generacién de ingresos

Promover el desarrollo y fortalecimiento de las micro y pequefias empresas
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De acuerdo a un estudio realizado por Argumanez & Priore (2011), nos dice que A lo largo de
los ultimos treinta afios, las microfinanzas se han convertido en una herramienta alternativa y
novedosa frente al fracaso de las acciones puestas en marcha en el marco del paradigma
tradicional de la ayuda oficial al desarrollo. Mas aun, el sector de las microfinanzas ha tenido un
crecimiento constante en a cuanto a numero de actores que han decidido apostar por la idea
de que si los pobres se quedan atrapados en el circulo vicioso de la pobreza no es porque no
tienen capacidad para trabajar y para ahorrar, sino por qué no tienen acceso a las instituciones

financieras tradicionales.

El continente africano como lo dice Argumanez & Priore (2011), han tomado en serio las
necesidades de regulacion en el sector. En la mayoria de los paises las leyes son
relativamente nuevas, 27 de 29 paises con leyes especificas en microfinanzas las han
implementado desde el 2002 y desde el 2008, mientras 13 paises las han adoptado o
modificado. En 17 paises se ha perfilado una legislacion que clasifique las IMF en funcién de
su actividad o tamafio y que se ajuste el tipo y nivel de regulaciéon en proporcion a los riesgos
sistémicos poseidos por esas categorias. En 28 paises el Banco Central es el regulador y

supervisor de todos los tipos de IMF, tomen o no depdsitos.

La eleccion de un estatus legal tiene una gran importancia en la estructura de financiacién. En
las cooperativas la financiacion proviene de los depdsitos de los clientes y una pequefa parte
de deuda con entidades. Esto es asi sobre todo en cooperativas de mayor tamafio en cuanto a
numero de clientes (entre el 60-70% de su estructura financiera proviene de ahorros y de los
bancos alrededor del 40%). Las IFNB dependen mas de financiacidon externa y las ONG
dependen sobre todo de donaciones, financiacion y una pequefia parte de ahorrol0. Africa
Oriental es la subregién mas dinadmica en cuanto a regulacién hacia la captacién de depdsitos.
En Africa Occidental la Ley PARME, permite a las IMF y cooperativas captar ahorros. Durante
la crisis financiera del 2008, las instituciones con una fuerte base de depdsitos en su estructura

de financiacion afrontaron mejor la crisis que las que dependian de inversiones extranjeras.

Los donantes e inversores apoyan Africa Subsahariana a través de deuda y subvenciones. Los
donantes, agencias multilaterales, fundaciones y ONG suman alrededor del 74% de los fondos.
Hay dos grandes donantes: Banco Africano de Desarrollo y el Fondo Internacional para
Agricultura y Desarrollo. La financiacién puede venir de fuentes locales o extranjeras y tanto de
instituciones privadas o fondos publicos.
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Tabla 1. Total de Carter por Region (2013)

Africa 31 264 7.9
Asia Oriental y el Pacifico 11 143 34.7
Europa del Este y Asia Central 21 184 6.9
América Latinay El Caribe 23 363 34.8
Oriente Medio y Africa del Norte 9 34 1.2
Asia del Sur 7 172 8.5

Fuente: Mix Market (resultados basados en totales)
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

En el presente cuadro podemos observar como la region con la que mayor instituciones
microfinancieras y mayor volumen de cartera bruta es América Latina y el Caribe por lo tanto se
puede decir que como continente mantenemos la mayor concentracion de instituciones que se
dedican a prestar servicios microfinancieros a los microempresarios, asi como también a las

zonas que todavia no disponen de servicios financieros.

1.2.3. Especializacion de productos y servicios de microfinanzas en el mundo.

De acuerdo a Wright (2012), un numero creciente de Instituciones de Microfinanzas (IMFs)
estan tratando de diversificar los servicios financieros que ofrecen a sus clientes. Existe una
mayor comprension y aceptacion de la naturaleza tan diversa de las necesidades de crédito de
los pobres, y una conciencia de que no todas ellas son cubiertas al ofrecer principalmente
“préstamos productivos”. De modo que existe una necesidad imperiosa de examinar las mejores

formas de disefiar e introducir nuevos productos y servicios financieros a las IMF.

Segun los datos otorgados por Orden & Jiménez (2010) La monitorizacion y el seguimiento del
micro préstamo es otro factor importante a tener en cuenta por parte de la institucion
microfinanciera para evitar fraudes, como la utilizacion del préstamo hipotecario para otros
fines. De este modo el lanzamiento de los microcréditos hipotecarios constituye un reto
importante para las instituciones microfinancieras por sus caracteristicas peculiares. Asi, los

expertos recomiendan buscar socios a través de ONG, prestamistas institucionales y gobiernos.

A semejanza de este producto, otro tipo de financiaciones se han desarrollado en ese segmento
de la poblacion pobre objetivo de las instituciones microfinancieras. Como en el caso de los

microcréditos hipotecarios, la financiacién no se destina a una actividad productiva, sino a otros
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fines como el consumo, vehiculos, etc. Un caso especial es el destinado a la educacion,

cubriendo todos los niveles, desde la escolarizacidon de nifios hasta estudios universitarios. En

el cuadro se recogen varios ejemplos de los productos de activo de diversas instituciones

microfinancieras.

Tabla 2. Microcréditos y otro tipo de financiaciones ofertados por IMFs en el mundo. (2013)

Banco Grameen (Bangladesh)

BancoSol (Bolivia)

Banex (Nicaragua)

Banco Caja Social (Colombia)

ProCredit (Ecuador)

Compartamos (México)

Microbank (Espafia)

Banco Adopem (Rep. Dominicana)

Préstamos personales:
Basico.
Flexible.

Hipotecario

Préstamos a
microempresarios.
Microempresa

Grupo solidario
Micro-Micro

Pequefios préstamos
Mediana y Gran Empresa
Sol individual

Solidario

Sol vivienda

Sol efectivo

Sol vehiculo
Crédito agricola
Crédito ganadero
Consumo personal
Vivienda
Transporte
Crédito para libre
destinacion

Crédito para vehiculos
Crédito Rapido
Crédito para
Microempresa

Crédito para PYMES
Crédito Agropecuario
Crédito mujer

Crédito solidario
Microcréditos sociales.
Microcréditos financieros.
Préstamos familiares.

Educacion.
Escolarizacion.
Préstamos estudios
universitarios.

Préstamos a la vivienda
Préstamos al consumo.

Crédito agricola

Crédito a Mujeres Abusadas
Sol de oro

Sol 1000

Créditos de vivienda para
migrantes en Espafa

Créditos de vivienda para
migrantes en EEUU

Comercio
Servicios
Industria
Back to back

Crédito hipotecario

Crédito de libre inversion
“crediamigo”
Crédito para Vivienda

Crédito de Oportunidad

Linea para Microempresa

Crédito individual
Crédito mejora tu casa

Fuente: Universidad Rey Juan Carlos
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.
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Mediante el cuadro presentado se observa los diferentes productos y servicios que presentan
las instituciones microfinancieras en los distintos paises, cada pais presenta su portafolio
enfocado en las necesidades de la poblacion, desarrollando diversos productos y servicios para
poder satisfacer las necesidades de sus clientes.

De acuerdo al estudio realizado por Orden & Jiménez (2010) existen diversos productos y

servicios creados especialmente para las microfinanzas entre ellas estan:

Tabla 3. Productos de ahorro de IMFs (2013)

Depositos de miembros.
Banco Grameen (Bangladesh) Degc’)sitos de no miembros
Bank for Agriculture

Agricultural Cooperatives (Tailandia) Om Sap Thawisin Savings Card Deposits

SANASA Thrift and Credit Passbook Savings
Cooperative Societies (Sri Lanka) Youth Savings
Term Deposits
Simpedes
Bank Rakyat Indonesia (Indonesia) Simaskot
Deposito
Jigsaw Development (Tailandia) Gold Saving
Vivekananda Sevakendra O Sishu Uddyon | Daily Deposit Plan
(India) Monthly Deposit Plan
Banefe-Banco Santander (Chile) Superahorros

Cuentas de ahorro.

Depositos a plazo fijo.

Ahorro con libreta.

Banco Adopem (Rep. Dominicana) Ahorro programados.

Certificados financieros.

Cuenta de Ahorro

Ahorro Infantil

Cuenta Corriente

Depositos a Plazo Fijo

Cuenta corriente Banex

Cuenta de ahorro Banex

Banex (Nicaragua) Cuenta de ahorro mis primeros ahorros
Cuenta de ahorro corporativo
Cuenta de ahorro némina
Depositos a plazo

Cuentas de ahorro

Libreta Basica MicroBank

Libreta MicroBank

Cuenta corriente Basica MicroBank
Cuenta corriente MicroBank

BancoSol (Bolivia)

ProCredit (Ecuador)

Mibanco (Peru)

MicroBank (Espafia)

Fuente: Universidad Rey Juan Carlos
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.
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En la presente tabla podemos observar a las distintas entidades financieras dedicadas a ofrecer
productos microfinancieros, detallando el portafolio que ofrecen a su sector, cada entidad
desarrolla sus productos y servicios, y a pesar de presentar distinto nombre las caracteristicas

ofrecidas son semejantes una a la otra

1.3. Operadores de microfinanzas en América Latinay el Caribe

Ameérica Latina y el Caribe han demostrado ser un pilar fundamental en las microfinanzas a nivel
mundial por lo cual en el presente apartado tomaremos en cuenta sus origenes, crecimiento

especializacion de sus productos y servicios detallando cada uno de ellos.

1.3.1. Antecedentes de las Microfinanzas en América Latina y el Caribe

(Cuasquer & Maldonado , 2011), la industria de las microfinanzas en América Latina habia
venido creciendo a un ritmo muy rapido hasta el 2007, con un incremento de la cartera de crédito
de alrededor del 70% anual y en el nUmero de prestatarios de cerca del 40%. Sin embargo, a
partir del 2008 la crisis internacional tuvo efectos adversos en la tasa de crecimientos de la
cartera micro crediticia, desacelerando su ritmo de crecimiento a solo 18% y 13% en 2008 y

2009 respectivamente.

(Campoverde & Valdiviezo, 2010), las microfinanzas han experimentado considerablemente por
todo el mundo y América Latina no puede ser la excepcion. Esta propagaciéon se ha llevado a
cabo a través de las instituciones microfinancieras que estan proporcionando sus servicios a un
nimero cada vez mayor de hogares de bajos ingresos. La banca tradicional percibié la
experiencia positiva de las instituciones microfinancieras con este mecanismo y en la actualidad

los bancos comerciales estan orientando sus esfuerzos a este mercado.

Von & Pérez (2005), nos indica que las microfinanzas tienen su origen en los afios setenta,
cuando surgieron las primeras iniciativas para impulsar las tecnologias de microcrédito en Asia
y América Latina. Desde entonces, esta herramienta ha evolucionado mucho, facilitando de
manera sostenible el acceso no solo al crédito, sino a otros servicios financieros a las
poblaciones de escasos recursos. Esta evolucion ha conducido a que hoy se hable de

microfinanzas y no sélo de microcrédito.
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De acuerdo a otro estudio presentado por Navajas & Tejerina (2007), en los afios siguientes,
establecido por los primeros innovadores se propagé por toda América Latina y se introdujeron
y pusieron a prueba nuevos sistemas de préstamo, tales como el esquema de préstamos
grupales creado por Accién International, el de préstamos individuales perfeccionado por la
firma consultora alemana Internationale Projekt Consult GmbH (IPC) y el concepto de banca
comunal que tomé forma gracias a FINCA. Al comienzo, fueron las organizaciones no
gubernamentales (ONG) las que emplearon estas nuevas metodologias por lo que se
mantuvieron al margen del sistema financiero formal. Una notable excepcion que se debe
remarcar es la de BancoSol, un banco boliviano que se dedica exclusivamente a las

microfinanzas y que comenzo con sus operaciones en 1992.

En la actualidad, las microfinanzas en nuestra regién son mucho mas variadas. En algunos
paises, como Bolivia, Pert y Honduras, las autoridades reguladoras crearon una figura legal
para las IMF que corresponde a una institucion no bancaria. Estas IMF son instituciones
financieras que deben cumplir con normas establecidas por la autoridad financiera
correspondiente. Generalmente, la diferencia mas notable con un banco es que tienen
requisitos de capital mas bajos (en ocasiones mucho mas bajos) y proporcionan un ndmero

limitado de servicios.

Los bancos comerciales también estan volcando su mirada hacia las microfinanzas. En algunos
casos, las microfinanzas son su principal actividad (Mi Banco en Pert o Banco), mientras que
para otros, se trata de un producto nuevo (Bancafé en Honduras, Banco Santander en Chile).
En cierto modo, los bancos comerciales hacen un downscaling para poder servir al tipico cliente
microfinanciero (para mas detalles, véase Westley, 2006). En el otro extremo del espectro de la
regulacién, se encuentran las instituciones financieras no reguladas, las cuales parecen
enfocarse cada vez mas en las zonas menos urbanizadas. Las ONG contindan siendo las
principales IMF no reguladas, aunque también existen compafiias privadas (con una clara

participacién de accionistas) que estan surgiendo en mercados como el de Argentina.

Segun Argumanez & Priore (2011), nos proporciona informaciéon de acuerdo con Marguerite
Berger, el modelo latinoamericano es un caso de innovacion desde abajo, en el sentido de que
tuvo sus inicios en instituciones pequefias sin fines de lucro en unos pocos paises de ingresos

bajos que se convirtieron en importantes instituciones bancarias y prepararon el terreno para la

17



entrada de bancos comerciales en el sector. El desarrollo de este modelo ha conocido 3
grandes etapas:

Innovacién (70-80): presencia de ONG financiadas por donaciones y préstamos blandos de
donantes y de algunos gobiernos (tendencia social de las ONG hacia microempresarios pobres
y urbanos);

Upgrading (90): frente al florecimiento de la industria y a las limitaciones sufridas por las ONG,
muchas de estas deciden convertirse en organizaciones financieras formales (las pioneras
fueron Prodem y BancoSol en Bolivia);

Downscaling (2000): tras la reduccién de préstamos blandos en favor de una mayor
financiacion privada, los bancos comerciales entran exitosamente en el mercado. Sin embargo,
este proceso, que sigue en marcha, tiene que ver con la busqueda del crecimiento y de

utilidades, mas que con objetivos “sociales”.

De acuerdo a Vierra (2010), actualmente existen tres grupos de IMF en América Latina y el

mundo que son:

¢ ONG financieras
¢ IMF reguladas a partir de anteriores ONG (Upgrading)

e Bancos Comerciales (Downscaling)

Como resultado Campoverde & Valdiviezo (2010), nos dice que resulto la propagaciéon de las
microfinanzas en América Latina poniéndose a disposicién sistemas de préstamos innovadores
como es el caso de los prestamos grupales auspiciados por organismos internacionales. Sin
embargo al comienzo solo organizaciones no gubernamentales destinaban sus recursos para
implementar esta nueva metodologia: también es importante considerar el caso de Bolivia, que

en 1992 creo un banco exclusivamente para brindar servicios microfinancieros

1.3.2. Crecimiento de los Operadores de microfinanzas en América Latina y El Caribe

De acuerdo a los datos presentados por Trujillo (2013), las microfinanzas en América Latina y el

Caribe han atravesado una gran evolucion en las Ultimas décadas en relacién a las dimensiones
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del mercado, los productos ofertados (ahorros, seguros, remesas, entre otros) y las tecnologias
utilizadas (como la banca mavil o el uso de corresponsales). ElI microcrédito, icono en el
desarrollo de los mercados de microfinanzas, ha acompafiado este desarrollo con un
crecimiento exponencial, que ha ido de la mano con la incorporacién de nuevos actores y de
una mayor atencién por parte de las autoridades financieras y disefiadores de politicas en

relacion a su regulacion y cuantificacion.

La cartera de microcrédito y el nimero de clientes atendidos continGa creciendo y adquiriendo
relevancia en la mayoria de paises de la region, lo que se ve reflejado tanto en las cifras sobre
las dimensiones del mercado como en las iniciativas para cuantificarlo o regularlo. A diciembre
de 2012 se estima mas de 20 millones de clientes atendidos con una cartera de microcrédito de

cerca de US$40 mil millones provista por mas de 1.000 instituciones.

La mayor parte de los clientes (66 %) y la mayor parte de la cartera (86 %) corresponde al
sector regulado. Por su parte, el sector no regulado -que llega a una proporcién importante de la
poblacién- tiene un crédito promedio que apenas supera los US$ 800 cifra por debajo del

crédito promedio de las instituciones reguladas que esta alrededor de los US$2.500.

Las dimensiones del microcrédito en relacion al PIB de cada pais y al tamafio de sus sistemas
financieros destacan la importancia relativa de este mercado. Asi por ejemplo en los casos de
Bolivia 0o El Salvador la cartera de microcrédito representa mas del 13 % y 7 % del PIB
respectivamente. Al comparar el tamafio de este sector con el sistema financiero encontramos
gue en paises como Bolivia y Ecuador representa mas del 35 % y 20 % del sistema financiero,
respectivamente.

En cuanto al nivel de cobertura del microcrédito podemos observar que pese al continuo
crecimiento del sector alin queda una gran cantidad de poblacién sin atender. Con relacién al
sector informal*, por ejemplo, la proporcion de clientes atendidos varia ampliamente. En paises
como Argentina, Brasil, Costa Rica, Panama y Uruguay este ratio no supera el 7 %. En otros
como Bolivia, Chile, Ecuador y Perl este ratio supera el 28 %. Asimismo observamos que con
relacion a la poblacion atendida por el sistema financiero, la oferta de microcrédito constituye

mas del 30 % de la poblacién atendida en siete paises de la region.

1Los datos utilizados para cuantificar las dimensiones del sector informal provienen de Base de datos Socioeconémica de América Latina y
el Caribe - SEDLAC, que contiene informacién sobre la proporcién de trabajadores en el sector informal, considerando trabajador del
sector informal al que es asalariado y trabaja en una microempresa (no mas de 5 trabajadores), una persona sin grado profesio nal auto
empleada o un trabajador que carece de ingresos.
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De acuerdo a los datos ofertados por Mix Market (2013), nos presenta la siguiente tabla de los
paises de América Latina y el Caribe con su nimero de instituciones de microfinanzas, nimero

de clientes y cartera respectivamente.

Tabla 4. Perfil de mercado de América Latina y el Caribe (2013)

CARTERA
BRUTA (USD)
Argentina 12 38881 46135724
Bolivia 20 1111981 3574063820
Brasil 25 2321194 1680518409
Chile 3 254644 1900369886
Colombia 26 2437656 6748570046
Costa Rica 11 14448 65347097
Republica Dominicana 12 314094 669355152
Ecuador 44 959907 2782133200
El Salvador 10 121069 154001167
Guatemala 17 419752 210032323
Guayana 1 3901 10980128
Haiti 5 137907 82310950
Honduras 23 192120 298876911
Jamaica 4 32808 52884066
México 60 6058489 3825511095
Nicaragua 21 274277 284561720
Panama 5 16908 335892130
Paraguay 6 828841 1242515120
Peru 53 3674612 10708947360
Santa Lucia 1 2145 8759182
Suriname 2 7399 31865811
Trinidad y Tobago 1 6092 17609272

Fuente: Mix Market
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Para la presente tabla se observa el desglose de los paises de América Latina y el nUmero de
instituciones que existen en cada pais dedicadas a prestar servicios y productos

microfinancieros asi como también nos indica el total de cartera bruta de cada pais.

1.3.3. Especializacion de productos se servicios de microfinanzas en América Latina
y El Caribe

De acuerdo a la informacion encontrada por Cortés (2008) los catdlogos de instrumentos
financieros pueden llegar a ser los mismos que los que ofertan las entidades financieras

convencionales, si bien el planteamiento y la estructuracion de la oferta deben ser distintos.
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En efecto, la esencia o el contenido de fondo de los productos y servicios asociados a la
actividad financiera convencional se pueden replicar en la actividad microfinanciera, pero
existen claras diferencias de planteamiento que no se pueden obviar. La ausencia de garantias
y los objetivos sociales directos son los elementos decisivos que permiten, en general,
establecer, en muchos casos dificil de definir, la linea de demarcacion entre la actividad

microfinanciera y la actividad financiera convencional.

No obstante los productos financieros mas recurrentes son los microcréditos y los depdésitos de

ahorro, es decir, los productos directamente implicados en la intermediacion financiera clasica.

Los instrumentos microfinancieros, en multitud de casos, son creados al margen del proceso
general de intermediacion de una economia nacional o regional y del que se benefician las
grandes instituciones financieras convencionales, confundiéndose la actividad financiera

mayorista con el minorista.

Para Cortés (2008), los instrumentos microfinancieros tienen que generarse en un marco de
mayor implicacion y corresponsabilidad con la economia local y, por otro, tienen que ofrecer
servicios de capacitacibon econémica o financiera que tradicionalmente no ofrecen las
instituciones financieras convencionales. No hay que olvidar que la capacitacion, el
conocimiento profundo del medio local y el seguimiento material de los proyectos financiados

constituyen rasgos consustanciales a la actividad microfinanciera.

Aunque, como hemos reconocido anteriormente, la actividad microfinanciera se ha asociado
histéricamente a los microcréditos, su limitado desarrollo y maduracién en el tiempo han
permitido ir introduciendo, en el &mbito de la innovacion productiva, instrumentos financieros
gue puedan cubrir una gran parte de las necesidades de los colectivos y segmentos sociales

mas empobrecidos y con seculares problemas de exclusion:

e Microahorro
¢ Mcroseguro de vida
¢ Microseguro de salud
e Envi6 de fondos (remesas de emigrantes)
¢ Microleasing y microrrenting
¢ Fondos de pensiones
e Fondos mutuales de garantia
e Instrumentos y sistemas de pago
21



e Desarrollo de monedas sociales y bancos del tiempo

e Asesoramiento, monitoreo t capacitacion financiera

La propia sostenibilidad de las IMF, o de la propia actividad microfinanciera en las comunidades
locales, requiere buscar un equilibrio entre ahorro y crédito. Y ademas requiere de la
incorporacion de la formacion y la asistencia técnica en el &mbito de las microfinanzas. La
busqueda de un balance m&s o menos equilibrado entre inversion crediticia y pasivos
financieros, es decir, entre crédito y depdsitos de ahorro, no solo contribuye a la sostenibilidad
de las IMF en términos de balance, sino que también contribuye a la sostenibilidad en términos

de gestion pues la financiacion a través de depdsito es relativamente barata.

De hecho las familias de renta baja, que son el objetivo fundamental de la actividad
microfinanciera, tienen necesidades complejas y muy diversas, por lo que el catadlogo de
instrumentos debe ser mas o menos amplio, los productos mas requeridos por los clientes de

bajos ingresos son:

El crédito productivo para impulsar el crecimiento de las empresas
Los instrumentos de ahorro flexible, vinculados o no a la actividad crediticia, que permitan
incrementar la capacidad de ahorro de las personas mas desfavorecidas, asi como la

disponibilidad de los mismos para posibles eventualidades;

Los seguros de vida, accidente o salud con primas asequibles a este tipo de rentas, coberturas

basicas y disefios estandarizados que permitan unos costes bajos

Los créditos de vivienda, que permitan liberar recursos para actividades productivas.

Los servicios de ahorro, crédito y seguro que faciliten la educacion de los hijos.

Los instrumentos de tramitacion y movilizaciébn de remesas procedentes de emigrantes que

desempefian su actividad econdémica en el exterior del pais
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1.4. Operadores de microfinanzas en Ecuador

Sin duda en Ecuador las microfinanzas han ido de menor a mayor, debido a que esta rama
dentro de las finanzas en el presente ha logrado capitalizar dentro de las finanzas ayudando de
esta manera a muchas pequefias empresas por lo que se analizara su origen crecimientos

productos y servicios entre otros proporcionando informacion detallada y contundente.

1.4.1. Antecedentes de las microfinanzas en Ecuador

Un estudio realizado por Campoverde & Valdiviezo (2010), el crecimiento del Ecuador ha
estado presumido por factores externos e internos que han provocado desequilibrios sociales,

ambientales y econémicos.

Entre los hechos que han marcado al sector microfinanciero estan: En el gobierno del Dr.
Rodrigo Borja se impulsa el desarrollo de pequefias y medianas empresas a través del apoyo a
las unidades econémicas informales, micro empresariales y artesanales (Vos, Ledn & Ramirez,
2003).

Luego en el Ecuador se produce una serie de hechos que provocan la desestabilizacion de la
economia nacional, el hecho més relevante y que afect6 al Sistema Financiero fue la crisis de
1999, afio en el cual se cerraron muchas empresas y microempresas y aumenté la inseguridad
de los depositantes en los bancos creando que las cooperativas de ahorro y crédito tomen
mayor fuerza en el mercado; estas entidades tienen entre sus actividades principales la
prestacion de servicios microfinancieros. Actualmente, no solamente el Estado e instituciones y
fundaciones no formales buscan ayudar mediante programas a las mi pymes sino también

bancos privados y cooperativas brindan servicios microfinancieros.

(Cardenas & Guachamin, 2007) En Ecuador, se considera que el desarrollo del microcrédito se
ha efectuado en dos etapas; la primera que va de la década de los cincuenta a los sesenta,
gue se caracteriz6 por entregar créditos subsidiados por el gobierno y donaciones al sector
agricola, con el fin de aumentar su nivel de productividad e ingresos. Y la otra que se mantiene
hasta la actualidad y se caracteriza por el crédito microempresarial, el cual esta dirigido a
sectores de clase media y baja, sobre todo a mujeres, con el fin de autogenerar su capital para
emprender o ampliar una actividad econdémica a pequefia escala que les permita incrementar su

propio ingreso y alcanzar un mejor nivel de vida.
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El microcrédito en el Ecuador se inici6 como una actividad informal; es decir, aquel concedido

por un prestamista a tasas de usura.

Al hablar de actividad informal, se hace referencia a la economia informal en la que se
encuentran iniciativas de pequefia produccion, pequefio comercio y también pequefio crédito

gue valorizan recursos no utilizados.

En la economia informal, segun la CEPAL, la promocién del microcrédito es importante para
gue los excluidos no lleguen a ser despedidos sociales y sean capaces de ser duefios de su

propia existencia.

1.4.2. Cobertura de los operadores de microfinanzas en Ecuador

De acuerdo a Jordan & Roman (2005) Ecuador es un pais agricola-petrolero. Sus principales
exportaciones son petréleo y productos tradicionales como banano, café y cacao. Hay una
tendencia creciente de las exportaciones agricolas no tradicionales como flores y camarén.
Cuando se habla de microempresas en el pais, normalmente se hace referencia a las
microempresas urbanas, siendo las rurales incluidas bajo el concepto de unidades de

produccion agropecuaria y artesanal.

El desarrollo del sector microfinanciero en el Ecuador, ha demostrado el gran potencial que
tienen tanto las instituciones oferentes de servicios financieros como los beneficiarios finales; de
procurar el desarrollo de los sectores urbanos marginal y rural, y es precisamente debido a este
crecimiento en importancia y cobertura, que el tema de la regulacién y supervisién adecuadas va

adquiriendo cada vez mas importancia.

1.4.3. Numero de Operadores de Microfinanzas en Ecuador

(Campoverde & Valdiviezo, 2010), se dice que las instituciones que prestan servicios micro
financieros en el Ecuador son: Bancos Privados, Sociedades Financieras, Mutualistas,
Cooperativas de ahorro y crédito que son instituciones financieras privadas reguladas por la
Superintendencia de Bancos, y otros organismos no regulados como Cooperativas de Ahorro y
Crédito bajo el control de la Direccion de Cooperativas, Organismos no gubernamentales, cajas
solidarias, cajas de ahorro y crédito, sociedades populares de inversion. El sistema que mas se

ha desarrollado en este campo es el cooperativismo.
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Segun datos ofrecidos por (Superintendencia de Bancos y Seguros en el Ecuador) en el afio
2002 existian 14 entidades supervisadas por la Superintendencia de Bancos y Seguros que

proporcionaban servicios microfinancieros.

La Superintendencia de Bancos y Seguros no incluye en su regulaciéon a las cooperativas, las
mismas que desde el afio 2013 se encuentran bajo el control de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria.

El inventario de Instituciones Financieras en el pais que proporcionan servicios microfinancieros

define la existencia de 80 entidades, distribuidas de la siguiente manera:

e 25 Bancos Privados

e 3 Bancos Publicos

e 46 Cooperativas de Ahorro y Crédito
e 4 Mutualistas

e 2 Emisores de Tarjetas de Crédito

Frente a este crecimiento, el organismo de control, en concordancia con las iniciativas del
sector financiero autoriz6 a las entidades financieras para que, bajo su entera responsabilidad,
puedan optar por el mecanismo de corresponsales no bancarios, cuyo objetivo primordial es

facilitar el acceso a servicios financieros por parte de los sectores menos atendidos.

En la actualidad (Mix Market, 2014) nos ofrece las instituciones financieras que ofrecen servicios

de microfinanzas las cuales tenemos las siguientes:

Tabla 5. Principales Instituciones Financieras que ofrecen servicios microfinancieros Ecuador (2014)

Banco COOPNACIONAL 23,935,737 29,276 150,643,687 598,755
Banco D-Miro 83,201,702 40,779 14,860,492 59,59

Banco Solidario 612,680,878 381,652 454,747,155 86,911
BANCODESARROLLO 99,760,530 25,846 86,729,534 46,496
PRODUBANCO 1,499,005 566,362 2,418,915 591,811
Banco de Guayaquil 2,158,050 894,266 2,831,053 919,616
Banco de Loja 2,488,935 519,804 345,219 45,196
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Banco Nacional de Fomento
MEGO

Padre Julian Lorente
CACMU

CACPE Pastaza

CACPE Yantzaza
CACPECO LTDA.

CcCcC

CEPESIU

CESOL ACJ

COAC 23 de Julio

COAC 29 de Octubre
COAC 4 de Octubre
COAC 9 DE OCTUBRE LTDA.
COAC Acciéon Rural
COAC Ambato

COAC Artesanos

COAC Atuntaqui

COAC Chibuleo

COAC Chone

COAC Esperanza y Progreso del
Valle

COAC Fernando Daquilema
COAC Fondvida

COAC Guaranda

COAC Huaycopungo
COAC Jardin Azuayo
COAC JEP

COAC Kullki Wasi

COAC La Benéfica
COAC La Merced

COAC Lucha Campesina
COAC Luz del Valle
COAC MCCH

COAC Minga

COAC Mushuc Runa
COAC Nueva Huancavilca
COAC Padre Vicente
COAC Pallatanga

COAC Sac Aiet

COAC San Antonio
COAC San Gabiriel
COAC San José

COAC Santa Ana

COAC Santa Anita
COAC Unioén Popular
COAC Virgen del Cisne
COOPROGRESO
ECLOF - ECU

FACES

FED

FINCA - ECU

FODEMI

Fundacion Alternativa
Fundacion Espoir
FUNDAMIC

33,654,021
119,644
27370
15,613,351
60,136,038
2,384,953
126,895,342
3,336,264
1,942,449
1,133,356
103,154,922
264,552,181
17,686,545
10,254,925
6,959,620
51,621,376
14,634,967
106,839,213
51,221,171
29,198,799

293,575

35,535,944
5,759,679
31,632,054
761,655
420,277,968
499,335,223
43,268,455
15,035,399
4,802,474
11,783,067
32,136,287
26,860,947
7,319,411
132,541,656
4,064,001
1,746,081
5,259,943
16,551,889
16,607,215
11,432,491
72,070,233
8,299,020
7,634,656
662,392
13,053,108
237,915,375
2,685,635
21,973,442
17,041,419
37,128,924
37,649,888
29,036,303
43,291,895
2,586,089
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10,522

3,842
11,593
601
20,523
1,246
4,351
3,378
19,629
49,605
3,735
1,594
4,712
14,309
5,373
19,414
16,023
7,468

400

12,342
2,986
6,185

592
71,58

11,78
5,254
1,594
3,765
8,75
7,689
3,693
41,229
2,451
827
1,84
6,284
3,697
3,299
15,242

3,782
693
5,407
46,582
790
12,468
8,105
23,274
61,751
11,843
49,848
2,626

0
184,93
24,576

10,083,539
58,952,383
2,519,941
127,014,290
0
0
91,627,718
302,323,657
10,817,279
7,893,548
4,394,859
45,814,488
13,613,829
100,543,979
57,739,456
30,670,169

33,248,244

28,728,478
771,217
379,905,906
563,448,979
41,777,581
9,427,416
5,761,732
7,795,638
27,520,747
15,994,267
3,743,954
129,534,741
3,166,877
1,066,307
4,188,595
14,527,449
11,504,844
7,422,817
75,538,779
7,352,503
4,554,998
593,198
10,639,914
257,925,915

0

9,747,807

cNeoNoNe]

19,948
38,701
1,943
64,288
0

60,595
160,72
8,605
4,207
14,345
79,89

54,047
50,353
36,768

750

54,407
10,909
14,422
1,048
201,652

56,931
16,852
8,072
18,186
26,408
14,729
72,362
14,715
1,773
7,605
21,888
7,179
11,332
38,05
16,233
1,688
18,731
93,117

0

29,951

ecNeoloNe]
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INSOTEC 26,276,421 15,835 0 0
Pichincha Microfinanzas — — — —
UCADE Ambato 4,403,425 5,91 0 0
UCADE Guaranda 1,311,387 2,703 — —
UCADE Latacunga 2,962,579 3,87 0 0
UCADE Santo Domingo 3,294,955 3,532 0 0

Fuente: Mix Market
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

La presente tabla nos indican las diferentes instituciones financieras que prestan servicios
microfinancieros a los microempresarios, detallando también la totalidad de cartera, nimero de
prestatarios, totalidad de captaciones y finalmente numero de depositantes hoy en dia existen
varias instituciones que prestan servicios microfinancieros, rompiendo de esta manera las

barreras existente en el pais.

1.4.4. Productosy servicios de las microfinanzas en Ecuador

Un estudio realizado por Paredes (2006), los productos basicos de crédito para impulsar el

crecimiento de las microempresas del sector productivo, son:

e Créditos de corto plazo y rotativos para capital de trabajo,

e Créditos de mediano y largo plazo para adquirir maquinaria o ampliar el local del
negocio.

e Crédito productivo para mujeres.

¢ Financiamiento del sector microempresarial con potencial de exportacion.

A través de cuotas y plazos diferenciados, acordes con el ciclo microempresarial-productivo del
cliente. Este crédito incluye: capacitacion, asesora gerencial y desarrollo institucional, con el fin

de desarrollar capacidades y habilidades para fortalecer las microempresas.

¢ Formas de ahorros flexibles que les permitan aumentar sus activos y al mismo tiempo
acceder a los fondos en caso de una necesidad de la familia 6 del negocio.

e Seguros de vida, accidente y salud con disefios simples y estandarizados, con primas
asequibles y adaptadas a la economia de los empresarios de bajo ingreso.

e Servicios transaccionales y derivados de cuentas de crédito que les permitan

efectuar sus operaciones de manera eficaz, a través de tarjetas.
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Aunque el crédito por si solo no es suficiente para impulsar el desarrollo econémico, si permite
gue los emprendedores adquieran su activo inicial y utilicen su capital humano y productivo de
manera mas rentable. Los pobres pueden ademas emplear los servicios de ahorro y seguro
para planificar futuras necesidades de fondos y reducir el riesgo ante posibles variaciones en
Sus ingresos y gastos.

Existen 89 entidades que se encuentran bajo el control y supervisiéon de la Superintendencia de
Bancos y Seguros; las mismas que de acuerdo al monto de activos se clasifican en entidades
grandes, medianas, pequefias y muy pequefas, y se constituyen como los principales actores

del mercado microfinanciero nacional (Cuasquer & Maldonado, 2011)

El sector de residencia de los socios es un aspecto importante que define el tipo de metodologia
gue emplea la institucion y las caracteristicas de las operaciones de microcrédito. En Ecuador el
88,6% de todas las CAC (Cajas de Ahorro y Crédito) operan en el segmento de microcrédito de
subsistencia minorista. El 80% opera en el segmento de acumulacion simple, y solamente el
24,3% en el segmento de acumulacion ampliada, gran parte de las cooperativas 75,7%
conceden operaciones del microcrédito cuyo monto oscila entre 100 y 10000.

El mercado principal de las cooperativas esta constituido por los microempresarios, pues el
94,3% trabajan con socios microempresarios en las actividades de produccion consumo y
servicios. Adicionalmente las cooperativas ofrecen otros productos y servicios a sus socios
como capacitacion (33%) tarjetas de débito (27%) asistencia técnica (9%) y tarjetas de crédito
(2%)

1.5. Operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja

La mayoria de instituciones financieras tanto reguladas como no reguladas en la ciudad de Loja
estan utilizando herramientas microfinancieras apoyando a microempresarios lojanos obteniendo
resultados favorables para lo cual se recopilara informacién importante sobre sus origenes

evolucion y entidades que ofrecen servicios microfinancieros.

1.5.1. Antecedentes de las microfinanzas en la ciudad de Loja

(Aponte & Jaramillo, 2009) Informa Loja siendo un cantén con produccién y con gente
trabajadora hace uso también de esta herramienta financiera innovadora que consiste en
conceder pequefos créditos a personas de escasos recursos pero con gran entusiasmo de

convertirse
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Grameen trabaja en Loja desde el afio 2 000. Llega a los sectores con mayor indice de extrema
pobreza de la provincia, cuentan con fondos de recursos nacionales e internacionales, se
aprestan, ademas a recibir recursos del Estado "como fondos de crédito”, es decir cuentan con
una cartera que bordea los $500 mil, poseen mas de 3 500 socios, el mayor porcentaje (98%),

son mujeres.

De acuerdo a un estudio realizado por (Espejo & Alvarez, 2009) las Finanzas Rurales en la
Provincia de Loja, existen hace varios afios en cada uno de sus Cantones funcionando de
manera informal cubriendo las necesidades de las personas que no pueden acceder a los

productos y servicios que ofrece la banca formal.

La Red de Entidades Financieras Equitativas (REFSE) fue creada hace 7 afios como institucién
autbnoma, con vision social ofreciendo ayuda organizacional, técnica, financiera, etc. A las
estructuras financieras locales que desean sobresalir en sus sectores para promover el

desarrollo local.

La REFSE ofrece cobertura a la Regién Sur del Pais a 33 instituciones localizadas en las
Provincias de EIl Oro, Loja y Zamora Chinchipe, siendo 27 las que funcionan en la Provincia de

Loja.

1.5.2. Composicion de los operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja

(Orden & Jiménez, 2010) El sistema financiero de nuestro pais y en especial del canton Loja, se
compone del sector privado, publico y del popular y solidario segun la nueva constitucion que
regula al Ecuador. Segun el art. 30 de la misma reconoce al sistema financiero como aquel que
intermedia recursos del publico en el cual cada sector contara con normas y entidades de control
especificas y diferenciadas, que se encargardn de preservar su seguridad, estabilidad,

transparencia y solidez.
Asi mismo se puede decir que es regulado cuando se encuentra bajo la supervision de la

Superintendencia de Bancos, y es no regulado cuando solo esta bajo el control de la

Superintendencia de Compafiias.
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En la banca privada el estado no tiene control directo sobre las instituciones que lo componen,
una de las caracteristicas que lo diferencian es que tiene una elevada tecnologia en lo referente

a servicios lo que le dan poder sobre los capitales de los ecuatorianos.

Las cooperativas de ahorro y crédito reguladas en la ciudad de Loja responden al control de la
superintendencia de bancos y seguro, bajo reglamentos y leyes que regulan el accionar de las
mismas.

De acuerdos a los datos ofertados por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, asi
como también la Superintendencia de Bancos y Seguros en la ciudad de Loja las instituciones

financieras que ofrecen servicios microfinancieros son los siguientes:

Tabla 6. Cooperativas de Ahorro y Crédito que ofrecen servicios microfinancieros Loja (2014)

ENTIDADES REGULADAS POR LA SEPS

Cooperativa de ahorro y crédito Manuel Esteban Godoy Ortega Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Padre Julian Lorente Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito de la pequefia empresa CACPE Loja Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Camara de Comercio de Loja Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Educadores de Loja

Cooperativa de ahorro y crédito Cristo Rey

Cooperativa de ahorro y crédito de la microempresa Fortuna

Cooperativa de ahorro y crédito Solidaria Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Obras Publicas Fiscales de Loja y Zamora
Cooperativa de ahorro y crédito Crediamigo Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito de los Profesionales del Volante Unién Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito 27 de abril

Cooperativa de ahorro y crédito Loja Internacional Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito del Sindicato de Choferes Profesionales de Loja Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Nuevos Horizontes Loja Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Servidores Municipales de Loja Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Mercado Centro Comercial Loja

Cooperativa de ahorro y crédito de Crecimiento Econémico Rentable Crecer Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito Unién y Progreso Unipro Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Prosperar Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito de Profesionales de Loja

Cooperativa de ahorro y crédito Reina del Cisne Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Hospital Militar

Cooperativa de ahorro y crédito Vilcabamba Cacvil

Cooperativa de ahorro y crédito Santiago Ltda.

Cooperativa de ahorro y crédito Migrantes & Emprendedores Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito 27 de Diciembre

Cooperativa de ahorro y crédito del Instituto Daniel Alvarez Burneo
Cooperativa de ahorro y crédito Juventud Emprendedora de Loja Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito para el Desarrollo de la Region Sur cacdesur
Cooperativa de ahorro y crédito para el Desarrollo del Sur bansur Ltda.
Cooperativa de ahorro y crédito del Productor y Comerciante de San Lucas cadecproc-sl
Cooperativa de ahorro y crédito el Emprendedor

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.
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Mediante esta tabla se puede observar a las principales cooperativas que prestan servicios
microfinancieros en la ciudad de Loja, dentro de este parametro son muchas las instituciones

gue prestan servicios y productos microfinancieros a este sector

Tabla 7: Principales Instituciones financieras que ofrecen servicios microfinancieros Loja (2014)

Banco de Guayaquil 854,452
Banco de Loja 484,071
Banco Pichincha 578,378
ProduBanco 5,000

Banco Solidario 405,348
FINCA 182,208
Banco Codesarrollo 83,000
Banco Nacional de Fomento 288,491

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Estas cooperativas se encuentran trabajando en forma normal y con actividad de servicios
financieros, cada institucion dispone de diferentes reglamentos, estatutos y leyes para trabajar y

ofertar servicios y productos que permiten diferenciarse entre cada entidad.

El sector popular y solidario son aquellas instituciones que forman las llamadas finanzas
populares, como las Cooperativas de ahorro y crédito, Bancos comunales, Cajas de ahorro y
crédito, que permite a los pequefios empresarios acceder a servicios financieros seguros y con
mucha facilidad. Son instituciones privadas, debido a que se manejan con propios recursos,
pueden pertenecer tanto al sistema financiero regulado como al no regulado, es necesario
indicar que dentro de la presente investigacion se esta poniendo a consideracion el sector

popular y solidario o regulado.

1.5.2.1 Sistema financiero no regulado

De acuerdo a lo mencionado al inicio del capitulo para el presente estudio se tomara en cuenta

Unicamente al sistema financiero regulado es necesario mencionar el sistema financiero no
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regulado debido a que en la ciudad de Loja también existen entidades que ofrecen productos y

servicios financieros destinadas a las actividades micro empresariales.

El sistema financiero no regulado ha tenido un desarrollo y crecimiento, incluso mas importante y
dindmico que el del sistema financiero regulado. La informacién prevista por la RFR (Red
Financiera Rural) sobre el sistema no regulado, es en consecuencia parcial, sin embargo
permite apreciar la importancia del sistema financiero no regulado (Carrién & Solano, 2013).

Las entidades financieras no reguladas son las siguientes:

% Cooperativa de Ahorro y Créditos (COAC NR)

% Organizaciones no gubernamentales (ONG’s)

x  Cooperativas de segundo piso

x Organizaciones no gubernamentales de apoyo

x  Organizaciones no gubernamentales de segundo piso
% Bancos comunales

x  Empresa de Servicios Auxiliares

x |FI

x  Prestamistas informales

1.5.3. Productos y servicios para las microfinanzas en la ciudad de Loja

A pesar que las microfinanzas no son la Unica solucién, han demostrado ser un instrumento
Optimo para liberar a los pobres de su dificil situacion, con la oportunidades los mas pobres se
pueden convertir en agentes econémicos con poder para mejorar sus vida, las de sus familias y

de su comunidad

De acuerdo a la informacién recopilada por Gonzaga (2015) los principales productos
microfinancieros son los que se detallan a continuacion:
v' Cuentas de Ahorro
Ahorro a la vista
Ahorro Programado
Inversiones

Depoésito a plazo fijo

AN N NN

Microcrédito individual
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v" Microcrédito grupal

v Crédito emergente

De la misma manera siendo estos productos destinados a proyecciones sociales los operadores

de microfinanzas poniendo en practica los principios universales prestan los siguientes servicios:

Capacitaciones

Asesorias

Tarjetas de debito

Envid y recepcion de giros en el pais y alrededor del mundo
Pago del bono de desarrollo humano

Bono de la vivienda

AN N N N N N

Banca Electrénica
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CAPITULO 2

ESTUDIO DE LOS OPERADORES DE MICROFINANZAS EN ECUADOR Y LA CIUDAD DE
LOJA.
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2.1. Distribucion del sistema financiero encaminado a los operadores de microfinanzas
en Ecuador y la ciudad de Loja.

En el presente capitulo se realizar4d un andlisis del sistema financiero de la ciudad de Loja,
enfocado en los operadores de microfinanzas, un estudio que nos permitirA conocer sus
captaciones, tipo de clientes, tipo de captaciones asi como también sus colocaciones tanto por
sector por tipo de crédito entre otros permitiéndonos de esta manera conocer la cobertura del
sector microfinanciero en el sistema financiero lojano, iniciando con un breve analisis global de
como se encuentra distribuido el sistema financiero nacional seguido por el analisis principal que

es el sistema financiero local.

2.1.1. Distribucion del sistema financiero encaminado a los operadores de
microfinanzas en Ecuador.

Uno de los objetivos fundamentales que perciben las instituciones dentro de su estructura
organizada funcional y de manejo financiero es generar mecanismos de confianza, control y
disposicién de servicios de acuerdo a la ley, las cuales pueden ofrecer confianza y garantizar las
actividades financieras a los beneficiarios con el fin de mejorar su nivel eficiente en el desarrollo
de créditos, captaciones de dinero, colocaciones y otros servicios relacionados al sistema
financiero (Carrion Robles & Solano Ajila, 2013).

De acuerdo a Pozo (2014) las nuevas reformas que se han venido suscitando al pasar de los
afios y de acuerdo al codigo monetario y financiero la nueva estructura del sistema financiero

ecuatoriano se estableceria de la siguiente manera.

Asi como también es necesario tomar en cuenta que forman parte del sistema financiero

nacional las subsidiarias o afiladas de las entidades financieras domiciliadas en el Ecuador

Entendiendo como subsidiaria a aquella sociedad con personeria juridica propia, en la cual un
banco o alguna otra instituciéon financiera tengan una participacion accionaria, directa o

indirecta, superior al 50% del capital suscrito y pagado de la compaiiia.

En cambio se entiende como afiliada a aquella sociedad con personeria juridica propia en la
cual el banco o alguna otra institucién financiera tenga una participacion accionaria, directa o

indirecta, inferior al 50% y no menor al 20% del capital suscrito y pagado de la compafia.

35



Sistema Financiero

Sistema Financiero Ecuatoriano

Sistema Financiero Privado

Sistema Financiero Popular

*

Corporacione
sde
desarrollo de
mercado
secundario

\de hipoteca__/

Publico |
Bancos Servicios Servicios
Multiples y Financiero Auxiliares al
* Bancos Especializados s Sistema
Publicos I Financiero
*
Corporaciones Almacenes
———— Generales de —
Deposito f )
P * Software
* Casas de Bancario
Cambio

*

Transaccionale
S

* Transporte de
especies
monetariasy
valores

* Pagos,
cobranzas,
redes

* Cajeros
Automaticos
e/

y Solidario
x H . .
Cooperativa Entidaddes Servicios
s de Ahorro Asociativas Auxlllares
y Crédito 0 al Sistema
Solidarias Financiero
——
* Software
* Cajas Bancario
* Bancos * )
Comunales Transaccionale
* Cajas de S
Ahorro * Transporte de
especies
\ / | monetariasy
valores
* Pagos,
Cobranzas,
redes
* Cajeros
Automaticos
g

Grafico 1. Estructura del Sistema Financiero Ecuatoriano; organigrama estructural

Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

La estructura de un sistema financiero se fundamenta en un 6rgano regular que controla y
dispone normas, leyes y otros mecanismos de control para el buen funcionamiento del mismo

sistema, por tal razén de acuerdo a la ley general de instituciones financieras del Ecuador, el

sistema financiero es uno de los mas importantes dentro de la economia.

De acuerdo a los datos ofrecidos por Bicciato, Foschi, Bottaro & Avardi (2002), existen
aproximadamente 500 000 microempresas urbanas, que ocupan 40% de la PEA urbana, es
decir 1 200 000 personas de las cuales 500 000 son mujeres (Camacho, 1998). Se consideran,
segun la vision de CARE International que se corresponde bien con la situacién ecuatoriana,
Waterfield & Duval (1999), como microempresas a unidades con menos de 10 trabajadores. De

ellas, 80% son unipersonales y en promedio cuentan con 2.2 trabajadores; la mayoria
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trabajadores familiares. Las microempresas se caracterizan por un uso intensivo de mano de
obra, tecnologia atrasada, poca division del trabajo, baja productividad e ingresos, reducida
capacidad de ahorro y limitado acceso a los servicios financieros.

Para Carvajal & Auerbach (2006) sistema financiero regulado por la SB, clasifica el crédito en
comercial (que representa mas de la mitad), le sigue el crédito de consumo (con un poco mas
de una cuarta parte), vivienda en tercer lugar (alrededor del 10%), y por ultimo se encuentra el
crédito a la microempresa, que si bien es el de menor volumen, es el que mas ha crecido. En el
Ultimo afio la cartera de crédito para la microempresa casi se duplicé pasando de US$ 330
millones en diciembre 2004, hasta alcanzar los US$ 729 millones en junio 2006, lo que
representa el 9,9% del crédito formal en Ecuador.

2.2.  Principales actores de las microfinanzas en el Sistema Financiero Ecuatoriano

Los bancos privados con programas especificos de microfinanzas son el Banco Solidario,
Banco de Guayaquil, entre otros, que han recorrido un largo camino en todos estos afios, no
solo en lo que al nombre se refiere sino en cuanto a su enfoque, ya que hace varias décadas
atras se hablaba de crédito agricola y no de un financiamiento rural.

Algunos otros bancos privados reportan oficialmente cartera de microcrédito a la SBS, pero se
estima que muchos de esos créditos son de consumo, ya que la mayoria de sus clientes son
empleados asalariados. Los bancos privados son los que otorgan el crédito inicial mas alto y en

créditos sucesivos a veces alcanzan el tope maximo de US$ 20.000.

Las COAC tienen una alta penetracion y profundizacion en microcrédito especializado, son las
gue estan mas cerca de sus clientes y las que mejor los conocen debido a que
mayoritariamente también son socios de las COAC. En general otorgan préstamos de montos
menores en comparaciéon con los bancos, sus préstamos promedio se ubican alrededor de los
US$ 1.500, aungque muchas otorgan créditos iniciales de US$ 100 y van aumentando el monto

con la renovacion de los créditos.
De acuerdo a la Unidad Analisis e Investigacién (Ekos 2013) en la ciudad de Loja tanto banca

privada, sociedades financieras, mutualistas y cooperativas distribuyen su cartera de créditos de

la siguiente manera.
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Tabla 8. Cartera Bruta por Sistema Financiero Ecuatoriano (USD en Miles)

SISTEMA dic-12 dic-13
Bancos $ 13.677.337,79 $ 15.774.595,92
Cooperativas $ 2.553.125,46 $3.125.121,95
Soc. Financiera $1.142.014,15 $1.250.136,98
Mutualistas $ 339.959,89 $ 349.113,29

Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

En la presente tabla se describe el crecimiento econémico del sistema financiero que ha tenido
durante el afio 2012-2013, describiendo desde bancos, cooperativas, sociedades financieras y
finalmente mutualistas permitiendo de esta manera visualizar en cuanto al volumen vy

mejoramiento de cartera por cada subsistema.

Mutualistas ; 2,69%

Soc. Financiera;
9,47%

Bancos; 15,33%

Grafico 2. Crecimiento de Crédito Bruta del Sistema Financiero Ecuatoriano (2013)
Fuente: Superintendencia de Bancosy Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Por medio del presente grafico podemos confirmar que en cuanto a crecimiento el
cooperativismo es el sistema financiero que ha sabido aprovechar de mejor manera sus
recursos, reflejandose en su volumen de crecimiento anual, seguido por bancos, sociedades

financieras y finalmente mutualistas, cabe recalcar que en cuanto a

Una de varias razones por las cuales bancos mantienen mayor concentracion en la cartera de
crédito es debido a que estas instituciones mantienen una mayor cantidad de recursos que las
demds instituciones como son la canalizacion eficiente para invertir en infraestructura
tecnolégica o fisica (gerentes, analistas, red de agencias, cajeros automaticos, sistemas

informéticos entre otros), Entre mayor sean la cantidad de recursos que los agentes economicos
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acreedores depositan en las entidades financieras, mayor tiene que ser la colocacion de créditos
por parte de las instituciones financieras en los agentes econémicos deudores. (Unidad Analisis
e Investigacion Ekos, 2013)

3. Evolutivo de Captaciones Sistema Financiero Ecuatoriano

Tabla 9. Composicion de captacion del Sistema Financiero Ecuatoriano (2013)

SISTEMA dic-12 dic-13
Bancos $ 19.033.245,64 $ 22.463.809,59
Cooperativas $ 2.423.960,29 $2.918.618,05
Soc. Financiera $ 727.685,19 $ 830.174,67
Mutualistas $ 434.267,02 $479.841,79

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Para la presente tabla se observa la evaluacion de captaciones del sistema financiero
desglosado por bancos, cooperativas, sociedades financieras y finalmente mutualistas, aqui se
observa como se ha venido desarrollando el volumen y evoluciéon de las obligaciones con el

publico de todo el sistema financiero encabezando la tabla los bancos.

Como se explicaba anteriormente este crecimiento se debe a que las instituciones bancarias
poseen mayores recursos que las demas instituciones acaparando de esta manera mas las

captaciones de los clientes gque el resto.

M Bancos M Cooperativas M Soc. Financiera M Mutualistas

Grafico 3. Crecimiento Captaciones del Sistema Financiero Ecuatoriano (2013)
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.
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Conforme observamos en la gréfica anterior el cooperativismo es el que mayor volumen de
captaciones obtiene con un 32% seguido por los bancos, sociedades financieras y finalmente
mutualistas. Es necesario aclarar que la mayor cantidad de depdésitos a plazo fijo tanto en
bancos cooperativas mutualistas y sociedades financieras se dan de 1 a 180 dias sumando los
depdsitos a la vista obliga al sistema financiero mantener altos niveles de liquidez debido a que
las captaciones estan concentradas en el corto plazo. Un incremento de liquidez, si bien genera
mayor cobertura en los depésitos, también implica menores ingresos al sistema financiero, lo

gue al final afecta los resultados financieros. (Unidad Analisis e Investigacion Ekos, 2013)

2.3. Captaciones sistema financiero de la ciudad de Loja

Captaciones es un proceso mediante el cual los bancos comerciales y sociedades financieras
obtienen fondos y recursos frescos de personas y empresas gque ahorran, para de esta manera

le permita a la institucién realizar prestamos, inversiones y otras operaciones.

Las captaciones constituyen todos los recursos del publico que han sido depositados en una
institucion financiera a través de depésitos a la vista y depdsitos a plazo u otros mecanismos.
Carga Financiera: Gastos que deben ser satisfechos por el cliente, originados en operaciones
de crédito, pero que constituyen una remuneracion a las instituciones financieras, tales como

los impuestos, corretaje de intermediarios, etc.

La economia de la provincia de Loja, a pesar que es relativamente pequefia comparada con las
grandes ciudades como Quito y Guayaquil, que es donde se encuentra el mayor nimero de
habitantes, fabricas, empresas, comercios, etc. Y por ende la mayor parte de las actividades
econdmicas del pais, la provincia de Loja resulta ser un mercado bastante dinamico y atractivo
gue cuenta con las caracteristicas necesarias para su competencia de entidades financieras

prestigiosas y conocidas a través del tiempo en la localidad.

Las instituciones del sistema financiero local, tienen como principal operaciones: las pasivas,
gue tienen como funcién la obtencidn de fondos mediante la captacion de recursos financieros
procedentes del publico y las activas, que tienen la funcién principal de rentabilizar al maximo
los fondos obtenidos mediante créditos ofrecidos al publico a un mayor interés y a un minimo

riesgo.
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Existen diferentes tipos de captaciones que ofrecen las instituciones financieras, en la ciudad de
Loja existen siete tipos de depdsitos que son los siguientes:

% Deposito a Plazo Fijo

x  Depésito de Ahorro

x  Deposito Monetario en Instituciones

% Deposito Monetario que Genera Interés

% Deposito Monetario que no Genera Interés
x  Deposito por Confirmar

x  Deposito restringido
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2.3.1. Por sus depdsitos

Tabla 10. Captacion Sistema Financiero por tipo de Depésito Ciudad de Loja (2013)

SALDO DE CUENTAS

Bancos $1.322.715.952 | $1.771.552.342 | $158.830.176 | $ 36.415.099 | $ 635.616.006 $111.500 | $14.022.444
Cooperativa $1.430.174.666 $ 648.314.845 $ - $ - $ - $ - $570.478
Mutualista $60.220.374 $ 72.045.028 $ - $ - $ - $ - $ 1.794.256
Soc. Financiera $ 7.347.909 $ - $ - $ - $ - $ - $ 12.000
TOTAL $2.820.458.901 | $2.491.912.215 | $158.830.176 | $36.415.099 | $ 635.616.006 $111.500 | $16.399.178
SISTEMA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.
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Grafico 4. Variacion Sistema Financiero por tipo de Depésito Ciudad de Loja (2013)
Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y. 42



De acuerdo a los datos ofrecidos y a la gréfica presentada podemos observar como tanto en
Bancos, cooperativas y mutualistas presentan una gran demanda de las cuentas de Ahorro,
seguido por los depdsitos a plazo fijo, depdsitos que generan interés.

Uno de los mayores factores para que Bancos y cooperativas mantengan un nivel elevado en
comparacion a los demas subsistemas es debido a que en la ciudad de Loja existen un mayor
namero de sucursales y matrices tanto de Bancos como cooperativas, por ende concentrara un

mayor portafolio de clientes asi como también de saldos en su tipo de depdsitos.

La confianza, credibilidad, expansion de la misma provoca que los cuentahorristas opten por
colocar sus inversiones en dichas instituciones, es necesario recalcar que tanto sociedades
financieras como mutualistas solo existe una sucursal de cada subsistema, SF VAZCORP y
MUTUALISTA PICHINCHA respectivamente

2.3.2. Por sus clientes

Tabla 11. Captacion Sistema Financiero por nimero de Clientes de la Ciudad de Loja (2013)

NUMERO DE CLIENTES

SISTEMA Depo. Depo. Depo. Depo. Depo. Depo. Depo.
Plazo de Mon. | que no que Por Restringi
Fijo ahorro Insti. Gen. Gen. Int | Confirma do
Int r

Bancos 35643 | 1735436 388 6521 170096 2 3477
Cooperativa 104131 | 1166494 0 0 0 0 11795
Mutualista 1971 139968 0 0 0 0 36
Soc. 971 0 0 0 0 0 12
Financiera
TOTAL 142716 | 3041898 388 6521 170096 2 15320
SISTEMA

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

La presente tabla nos indica el nUmero de clientes con el que cuenta cada subsistema vy el total
por tipo de depdsito, en el cual podemos observar claramente como como tanto en bancos,
cooperativas, mutualistas predomina el depdsito de ahorro, seguido el de plazo fijo, depdsito

gue generan interés, depdsito restringido y los distintos tipos de depésito.
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Unicamente en Sociedades Financieras se observa que el tipo de depdsito que predomina es el
depdsito a plazo fijo, esto se debe a que este subsistema Unicamente cuenta con dos tipos de
depdsitos y concentra su numero de clientes en el antes mencionado ya que en el segundo tipo

de depdsito cuenta con 12 clientes.

Es necesario mencionar que el Unico subsistema en la ciudad de Loja que mantiene un variado
portafolio de clientes en cuanto a los diferentes tipos de depdsitos son los bancos ya que tanto
cooperativas, sociedades financieras, y mutualistas mantienen entre 2 a 3 tipos de productos de

captacion.
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H Bancos 25,0% 57,1% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 22,7%
M Coperativa 73,0% 38,3% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 77,0%
Mutualista 1,4% 4,6% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,2%
B Soc. Financiera 0,7% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,0% 0,1%

Grafico 5. Variacion de captaciones Sistema Financiero por nimero de clientes Ciudad de Loja

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y

En la presente grafica se observa como las cooperativas y bancos son las instituciones que
cuentan con mayor nimero de clientes, manteniendo los picos mas altos, seguido por los

depdsitos que generan interés y los depdsitos a plazo fijo.

Una causa por la cual bancos y cooperativas mantienen mayor cantidad de clientes, se debe a
su infraestructura, a su diversidad de productos de captacidn, a la expansién sectorial ya que
tanto mutualistas como sociedades financieras en la ciudad de Loja son muy pocas en
comparacion a Bancos y Cooperativas, esto provoca la delimitacién de nimero de clientes en

estos subsistemas.
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2.3.3. Evolutivo de colocaciones

Tabla 12. Composicién en colocacion de Cartera Sistema Financiero (2013)

SISTEMA

Bancos $ 13.677.337,79 $ 15.774.595,92
Cooperativas $ 2.553.125,46 $ 3.125.121,95
Soc. Financiera $ 1.142.014,15 $ 1.250.136,98
Mutualistas $ 339.959,89 $ 349.113,29

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

En la presente tabla se indica el crecimiento que ha logrado el sistema financiero mediante cada
subsistema, en el cual se puede observar que se ha obtenido crecimiento a pesar de que unos
cuentan con mayor crecimiento que otros, estas variaciones se pueden deber a distintos factores

estos pueden ser internos como externos.

Mutualistas ; 2,69%

Soc. Financiera;
9,47%

Bancos; 15,33%

Grafico 6. Composicion en colocacion de Cartera del Sistema Financiero

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Mediante esta grafica se observa cual de los subsistemas ha sido el que ha mostrado mayor
crecimiento en el que en primera instancia se encuentran las cooperativas, seguido por los
bancos, continuando con las sociedades Financieras y Finalmente con las mutualistas, como se
menciond anteriormente este crecimiento se puede deber a factores internos como es
publicidad, mayor portafolio de productos crediticios, mejor infraestructura, mejores plazos,
montos etc., asi también como factores externos como es competencia, tasas de interés, etc.,
factores que depende de cada subsistema como tomarlos y como afrontarlos, y para el afio

2012 las cooperativas afrontaron de mejor manera y arrojaron mejores resultados.
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2.3.4. Por tipo de crédito

Tabla 13. Composicion Cartera de Crédito por Vencer Ciudad de Loja (2013)

CARTERA DE CREDITO POR VENCER LOJA

SISTEMA CARTERA CARTERA CARTERA CARTERA
CONSUMO COMERCIAL VIVIENDA MICROCREDITO
Bancos $ 103.338.559 $ 97.453.556 $38.193.880 | $ 25.905.529
Cooperativas $ 87.011.666 $ 12.630.733 $12.312.666 | $ 17.257.577
Soc. Financiera | $3.574.354,00 |$ - $ - $ -
Mutualistas $ 1.335.325 $ - $ 4495552 |$ -

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Mediante esta tabla se pretende dar a conocer la composicion de cartera por vencer de cada
subsistema por tipo de crédito, en el cual se puede observar como predomina en todas las
instituciones financieras lo que es la cartera de crédito de consumo seguida por la comercial
vivienda y finalmente el microcrédito. Cabe recalcar que varios subsistemas no brindan todos
los tipos de crédito como las sociedades financieras en la ciudad de Loja solamente mantienen
crédito de consumos, y las mutualistas cuentan con lo que es cartera de consumo y de vivienda,
concentrando su portafolio de crédito en lo que es cartera de vivienda. Estos datos presentados

son unicamente de la ciudad de Loja.
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Grafico 7. Composicion de Cartera de Crédito por Vencer Sistema Financiero Ciudad de Loja

Fuente: Superintendencia de Bancos y Seguros
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.
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Los bancos son las instituciones financieras que predominan en su cartera de crédito tanto en la
de consumo, comercial vivienda y microcrédito, seguido por las cooperativas mutualistas y
sociedades financieras, tanto sociedades financieras como mutualistas cuentan con una
colocacion de cartera muy bajo debido a que estos subsistemas hay pocas instituciones en
comparacion a cooperativas y Bancos.

2.4.  Opinién difundida por los operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja.

Para efectos de verificacion de la apreciacion del sector de los microempresario sobre el
impacto y caracterizacion de los productos y servicios microfinancieros que ofrecen los
operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja, se procedid a entrevistar a los asesores de
microcrédito obteniendo criterios muy importantes para la presente investigacion, los cuales se

detallaran a continuacion.
Los temas tratados en la entrevista fueron los siguientes:

e Considera que las instituciones financieras brindan un aporte eficiente a los
microempresarios

¢ Cree gue el sector microempresarial esta inicialmente desarrollado

e Como apoyan los operadores de microfinanzas al sistema financiero

e Las politicas actuales han beneficiado o afectado las actividades en el area de las
microfinanzas

e El impacto como operador de microfinanzas en el mercado empresarial en la ciudad de
Loja

e Principales productos y servicios microfinancieros que los operadores de microfinanzas
ofrece al mercado en la ciudad de Loja

e Como podrian mejorar las instituciones financieras sus productos y servicios

microfinancieros

Para la realizacion de la entrevista se tomé en cuenta a las siguientes Instituciones Financieras:
La cooperativa de Ahorro y Crédito Manuel Estaban Godoy Ortega (COOPMEGO) Corporaciéon
Financiera Nacional (CFN) Banco de Loja y Banco Nacional de Fomento, en la Mutualista
pichincha no se pudo realizar la entrevista debido a que la institucion no ofrece productos y

servicios a microempresarios.
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2.4.1. Percepcion en el Banco de Loja

Ing. Edwin Francel Iiahuazo
ASESOR DE MICROCREDITO

De acuerdo a la entrevista realizada para (Ifiahuazo, 2015) manifiesta que la institucion brinda
un aporte eficiente a los microempresarios ya que por medio de los microcréditos ayudan a que
estos puedan desarrollarse, otorgando un buen servicio personalizando las visitas puerta a

puerta mostrando interés por parte de la institucion hacia el sector microfinanciero

En cuanto al desarrollo del sector microempresarial hoy en dia se encuentra desarrollado si
hacemos referencia a afios anteriores, ha evolucionado de manera progresiva pero falta mucho
aun y como institucion financiera ayudamos a que dicho sector vaya progresando eliminando
toda barrera existente, apoyando al sector vulnerable, al sector informal ofreciendo créditos que
les permita crecer como microempresarios y de esta manera generando un aporte al sistema

financiero, hoy en dia existen asesores especializados en el microcrédito.

Las politicas actuales no han beneficiado en cuanto al area de las microfinanzas debido a que
desde ya la tasa de interés de los microcréditos es elevada considerando al resto de créditos,
se ha visto afectado respecto al nuevo impuesto del 0.5% a SOLCA ya con este nuevo
impuesto los dividendos suben y los clientes no estan dispuestos a cancelar dicha cantidad ya
gue consideran que con este impuesto no obtienen beneficios propios y es un gasto que corren

injustificado.

El impacto dentro de la ciudad de Loja ha sido muy bueno debido a que existe gran acogida por

parte de los microempresarios a los microcréditos, ya que dentro de la institucién se brinda
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asesoria a los clientes, capacitando en que es idéneo para emplear su crédito las maneras de
incrementar su capital de manera segura y rapida.

Como principal producto de microfinanzas que ofrece el Banco de Loja a la ciudadania en
cuanto al sector microempresarial son los microcréditos denominado micro asesor del cual se
otorga el crédito de acuerdo a las necesidades del microempresario como pueden ser inversion

0 incrementacion de capital de trabajo.

De acuerdo a la opinion vertida por el Ing. Edwin Francel Ifiahuzo para optimizar los productos y
servicios a los microempresarios se deberia aumentar puntos de atencion, aumentar montos de
colocacién debido a que los requisitos a solicitar dentro de la institucion son considerables y los
montos a acceder son muy bajos, otro punto que se cree necesaria para optimizar los servicios

seria capacitacion a microempresarios y tecnificar los procesos

2.4.2. Percepcion en la Cooperativa de Ahorro y Crédito Manuel Esteban Godoy
Ortega (COOPMEGO)

Imagen 2.2: Eco. Richard Gutiérrez
JEFE COMERCIAL COOPMEGO

De acuerdo a las opiniones realizadas por (Gutierrez , 2015) Realmente existe un aporte
eficiente de la cooperativa hacia el sector microempresarial debido a que la institucion brinda
financiamiento amplio a los microempresarios, dentro de la institucién todos los dias se otorga
créditos a los microempresarios sin ningan inconveniente, se han visto microempresas que con

nuestra ayuda han venido creciendo progresivamente.

El sector microempresarial si se encuentra mas desarrollado debido a que la banca formal ya

toma con mayor aceptacion al sector microempresarial , pero se podria mejorar, ya que el gran
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problema es que este sector no se encuentra organizado, aun existe mucha evasion de
impuestos a pesar de que las instituciones encargadas de esto ha venido mejorando afio a afio
existen aln microempresarios que no presentan bien su estructura financiera por lo que esto

nos impide realizar un correcto andlisis del crédito.

A pesar de que muchas instituciones lo denominan como grupo minoritario, palabra muy mal
dicha debido a que este sector mueve mas flujo de efectivo que otras lineas de crédito, por lo
gue como institucién se otorga bastante financiamiento logrando de esta manera romper esas
barreras que hay con el sector informal, este sector dinamiza en gran cantidad a la economia,
no solo en cantidad de colocacion de cartera sino también en el interés que genera el
microcrédito, el interés que posee es el mas alto en todas las lineas que se ofrece en el sector

financiero.

Las politicas actuales en cuanto a las institucionales no ha afectado en gran manera, la
institucion exige una gran cantidad de requisitos pero aun asi tiene gran demanda del
microcrédito. Ya que como instituciébn no solo se rige al sector formal ya establecido sino
también a lo que es el sector informal, para ello la institucién hace que cada interesado a
acceder al microcrédito se formalice logrando con esto tener mas oportunidad de financiamiento

por parte de la institucion.

Pero en cuanto a lo que son politicas del gobierno han afectado limitando de cierta parte a las
instituciones financieras, limitando la colocacién de créditos a las personas que cuentan con
capacidad de pago reduciendo montos logrando de esta manera que los interesados a acceder

un crédito lo realicen en el sector publico.

Como operador de microfinanzas el impacto que tiene la institucion dentro de la ciudad de Loja
ha sido satisfactorio ya que la institucion no solo brinda servicios crediticios a los clientes, sino
también realiza capacitacion microempresarial, ayudando mucho a que los microempresarios
lleguen a orientar sus ideas para que de esta manera inviertan su dinero de manera segura,
para ello la institucibn cuenta con personal especializado, asesores de microcrédito,
departamentos especificos para el sector microempresarial, brindando de esta manera un

servicio mas veraz y oportuno.

El principal producto microfinanciero que mantiene la institucion es el micro minorista
denominado credi micro, contando también con servicios no financieros como son

capacitaciones micro empresariales, para mejorar la atencion al usuario en cuanto a créditos
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seria la disminucion de requisitos ya que al momento de solicitar el crédito son los requisitos lo

gue para la mayoria de nuestros clientes les ocasiona problemas.

2.4.3. Perspectiva Banco Nacional de Fomento

IMAGEN 2.3: Ing. Blanca Azansa
ASESOR DE MICROFINANZAS

Para la presente entrevista hos comenta (Azansa, 2015) que en cuanto a la institucién si brinda
un aporte eficiente a los microempresarios debido a que la tasa de interés es baja en
comparacion a la tasa de interés de las instituciones privadas, por lo que resulta mas cémodo
acceder a los créditos, otra alternativa que se presenta en el Banco es su tabla de amortizacion
Unica en la banca publica. Como entidad trabajamos como una institucion articuladora del
desarrollo rural otorgando servicios financieros confiables para el desarrollo de familias creando

sectores estratégicos para el pais.

En cuanto al desarrollo del sector microempresarial se ha desarrollado enormemente a lo que
es el antes a la fecha actual ya que como institucién publica se ha llegado a mercados donde la
banca privada y diferentes organismos financieros no ha llegado, penetrando al mercado no

urbano otorgandoles financiamiento con mas facilidad.

Los operadores de microfinanzas mueven con mayor fluidez al sistema financiero ya que los
créditos que ofrece la institucion son accesibles por ende existe una gran demanda de esta
linea de crédito ayudando de gran manera al sistema financiero, en pocas palabras el sector

microempresarial mueve en gran parte al mercado financiero.
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Las politicas actuales dentro de la institucién han venido beneficiando al cliente externo, cada
politica nueva ha venido creando mayores beneficios tanto para clientes como para la misma

institucion

Dentro de la institucion a pesar de esta nueva norma que es el incremento a todo crédito del
0.5% de impuesto a SOLCA no se han tenido mayor inconveniente y la demanda de clientes
nuevos como renovaciones, no ha disminuido, por lo que las nuevas politicas gubernamentales
como institucionales han creado mejoria tanto al servicio como a los beneficios que alcanzan

los usuarios.

Dentro del sector microempresarial de la ciudad de Loja el impacto que ha logrado el Banco
nacional de Fomento ha sido muy bueno debido a que a pesar de que existe mayor
competencia, existe una gran acogida por parte de los usuarios ya que como se mencionaba
anterior mente la institucion cuenta con mecanismos que resultan atractivos a la ciudadania de

manera que los clientes optan por nuestros productos y servicios.

Dentro de los principales productos y servicios ofertados a los microempresarios el Banco de

Fomento ofrece 3 lineas de crédito de las cuales se denominan de la siguiente manera

* Microcrédito Fortalecimiento: Este tipo de crédito va dirigido a microempresarios de
economia de subsistencia con un monto maximo de $ 7 000.00 con un plazo méaximo de
5 afios y de 10 afios para actividades agropecuarias.

* Microcrédito Crecimiento: Este tipo de crédito va dirigido a microempresarios de
economia de subsistencia con un monto maximo de $ 20 000,00 con un plazo maximo
de 3 afios y de 10 afios para actividades agropecuarias.

* Microcrédito Bono de Desarrollo Humano: Este tipo de crédito va dirigido a
beneficiarios del Bono de Desarrollo Humano con un monto maximo de $ 580,96 con un
plazo maximo de 1 afio

Para (Azansa, 2015) la institucién podria mejorar en sus productos y servicios y productos seria
la de incrementacion de nuevos puntos de atencién ya que dentro de la ciudad de Loja existe
bastante demanda que no se da abasto las sucursales existentes, y por ende seria también la
agilidad en los procesos crediticios ya que lo que nos supo comentar fue con montos de hasta $
3000,00 el analisis del crédito tiene una duracion de 48 horas y montos superiores llega a tener

un tiempo de duracién de 10 dias por lo que para los usuarios les resulta muy tedioso.
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2.4.4. Percepcidon Corporaciéon Financiera Nacional (CFN)

IMAGEN 2.4: Ing. Liliana Castillo Jiménez
OFICIAL DE PRECALIFICACION DE CREDITO

Para (Castillo Jimenez , 2015) Corporaciéon Financiera Nacional es una entidad que ha sabido
llegar a toda la provincia de Loja y Zamora, enfocandose Unicamente en el sector productivo,
ayudando de esta manera al sector productivo ya que lo que es la linea de microcrédito se
encarga el Banco Nacional de Fomento, la Corporacion Financiera Nacional apoya a lo que son
PYMES por lo que dentro de la ciudadania de Loja las sociedades Financieras no realizan un

aporte significativo a los microempresarios.
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CAPITULO 3

ANALISIS DE DATOS, ACCESO Y PREFERENCIAS A LOS PRODUCTOS Y SERVICIOS
FINANCIEROS DE LOS OPERADORES DE MICROFINANZAS AL SECTOR
MICROEMPRESARIAL EN LA CIUDAD DE LOJA
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3.1. Andlisis de Datos

Para el desarrollo de la presente investigacion, se empleé varios métodos, siendo necesaria
informacion bibliografica documental de varias fuentes, la recopilacion de datos estadisticos
para el andlisis del impacto de las microfinanzas a nivel mundial continental, nacional y local; la
aplicacion de encuestas a los microempresarios y entrevistas a los diferentes representantes de

los operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja.

Para las fuentes primarias de informacion se emple6 el método de encuestas a los
microempresarios de la ciudad; el método de entrevista se aplicé a los representantes de las
operadoras de microfinanzas en la ciudad de Loja. También se utiliz6 informacién secundaria,
consultada en los informes estadisticos que presenta la Superintendencia de Bancos y Seguros.
Debido a que la presente investigacion es mas de descriptiva, el método de encuesta es el

principal recurso metodolégico.

3.1.1. Factores que influyen en la preferencia de productos y servicios financieros
destinados a los microempresarios

Mediante la aplicacibn de encuestas en este capitulo lograremos conocer cuales son los
factores que influyen a los microempresarios a formar parte de los distintos organismos que

ofrecen servicios microfinancieros a la ciudadania Lojana.

3.1.2. Aplicaciéon de Encuestas

Para la aplicacion de las encuestas se consider6 como unidad de muestreo a la poblacién de
microempresarios existentes en la Ciudad de Loja, datos encontrados en base de datos del
Ministerio de Industrias y Productividad de la ciudad de Loja, logrando encuestar a un numero
de encuestados de 108 microempresas, es necesario indicar que los datos encontrados son de

microempresarios destinados a la produccion,

3.2. Caracteristicas de los microempresarios encuestados

Para analizar el analisis de datos obtenidos por medio de las encuestas empleadas se tomara a
consideracion las caracteristicas principales de las microempresas extrayendo toda la

informacién que sea importante para la presente investigacion.
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3.2.1. Caracteristicas Generales de las microempresarios

De acuerdo a los datos obtenidos por medio de la entrevista empleada las caracteristicas
principales de este segmento de microempresarios es la siguiente.

Tabla 14. Distribucion de los microempresarios por actividad econémica, edad, género y nivel educativo

NIVEL DE EDUCACION

SECTOR

ECONOMICO

MASCULINO
FEMENINO

INDUSTRIA o o o o o o o o o o o 15
MANUFACTURERA 6% | 16% | 37% | 31% | 8% | 30% | 35% | 0% | 17% | 40% | 5% %

COMERCIO AL POR
MAYOR Y MENOR

OTRAS
ACTIVIDADESDE [ 0% | 0% | 0% | 0% [0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0%
SERVICIOS

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

0% | 2% | 0% | 1% [ 0% | 19% | 16% | 0% | 6% | 9% | 3% | 6%

De acuerdo a la tabla presentada del 100% de los microempresarios el 80% de los encuestados
se encuentran dentro del sector econémico productivo seguido por las microempresas con un
18% y finalmente por la actividad comercial con un 3%. En cuanto a la distribucién por edad de
los propietarios de las microempresas, en cada sector no muestra un patrén consistente;
excepto en el sector productivo y microempresarial, ya que a partir de los 34 afios existe una
mayor concentracion en estas areas de negocios en comparacion a los demas segmentos ya
gue cuenta con un 37% y un 31% sucesivamente, porcentajes elevado en comparacion a los

demas segmentos por edad.

Los resultados que arrojan indican que las unidades producidas por el sector productivo y
microempresarial a diferencia de los demas sectores son mas frecuentes que otro tipo de
negocio, de acuerdo a las versiones emitidas por los encuestados supieron manifestar que el
sector productivo y microempresarial es mas factible para ellos ya que la mayoria de estas
microempresas son trabajadas por los integrantes de la familia ayudando de esta manera la

necesidad de contratar personal. Es necesario indicar que el sector productivo se ve mas
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beneficiado que los demas segmentos, debido a que la base de datos utilizada en la presente
investigacion es del sector productivo de la ciudad de Loja.

De acuerdo a los resultados indicados en la presente tabla se observa como dentro de estos
rangos el género que mas predomina es el masculino con un 54% seguido por el género
femenino con un 46% variacion porcentual no es considerable ya que en cuanto a genero se

encuentra casi a la par.

De acuerdo a las versiones vertidas por los encuestados supieron manifestar que el negocio lo
realizan de manera familiar registrando todo documento a nombre del esposo, también se
presentan casos en el que el gerente propietario es del género femenino debido a diferentes
factores los mas comdn que se presentaron dentro de este grupo de personas fue que sus
familiares se encuentran en el exterior o trabajan en relacion de dependencia en diferentes

partes del pais por lo que es imposible registrarlos a nombre de ello.
3.2.2. Tamafo de las microempresas

Mediante este pardmetro podremos analizar el tamafio que tienen las microempresas dentro de
la ciudad de Loja, por lo que se analizara su nivel de ventas, nimero de trabajadores,
pardmetros que nos ayudaran en gran magnitud visualizando las condiciones econdémicas en

las que se encuentra el sector microfinanciero

Tabla 15. Tamafio de las microempresas por niUmero de trabajadores segun actividad econémica.

¢ Cuantos trabajadores poseen su empresa?

COMERCIAL AL 0% 7% 0% 0% 1% 8%
POR MAYOR Y
< MENOR
20
S s OTRAS 0% 0% 0% 0% 0% 0%
S O| ACTIVIDADES DE
55 SERVICIOS
<8 INDUSTRIA 69% | 21% 1% 0% 1% 92%
MANUFACTURERA
TOTAL 69% | 29% 1% 0% 2% 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

De acuerdo al nimero de empleados la tabla ilustra como el rango se inclina entre uno y cinco
por segmento econémico, es decir de un 100% de microempresas el 69% cuenta con un

numero de empleados de uno a cinco, seguido por un nimero de empleados de 6-10 con un

57



valor porcentual del 29%, y como se puede observar el segmento econémico que cuenta con
mayor nimero de empleados es el sector productivo, esto se debe a que dentro de esta
actividad se necesita de mucha mano de obra por lo que es indispensable para el

microempresario la contratacion de mas de una persona.

Otro pardmetro que nos permitird conocer el tamafio de los microempresarios encuestados es
la tabla N° 16 permitiéndonos medir su nivel de ventas de acuerdo a su sector econémico, un

andlisis mas especifico.

Tabla 16. Tamafio de microempresas por nivel de ventas y por su actividad econdémica.

¢ Cuantos trabajadores poseen su empresa?

1001-

Adelante
< COMERCIAL AL 0% 0% 1% 8% 0% 9%
O POR MAYOR Y
§ MENOR
9 OTRAS 0% 0% 0% 0% 0% 0%
1 | ACTIVIDADES DE
0 SERVICIOS
g INDUSTRIA 10% 12% 15% 20% 34% 91%
= | MANUFACTURERA
> TOTAL 10% 12% 16% 28% 34% 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

En la presente tabla se describe el volumen de ventas de las microempresas encuestadas, los
rangos de ingresos se clasificaron en 5 grupos como se puede observar en la tabla
evidenciando una concentracién de ingresos de entre 1001 en adelante con un 33% seguido
por el rango de 701-1000 con un valor porcentual de 29%, con un 16% entre 501-700, un 12%
entre 301-500 y finalmente un 10% en los rangos mas bajos. S e puede observar claramente
como el sector productivo predomina claramente en todos los rangos del volumen de ventas
esto se debe a que la mayoria de microempresarios encuestados se dedican al sector

productivo.

Asi mismo, en base a la tabla anterior, se puede observar que el sector productivo y
microempresarial son las que perciben un mayor volumen de ingresos mensuales por ventas ya

gue del 100% de microempresarios encuestados el 79% los acumula el sector productivo
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seguido por el sector microempresarial con un 12% vy finalmente con un 9% por el sector

comercial.

3.2.3. Caracteristicas de los microempresarios

Una de las principales caracteristicas de los microempresarios que interesa analizar es su nivel
de instruccién educativa, asi como también el uso de los productos y servicios del sistema

financiero en especialmente los que ofertan los operadores de microfinanzas.

Tabla 17. Acceso al sistema financiero segun actividad econémica.

¢Forma parte de alguna institucion

financiera?
BLANCO

g COMERCIAL AL POR 7% 1% 1% 9%
= MAYOR Y MENOR
S
8 OTRAS ACTIVIDADES 0% 0% 0% 0%
T DE SERVICIOS
2
o INDUSTRIA 91% 0% 0% 91%
E MANUFACTURERA
g TOTAL 98% 1% 1% 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

La presente tabla nos ilustra como de un 100% de los encuestados el 98% utiliza los productos
y servicios que ofertan los operados de microfinanzas, existe Unicamente un 1% de
microempresarios que no utilizan dichos productos y servicios y un 1% de personas

encuestadas que no nos supieron ayudar con dicha pregunta.

Pero es importante recalcar que la mayoria de los microempresarios ya hace uso de dichos
servicios un 3% Unicamente no tiene acceso al sistema financiero o aun no confien o quieran

formar parte del sistema, los factores a no formar parte pueden ser mucho.

Asi como también es claro observar que en cuanto a actividad econdémica de los
microempresarios la industria manufacturera es la que mayor utilidad es la que le da al servicio
gue ofrecen los operadores de microfinanzas con una aceptacion del 91% seguido por la
actividad comercial con un 7% en un 1% de los encuestados no forma parte de ninguna

institucion financiera asi como también el 1% decidié no contestar.
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De acuerdo a versiones expresadas por las personas encuestadas que poseen un nivel de
educacién universitarios nos supieron manifestar que debido a la falta de trabajo tuvieron que
tomar la decision de emprender su negocio propio ya que varios de ellos ya son padres de
familia y son cabeza de hogar obligandolos a buscar la manera de ingresar recursos

econdmicos a su hogar.

Tabla 18. Uso de productos de los operadores de microfinanzas segun su actividad econémica.

¢Productos utilizados con mayor frecuencia?

COMERCIAL AL 3% 5% 4% 2% 1% 1% 7% 23%
POR MAYOR'Y
MENOR

OTRAS 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
ACTIVIDADES DE
SERVICIOS

INDUSTRIA 16% | 26% | 13% | 4% 3% 4% 12% 78%
MANUFACTURERA
TOTAL 19% | 31% | 16% 6% 4% 5% 19% 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

GENERO

De acuerdo a los datos presentados se observa claramente como los productos mas utilizados
por los microempresarios es la cuenta de ahorro con un 31% seguido por un 19% de cuenta
corriente y micro crédito, con un 16% los depdésitos a plazo y con un 15% el resto de los

productos financieros.

Mediante la presente tabla también se puede visualizar otra perspectiva y dentro del sector
economico la industria manufacturera es el que mas predomina en la utilizacion de los
productos ofertados por los operadores de microfinanzas con un 78% y con un 23% por el
sector comercial, es por eso que se puede decir que dentro de estas parametros utilizados la
industria manufacturera esa haciendo mayor uso de estos productos que el sector comercial y

de servicios.
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De acuerdo a los datos que supieron manifestar los microempresarios encuestados en cuanto a
la mayor afluencia de productos y servicios utilizados por el género femenino es que la mayoria
de sus clientes de este género lo utilizan para depositar sus ahorros ya sea de la actividad
microempresarial o de algin otro tipo de ingreso, es por eso que en cuanto a lo que es la
utilizaciéon de estos productos el género femenino supera el valor porcentual del genero

contrario.

Tabla 19. Uso de servicios de los operadores de microfinanzas segun su actividad econdmica.

¢Servicios utilizados con mayor frecuencia?

COMERCIAL AL 10% 1% 5% 8% 8% 32%
POR MAYOR Y
o 3 MENOR
a g OTRAS 0% 0% 0% 0% 0% 0%
E > ACTIVIDADES DE
Q 9 SERVICIOS
w INDUSTRIA 24% 4% 15% 14% 11% 68%
MANUFACTURERA
TOTAL 34% 5% 20% 22% 20% 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Al igual que en la tabla anterior en la utilizacion de servicios la actividad econémica que
predomina es la industria manufacturera con un 68% seguido por el sector comercial con un
32% esto resultados son analizados en cuanto a la actividad econémica, considerando el tipo
de servicio que ofrecen los operadores de microfinanzas el servicio mas utilizado es el pago de
servicios basicos con un 34% seguido por las tarjetas de débito con un 22%, con una igualdad
en banca electronica y trasferencias bancarias con un 20%. De acuerdo a las versiones
obtenidas por los microempresarios supieron manifestar que debido a la falta de tiempo la
mayor facilidad que se les puede presentar dentro de los servicios que ofertan los operadores
de microfinanzas son el pago de servicios basicos, es por ello que los resultados arrojan dichos

resultados.
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3.3.  Aporte de los operadores de microfinanzas al sector micro empresarial en la
ciudad de Loja

En este apartado se realizara el andlisis del aporte de los operadores de microfinanzas al sector
micro empresarial, detallando la institucién a la que pertenecen, productos utilizados, factores
motivacionales entre otros. Permitiéndonos de esta manera conocer como influye el sistema

financiero al sector microempresarial.

Con este punto podremos conocer si el aporte de los operadores de microfinanzas a ayudado al

sector microempresarial en estos Gltimos tiempos.

3.3.1. Acceso del Sector micro empresarial al Sistema Financiero

En este punto se tratara como esta compenetrado el sector microempresarial de la ciudad de
Loja al sistema financiero, por lo que se tratara puntos como tipo de institucion financiera a la
gue pertenece, servicios utilizados por los microempresarios, entre otros.

Tabla 20. Entidad Financiera a la que pertenece segun su actividad econémica.

¢Entidad Financiera a la que pertenece?

COMERCIAL AL 23% | 19% | 1% | 0% | 1% 1% 45%
POR MAYOR Y
a S MENOR
9c§> OTRAS 0% 0% 0% | 0% | 0% 0% 0%
EZ ACTIVIDADES DE
o8 SERVICIOS
<
w INDUSTRIA 21% | 26% | 0% | 0% | 6% 2% 55%
MANUFACTURERA
TOTAL 44% | 45% | 1% | 0% | 7% 3% 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

De acuerdo a la tabla presentada se observa claramente que la preferencia de los

microempresarios en cuanto a la entidad financiera de su preferencia es hacia las cooperativas
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de ahorro y crédito con un 45%, seguido por los bancos con un 44% asa como también por las
ONG’S con un7% y con un 4% con las demas instituciones.

De acuerdo a la preferencia por actividad econémica la industria manufacturera predomina con

una variacion porcentual del 55% y del 45% el sector comercial.

Tabla 21. Satisfaccion de los servicios y productos financieros utilizados segun la actividad econémica.

¢ Satisfaccion de los productos y servicios

utilizados?
BLANCO REGULAR

< | COMERCIAL AL 0% 16% | 13% 0% 0% | 29%
S POR MAYOR Y
o MENOR
5
s! OTRAS 0% 0% 0% 0% 0% | 0%
Y| ACTIVIDADES DE
< SERVICIOS
2 INDUSTRIA 3% 26% | 42% 0% 0% | 71%
O | MANUFACTURERA

TOTAL 3% 42% | 55% 0% 0% | 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

En esta tabla se observa la valoracion que los microempresarios otorgan a los operadores de
microfinanzas con un 55% tiene una satisfaccién de los productos y servicios como bueno,
seguido por muy bueno con un valor porcentual del 42% y con un 3% de los encuestados no

contestaron a la interrogante.

En cuanto al factor por sector econdmico se observa que la industria manufacturera es la que
presenta una variacion porcentual mas alta con el 71% seguido por el sector comercial con una
valoracion porcentual del 29%%, y asi consecutivamente, pero es claro que en cuanto actividad

econdmica la industria manufacturera predomina.

De acuerdo a versiones vertidas por los encuestados, expresaron que la mayoria de productos
y servicios que ofrecen los operadores de microfinanzas son muy buenos que tiene pequefias

falencias pero que en general se encuentran satisfechos con su atencion.
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Tabla 22. Factores motivacionales para formar parte de los operadores de microfinanzas segun su
actividad econdmica.

¢,Qué le motivo para formar parte de los operadores de
microfinanzas?

COMERCIAL AL 6,1% | 8,4% | 85% | 54% | 0,0% | 6,7% | 4,5% | 0,0% 6,4%
S POR MAYOR'Y
= MENOR
o
pd OTRAS 0,00 | 0,00 | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% | 0,0% 0,0%
8 ACTIVIDADES DE
w SERVICIOS
o
5‘ INDUSTRIA 12,1% | 14,2% | 9,7% | 7,1% | 0,3% | 11,5% | 5,6% | 0,0% | 35,6%
> | MANUFACTURERA
|_
(O]
< | ToTAL 18,2% | 22,6% | 18,2% | 12,5% | 0,3% | 18,2% | 10,1% | 0,0% | 100,0%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Los factores motivacionales en cuanto al sector econémico en los microempresarios se observa
gue la confianza que transmiten estos operadores son lo que hace que dichos gerentes
propietarios de las microempresas decidan formar parte de su institucion con un 22,6% seguido
por la solvencia, servicios y accesibilidad que ofrecen con un 18,2%. El acceso al crédito es otro
factor que influye para formar parte de las instituciones financieras con un 12,5% considerando
esta variable otro factor motivacional. Y finalmente la liquidez con un 10,1% otro factor que

influye en los microempresarios para decidir formar parte de la misma.

3.4. Principales problemas en el acceso de crédito

En el presente apartado mediante las encuestas aplicadas se podra conocer cuéles son los
principales inconvenientes que se les presenta a los distintas microempresas para obtener
acceso al microcrédito permitiéndonos medir cuales son las distintas barreras que como

microempresarios tienen que enfrentar.
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Tabla 23. Inconvenientes al momento de solicitar un crédito seguin su actividad econémica.

¢slnconvenientes al momento se solicitar un
crédito?

COMERCIALALPOR | 8% | 4% | 1% | 6% | 7% | 5% | 31%
S MAYOR Y MENOR

5

S | OTRASACTIVIDADES | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% | 0% 0%
O DE SERVICIOS

5

o INDUSTRIA 13% | 12% | 3% | 13% | 11% | 17% | 69%
= MANUFACTURERA

(O]

< | TOTAL 21% | 16% | 4% | 19% | 18% | 22% | 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

Esta tabla nos ilustra los inconvenientes que tienen que atravesar los microempresarios al
momento de acceder al crédito presentandose como primer inconveniente con un 21% los
requisitos que tienen los operadores de microfinanzas, de acuerdo a opiniones vertidas por los
microempresarios supieron manifestar que la excesiva lista de requisitos hace que desistan al
momento de solicitar un crédito optando en diversas ocasiones por solicitar a personas que se
dedican a prestar dinero clandestinamente o como ellos lo llaman los chulqueros, que a pesar
de que el interés que dichas personas cobran es muy elevado no tienen mayor inconveniente al

momento de solicitarlo.

Otro inconveniente que tiene valor porcentual considerado es el plazo y aprobacién con un 19%
y 18% sucesivamente, en muchas ocasiones el tiempo a otorgar por los operadores de
microfinanzas es muy corto haciendo de esta manera que los dividendos sean altos lo que les
ocasiona problemas a este sector ya que no se haria posible el pago puntual de los mismos. Asi
mismo la aprobacion, los tiempos para aprobar es muy largo, por lo que desisten en la solicitud

de crédito en las instituciones financieras.
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3.5. Demandas de mejora en los servicios de los operadores de microfinanzas

En este apartado se pretende llegar a conocer cual seria la demanda de los microempresarios
gue necesitan los operadores de microfinanzas para mejorar su atenciéon con respecto a este
sector

80%
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40%

20%

0%
AGIL | PERS | CAP DIS MO | MEJ | INCR | MEJ | MEJ | BLA
IDAD AC. M. NTO | ORA | EME OR OR NCO
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C. ROE | UISI | CRE | INTE DE | AEST | ERT
MP. | TOS | DITI RES | PERS | RUC | URA
Clos ONA | TUR

B OPTIMIZACION| 47% | 19% | 61% | 28% | 16% | 52% 6% 2% 1% 3%

Grafico 8. Demanda de mejora en los productos y servicios del sector microempresarial
Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

La grafica nos muestra la perspectiva que mantienen los clientes ante su institucion Financiera
para optimizar sus servicios, como primera instancia con un 61% esta capacitacion
microempresarial, ya que dicho sector consideran que la institucion a la que pertenece deberian
capacitar al microempresario para orientarlo en que es conveniente invertir, cual es su mejor
alternativa, actualizacion tributaria, entre otras, ya que creen gue estos puntos son claves para
una buena inversion.

Con un 52% se encuentra el parametro de mejora de interés ya que si lo analizamos de manera
global la linea de microcrédito es la mas alta en comparacion a las demas, y los
microempresarios consideran una tasa de interés alta, sus dividendos aumentan, el plazo a
otorgarles es corto y de esta manera se complica el cumplimiento exacto de dichos valores a
cancelar.
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Otra factor que ayudaria a optimizar sus servicios seria mayor agilidad en los tramites y
procesos ya que el 41% de los encuestados consideran que este factor provoca muchos
inconvenientes, ya sea por fallo en el sistema, falta de personal, falta de agencias o cualquier
otro factor que entorpezca la adquisicién de productos y servicios financieros.

3.6. Caracterizacion de los productos y servicios microfinancieros en la ciudad de
Loja.

3.6.1. Caracterizacion de productos de colocacion en la ciudad de Loja

El perfil caracteristico de las microfinanzas se establece en 3 niveles de microempresas las

cuales presentan las siguientes caracteristicas:

Micro de Subsistencia: no mantienen ubicacién estable, sus niveles de inventarios son bajos o
inexistentes, no poseen capacidad de ahorro, no poseen registros contables asi como también
existe una sola unidad econdmica entre el negocio y la familia. Cuyo capital e inversion no
supera los 800 USD.

Micro de acumulacién simple: la caracterizacion de este nivel radica en que mantienen una
ubicacién fija, poseen bajos inventarios, poca maquinaria y equipos, mantienen cierta
especializacion de mano de obra, financian sus operaciones con sus proveedores
preferentemente, y al igual que el micro subsistencia mantienen una sola caja entre el negocio y

las necesidades familiares. Cuyo capital de inversion va desde los 801 a 2000 USD

Micro de acumulacién ampliada: aqui mantienen niveles de inventarios permanentes, asi
como también relacibn activa y pasiva con proveedores y clientes, presentan registros
numéricos de las operaciones del hegocio, no necesariamente contables, asi como también una
estructura administrativa definida y una separacién entre la caja del negocio y de la familiar.
Mantiene un capital de inversién de 2001 a 7000 USD

Es necesario indicar que estos valores se encuentran definidos como una caracteristica
referencial, ya que los valores de esta clasificacion depende de los distintos operadores de
microfinanzas, debido a que cada entidad financiera decide qué valor asigna a cada nivel

siempre y cuando mantenga los valores minimos,
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Como podemos observar los valores son muy ajustados por lo que de acuerdo a las opiniones
vertidas por los distintos operadores de microfinanzas son montos muy pequefios que no se

ajustan a la realidad de la ciudadania lojana.

Tabla 24. Nivel estructural de microempresarios de la ciudad de Loja.

NIVEL %

Ninguno 6%
Micro subsistencia 8%
micro de acumulacién simple 31%
micro de acumulacién ampliada 55%
TOTAL 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.
Elaborado: Rodriguez R. Maria Y.

De acuerdo a los datos obtenidos en las encuestas realizadas mediante esta tabla se observa
como el nivel que predomina dentro de la ciudad de Loja es el crédito de acumulacién ampliada
con un valor porcentual del 55% seguido por el de acumulacién simple con un 31% y por ultimo
el crédito subsistencial con el 8%, es necesario indicar que estos valores se encuentran

definidos a la estructura referencial.

3.6.2. Caracterizacién de productos y servicios de captacién en la ciudad de Loja

De acuerdo a la banca tradicional la clasificacion de las captaciones se divide en 3 niveles de

los cuales se caracterizan de la siguiente manera:

Depositos a la vista: Es un producto en el que una persona ingresa a una entidad financiera
importe de efectivo que conforman un saldo a su favor del que puede disponer de su forma
inmediata, parcial o total, dependiendo de la decision del cliente, su finalidad es la de tener un

soporte bancario para realizar operaciones de cobro y pago.

Depdésitos de ahorro: es un productor en el que una persona deposita sus ingresos con el
claro objetivo de proteger su dinero e impedir al mismo tiempo tenerlo en permanente
disponibilidad, ocasionando un mal uso uno de los mejores elementos que lo hace tan comdn
es que el cliente puede retirar su dinero en cualquier momento sin limites, de este modo el

cliente protege y el cliente decide como utilizarlo.
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Depdsitos a plazo: es una alternativa de inversion segura y rentable, donde el dinero del cliente
gana intereses, el termino de plazo fijo proviene del tiempo el cual la inversion permanece
inmovilizada, tiempo que se estipula al comienzo de la misma, terminado el tiempo estipulado el

cliente decide si renueva el tiempo, si retira el dinero o parte del mismo.

Tabla 25. Nivel de captaciones por producto y servicios en la ciudad de Loja.

TIPO DE PRODUCTO % TIPO DE SERVICIO %

Deposito a la vista 29% Pago Servicios Béasicos 21%
Depdsito de ahorro 47% Transferencia Bancaria 25%
Depésito a plazo 25% Tarjeta de Debito 28%
TOTAL 100% Banca Electrénica 25%

TOTAL 100%

Fuente: Encuestas microempresarios.

Elaborado: Rodriguez R. Maria Y

De acuerdo a los datos presentados en la tabla se observa como en cuanto al tipo de producto
mas utilizado por la ciudadania lojana es el depdsito de ahorro con un 47% seguido por los

depdsitos a la vista con un 29% finalizando con un 25% con los depésitos a plazo.

Asi mismo dentro de los distintos servicios que ofrecen los operadores de microfinanzas el mas
utilizado con un 28% son las tarjetas de débito una razon por la que este servicio es mas
utilizado que los demas es que el uso de esta tarjeta ayuda a los cuentahabientes a realizar sus
transacciones de manera mas facil y rapida, asi como también con un 25% las transferencias

bancarias y la banca electrénica y finalmente con un 21% el pago de servicios basicos.

3.7. Diagnostico de la situacion.

El analisis de datos permite establecer algunos hechos puntuales de la relacién que existe entre
los microempresarios y los operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja logrando recopilar

lo siguiente.

v' La mayoria de microempresas en la ciudad de Loja se encuentran dedicadas
principalmente a actividades de baja inversién en el sector manufacturero y comercial,
estan siendo asi mismo administradas en su mayoria por el género masculino, con un
nimero de empleados no mayor de 1 a 5, asi como también con una fluctuacién de

ingreso de 1001 en adelante.
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v Asi como también presentan en su mayoria los microempresarios un nivel de
escolaridad de bachillerato, es decir en su mayoria han llegado a culminar su instruccion

secundaria y en algunos casos han llegado a lograr un nivel universitario.

v Si bien es cierto en su mayoria los microempresarios forman parte de distintas entidades
financieras son pocas las personas que tienen acceso al servicios de microcrédito, es
necesario indicar que el principal objetivo de estos microempresarios que acceden a
estas instituciones es alcanzar la obtencién de este servicio mas que el de ahorrar o

mantener sus inversiones en dichas instituciones.

v' Asi como existen distintos microempresarios que se sienten satisfechos con la atencién
que les brinda su institucion financiera, también se pudo focalizar la inconformidad de
varios de ellos debido a que por el excesivo tramite, falta de agilidad, falta de
aprobacion, reduccion de montos tasas de interés muy altas les ha impedido el acceso

al crédito y por ende el desarrollo de su microempresa.

v' Para las instituciones financieras de acuerdo a las versiones vertidas en la entrevista
realizada, el principal inconveniente que presentan con los microempresarios es que
este sector es mas informal que formal ya que varios de ellos evaden sus impuestos, no
obtienen una ganancia suficiente para poder cubrir sus dividendos y en especial no

realizan la tramitacion que la institucion exige.

De lo antes mencionado se deduce que los productos y servicios que ofrecen los operadores de
microfinanzas en la ciudad de Loja es muy importante para el sector microempresarial, a pesar
de que existe inconformidad en algunos, la mayoria confirma que estas instituciones gracias a

su ayuda han logrado desarrollar en gran magnitud su microempresa.

Sin embargo, los resultados de esta investigacion demuestran que el rol de los operadores de
microfinanzas en la ciudad de Loja no esta cumpliendo plenamente su rol social, puesto que
existe un margen de microempresarios insatisfechos ya que no han podido acceder al

microcrédito.
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CONCLUSIONES

La presente investigacion permitio conocer la estructura financiera dentro de la ciudad
de Loja, en el que se encontr6 que efectivamente existen segmentos que se dedican al
sector microempresarial, sin embargo no todos los operadores de microfinanzas cuentan
con personal especializado al sector microempresarial, ofertando productos del sector

comercial, de produccion entre otros sectores.

La mayoria de microempresas dentro de la ciudad de Loja se encuentran dedicadas
principalmente a actividades bajas de inversion en sectores de produccion y comercio,
administradas en su mayoria por el género masculino, haciendo empresas familiares en
las cuales el propietario cumple el rol de empleado de su propio hegocio sus ingresos en

su mayoria supera los $1000 mensuales

Los microempresarios tienen un nivel medio de escolaridad, la mayoria ha terminado la
instruccion secundaria o0 incluso Unicamente la primaria; sin embargo existe un

considerable niumero de microempresarios con estudios de tercer nivel.

Si bien la mayoria de microempresarios son socios de una cooperativa de ahorro y
crédito y mantienen cuentas de ahorro, no todas acceden a los servicios de microcrédito,
esto se puede ocasionar al alto grado de informalidad en el operan las microempresas

como lo habia mencionado el jefe comercial de la COOPMEGO.

De acuerdo a las versiones obtenidas por los operadores de microfinanzas la principal
dificultad para que los microempresarios accedan al financiamiento es el ambiente
inestable en el que se desarrolla, y a su falta de formalidad ya que este sector es el
principal en evasiéon de impuestos lo que impide un andlisis correcto y por ende la

institucion asume mayor riesgo.

Sumando a la relativa dificultad que presentan los tramites, representa una restriccion
para el desempefo del sector microempresarial, considerando que ya de por si es fragil,
es por eso que los microempresarios creen conveniente capacitaciones para sobrellevar

cada vez mas la dificultad para la adquisicién de créditos
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v El servicio que presentan los operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja es muy
importante para el sector de la microempresa, puesto que su rol consiste en facilitar el
acceso a servicios financieros y romper las barreras existentes, principalmente en lo que

es financiamiento a los sectores poco solventes

v" Sin embargo los resultados de la presente investigacién demuestran que el papel de los
operadores de microfinanzas en la ciudad de Loja no estan cumpliendo plenamente su
deber social, puesto que existe un amplio borde de clientes insatisfechos, quienes

presentan inconvenientes al financiamiento que solicitan.

v" No existen medidas de responsabilidad social por parte de los operadores de
microfinanzas para lograr una mayor inclusion financiera al sector informal, los productos
y servicios financieros para este sector no son suficientemente adecuados, por ende la

institucion esté poniendo limitaciones a dicho sector.
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RECOMENDACIONES

v En efecto a lo anteriormente mencionado, se recomienda en la presente investigacion
qgue el vinculo entre operador de microfinanzas y microempresario mejore, ya que
ambas partes tienen un fin comin y objetivos muy compatibles, se considera que a
pesar de presentar mucha afinidad tanto operadores de microfinanzas como sector

microempresarial operan de manera diferente.

v' Se recomienda un reajuste institucional por parte de los operadores de microfinanzas,
que les permita mejorar sus productos y servicios otorgando mayores beneficios,
garantizando el buen desempefio de la microempresas, orientando no Unicamente al
acceso al crédito, también en la manera de invertir, ayudando a que la inversion sea

segura y efectiva para el cliente como para la institucion.

v' Si se llegara a conseguir lo anteriormente planteado existiria un mejor desempefio
econdémico dentro de la ciudad de Loja, incrementaran significativamente las
microempresas generando ya no Unicamente un negocio familiar sino oportunidades

laborales beneficiando a la economia lojana.
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77



ANEXO 1
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
TITULACION DE BANCA Y FINANZAS
ENCUESTA
Estimado microempresario:

La presente encuesta, busca recopilar informacion que permita conocer el impacto y
caracterizacion de los productos y servicios microfinancieros que ofrecen los operadores de
microfinanzas en la ciudad de Loja, por cual me permito solicitar nos ayude muy

comedidamente con las siguientes preguntas:

A. DATOS GENERALES

1. Edad:
= 18-25 -
= 26-33 -
= 34-41 -
= 42-49 -
= 50y mas _
2. Género

=  Masculino

=  Femenino

3. Nivel de Educacion:
* Primaria
= Secundaria
= Técnico
= Universitario
= Postgrado

= Ninguna

B. INFORMACION MICROEMPRESARIAL
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4. Tipo de Actividad
e Comercial
e Servicios
e Microempresa

e Produccioén

5. ¢Cuédl es el nivel de ventas mensual de su microempresa?

= 100 - 150 _
= 151200 _
= 201 - 250 _
= 251 -300

= 300 — en adelante

6. ¢Cuantos trabajadores posee en su empresa?
1-5
6-10
11-15
16-20

20 0 mas

C. INFORMACION FINANCIERA

7. ¢Es usted cliente de algunos de los operadores de microfinanzas?
o Si
e NO

8. ¢ A qué grupo financiero pertenecen los operadores de microfinanzas que realizan sus
movimientos financieros?
e Banco
e Cooperativa

e Sociedades Financieras
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e Mutualistas
e ONG

e Caja de ahorro y de crédito

9. ¢Conoce usted todos los productos y servicios microfinancieros al que usted

pertenece?
= Sl
= NO

10. ¢, Qué tipo de productos y servicios ofrecidos por los operadores de microfinanzas usted

utiliza con mayor frecuencia?

PRODUCTOS SERVICIOS
= Cuenca Corriente Pago Servicios Basicos
= Cuentade Ahorro Fondo Mortuorio -
= DepésitosaPlazo Transferencias Bancarias
= Crédito Comercial Tarjetas de Débito -
= Crédito Vivienda Banca Electronica

=  Crédito Consumo

=  Microcrédito

11. Si usted ha accedido a los productos y servicios de los operadores de microfinanzas;
¢,Como los valora?

= Muy Bueno

= Bueno
= Regular
= Malo

12. ;Qué le motivo a usted al momento de formar parte de dichos operadores de

microfinanzas?

= Accesibilidad
=  Confianza

=  Solvencia
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» Facilidad de acceso a crédito
* Interés bajo

= Setrvicios

= Ninguna de las anteriores

= Liquidez

13. ¢ Que tipo de productos y servicios cree usted que debe implementar la operadora a la

que usted pertenece?

D. INFORMACION CREDITICIA

14. ¢ Usted ha solicitado algun crédito a los operadores de microfinanzas de su preferencia?
= Si
= No

15. ¢ Cual es el nimero de créditos obtenidos con dicha institucién financiera?

n 1 -
. 2 L
. 3 L
= Mas

16. ¢ Qué montos ha obtenido por los operadores de microfinanzas en créditos?
= 500 - 1500
= 1501 - 3000
= 3001 -5000
= 5001 - 10000
= 10001 — mas

17. Que inconvenientes se presentd al momento de solicitar un crédito.
= Requisitos
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= Garantias

= Intereses altos
= Plazos

= Aprobacion

= Otros Ninguno

18. ¢ Qué cree usted que deberan optimizar las instituciones financieras para mejorar el
aporte financiero a los microempresarios?
» Agilidad
= Personal especializado
= Capacitacion microempresarial
= Disminucién de requisitos
= Montos crediticios

= Mejora de intereses

Muchas gracias por su colaboracién
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ANEXO 2

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

TITULACION DE BANCA' Y FINANZAS

ENTREVISTA
A. DATOS INFORMATIVOS
Institucion:
Nombre Cargo

B. CUESTIONARIO

1. ¢Considera que las instituciones financieras brindan un aporte eficiente a los

microempresarios? ¢En qué sentido?

2. ¢Cree usted que el sector microempresarial esta inicialmente desarrollado?

3. ¢Cbomo apoyan los operadores de microfinanzas al sistema financiero?

83



4. Las politicas actuales han beneficiado o afectado las actividades en el area de las

microfinanzas

5. ¢Cual ha sido el impacto como operador de microfinanzas en el mercado empresarial en

la ciudad de Loja?

6. ¢Cuales son sus principales productos y servicios microfinancieros que los operadores

de microfinanzas ofrece al mercado en la ciudad de Loja?

x

x

7. ¢Como podrian mejorar las instituciones financieras sus productos y servicios
microfinancieros?
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Incrementar puntos de atencion
Aumentar montos de colocacién
Disminucién de tramite
Disminuir los costos
Capacitacion al microempresario
Agilidad en el proceso crediticio

Tecnificar procesos

Muchas gracias por su colaboracion
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