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RESUMEN

El presente trabajo investigativo tiene como finalidad el estudio de empleabilidad y seguimiento
de los graduados de la Titulacion de Psicologia, de los periodos 2008 y 2013 de la modalidad
presencial y de los periodos 2010 a 2014 de la modalidad Abierta y a Distancia, de la
Universidad Técnica Particular de Loja, teniendo como objetivo general: Determinar la situacion
de insercion laboral de los graduados de la Titulacion de Psicologia de la poblacién ya

mencionada.

Para el desarrollo de esta investigaciébn no experimental se empleé una metodologia con
enfoque cuantitativo con un alcance exploratorio, descriptivo de tipo transeccional, permitiendo
llegar a las siguientes conclusiones: De los datos recolectados el 73,4% de los ex alumnos se
encuentran insertos en el mercado laboral, tanto en areas del sector privado y servicio publico,
en diferentes ocupaciones: finanzas y administracion, salud y en educacién respectivamente;
asi mismo la satisfaccion en cuanto a la formacion recibida en la UTPL es buena, existiendo

una tasa de desempleo baja, limitada por la falta de experiencia.

Palabras clave: Empleabilidad, insercion laboral, satisfaccion, desempleo.



ABSTRACT

The present investigative work takes the study as a purpose of employability and follow-up of the
graduates of the Qualifications of Psychology, of the periods 2008 and 2013 of the modality
presencial and of the periods 2010 to 2014 of the presencial and distance modality, of
“Universidad Técnica Particular de Loja”, having as general aim: To determine the situation of

labor insertion the graduates from Major of Psychology of the already mentioned population.

For the development of this non-experimental research, it was used methodology with
guantitative approach with exploratory scope, descriptive scope of type transactional, allowing to
come the following conclusions: The data collected from 73,4 % of the ex-alumni are inserted
on the labor market, both in areas as the private sector and public service, they are in different
occupations: finance and administration, health and in education respectively; likewise the
satisfaction as for the training received in the UTPL is good, existing a rate of unemployment
goes down, limited by lack of experience.

Key words: Employability, labor insertion, satisfaction, unemployment.



INTRODUCCION

La Universidad Técnica Particular de Loja es una institucion que se interesa en el desarrollo de
competencias adecuadas para los estudiantes, que faciliten su insercion laboral al momento de
graduarse, el interés de identificar y analizar el estado de insercion laboral de los ex alumnos de
la UTPL es contrastar si los conocimientos adquiridos en cuanto a su formacion académica
recibida estan acorde ante la necesidad del mercado laboral para psicélogos, o existe falencias

gque haya afectado su insercién y les impida desarrollarse fuera de las aulas de clase.

Segun Alles (2007), el término empleabilidad hace referencia a la posibilidad que tiene una
persona para conseguir un empleo, la preparacién, habilidades y actitudes, sumados al
esfuerzo y responsabilidad que cada uno ponga para el trabajo, pero manteniendo actualizadas
las competencias del personal es un factor que ayuda a mantener la empleabilidad. Sin
embargo, para Demaziere (1995) citado por Alles (2007), considera a la empleabilidad no solo
como un atributo propio del individuo, sino que también influye en él, el medio econémico que lo
rodea. Es por esto que la empleabilidad en los jévenes es un proceso complicado, ya que no
solo depende de factores propios de la persona, en lo rapido que puedan conseguir un empleo,
o las competencias y habilidades adquiridas en la Universidad, sino también de distintos
factores como son los econémicos, y algunos otros factores que incluye el Estado sobre la
educacién, derechos y politicas que esperan beneficiar a los jévenes a insertarse en el mercado

laboral, que es lo que nos afecta en la actualidad.

Al existir una necesidad al insertarse laboralmente por parte de los jévenes, nos encontramos
con uno de los problemas principales como es el desempleo, siendo cada vez mas dificil
encontrar un trabajo que sea bien remunerado aunque cuenten con las competencias
adecuadas relacionadas con su profesion, por esto un beneficio importante para nuestro pais
son las politicas laborales del Estado que hacen referencia al derecho que tiene cada persona,
sobre la educacion y sobre el trabajo, ayuddndonos con politicas nuevas que permitan alcanzar
un equilibrio social para los jovenes, aportando con los correctos servicios que satisfagan sus
necesidades. Segun la Constitucion politica reformada en el 2008 de la seccion octava de la
educacion del Art. 66 estas politicas se encuentran inspiradas en principios éticos para el

desarrollo de un pensamiento critico en los jovenes, que les proporcionard destrezas para la



eficiencia en el trabajo y la produccion, dandoles una pauta importante a nuestros graduados
sobre su futuro con respecto al derecho del trabajo.

Dando un paso mas alla sobre este tema de empleabilidad dependiendo de la situcacién ya sea
personal o social y de los apartados en el Cdédigo laboral y la Constitucion, existen
investigaciones realizadas en otros paises que nos brindan informaciéon con respecto a la
insercion laboral y empleabilidad de los jovenes, y a que area se inclinan mas, dandonos un
punto de vista diferente a lo que vivimos en la actualidad; por ejemplo, en una investigacion
realizada por la revista “Dialogos” de la Universidad Nacional de San Luis de la facultad de
Ciencias Humanas en Argentina, nos expone una muestra realizada a graduados de la carrera
de Psicologia sobre las areas mas frecuentes de ocupacion laboral y su independencia
econdmica al incluirse al mecardo laboral; obteniendo como resultado que los ex alumnos se
inclinaron un 70% en el ambito clinico, y dejando en segundo lugar la docencia; muchos de los
graduados tambien trabajan en mas de una area diferente a lo que le llaman Pluriempleo
(Casari, Espeche, & Bustos, 2012). Este panorama diferente sobre la empleabilidad en otro pais
nos ayuda a ver en las areas en las que los egresados tienen mas apertura a la hora de buscar

empleo.

La metodologia utilizada para esta investigacién tiene un disefio no experimental de tipo
transeccional con un alcance exploratorio y descriptivo; esto con el propésito de recopilar,
analizar y concluir con los datos acordados en los objetivos de la investigacién; por medio de un
cuestionario que nos proporcionara la informacion del estado laboral de los ex alumnos, las

areas a las que se inclinaron, el desempleo y sus variantes.

Los objetivos de esta investigacion se alcanzaron en un 100% con ayuda de un marco teorico
que nos brindd6 la informacion pertinente: Tema 1. La psicologia, donde se da una vision general
de la misma a nivel de Latinoamérica. Tema 2. La insercién laboral, donde se trata los factores
y caracteristicas que influyen en el mercado laboral. Tema 3. Empleabilidad, el empleo y

desempleo en el Ecuador y Tema 4. Marco legal y politicas laborales en el Ecuador.



CAPITULO I:

MARCO TEORICO



1.1. Lapsicologia.

1.1.1. Resefia histérica de la carrera de psicologia en el Ecuador.

Con el pasar de los afios, la aceptacioén de los profesionales de psicologia se ha visto
incrementada, debido a cambios trascendentales en la formacion de los psic6logos en
Ecuador, ademds de incluir la implementacién del plan de reforma universitaria, que da
autonomia y libertad de céatedra, permitiendo que los estudiantes se conviertan en
protagonistas dentro de su formacion académica, este ejemplo fue tomado de algunos
paises latinoamericanos que ya habian implementado esta metodologia de estudio (Pefia,
2007). Dentro de ello podemos mencionar la sistematizacion de la carrera, clasificacion de
los objetos pedagdgicos, estructuracion del sistema de aprendizaje y elaboracion de
proyectos, los mismos que permitirAn impartir una educacion superior de mejor calidad,
desarrollar proyectos cientificos, reconocer grados académicos y titulos profesionales
(Pefa, 2007) (a).

Si bien la psicologia como ciencia y carrera ha evolucionado a grandes pasos, aun es
necesario considerar que faltan varios aspectos que deberian consolidarse dentro de la
sociedad, educacion y mercado laboral ecuatoriano, para asi, ver a la psicologia como una
carrera multidisciplinaria, que les permitira a los estudiantes ser profesionales que puedan
desenvolverse en las diferentes areas de especializacion que ofrece la carrera de

psicologia.

Una de las problematicas relevantes para los graduados de la carrera de psicologia, en
particular de los ex alumnos de la Universidad Técnica Particular de Loja, es la
empleabilidad y las competencias adquiridas durante su proceso de formacién en la
institucion, para ello son interés de estudio la insercion laboral de los graduados, las
politicas que influyen dentro de esta area, los aspectos de su formacion académica, entre
otros, estos ambitos seran analizados para la Modalidad Presencial, en el periodo 2008 y
2013, asi como para la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD), para el periodo 2010 a
2014.



1.1.2. Lapsicologiaen el Ecuador.

Una de las primeras Universidades en el pais es la Universidad Central del Ecuador la
cual fue fundada el 18 de Marzo de 1826, y es precisamente en esta Universidad donde se
inicia el tratamiento cientifico y sistematico de la psicologia; en primera instancia en
carreras como filosofia, se impartian muchos contenidos de psicologia. Para el afio de
1897, inicia sus actividades educativas el Instituto Nacional Mejia, plantel secundario en el
que se imparte la “catedra de psicologia” a cargo del Dr. Luis Felipe Sanchez,
constituyendo un hito en el desarrollo de la psicologia en el pais. Muchos acontecimientos
marcaron la evolucion de la psicologia ecuatoriana; pero, sin duda, tres hechos se
constituyeron en hitos de su desarrollo: La fundaciéon del Instituto Nacional Mejia, la
creacion del Instituto de Psicologia de la Universidad Central del Ecuador y la realizacién

del XIX Congreso Interamericano de Psicologia (Serrano, 2000).

Al tratar el tema podemos indicar que la psicologia es una ciencia cuyo objeto de
estudio es el comportamiento del ser humano, por ello hoy en dia la psicologia es una
disciplina consolidada y una profesion claramente establecida en el entramado social y con
diversos ambitos de actuacién, pero su formacion en el Ecuador en algunas universidades
solo ofertan ciertas especialidades, debido a que los profesionales de la psicologia

actualmente desempefian su profesién en ambitos de actuacion diversos.

Como referencia a lo mencionado, Velarde (2014) en su publicacién nos afirma que la
formacion de los psicologos en la Universidades de Ecuador, se ha enfocado a
consolidarlos como fuente de informacion netamente, mas no impulsadoras de
conocimiento; indicando la cantidad de egresados que existen en el pais sin la bases
suficientes para generar o crear nuevas investigaciones en los que aporten al desarrollo de
su campo. Los resultados finales que se esperan de un graduado no son los deseados para
un desarrollo productivo con lo que respecta a la carrera de psicologia. Paises como
México, Argentina y Colombia se encuentran en un nivel superior de evolucion con respecto
a la capacidad investigativa de sus egresados en relaciébn con Ecuador; es asi como las
universidades al intentar promover el desarrollo de los pensum académicos incrementaran
la iniciativa en los estudiantes de ser productores de conocimientos y no simples

reproductores.



1.1.3. Lapsicologia en Latinoamérica.

Una gran etapa en el desarrollo de la psicologia latinoamericana se inicia con la
fundacién de la carrera del mismo, que en sus inicios era impartida por médicos o fildsofos,
no por profesionales en el area, los primeros establecimientos se encontraron en Argentina,
Brasil, Chile y México. El modelo latinoamericano de entrenamiento de los psicélogos se ha
consolidado con el tiempo, el adiestramiento de cinco afios se considera suficiente para el
trabajo profesional en psicologia, al igual que en otra carrera profesional a excepcion de
medicina (Ardila, 1999).

Por otra parte en esta etapa de la psicologia existen estudios que han permitido

investigar su funcionamiento y produccién, para ello Ardila (2004), dice que:

Se ha permitido indagar sobre las necesidades de la comunidad y esto permite
contribuir a la resolucién de problemas en la sociedad en la que se esta inmerso,
permitiendo el mejoramiento de los procesos de investigacion, concediendo un

futuro promisorio para los futuros profesionales.

Es asi que la tendencia de Latinoamérica ha incrementado la complejidad y la obtencion
de conocimientos, ocacionando dificultades en establecer nuevos planes de estudio para la
nueva generacion de profesionales, permitiendo mejorar el grado de formacién tanto tedrica,

practica y metodoldgica, para aumentar el conocimiento de los estudiantes.

Es por ello que Molina (2009) nos explica que no solo se trata de modificar o cambiar la
estructura curricular, sino de mejorar los procesos de formacion superior ya que, cuando las
técnicas, procedimientos y metodologias tienen cambios pueden generar inconvenientes a
corto plazo dentro de la institucién, creando un impacto negativo en el proceso de
aprendizaje. Avances como la tecnologia y la comunicacion en los ultimos afios, han
permitido una mayor obtencion de conocimientos, generando nuevos procesos de difusion
cultural como cientifica, resultado de ello, es que se tiene un factor fundamental en lo que se
refiere a la educaciéon en la actualidad como son el uso de las redes sociales, una mayor

capacitacion de los docentes, mejora de su perfil, posicionamiento y su rol académico, ya



gue, necesitan estar en un continuo proceso de renovacion y actualizacion de

conocimientos, lo cual en algunos paises latinoamericanos no se da.

Por dltimo la carrera de psicologia puede estudiarse en la mayoria de paises
latinoamericanos, en el cual se enfatizan los aspectos profesionales aplicados, aunque se
considera que el psicologo debe ser tanto cientifico como profesional. En si el
entrenamiento de los psicologos en Latinoamérica se da en todas las areas de psicologia y
en algunos paises se promueve la especializacion en los Ultimos semestres y en los que no,
se promueve la psicologia general con la obtencién de una “Licenciatura en psicologia” o

“psicologo”.

1.1.4. Laformacién del psicologado.

La evaluacién de competencias del psicélogo son el punto de partida en el proceso
formativo del mismo, con respecto a la naturaleza de la psicologia existen dos
concepciones, una anclada en la tradicion de lo experimental es decir el conocimiento de las
teorias y la otra en la solucién de problemas, estas acompafiadas de habilidades, que se
sabe que estas no son fijas sino mas bien cambiantes, disefiadas para las diferentes
situaciones que se presentan a partir de los criterios ya establecidos. Entonces se puede
afirmar que las competencias profesionales de un psic6logo, basandose en la tradicion del
conocimiento, incluyen todas las competencias teéricas y metodologicas desarrolladas en la

practica cientifica delimitados en cada problema social (Ribes, 2006).

En primera instancia se debe tomar en consideracion que la psicologia evalia de
manera integral el funcionamiento tanto mental, social y clinico de una persona, pasando
por sus creencias y doctrinas, pues al ser humano también se lo debe evaluar de una
manera global, con ello Ruiz (2008) quiere decir, que se debe evaluar cuerpo, mente y
espiritu, por tal motivo se lo cataloga como un ser bioldgico, psicoldgico y social; es asi que
si se afecta alguno de estos factores, se afectard también su entorno. En Ecuador la
formacion de los psicologos se da mediante una carrera universitaria ofertada dentro de una
universidad que puede ser publica o privada, pudiéndose de esta manera obtener un titulo
de tercer nivel, equivalente a una licenciatura en psicologia, para posterior poder obtener un

titulo de post grado al decidirse el profesional por alguna especializacion.
9



De acuerdo con lo analizado, dentro de la sociedad ecuatoriana existen algunos
aspectos que deben auln consolidarse dentro de la educacién, el mercado laboral del
psicélogo, para que se permita ver a la psicologia no de una manera tan general sino como
una carrera multidisciplinaria, con ello se dara opcién a los futuros profesionales a que opten
por una de las especializaciones que ofrece esta carrera, de esta manera el profesional
generard un aporte mayor a la toma de decisiones y al desenvolvimiento de conflictos que
se encuentran dentro de cada uno de los individuos de una sociedad.

1.1.5. Lapsicologiaen la UTPL.

1.1.5.1. Modelo de formacién de la Universidad Técnica Particular de Loja.

De acuerdo a las diferentes teorias de la formacién entendemos que todas estan
encaminadas al mejoramiento de la calidad de la educacion y de los procesos que esto
incluye, creemos entonces que cada centro educativo posee o esta regido por su propio

modelo de formacién y en nuestro caso como universidad no somos la excepcion.

Iniciamos sefialando que la UTPL adopta un modelo académico basado en el Sistema
Europeo de Transferencia y Acumulacion de Créditos (ECTS) desde septiembre de 2007,
que valora la carga de trabajo del estudiante, para lograr los objetivos de un programa
académico que se especifican en los resultados del aprendizaje y de las competencias

adquiridas.

Si miramos en retrospectiva nos podemos dar cuenta que los procesos y metodologias
educativas en la universidad no han sido estaticos, sino han ido cambiando, a veces a un
ritmo muy lento y otras veces aceleradamente, sin embargo todo como parte de un proceso
de mejoramiento de la calidad de la formacién. Actualmente el sistema de créditos que se
ha implantado en los ultimos afios ha exigido sacrificios y procesos de cambios en varios

aspectos sobre todo pedagdgicos y metodologicos.

El aprendizaje por competencias que ha establecido la universidad es un proceso sobre
todo de adaptacion de las técnicas antiguas por objetivos lo que implica “un modo

absolutamente distinto de organizacion curricular, al mismo tiempo que un cambio
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sustancial en los métodos de ensefianza y aprendizaje que, esta nueva situacion, pasan de
ser generalmente centrados en el profesor a centrarse en los estudiantes, buscando
situaciones de aprendizaje contextualizadas, complejas, focalizadas en el desarrollo en los
alumnos y alumnas, de la capacidad de aplicacion y resolucién de problemas lo mas reales
posibles” (Fernandez, 2006).

Luego de dar una mirada sobre el modelo educativo de la UTPL, y sobre la importancia
de la evaluacion por competencias a nivel general, es imprescindible centrarnos en el
analisis critico del papel de la formacién en el desarrollo de competencias profesionales en
la universidad técnica particular de Loja. Antes de adentrarnos en el andlisis y critica del
papel de la formacion en el desarrollo de competencias es importante primero ubicarnos y
definir el concepto de “competencias”, aunque como lo aclara Tejada & Navio citando a Le
Boterf (1996), “la dificultad de definirlo crece con la necesidad de utilizarlo”. Sin embargo
para los fines del presente informe tomaremos la definiciobn que esta institucion esta

tomando como modelo.

Se entiende por competencias al conjunto de actitudes, habilidades vy
conocimientos que el alumno adquiere e incorpora segun sus caracteristicas
personales y experiencias laborales, y que se ponen de manifiesto en el
desempefio de la actividad profesional, de tal forma que las competencias son
visibles Unicamente a través de desempefios y surgen de aprendizajes
significativos” (Rubio, 2011).

Notemos asi, que en la definicion anterior se distinguen tres caracteristicas basicas que
conforman una competencia (actitudes, habilidades y conocimientos) y que deben ser
desarrolladas y potenciadas a través de un aprendizaje significativo. Las interrogantes
entonces son: ¢Como logra el docente un aprendizaje significativo en sus alumnos para

generar competencias? y, ¢Como se evallan estas competencias?

Segun lo revisado hasta aqui, dos conceptos (competencias y aprendizaje significativo)
estan intimamente relacionados en el modelo que la institucion utiliza; entonces el primer
paso para comprender esta relacion y proceso de ensefianza- aprendizaje es definir

adecuadamente el concepto de aprendizaje significativo.
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Tal y como lo indicara Ausubel, autor que registra el concepto por primera vez, el
aprendizaje significativo "comprende la adquisicion de nuevos significados y, a la inversa,
éstos son productos del aprendizaje significativo" (1976: 55); en otras palabras, la esencia
del aprendizaje significativo reside en que el estudiante relaciona la informacion nueva con
la ya existente en su estructura cognitiva de forma sustantiva, es decir, no arbitraria ni al pie
de la letra, condicion que contrasta con el aprendizaje por repeticién, pues aunque éste
también se relaciona con su estructura cognitiva, lo hace solamente de modo arbitrario y al
pie de la letra, lo que no trae consigo la adquisicion de algun nuevo significado.
(Covarrubias & Martinez, 2007).

Ahora que tenemos una mejor idea de los conceptos contestemos la primera
interrogante ¢Como logra el docente UTPL, inducir un aprendizaje significativo en sus

alumnos para generar competencias? Respondiendo a esta pregunta,

La Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL), aprovechando los modernos
aportes psicopedagdgicos y las enormes posibilidades que las tecnologias de la
informacion y comunicacion ponen a su alcance, ha emprendido la tarea de
formar profesionales de calidad, desde un modelo educativo por competencias
profesionales, operativizado a través de créditos académicos (ECTS), a fin de
gue pueda insertarse en un mundo laboral globalizado cada vez mas competitivo.
Para el logro y adquisicion de competencias el modelo UTPL se sustenta en la
Gestion Productiva Universitaria concebida como un eje transversal del curriculo
universitario en torno al cual giran las tres funciones basicas de la universidad:

docencia, investigacion y extension (Rubio, 2011).
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Fuente: Plan estratégico 201-2020

Figura No.1: Modelo académico UTPL
Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja / Plan Estratégico 2011 — 2020.
Elaborado por: UTPL

Por otra parte, surge el problema de la manera de evaluar las competencias generadas

en los alumnos. Tejada y Navio (s.f), explican:

Las competencias s6lo son definibles en la accién. En la linea de lo apuntado
anteriormente, las competencias no son reducibles ni al saber, ni al saber-hacer,
por tanto no son asimilables a lo adquirido en formacion. Poseer unas capacidades
no significa ser competente. Es decir, la competencia no reside en los recursos
(capacidades) sino en la movilizacion misma de los recursos. Para ser competente
es necesario poner en juego el repertorio de recursos. Saber, ademas, no es

poseer, es utilizar.

A este entresijo, la UTPL se manifiesta generando espacios de investigacion a través de
sus departamentos de investigacion que cada escuela posee y sirven como incubadoras de
investigacion y vinculacion a espacios de practica profesional, o que implica relacionar al
docente y estudiante en espacios ajenos a la tradicional aula de clase, desde la perspectiva

de la aplicacion de la teoria, el acercamiento a la investigacion aplicada y el
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relacionamiento con el entorno profesional del estudiante.

El modelo académico y de investigacion se refleja en la adopcion del sistema académico
UTPL — ECTS4 que se desarrolla con la colaboracion permanente de las Escuelas en
donde profesores investigadores comparten su experiencia de vida académica y personal
con sus estudiantes, los cuales aprenden, en el aula, en la vida de la Universidad, en la
vida de otras universidades a través de los programas de movilidad académica v,

finalmente, en su propia vida.

PROGRAMA FORMATIVO

(Titulacion, 10 niveles incluido el Trabajo de Titulacién: 282 créditos)

Formacién Basica
Libre configuracion

Fuente: Sistema de Créditos Académicos UTPL-ECTS (2007:22)

Figura No.2: Programa Formativo de la UTPL
Fuente: lorena2008.wordpress.com
Elaborado por: UTPL

La evaluacion es continua a lo largo del ciclo, este proceso es definido por el docente de
acuerdo al tipo de competencias que se ha desarrollado en los alumnos y que se desea
evaluar, por lo tanto el docente puede aplicar pruebas orales o escritas, resolucion de
estudios de caso, trabajos individuales o en grupo, foros, exposiciones, etc (Beltran, 2011).

Mas alla de la dificultad para evaluar competencias debemos pensar en la importancia

de un programa flexible que se vaya moldeando segun las exigencias y experiencias que se
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tienen a lo largo del que hacer educativo, de todas formas la educacion y la formacién no se
puede detener en su proceso de mejoramiento y actualizacion de tecnologias que permitan

al docente y al estudiante compartir experiencias enriqguecedoras para ambos.

Es cierto, los proyectos académicos de toda institucion significan un gran reto para
todos, es obligacién de todos trabajar para que mejoren cada dia estos procesos en funcién
del bienestar de los estudiantes y del propio pais, sin olvidar que la importancia de formar
una sociedad del conocimiento debe ser el principal objetivo de toda politica de estado y de
gobierno y nosotros como los actores principales de los cambios y mejoras de los

programas de formacion.
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Figura No. 3: Malla curricular de la titulacién de psicologia
Fuente: Universidad técnica particular de Loja / Oferta académica presencial.
Elaborado por: UTPL
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1.1.6. Aceptacion social del psicélogo.

La psicologia es una ciencia, que ha tomado mucha resistencia por parte de los
individuos de cada sociedad en el mundo, pese a estas condiciones, poco a poco y con
mucho trabajo los profesionales de esta area se han esforzado por ampliar el ambito de
accion, asi como también cada vez méas firmas o empresas requieren de estos
profesionales tanto para su personal como para tomar decisiones, es por ello que se ha

incrementado la aceptacion social de la carrera de psicologia.

Esta ampliacion para obtener una mayor aceptacion social del psicélogo, ha llevado a
que dentro de la carrera de psicologia se encuentren algunas especialidades como:
consejero y orientador vocacional, que son psicologos encargados de ayudar a tomar
decisiones sobre la eleccion de la carrera y profesién; psicologo escolar, los cuales en la
actualidad se encuentran dentro de cualquier institucion educativa, ya que es muy
importante que los nifilos y adolescentes puedan tener el apoyo de un especialista que los
guie y apoye en la resolucién de sus problemas, emocionales, académicos y sociales;
terapeuta o consejero, que suele dar apoyo a parejas, matrimonios, familias; psicologo
forense, que aplica la psicologia a los campos de investigacion y la ley, psicélogo deportivo,
psicélogo de educacion especial; psicologo industrial u organizacional (Pedroza, Villalobos
& Morales, 2007).

En la actualidad existen muchos graduados que optan por especializaciones en la
carrera de psicologia en diferentes areas, ya que, con el tiempo se ha ido ampliando el
campo psicoldgico obteniendo resultados excelentes, por lo que es posible que en el futuro
se incremente la demanda y por ende la aceptacion social crezca de los profesionales de

psicologia y en casi todas las instituciones tengan un psicélogo como parte de su personal.

Es asi como Urbina (1992) desde un punto de vista mas genérico, defiende que la
aceptacion social del psicologo se manifiesta bajo formas muy variadas, en su investigacion,
considera que la aceptacion del psicologo por parte de la sociedad involucra conocer las
necesidades mas apremiantes del pais y de ahi realizar una clasificacion de aquellas
funciones profesionales a través de las cuales el psicélogo deberia contribuir a la solucién

de dichas necesidades o problemas.
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Lo mencionado por estos autores sugiere que la demanda social del psicélogo esta
relacionada en primera instancia a la busqueda de problemas sociales imperantes dentro
del pais para en posterior generar una clasificacion de las funciones profesionales para que
el psicologo decida ampliar sus conocimientos y especializarse en la rama que €l crea o que
la sociedad demande mas.

1.2 Insercion laboral.

Segun Weller (2007) La insercion laboral de los jévenes es un paso para la adultez, ya
que mediante el trabajo y la responsabilidad en este puede asumir una vida independiente
manejando distintos tipos de roles sociales que los conllevan al desarrollo tanto cultural
como espiritual. Las debilidades laborales no solo afectan a los jovenes en su bienestar
personal y familiar sino también en el campo socioecondmico de su alrededor. Desde la
década de 1990 hasta el 2000 se menciona que ha sido un gran problema el insertar
laboralmente a los jovenes ya que el desempleo es uno de los factores significativos en

Latinoamérica.

Pero existe un factor importante que se debe tomar en consideracion para que la
insercién laboral de un joven o de un egresado se de acabo y es como Paniagua (2013)
menciona que estudios de campo demuestran que existieron entidades pioneras que
hicieron emerger a las empresas para generar una insercion laboral; Espafia ha sido uno
de los paises promotores, en el que se indica que: “Las iniciativas de inclusién social toman
consciencia y que la insercion laboral demanda préacticas de trabajo reales, es decir
competencias por parte del trabajador, por lo menos en un contexto empresarial y en un

mercado de trabajo mas tutelado”.

Otros autores como Marhuenda, Bernad y Navas (2010) concuerdan que aspectos como
las practicas profesionales en entidades laborales, son tacticas que requiere el individuo
para poder insertarse en el mercado laboral exitosamente, y de la misma manera se vera

beneficiada su empleabilidad en su campo profesional futuro.
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Tomando en consideraciéon lo mencionado por estos autores, se deduce que la
experiencia de un profesional o egresado, determina las competencias, carcateristicas,
habilidades, capacidades, y destrezas, debido a que si ejerce su profesion o ha venido
ejerciendola con préticas pre profesionales ademas de su educacién universitaria, le
permitira ser un individuo empleable, debido a que cuenta con una mayor dotacién
intelectual y con mayores competencias profesionales, por lo que la inserciéon al mercado
laboral se le hard més sencilla en comparacién con el individuo que no se haya formado ni

haya adquirido ciertas competencias y destrezas profesionales.

1.2.1. Concepto y caracteristicas de insercion laboral.

Durante los Ultimos afios la psicologia ha crecido a pasos agigantados asi como su
aceptacion dentro de la sociedad, siendo asi que, contribuye constantemente a resolver
problemas que afectan a diario al ser humano, influyendo en el resto de personas que
rodean al individuo que se han servido del trabajo de un psicélogo, por ello la insercion
laboral del psicologo ha crecido, pero se espera que en paises como Ecuador tenga una
mayor amplitud en el sentido de una mayor diversidad y apoyo al nuevo profesional o al

profesional en formacion.

Conociendo la problematica de la insercion laboral en Ecuador para los profesionales en
particular los psicologos, en primera instancia se debe conocer cuan importante es

insertarse laboralmente para un profesional, por ello Martinez (2009), sefiala:

“La insercion laboral es un buen referente de integracion en la vida adulta,
puesto que posibilita nuevos ambitos relacionados con la independencia
econdmica y la posibilidad de adquirir bienes para el profesional, como son una

vivienda y en posterior formar una nueva unidad familiar”.

También hace referencia que para poder insertarse laboralmente, debe coexistir e
interrelacionarse elementos propios del individuo y de la sociedad, debido a que el poseer
el titulo universitario de haber culminado los estudios, no le garantiza al profesional o el

egresado de la carrera que pueda insertarse laboralmente.
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En relacion con lo indicado anteriormente en paises como Ecuador, es necesario a
parte del titulo universitario que el profesional o el egresado de la carrera cuente con
ciertas caracteristicas que avalien sus conocimientos, como son la experiencia laboral,
practicas pre-profesionales y en algunos de los casos una entidad o un individuo que le
permita ingresar al puesto de trabajo al cual se esta postulando, Paniagua, M. (2013)
menciona que la insercidén laboral demanda que el profesional o el egresado de la
universidad, cuente con practicas de trabajo reales, es decir cuente con competencias
adicionales a su formacion académica, es decir, un extra que lo haga Unico, especial y
diferente al resto de individuos que postulan a un trabajo, esto le permitird al profesional
tener un excedente en formacion que le de paso a la contratacién del puesto de trabajo en

el cual est4 postulando.

A partir del significado de insercion laboral en lo que respecta a las carcateristicas del
mismo, Cullari y Marquez (2011) en su estudio destacan que existen profesionales
trabajando en la docencia, siendo estd una area que no se contempla dentro de la malla
curricular de un licenciado en psicologia, es por ello que incide que se ha dado un
incremento de la insercion laboral en areas o en ambitos no contemplados dentro de la
carrera del psicélogo, otro dato a recalcar es que los psicélogos que estan insertados
laboralmente, la mayoria posee mas de un puesto de trabajo y no especificamente dentro
de la formacion que se le ha dado; esto suguiere que el psicélogo o el egresado de la
carrera no cuenta con las aptitudes o actitudes para desenvolverse eficientemente dentro

del area laboral para la cual se ha formado.

1.2.2. Factores gue afectan la insercién laboral.

En Ecuador, la posibilidad de ejercer profesionalmente después de terminar la carrera
universitaria o encontrarse bajo la nominacion de egresado es una problemética, debido a
factores relacionados con la formacion del psicélogo, o por no contar con experiencia o
practicas profesionales. Luque y Gonzales de Menne (2001) plantean que uno de los
factores que afectan la insercion laboral es la articulacion de los contenidos tedricos
desarrollados a lo largo de la malla curricular del estudiante en formacion, asi como

también del ejercicio pre profesional; ya que para el caso de la psicologia existen materias
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gue dan la posibilidad de que el educando desarrolle una conexion entre lo tedrico y lo
practico. De esta manera, la mayoria de los estudiantes pasan toda, o casi toda, su
carrera sin acceder al futuro rol que desempefiaran una vez culminada su educacion, lo que

repercute en la posibilidad de la insercién laboral.

Por otra parte en caso de que el profesional haya contado con practicas pre
profesionales, estas debieron estar tuteladas por un docente de la universidad o por un
tutor con experiencia en el campo, para que avalué el trabajo del estudiante ademas de dar
constancia y aprobacién de que las aptitudes, actitudes y habilidades que ha adquirido el
estudiante; es por ello que autores como Van Namen y Schein (2009) dividieron en dos
polos a las practicas, denominaron a unas individualizadas (individuales, informales,
variables, al azar, disyuntivas y que aplican procesos de autoeducacién), y a otras las
denominaron practicas institucionalizadas (las colectivas, formales, fijas, secuenciales, de

inversion de tiempo y supervisadas).

Entonces a pesar de que un profesional cuente con practicas, un factor relevante que no
le va a permitir insertarse laboralmente, es que dichas practicas no estén avaladas por una
institucion legal o que no hayan sido supervisadas por un tutor que de respaldo a los
conocimientos y habilidades que el estudiante haya adquirido durante el ejercicio pre-

profesional.

Mediante lo expuesto, se considera que uno de los principales factores que detienen la
insercidn laboral tanto de los profesionales como de los egresados de la carrera de
psicologia, es la falta de poner en practica los contenidos tedricos que han obtenido
durante toda su carrera, para de esta manera preparar al estudiante de manera mas
adecuada para el ejercicio de su futuro rol profesional, ya que el aprendizaje experimental
es claramente mas significativo que el exclusivamente teorico; con ello le agrega valor al

joven profesional, facilitAndole la insercion laboral.
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1.2.3. Estudios sobre insercién laboral en otros paises.

1.2.3.1. Insercion laboral en Argentina.

La insercién laboral de los psicélogos en Argentina abarca méas del 72% que se
encuentra trabajando y un 23% trabaja y busca trabajo, en este categoria de puede
incluir a quienes tienen una carga de trabajo reducida o trabajan por horas en alguna
institucion privada o publica; mas de la mitad un 54% trabaja entre 21 a 40 horas
semanales, esta variabilidad de las horas trabajadas, est4 vinculada con las ocupaciones
vinculadas a su profesion; de esta manera solo el 38% tiene menos de una ocupacion, el
28% posee dos ocupaciones y el 20% posee tres ocupaciones y son menos significativos

quienes poseen 4 o cero ocupaciones (Cullari & Marquez, 2011).

De acuerdo con esta investigacion y con los resultados que se ha obtenido de ella; se
observa que existe una mayor inserciéon laboral en este pais donde mas de la mitad de los
licenciados en psicologia se encuentran trabajando ya sea en una o varias ocupaciones;
en otras palabras, es baja la desocupacién de los profesionales y es destacable la carga
horaria de trabajo, lo que podria inducir a que estos profesionales se encuentran en una

posible subocupacién o subempleo en materia de psicologia.

Segun Cullari y Marquez (2011) mas de la mitad de los licenciados en psicologia de
Argentina, han expresado que trabajan mayormente en la actividad profesional,
representando un 56% de los encuestados, pero también es destacable que hay un
namero considerado de profesionales trabajando en la docencia, siendo esta un area que
no se contempla dentro de los principios de los Licenciados de psicologia, ya que la carrera

de psicologia no ubica la docencia en su formacion de grado.

1.2.3.2. Insercién laboral en Chile.

De los encuestados en el analisis realizado por Grondona (2006) en Chile, cabe
destacar que al momento del egreso un 21% ya estaba trabajando remuneradamente en

un area de la psicologia y un 22,6% encontro trabajo de forma inmediata, lo que sumado al
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11,3% que lo hizo durante los 3 primeros meses, concentran un 54,8% de los casos. Cabe
mencionar que el 16,1% demoré méas de 1 afio en encontrar trabajo y un 12,9% aun no
habia encontrado trabajo al momento de la encuesta. AL aplicarse dicho cuestionario un
85,5% se encontraba trabajando remuneradamente en areas relacionadas con la
psicologia, la mitad de los cuales 50,9% le dedica hasta media jornada laboral y un tercio el
32,1% trabaja mas de 40 horas semanales. Cabe mencionar que un 21% trabaja en areas
no relacionadas con la psicologia.

En la investigacion realizada es muy destacable que los egresados de la carrera de
psicologia tienen una gran oportunidad laboral y que incluso antes de terminar los estudios
ya se encuentran los futuros psicélogos trabajando en areas relacionadas a su carrera, esto
se debe a que en este pais uno de los pioneros de la carrera en Latinoamérica, la

aceptacion social del psicdlogo es mas grande.

Ademas la demanda de los psicélogos es elevada lo que le facilita al profesional o al
egresado insertarse laboralmente antes de terminar sus estudios o en los meses
posteriores a él. Cabe mencionar que Chile es uno de los paises mas aceptados dentro de
Ecuador para realizar intercambios estudiantes o postgrados en lo referente a la carrera de
psicélogos y esto se debe a su excelente formacion académica y sobre todo porque se
especializan en nuevas areas que en paises como Ecuador aun no se ofrecen dentro de las

universidades o de la maya curricular de las mismas.

1.2.3.3. Insercion laboral en Espafia.

Chéavez y Noguera, (2008) por lo que respecta al indice de insercion laboral en Espafia,
de acuerdo con este andlisis es del 76,92% de los titulados en psicologia que se
encuentran trabajando en el momento de la consulta, seis meses después de haber
finalizado sus estudios, hay que destacar que respecto a los consultados que dijeron que
no trabajan, el 55,54% manifest6 como motivo de no trabajar la continuaciébn de sus
estudios y no una causa directa relacionada con la busqueda de trabajo. Entre las vias de
bdsqueda de trabajo se tiene el contacto personal, él envié de curriculos, y en segundo
lugar, la accién que ejercen las bolsas de trabajo y los departamentos de practicas se

revelan también como vias eficaces utilizadas por los graduados.
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La insercion laboral de los jévenes espafioles es muy grande y a pesar de que no se
encuentren trabajando la mayor parte de ese grupo se encuentra continuando con su
formacion académica, lo que sugiere este estudio es que la demanda de psic6logos en este
pais y su aceptacion social en bien elevada, lo que le permite al profesional con pocos
meses de graduados ya poder insertarse laboralmente, en areas como los recursos

humanos, intervencién psicoterapéutica, intervencion psicopedagoégica entre otras.

1.2.4. Insercion laboral y necesidades de formacién de los ex alumnos de la
escuela de psicologiade la UTPL.

Este articulo detalla los resultados obtenidos de la investigacion que se realiz6 a través
de la Universidad Técnica Particular de Loja para recopilar informacién acerca de la
“Insercion laboral de los ex- alumnos de la escuela de psicologia de la UTPL”. La fuente de
informacién son los egresados de la escuela de Psicologia, los datos se recolectaron a
través de un cuestionario, en donde entre otros aspectos se describe experiencia laboral,
tipos de: contratos remuneracion, antes, después, y el estado laboral actual de los ex-
alumnos de psicologia de la UTPL., el estudio se lo realizo mediante el uso de Técnicas
como; Andlisis Correlacional, prueba T para muestras independientes y Andlisis de
Varianza (ANOVA) (UTPL, 2011).

Los resultados obtenidos sirvieron para conocer si los ex-alumnos se encuentran
insertados laboralmente en el campo psicologico, o si estudios de postgrados y la
experiencia laboral antes y después de sus estudios académicos facilitaron la entrada al
mercado laboral. Recalcando también que esta investigacién se basa en una revision
tedrica de las caracteristicas de la insercién laboral en el mercado ecuatoriano y
especificamente en la psicologia. La poblacién de este estudio fueron todos los ex alumnos
graduados de la escuela de Psicologia en la modalidad abierta y a distancia de la
Universidad Técnica Particular de Loja, los cuales estuvieron divididos de manera aleatoria.
Los instrumentos utilizados fueron el curriculum vitae de cada uno de los participantes, cuyo
objetivo fue el alimentar la base de datos de la bolsa de empleo de la escuela de psicologia
y el cuestionario de insercion laboral que principalmente abord6 aspectos relacionados con
el trabajo como son la insercion laboral y las necesidades de capacitacion que los ex

alumnos de la UTPL pueden llegar a tener (UTPL, 2011).
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Este trabajo concluyd que los ex alumnos se encuentran satisfechos con la formacion
académica recibida por parte de la universidad, y en cuanto a su experiencia laboral, si
luego de su carrera, aun se encuentran empleados. Estadisticamente, no existen diferencias
significativas entre todos los grupos analizados, aunque existen una incidencia del género
femenino en los niveles de empleo; asi como también no existe una dependencia entre edad
y total de empleos antes y después de graduarse y finalmente estan mejor insertados en el
campo psicoldgico las personas que estan en el ambito religioso, a diferencia del resto de
condiciones civiles (UTPL, 2011).

1.3. Empleabilidad.

Se define como empleabilidad, “al conjunto de caracteristicas individuales que dotan a
las personas de mayores posibilidades de insercion en el mercado de empleo” (Rodriguez
& Reyes, 2006). Partiendo de este concepto la empleabilidad segun Alles (2013) se trata de
la mayor o menor posibilidad de una persona para encontrar trabajo, y solo dependera de
las capacidades intelectuales que se tenga acompafados de competencias que se pueda
ofrecer al mercado laboral; cuenta mucho estar preparado con buenas capacidades
laborales ya que cuando una empresa contrata a una persona lo hace para el futuro no por
lo que las personas realizaron en sus empleos anteriores, verificando su historial laboral
para pronosticar el proceso laboral futuro. Las personas deben cumplir con las capacidades
y competencias adecuadas para la funciéon que desempefien en su puesto de trabajo, de

esto depende que se mantenga en el trabajo y mantenga su empleabilidad futura.

También se debe tomar en consideracion que la planeacion de una carrera va mas alla
de solo adquirir los conocimientos y habilidades de un puesto especifico. El conocimiento
practico de un puesto en efecto es primordial, pero se deben desarrollar otras habilidades
para tener éxito como empleado. Para tener éxito como gerente se debe lograr un nivel
todavia mas alto de destreza en é&reas tan importantes como la comunicacion, la
administracion del tiempo, la automotivacion, las relaciones interpersonales y la extensa

area del liderazgo (Bohlande, George, Snell & Scott, 2008).
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La empleabilidad del psicélogo o del egresado de la carrera de psicologia, de acuerdo
con los autores que se ha mencionado y con lo que se ha venido analizando en los
apartados anteriores, depende de las caracteristicas y aptitudes tanto pre-profesionales asi
como de la experiencia laboral con la que cuenten los individuos; es decir mientras mas se
distinga del resto de profesionales, ya sea por mayores conocimientos o una mayor
experiencia en ese trabajo, el psicologo que postula a un puesto de trabajo tendra una
mayor opcion de que lo contraten, ya que sus destrezas, habilidades y caracteristicas han
generado que se destaque sobre los otros profesionales. Es por ello que también se
puede decir que un egresado de la carrera no tendra las mismas posibilidades de
empleabilidad que un Licenciado en psicologia 0 este no tendra las mismas posibilidades

que un psicélogo que cuente con experiencia o que haya decidido por una especializacién.

1.3.1. Nichos laborales para psic6logos en el pais.

De acuerdo con estudios realizados por Noriega (2011) la continua expansion de los
psicologos por las distintas areas de la sociedad, le permite deducir que la identificacion y
determinacion de los nichos laborales del psicologado, no es una tarea fécil, partiendo de
gue existen diferentes areas donde la psicologia se puede aplicar asi como también existen
algunas especializaciones por parte de los profesionales, a pesar de ello la realidad laboral
del psicélogo es el continuo aumento de su demanda y Ecuador no es la excepcion, tanto

en organizaciones publicas como privadas.

Las empresas empiezan su proceso de captacion de profesionales, buscando
parametros que le brindaran un beneficio a la empresa, es por ello que dichas empresas
aumentan sus programas de seleccion y de igual manera sus programas de formacion
para los nuevos contratados para que con ello se ajusten a los requerimientos de la
empresa, asi también conjuntamente se evallan habilidades, aptitudes y condiciones
fisicas, mentales e intelectuales, permitiendo una evaluacion adecuada del rendimiento del

profesional postulante al trabajo (Noriega, 2011) (a).

Dentro de los nichos laborales para los psicologos se tiene un desenvolvimiento a
nivel social, econémico y tecnolégico, siendo beneficioso y abarcando los @mbitos mas

destacables de la psicologia tanto organizacional, educativa y clinica, sin dejar de lado
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que ciertas caracteristicas institucionales requieren mayores exigencias profesionales. La
mayor parte de los profesionales o los egresados de la carrera de psicologia no se
encuentran empleados en trabajos cuya principal caracteristica sea resolver los
problemas de desdrdenes mentales de ciertos individuos de la sociedad; ni realizan
practicas de psicoterapia salvo que cuenten con consultorios privados para realizarlas, y
los psicologos al formar un grupo muy diverso de interés especializados, una mayor parte
de ellos se encuentran empleados en la practica de la docencia y en las areas de recursos

humanos dentro de las empresas de cualquier &mbito (Muchinsky, 2012).

1.3.2. Empleo y desempleo en el Ecuador.

1.3.2.1. Empleo en Ecuador 2008-2013.

El Ecuador ha sido afectado desde sus inicios por el desempleo estructural; en la
actualidad una sexta parte de la fuerza laboral urbana ecuatoriana cuenta con condiciones
aceptables de empleo (Larrea, 2008) y esta linea ha venido mejorando, en especial durante

la Gltima administracion estatal que comprende a los afios de analisis del presente estudio.

Segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos (INEC), los ocupados plenos para
septiembre del 2008 eran de 41,07% evidenciandose un crecimiento para septiembre de
2013 (50,37%), dandole una estabilidad laboral a los ecuatorianos que se encuentran
laborando, es importante hacer hincapié en el andlisis del subempleo el cual para
septiembre de 2008 era de 51,43% y en septiembre de 2013 fue de 42,88%, las cifras dan a
conocer que el subempleo ha disminuido en los dltimos afios pero de igual manera sigue
representando una cifra elevada. Estos indices de empleo y sobre todo del subempleo
elevados, permite generar una tranquilidad en el estudiante que acaba de culminar los
estudios, puesto que las cifras econdmicas le permitirAn conocer que en los ultimos afios
existe una mayor probabilidad de encontrar un empleo a pesar de que este bien pueda ser

un subempleo.
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1.3.2.2. Desempleo en Ecuador 2008-2013.

Uno de los andlisis econdmicos que refleja con mayor intensidad y claridad la salud
econdmica de un pais es el estado del nivel de empleo, subempleo y desempleo de su
poblacién. En Ecuador durante los ultimos afos, de acuerdo con la publicacion trimestral
del INEC, el desempleo nacional en los ultimos 6 afios ha presentado una tendencia a la
reduccion constante (Naveda, 2013). Esto nos lleva a pensar que la situacion general de
los profesionales y egresados de las distintas carreras universitarias que se ofertan en el
pais, ha mejorado, pues del trabajo diario de estos depende la posibilidad de lograr

ingresos mensuales estables.

De acuerdo al INEC; el desempleo nacional se redujo del 7,31% en septiembre del
2008 a 4,55% en septiembre de 2013, lo cual pone al ecuatoriano en una posicion optima
en cuanto a la calidad de vida se refiere, logrando una apertura a nuevas perspectivas
laborales. El rubro del desempleo a nivel nacional ha presentado una variacion de 0,05%
durante los afios de estudio. En las ciudades consideradas como las mas grandes y
potenciadoras de la mayor insercion laboral de los profesional el desempleo se ha
mantenido de la siguiente manera; para Guayaquil la tasa de desempleo ha disminuido
notablemente desde septiembre de 2008 (8,53%) a septiembre de 2013 (5,49%) y en lo que
respecta a la ciudad de Quito la disminucion del empleo ha mostrado una tendencia
moderada de 6,16% en septiembre de 2008 a 4,66% en septiembre de 2013.

1.4. Marco legal y de politicas laborales en el Ecuador.

1.4.1. El Ecuador frente a las politicas laborales.

En el pais se ha pasado desde una vision mercantilista y superando la vision
reduccionista del desarrollo como crecimiento econémico, a colocar en el centro del
desarrollo al ser humano y como objeto final de un Buen Vivir, por ello a partir del 20017 se
desarrollo el Plan Nacional de desarrollo 2007-2010 definida en el “Programa de Gobierno”
este proyecto se cumplié hasta el desarrollo del Plan Nacional para el Buen Vivir 2009-
2013 con nuevos desafios hasta la fecha, ahora est4 en vigencia el Plan Nacional para el

Buen Vivir 2013-2017 nutrido de los dos planes anteriores, donde se analizan la
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importancia de reconocer a las mujeres y hombres como seres sociales, que deben
proponerse retomar a la sociedad como unidad de observacion e intervencion y a la
igualdad, inclusion y cohesion social como valores que permiten promover el espiritu
cooperativo y solidario del ser humano. En el PNB se defiende que ademas, de la
economia se enfrenta a un desafio que requiere asumir una dosis de humildad: debe
reconocer su estrecha relacibn con ramas del conocimiento como la politica, la
antropologia, la sociologia y la psicologia, este apartado claramente nos involucra, pues el
ser humano es el centro del desarrollo, por ello el estado no puede deslingarse de la
profesion de la psicologia quien estudia al individuo con sus particularidades, por ello en el

pais se esta potenciando a gran escala esta importante carrera.

De esta manera, se puede justificar la importancia y necesidad que actualmente tiene el
Ecuador en la formacion de profesionales de la psicologia tanto en pregrado como en
postgrado. Diferentes Instituciones publicas requieren actualmente la contratacion de estos

servicios.

Asimismo el marco legal y politico de las relaciones laborales en el Ecuador hasta el
aflo 2013, estuvo enfatizado en profundizar los derechos de estabilidad, biusqueda de la
equidad, modernizacion del sistema salarial, democratizacion de la representacion laboral y
la universalizaciébn de la seguridad social, ejes fundamentales que permitiran a los
trabajadores luchar por sus derechos laborales, asi como también cumplir con sus deberes
como profesionales, para asi no ser explotados laboralmente. Como menciona Correa
(2013) es importante reconocer nuestros derechos asi como también existe significancia

en reconocer nuestros deberes.

Dentro de estas politicas se ha desarrollado un proyecto de integracion profesional de
los jévenes al Mercado Laboral, caso que compete en la presente investigacion, debido a
gue los egresados de la carrera de psicologia asi como los psicélogos, son jévenes que no
cuentan con una insercion laboral estable y continua al proceso de graduacién o salida de

la universidad.

Es por ello que dentro de este proyecto se encuentran hallazgos significativos para el

presente estudio, como es que “Los y las jévenes entre 18 y 29 afios de edad presentan
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las tasas de desempleo mas altas de entre todos los grupos etarios. Si bien este es un
problema de caracter estructural (FLACSO, 2005).

A pesar de que las tasas de desempleo han bajado durante el Ultimo periodo de
gobierno, indicadores como el subempleo han aumentado sus porcentajes, con lo cual se
puede llegar a deducir que los egresados y profesionales que una vez terminada la
universidad, desean integrarse laboralmente, no lo haran directamente al cargo para los
cuales fueron formados, sino que su insercidn laboral serd como sub empleado, es decir

indirectamente al trabajo para él que se formaron.

1.4.2. Marco legal del sistema laboral.

En lo referente al Marco Legal para el sistema laboral en Ecuador, vamos a hacer
referencia, a las normativas legales que sean de interés para esta investigacion, con la

finalidad de dar un aporte tedrico enriqguecedor de lo que se desea analizar en este trabajo.

e Ley de seguridad social: El seguro General obligatorio forma parte del sistema
nacional de seguridad social, y como tal su organizacion y su funcionamiento se
fundamentan en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad,
eficiencia, subsidiaridad y suficiencia. Y pueden acceder a él las personas, todas
aquellas personas que estén en calidad de afiliados y que perciban ingresos por la
ejecucion de una obra, o la prestacion de servicios fisicos o intelectuales, con relaciéon

laboral o sin ella (Ministerio de Trabajo, 2015).

Esta es una de las ventajas que tienen los graduados; el de la insercién laboral,
principalmente cuando se insertan tempranamente a trabajar, ya que este es un seguro que
les permite a los trabajadores acceder a servicios de salud publica gratuitos, mejorando

sus estandares de vida de los profesionales.

e Ley organica para la defensa de los derechos laborales: Esta ley indica que las
instituciones del Estado que por ley tienen jurisdiccion coactiva, y las autoridades de

trabajo o0 los jueces del trabajo, con el objeto de hacer efectivo el cobro de sus
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acreencias, podran ejercer subsidiariamente su accién no sélo en contra del obligado
principal, sino en contra de todos los obligados por la ley, incluyendo a sus herederos
mayores de edad que no hubieran aceptado la herencia con beneficio de inventario
(Ministerio del Trabajo, 2015) (a).

En esta ley también se contemplan ambitos como la “lactancia”, esto es de gran ayuda
para las madres jévenes como de todas las edades que terminando sus estudios o en el
transcurso de ellos quedaron embarazadas, debido a que esta ley le otorga oportunidades

para dar de lactar al infante, de conformidad con la necesidad de la beneficiaria.

e Estandares internacionales OIT Organizacién Internacional del Trabajo
(Estandares C1.....C189): Es un organismo especializado de las Naciones Unidas, la
cual se encarga de asuntos relacionados con el trabajo y las relaciones laborales. Es
por ello que los estdndares de esta organizacién se basan principalmente en luchar por
los derechos de los trabajadores, para que no existan injusticias laborales y constan de

normas, convenios, recomendaciones y declaraciones (Ministerio del Trabajo, 2015) (b).

Contar con organismos internacionales que velen por los derechos de los trabajadores
de nuestro pais, le da seguridad a quienes se han insertado laboralmente; para que
organizaciones como las Naciones Unidas estén pendiente de que sus derechos como

trabajadores se cumplan.

e Administracion del talento humano ISO 24000: Esta certificacion hace referencia a los
estandares de calidad, en este caso de la formacion de Recursos Humanos Garcia
(2000). Es decir, que el talento humano de un profesional debe contar con esta clase
de certificaciones de calidad, esto le permitird tener un valor agregado a sus

competencias profesionales.
Debido a que al ser un profesional de calidad, le permitirhd a la empresa donde el

profesional trabaja crecer o que se desenvuelva de una manera correcta, para el caso de

un psicélogo o de un egresado de psicologia, esta certificacién hace referencia a la calidad
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de formacion en la universidad, generandole una ventaja competitiva para la insercion del

mercado laboral, ante otros profesionales que no cuenten con esta ventaja.

1.4.3. Politica laboral en el Ecuador.

Analizando la situacion actual del Ecuador, la politica laboral del Ministerio de
Relaciones Laborales esta basada en ocho ejes fundamentales, los cuales guiaran las
acciones de esta cartera de Estado en los préximos afios, y cuyo objetivo es la promocion
de un trabajo y remuneracion digna y la inclusion laboral de grupos de atencion prioritaria,
poniendo siempre al ser humano por sobre el capital. Dentro de los ocho puntos principales
se destaca el quinto el cual dice: “Fomentar en el &mbito laboral el cumplimiento de los
derechos del buen vivir, en especial para los grupos de atencion prioritaria y facilitar el
trabajo, sin ningun tipo de discriminacion” (Ministerio de Trabajo, 2010). Este nos da a
conocer como el Ministerios de Relaciones Laborales lucha y da valor a los derechos del
ser humano poniendo enfasis en un derecho importante como lo es la inclusién laboral,

factor primordial para lo futuros profesionales de la Republica Ecuatoriana.

Como se menciond la politica laboral ecuatoriana ha hecho énfasis en cinco puntos
importantes, que se los analizard para una mayor comprension de los mismos y para que

sirvan de apoyo al estudio de la empleabilidad de los egresados de la UTPL.

e Profundizacién del derecho de estabilidad: Al respecto de este primer eje, Presidente
de la Republica (2013) indicé que esto, evita que los contratos que han expirado
puedan ser motivo de despido del trabajo sin que se le dé la respectiva indemnizacion,
al igual que en casos de despido por descriminacién a una persona, por su orientacion
sexual o que pertenezca a un grupo vulnerable. Dentro de las reformas propuestas para
este eje estd que si alguien realiza esta clase de despido, este debera pagar un afio de

sueldo adicional a la indemnizacion existente por despido intempestivo.

Este derecho a la estabilidad laboral es un eje de gran ayuda para que el profesional o el
egresado no se quede sin trabajo justo cuando haya encontrado alguno, cabe mencionar

gue dentro del cédigo actual no se cumple con lo estipulado en el mismo, es por ello que
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muchos profesionales y egresados sufren despidos intempestivos y no son indemnizados
por ellos, violando tanto su integridad fisica como moral en algunos de los casos.

e Busqueda de la equidad: Con este eje de busqueda de la equidad lo que se intenta
es poner un limite a la distribucion de utilidades, las cuales no deben exceder de 24
salarios basicos unificados del trabajador Presidente de la Republica (2013) (a). Por
ejemplo: La busqueda de la equidad en ingresos, le permite a los profesionales y
egresados de cualquier carrera universitaria que recién estan ingresando al mercado
laboral, establecer limites en las brechas salariales entre los que ganan mas frente a

aguellos que menos ganan dentro de una empresa, asi como a nivel nacional.

e Modernizacién del sistema salarial: Presidente de la Republica (2013) (b) ha
propuesto una mensualizacién voluntaria de los décimos en los sectores publico y
privado. La decimotercera y decimocuarta remuneracion debe ser pagada, ha pedido
del trabajador, de forma mensual. Esto puede ser producente para ciertos
profesionales, que ya cuentan con las responsabilidades necesarias, ya sea econémica
como familiar, siendo de ayuda fundamentalmente para todo aquel profesional que

brinda sus servicios apropiadamente y con todas las normativas reglamentarias.

¢ Democratizacion de la representacion laboral: De acuerdo con Presidente de la
Republica (2013) (c) este eje es importante en el sentido de que la eleccion de la
directiva del Comité de Empresa tendra que hacerse mediante votaciones universales
libres y secretas, por parte de los trabajadores de la empresa, sin necesidad de que
estén o no afiliados a un sindicato. Este es un punto que le permitira a los jévenes
egresados o profesionales ser parte desde sus inicios del trabajo, de la eleccion del
comité que regulard o normara su trabajo, con ello indirectamente estad generando un
ambiente de trabajo mé&s sano y mas saludable, para que de esta manera pueda

desenvolver con todas sus actitudes competitivas al cien por ciento.

e Universalizacion de la seguridad social: Presidente de la Republica (2013) (d) este
eje estd enfocado a beneficiar directamente a trabajadores del hogar con su

incorporacioén a la seguridad social. Es por ello que no se le dara una relevancia mayor
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en el analisis, pero si se puede mencionar que la seguridad social esta relacionada
directamente con la calidad de vida y salud del profesional o egresado de cualquier

carrera universitaria.

Analizadas las normativas legales impuestas en el Ecuador podemos recalcar también
gue la Psicologia ha experimentado en las Ultimas décadas, un importante crecimiento,
tanto en lo relativo al nimero de psicélogos en ejercicio como a su presencia en diversos
ambitos de actuacion profesional. Los campos mas consolidados de ejercicio profesional en
el Ecuador son la psicologia clinica y de la salud; psicologia de la educacién; psicologia del
trabajo y de las organizaciones. Sin embargo, se debe sefialar que existen actualmente
otros campos emergentes en nuestro contexto socio econémico y politico, como son: la
Psicologia de la Intervencién Social y Comunitaria, la Intervencién en Catastrofes o la

Psicologia Forense entre otras.

Actualmente la ley del estado ecuatoriano, incluye la necesidad de la profesion de la
psicologia, por mencionar un aspecto importante en la Constitucion Art. 54, dice: El Estado
garantizara a las personas de la tercera edad y a los jubilados, el derecho a asistencia
especial que les asegure un nivel de vida digno, atencion integral de salud gratuita y
tratamiento preferente tributario y en servicios. El Estado, la sociedad y la familia proveeran
a las personas de la tercera edad y a otros grupos vulnerables, una adecuada asistencia
econdmica y psicologica que garantice su estabilidad fisica y mental. Claramente en éste
articulo el Estado considera importante que el psicélogo intervenga en procurar un mejor

estilo y calidad de vida de la poblacion.

En la ley Orgéanica de la ley superior Art. 86 menciona la importancia y la creacion de la
Unidad de bienestar estudiantil que ofrecera los servicios asistenciales que se determinen
en las normativas de cada institucion. Esta unidad, ademds, se encargard de promover un
ambiente de respeto a los derechos y a la integridad fisica, psicologica y sexual de las y los
estudiantes, en un ambiente libre de violencia, y brindara asistencia a quienes demanden

por violaciones de estos derechos.

Cémo se analiza claramente la funcion del psicologo es imprescindible en muchos

ambitos de un pais, por ello actualmente, existe un buen nimero de ambitos de trabajo que
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requieren la titulacion universitaria de Psicologia, tanto en el ambito publico, requerimiento
que se refleja en las diferentes convocatorias de meérito y oposicion a través de los
diferentes ministerios coordinadores y también en el &mbito privado; para el desarrollo de
determinadas funciones: sistema de salud, sistema educativo, instituciones penitenciarias,
sistema de bienestar social, etc. Sin embargo, hasta la fecha no existe normas legislativas y
reglamentarias, referentes a las funciones profesionales propias del psicélogo.

1.4.4. Sistema de pasantias pagadas - Mi primer empleo.

Es un programa emblematico que busca brindar la posibilidad a jévenes de centros de
educacién superior, en edades entre 18 y 29 afios, de realizar pasantias pagadas en
entidades del sector puablico, con el objetivo de desarrollar destrezas, mejorar su
empleabilidad en base a experiencia practica pre profesional y percibir ademas un ingreso
econdémico. Se han colocado 5.585 jévenes entre 2009 - 2010 en las instituciones
participantes del programa; estas pasantias tienen una duracidon de seis meses con
jornadas de cuatro horas diarias. Después de la buena acogida que tuvo el programa “Mi
primer empleo” en el afio 2011 el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) lanzé la
segunda fase llamada “Mi Primer Empleo II” donde se seleccionarian a los mejores
estudiantes de las universidades del pais para que realicen pasantias en Despachos
Ministeriales, Secretarias de Estado y otras altas Dependencias del Estado a fin de que
adquieran experiencia laboral mas amplia y enriquecedora respecto al manejo y

funcionamiento de una institucion publica (Ministerio de Trabajo, 2010).

La oportunidad que brinda el Ministerio de Trabajo, a los jévenes que culminaron sus
estudios 0 aun los estan cursando a través de la iniciativa de primer empleo, es una puerta
que les otorga experiencia laboral a jovenes que adn no cuentan con ello, esto le da una
plusvalia al momento que terminen sus estudios y decidan buscar un empleo acorde a sus
actitudes adquiridas dentro de la universidad. Para el caso de los psicélogos que no
recibieron las suficientes practicas pre-profesionales, esta es una oportunidad para adquirir
competencias extras a las adquiridas dentro de la malla curricular de la Universidad; con
ello se est4 dando una insercion laboral pre- profesional y empleabilidad, que les permitira
a los estudiantes, egresados principalmente poner en préctica todos los conocimientos

adquiridos en su formacion académica.
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2.1. Disefio de lainvestigacién

El presente estudio tiene como finalidad conocer el estado de insercion laboral y empleabilidad
de los ex alumnos de la UTPL de la Modalidad presencial de los periodos 2008 y 2013 y de
Modalidad Abierta y a Distancia de los periodos 2010 a 2014, por lo cual para el disefio de esta
investigacion se utilizara el enfoque cuantitativo no experiemtental con una alcance exploratorio,
descriptivo de tipo Transeccional (ver figura No. 4), ya que se observan fenbmenos en su
contexto actual, se recolecta datos en un tiempo Unico, para posteriormente describirlos y

analizarlos:

e Cuantitativo: El disefio de esta investigacion se basa en la recoleccion de datos a

través de una encuesta realizada a los ex alumnos para un analisis estadistico.

e Transeccional (descriptivo): Se realiza la recoleccion de los datos en un momento

anico, sobre la insercion laboral de los ex alumnos en la época actual.

2.2. Alcance de lainvestigacion

o Exploratorio: el proposito de este alcance nos ayudara a investigar sobre el fenémeno
gue estan pasando los ex alumnos de la UTPL sobre su insercion laboral y su
empleabilidad, ya que es un tema no abordado antes y se lo hace a una poblacién
determinada, indagando sobre su estado actual, diciendonos asi los autores
Hernandez, Fernandez y Batista (2010) que este alcance ayuda a familiarizarse con
fenomenos desconocidos, obteniendo informacién para realizar una investigacion mas

completa de un contexto particular, investigando nuevos problemas.

e Descriptivo: Luego del estudio exploratorio se describe el fendbmeno por medio de la
recoleccion de informacion siendo esta de manera independiente, aplicada a cada ex
alumno mediante una encuesta que nos permitird conocer los diferentes estados de
inserciéon laboral y empleabilidad de los graduados, buscando indagar con mayor
exactitud competencias, situacién laboral, planes de vida y asi también la satisfacciéon

con la formacion recibida; asi mismo nos explica Hernandez, Fernandez y Batista
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(2010) que este alcance es til para mostrar con precision los dngulos o dimensiones
de un fendmeno, ya que especifica propiedades, caracteristicas y perfiles de personas
ya sean grupales o individuales sometidos a andlisis a través de la descripcion exacta
de sus actividades. Mediante este meétodo recogimos toda la informacion de los
graduados para realizar el andlisis y discusion.

Exploratorio

Disefio de la —> De tipo

— No experimental
investigacion Transeccional Descriptivo

Figura No.4: Disefio de la investigacion
Fuente: Hernandez, Fernandez y Batista (2010). Metodologia de la Investigacion.
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

2.3. OBJETIVOS

2.3.1. General
e Determinar la situaciéon de insercion laboral de los graduados de la Titulacién de
Psicologia de la Modalidad presencial de los periodos 2008 y 2013 y de la
Modalidad Abierta y a Distancia de los periodos 2010 a 2014 de la Universidad
Técnica Particular de Loja.

2.3.2. Especificos:
e Establecer el estado laboral de los ex alumnos de la titulacién de psicologia de
Modalidad presencial de los afios 2008 y 2013 y Modalidad Abierta y a Distancia
de los afios 2010 a 2014.

¢ ldentificar el grado de satisfaccion de los ex alumnos con respecto a la formacion

recibida en sus estudios.
o Determinar la tasa de desempleo de los ex alumnos de Modalidad presencial y

Modalidad Abierta y a Distancia y las variables relacionadas a este fenémeno.
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2.4. Poblacién y muestra

e Poblacion: La poblacion asignada para la presente investigacion es de 173 graduados
de los cuales son ocho estudiantes graduados de la Modalidad presencial de los
periodos 2008 y 2013 y 165 de la Modalidad Abierta y a Distancia de la Universidad
Técnica particular de Loja de la Titulacién de Psicologia.

e Muestra: La muestra inicial serdn ocho estudiantes de la modalidad presencial de los
periodos 2008 y 2013 y 47 estudiantes de la modalidad Abierta y a Distancia de los
periodos 2010 a 2014. Aungue se trabajara con la muestra incidental que se obtenga
segun los datos recolectados, depurando aquellas encuestas incompletas que nos

impidan trabajar los resultados y analisis requeridos.

2.4.1. Criterios de exclusién e inclusién

2.4.1.1. Criterios de exclusion

¢ Que sea Unicamente egresado y no graduado.

o Qué se encuentren fuera del pais.

2.4.2. Criterio deinclusién

e Para el criterio de inclusién se tomara en cuenta a los ex alumnos de la

titulacion de Psicologia graduados en los periodos 2008 y 2013 de la

Modalidad presencial y periodos 2010 a 2014 de la Modalidad Abierta y a

Distancia.
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2.5. Instrumento:

Los datos de esta investigacion seran recogidos por la aplicacion del siguiente instrumento:

Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y Modalidad Abierta y a Distancia:
Instrumento realizado por el area de Ciencias Administrativas adaptado por Mgtr. Jhon
Espinoza y Karla Gomez en el 2015; que contiene cinco partes: parte A: Datos personales,
Parte B: Competencias, Parte C: Plan Institucion de educacion Superior UTPL. Esta encuesta
es con el propésito de dar a conocer ademas de las competencias genéricas de la Universidad
la satisfaccion de la formacion recibida; asi como el estado de insercién laboral de cada uno de
los graduados. Y si no estdn empleados en alguna empresa en que les gustaria desarrollarse

laboralmente.

2.6. Procedimiento

Para la descripcién de la investigacion se tomara en cuenta distintas fases:

Fase 1: RECOLECCION DE DATOS

e Recoleccién de la base de datos suministrada por la secretaria de la titulacién de
psicologia de la UTPL de los graduados de modalidad presencial 2008 y 2013. La base
de datos de modalidad a distancia 2010 a 2014 se encontraba en el departamento de

ciencias administrativas de la UTPL.

e Entrega de la lista de graduados de la modalidad presencial al departamento de
Ciencias Administrativas quienes entregan los datos a Call Center Cronix en Quito junto

con la lista de modalidad a distancia.

e Call Center Cronix procede a aplicar el instrumento “Encuesta de seguimiento a
titulados” por via telefénica de los graduados que cuenten con numero telefénico y el
resto fueron recolectadas a través de correo de electrénico. Se realiza dos llamados con

el fin de contactar a los ex alumnos.
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e Entrega de resultados de las encuestas a graduados via correo electronico al

departamento de ciencias administrativas.

Fase 2: TRASPASO DE DATOS

e Ingreso de datos a Excel, encuestas de modalidad presencial 2008 y 2013 y de
modalidad abierta y a distancia 2010 a 2014.

o Depuraciéon de los datos: de todas las preguntas receptadas en el cuestionario se
escoge Unicamente las que se necesita para el andlisis respectivo, quitando aquellas

que no cumplian con los criterios sobre el tema a tratar.

e Se ordena las preguntas de la siguiente manera: datos personales, competencias,
situacion laboral, graduados empleados-empleo principal, aspectos generales de las
actividades laborales de los graduados, graduados que estan buscando empleo y nivel
de identidad con la intitucion de educacion superior UTPL.

e A continuacion se unifican en una sola matriz todos los datos ya depurados.

e Se realiza las tablas y gréficos de las preguntas aceptadas de modalidad presencial y a

distancia para una comparacion respectiva.

Fase 3: ANALISIS DE DATOS

e Analisis descriptivo: Con la informacion obtenida de las figuras y tablas
correspondientes se empieza por describir cada uno de los elementos a analizarse,
como son el estado laboral, empleabilidad, desempleo, plan de vida, competencias, asi

como el nivel de satisfaccion de cada ex alumno, esto por medio de comentarios.

e A partir de la descripcion tanto de modalidad presencial y modalidad a distancia
consecutivamente se procede a discutir los resultados obtenidos mediante los objetivos

planteados al inicio de la investigacion e investigaciones recolectadas en el marco
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tedrico, para asi constatar las distintas inferencias y resultados finales.

e Seguido de las conclusiones donde se indica si se cumplié con los objetivos propuestos,

y con recomendaciones influenciadas por dichas conclusiones del estudio.
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A continuacién se presentan los resultados de los estudios de los ex alumnos de la Modalidad
presencial (MP) de los periodos 2008 y 2013 y Modalidad Abierta y a Distancia (MAD) de los
periodos 2010 a 2014, recogidos mediante un cuestionario a graduados proporcionado por el
area de ciencias administrativas. Se analizara el estado laboral, tasa de desempleo,
experiencias, situacion laboral, competencias genéricas y especificas, nivel de pertenencia con

la UTPL; mediante tablas y figuras se dardn a conocer cada una de las variables.

3.1. ENCUESTA DE SEGUIMIENTO A TITULADOS UTPL.
3.1.1. Datos personales.

Tabla No. 1: Datos sociodemogréficos de las personas evaluadas (presencial).

Estado civil No. De hijos
F| % F| %
soltera/o 5 51625
62.5 0 Hijo(s)

casada/o 2| 25 1 Hijo(s) 3|375
unioén libre 0 0 2 Hijo(s) 0
viudo/separado | 1 | 12.5 3 Hijo(s) 0
no responde | O 0 | 4-15 Hijo(s) | O

TOTAL 8 | 100 TOTAL 8 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K (2015)
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Tabla No. 2: Datos sociodemograficos de las personas evaluadas (distancia)

Estado civil No. De hijos
F % F %
soltera/o 12 0 Hijo(s) 5 | 10,6
25,5
casadal/o 27 57,4 1 Hijo(s) 7 | 14,9
unién libre 1 2,1 2 Hijo(s) 15 | 31,9
viudo/separado | 6 12.5 3 Hijo(s) 8 | 17,0
no responde 1 2,1 4-15Hijo(s) | 1 | 2.1
no contestan | 11 | 23,4
TOTAL 47| 100 TOTAL |47 [ 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 1 y 2 podemos observar que en cuanto al estado civil de modalidad presencial el
62,5% son solteros, mismos que no poseen hijos, seguido de un 25% que son casados y el
12,5% separados. Y de ellos, el 37,5% posee Unicamente un hijo. Y en cuanto a la modalidad
distancia el 25,5% son solteros, el 57,4% son casados, habiendo un porcentaje elevado de
perosnas casadas en esta modalidad; el 12,5% se encuentran separados o viudos y el 2,1% en
unién libre; con relacién al numero de hijos el 10,6% no tiene hijos, el 14,9% un hijo, el 31,9 dos

hijos, el 17,0% tres hijos y el 2,1 de 4 en adelante.
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3.1.2. Competencias

Tabla No. 3: Satisfaccion con las competencias genéricas de su formacion en la UTPL

(presencial)

1 | Vivencia de los valores universales del R % R % R| % | R % R %
humanismo de Cristo 1 125 0 0 5 1625 2 25 0 0
2 | Orientacion a la innovacion y a la investigacion 1 12.5 1 12.5 2 25 2 25 2 25
3 | Comunicacion oral y escrita 0 0 0 0 51625 | 1 125 2 25
4 | Pensamiento critico y reflexivo 0 0 0 0 3375 | 3 37.5 2 25
5 | Trabajo en equipo 0 0 0 0 3 |1375]| 4 50 1 12.5
6 | Comunicacion en Ingles 2 25 2 25 3375 | 1 125 0 0
7 | Compromiso e Implicacion social 0 0 0 0 4 50 3 375 1 12.5
8 | Compromiso ético 0 0 0 0 2 25 5 62.5 1 125
9 | Organizacion y planificacion del tiempo 0 0 1 12.5 3 |1375]| 2 25 2 25

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gémez, K (2015)

Organizacion y planificacion del tiempo

Compromiso ético

Compromiso e Implicacién social

Comunicacién en Ingles tisfaccion
con las

competencias

Trabajo en equipo

Pensamiento critico y reflexivo

Comunicacién oral y escrita

Orientacién a la innovacién y a la investigacion

Vivencia de los valores universales del humanismo de
Cristo

0 10 20 30 40 50 60 70 80

FIGURA No. 5: Porcentaje de estudiantes satisfechos con las competencias genéricas de la UTPL.
Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gémez, K (2015)
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Tabla No. 4: nivel de satisfaccién con las competencias genéricas de la UTPL (distancia)

1 | Vivencia de los valores universales del humanismo de Cristo R %

31 66
2 | Orientacion a la innovacion y a la investigacion 33 70
3 | Comunicacion oral y escrita 23 49
4 | Pensamiento critico y reflexivo 16 34
5 | Trabajo en equipo 22 47
6 | Comunicacion en Ingles 34 72
7 | Compromiso e Implicacién social 11 23
8 | Compromiso ético 8 17
9 | Organizacion y planificacion del tiempo 4 9

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gémez, K (2015)

Organizacion y planificacion del tiempo 9
Compromiso ético 17

Compromiso e Implicacién social 23

Comunicacion en Ingles 72

|

Trabajo en equipo 47

|

Pensamiento critico y reflexivo 34

l

Comunicacion oral y escrita 49

|

Orientacion a la innovacion y a la... 70

|

Vivencia de los valores universales del...

|

0O 10 20 30 40 50 60 70 80

d Satisfaccion

FIGURA No. 6: Porcentaje de estudiantes satisfechos con las competencias genéricas de la UTPL.
Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia

Elaborado por: Gémez, K (2015)
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En la figura 5 y 6 segun los porcentajes sobre los estudiantes que se encuentran satisfechos
con las competencias genéricas obtenidas en la UTPL el nivel mas alto de satisfaccion de la
modalidad presencial es el compromiso ético con un 76% y de la modalidad distancia

comunicacion en ingles con un 72%.
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Tabla No. 5: Porcentaje de competencias especificas aplicadas en el trabajo (presencial)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS

Nunca

P.v.

Generalmente

Repetidamente

Siempre

Dominar los fundamentos historicos, biologicos y
sociales de la Psicologia para cimentar el ejercicio

profesional.

0=0.00%

1=16.66%

3=50.00%

1=16.66%

1=16.66%

Identificar diferencias, problemas y necesidades a nivel
individual, grupal, intergrupal y social (organizacionales

e inter organizacionales).

0=0.00%

1=16.66%

0=0.00%

4=66.66%

1=16.66%

Proponer y negociar con los destinatarios las metas de

actuacion psicoldgica en los diferentes contextos.

0=0.00%

1=16.66%

1=16.66%

3=50.00%

1=16.66%

Describir y medir variables (personalidad, inteligencia y
otras aptitudes, actitudes, etc.) y procesos cognitivos,

emocionales, psicobioldgicos y conductuales.

0=0.00%

0=0.00%

3=50.00%

1=16.66%

2=33.33%

Diagnosticar siguiendo los criterios propios de la

profesion.

0=0.00%

1=16.66%

1=16.66%

3=50.00%

1=16.66%

Describir y medir los procesos de interaccién, la
dindmica de los grupos y la estructura grupal e

intergrupal.

0=0.00%

1=16.66%

2=33.33%

3=50.00%

0=0.00%

Analizar el contexto donde se desarrollan las
conductas individuales, los procesos grupales vy

organizacionales.

0=0.00%

2=33.33%

1=16.66%

3=50.00%

0=0.00%

Seleccionar, administrar, disefiar, adaptar, contrastar y
validar instrumentos, productos y servicios, segun los
requisitos y restricciones e identificar a las personas y

grupos interesados.

0=0.00%

2=33.33%

3=50.00%

0=0.00%

1=16.66%

Elegir la técnica de intervencién adecuada, definir los
objetivos y elaborar el plan en funcion del propdésito

de la misma.

0=0.00%

1=16.66%

2=33.33%

2=33.33%

1=16.66%

Aplicar estrategias y métodos de intervencion directos
sobre los destinatarios: interv. 'y orientacion
psicopedagodgica, negociacion y mediacion en los

ambitos educ. y organizacional.

0=0.00%

1=16.66%

1=16.66%

1=16.66%

3=50.00%

Analizar e interpretar los resultados de la evaluacion
para proporcionar retroalimentacion adecuada y

precisa.

0=0.00%

1=16.66%

1=16.66%

3=50.00%

1=16.66%

Elaborar informes psicolégicos tanto orales y escritos

basados en la evidencia cientifica.

1=16.66%

0=0.00%

3=50.00%

1=16.66%

1=16.66%

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013

Elaborado por: Gomez, K (2015)
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Competencias

v] 50

100

w Elborar infor mes psicologicostanto oralesy escricos basados
en kb evidencia cient.

wAnalizar einterpretar los resultados de la evaluacion para

proporcionar retroal. adecuaday precisa.

i Aplicar estrategizs y metodos de intervencion directos sobre los
destinatarios

i Elegr latécnica de ntervencion adecuads, definir obj. v
elaborar el plan en funcion del proposito de b misma

w1 Seleccionar, administrar, deenar, adaptar, contrastar y validar
instrumentos, productos y servicios, segun los requisios y
resm cciones

| Anaiza el comexto donde se desarrollan s conductas ndi.,
procesos grup y organiz.

@ Describr y medir los procesos de interac., kB dinémica delos
eruposy la estructura grupal e ntergrupal.

@ Diagnosticar sguiendo los cricerios propios de |a profesion.

& Describr y medir variables | person., intelig. y otras aptit., actit.,
etC.)y procesos Cogn., emoc., pscobio. y conduct.

® Proponery negociar las metas de actuacion psicologicaen los
diferentes conextos

u ldentificar d ferencias, problemas y necesidades a nivel ind.,
gru.l intergru. y soc.

| Domina los fundamentos hist., bio. y soc.

Figura No .7 Porcentaje de competencias especificas aplicadas en el trabajo

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013

Elaborado por: Gémez, K (2015)
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Tabla No. 6: Competencias especificas de la titulaciéon (distancia)

COMPETENCIAS ESPECIFICAS SATISFACCION
R %

Dominar los fundamentos histéricos, bioldgicos y sociales de la Psicologia para cimentar el ejercicio 47 100
profesional.
Identificar diferencias, problemas y necesidades a nivel individual, grupal, intergrupal y social 46 98
(organizacionales e inter organizacionales).
Proponer y negociar con los destinatarios las metas de actuaciéon psicolégica en los diferentes 46 98
contextos.
Describir y medir variables (personalidad, inteligencia y otras aptitudes, actitudes, etc.) y procesos 46 98
cognitivos, emocionales, psicobiolégicos y conductuales.
Diagnosticar siguiendo los criterios propios de la profesion. 44 94
Describir y medir los procesos de interaccion, la dindmica de los grupos y la estructura grupal e 47 100
intergrupal.
Analizar el contexto donde se desarrollan las conductas individuales, los procesos grupales y 47 100
organizacionales.
Seleccionar, administrar, disefiar, adaptar, contrastar y validar instrumentos, productos y servicios, segin 45 96
los requisitos y restricciones e identificar a las personas y grupos interesados.
Elegir la técnica de intervencion adecuada, definir los objetivos y elaborar el plan en funcién del 45 96
proposito de la misma.
Aplicar estrategias y métodos de intervencion directos sobre los destinatarios: intervencién y orientacion 45 96
psicopedagdgica, negociacion y mediacion en los ambitos educativo y organizacional.
Analizar e interpretar los resultados de la evaluacion para proporcionar retroalimentacién adecuada y 45 96
precisa.
Elaborar informes psicoldgicos tanto orales y escritos basados en la evidencia cientifica. 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)
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Figura No .8 Porcentaje de competencias especificas aplicadas en el trabajo
Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia

Elaborado por: Gémez, K (2015)

En la figura 7 y 8 sobre el porcentaje del nivel de competencias especificas aplicadas en el
trabajo podemos observar que la competencia mayormente aplicada en la modalidad presencial
es la de “ldentificar diferencias, problemas y necesidades a nivel individual, grupal, intergrupal y
social (organizacionales e inter organizacionales)” con un 84%; y con respecto a la modalidad

distancia se pudo obtener que todas las competencias tienen un nivel alto en cuanto a la

satisfaccion de los estudiantes cuatro de ellas con un 100%.
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3.1.3. Situacion laboral

Tabla No.7: En la actualidad, ¢en qué ocupacién utiliza la mayor parte de su tiempo? (presencial)

Opcidn Respuesta %
Trabajando. 6 75
Buscando trabajo. 1 12,5
Estudiando. 0 0
Oficios del hogar. 1 12,5
Incapacitado permanente para trabajar. 0 0
Otra actividad. 0 0
No responde. 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K (2015)

Tabla No. 8: En la actualidad, ¢ en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo?
(distancia)

Opcidn Respuesta %
Trabajando 33 71,7
Otra actividad 5 10,9
Buscando trabajo 3 6,5
Estudiando otra Carrera/posgrado 1 2,2
Oficios del hogar 3 6,5
Incapacitado permanente para trabajar 1 2,2
TOTAL 46 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 7 y 8 con respecto a la ocupacion que aportan la mayor parte de su tiempo en la
modalidad presencial se obtuvo que un 75% se encuentra trabajando, el 13% ocupan en oficios
del hogar y el 12% buscando trabajo, mientras que en la modalidad distancia un 71,7%, el
10,9% lo ocupan en otra actividad, el 6,5% buscando trabajo y en oficios del hogar y el 2,2%
estudiando otra carrera.
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Tabla No. 9: En su actividad Ud. Es: (presencial)

Empleado de Organizacién Privada 3| 50
Empleado del Estado/Gobierno/Serv. Pablico 3| 50
Trabajador independiente 0 0
Empresario/Empleador

Empleado de empresa familiar sin

remuneracion

TOTAL 6 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 10: En su actividad usted es: (distancia)

No contesta 13 27,7
Empleado del Estado/Gobierno/Serv. 17 36,2
Publico

Trabajador independiente 6 12,8
Empleado de Organizacién Privada 10 21,3
Empleado de empresa familiar sin 1 2,1
remuneracion

TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 9 y 10 en la actividad labolar se obtuvo que en la modalidad prsencial la mitad de la
poblaciéon con un 50% se encuentra empleada en una organizacion privada y la otra mitad en
areas del estado y servicio publico, mientras que en la modalidad a distancia el 27,7% no
contesta, el 36,2 es empleado del estado, el 12,8% trabajador independiente, el 21,3%

empleado de organizacion privada y el 2,1 su actividad es prestacion de servicios.
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3.1.4. Graduados empleados — empleo principal

Las siguientes preguntas se refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL. (Aquel al cual
usualmente se le dedica mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si usted tiene
varios empleos y les dedica igual tiempo, su empleo principal es aquel que le genera mas

ingresos).

Tabla No. 11: ¢Es este su primer empleo? (presencial)

H

No 2 33,3
Si 4 66,7
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 12: ¢Es este su primer empleo? (distancia)

H

No 19 40,4
no contesta 19 40,4
Si 9 19,1
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 11 y 12 representa si este es su primer empleo, en la modalidad presencial
demuesta que un 67% si lo es, el otro 33% ya se encontraba trabajando, mientras que en la
modalidad a distancia lo es en un porcentaje del 19,1%, el otro 40,4% ya se encontraba

trabajando y el 40,4 no contesta.
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Tabla No. 13: ¢Qué canal de busqueda le permitié conseguir el empleo actual? (presencial)

Opcién Respuesta %

Bolsa de empleo de la institucion 4 66,7
Medios de comunicacién 0 0
Paginas web de las instituciones, 0 0
empresas, etc.

Redes sociales (familia, amigos, 2 33,3
conocidos)

Servicio Publico de Empleo. 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K (2015)

Tabla No. 14: ¢ Qué canal de basqueda le permitié conseguir el empleo actual? (distancia)

Opcién Respuesta %

Bolsa de empleo de la institucion 1 2,1
Medios de comunicacién 2 4,3
no contesta 19 40,4
Paginas web de las instituciones, 1 2,1
empresas, etc.

Redes sociales (familia, amigos, 12 25,5
conocidos)

Servicio Publico de Empleo. 10 21,3
(en blanco) 2 4,3
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tablas 13 y 14 trata sobre el canal de blusqueda que le permitio conseguir el empleo
actual, los datos demuestran que en la modalidad presencial el 67% fue la bolsa de empleo de
la Institucion donde estudiaron (UTPL), el 33% en redes sociales (familia, amigos, conocidos);
en la modalidad a distancia el 2,1% fue la bolsa de empleo y péaginas web, siendo el 25,5% las
redes sociales (familia, amigos, conocidos) el porcentaje mas alto que les permitié encontrar

trabajo.
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Tabla No. 15: Ocupacion actual (presencial)

Direccidn y gerencia 0 0
Ocupaciones en finanzas y administracion 1] 16,7
Ocupaciones en ciencias naturales, aplicadas y relacionadas 0 0
Ocupaciones en salud 21333
Ocupaciones en educacion, servicios gubernamentales y religion 3 50
Ocupaciones en arte, cultura, esparcimiento y deporte 0 0
Ocupaciones en ventas y servicios 0 0
Ocupaciones de la explotacién primaria y extractiva 0 0
Ocupaciones de la operacién de equipos, del transporte y oficios 0 0
Ocupaciones de procesamiento, fabricacion y ensamble 0 0
TOTAL 6| 100
Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013

Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 16: Ocupacion actual (distancia):

Direccién y Gerencia 6 12,8
Ocupaciones de Procesamiento, Fabricacion y Ensamble. 1 2,1
Ocupaciones en Finanzas y Administracion. 3 6,4
Ocupaciones en Salud. 6 12,8
Ocupaciones en Educacidn, Servicios Gubernamentales y 10 21,3
Religion

Ocupaciones en Ventas y Servicios. 1 2,1
Ocupaciones de la Operacién de Equipos, del Transporte y 2,1
Oficios.

no contesta 19 40,4
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)
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La ocupacion actual esta representada en las tablas 15 y 16 lo que nos indica que en la
modalidad presencial el 50% trabaja en ocupaciones de educacion, servicios gubernamentales
y religion con el porcentaje mas alto, el 33.33% en ocupaciones de salud, y el 16.66% en
ocupaciones de finanzas y administracion, mientras que en la modalidad a distancia el
porcentaje mas alto es en ocupacién en educacion, servicios gubernamentales y religion con el
21,3%.

Tabla No. 17;,Qué tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudié? (presencial)

| [ %

4 66,6
Indirectamente relacionado 2 33,3
Nada relacionado 0 0
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 18: ¢{Qué tan relacionado esta su empleo con la carrera que estudio? (distancia)

Directamente relacionado 19 | 40,4
Indirectamente relacionado 41 85
Nada relacionado 3| 64
no contesta 21 | 44,7
TOTAL 47 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

La relacion del empleo con la carrera de estudidé estan representadas en las tablas 17 y 18,
estas nos exponen que en la modalidad presencial el 66.6% hay relacion directa y el 33.3%
relacion indirecta, y en la modaliad a distancia el 40,4% nos indica que hay relacion directa y el

8,5% relacion indirecta, y con un 6,4% descartando que no habido relacion.
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3.1.5. Aspectos generales de las actividades laborales de los graduados

Tabla No. 19: ¢(Cumple la situacion laboral con sus expectativas al iniciar los estudios?

(presencial)

\ [ %

2333
Igual a lo que esperaba 1] 16,6
Peor de lo que esperaba 2333
No tenia expectativa 1] 16,6
TOTAL 6 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 20: ¢Cumple la situacién laboral con sus expectativas al iniciar los estudios? (distancia)

\ [ %

Mejor de lo que esperaba 17 | 36,2
Igual a lo que esperaba 9191
Peor de lo que esperaba 4| 85
No tenia expectativa 41 85
TOTAL 47 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 19 y 20 sobre si la situacion laboral cumple con sus expectativas al iniciar los
estudios, en la modalidad presencial nos da un resultado del 33% mejor de lo que esperaba y
otro 33% peor de lo que esperaba, un 17% igual a lo que esperaba y el otro 17% no tenia
expectativa alguna; mientras que la modalidad a distancia nos dice que el 36,2% es mejor de la
que esperaba, el 27,7 % no contesto un 19,1 menciona que es igual a lo que esperaba mientras

que el 8,5% es peor de lo que esperaba y el mismo porcentaje no tiene expectativa.
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Tabla No. 21: ¢Qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidos en

su titulacién? (presencial)

Opcién Respuesta %
Muy Utiles 0 0
Utiles 5 83,3
Poco utiles 0 0
Nada utiles 1 16,7
TOTAL 6 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013

Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 22: ¢Qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidos en

su titulacién? (distancia)

Opcidn Respuesta %
Muy utiles 22 | 46,8%
Utiles 11 | 23,4%
Poco utiles 1| 2,1%
Nada utiles 0 0%
No responde 13 | 27,7%
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 21 y 22 sobre qué tan utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidos en su titulacion (psicologia) la modalidad presencial mostré que fueron utiles un
83.3%, mientras que el 16.66% nada utiles; siendo Utiles en mayor porcentaje en comparacion

con la modalidad a distancia ya que el 46,8% contesté que fueron muy (utiles.
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Tabla No. 23 ;Como calificaria su satisfaccién con el trabajo actual? (presencial)

Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Normal 21333
Satisfecho 21333
Muy satisfecho 2 |333
TOTAL 6 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 24 ¢Cémo calificaria su satisfaccion con el trabajo actual? (distancia)

Muy insatisfecho 0 0
Insatisfecho 0 0
Normal 6| 12,8
Satisfecho 12 | 25,5
Muy satisfecho 16 | 34,0
No contesto 13 | 27,7
TOTAL 47 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 23 y 24 las respuestas tanto de la modalidad presencial y a distancia de los
encuestados indicaron que son buenas ya que califican la satisfaccion con su trabajo actual en

general satisfecho, todos los graduados se inclinan a una buena satisfaccion laboral.
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3.1.6. Graduados que estan buscando empleo

Tabla No. 25 ¢ Cuadl considera la principal dificultad al conseguir empleo? (presencial)

No hay trabajo disponible en donde vive 0 0

No sabe como buscarlo

No hay trabajo apropiado para su profesion

Carece de la experiencia necesaria 2 | 100
Los empleadores lo ven muy joven 0 0
Carece de las competencias requeridas 0 0
El salario que le ofrecen es muy bajo 0 0
TOTAL 2 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gémez, K. (2015)

Tabla No. 26 ¢ Cudl considera la principal dificultad al conseguir empleo? (distancia)

No hay trabajo disponible en donde vive 0 0
No sabe cémo buscarlo 0 0
No hay trabajo apropiado para su profesion 0 0
Carece de la experiencia necesaria 0 0
Los empleadores lo ven muy joven 0 0
Carece de las competencias requeridas 1 2,1
El salario que le ofrecen es muy bajo 1 2,1
No contestan 45 95,7
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)
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En la tabla 25 y 26 habiendo un porcentaje minimo de graduados sin empleo, se obtuvo que
para la modalidad presencial la principal dificultad para conseguir empleo es la carencia de
experiencia necesaria. Y en modalidad a distancia indican que la carencia de competencias y
salario muy bajo son factores que influyen en la dificultad de conseguir empleo, mientras que el
95,7% no contestaron, tal vez siendo otras las razones por las que los ex alumnos no consiguen

empleo.

3.1.7. Nivel de identidad con la institucidon de educacién superior — UTPL

Tabla No. 27: ¢Cémo calificaria su sentido de pertenencia con la UTPL? (presencial)

Alto 2 25
Bajo 1125
Medio 51625
TOTAL 8| 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015).

Tabla No. 28: ;Coémo calificaria su sentido de pertenencia con la UTPL? (distancia)

Alto 23 | 48,9
Bajo 6112,8
Medio 16 | 34,0
No responde 2| 43
TOTAL 47 | 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 27 y 28 en cuanto a como calificaria el sentido de pertenencia con la UTPL existe
una diferencia no muy significativa por parte de ambas modalidades, en presencial su nivel es

medio con 62,5% Yy en distancia su nivel es alto con un 48,9%.
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Tabla No. 29: De acuerdo con su experiencia, ¢como evalla sus posibilidades laborales futuras,
derivadas de su condicion de haber estudiado en la UTPL? (presencial)

Buenas 4 50
Moderadas 3 37,5
Ninguna 0 0
Pocas 1 12,5
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gémez, K. (2015).

Tabla No. 30: De acuerdo con su experiencia, cémo evalla sus posibilidades laborales futuras,
derivadas de su condicién de haber estudiado en la UTPL? (distancia)

Buenas 31 67,0
Moderadas 19,1
Ninguna 4,3
No responde 4,3
Pocas 6,7
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 29 y 30 con respecto a como evalla las posibilidades laborales futuras, derivadas de
la condicion de haber estudiado en la UTPL el graduado, se obtuvo con similitud que con un
50% modalidad presencial y 67% modalidad a distancia proyectan buenas posibilidades para en

lo posterior desempefarse laboralmente.
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Tabla No.31: Respecto a su preparacién, comparada con los profesionales de otras universidades,
usted se siente (presencial):

igualmente preparado 6 75
Mejor preparado 1 12,5
Menos preparado 1 12,5
No responde 0 0
Preparado 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 32: Respecto a su preparacién, comparada con los profesionales de otrasuniversidades,
usted se siente (distancia):

igualmente preparado 18 38,3
Mejor preparado 9 19,1
Menos preparado 14 29,7
No responde 1 2,1
Preparado 10,6
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gémez, K (2015)

En la tabla 31 y 32 los evaluados contestaron que respecto a su preparacion, comparada con
los profesionales de otras universidades se sienten: el 75% igualmente preparado modalidad
presncial y 38,3% modalidad a distancia, siendo los porcentajes mas altos que respondieron.
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Tabla No. 33 ¢ Cual cree Ud. que es la mejor Universidad del Ecuador? (presencial)

Escuela Politécnica Nacional 2 25
Escuela Superior Politécnica del Litoral 1]125
Escuela Politécnica del Ejercito 0 0
Escuela Superior Politécnica del Chimborazo 0 0
Pontificia Universidad Catdlica de Quito 0 0
Universidad Central del Ecuador 0 0

Universidad de Cuenca

Universidad del Azuay 0 0
Universidad San Francisco de Quito 2 25
Universidad técnica de Ambato 0 0
Universidad Nacional de Loja 0 0
Universidad Técnica Particular de Loja 1125
en blanco 2 25
TOTAL 8| 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)
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Tabla No. 34: Seglin su percepcion ¢Cudl cree usted que es la mejor universidad del Ecuador?
(distancia)

Escuela Politécnica Nacional 3 6,4
Universidad Técnica de Ambato 2 4,3
Universidad Técnica Particular de 18 38,3
Loja

Otra: 3 6,4
Escuela Superior Politécnica del 1 2,1
Litoral

Pontificia Universidad Catoélica de 9 19,1
Quito

Universidad Central del Ecuador 4 8,5
Universidad San Francisco de 5 10,6
Quito

No responde 2 4,3
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 33 y 34 en cuanto a cual creen los evaluados es la mejor universidad del Ecuador
respondieron: modalidad presencial: 25% respectivamente escuela politécnica nacional y
universidad san francisco de quito el 12.5% respectivamente escuela superior politécnica del
litoral y universidad técnica particular de Loja y otro 25% dejaron en blanco evitar dar nombres.
Por otro lado modalidad a distancia: el 38,3% siendo el porcentaje mas alto la Universidad

Técnica Particular de Loja.
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Tabla No. 35: Si tuviera la oportunidad de cursar un nuevo estudio de pregrado (titulacion)
¢volveria nuevamente a estudiar en la UTPL? (presencial)

No 5 62,5
Si 3 37,5
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gémez, K. (2015)

Tabla No. 36: Si tuviera la oportunidad de cursar un nuevo estudio de pregrado (titulacién)
Jvolveria nuevamente a estudiar en la UTPL? (distancia)

No 8 17,0
Si 39 83,0
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gémez, K (2015)

En la tabla 35 y 36 con respecto a si los ex alumnos volverian a estudiar en la UTPL un nuevo
estudio, existié un gran diferencia ya que se obtuvo que la modalidad presencial no lo haria con
un porcentaje mayor del 62,5%, mientras que la modalidad a distancia con un 83,0% si lo harian
siendo este un factor bueno con relacion a la formacion recibida en la Institucién a diferencia de

la otra modalidad.
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Tabla No. 37: ¢Cuél seriala principal razon para querer volver ala UTPL? (presencial)

Opcidn Respuesta %

Calidad de la formacion 1 12,5
Calidad de los profesores 0 0
Diversidad de oferta académica 0 0
Modalidad de estudio a distancia 0 0
No responde 2 25
Otras 0 0
Posibilidad de encontrar empleo 0 0
rapidamente

Reconocimiento de la institucion 5 62,5
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013

Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 38: ¢Cual seria la principal razén para querer volver ala UTPL? (distancia)

Opcidn Respuesta %

Calidad de la formacion 16 34,1
Calidad de los profesores 3 6,4
Diversidad de oferta académica 3 6,4
Modalidad de estudio a distancia 12 25,5
No responde 6 12,8
Otras 43
Posibilidad de encontrar empleo 2 4,3
rapidamente

Reconocimiento de la institucién 3 6,4
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gomez, K (2015)

En la tabla 37 y 38, se demuestra que la modalidad presencial estudiaria huevamente en la
UTPL con un 62,5% por el reconociento de la institucion, mientras que con un porcentaje alto
34,1% la calidad de la formacion recibida es la principal razén para volver en cuanto a los

graduados de modalidad a distancia.
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Tabla No. 39: ¢Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en la UTPL? (presencial)

Seminario 1 12,5
Cursos de Educacion Continua 2 25
Doctorado 0 0
Maestria 4 50
No responde 1 12,5
Phd 0 0
Posgrado 0 0
Titulacién Técnica 0 0
TOTAL 8 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial 2008 y 2013
Elaborado por: Gomez, K. (2015)

Tabla No. 40: ¢Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en la UTPL? (distancia)

Cursos de Educacion Continua 1 2,1
Doctorado 5 10,6
Maestria 29 62,0
No responde 9 19,1
Phd 1 2,1
Posgrado 1 2,1
Titulacién Técnica 1 2,1
TOTAL 47 100

Fuente: Encuesta a graduados de la Modalidad Presencial y a distancia
Elaborado por: Gémez, K (2015)

En la tabla 39 y 40 sobre que otros estudios le gustaria curar en la UTPL los ex alumnos
contestaron que aprovecharian su tiempo con una maestria siendo asi el 50% de los graduados
de modalidad presencial que lo afirman y un 62% de modalidad a distancia que tambien lo

requieren.
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DISCUSION
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A lo largo de la investigacion la insercién laboral de los jévenes significa un gran paso para cada
uno de ellos y es por eso que para muchos las competencias y experiencias adquiridas a lo
largo de su carrera son importantes para poder insertarse en el mercado laboral; es por ello que
esta investigacion hace hincapié en el seguimiento a graduados e intenta revelar la situacion
actual de cada uno de ellos, indagando sobre sus competencias, satisfaccion laboral,
experiencias, plan de vida y la identidad que tienen con la institucion.

Conociendo a profundidad cada uno de los aspectos requeridos, analizados por medio del
cuestionario a graduados de psicologia de la modalidad presencial y a distancia de la UTPL
se tomaron en cuenta los siguientes temas: datos sociodemogréaficos, competencias, situacion
laboral, empleo principal, aspectos generales de las actividades laborales, busqueda de empleo
e identidad con la Institucion con el fin determinar el estado laboral, la satisfaccién de los
profesionales con la formacion recibida y la tasa de desempleo.

En cuanto al estado laboral de los ex alumnos de la titulacion de Psicologia, en la modalidad
presencial de los afios 2008 y 2013 y modalidad a distancia de los afios 2010 a 12014 se puede
mencionar que de acuerdo a la encuesta aplicada a los profesionales en la rama, se considera
gue la situacién actual de MP es que el 75% de graduados estan trabajando y forman parte del
sistema de productividad del pais en comparacién con la MAD con un 71,1% que también estan
trabajando, es decir que los ex alumnos de ambas modalidades se encuentran insertos en el
mercado laboral del pais, el resto de graduados afirman estar estudiando otra carrera, oficios
de hogar y otras actividades, sin la necesidad aun de conseguir un empleo remunerado. Esta
situacion se puede explicar mejor segun Pefia (2007) a que la aceptacion de los profesionales
de psicologia se ha incrementado con el pasar de los afios, debido a la formacién recibida en
Ecuador; asi mismo Ardila (1999) considera que el adiestramiento de cinco afios es suficiente
para incluirse en el mercado laboral, apreciaciones que ayudan o refuerzan la idea de que la
situacion laboral de los ex alumnos de psicologia es considerablemente mejor que afios

anteriores.

Otro factor relevante es que el 50% de MP trabaja en organizaciones o actividades privadas y
un 50% en instituciones del estado, mientras que MAD el 21,3% trabaja en organizaciones o
actividades privadas y un 36,2% en instituciones del estado habiendo un interés mayoritario por
los empleos y beneficios que ofrece el estado ecuatoriano teniendo en cuenta el Codigo laboral

mediante el Art. 2 sobre la obligacion y el deber social que tiene el individuo sobre la libertad de
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trabajo y contratacion, se establece una politica que se preocupa tanto por la educacién, como
por las competencias de los individuos y sobre todo por la insercion en el mercado laboral, en la
cual tenemos todas las bases adecuadas para poder incluirnos en una sociedad productiva. Se
puede concluir asi que aunque algunos autores disciernan entre que, la empleabilidad depende
de muchos factores, el Estado se preocupa por la situacion del mercado laboral y la
contratacion de la poblacién. ademas cabe mencionar que de las ocupaciones que cuentan los
titulados ya en el area de su profesion la MP ah optado en mayor porcentaje en areas
relacionadas a finanzas y administracién y salud en relacion a la MAD con porcentajes mas
bajos. Estos resultados también podemos comparar con la investigacion realizada por la revista
“dialogos” de la Universidad Nacional de san Luis de la facultad de Ciencias Humanas en
Argentina, que nos indica que los ex alumnos se inclinaron un 70% en el ambito clinico, dejando
en segundo lugar a la docencia; muchos de los graduados también trabajan en mas de una
area diferente a lo que le llaman pluriempleo segun Casari, Espeche y Bustos (2012) existiendo
una diferencia notable en cuanto a las inclinaciones laborales de ex alumnos de Argentina con

los de Ecuador al salir de la Universidad.

Otro punto de discusion dentro del tema del estado laboral de los profesionales en psicologia es
la relaciéon que disponen los titulados respecto al empleo y su perfil profesional, ya que de
acuerdo a su area en MP el 66,6% de ellos estan relacionados directamente con la carrera y un
33,3% lo esta en forma indirecta, en comparacion con la MAD y su similitud ya que el 40,4%
esta relacionado y un 8,5% lo esta en forma indirecta, significando que existe una brecha no
tan representativa de psicologos que auln no se insertan dentro de su profesién, trabajo y
carrera, lo que permite deducir que faltan algunos procesos de fortalecimiento y apoyo por parte
de la institucion educativa, mejorar espacios de insercion de profesionales en el mercado

laboral.

Martinez (2009) sefiala que la insercion laboral es un buen referente de integracion en la vida
adulta, puesto que posibilita nuevos dmbitos relacionados con la independencia econémicay la
posibilidad de adquirir bienes para el profesional, como son una vivienda y en posterior formar
una nueva unidad familiar, tomando como base el presente concepto, la insercion laboral es
una necesidad y bienestar de los profesionales, la presente investigacion determina que los
titulados de la UTPL en Psicologia de modalidad presencial durante el periodo 2008 y 2013 y

modalidad a distancia periodo 2010 a 2014, disponen de una bolsa de trabajo, siendo un
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deber y un derecho de los profesionales o ecuatorianos tener un trabajo para el desarrollo
integral de su familia o de la persona, Sin embargo existen nichos laborales, o que las
empresas o instituciones no quieren explotar espacios para mejorar el desarrollo de las mismas,
tomando incluso como referencia las especializaciones dentro del campo de la psicologia asi lo

manifiesta Noriega (2001).

Sobre la identificacibn del grado de satisfaccién de los ex alumnos con respecto a la
formacion recibida en sus estudios, la investigacion nos permite conocer que es relevante, por
ejemplo los titulados de MP manifiestan que los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas en la titulacion son utiles en un 83,33% y nada Gtiles en un 16,66%, mientas que la
MAD con un porcentaje alto respondieron que un 70,2% son Utiles y poco utiles en un 2,1%, y
con respecto con el sentido de pertenencia con la UTPL existe una diferencia no muy
significativa por parte de ambas modalidades, en presencial su nivel es medio con 62,5% y en
distancia su nivel es alto con un 48,9% lo que significa que existe un grado de satisfaccion
importante por parte de cada encuestado. Resultados como estos nos hacen presumir que la
relacién entre la empleabilidad y la formacién recibida es estrecha ya que como lo menciona
Rodriguez & Reyes (2006) empleabilidad, “es el conjunto de caracteristicas individuales que
dotan a las personas de mayores posibilidades de insercién en el mercado de empleo”.
Partiendo de este concepto la empleabilidad segun Alles (2013) se trata de la mayor o menor
posibilidad de una persona para encontrar trabajo, y solo dependera de las capacidades
intelectuales que se disponga, acompafiados de competencias que se pueda ofrecer al
mercado laboral; lo que significa que mientras mas caracteristicas efectivas académicas y de
soporte profesional cuenten los titulados de psicologia de la UTPL, mas efectivos seran para

poder minimizar la tasa de desempleo de los ex alumnos.

Por otra parte con respecto a la principal razon por la que los graduados volverian a estudiar
en la Institucidon se demuestra que la MP estudiaria nuevamente en la UTPL con un 62,5% por
el reconociento de la institucién, mientras que con un porcentaje alto 34,1% la calidad de la
formacién recibida es la principal razén para volver en cuanto a los graduados de MAD,
dandonos como respuesta que estas principales razones son de gran impulso para su
respectivo ingreso al mercado laboral. Sin embargo Santana Cardenas S, (2002) manifiesta que
los jévenes en esta etapa realizan un esfuerzo mayor para mejorar la concepcion del mundo,

pues esto lo capacita para elegir una carrera, empezar la busqueda de empleo, decidirse por la
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forma de ocupacion y ademas iniciarse en el mercado laboral. Resulta una etapa muy
importante y depende que exista una adecuada eleccion y preparacion para los cambios en
especial en la satisfaccion de los ex alumnos con respecto a la formacioén recibida porque aqui
se mide su capacidad, habilidad y forma de desenvolverse en un trabajo, lo que significa que de
acuerdo a las encuestas aplicadas y al sondeo realizado a los ex alumnos ellos si pueden ser
utiles en el mercado laboral, sin embargo deben ademas incluir en sus perfiles la experiencia

aungue sea corta pero efectiva.

Otro factor de discusién dentro del tema de los conocimientos adquiridos y su trabajo en base a
una satisfaccion como profesionales, es que no existe una diferencia y contradiccion de los
titulados tomando como referencia las encuestas debido a que ellos fundamentan que reciben
los conocimientos reales y fundamentales para cubrir las demandas o aspiraciones
institucionales o del trabajo, tanto de la modalidad presencial y a distancia de los encuestados
indicaron que son buenas ya que califican la satisfaccion con su trabajo actual en general
satisfecho, todos los graduados se inclinan a una buena satisfaccion laboral; lo que se describe
de acuerdo a la lectura y al analisis de la discusion es que aunque la mayoria califique asi su
grado de satisfaccion, aun falta cubrir ciertos elementos de aprendizaje que conforman la
titulacion en psicologia con el propdsito de que al culminar sus carreras los titulados puedan
acceder a fuentes de trabajo en el area, o dotar de herramientas técnicas a los profesionales
para que a su vez puedan crear e innovar sus propias ideas en los distintos sectores laborales;
tanto en el tema privado como en el publico, asi también podemos contrastar estos resultados
con lo mencionado por Velarde (2014) quien afirma que en las Universidades del Ecuador la
formacion se ha enfocado en ser fuente de informacion y no impulsadoras de conocimiento,
esto indica que los graduados no poseen las bases suficientes para generar o crear nuevas
investigaciones que aporten al desarrollo del area laboral, y que paises como México, Argentina
y Colombia se encuentran en un nivel superior de evolucién con respecto a sus ex alumnos y

su capacidad investigativa de Ecuador.

Asi como también manifiestan que las posibilidades laborales futuras, a partir de haber
estudiado en la UTPL son moderadas en general, obteniendo con similitud que con un 50% MP
y 67% MAD que proyectan buenas posibilidades para en lo posterior desempefiarse
laboralmente. Diciéndonos Pozo (1996) que un conocimiento de tipo declarativo que esta

relacionado con el saber acerca de la realidad y de las cosas y otro tipo de conocimiento
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procedimental, vinculado con el hacer y con el ejercicio de destrezas y habilidades para resolver
determinados problemas, es asi como el ejercicio de una profesion requiere la integracioén de
ambos tipos de conocimiento, es decir lo tedrico aprendido en las aulas y la practica propuesto
en la institucion o empresa con el fin de lograr obtener titulados capaces de poder estar al frente
de una responsabilidad en forma efectiva mas aun cuando existen condiciones académicas y de
preparatoria poco alentadoras para un egresado o profesional reciente o que se gradiua en la
universidad, por lo que de acuerdo a lo propuesto aun falta mucho por fortalecer la satisfaccion

de las instituciones frente a un profesional que dispone de un promedio menor a 70%.

Cabe sefalar que dentro del presente proceso de discusion que nos conlleva a la investigacion
sobre la identificacién del grado de satisfaccion de los ex alumnos con respecto a la formacion
recibida es que existen elementos de aporte y beneficio como universidad, por ejemplo en la
satisfaccion de competencias genéricas el nivel mas alto de satisfaccion de MP es el
compromiso ético con un 76% y en MAD con un 72% es la comunicacién en inglés, y con
respecto a las competencias especificas aplicadas en el trabajo se observa en MP con un 84%
mayor conocimiento en la identificacibn de diferentes problemas y necesidades a nivel
individual, grupal, intergrupal y social, aunque las demas competencias no sean igual de altas
en conocimientos; en cuanto a MAD se observa una satisfaccion alta en la mayoria de las
competencias, obteniendo buenos resultados en cuanto a competencias adquiridas referentes
en la UTPL. Estos resultados refuerzan la teoria de Gonzales (2002) quien indica que la
actuacion profesional de un sujeto se manifiesta en dos planos de expresion un plano interno y
uno externo, estas determinan que sea empleable en una organizacion de acuerdo al
desempenio laboral o al desenvolvimiento que adopte en su puesto de trabajo, entonces es asi
que un profesional es competente no solo porque manifieste conductas que expresen la
existencia de conocimientos y habilidades que le permitan resolver adecuadamente los
problemas profesionales sino que también sienta y reflexione acerca de la necesidad y el
compromiso de actuar en correspondencia con sus conocimientos, habilidades, motivos y
valores con flexibilidad, dedicacidn y perseverancia en la solucion de problemas que demandan

la practica profesional.

Para determinar la tasa de desempleo de los ex alumnos se procedié a tomar en cuenta los

graduados que estan buscando empleo o se encuentran en otras ocupaciones, conformandolo
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en MP un 12% y en MAD un 26,1% dentro de las encuestas aplicadas, una de las razones es la
falta de experiencia segun los graduados de MP; es por eso que haciendo hincapié a la
presente discusion del tema laboral, existen debilidades en ciertos elementos para poder
acceder a una bolsa de trabajo, como lo manifiesta Luque y Gonzales (2001) existe deficiencia
mas que en la formacion de psicélogos, en la experiencia y practicas profesionales. Otro factor
de interés para determinar la tasa de empleo es la falta de dominio de algunos conocimientos y
competencias como los manifiestan los ex alumnos de MAD con un 2,1% asi también influye un
salario bajo. Basandonos en este resultado y con la informacién que en la actualidad tenemos,
una sexta parte de la fuerza laboral urbana ecuatoriana cuenta con condiciones aceptables de
empleo (Larrea, 2008) y estd linea ha venido mejorando, en especial durante la Ultima
administracion estatal que comprende a los afios de andlisis del presente estudio, es asi que
en Ecuador durante los ultimos afios de acuerdo con la publicacion trimestral del INEC, el
desempleo nacional en los ultimos 6 afios ha presentado una tendencia a la reduccion
constante Naveda (2013) y de acuerdo con estadisticas del Instituto Nacional de Estadisticas y
Censos (INEC); el desempleo nacional se redujo del 7,31% en septiembre del 2008 a 4,55%
en septiembre de 2013, es asi que la calidad de empleo de los graduados del Ecuador es
optima, la calidad de las Universidades ha mejorado tanto en competencia como en pasantias,

dando al graduado éxitos futuros.

Aunque existe en la actualidad la implementacién del programa “Mi Primer Empleo” del
Gobierno Ecuatoriano desarrollado para dar empleo a cada uno de los graduados, ademas de
desarrollar sus destrezas, competencias, experiencia y actividad econdémica permite el
desarrollo personal y profesional; después de la buena acogida que tuvo el programa “Mi primer
empleo” en el ano 2011 el Ministerio de Relaciones Laborales (MRL) lanzé la segunda fase
llamada “Mi Primer Empleo [I” donde se seleccionarian a los mejores estudiantes de las
universidades del pais para que realicen pasantias en Despachos Ministeriales, Secretarias de
Estado y otras altas Dependencias del Estado a fin de que adquieran experiencia laboral méas
amplia y enriquecedora respecto al manejo y funcionamiento de una institucion publica
(Ministerio de Trabajo, 2010). La oportunidad que brinda el Ministerio de Trabajo, a los jovenes
que culminaron sus estudios o aun los estan cursando a través de la iniciativa de primer
empleo, es una puerta que les otorga experiencia laboral a jévenes que alun no cuentan con
ello, esto le da una plusvalia al momento que terminen sus estudios y decidan buscar un

empleo acorde a sus actitudes adquiridas dentro de la universidad.
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CONCLUSIONES

A partir de la discusién sobre los resultados obtenidos podemos concluir que:

¢ De los datos recolectados podemos obtener que tanto en la Modalidad Presencial
(MP) periodo 2008 y 2013 y Modalidad Abierta y a Distancia (MAD) periodo 2010
a 2014, la mayoria de los ex alumnos se encuentran insertos en el mercado
laboral, indistintamente de las areas del sector privado y servicio publico, sus
ocupaciones se inclinan en finanzas y administracion, gerencia, salud y en
educacién respectivamente; ademas una de las ayudas fundamentales para

emplearse fue la bolsa de empleos de la UTPL.

e Los titulados muestran un interés notable en el desarrollo de sus competencias y
habilidades manifestando asi, que sus metas a largo plazo son realizar un

postgrado en especialidades de su interés, tanto dentro y fuera de Ecuador.

¢ En cuanto al grado de satisfacciéon de los ex alumnos con respecto a la formacion
de sus competencias genéricas y especificas impartidas en la educaciéon de la
UTPL se obtuvo un resultado bueno por parte de la Modalidad Presencial y
Modalidad Abierta y a Distancia, lo que corresponde que la Universidad Técnica
Particular de Loja apoya al desarrollo académico tanto en las aulas como fuera
de ellas. Siendo asi el compromiso ético predominante en la MP y la

comunicacion en ingles en la MAD.

e Los ex alumnos manifiestan que los conocimientos, habilidades y destrezas
aprendidas en la titulacion son utiles en cada una de las &reas laborales que

desempeian.

e En la investigacion se manifiesta también, que existe un porcentaje minimo, de
profesionales en Psicologia que no cuentan con una bolsa de trabajo pero que se
debe tomar en cuenta para lograr su insercion a través de programas y proyectos

relacionados al perfil del profesional y a las necesidades de cada titulado como
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por ejemplo, experiencia, practica, perfil y otros elementos que integren la

formacion del profesional.

Con respecto al tercer objetivo especifico una de las limitantes para los
graduados al momento de buscar empleo fue la falta de experiencia Unicamente,
siendo asi que en conocimientos y competencias no han tenido ningun problema,
por lo general en las empresas piden minimo un aflo de experiencia en el
mercado laboral, indicando de esta manera que los graduados cuentan con una

experiencia minima de 100 meses respectivamente.

Por ultimo y no menos importante un dato relevante es que los graduados indican
gue ellos volverian a estudiar en la UTPL, sintiéndose satisfechos con cada uno
de los valores y aprendizajes obtenidos en la institucion.
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RECOMENDACIONES

Tomando como referencia las conclusiones generadas en la presente investigacion se

recomienda lo siguiente:

e Que la Universidad Técnica Particular de Loja siga generando y actualizando
ofertas de trabajo mediante el programa “bolsa de empleo”, ya que el mismo esta
disponible para sus egresados y titulados, permitiéndoles mayor posibilidad de
incluirse al ambito laboral o de pasantias mediante empresas locales, nacionales

e internacionales.

e Seguir fomentando y mejorando en los estudiantes tanto de psicologia como de
las demas titulaciones de la UTPL sus competencias genéricas y especificas, ya
gue estas facilitan una mayor satisfaccion y desenvolvimiento personal y

profesional; permitiendo tener mas acceso al area laboral de su preferencia.

e Que se genere mas programas de practicas pre profesionales (practicum) que
permitan a los estudiantes al salir de la universidad tener las experiencias
necesarias lo cual permitira ampliar las areas laborales donde se inserten

posteriormente.

e Que se oferten mas postgrados y con mayor facilidades para todos los graduados
gue optan por seguir con sus estudios y especialidades, desarrollando asi

profesionales de calidad para el futuro.

e Mejorar en las falencias que corresponden tanto a competencias especificas
como genéricas de la UTPL, ya que modalidad a distancia ve mayores beneficios
en la comunicacién en ingles, pero eso no es lo Unico fundamental en el area de
la psicologia, y asi también modalidad presencial que ve un mayor porcentaje en

compromiso ético, dejando de lado el inglés.
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Encuesta de Seguimiento a Titulados UTPL 2012
Departamento de Ciencias Administrativas

Parte A: Datos
Personales

Nombre
Cédula/Pasaporte

Titulo y Aho de Titulacién

Fecha de Nacimiento (dd,

mm, aal)
Nacionalidad

Direccién y Ciudad de
residencia

Teléfono Residencia

Celular

Correo electronico empresa

Correo electronico part.
(opcional)

Nombre y Email de persona
para confacto, en caso de

encontrarlo/a:
1. Estado Civil actual:

soltero/a
Casado/a

Unién Libre
Viudo/Saparado

2. NUmero de hijos

3. La vivienda donde vive actualmente es: (opcidén Unica)

En arriendo
Propia y la esta
pagando

Propia totalmente
pagada

De un familiar sin
pagar arriendo
De un tercero sin
pagar arriendo
Oftra

4. ;Tiene usted alguna de las

No tengo

Moverse o caminar
Usar sus brazos y
manos

Ver, a pesar de usar
lentes

Oir, aun con aparatos
especiales

Hablar

Entender o aprender
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siguientes limitaciones permanentes? (mdltiple respuesta)

—Parte B




5. De las anteriores limitacio

Otra limitacion
permanente

Moverse o caminar.
Usar sus brazos y
manos.

Ver, a pesar de usar
lentes.

Oir, aun con aparatos
especiales.

Hablar.

Entender o aprender.

Ofra limitacién
permanente

Parte B:
Competencias

6. Nivel de dominio de un
segundo idioma:

7. Satisfaccién con la formacién recibida:

1. {Qué idioma(s) ha
estudiado?

2. Competencia en
HABLA

3. Competencia en
ESCUCHA
4.Competencia en
LECTURA

5. Competencia en
ESCRITURA

No ha estudiado
idiomas:

1 = Bajo, 2= Medio, 3= Alto

nes, ¢cudl es la que mas afecta su desempeiio diario? (Unica respuesta)

Inglés

francés

Italiano

Portugué
s

Alemadn

otro :

COMPETENCIAS GENERICAS UTPL

Muy
Insatisfech
o

Insatisfech
o

Normal

Satisfech
o

Muy
Satisfech
o

Vivencia de los valores universales del humanismo de

Cristo

Orientacién a la innovacion y a la investigacion

Comunicacién oral y escrita

Pensamiento critico y reflexivo

Trabajo en equipo

Comunicacién en Ingles

N|ovn[Oo || W

Compromiso e Implicacién social
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Compromiso ético

9 | Organizacién y planificacion del tiempo

10 | Segun sus estudios conteste las competencias anexadas.

Parte C: Plan de Vida
8. Desde el punto de vista profesional ;Qué ha pensado hacer en el largo plazo? (mdltiple respuesta)

Iniciar una nueva carrera
técnica

Iniciar una nueva carrera
universitaria

Estudiar un posgrado en
Ecuador

Estudiar un posgrado fuera
de Ecuador

Trabajar en Ecuador

Trabajar fuera de Ecuador

Crear una empresa
Otro

Parte D: Situacion
Laboral

9. ¢En la actualidad, en qué actividad ocupa la mayor parte de su tiempo? (opcién Unica)

Trabajando —Pasea 15
Buscando frabajo —Pase a 42
Estudiando

Oficios del hogar
Incapacitado permanente
para frabajar

Oftra actividad

—Parte E

10. ;Ademas de lo anterior, realiza alguna actividad remunerada? (opcién Unica)

Si, tfengo una
empresa/negocio/finca

Si, tfrabajo como empleado —Pasea 15
Si, frabajo en un negocio
familiar sin remuneracién

No

—Pasea 15

—Pasea 15

11. En el ltimo mes ha hecho alguna diligencia para conseguir un trabajo o instalar un negocio?

Si — Pase a 42
No

12. ;Desea conseguir un frabajo o instalar un negocio?

Si
No — Parte E

13. ;Aunque desea trabajar/instalar negocio, por qué motivo no hizo diligencias durante el Gltimo mes?
(opcién Unica)

No hay trabajo disponible
Estd esperando que lo
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llamen

Estd cansado de buscar
No sabe cémo buscarlo
Los empleadores lo
consideran muy joven
Los empleadores lo
consideran muy viejo

Responsabilidades familiares — Parte E
Problemas de salud — Parte E
Estd estudiando — Parte E

14. Si le hubiera resultado algun trabajo remunerado ;estaba disponible la semana pasada para empezar a
trabajar?

Si — Pase a 42
No — Parte E

15. En esa actividad usted es: (opcién Unica)

Empleado de Organizacién

Privada —Pase a 16
Empleado del
Estado/Gobierno/Serv. —Pase a 16
PUblico
Trabajador independiente —Pase a 27

Graduados Empleados - Empleo principal

Las siguientes preguntas se refieren exclusivamente al EMPLEO PRINCIPAL. (Aquel al cual usualmente se le dedica
mayor cantidad de horas de trabajo en una semana. Si usted tiene varios empleos y les dedica igual tiempo, su
empleo principal es aquel que le genera mads ingresos).

16. ¢(Es este su primer
empleo?

Si
No

17. ;A los cudntos meses después de graduarse obtuvo su primer empleo?

Ya venia trabajando
Menos de 3 meses
Entre 3y 6 meses
Entre 7y 12 meses
Mds de 12 meses

18. { Qué canal de busqueda le permitié conseguir el empleo actual? (opcién Unica)
Medios de comunicacién
Bolsa de empleo de la
institucion

donde estudié (UTPL)
Oftras bolsas empleo
(infernet, head-hunters)
Redes sociales (familia,
amigos, conocidos)
Servicio PUblico de
Empleo.
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19. ;Qué tipo de vinculaciéon tiene con esta empresa/institucion?

Contrato a término fijo
Contrato a término
indefinido

Contrato de prestacién de
servicios (honorario)

Oftro tipo de confrato

20. Su ocupacién actual es: (ver listado anexo)

21. Su actividad econémica es: (ver listado anexo) D

22. ; Qué tan relacionado estd su empleo con la carrera que estudié?

Directamente relacionado
Indirectamente relacionado

Nada relacionado

23. ;Cudl fue su ingreso laboral en el mes pasado? (Incluya propinas y comisiones. No incluya
horas extras, vidticos, ni ayudas en especie)

US Délar

menos de 500

entre 501 y 1.000

entre 1.001 y 2.500

entre 2.501 y 4.000

mds de 4.001

24. ; En promedio, cudntas horas a la semana le dedica a este empleo?

Horas ala Semana. |:|

25. ; Como clasificaria el dmbito de las actividades de la empresa donde labora?
Local (a nivel municipio)

Regional (a nivel Provincial)

Nacional

Multinacional

Graduados que trabajan por cuenta propia: Asesores/Consultores/ sin trabajores a su cargo.

27. ¢ Es este su primer
trabajo?

Si
No

28. ;A los cudntos meses después de graduarse comenzé a trabajar de manera independiente?
Ya venia trabajando

Menos de 3 meses
Enfre 3y 6 meses
Entre 7y 12 meses

Mds de 12 meses

29. ; Qué tan relacionadas estan las actividades que realiza por cuenta propia con la carrera que estudié?

Directamente relacionado
Indirectamente relacionado

Nada relacionado
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30. ;Cudl de las siguientes formas de trabajo realiza en las actividades que desempeia por su cuenta? (opcion Unica)
Prestacién de servicios

Trabajo por obra

Trabajo por piezas

Trabajo por comision

Venta por catdlogo

Se dedica a un oficio

31. Su actividad econémica es: (ver listado anexo) I:l
32. ¢En promedio, cudl es el ingreso mensual que percibe por las actividades que realiza por cuenta propia?

US Délar
menos de 500
entfre 501 y 1.000
entfre 1.001 y 2.500
entfre 2.501 y 4.000
mds de 4.001

Aspectos generales de las actividades laborales de los graduados:

33. ¢Cudntos meses de experiencia laboral profesional tiene?

Meses L 1

34. Teniendo en cuenta todos los aspectos, ¢hasta qué punto su actual situacién laboral coincide con las
expectativas que tenia cuando empezé sus estudios?

Mejor de lo que esperaba
Igual a lo que esperaba
Peor de lo que esperaba

No tenia expectativa

35. ;Qué tan Utiles han sido los conocimientos, habilidades y destrezas aprendidas en su carrera (litulacion) en los
siguientes dos aspectos?

M uy Utiles
Utiles
Poco Utiles

Nada Utiles

36. Su trabajo actual estd contfribuyendo a su desarrollo y crecimiento personal?
Si
No

37. ;Como cadlificaria su satisfaccion con el trabajo actual?

Muy " " Muy
Insatisfecho Insatisfecho Normal Satisfecho satisiecho

38. ¢En su opinidn, para el frabajo que estd desempenando, realmente qué nivel de estudios se requiere? (Unica

respuesta)
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Bachiller

Técnico

Universitario
Especializaciéon/Cursos
Maestria

Doctorado

39. ;Estd interesado en trabajar horas adicionales? (Contestar sélo si su jornada laboral principal es inferior a 48 horas,

de lo contrario contestar “No aplica”)
Si
No
No Aplica

40. ;Ud. considera que deberia estar en ofro trabajo en donde pudiera desarrollar mejor sus competencias

profesionales?
Si
No

41.;Ud. considera que teniendo en cuenta sus competencias deberia estar ganando mejores ingresos?

Si
No

Graduados que estdn buscando empleo:

— Parte E
— Parte E

42. ;Busca trabajo por primera vez o habia trabajado antes por lo menos durante dos semanas

consecutivas?
Primera vez
Trabajé antes

—Pase a 44

43. ; Cudntos meses ha estado buscando trabajo desde el momento en que se gradué de pregrado?

meses

]

44, ; Considera que serd facil conseguir el empleo que busca?

Si
No
No Sabe

45, ;Cudl considera la principal dificultad a la hora de conseguir el frabajo que busca? (opcidén Unica)

No hay trabajo disponible en donde vive
No sabe cdémo buscarlo
No hay trabajo apropiado para su profesion
Carece de la experiencia necesaria
Los empleadores lo ven muy joven
Carece de las competencias requeridas
El salario que le ofrecen es muy bajo
ofro
5Cudl es? :
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46. ;Cudl es el canal de busqueda de empleo que considera mads efectivo? (opcién Unica)

Medios de comunicacion

Bolsa de empleo de la UTPL

Otras bolsas de empleo (
infernet, head-hunters)

Redes sociales (familia,
amigos, conocidos)

Servicio PUblico de Empleo

Parte E : Nivel de Identidad con la Institucion de Educacion Superior - UTPL

47. ; Cémo cdlificaria su sentido de pertenencia con la UTPL?

Bajo

Medio

Alto

48. De acuerdo con su experiencia, ;cémo evalla sus posibilidades laborales futuras, derivadas de su condicién de

haber estudiado en la UTPL?

Ninguna

Pocas

Moderadas

Buenas

49. Si tuviera la oportunidad de cursar un nuevo estudio de pregrado (titulacion) ;volveria nuevamente a estudiar en la

UTPL?

Si

No

—Pase a 51

50. ¢ Cudl seria la principal razén para querer volver a la UTPL? (Unica respuesta)

Calidad de la formacién

Calidad de los profesores

Reconocimiento de la
institucion

Fundamentaciéon para crear
empresa

—Pase a 52

Los recursos de apoyo al
proceso de formacion

Posibilidad de encontrar
empleo rdpidamente

Ofras

5Cudl es?

51. ¢Cudl seria la principal razén para NO querer volver a al UTPL? (Unica respuesta)

Baja calidad en la formacién

Los docentes no cuentan con la preparacién
adecuada
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Poco reconocimiento de la
institucion

Poca fundamentacion para
crear empresa

La institucién no cuenta con los recursos necesarios
para apoyar el proceso de formacion

El costo de los programas supera la disponibilidad de
recursos

Otra

52. ¢En el futuro, le gustaria cursar ofros estudios ?
Si me gustaria
No me gustaria

Estudio actualmente un
Postgrado

sCudl es? :

—Pase a 54

53. ¢Principalmente, qué otros estudios le gustaria cursar en la UTPL? (Unica respuesta)

Seminarios

Cursos de Educacion
Continua

Titulacion Técnica
Universitarios
Maestria
Doctorado

54. ;Recomendaria a un estudiante de bachiller, seleccionar el programa que estudié

Si
No
55. Ha trabajado en el
Extranjero.
Si
No

56. Respecto a su preparacion, comparada con los profesionales de otras universidades, usted se siente:

Mejor preparado
igualmente preparado
Menos preparado

57. Segun su percepcidn ;Cudl cree usted que es la mejor universidad del Ecuador?

1.ESCUELA POLITECNICA NACIONAL
2.ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL LITORAL
3.ESCUELA POLITECNICA DEL EJERCITO

4.ESCUELA SUPERIOR POLITECNICA DEL CHIMBORAZO

93

Ud. en la UTPL?



5.PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA DE QUITO
6.UNIVERSIDAD CENTRAL DEL ECUADOR
7.UNIVERSIDAD DE CUENCA

8.UNIVERSIDAD DEL AZUAY

9.UNIVERSIDAD SAN FRANCISCO DE QUITO

10.UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO

11. UNIVERSIDAD NACIONAL
DE LOJA

12.UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

13.0fra:

Muchas Gracias
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