UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Universidad Catélica de Loja

AREA ADMINISTRATIVA

TITULO DE INGENIERO EN CONTABILIDAD Y AUDITORIA

Anadlisis de las herramientas administrativas — financieras, para la toma de
decisiones a corto plazo en la empresa Chaguilarsa S.A. afio 2014.

TRABAJO DE TITULACION
AUTORA: Egas Aguilar, Alba Patricia

DIRECTOR: Paredes Ochoa, Alberto Jacinto, MAE

CENTRO UNIVERSITARIO GUAYAQUIL

2015



APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister
Alberto Jacinto Paredes Ochoa.
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:
El presente trabajo de fin de titulacion: Andlisis de las herramientas administrativas -
financieras para la toma de decisiones a corto plazo en la empresa Chaguilarsa S.A.

realizado por Egas Aguilar Alba Patricia, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion,

por cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, julio de 2015

Paredes Ochoa Alberto Jacinto



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

“Yo Egas Aguilar Alba Patricia declaro ser autora del presente trabajo de titulacion Andlisis
de las herramientas administrativas - financieras para la toma de decisiones a corto plazo
en la empresa Chaguilarsa S.A, de la Titulacion de Ingeniero en Contabilidad y Auditoria
siendo Alberto Jacinto Paredes Ochoa director del presente trabajo; y eximo expresamente
a la Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles
reclamos o acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y

resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 de Estatuto Organico de
la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente dice:
“Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de investigaciones,
trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se realicen a través, o con el apoyo

financiero, académico o institucional (operativo) de la Universidad”

Autor Egas Aguilar Alba Patricia
Cédula 0915702526



DEDICATORIA

Ahora que estoy consciente de lo ocurrido y en lo que he participado, es que reconozco que
no soy yo solamente quien ha llegado a este sitial de realizacién, somos mi familia y yo, los
gue juntos nos hemos realizado al concretar este resultado, dedico este proyecto a mi
familia, mi madre, mi padre, mis hermanas por el apoyo brindado y muy particular a mi hija
por ser la verdadera fuente de inspiracion, de energia y la firmeza de propdsito que esta
tarea ha demando, a ti hija que eres mi baluarte y razén para que, sin pausa, llegue a la
culminacion que esta obra representa, gracias por haber sido paciente y comprensiva, por el
sacrificio de aquellos momentos que tuve que desatenderte, aunque parcialmente, para

materializar este resultado.



AGRADECIMIENTO

Para cuando inicié este camino, crei que contaba con todo lo necesario para emprender el
esfuerzo, pero no fue tan sencillo, lo que pensé que era suficiente, resulté solo una parte de
ello, para cubrir ese faltante, tuve que aprender a buscarlo, y fue la Universidad quien me
ensefid como hacerlo y a creer en este logro, para no detener la marcha en la que me habia
comprometido, por eso les digo “"he aqui la obra que ustedes forjaron con la ayuda de
Dios™", y es de ustedes en particular y mia la satisfaccion de haber participado en este gran
proyecto, y mio también el deber de agradecerles porque tengo claro que no estuve sola
porque juntos concretamos este esfuerzo, porque no hay obra humana que resulte ser
consecuencia de la accién individual, siempre esta soportada por la gestiébn de varias
personas, por ello demando de ustedes recibir gustosos mis muestras de gratitud por haber
sido participes de canalizar y materializar este suefio, como una realizacion plena vy

representativa de ustedes mismos.



INDICE DE CONTENIDOS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA .....oovieieieceeceeeeeeee e [
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE FIN DE TITULACION .......ccccocevevenneen. i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS ........coooeeiveeeeeeeteeeeeeee e iii
DEDICATORIA .ottt et e et e e ettt e e e et e e e e asste e e e e s teeeeeassseeeeasteeaeeanseeeneannseneens iv
AGRADECIMIENTO ... ittt e s e e e e e e e e s e e e e e e e e et e eeeeeesestaaaaeeeeeeenennes \Y
INDICE DE CONTENIDOS ...ttt ettt ettt e e st e e s ansba e e e e nnbreeeeannneeee s Vi
RESUMEN ...ttt ettt e e et e e ettt e e e e sstee e e e s seeeeeaansteeeeeansaeeeeassseeeeannseeaeennsnneeaans 1
F N = 1S X I ¥ A 3 PP 2
(07N = 1 10 |1 1 OO 5
FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO ..., iError! Marcador no definido.
1.1 Filosofias administrativas CONtEMPOIANEAS...........ccvveeiieeeeiiciiiieeee e e 8
1.1.1  Teoria de 1as reStCCIONES. .....uviiiieiiieeiiieeeeeiiiee e e siiee e e e e e e snaee e e e snaeeeessseeeeeans 8
1.1.2  JUSEO @ HEIMPO. cueeiiiieiiiie ettt ettt e et e e e st e e e e e e e e annne e e e e annnreeeans 9
1.1.3  Cultura de la calidad total. ............ccoueiiiiiiiiiiii e 9
1.2. Lainformacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo. ................... 10
1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion. ...............c.cccec..... 10
1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo. ............ 11
1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones. ............... 11
1.3 Herramientas financieras para la toma de deCiSIONES. ..........ccoevviveeiiiiieee e 12
1.3.1  SiStEMAS UE COSEO. ...uuuiiiiiiiiee e e ittt e e ettt e e e e s e s r e e e e e e e sstabareraaaeeanans 12
1.3.2 Modelo costo volumen utilidad. ...........cccooriiiiiiiiiie e 14
1.3.3 Punto de eqUIliDrio. .......eeeeeieee e 16
1.3.4 Indicadores financieros de ProduCCION. ...........cccooruiieeiiiiiieeeisiiee e 18
1.3.5 Problemas comunes en la toma de deCiSIONES. .........ccccvuveeiiiiiereeiiiiiee i 19
(07N = 1 1 11 2 | RO 23
ANALISIS SITUACIONAL DE LA EMPRESA.......cccccvieeieannnn. iError! Marcador no definido.
2.1  Filosofia INSHIUCIONEL. ....cccuveiieiiiiiie e ee e 25
2.1.1  Antecedentes INSHUCIONAIES. .........oiuiiiiiiiiee e 25
2.1.2  MiSiON, VISION Y ODJELIVOS. .....viiiiiieiiiie et 26
2.2  Estructura administrativa y funCional...........ccccccooiciiiiiiiie e 28
2.3 Andlisis de comMPEetitiVIA. .......cciieiiiiiiiiiiiii e 29
2.3.1  Matriz de andlisis de COMPELENCIA. ......c.uieiiieieiiiieiiie e 30
2.3.2  MaALNZ FODA. ..ottt 32
2.4  Andlisis de costos de producCiOn Y VENTA. .........ccccvviiieiiie i 35
241  ESHUCIUIA AE COSEOS. ....iieiiiiiiiieeee ettt ee e e e e sttt e e e e e e s et ee e e e e e e e e e ennneeeeeeens 35
2.4.2  CicClo de ProUCCION. .......eviiiiiiieie ettt 55

Vi



2.4.3 Indicadores de produCCION. ............cccciiiiiiiie e e 55

(07N = 1 10 11 2 | RO 59
PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA CHAGUILARSA SA. ., iError! Marcador no definido.
3.1 Andlisis de la rentabilidad de 10S ProducCtOs..........ccccoeiiiiiiiiiiiieeee e 60
3.3 FIJACION T8 PrECIOS. ...ciiiiitiiie ittt ettt e et e e e e e et e e e s anbneeeean 76
3.4 Determinacién y analisis de la utilidad. ............cccccce i 78
(010 ] N[0 I 1] [ 1N SR 81
RECOMENDACIONES ..ottt ettt et e sae e e e e st a e e e st e e e e snaa e e e e anbaeeeesnsaeeeeennnaenas 82
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt ettt e et ne st ee et ns st ee e 83
ANEXOS ...ttt et e e et e e ettt e e e e e e e e ate e e e e e R e ee e e e e naeeeeeanteeeeeaananeeeeanreeeeearreeeeans 85

INDICE DE TABLAS

Tabla No. 1 Matriz de competencia — Empresa CHAGUILARSA S.A. ......cccooviinrninninnnnnnnnnns 31
Tabla No. 2 Calificacién de la matriz de competencia — Empresa CHAGUILARSA S.A........ 31
Tabla No. 3 Factores internos y externos — Empresa CHAGUILARSA S A...........ooianee, 33
Tabla No. 4 Matriz FODA — Empresa CHAGUILARSA S.A. ... i 34
Tabla No. 5 Detalle de la materia prima que utiliza la empresa CHAGUILARSA S.A. en la
elaboracion de 10S ProdUCTOS. . ... .. e e 37
Tabla No. 6 Detalle de la ndmina del personal de produccion................cccoviiiiiiiiiieinn, 39
Tabla No. 7 Costos indirectos de fabricacion - Empresa CHAGUILARSA SA.................. 40
Tabla No. 8 Detalle de las unidades producidas - Empresa CHAGUILARSA SA............. 41
Tabla No. 9 Estructura de costos por producto: acido Sacasarro..........c.oevvveeireieinananennnn. 42
Tabla No. 10 Estructura de costos por producto: desengrasante..............cccoevvieniiennnn.. 44
Tabla No. 11 Estructura de costos por producto: limpia vidrio...............cocoooviiiiinn., 46
Tabla No. 12 Estructura de costos por producCto: CIOrO............vuviiiiiiiiiieiiieeee 48
Tabla No. 13 Estructura de costos por producto: desinfectante........................ooiii, 50
Tabla No. 14 Estructura de costos por producto: ambiental.................cooiiiiiii i, 52

Tabla No. 15 Resumen estructura de costos por producto - Empresa CHAGUILARSA
S A e 54
Tabla No. 16 Detalle de la rentabilidad de los productos - Empresa CHAGUILARSA
S A e 60
Tabla No. 17 Estado de resultado bajo el enfoque de margen de contribucién - Empresa
CHA GUIL AR S A S A . e e e e 62

vii



Tabla No. 18 Calculo del punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias - Empresa

CHAGUILAR S A S A i e 63
Tabla No. 19 Resultado de la mezcla de productos — Empresa CHAGUILARSA
S A s 64
Tabla No. 20 Calculo punto de equilibrio producto desinfectante galén - Empresa
CHAGUILAR S A S A . e e e e e e e 65
Tabla No. 21 Célculo del punto de equilibrio producto desinfectante en caneca - Empresa
CHAGUILA R S A S A i e, 66
Tabla No. 22 Célculo punto de equilibrio producto ambiental en galon —Empresa
CHA QUIL AR S A S A e e et et 67
Tabla No. 23 Célculo del punto de equilibrio producto ambiental en caneca- Empresa
CHAGUILAR S A S A e 68
Tabla No. 24 Cambio en las variables de costos unitario................cccoevviiiiiiiiiiiiiininen, 69
Tabla No. 25 Calculo punto de equilibrio con los variables de costos unitarios.................. 70
Tabla No. 26 Resumen propuesta con los cambios en las variables de costos unitarios.....71
Tabla No. 27 Cambios con la variable de precios...........ccoov i, 72
Tabla No. 28 Punto de equilibrio con los cambios en la variable de precios..................... 73
Tabla No. 29 Resumen de propuesta con los cambios en el precio...............ccooeviiiinnl. 73
Tabla No. 30 Cambios en la variables de costos fijos - Empresa CHAGUILARSA SA....... 74
Tabla No. 31 Punto de equilibrio en los cambios en la variable de costos fijos - Empresa
CHAGUILAR S A S A e e e e e e e aaa e e e 75
Tabla No. 32 Resumen de la propuesta con los cambios en la variable de costos fijos -
EMpresa CHAGUILAR S A S A . . e e 75
Tabla No. 33 Calculo método para fijacion de precios: precio de acuerdo con el costeo
basado en las metas - Empresa CHAGUILARSA
S A 78
Tabla No. 34 Detalles de las lineas de productos que elabora la empresa CHAGUILARSA
S A 79
Tabla No. 35 Determinacién de la utilidad por linea de producto - Empresa CHAGUILARSA
S A 79

INDICE DE FIGURAS

Figura No.1 Férmula para el calculo del punto de equilibrio..........cccveveveeeiiiiiciiiieee e, 26
Figura No. 2 Determinacién grafica del punto de equilibrio ..........cccccevveeeiiiiiiiieeee e, 27
Figura No. 3 Estructura Organizacional de la Empresa CHAGUILARSASA.................... 38

viii



INDICE DE GRAFICOS

Gréfico No. 1 Punto de equilibrio producto desengrasante engalon.....................c.ooeeeee. 65
Gréfico No. 2 Punto de equilibrio producto desengrasante en caneca........................ .... 66
Gréfico No. 3 Punto de equilibrio producto ambiental galdn.................cccoiiiiiiiiiiinne. 67
Grafico No. 4 Punto de equilibrio producto ambiental en caneca...............c.ccoovveieiinnn. 68



RESUMEN

El presente proyecto se enfoca en el andlisis de las herramientas administrativas -
financieras para la toma de decisiones a corto plazo, con el objetivo principal de ayudar al
administrador a planear sus utilidades relacionando de manera eficiente las tres variables,
precio de venta, costos, utilidad, mediante la aplicacién de la herramienta financiera punto
de equilibrio, el mismo que se interpreta como las ventas necesarias para la que empresa
opere sin ganancias y sin pérdidas, cabe indicar que es muy importante que la empresa

establezca correctamente cuales son sus costos variables vy fijos.

PALABRAS CLAVES: precio de venta, costos, utilidad, margen de contribucion,

rentabilidad.



ABSTRACT

This project focuses on the analysis of administrative tools - financing for decision making in
the short term, with the main aim to help the administrator to plan your profits efficiently
linking the three variables, sale price, cost, profit through the application of financial
breakeven tool, the same as interpret as the necessary sales for that company to operate
without profit and no loss, it should be noted that it is very important that the company

successfully established what your variable and fixed costs.

KEYWORDS: selling price, cost, profit, contribution margin, profitability.



INTRODUCCION

En este proyecto se analiza las herramientas administrativas — financieras que integra la
contabilidad administrativa, como apoyo fundamental en la planeacion y control, para que la

empresa tenga una mejor vision del negocio.

El propdsito de este estudio es analizar la rentabilidad de la empresa, utilizando el modelo
costo — volumen — utilidad, el cual le permite a la empresa planear e interpretar sus

utilidades para la toma de decisiones a corto plazo.

En este proyecto se presentan tres capitulos.

Capitulo 1, en este capitulo se sefialan las filosofias y herramientas administrativas
contemporaneas para la toma de decisiones a corto plazo, se realiza una breve resefia de la
historia de la administracion, para comprender su evolucion, se analizan las filosofias
administrativas contemporaneas, que son las que ayudan a la administracion eficiente de los
inventarios, se revisa la informacion administrativa como cumple con la funcién de facilitar
los procesos de planeacion, toma de decisiones y control y finalmente los sistemas de
costeo, estas herramientas tienen mucha importancia en el analisis de la utilidad de la

empresa y ayuda al administrador al resolver los problemas para la toma de decisiones.

Capitulo 2, en ese capitulo se estudia el andlisis situacional de la empresa con el propésito
de establecer los lineamientos para mejor el desempefio de la misma, se analizé la matriz
foda de la empresa para establecer las ventajas y desventajas ante sus competidores, se
analizaron los costos de produccion y venta con el objetivo de buscar la mayor eficacia en
la produccion, para maximizar las utlidades, dentro de los limites de la capacidad

productiva de la empresa.

Capitulo 3, el objetivo de este capitulo es analizar la rentabilidad de la empresa utilizando el
modelo costo — volumen — utilidad, con la determinacion del punto de equilibrio es posible
obtener informacién relevante para la toma de decisiones gerenciales, como la mezcla de
productos, eliminaciéon de productos, apertura para huevos productos, la forma de producir y

comercializar los productos.

La importancia de este proyecto es la planeacion de las utilidades que radica en la

comprension de la estructura de los costos fijos y variables de la empresa, para determinar

correctamente el margen de contribucion, es decir, la cantidad de dinero que queda después
3



de restar los costos variables de las ventas, el resultado del mismo es el que nos va a

indicar si los ingresos de la empresa cubren los costos y gastos.

En el caso de la empresa del proyecto, Chaguilarsa S.A. tuvo que hacerse cambios en los
costos ya que no estaban bien estructurados, una vez que se realizaron las correcciones fue

posible aplicar las herramientas financieras.

Para el estudio de este proyecto se utilizo el método descriptivo, lo que permiti6 obtener
informacion para la aplicacion de las herramientas administrativas - financieras, las mismas
gue aportaron para la toma de decisiones sobre las acciones y politicas, con la finalidad de

maximizar sus utilidades.



CAPITULO .



1. Filosofias y Herramientas Administrativas contemporaneas para la toma de

decisiones a corto plazo.

Segun (Robbins & Coulter, 2010) En la historia de la administracion hay dos hechos
particularmente importantes. Primero, en 1776, Adam Smith public6. La riqueza de las
naciones (TheWalth of Nations), donde plante6 las ventajas econdémicas que las
organizaciones y la sociedad obtendrian a partir de la division del trabajo (o especializaciéon
laboral), es decir, la separacion de los trabajos en tareas especificas y repetitivas. Smith
concluye que la division de trabajo aumenta la productividad, ya que se mejoraba la
habilidad de destreza de cada trabajador, se evitaba la pérdida de tiempo en el cambio entre
una tarea y otra, y con inventos y maquinaria se ahorraba en la mano de obra. La

especializacion laboral sigue siendo popular.

El segundo hecho importante es la revolucion industrial, la cual inicié a finales del siglo XVIII
cuando el poder de las maquinas sustituy6 a la fuerza humana y se volvié mas econdmico
manufacturar los productos en las fabricas que en los hogares. Estas grandes y eficientes
fabricas necesitaban a alguien que previera la demanda que garantizara que los materiales
necesarios para la fabricacion de productos estuvieran disponibles, que asignara tareas a la
gente, que dirigiera actividades diarias, etcétera. Ese alguien™ es un gerente, y ese
gerente necesitaria teorias formales para poder dirigir estds grandes organizaciones. Sin
embargo, los primeros pasos para desarrollar tales teorias se dieron a principios del siglo
XX.

Los principales enfoques de la teoria de la administracion son: clasico, cuantitativo,

conductual y contemporaneo.
Enfoque clasico

Primeros estudios de la administracion, los cuales enfatizaron la racionalidad y el hacer que
las organizaciones y los trabajadores fuesen lo mas eficientes posibles. Dos teorias
principales constituyen el enfoque clasico: la administracion cientifica y la administracion

general.

Administracion cientifica: el uso de métodos cientificos para definir ©~ la mejor forma™ de

realizar un trabajo.

Todo esto fue posible gracias a personalidades que fueron sus principales investigadores



Frederick W. Taylor el padre de la administracion cientifica buscé generar un cambio en la
mentalidad de los trabajadores y de los gerentes, al definir parametros claros para mejorar la

eficiencia en la produccion.

Frank y Lillian Gilbreth fueron los primeros investigadores en utilizar peliculas para estudiar
movimientos manuales y corporales. Inventaron un dispositivo llamado microcronometro
gue grababa los movimientos de un trabajador y la cantidad de tiempo invertido en cada

movimiento.

Administracion general: se centra en lo que hacen los gerentes y en lo que constituye una

buena practica de administracion.
Principales investigadores.

Max Weber desarroll6 una teoria de estructuras de autoridad y relaciones basadas en un

tipo ideal de organizacién a la cual llamé burocracia.

Henry Fayol describié la practica de la administracion como algo diferente a la contabilidad,
finanzas, produccion, distribucién y otras funciones tipicas de un negocio. Su creencia de
gue la administracién es una actividad comun para todos los negocios, gobiernos e incluso

hogares.
Enfoque cuantitativo.

Uso de técnicas cuantitativas para mejorar la toma de decisiones, también se lo conoce

como ciencia de la administracion.

Otra area en la que se utilizan técnicas cuantitativas se conoce como administracion de la
calidad total, filosofia de administracion encaminada hacia la mejora continua para

responder a las necesidades y expectativas del cliente.
Enfoque conductual.

Campo de estudio que investiga las acciones y comportamientos de la gente en el trabajo se

le conoce como comportamiento organizacional.
Enfoque contemporéaneo.

Un sistema es un conjunto de partes interrelacionadas e interdependientes dispuestas de tal
forma que se produce un todo unificado. Los dos tipos basicos de sistema son cerrados y

abiertos. Los sistemas cerrados no reciben influencia de su entorno ni interactian con él.



Por lo contrario, los sistemas abiertos se ven influenciados por su entorno e interactian con

7

el.
1.1 Filosofias administrativas contemporaneas.

Estas herramientas han sido la clave del éxito para muchas empresas ya que estan dirigidas
hacia la planeacion estratégica y financiera, para lograr mejorar la competitividad de las
empresas, identificando de forma clara y concisa los costos que intervienen en cada uno de

los procesos de produccion.
Por lo expuesto se profundizara indistintamente en cada una de las teorias planteadas:
1.1.1 Teoria de las restricciones.

Esta estratégia esta enfocada en la mejora integral de las organizaciones a través de la
correcta sincronizacion de sus areas, por lo cual es aplicable en cualquier organizacion. Su
principal objetivo se centra en la tarea de minimizar los inventarios y disminuir los gastos de
operacién y la tasa de rendimiento sobre la inversiéon, mejorando el flujo de efectivo. Segun
(Ramirez Padilla, 2008) el modelo de la teoria de restricciones menciona cinco etapas

necesarias para lograr la meta de mejorar sustancialmente las empresas.
Donde cada una de ellas expresa lo siguiente:

1. Identificar las restricciones de la organizacion: Se determinan las restricciones
internas y externas. La mezcla éptima de productos es identificada como la mezcla

donde se maximiza el throughput (efectivo que se genera a través de las ventas).

2. Determinar como lograr ventajas al decidir el mejor uso de dichas restricciones: Ello
se logra si se asegura la produccion de la mezcla 6ptima de productos de acuerdo
con las restricciones existentes. Esta es la esencia de la teoria de restricciones,
aunque no estan simple como parece, ya que se relaciona con las tareas de

disminuir los gastos de operacion y de minimizar los inventarios.

3. Subordinar todas las decisiones tomadas en el paso 2: Esto implica que todos los

departamentos deben quedar subordinados a la decisién previamente tomada.

4. Implantar un programa de mejoramiento continuo para reducir las limitaciones de las
restricciones existentes: Es decir, dirigir el esfuerzo hacia aquellas restricciones

donde el incremento del throughput es mayor respecto a otras.



5. Volver a empezar en el punto 1.

Lo fundamental de la teoria de las restricciones es que no se utiliza una sola vez, es un
proceso que nunca termina, ya que siempre hay la posibilidad de que aparezcan otras. Cual
es la meta ganar mas dinero al aumentar en conjunto la produccion y las ventas, pues el
solo aumento de la produccidn sin un respectivo aumento en las ventas genera inventarios

innecesarios que disminuyen la utilidad del negocio.
1.1.2 Justo atiempo.

El concepto de esta filosofia es que las empresas sean de manufactura o de servicio deben
eliminar todos los insumos o recursos que no afiaden valor al producto, para lograr mayor
productividad, menores costos, calidad, mayor satisfaccion del cliente, mayores ventas y

muy probablemente mayores utilidades.

Al disminuir los costos de inversion en inventarios podemos mantener capital disponible para
utilizarlo en otras inversiones, esto va a permitir tener mayores ganancias. Segun (Van
Horne & Wachowicz, 2002). La filosofia administrativa de este tema se centra en tomar
inventario del proceso de producciébn “conforme se vaya necesitando”, en vez de

suministrarlo “a medida que se vaya produciendo”.

Para lograr el éxito en la implementacién de esta herramienta debemos involucrar a los
proveedores como factor importante para la adquisicion de los insumos ya sea por la
calidad, por tiempos de despacho para optimizar el sistema de produccion, ademas del
profundo compromiso de cada uno de los integrantes de la organizacién. Por su parte
(Westerfield Jordan, 2010) sostiene: para que un sistema asi funcione y se eviten faltantes,
se requiere un alto grado de cooperacion de los proveedores. El convenio no solo deber ser
con los proveedores, sino también con los clientes y llevar una estricta programacion de

produccion.
1.1.3 Cultura de la calidad total.

La calidad total consiste en no tener deficiencias al producir bienes o servicios a los niveles
mas econémicos mediante un proceso de mejoramiento continuo que son compatibles con

la plena satisfaccion de los clientes, el mismo que debe ser el propésito principal.

Segun (Cuatrecasas Arbods, 2012) la gestion de calidad total ira encaminada a gestionar
todos los procesos de una empresa, basandose en la calidad y permitird obtener el maximo

de ventajas competitivas y satisfaccion total de los clientes.



La gestion de calidad total ha evolucionado en los Ultimos afios a un ritmo vertiginoso, y
gueda ya muy lejos aquel concepto de acuerdo con el cual la calidad suponia

exclusivamente entregar al cliente productos y servicios funcionalmente correctos.

En la actualidad la calidad no puede desligarse de la competitividad y, por tanto, del coste
de los productos o servicios y del tiempo de entrega de los mismos. Calidad, coste y tiempo
son, en la actualidad, los tres grandes pilares de la competitividad, ya que esta supone, no
solo entregar productos correctos, sino a un coste razonable y en un tiempo asimismo
razonable, de forma que ambos deben ser lo suficientemente reducidos para que no

excedan de lo que sean capaces de reducirlos los competidores.

Para lograrlo se debe identificar tanto a los clientes internos como externos, determinar los
requerimientos de los clientes y de esta manera desarrollar el producto conforme a las
necesidades, ademas el equipo de trabajo encargado de llevar a cabo las metas

establecidas con relacion a las mejoras de los productos.

Desde los niveles mas altos hasta los mas bajos, deben participar todos los empleados con
el fin de lograr la calidad de los productos, no es sorprendente que las organizaciones
centradas en la calidad confien en empleados bien capacitados, flexibles y con autoridad.
Hay que evitar pérdidas a causa de errores haciendo las cosas bien desde el principio y en

todo momento.
1.2. La informacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo.

Las decisiones a corto plazo son rutinarias y permiten revisar todos los posibles
acontecimientos actuales para corregirlos a tiempo y poder obtener los resultados
esperados, deben elegirse aquellas que generen mejor margen de contribucion, es decir las

gue mas contribuyan a los costos indirectos.
1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.

La mision de la planeacién es cambiar el objetivo de la manera en que éste haya sido
definido, mediante el empleo de diferentes herramientas tales como presupuestos, el
modelo costo — volumen — utilidad, estos instrumentos son un apoyo para la planeacion

desde el punto de vista informativo.

Segun (Carucci T., 2003) la planificacién debe proveer de técnicas e instrumentos que
permitan evaluar las condiciones que favorecen o no, la toma de decisiones para preparar

anticipadamente alternativas de accién validas ante distintas circunstancias posibles.
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Las condiciones en las cuales se toman decisiones son siempre cambiantes. Por esta razon
la planificacion debe constituirse en un proceso continuo donde los resultados de las
decisiones se evalien permanentemente. Esta evaluacion alimenta nuevos analisis que

daran lugar a nuevas decisiones.

El grado de sofisticacion de las técnicas e instrumentos asi como el alcance de los analisis
dependeran de la complejidad de los problemas y de las capacidades del usuario para

asimilarlas adecuadamente.

Para lograr mayor efectividad y eficiencia en las operaciones y mejoras administrativas se

debe realizar una adecuada planificacion.
1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

Para saber si son adecuados los planes y objetivos que desea conseguir la empresa es

necesario evaluar el rendimiento de la organizacion.

Segun (Mufiz, 2013) todas las organizaciones y empresas tienen la necesidad de poder
controlar su actividad y més concretamente los resultados obtenidos, para ello es necesario
gue exista un sistema de control de gestiébn que permita poder medir, valorar e informar
sobre el cumplimiento. No es menos cierto que la empresa estd dentro de un entorno
cambiante tanto por efectos internos como externos a ella, por eso es necesario pensar que
el sistema de control de gestion existe para poder disminuir los efectos negativos que todos

los componentes del entorno envian a la empresa.

Para asegurarse de que los recursos fueron manejados con efectividad y eficiencia se mide
los resultados y se compara con los objetivos planeados una vez concluida una operacion

especifica.
1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.

La toma de decisiones en una empresa es muy importante ya que ayuda a prevenir
situaciones en el futuro, estas decisiones son tomadas en base a la informacién contable

administrativa, la misma que debe ser de calidad.

Segun (Horngren, Sunden, & Stratton, 2006) el proposito basico de la informacién contable
es ayudar en la toma de decisiones, ya sea al Presidente de la compaifiia, alGerente de
produccién, no importa quien decida; la compresion de la informacién contable permite que

la decision sea mejor.
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Para facilitar a los usuarios el andlisis de la informacidén contable, esta informaciéon se

agrupa en dos categorias

e Administradores internos que usan la informacion para tomar las decisiones

operativas cotidianas y las estrategias.

e Actores externos, como inversionistas y autoridades gubernamentales, que usan la

informacion para tomar decisiones acerca de la compaiiia.

Este proceso de analizar, acumular, preparar, interpretar y comunicar ayuda a los
administradores dentro de la organizacion a cumplir los objetivos organizativos para tomar

las mejores decisiones que maximicen las utilidades de la empresa.
1.3 Herramientas financieras para la toma de decisiones.

Estas herramientas sirven para analizar la situacién y desempefio financiero, su utilidad es
muy importante ya que al aplicarlas se establecen comparaciones. Segun (Ross,
Westerfield, & Jordan, 2010) esas razones son una manera de comprar e investigar las
relaciones entre distintos fragmentos de informacion financiera. El empleo de las razones
elimina el problema del tamafo debido a que, en efecto, el tamafio se divide. Por

consiguiente, quedan porcentajes, multiplos o periodos.

Cuando se utiliza una herramienta financiera se debe sustentar su célculo y compararlo con
otras fuentes, ya que depende de la experiencia del analista financiero para interpretar la

informacién correctamente, caso contrario resultarian inutil su aplicacion.

1.3.1 Sistemas de costeo.

El proceso de produccion se inicia con el requerimiento de materia prima de los

departamentos de produccion, luego la materia prima es procesada.

El costeo directo

Es el mas utilizado por los usuarios internos de la organizacion ya que el objetivo es
proporcionar informacion relevante a la direccibn de la empresa para su proceso de

planeacion estratégica y toma de decisiones a corto plazo.

Segun (Torres, 2002) ademas de las clasificaciones de costos es necesario conocer las
diferentes formas de costear la produccion. Como se ha mencionado, los costos pueden ser

directos o indirectos. Los costos directos son todos aquellos identificables con el producto y
12



los costos indirectos son aquellos que aunque no son identificables con el producto son
necesarios para su fabricacién. Uno de los principales problemas de los costos indirectos es
gue muchos de ellos no se consumen de manera proporcional a la produccién de los
articulos, o bien son costos fijos. Por lo que para hacer una adecuada asignacion del costo
es necesario decidir la manera en la que los costos indirectos deben ser asignados a los
productos. La asignacién de los costos indirectos, asi como la de los demas elementos del
costo, pueden hacerse de diferentes formas, las mismas que se clasifican como: costeo real,

costeo normal, costeo estandar, costeo absorbente, costeo variable, costeo por actividades.

Costeo real, en este sistema de costeo los tres elementos del costo son cargados a la
produccién cuando se conoce su valor real, es decir, cuando se conoce el valor de los
materiales, mano de obra, y costo indirecto consumidos en la produccién. Esta informacién

se tiene disponible sélo cuando el periodo contable ha terminado.

Costeo normal, en el sistema de costeo normal se registra la materia prima y la mano de
obra utilizando datos reales, y se calcula una tasa de asignacion para repartir el costo
indirecto a la produccion. Esto implica hacer estimaciones de consumo de costo indirecto y

también de la forma de repartirlo, o asignarlo a la produccion.

Costeo estandar, la utilizacion del costeo normal originé el costeo estandar, este extiende el
beneficio de la investigacion de diferencias entre lo estimado y lo real a los tres elementos
del costo, lo cual implica la generacién de estdndares o parametros predeterminados de
desempefio a alcanzar en los tres elementos del costo. Esta herramienta estd mas
enfocada a generar informacion en apoyo a la optimizacion de recursos que al calculo de los
costos. La utilizacion del costeo estandar es adecuada cuando se trabaja en ambientes de
produccién muy estables, en donde se busca la optimizacién de recursos por pequefios

ahorros en consumo de materiales, tiempo de manufactura y disminucion de desperdicios.

Costeo absorbente, también llamado costeo total, considera que es importante incluir dentro
del costo de produccion tanto los costos fijos como los variables, pues ambos contribuyen a
realizar la produccion. En el costeo absorbente se reparte el costo fijjo a la produccion

utilizando segun su criterio de asignacion.

Costeo variable, también llamado costeo directo, consiste en acumular en los inventarios
solamente el costo variable, mientras que los costos fijos son enviados a resultados. Es
decir, que los costos fijos de produccibn aparecen en el estado de resultados
independientemente del destino de las unidades que fueron beneficiadas por ellos al pasar

por los procesos de produccion.
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Costeo por actividades, es una herramienta que ha crecido en popularidad en los ultimos
afos. Esta herramienta esta orientada a generar informacion para la toma de decisiones,
aunque es posible acumular informacion de acuerdo con los principios contables para valuar
inventarios. El costeo por actividades se encarga de hacer la asignacion de recursos a
productos, servicios y otros elementos sujetos a evaluacion, sin importar el origen de las
cuentas. Es decir, aqui no se incluye a los productos exclusivamente en los tres elementos
del costo, sino que se pueden incluir gastos de administracion, gastos de ventas, y/o gastos

financieros.

El sistema de costeo tiene dos propositos principales: planificacién y control para la

administracion y valuacion del inventario y determinacion del ingreso.

Que se define como una segregacion de los costos de produccion, este sistema considera
Unicamente los costos variables: materia prima y mano de obra més los gastos indirectos de
fabricacion variables, estos costos son asignados a los inventarios, productos en proceso,
terminados y al costo de las mercaderias vendidas considerandose como costos del

producto.
1.3.2 Modelo costo volumen utilidad.

Este modelo es fundamental al ser una guia para la planificacion, examina el
comportamiento de los ingresos totales, los costos totales y la utilidad con la finalidad de
lograr ciertos objetivos. Es Util para determinar cuanto y de qué lineas hay que vender para

lograr un determinado valor econémico agregado.

En el proceso de planeacién de una empresa se tienen tres elementos para encauzar el

futuro.

- Costo: Es el tnico que puede ser contralado directamente por la empresa, la mision

es reducirlo al maximo posible y hacer mas eficiente su utilizacién.
- Volumen: Depende de muchos factores diversos como la demanda del mercado.

- Precio: El precio de los productos no es un factor controlable por la empresa, ya que
para poder competir se requiere igualar o incluso reducir el precio respecto a los

competidores.

Fundamentos del modelo de Costo volumen utilidad

- Diferenciacion de los costos fijos y variables.

- Conocer lo que es el margen de contribucion.
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El margen de contribucion representa la riqueza residual con que la empresa

intentara cubrir todos sus costos fijos.

Para que la empresa obtenga utilidades se debe cumplir dos condiciones.

Precio de ventas: Tiene que ser mayor que el costo variable.

Volumen de ventas: Debe ser lo suficientemente grande para que genere un margen

de contribucién superior a los costos fijos.

Segun (Horngren, Foster, & Datar, 1996) el analisis de costo — volumen — utilidad es un

instrumento Util para la planeacion de costos. Por ejemplo, puede proporcionar datos sobre

los riesgos que diferentes estructuras de costos significan para un negocio.

Supuestos en el costo — volumen — utilidad

Los costos totales pueden dividirse en un componente fijo y un componente variable
respecto de un factor relacionado con la produccién (como unidades fabricadas o

vendidas).

El comportamiento de los ingresos totales de los costos totales es lineal (linea recta)

en relacion con las unidades de produccion dentro del mbito relevante.

No existe incertidumbre respecto de los datos de costos, ingresos y cantidades de

produccioén utilizada.

El andlisis cubre un solo producto o supone que una mezcla dada de ventas de
productos va a permanecer constante, independientemente del cambio del volumen

total de ventas.

Todos los ingresos, y costos pueden agregarse y compararse sin considerar el valor

del dinero en el tiempo.

El objetivo principal de todo administrador es maximizar el valor de la empresa y aumentar la

capacidad de servicio, esta herramienta del modelo costo-volumen-utilidad ayuda de cumplir

esta meta ya que proporciona una vision panoramica financiera del proceso de planeacion.
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1.3.3 Punto de equilibrio.
Es el nivel en el cual los ingresos son iguales a los costos y gastos, es decir, es igual al

costo total, el resultado es que no hay utilidad pero tampoco hay pérdida.

El punto de equilibrio determina el nimero minimo de unidades que deben ser vendidos o el
valor minimo de las ventas para operar sin pérdida, para el calculo es necesario determinar

el comportamiento de los costos fijos y costos variables.
Costos fijos.
- Se efectlan necesariamente en cada periodo.
- Estan en funcién del tiempo y no del volumen de ventas.
- Generalmente son contractuales.
Costos variables.
- Se efecttan bajo control directo de acuerdo a las politicas de produccién o ventas.
- Se modifican de manera directa con las ventas y el volumen.
Objetivos del punto de equilibrio.
- Determinar en qué momento son iguales los ingresos y los gastos.
- Medir la eficiencia de la operacién
- Influir en el analisis, planteamiento y control de los recursos de la empresa.

Segun (Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1994) el punto de equilibrio variard cuando

cambie cualquiera de los tres factores que se usan para determinar el punto de equilibrio.

Costos fijos cuando varian los costos fijos el punto de equilibrio cambiara en la misma
direcciéon en que se madifican los costos fijos, si aumentan los costos fijos, se incrementara
el punto de equilibrio porque deben venderse méas unidades con el fin de cubrir los costos

fijos mayores.

Precio de venta cuando varia el precio de venta por unidad el punto de equilibrio cambiara
en direccion opuesta al cambio en el precio de venta. Es decir, puede aumentar (disminuir)

su precio de venta, se requerirdn menos (mas) unidades para lograr el punto de equilibrio.
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Costos variables el punto de equilibrio cambiara en la misma direccion en que varia el costo
variable por unidad. Esto se debe a que el costo variable por unidad aumenta (disminuye) a
medida que disminuye (aumenta) el margen de contribuciéon por unidad, por consiguiente,

deben venderse mas unidades para cubrir los costos fijos.
Formas de representar el punto de equilibrio.
Hay dos formas de presentar el punto de equilibrio: algebraica y grafica

Algebraica los gastos de produccién, administracion, ventas y financieros deben ser
considerados tanto en los costos fijos como en los costos variables. El punto de equilibrio

se determina dividiendo los costos fijos totales entre el margen de contribucién por unidad.

Figura No. 1 Férmula para el célculo del punto de equilibrio
IT=CT

P(X) = CV(X) + CF

P(X) - CV(X) =CF

X(P - CV) =CF
" CF
" P-CVu

e IT = ingreso total

e CT = costo total

e P =precio

e CV =costo variable

e CF = costo fijo

e X =numero de unidades

Fuente: David Noel Ramirez Padilla, 2008, Contabilidad Administrativa

En la figura No. 1 se presenta la férmula para el célculo de punto de equilibrio muestra la
ecuacion para calcular las ventas en unidades tanto fisicas como monetarias, valores

minimos que la empresa debe vender para no tener pérdidas ni ganancias.
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Figura No. 2 Determinacion gréfica del punto de equilibrio
Fuente: David Noel Ramirez Padilla, 2008, Contabilidad Administrativa

En la figura No. 2 de la determinacion grafica del punto de equilibrio representa las unidades
fisicas y monetarias minimas que la empresa debe vender para llegar al punto de equilibrio,
es decir en donde la empresa no obtiene ganancias, pero tampoco tiene pérdidas, el valor

de sus ingresos cubre el valor de sus costos y gastos.
1.3.4 Indicadores financieros de produccién.

Estas variables permiten identificar algin defecto en la elaboracién de un producto o la

prestacién de un servicio.
El objetivo es mejorar la productividad.

Los criterios utilizados en la evaluacion del desempefio, los cuales estan relacionados con la

calidad y productividad son:
- Eficacia
- Efectividad

- Eficiencia
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Segun (Robbins & Coulter, 2010) indica que la eficiencia se refiere a obtener los mejores
resultados a partir de la menor cantidad de recursos. Debido a que los gerentes cuentan
con escasos recursos (incluidos personal, dinero y equipo), se encargan de utilizar
eficientemente dichos recursos. Con frecuencia a esto se le conoce como “hacer bien las
cosas”, es decir, no desperdiciar recursos. La eficacia se suele describir como “hacer las
cosas correctas; es decir, realizar aquellas actividades que ayudarian a la organizacion a

alcanzar sus metas.

Mientras que la eficiencia tiene que ver con los medios para que las cosas se hagan, la

eficacia tiene que ver con los fines o los logros de los objetivos de la organizacion.

Por esto la efectividad permite medir el grado de cumplimiento de los objetivos planificados,
mide los parametros de calidad de toda la organizacion, controla los desperdicios del

proceso y aumenta el valor agregado.
1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones.

Dentro de los problemas comunes para la toma de decisiones tenemos:

Aceptar una orden especial.

Hacer o comprar.

Eliminar una linea o producto.

Mezclar un producto o servicio.
e Vender o procesar adicionalmente.
Segun (Lazo Palacios, 2013) al tratar con problemas de tomas de decisiones, es importante:

e Estudiar todos los hechos suministrados en un problema dado tan cuidadosamente

como sea posible.

e Determinar cuales costos (variables y/o fijos) e ingresos seran costos o ingresos

futuros que deferiran entre opciones.

La separacién de los datos relevantes de los irrelevantes es una de las tareas mas

interesantes y desafiantes.
e Aceptar una orden especial

Esto nos ayuda a aprovechar la capacidad ociosa que existe dentro de la organizacion.

19



Para aceptar una orden especial se debe considerar los siguientes aspectos:
e Los ingresos adicionales son mayores que los costos adicionales.

e La orden especial no produce aumento de los costos fijos y su precio es mayor que
los costos variables.

e Eldescuento especial que se ofrece no genera malestar a los clientes recurrentes.

Segun (Ramirez Padilla, 2008) una de las estrategias mas recomendadas para aprovechar
la capacidad ociosa es la de aceptar pedidos especiales. Consiste en producir mas del
mismo producto a un precio inferior al del mercado o elaborar otra linea de productos a

cierto precio que genere determinado margen de contribucién para cubrir los costos fijos.

En estos casos de pedidos especiales siempre se debe tomar en cuenta si la empresa
dispone de la capacidad de produccidon y comercializacion para atenderlos, y si el no

aceptarlo implicaria que la competencia pueda hacerlo.

Hacer o comprar.

Muchas veces hay pedidos que son mayores a la capacidad instalada de una empresa, en
€s0s casos para poder aceptar la orden se debe contratar los servicios de un tercero. Segun
(Ramirez Padilla, 2008) muchas empresas aceptan esta solicitud mandando a maquilar
algunos productos o partes, de tal manera que uniendo su capacidad instalada con la de

otros proveedores pueden satisfacer la demanda.

Si vamos a trabajar con terceros debemos tener en consideracion dos factores la seguridad

de entrega del producto a tiempo y la calidad del producto.

Eliminar una linea o producto.

Se toma la decision de eliminar una linea o sustituirla, si la reduccién o ahorro en los costos
supera los ingresos perdidos. Segun (Lazo Palacios, 2013) cuantitativamente, una linea de
producto debe eliminarse si, al hacerlo, la reduccion o los ahorros en los costos excede a los
ingresos perdidos. Los factores cualitativos incluyen el impacto de descontinuar la linea de
producto sobre los restantes de la empresa y la habilidad de la gerencia para usar los
recursos liberados de una forma alternativa. A menudo, la eliminacion de una linea de

producto no causa disminucién en las ventas de otras lineas.

e Mezclar un producto o servicio
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Esto sucede cuando una empresa cuenta con una sola instalacion para fabricar sus
productos, es probable que el fabricante se enfrente a una serie de restricciones debido a

sus recursos limitados.

Segun (Lazo Palacios, 2013) a fin de utilizar mejor la mezcla de productos o servicios,

modelo de restriccion Unica, los siguientes pasos son necesarios:

e Producir o prestar servicios tanto como pueda vender del producto o servicio, cuyo

margen de contribucién por unidad de recurso escaso sea el mas alto.

e Sialn queda algun recurso escaso, producir o prestar servicios tanto como pueda
venderse del producto o servicio cuyo margen de contribucién por unidad de recurso

escaso es el segundo mas alto.

e Repita el paso dos con toda frecuencia como sea necesario hasta que la cantidad
total de recursos escasos haya sido consumida o no puedan venderse productos o

servicios adicionales.

Es necesario analizar el mercado para asegurarse de que la disminucién de la oferta de
cierta linea no afectara la demanda de las otras, ademas es necesario detectar los cambios
gue se produzcan en el mercado para ajustar la combinacién 6ptima respecto a todas las

restricciones existentes.

Vender o procesar adicionalmente.

Un producto o servicio se debera procesar adicionalmente si los ingresos adicionales que
genera el procesamiento son mayores que los costos adicionales que produce el mayor
grado de elaboracion o terminado, ya que aumentard la riqueza de la organizacién. Segun
(Ramirez Padilla, 2008) esta es otra técnica para reducir la capacidad ociosa o para
incrementar utilidades es seguir procesando un articulo que hasta el momento se vendia
con determinado grado de adelanto en su fabricacion respecto a lo que constituye el

acabado final del producto.

Primero se debe analizar si la empresa cuenta con el respectivo personal capacitado o
tendria que contratar, lo cual aumentaria los costos, ademas si la empresa conoce el

mercado donde va a colocar el producto nuevo.

Segun (Ramirez Padilla, 2008) cuando se avallan las alternativas de solucion de una

decision a corto plazo, se deben examinar todos los posible acontecimientos actuales y
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futuros en las diferentes areas de la empresa, de tal manera que antes de tomar la decision

se asegure el éxito no solo del proyecto especifico sino de toda la organizacion.

La mejor alternativa sera aquella que maximice la utilidad de la empresa, aunque en las
decisiones a corto plazo seria la que genere mayor margen de contribucion, es decir, la que
contribuya més a los costos indirectos.
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CAPITULO II.
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2. Analisis situacional de la empresa.

Constituye una base fundamental para proyectar el crecimiento de una empresa realizar
periddicamente un analisis situacional; este analisis se ejecuta sobre los factores internos y
externos que inciden en el desempefio de la empresa; este estudio tiene como proposito
esencial y de manera resumida establecer los lineamientos para mejorar el desempefio de la
empresa. De ahi que entre las matrices de disefio estratégico que se utilizan, se destaca el
reconocido Analisis de FODA (o DAFO) como mecanismo para obtener la estructura 6ptima

de organizacion de la empresa.

Segun (Thain, 1978) un punto de partida l6gico para evaluar la condiciéon de una empresa

es plantearse preguntas como éstas:

+ ¢Como se desenvuelve la empresa? ¢ Es rentable, expansiva y vigorosa?

+ ¢ COmo actla la empresa en relacion con la competencia en cada importante area de
operacion, esto es, funciones, productos, zonas geograficas?

+ ¢ Cudles son para la empresa los mas importantes recursos y necesidades, activos y
pasivos, puntos fuertes y debilidades?

» ¢ Cudles son los principales problemas, tendencias y hechos observables en el
ambiente?

* ¢Hacia donde se dirige la empresa?

» ¢ Cudles son sus problemas y oportunidades mas importantes

+ ¢ CbOmo se los puede encarar?

La calidad del analisis de la situacién depende de la capacidad para explorar, interpretar,
clasificar y evaluar la gran masa de informacion detallada que se refiere a dos aspectos

principales:

e Internamente, a las operaciones actuales y proyectadas de la empresa al manejo de
sus productos, funciones y areas geogréficas, puntos fuertes y debilidades, politicas,

programas y organizacion;

e Externamente, a las relaciones ambientales, incluyendo los problemas, tendencias y
hechos del mercado, la competencia, la politica, la economia, la situacién social, la

cultura. La tecnologia y la ecologia.
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Este analisis es fundamental para la planificacién estratégica y resulta de elevada
importancia su aplicacion, es lo que permite determinar las ventajas respecto a la

competencia y en qué aspectos se debe mejorar para potenciar su competitividad.

2.1 Filosofia institucional.

Determinada por el conjunto de objetivos, metas, valores, creencias, principios, estilo,
politicas y lineamientos de la empresa, es la esencia misma de la empresa. Es asi como,
(Robbins & Couter, 2010) las ha sintetizado en valores, principios, tradiciones y formas de
hacer cosas que influyen en la forma en que actdan los miembros de la organizaciéon. En la
mayoria de las organizaciones, estos valores y practicas compartidas han evolucionado con

el tiempo y determinan en gran medida como se hacen las cosas en la organizacion.

Estos elementos ayudan a aprender qué valores y comportamientos son importantes, asi
como quién ejemplifica dichos valores, la filosofia institucional afecta la forma de planear,

organizar, dirigir y controlar.

Es muy importante que la organizacion tenga claro qué es lo que quiere hacer y cdmo quiere
hacerlo, ya que conforme transcurre el tiempo le resulta a la empresa mas dificil mantenerse

en el mercado por la creciente competitividad.

2.1.1 Antecedentes institucionales.

La empresa materia de este proyecto, CHAGUILARSA S.A., es nacional, se inici6 en el afio
1998, cuenta a la fecha con mas de 16 afios de experiencia en fabricacion y
comercializacion de productos higiénicos, farmacéuticos, quimicos industriales y
agroquimicos, ademas presta servicios de asesoramiento y control en el manejo de los

productos de sus diferentes lineas.

Se define como un equipo de profesionales éticamente comprometidos con la buena calidad
de sus productos y servicios y también con la conservacion del medio ambiente, son
poseedores de variados conocimientos y habilidades a lo que se suma una vasta
experiencia, generando en sus procesos productivos un agradable ambiente de trabajo que
se ve reflejado en la gran aceptacion de sus productos y servicios, asi como en la

satisfaccién de sus clientes.
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Su capacidad de trabajo y profesionalidad est4 avalada por sus amplios conocimientos,
experiencia, seguridad en el manejo de sus procesos Y la calidad de sus productos, que ha
dado como resultante la gran confianza de sus clientes, cumpliendo sus politicas que han
servido para marcar el sendero hacia el cumplimiento de una meta comun, cual es satisfacer
a sus clientes, con los mejores productos y servicios obtenidos gracias a su entrega

abnegada en el cumplimiento de sus labores.

2.1.2 Misidn, visién y objetivos.

Misién es la declaracion del propdsito actual de una organizacion para darle a la empresa su
propia identidad “quiénes somos, qué hacemos, por qué y para qué estamos aqui . Segun
(Martinez Pedrés & Milla Guitiérrez, 2012) la mision general de la empresa proporciona el
punto de partida definiendo el por qué la empresa existe o cOmo encaja una unidad de
negocio dentro de una estructura corporativa mas amplia. La mision y los valores

fundamentales que la acompafan permanecen bastante estables en el tiempo.

Mision empresa CHAGUILARSA S.A.

La empresa en cuestion declara su mision en los siguientes términos: “Somos una empresa
dedicada a producir, comercializar, distribuir y desarrollar productos quimicos y
farmacéuticos de alta calidad que superen las expectativas de nuestros clientes y
consumidores, distinguiéndonos por nuestros procesos sumamente confiables y

sustentables para el ambiente, dirigido por un excelente capital humano”.

Vision representa lo que la administracion desea lograr en el futuro, para cuyo efecto cuenta
con la integracion de sus colaboradores para con la empresa, sobre la base de que todos
sus integrantes participan con entusiasmo y compromiso para el cumplimiento de un objetivo
en comun. Segun (Yates, 2008) Es muy importante conocer de antemano cuéles son las

metas que se persiguen. Y qué caminos nos llevan a ellas.

Tener una vision inspirada equivale a tener delante una idea de lo que verdaderamente se
desea hacer. Esta idea no es méas que la intencién de hacer algo. Una intencion que aporta
la energia necesaria que ayuda a elegir, a medio y largo plazo, los pasos necesarios para
llevar a cabo esa idea o proyecto, teniendo en cuenta las variables del mercado donde se
mueve Yy del que se sabe que evolucionara a toda velocidad. Es muy importante revisar la

vision periddicamente, para que nuestra empresa se adapte a los tiempos cambiantes.
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La visién parte de una idea a la que se dara forma y se enriquecera con los valores que

hacen Gnicos a nuestra empresa o proyectos.

Las visiones estratégicas se hacen realidad cuando la declaracién de visiébn queda impresa
en la mente de los miembros de la organizacién y luego se traduce en objetivos y

estrategias concretas.

Son los productos y servicios integrales y saludables, para los clientes y para el ambiente,
en constante evolucién y anticipados a las necesidades actuales, los que deben impulsar los
esfuerzos actuales en procura de alcanzar la excelencia y permanencia empresarial para un

futuro promisorio.

Visién de la empresa CHAGUILARSA S.A.

Ser la empresa lider en produccién y comercializacién de productos quimicos en América.
Ser reconocidos por la excelente calidad de nuestros productos hechos por un gran equipo
de colaboradores, por nuestro aporte a la comunidad, y por nuestra sustentabilidad con el

medio ambiente.

Objetivos.

Es considerada la base de la planeacion, son los resultados deseados por la organizacion,
deben ser los principales motivadores para que los empleados se esfuercen mas, de tal
forma que resulten valiosos para la organizacién. Segun (Toran, 2012) la actual crisis
econdmica puede conducirnos a un cambio positivo y no son pocos los emprendedores que
se han dado cuenta y han comenzado a crear empresas con nuevos enfoques, adaptados a
los tiempos actuales. Sin embargo, emprender un proyecto de empresa —incluso si se
presenta con grandes garantias de éxito—precisa de una serie de elementos esenciales, sin
los cuales tal éxito no se materializara, o bien tardara mas de lo necesario o quizas se
materialice de una forma diferente a la esperada. No basta con una buena idea y un buen
plan. Es necesario un sentido, asi como un rumbo. También es preciso definir un plan

estratégico a través de la fijacién de objetivos y metas.

Lo ideal es que los administradores formulen objetivos desafiantes pero factibles, que

procuren que la organizacion se estire para alcanzar su maximo potencial.
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Se requieren dos tipos muy distintos de metas de desempefio: las que se refieren al
desempefio financiero y las que se refieren al desempefio estratégico. Los objetivos
financieros comunican las metas de la administraciéon en el aspecto financiero. Los objetivos

estratégicos se refieren a la posicion de marketing y la vitalidad competitiva de la compaiia.

Objetivos de la empresa CHAGUILARSA S.A.
- Mejoramiento en innovacion, para lograr la satisfaccion del cliente.
- Alcanzar la sustentabilidad econémica y financiera.
- Mejorar los procesos administrativos y operativos.

- Optimizar el consumo de los recursos.

2.2 Estructura administrativa y funcional.

La distribucién formal de los puestos de trabajo se realiza a través del disefio de una
estructura organizacional, la misma que debe mostrarse visualmente en un organigrama que
es una herramienta de disefio organizativo. El objetivo de un organigrama es dar una vision
clara y concisa, segun (Laborda Castillo & De Zuani, 2009) el disefio organizativo constituye
una dimension formal que representa un conjunto de relaciones laborales previamente
planificadas y escritas. El organigrama constituye un mapa ilustrativo de la forma general
gue adopta el funcionamiento de una organizacién, de sus partes o areas funcionales. Por
lo que un organigrama se puede definir simplemente como “la representacién grafica del
modelo de funcionamiento de una organizacién. Su disefio grafico ofrece una vision
inmediata y resumida de la forma en que se articulan las partes del modelo de una
organizacion, o de un sector de ella seglin se trate de un organigrama de tipo general o

parcial, posibilitando conocer cémo se distribuirdn las personas y el trabajo.

Un organigrama correcto debe poseer un disefio que muestre, graficamente, una definicién y
ubicacién clara de los diferentes niveles de autoridad o jerarquias de las distintas partes o

unidades organizativas que conforman el modelo de funcionamiento de una organizacion.

Es importante advertir que para facilitar el trabajo que demanda el disefio grafico de un

organigrama, se deben tener presente, ademas, los siguientes pasos:

e Definir el espacio fisico en el cual se pretende trabajar.
e Identificar la cantidad de niveles jerarquicos que contiene el modelo de

funcionamiento que se quiere graficar.
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e Determinar la dimension del aspecto grafico de cada nivel jerarquico.

El organigrama es un instrumento Gtil para todo administrador de organizaciones, no solo
sirve para expresar aspectos relacionados con la forma de funcionamiento, sino también
para tener una vision macro o global de los tipos de informacion que caracterizan una

organizacion.

Gerente
General

Contador |

lefe Director
Administrativo Técnico

Asesores
Comerciales

Obreros

Asist. Contable

Figura No. 3 Estructura Organizacional de la Empresa CHAGUILARSA S.A.
Fuente: empresa CHAGUILARSA S.A.
Elaborado por: Empresa CHAGUILARSA S.A.

2.3 Andlisis de competitividad.

Este proceso ayuda a la empresa a identificar las fortalezas, debilidades, amenazas y
oportunidades en relaciéon a sus competidores, con esta informacion la empresa determinara
su estrategia dentro del mercado. Es importante conocer los posibles cambios y

movimientos que puedan adoptar sus competidores.

La competencia esta dada por el grupo de empresas que intervienen en el mismo mercado y
con los mismos clientes. EI objetivo principal de la empresa, no es lograr un producto
genérico, sino un producto diferenciado ya sea en calidad o servicio con costos bajos

logrando un alto desempenio, altamente valorados por los consumidores.

Segun (Rubalcaba Bermejo, 2002) en el mundo de la empresa, el término competitividad
nunca ha resultado extrafio. Las empresas compiten entre si, luchan por tomar posiciones

en los mercados, desarrollan una cierta concepcion de empresa, una politica de costes, una
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politica de recursos humanos, una politica de calidad, una politica de marketing, etc. Todo
esto tiene que ver con la salud econémica de la empresa en su entorno competitivo, es
decir, tiene que ver con su competitividad. La realidad competitiva es tan evidente que no
necesita discusion. El problema se centra en cOmo se consigue esa competitividad, con qué
y a costo de qué. La desviacidon de esta realidad hacia su mito consiste en subordinar todo
a ciertos objetivos de competitividad, incluido el trabajo de empleados y empresarios.
Consiste en invertir el orden natural de las cosas por la que los objetivos de competitividad

estén al servicio de quienes han de conseguirlos y no al revés.

Este andlisis merece cambios significativos y dirigido hacia otras areas algo distintos si
acaso se trata de un producto o servicio del que no hay uno similar en el mercado, esto es,
si se tratare de una necesidad nunca antes satisfecha, una innovacion, por lo que no habria
competencia, para tal caso, este analisis tendra una limitada vigencia por cuanto la
competencia del mercado hara que aparezcan pronto opciones para el cliente muy similares
a lo que inicialmente fue un producto Unico; una vez alcanzado este nivel de competitividad
se encontrara en la situacion de libre competencia analizada en primera instancia. El
margen de beneficios alcanzados cuando el producto fue Unico bajara considerablemente y
las estrategias hacia el mercado llegaran a ser totalmente distintas. La sustentacién de la
empresa con elevadas ganancias caera en el rango de margenes comunes tal como ocurre

con empresas gue se desenvuelven en areas altamente competitivas.

2.3.1 Matriz de anédlisis de competencia.

Herramienta de apoyo que se utiliza para la ejecucién de estudios de mercado como en la
elaboracion de planes de negocios. Segun (Thompson, Gamble, Peteraf, & Strickland I,
2012) las evaluaciones de fortaleza competitiva ofrecen conclusiones Uutiles sobre la
situacion competitiva de una empresa. Las clasificaciones comparan a una compafia con
sus rivales, factor por factor (o capacidad por capacidad), lo que revela dénde es mas fuerte
0 mas débil y respecto de quién. Ademas, las puntuaciones de fortaleza competitiva general
indican cémo se conjuntan todos los factores: si la empresa tiene una ventaja o desventaja
competitiva respecto a cada rival. La empresa con la clasificacion mas grande de fortaleza
competitiva general goza de la posicibn competitiva mas fuerte y las dimensiones de su
ventaja competitiva neta se reflejan en la medida en que su puntuacién exceda a las de sus

rivales.
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Se deben aplicar acciones ofensivas cuando una compafiia tiene fortalezas competitivas
importantes en areas donde uno o mas de sus rivales son débiles y considerar acciones
defensivas cuando una compafiia tiene debilidades competitivas importantes para disminuir

su fragilidad.

Matriz de competencia

Tabla No. 1 Matriz de competencia — empresa Chaguilarsa S.A.

Chaguilarsa Chemlok Serec del Ecuador
S
3| 5 . 5 . 5 .
Factores del éxito | @ S -c% S E -c%; i S -c% i
S| = = = = = =
o | 8 2 3 2 3 =
O X o O x o O x o
Gama de 0,2 2 0,4 4 0,8 3 0,6
productos
Calidad de
productos 0,2 3 0,6 4 0,8 3 0,6
Competitividad 0,2 2 0,4 3 0,6 3 0,6
Servicio al cliente | 0,1 2 0,2 3 0,3 3 0,3
Tecnologia 0,1 1 0,1 2 0,2 2 0,2
Experiencia 0,2 3 0,6 3 0,6 3 0,6
Total 1 2,3 3,3 2,9

Fuente: Datos obtenidos del departamento de comercializacién
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Tabla No. 2 Calificacion de la matriz de competencia

Muy fuertes: Los que estan cerca de la calificacion 4

Fuertes: Los que estan cerca de la calificacion 3

Los menos débiles: Los que estan cerca de la calificacion 2

Los débiles: Los que estan cerca de la calificacion 1

Fuente: Datos obtenidos del departamento de comercializacién
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 2 de la matriz de competencia de la empresa Chaguilarsa S.A. es
muy fuerte en los factores de gama y calidad de productos, es fuerte en competitividad,

experiencia, servicio al cliente y menos débiles en tecnologia.
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2.3.2 Matriz FODA.

Para efectos de la aplicacion del FODA se tiene que abordar entonces el tema de analisis
dentro del campo en que se ubican los factores incidentes, por ello es que se clasifican en

internos y externos.

Factores Internos, caracterizados por crear o destruir valores desde dentro de la empresa y
son:

e Fortalezas, aprovechables y potencialmente beneficiosos y capitalizables

o Debilidades, se reconocen como tales a los improductivos, sino se corrigen pueden

afectar el buen desenvolvimiento de la organizacion.

Factores externos, se ubican fuera del ambito que controla la empresa y son:

e Oportunidades, generadas por el mercado o por la respuesta que éste pudiere dar a las
iniciativas de la propia empresa, como propuesta nueva o como propuesta de inversiéon
de situaciones dadas, todo lo cual repercute en la demanda de inversion de capitales.

¢ Amenazas, de constante vigencia en el mundo empresarial consecuencia de la dindmica
del mercado, por lo que su identificaciébn permite adecuar los programas de la empresa
a la creciente intensidad de la competencia, presiones sobre los margenes de ganancia,
descenso de crecimiento del mercado, presencia de nuevos competidores, sustitucién
de productos, incremento de capacidades de negociacion, variaciones de gusto por
parte del comprador, alteraciones demogréaficas que alteren la demanda de productos,
modificaciones de politicas econdémicas gubernamentales que afecten a quienes formen
parte de la cadena productiva, cambios de tecnologias, modificaciones de politicas
arancelarias que alteran la relacion con otros estados por su calidad de proveedores o
de consumidores, cambio de regulaciones que inciden sobre los costos de produccion,
alteraciones de las politicas y condiciones crediticias, cambio de las regulaciones

gubernamentales que generan variaciones en los costos de produccion.
Segun (Laborda Castillo & De Zuani, 2009) indican que esta matriz implica una estructura

conceptual para un andlisis sistémico, que facilita la adecuacion de amenazas Yy

oportunidades externas que configuran el entorno de la organizacién.
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Tabla No. 3 Factores internos y externos — empresa CHAGUILARSA S.A.

Factores

Internos

Factores
Externos

Fortalezas
Servicio personalizado
Calificacion SGS

Ecuador y Ecuador Ama
la vida

Debilidades
Capacidad instalada limitado

Falta invesion en publicidad

Oportunidades
Esblecer convenio y
descuentas especiales con la
empresas

Personal capacitado

Productos de alta
calidad

Productos con registro
sanitario

Disefiar un plan publicitario

Amenazas

Crisis econdmica mundial
Ambiente politico poco
favorable

Optimizar las
instalaciones

Plan de distribucion
hacia

Acuerdo con los proveedores
para

manejo de mejores precios y
descuentos

Fuente: Datos obtenidos del departamento de comercializacion

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Matriz Foda

Tabla No. 4 Matriz Foda — empresa CHAGUILARSA S.A.

Fortalezas

Debilidades

e Servicio al cliente personalizado.

e Calidad y confiabilidad del producto.

e Mejor desempeiio del producto, comparado
con los competidores.

e Mejor tiempo de vida y durabilidad del
producto.

e Cumplimiento de las normas sanitarias: Los
productos poseen registro sanitario.

e La empresa tiene el respaldo del Sistema
Ecuador Ama la Vida y SGS del Ecuador.

Capacidad instalada limita.
Capital de trabajo limitado.
Falta de inversion en publicidad.

Necesidad de una mayor fuerza de ventas.

Oportunidades

Amenazas

o Establecer convenios con las empresas y
otorgar descuentos especiales.

o Diversificacion del portafolio de productos

e Baja calidad de los productos por parte de
los competidores.

e Crecimiento hacia otras provincias.

e Personal altamente preparado y

capacitado.

e Mejores acuerdos con los proveedores.

Crecimiento acelerado de la competencia
Crisis econdmica mundial.

Aumento de precio de los insumos por parte
de los proveedores.

Ambiente politico poco favorable.

Cambio en las necesidades y gustos del
consumidor, lo que hace que se aleje del

producto.

Fuente: Datos obtenidos del departamento de comercializacién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Conclusiones analisis matriz foda

La empresa Chaguilarsa S.A. tiene varias ventajas importantes frente a sus competidores,

entre ellas, su personal estd altamente capacitado y sus productos poseen una Optima

calidad.

Dicha calidad esta certificada con registros sanitarios, adicionalmente posee la calificacién

con la empresa SGS del Ecuador S.A, hay que considerar que estos certificados son

exigidos en las empresas que estan calificadas con las normas ISO, lo cual le permitiria

ampliar sus ventas.

Otro punto a considerar es de distribucién en las provincias para incrementar sus ventas y

obtener mayor rentabilidad.




Sin embargo entre uno de sus limitantes esta la falta de capital de trabajo, que es un
obstaculo para abrir nuevos mercados, invertir en una campafia publicitaria para dar a

conocer la gama de sus productos.

Como una posible solucién a este problema es conseguir financiamiento a través del
sistema financiero, o llegar a un acuerdo con los proveedores para obtener mejores

descuentos y mayores dias de crédito.

2.4 Andlisis de costos de produccién y venta.

2.4.1 Estructura de costos.

Segun (Haggar N., 1980) es necesario disefiar la estructura y administracién de la
organizacion productiva de modo de hacer posible la implementacion de la estrategia

productiva.

El disefio de la organizacién productiva se torna mas compleja, en la medida que la
empresa posea una produccién altamente diversificada en relacién a procesos, tecnologias,
volimenes de produccion, niveles de habilidades y formas de demandas de los

consumidores.

Generalizando, se pueden ver distintas formas de organizacién, asi algunas podran fabricar
todos los productos en una sola planta, lo cual hace el trabajo de la administracién central
relativamente facil, pero complica la labor de coordinacién de la planta. En el otro extremo
se puede simplificar el trabajo de cada planta fabricando un producto o servicio dentro de

una determinada planta, lo cual hace dificil la labor de coordinacion de los trabajos.

Al respecto cabe citar la opinion del autor Wickham Skinner quien sefiala “Cada unidad
manufacturera deberia tener sus propios equipos en el cual pueda concentrar la tarea
particular de produccion, usando su propia fuerza de administracion, control de produccion,
estructura de la organizacion, etc. Los niveles de calidad y de produccién no son
mezclables, el entrenamiento de los trabajadores y los incentivos tienen una naturaleza
diferente. La ingenieria de procesos, equipos y manejo de materiales son especializados
de acuerdo a las necesidades. Cada unidad gana experiencia facilmente dirigiéndose y
concentrando cada elemento de su trabajo en aquellos objetivos limitados y esenciales que

constituyen su tarea manufacturera.”
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Los costos que incurren dentro del proceso de produccion son:

e Costo de materias primas, estd conformado por los insumos, que utilizan para la
elaboracion del producto.

e Costo de la mano de obra directa, estd conformado por los salarios y beneficios
sociales de los trabajadores que trabajan en la elaboracion de los productos.

e Costos indirectos de fabricacion, esta conformado por los insumos que son para la

elaboracion del producto, pero que estan involucrados en forma indirecta.

Los costos indirectos de fabricacién estan conformados por:

¢ Materiales indirectos: corresponde a los materiales auxiliares, suministros de fabrica.

e Mano de obra indirecta: corresponde a los sueldos y salarios del personal
profesional, técnico, especializado responsable de tareas adicionales que estan
relacionadas indirectamente al proceso de produccion, como el Jefe de planta,
supetrvisores, personal de servicios complementarios.

e Otros gastos indirectos, corresponde a los costos de seguros, servicios basicos.
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La empresa Chaguilarsa S.A., estructura sus costos de produccion de la siguiente manera:

Tabla No. 5 Detalle de la materia prima que utiliza la empresa Chaguilarsa S.A. en la elaboracién de
sus productos

Productos Litro Galén Caneca

Acido sacasarro

Materia prima

Acido nitrico $ 0,10 | $ 0,40 | $ 2,00

Agua potable $ 0,03 | $ 0,10 | $ 0,50
$ 013 | $ 050 | $ 2,50

Materiales indirectos de

fabricacién

Envases $ 020 | $ 030 | $ 1,00

Etiquetas $ 0,05 | $ 005 | $ 0,05
$ 0,25 | $ 035 | $ 1,05
$ 0,38 | $ 085 | $ 3,55

Desengrasante

Materia prima

Acido Sulfonico $ 0,20 | $ 0,80 | $ 4,00

Butil glycol $ 050 | $ 200 | $ 10,00

Agua potable $ 0,03 | $ 0,10 | $ 0,50
$ 073 | $ 290 | $ 14,50

Materiales indirectos de

fabricacién

Envases $ 020 | $ 030 | $ 1,00

Etiquetas $ 005 | % 005 | $ 0,05
$ 025 | $ 035 | $ 1,05
$ 098 | $ 325 | $ 15,55

Limpia vidrio ,

Materia prima

Butil glycol $ 013 | $ 050 | $ 2,50

Alcohol potable $ 010 | $ 040 | $ 2,00

Texapon $ 001 | $ 004 | $ 0,20

Agua potable $ 003 | $ 0,10 | $ 0,50
$ 0,26 | $ 104 | $ 5,20

Materiales indirectos de

fabricacion

Envases $ 020 | $ 030 | $ 1,00

Etiquetas $ 005 | $ 005 | $ 0,05
$ 0,25 | $ 035 | $ 1,05
$ 051 | $ 139 | $ 6,25

Cloro

Materia prima

Hipoclorito de sodio $ 017 | $ 068 | $ 3,40
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Agua potable $ 003 | $ 0,10 | $ 0,50
$ 0,20 | $ 0,78 | $ 3,90

Materiales indirectos de

fabricacién

Envases $ 020 | $ 030 | $ 1,00

Etiquetas $ 005 | $ 0,05 | $ 0,05
$ 0,25 | $ 035 | $ 1,05
$ 045 | $ 1,13 | $ 4,95

Desinfectante

Materia prima

Nonil fenol $ 013 | $ 050 | $ 2,50

Amonio cuaternario $ 010 | $ 040 | $ 2,00

Ceollocize $ 0,07 | $ 026 | $ 1,30

Esencias $ 0,10 | $ 040 | $ 2,00
$ 039 | $ 156 | $ 7,80

Materiales indirectos de

fabricacion

Envases $ 020 | $ 030 | $ 1,00

Etiquetas $ 005 | $ 005 | $ 0,05
$ 025 | $ 035 | $ 1,05
$ 064 | $ 191 | $ 8,85

Ambiental

Materia prima

Alcohol potable $ 010 | $ 040 | $ 2,00

Nonil fenol $ 0,08 | $ 0,30 | $ 1,50

Amonio cuaternario $ 005 | $ 020 | $ 1,00
$ 023 | $ 090 | $ 4,50

Materiales indirectos de

fabricacion

Envases $ 020 | $ 030 | $ 1,00

Etiquetas $ 005 | $ 005 | $ 0,05
$ 025 | $ 035 | $ 1,05
$ 048 | $ 125 | $ 5,55

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 5 del detalle de la materia prima que utliza la empresa
Chaguilarsa S.A., se presenta los elementos necesarios para el proceso de los productos,

incluido los envases y etiquetas
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Tabla No. 6 Detalle de la nébmina del personal de produccién empresa Chaguilarsa S.A.

Nomina Jefe de Total
produccion|Quimico |Obrero a |Obrero b |Obrero ¢ |Obreco d | empleado

Sueldo $ 800,00 [ $ 400,00 | $ 340,00 [ $ 340,00 | $ 340,00 | $ 340,00 | $ 2.560,00

Alimentacion | $ - $ - $ 921 [$ 921 |$ 920|$ 920|% 36,82

Aporte

Individual $ 7560|$ 3780 |% 3213 |$ 3213 |$ 3213 |$ 32,13 |$ 241,92

Liquido a

pagar $ 72440 $36220|$ 317,08 [ $ 317,08 |$ 317,07 |$ 317,07 | $ 2.354,90

Aporte

patronal $ 9720(% 4860 |% 4131 (% 4131 |$ 4131|% 4131]|$ 311,04

Décimo

tercersueldo| $ 66,67 |$ 3333 |$ 2833|$ 2833 |$ 2833 |$ 2833 |$ 213,33

Décimo

cuarto

sueldo $ 2833 |% 2833|3% 2833|% 2833|% 2833|% 2833|% 170,00
Vacaciones | $ 3333 |% 1667 |$ 1417 |$ 1417 |$ 1417 |$ 1417 |$ 106,67
Fondo de

reserva $ 66,64 |$ 3332|3% 2832|% 2832|% 2832|% 2832|% 213,25
Total

beneficios

sociales $ 29217 |%$16025|% 140,47 | $ 140,47 | $ 140,47 | $ 140,47 | $ 1.014,29

Costototal | $ 1.092,17 | $ 560,25 | $ 489,68 | $ 489,68 | $ 489,67 | $ 489,67 | $ 3.611,11

Fuente: Datos obtenidos del departamento de recursos humanos
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

En la tabla No. 6 de la nébmina del personal de produccién de la empresa Chaguilarsa S.A.,
se presenta el céalculo de los sueldos, mas beneficios sociales, para establecer el costo

promedio por hora de mano de obra directa.

Calculo del costo promedio por hora de mano de obra directa.

Sueldos mas beneficios sociales del personal de produccién: Obreros a,b,c, d $ 1.958,68

Costototal
NUmero de horas
$1.958,68
160
$12,24 costo hora promedio

Costo hora =
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Tabla No. 7 Costos indirectos de fabricacién empresa Chaguilarsa S.A.

Conceptos Costos fijos C(_)stos Costo total
variables
Materia prima indirecta
Envase $ 6,00 | $ 6,00
Etiquetas $ 0,30 | $ 0,30
Mano de obra indirecta
Jefe de produccién $ 1.092,17 $ 1.092,17
Quimico $ 560,25 $ 560,25
Otros gastos indirectos de
fabricacion
Alquiler $ 1.320,00 $ 1.320,00
Depreciacién $ 134,12 $ 134,12
Energia eléctrica $ 1.392,00 | $ 1.392,00
Agua $ 550,00 | $ 550,00
Combustible $ 333,30 | $ 333,30
Mantenimiento de equipos $ 466,65 | $ 466,65
$ 3.106,54 $ 2.748,25 | $ 5.854,79

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

En la tabla No. 7 de los costos de fabricacién indirectos de la empresa Chaguilarsa S.A. se
detalla los costos de los envases y etiquetas para la presentacion del producto terminado,
adicional el sueldo del jefe de produccién y el quimico, y los otros gastos indirectos de

fabricacién, con esta informacion se procede al célculo de la tasa de asignacién en base a

las unidades producidas.

El propésito de este célculo es lograr que todas las unidades de los productos procesados,
se les asigne una parte de los gastos causados por la produccién de la manera mas

racional posible y que cada una de ellas refleje la rentabilidad resultante de la fabricacion de

cada producto.
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Tabla No. 8 Detalle de las unidades producidas empresa Chaguilarsa S.A.

Productos Unidades
Acido sacasarro

Litro 253
Galén 299
Caneca 150
Desengrasante

Litro 250
Galén 200
Caneca 100
Limpia vidrio

Litro 452
Galén 420
Caneca 300
Cloro

Litro 300
Galén 300
Caneca 100
Desinfectante

Litro 150
Galén 2.420
Caneca 502
Ambiental

Litro 500
Galén 2.200
Caneca 468
Total unidades

producidas 9.364

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

En la tabla No.8 se indica las unidades producidas por cada linea.

Calculo tasa de asignacion de costos indirectos de fabricacion

Total de costos indirectos variables
Base de asignacion
2.748,25
9.364

=0,29
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Célculo tasa de asignacioén de los costos fijos

Total de costosfijos
Base de asignacion

3.106,54
9.364

=0,33

Tabla No. 9 Estructura de costos por producto: &cido sacasarro empresa Chaguilarsa S.A.

Litro
Costos Unidad Cantidad Z:rgz;:;g Anual
(al mes) unitario)
Costos de producccién
Materia prima
Acido nitrico $ 0,30 | $ 25,30
Agua potable $ 003 | $ 6,33
Envases 1 $ 020 | $ 50,60
Etiquetas 1 $ 0,05 | $ 12,65
Total materia prima $ 94,88
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 3 $ 1224 | $ 36,72
(+)Costos indirectos de fabricacion
(con tasa de asignacién) 0,33*253 | $ 83,49
160 horas para fabricar acido Hora
sacasarro mes 3 $ 024 | $ 0,72
Costo total de produccion $ 21581
Costo unitario 215,81/253 | $ 0,85
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 0,03 $ 253,00 | % 7,59
Gastos de marcas mes 0,11 $ 253,00 | $ 27,83
Alguiler de transporte mes 0,04 $ 253,00 | % 10,12
(+)Costos de administracion
Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 25300 | $ 27,83
Total $ 73,37
Costo total $ 289,18
Galén
Costos de produccciéon
Materia prima
Acido nitrico $ 0,40 | $ 119,60
Agua potable $ 0,10 | $ 29,90
Envases 1 $ 030 | $ 89,70
Etiquetas 1 $ 005 | $ 14,95
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Total materia prima $ 254,15

(+) Mano de obra $ 254,15

Obreros (Mano de obra directa) Hora 15 $ 1224 | $ 183,60

(+)Costos indirectos de fabricacion

(con tasa de asignacion) 0,33*299 98,67

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 15 $ 024 | $ 3,60

Costo total de produccion $ 540,02

Costo unitario 540,02/299 | $ 1,81

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 29900 | $ 8,97

Gastos de marcas mes 0,11 $ 29900 | $ 32,89

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 29900 | $ 11,96

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 29900 | $ 32,89

Total $ 86,71

Costo total $ 626,73
Caneca

Costos de producccién

Materia prima

Acido nitrico $ 2,00 | $ 300,00

Agua potable $ 050 | $ 75,00

Envases 1 $ 1,00 | $ 150,00

Etiquetas 1 $ 005 | $ 7,50

Total materia prima $ 532,50

(+) Mano de obra

Obreros (Mano de obra directa) Hora 100 $ 12,24 | $ 1.224,00

(+)Costos indirectos de fabricacion

(con tasa de asignacion) 0,33*150 | $ 49,50

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 100 $ 024 | $ 24,00

Costo total de produccion $ 1.830,00

Costo unitario 2.354,16/150 | $ 12,20

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 150,00 | $ 4,50

Gastos de marcas mes 0,11 $ 150,00 | $ 16,50

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 150,00 | $ 6,00

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 150,00 | $ 16,50

Total $ 43,50

Costo total $ 1.873,50

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 10 Estructura de costos por producto: desengrasante empresa Chaguilarsa S.A.

Litro
. Precio
Costos Unidad %;nrgg:? (costo Annual
unitario)
Costos de producccién
Materia prima
Acido sulfénico $ 020 | $ 5000
Butil glycol $ 0,50 | $ 125,00
Agua potable $ 003 | $ 6,25
Envases 1 $ 0,20 | $ 50,00
Etiquetas 1 $ 005 | % 1250
Total materia prima $ 243,75
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) | Hora 3 $ 1224 | $ 36,72
(+)Costos indirectos de
fabricacién (con tasa de
asignacion) 0,33*250 | $ 82,50
160 horas para fabricar acido Hora
sacasarro mes 3 $ 024 | $ 0,72
Costo total de produccion $ 363,69
Costo unitario 363,69/250 | $ 1,45
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad Mes 0,03 $ 250,00 | $ 7,50
Gastos de marcas Mes 0,11 $ 250,00 | $ 27,50
Alquiler de transporte Mes 0,04 $ 250,00 | $ 10,00
(+)Costos de administracion
Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 250,00 | $ 27,50
Total $ 7250
Costo total $ 436,19
Galén
Costos de producccién
Materia prima
Acido Sulfonico 0,80 160,00
Butil glycol 2,00 400,00
Agua potable 0,10 20,00
Envases 1 0,30 60,00
Etiquetas 1 0,05 10,00
Total materia prima 650,00
(+) Mano de obra
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Obreros (Mano de obra directa) | Hora 15 12,24 183,60

(+)Costos indirectos de

fabricacién (con tasa de

asignacion) 0,33*200 66,00

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 15 0,24 3,60

Costo total de produccion 903,20

Costo unitario 903,20/200 4,52

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad Mes 0,03 200 6,00

Gastos de marcas Mes 0,11 200 22,00

Alquiler de transporte Mes 0,04 200 8,00

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 200 22,00

Total 58,00

Costo total 961,20
Caneca

Costos de producccién

Materia prima

Acido Sulfonico 4,00 400,00

Butil glycol 10,00 1.000,00

Agua potable 0,50 50,00

Envases 1 1,00 100,00

Etiquetas 1 0,05 5,00

Total materia prima 1.555,00

(+) Mano de obra

Obreros (Mano de obra directa) | Hora 100 12,24 1.224,00

(+)Costos indirectos de

fabricacién (con tasa de

asignacién) 0,33*100 33,00

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 100 0,24 24,00

Costo total de produccion 2.836,00

Costo unitario 2.836/100 28,36

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad Mes 0,03 100 3,00

Gastos de marcas Mes 0,11 100 11,00

Alquiler de transporte Mes 0,04 100 4,00

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 100 11,00

Total 29,00

Costo total 2.865,00

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 11 Estructura de costos por producto: limpia vidrio empresa Chaguilarsa S.A.

Litro
. Cantidad Precio
Costos Unidad (al mes) (c_ost_o Annual
unitario)
Costos de producccién
Materia prima
Butil glycol $ 0,13| $ 56,50
Alcohol potable $ 0,10 | $ 45,20
Texapon $ 001 | $ 4,52
Agua potable $ 0,03| $ 11,30
Envases 1 $ 020 $ 90,40
Etiquetas 1 $ 005| $ 22,60
Total materia prima $ 230,52
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) | Hora 3 $ 1224 $ 36,72
(+)Costos indirectos de
fabricacién (con tasa de
asignacion) 0,33*452 | $ 149,16
160 horas para fabricar acido Hora
sacasarro mes 3 0,24 | $ 0,72
Costo total de produccion $ 417,12
Costo unitario 417,12/452 | $ 0,92
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 0,03 $ 45200 $ 13,56
Gastos de marcas mes 0,11 $ 45200 | $ 49,72
Alquiler de transporte mes 0,04 $ 452,00 | $ 18,08
(+)Costos de administracion
Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 45200 $ 49,72
Total $ 131,08
Costo total $ 548,20
Galén
Costos de producccién
Materia prima
Butil glycol $ 0,50 | $ 210,00
Alcohol potable $ 0,40 | $ 168,00
Texapon $ 0,04 | $ 16,80
Agua potable $ 0,10 | $ 42.00
Envases 1 $ 030 | $ 126,00
Etiquetas 1 $ 005| $ 21,00
Total materia prima $ 583,80
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) | Hora 15 $ 1224 | $ 183,60
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(+)Costos indirectos de

fabricacién (con tasa de

asignacion) 0,33*420 | $ 138,60

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 15 $ 024 | $ 3,60

Costo total de produccion $ 909,60

Costo unitario 909,60/420 | $ 2,17

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 420,00 $ 12,60

Gastos de marcas mes 0,11 $ 420,00 $ 46,20

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 420,00 | $ 16,80

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 420,00 $ 46,20

Total $ 121,80

Costo total $ 1.031,40
Caneca

Costos de producccién

Materia prima

Buitil glicol $ 2,50 | $ 750,00

Alcohol potable $ 200| $ 600,00

Texapon $ 020 $ 60,00

Agua potable $ 050| $ 150,00

Envases 1 $ 1,00 | $ 300,00

Etiquetas 1 $ 005| $ 15,00

Total materia prima $ 1.875,00

(+) Mano de obra

Obreros (Mano de obra directa) | Hora 100 $ 1224 | $ 1.224,00

(+)Costos indirectos de

fabricacién (con tasa de

asignacion) 0,33*300 | $ 99,00

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 100 $ 024 | $ 24,00

Costo total de produccion $ 3.222,00

Costo unitario 3222/300 | $ 10,74

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 300,00 $ 9,00

Gastos de marcas mes 0,11 $ 300,00 $ 33,00

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 300,00 | $ 12,00

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 300,00 $ 33,00

Total $ 87,00

Costo total $ 3.309,00

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 12 Estructura de costos por producto: cloro empresa Chaguilarsa S.A.

Litro
Costos : Precio
Unidad Cantidad (costo Annual
(al mes) e
unitario)
Costos de producccién
Materia prima
Hipoclorito de sodio $ 0,17 | $ 51,00
Agua potable $ 0,03| $ 7,50
Envases 1 $ 0,20 $ 60,00
Etiquetas 1 $ 005 $ 15,00
Total materia prima $ 133,50
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 3 $ 1224 | $ 36,72
(+)Costos indirectos de 0,33*300 $ 99,00
fabricacién (con tasa de
asignacion)
160 horas para fabricar acido Horames | 3 $ 024 | $ 0,72
sacasarro
Costo total de produccion $ 269,94
Costo unitario 269,94/300 | $ 0,90
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 0,03 $ 300,00 | $ 9,00
Gastos de marcas mes 0,11 $ 300,00 $ 33,00
Alquiler de transporte mes 0,04 $ 300,00 $ 12,00
(+)Costos de administracion
Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 300,00 $ 33,00
Total $ 87,00
Costo total $ 356,94
Galén
Costos de producccién
Materia prima
Hipoclorito de sodio $ 0,68 | $ 204,00
Agua potable $ 0,0 $ 30,00
Envases 1 $ 0,30 | $ 90,00
Etiquetas 1 $ 0,05 $ 15,00
Total materia prima $ 339,00
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 15 $ 1224 | $ 183,60
(+)Costos indirectos de 0,33*300 $ 99,00
fabricacién (con tasa de
asignacion)
160 horas para fabricar acido Hora mes | 15 $ 024 | $ 3,60
sacasarro
Costo total de produccion $ 625,20
Costo unitario 625,20/300 | $ 2,08
(+)Costos de Venta
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Gastos de publicidad mes 0,03 $ 300,00 | $ 9,00
Gastos de marcas mes 0,11 $ 300,00 $ 33,00
Alquiler de transporte mes 0,04 $ 300,00 $ 12,00
(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 300,00 $ 33,00
Total $ 87,00
Costo total $ 712,20
Caneca

Costos de producccién

Materia prima

Hipoclorito de sodio $ 3,40 | $ 340,00
Agua potable $ 050 $ 50,00
Envases 1 $ 1,00 | $ 100,00
Etiquetas 1 $ 005| $ 5,00
Total materia prima $ 495,00
(+) Mano de obra

Obreros (Mano de obra directa) Hora 100 $ 12,24 | $1.224,00
(+)Costos indirectos de 0,33*100 $ 33,00
fabricacién (con tasa de

asignacion)

160 horas para fabricar acido Hora mes | 100 0,24 $ 24,00
sacasarro

Costo total de produccion $1.776,00
Costo unitario 1776/100 $ 17,76
(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 100,00 | $ 3,00
Gastos de marcas mes 0,11 $ 100,00 $ 11,00
Alquiler de transporte mes 0,04 $ 100,00 | $ 4,00
(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 100,00 | $ 11,00
Total $ 29,00
Costo total $ 1.805,00

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 13 Estructura de costos por producto: desinfectante empresa Chaguilarsa S.A.

Litro
. Cantidad Precio
Costos Unidad (costo Anual
(al mes) o
unitario)
Costos de produccciéon
Materia prima
Nonil fenol $ 013 | $ 18,75
Amonio cuaternario $ 0,10 $ 15,00
Ceollocize 1 $ 007 | $ 9,75
Esencias 1 $ 010 | $ 15,00
Envases $ 0,20 $ 30,00
Etiquetas $ 005 | $ 7,50
Total materia prima $ 96,00
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 3 $ 1224 | $ 36,72
(+)Costos indirectos de
fabricacién (con tasa de
asignacion) 0,33*150 | $ 49,50
160 horas para fabricar acido Hora
sacasarro mes 3 $ 0,24 $ 0,72
Costo total de produccion $ 182,94
Costo unitario 182,94/150 | $ 1,22
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 0,03 $ 150,00 $ 4,50
Gastos de marcas mes 0,11 $ 150,00 $ 16,50
Alquiler de transporte mes 0,04 $ 150,00 | $ 6,00
(+)Costos de administracion
Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 150,00 $ 16,50
Total $ 43,50
Costo total $ 226,44
Galon
Costos de producccion
Materia prima
Nonil fenol $ 0,50 $ 1.210,00
Amonio cuaternario $ 0,40 $ 968,00
Ceollocize $ 026 | $ 629,20
Esencias $ 0,40 $ 968,00
Envases 1 $ 030 | $ 726,00
Etiquetas 1 $ 0,05 | $ 121,00
Total materia prima $ 4.622,20
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 15 $ 1224 | $ 183,60
(+)Costos indirectos de
fabricacién (con tasa de
asignacion) 0,33*2.420 | $ 798,60
160 horas para fabricar acido Hora
sacasarro mes 15 $ 0,24 $ 3,60
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Costo total de produccion $ 5.608,00

Costo unitario 5608/2.420 | $ 2,32

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 242000 | $ 72,60

Gastos de marcas mes 0,11 $ 2.420,00 | $ 266,20

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 242000 | $ 96,80

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 2.420,00 | $ 266,20

Total $ 701,80

Costo total $ 6.309,80
Caneca

Costos de producccién

Materia prima

Nonil fenol $ 2,50 | $ 1.255,00

Amonio cuaternario $ 2,00 $ 1.004,00

Ceollocize $ 1,30 | $ 652,60

Esencias $ 2,00 | $ 1.004,00

Envases 1 $ 1,00 $ 502,00

Etiquetas 1 $ 005 | $ 25,10

Total materia prima $ 4.442,70

(+) Mano de obra

Obreros (Mano de obra directa) Hora 100 $ 12,24 | $ 1.224,00

(+)Costos indirectos de

fabricacién (con tasa de

asignacion) 0,33*502 | $ 165,66

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 100 $ 0,24 $ 24,00

Costo total de produccion $ 5.856,36

Costo unitario 5.856,36/502 | $ 11,67

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 502,00 $ 15,06

Gastos de marcas mes 0,11 $ 50200 | $ 55,22

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 50200 | $ 20,08

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 50200 | $ 55,22

Total $ 145,58

Costo total $ 6.001,94

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 14 Estructura de costos por producto: ambiental empresa Chaguillarsa S.A.

Litro
. Cantidad Precio
Costos Unidad (al mes) (c_ost_o Anual
unitario)
Costos de producccién
Materia prima
Alcohol potable $ 0,10 | $ 50,00
Nonil fenol $ 008 | $ 37,50
Amonio cuaternario 1 $ 005 | $ 25,00
Envases $ 0,20 | $ 100,00
Etiquetas $ 0,05 | $ 25,00
Total materia prima $ 237,50
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) Hora 3 $ 1224 | $ 36,72
(+)Costos indirectos de
fabricacién (con tasa de
asignacion) 0,33*500 | $ 165,00
160 horas para fabricar acido Hora
sacasarro mes 3 $ 024 | $ 0,72
Costo total de produccion $ 439,94
Costo unitario 439,94/500 | $ 0,88
(+)Costos de Venta
Gastos de publicidad mes 0,03 $ 500,00 | $ 15,00
Gastos de marcas mes 0,11 $ 500,00 | $ 55,00
Alquiler de transporte mes 0,04 $ 500,00 | $ 20,00
(+)Costos de administracion
Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 500,00 | $ 55,00
Total $ 145,00
Costo total $ 584,94
Galén
Costos de producccién
Materia prima
Alcohol potable $ 0,40 | $ 880,00
Nonil fenol $ 0,30 | $ 660,00
Amonio cuaternario $ 0,20 | $ 440,00
Envases 1 $ 0,30 | $ 660,00
Etiquetas 1 $ 0,05 | $ 110,00
Total materia prima $ 2.750,00
(+) Mano de obra
Obreros (Mano de obra directa) | Hora 15 $ 1224 | $ 183,60
(+)Costos indirectos de
fabricacién (con tasa de
asignacion) 0,33*2.200 | $ 726,00
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160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 15 $ 024 | $ 3,60

Costo total de produccion $ 3.663,20

Costo unitario 3663,20/2200 | $ 1,67

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 2.200,00 | $ 66,00

Gastos de marcas mes 0,11 $ 2.200,00 | $ 242,00

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 2.200,00 | $ 88,00

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 2.200,00 | $ 242,00

Total $ 638,00

Costo total $ 4.301,20
Caneca

Costos de producccién

Materia prima

Alcohol potable $ 200 | $ 936,00

Nonil fenol $ 150 | $§ 702,00

Amonio cuaternario $ 1,00 | $ 468,00

Envases 1 $ 1,00 | $ 468,00

Etiquetas 1 $ 0,05 | $ 23,40

Total materia prima $ 2.597,40

(+) Mano de obra

Obreros (Mano de obra directa) | Hora 100 $ 12,24 | $ 1.224,00

(+)Costos indirectos de

fabricacién (con tasa de

asignacion) 0,33*468 | $ 154,44

160 horas para fabricar acido Hora

sacasarro mes 100 $ 024 | $ 24,00

Costo total de produccion $ 3.999,84

Costo unitario 3999,84/468 | $ 8,55

(+)Costos de Venta

Gastos de publicidad mes 0,03 $ 468,00 | $ 14,04

Gastos de marcas mes 0,11 $ 468,00 | $ 51,48

Alquiler de transporte mes 0,04 $ 468,00 | $ 18,72

(+)Costos de administracion

Permiso registro sanitario mes 0,11 $ 468,00 | $ 51,48

Total $ 135,72

Costo total $ 4.135,56

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién

Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 15 Resumen estructura de costos por producto empresa Chaguilarsa S.A.

Productos Unidades Costo d_e, Costos fijos Costo total
produccién

Acido sacasarro

Litro 253 | $ 215,81 $ 73,37 $ 289,18

Galén 299 | $ 540,02 $ 86,71 $ 626,73

Caneca 150 | $ 1.830,00 $ 43,50 $ 1.873,50
$ 2.585,83 $ 203,58 $ 2.789,41

Desengrasante

Litro 250 | $ 363,69 $ 72,50 $ 436,19

Galén 200 | $ 903,20 $ 58,00 $ 961,20

Caneca 100 | $ 2.836,00 $ 29,00 $ 2.865,00
$ 4.102,89 $ 159,50 $ 4.262,39

Limpia vidrio

Litro 452 | $ 417,12 $ 131,08 $ 548,20

Galén 420 | $ 909,60 $ 121,80 $ 1.031,40

Caneca 300 | $ 3.222,00 $ 87,00 $ 3.309,00
$ 4.548,72 $ 339,88 $ 4.888,60

Cloro

Litro 300 | $ 269,94 $ 87,00 $ 356,94

Galén 300 | $ 625,20 $ 87,00 $ 712,20

Caneca 100 | $ 1.776,00 $ 29,00 $ 1.805,00
$ 2.671,14 $ 203,00 $ 2.874,14

Desinfectante

Litro 150 | $ 182,94 $ 43,50 $ 226,44

Galén 2420 | $ 5.608,00 $ 701,80 $ 6.309,80

Caneca 502 | $ 5.856,36 $ 145,58 $ 6.001,94
$ 11.647,30 $ 890,88 $ 12.538,18

Ambiental

Litro 500 | $ 439,94 $ 145,00 $ 584,94

Galén 2200 | $ 3.663,20 $ 638,00 $ 4.301,20

Caneca 468 | $ 3.999,84 $ 135,72 $ 4.135,56
$ 8.102,98 $ 918,72 $ 9.021,70

Total unidades

producidas 9.364 | $ 33.658,86 $ 2.715,56 $ 36.374,42

Fuente: Datos obtenidos del departamento de produccién
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

En la tabla No. 15 del resumen de estructura de costos por producto de la empresa
Chaguilara S.A., se aplica la politica de costos de la empresa que estad orientado a
organizar la gestion de costos, basado en las prioridades estratégicas y operativas de la

organizacion, como tal debe cubrir todas las operaciones de la empresa.
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2.4.2 Ciclo de produccion.

o Indirectos

Logistica de >

Entrada l
Indirectos
(Insumos) /" OPERACIONES producto | .

(Procesos) lTerminado
Logistica de
Recursos salida

Humanos

Figura No. 4 Area de Operaciones
Fuente: http://www.pearsonperu.pe/dalessio/administracion_de_las_operaciones_productivas/recursos/01.pdf
Elaborado por: Fernando A. D’ Alessio Ipinza

En la figura No. 4 del area de operaciones se explica el proceso que se conoce como el
periodo que transcurre para producir una unidad, dentro de este proceso se generan
actividades de produccién como fabricacién, transporte, almacenamiento y comercializacion
para su determinacion se elabora el estado de costo de fabricacion en el cual se resume la

utilizacion de la materia prima, mano de obra y costos indirectos.

En la empresa Chaguilarsa S.A. los principales elementos para la elaboracion de sus

productos son la materia prima y la mano de obra.

2.4.3 Indicadores de produccion.

Segun (DElia, 2011) la medicién no puede entenderse como un proceso de recoger datos,

sino que debe insertarse adecuadamente en el sistema de toma de decisiones.

Por ello, se debe resaltar lo que varios autores siempre han destacado: para entender un
fendmeno es necesario tener una teoria que ayude a explicar la concatenacion y sucesion
de los hechos. Los datos ayudaran a confirmar o replantear la teoria, pero siempre se debe
contar con un marco teorico que posibilite caracterizar los datos que se necesitan y ademas

gue ayude a interpretarlos.

Se puede tener muchos datos, sobre las causas de un efecto, pero si no se tiende a

clasificarlos, estudiar su frecuencia, aislar los principales y establecer sus relaciones, con la
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finalidad, ya sea de poner bajo control el proceso o de mejorar su desempefio, de poco

servirdn dichos datos y la medicion.

Debe buscarse que el andlisis de las mediciones sobre calidad y productividad tiendan a

identificar responsabilidades de mejoras y no establecer culpables. Por responsable se

entiende en aquel que puede y debe tomar decisiones pertinentes para la mejora en el

momento oportuno. Establecer este clima, es una de las tareas fundamentales de la alta

gerencia, quien debe propender a despejar dudas que atentan contra ese clima de

confianza.

Ratios de produccion

Rentabilidad neta del activo (Du Pont)
(Utilidad neta/ventas)*(Ventas/activo total)

9.762,54 |, ( 46.136,95
46.136,95 30.066,52

j =0,21*153=0,14

Muestra la capacidad del Activo para producir utilidades, independientemente de la
forma como haya sido financiado, ya sea con deuda o patrimonio, representa el

poder productivo, la rentabilidad de las ventas y la eficiencia de activos.

El poder productivo de la empresa Chaguilarsa S.A. es del 21%, la eficiencia de los
activos es del 1.53%, se puede obtener un mejoramiento del poder productivo, si la

empresa aumenta la rotacion de los activos.

Este indice puede ser negativo debido a que para obtener las utilidades del ejercicio
se ven afectadas por la conciliacion tributaria, en la cual, si existe un monto muy alto
de gastos no deducibles, el impuesto a la renta tendra un valor elevado, el mismo
gue, al sumarse con la participacion a trabajadores puede ser incluso superior a la

utilidad del ejercicio.

Rentabilidad en relacidon con las ventas (Margen bruto)
Ventas netas — Costo de ventas/Ventas netas

46.136,95-33.658,86 027
46.136,95 ’ 56




La rentabilidad de las ventas frente al costo de ventas y la capacidad de la empresa
para cubrir los gastos operativos y generar utilidad antes de deducciones e

impuestos.

El porcentaje de la empresa CHAGUILARSA S.A., es del 27%, esto indica que es

relativamente mas efectiva para elaborar y vender los productos por arriba del costo.

El margen de utilidad cambia a causa del aumento de los gastos con relacién a las
ventas, si el margen de contribucion disminuye, es debido a que los costos de

producir los bienes con la relaciéon a las ventas ha aumentado.
Margen operacional

Utilidad operacional/ventas

9.762,54 _ 0,21
46.136,95

El porcentaje de la empresa CHAGUILARSA S.A, es del 21%, esto representa en
forma porcentual la utilidad operacional de la empresa, es decir sus ventas, menos

el costo de ventas y los gastos administrativos.

Debido a que la utilidad operacional es resultado de los ingresos operacionales
menos el costo de ventas y los gastos de administracion y ventas, este indice puede
tomar valores negativos, ya que no se toman en cuenta los ingresos no
operacionales que pueden ser la principal fuente de ingresos que determine que las

empresas tengan utilidades.

Rentabilidad neta de ventas
Utilidad neta/ventas

2.602,95 _ 0.06
46.136,95
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El porcentaje de la empresa CHAGUILARSA S.A. es del 6% lo cual muestra la
utilidad de la empresa por cada unidad de venta, es la parte de las ventas netas que

estaria a disposicion de los propietarios.

Si el margen de utilidad bruta se mantiene, pero el margen de utilidad neta
disminuye al mismo tiempo, esto indica que los gastos de ventas y administrativos
han aumentado. En el caso de que el margen de utilidad bruta disminuya, significa

gue se incremento el costo de produccion en relacién con las ventas.

Rentabilidad operacional del patrimonio
Utilidad operacional/patrimonio

9.76254
10.146,57

Permite identificar la rentabilidad que les ofrece a los socios o accionistas el capital
gue ha invertido en la empresa, en la empresa CHAGUILARSA S.A. es del 96%, lo

cual representa la utilidad por cada ddlar que los accionistas han invertido.

Porcentualmente indica cuanto fue la cantidad de utilidad producida por cada cien
dolares que se tenian invertidos en el patrimonio. La diferencia entre rentabilidad
del patrimonio y del activo radica en que no todos los recursos invertidos en el

negocio son de los accionistas.
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CAPITULO Il
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3. Propuesta: Herramientas administrativas para la toma de decisiones en la

empresa Chaguilarsa S.A.

3.1 Analisis de larentabilidad de los productos.

Tabla No. 16 Detalle de rentabilidad de los productos empresa Chaguilarsa S.A.

Productos Unidades Pr(_auc.) Precio total Co.sto. Costo Total Marggn d?,
unitario Unitario contribucién
Acido sacasarro
Litro 253 |$ 215|$ 54395|% 085|% 215813 328,15
Galén 299 |$ 400|$ 1.19600|% 181|$ 540,02]|3% 655,98
Caneca 150 [$16,00($ 240000 $1220|$ 1.830,00 | $ 570,00
$ 4.139,95 $ 258583|$% 1.554,13
Desengrasante
Litro 250 |$ 200|$ 50000(% 145|% 36369|3% 136,31
Galon 200|$ 650|% 1.30000$ 452|$ 903203 396,80
Caneca 100 [$3100($ 3.10000| $2836|3$ 2.836,00 | % 264,00
$ 4.900,00 $ 410289 | $ 797,11
Limpia vidrio
Litro 452 1% 150|$% 67800(% 092|$ 417123 260,88
Galon 4201$ 300|% 1.260,00(% 217|$ 909,60 |3 350,40
Caneca 300 $1300|% 3.900,00[$10,74|$ 322200 3% 678,00
$ 5.838,00 $ 4548,72|$ 1.289,28
Cloro
Litro 300|$ 250|$ 750,00(% 090|$ 269943 480,06
Galon 300|$% 305|% 91500|% 208|$ 62520]% 289,80
Caneca 100 [$2100($ 210000]|$1776|3$ 177600 | $ 324,00
$ 3.765,00 $ 267114 | % 1.093,86
Desinfectante
Litro 150($ 200($ 300003 122|3$ 18294 % 117,06
Galon 2420 |$ 3,10|$ 750200|% 232|%$ 560800 % 1.894,00
Caneca 502 |$1300|$ 652600 |$1167|% 585636 |3 669,64
$ 14.328,00 $11.647,30| $ 2.680,70
Ambiental
Litro 500|$% 190|$ 95000|% 088 |$ 43994|3% 510,06
Galon 2200 |$% 300]|% 660000|% 167|% 3.66320|% 2.936,80
Caneca 468 1$1200|$% 561600|$% 855[% 399984 |3% 1.616,16
$ 13.166,00 $ 8.10298| 3% 5.063,02
Total unidades
producidas 9.364 $ 46.136,95 $ 33.658,86 | $ 12.478,10

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

En la tabla No. 16 del analisis de la rentabilidad de los productos de la empresa Chaguilarsa
S.A., se establece el margen de contribuciébn de cada producto, que se obtiene de la

siguiente formula: Ventas — costos variables

46.136,95—-33.658,86 =12.478,10
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El margen de contribucion permite identificar cuanto contribuye un producto determinado a
la empresa, el margen de contribucién absorbe el costo fijo y genera un margen de utilidad

esperado.
3.2 Andlisis de larelaciéon costo — volumen — utilidad.

Segun (Sinisterra V. & Polanco, 2007) este modelo, conocido también como andlisis del
punto de equilibrio permite relacionar tres variables como son: los costos, los precios de
ventas y las utilidades operativas de la organizacion. Una vez que la gerencia haya
establecido para un determinado periodo las utilidades deseadas a alcanzar, debe lograr la

combinacion mas eficiente de estas tres variables.

Férmula para calcular el punto de equilibrio en unidades.

Costosfijos

PEU = — -
M argen de contribucion por unidad

Formula para calcular el punto de equilibrio en unidades monetarias

Costosfijos
1- Costos variables totales

Ventas totales

PEU =
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Tabla No.17 Estado de resultado bajo el enfoque de margen de contribucion Empresa Chaguilarsa
S.A.

Costo de Margen de Utilidad
Productos Ventas venta contribucion | Costos fijos |operacional
Acido sacasarro
Litro $ 54395 |$ 21581 | $ 328,15 [ $ 7337 | $ 254,78
Galon $ 1.196,00[$ 54002 |$ 655,98 | $ 86,71 | $ 569,27
Caneca $ 2.400,00 | $ 1.830,00 | $ 570,00 | $ 4350 |$ 526,50
$ 413995|$% 258583 |$% 155413 (9% 203,58 | $ 1.350,55
Desengrasante
Litro $ 500,00 |$ 363,69 | $ 13631 [ $ 7250 | $ 63,81
Galon $ 1.300,00 [$ 903,20 | $ 396,80 [ $ 58,00 | $ 338,80
Caneca $ 3.100,00 [$ 2.836,00 | $ 264,00 [ $ 29,00 [$ 235,00
$ 490000 |$ 4.102,89 | $ 797,11 | $ 15950 [$ 637,61
Limpia vidrio
Litro $ 678,00 | $ 41712 |$ 260,88 | $ 131,08 |$ 129,80
Galon $ 1.260,00 [$ 909,60 | $ 350,40 [ $ 121,80 [$ 228,60
Caneca $ 3.900,00 [ $ 3.222,00 | $ 678,00 [ $ 87,00 | $ 591,00
$ 5.83800|% 454872 |$ 1.28928|% 339,88 [ $ 949,40
Cloro
Litro $ 750,00 [$ 26994 | $ 480,06 [ $ 87,00 | $ 393,06
Galon $ 91500 [$ 62520 | $ 289,80 [ $ 87,00 | $ 202,80
Caneca $ 2.100,00[$ 1.776,00 | $ 324,00 [ $ 29,00 |$ 295,00
$ 376500 |% 2671,14|$ 1.09386|% 203,00 | $ 890,86
Desinfectante
Litro $ 300,00 [$ 18294 | $ 117,06 | $ 4350 | $ 73,56
Galon $ 7502,00|$ 560800 (% 1.894,00]% 701,80 | $ 1.192,20
Caneca $ 6.526,00 | $ 5.856,36 | $ 669,64 [ $ 14558 | $ 524,06
$ 1432800 | $1164730|$ 2.680,70 | $ 890,88 | $ 1.789,82
Ambiental
Litro $ 950,00 [$ 43994 | $ 510,06 | $ 145,00 [ $ 365,06
Galon $ 6.600,00 | $ 3.66320|$ 2.936,80 [ $ 638,00 | $ 2.298,80
Caneca $ 561600 |$ 399984 |$ 1.616,16|$ 135,72 | $ 1.480,44
$ 13.166,00 | $ 8.10298 | $ 5.063,02 | $ 918,72 | $ 4.144,30
$ 46.136,95 | $ 33.658,86 | $ 12.478,10 |$ 2.71556 | $ 9.762,54

Fuente: Datos obtenido de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 18 Calculo del punto de equilibrio en unidades fisicas y monetarias Empresa Chaguilarsa
S.A.

Punto de equilibrio
Precio | Costo
Costo
de de Margen de . . Ventas Costo de Margen de ..
Productos L fijos Unid. . |Costos fijos
venta | venta |contribucion totales totales ventas contribucion
unitario | unitario
Acido sacasarro
Litro $ 215|% 085]% 130|$ 7337 571$% 12162 |$% 4825 | $ 73371$ 73,37
Galon $ 400(|% 181|$ 219(3% 86,71 40|$ 15809 (% 71,38 (% 86,71 | $ 86,71
Caneca $1600($1220|$ 380|$ 4350 11|$ 18316 |$ 139,66 | $ 4350 [ $ 43,50
108 [$ 462,87 |$ 25929 | $ 20358 | $ 203,58
Desengrasante
Litro $ 200($ 145|% 055|% 7250 133|$ 26594 |$ 19344 | $ 72501 $ 72,50
Galén $ 650(|% 452|% 1,98 | $ 58,00 29($ 190,02 (% 132,02 [ $ 58,00 [ $ 58,00
Caneca $31,00]|$2836|% 264 (3% 29,00 11|$ 34053|$ 31153 1% 29,00 ($ 29,00
173[$ 79649 | $ 636,99 | $ 15950 | $ 159,50
Limpia vidrio
Litro $ 150(% 092|%$ 058 |$131,08 227|$ 34066 |$% 20958 | $ 13108 |$ 131,08
Galén $ 300(% 217|% 083]1$12180| 146|$% 43798 |$ 31618 | $ 12180 |$ 121,80
Caneca $1300($1074|$ 226 (3% 87,00 38[$ 50044 |$ 41344|% 87,00 $ 87,00
4121 $1.279,09 | $ 939,211 $ 339,88 |$ 339,88
Cloro
Litro $ 250(% 090|$ 160 | $ 87,00 541$ 13592 |$% 4892 | $ 87,00 $ 87,00
Galén $ 305(% 208|% 097 1% 87,00 90|$ 27469 % 18769 | $ 87,00 $ 87,00
Caneca $2100($17,76 | $ 3241$ 29,00 9|$ 18796 |$ 158,96 | $ 29,00 | $ 29,00
153|$ 59857 |$ 395571 % 203,00 [$ 203,00
Desinfectante
Litro $ 200(% 122|% 078 |$ 4350 56|$ 11148|$ 67,981 % 4350 $ 43,50
Galén $ 310(% 232|% 0,78$701,80| 897 |$277978|$ 207798|% 701,80 |$ 701,80
Caneca $1300($1167|$ 133[$14558| 109 |$141875($ 1.27317|$ 14558 | $ 14558
1.062 | $431002|$ 341914($ 890,88 | $ 890,88
Ambiental
Litro $ 190|% 088|% 1,02 |$14500( 142($ 27007]$% 12507 | $ 14500 |$ 145,00
Galon $ 300(|% 167|% 1,33 $63800| 478|$143381[% 79581 | $ 638,00 [$ 638,00
Caneca $1200(|$ 855|% 345 $ 135,72 39|$ 47161|% 33589 | $ 13572 |$ 13572
659 |$217549|$% 1256,771% 918,72 |$ 918,72
2567 | $9.62252|$ 6.90696 |$ 271556 ($ 2.71556

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 18 del célculo del punto de equilibrio de la empresa Chaguilarsa
S.A., la empresa debe vender 2.567 unidades que equivale a $ 9622,52 para cubrir sus
costos y gastos, por lo tanto a partir de la venta de 2.568 unidades recién estaria generando

utilidades, mientras que la venta de 2.566 unidades o menos significaria pérdida.
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Tabla No. 19 Resultado de la mezcla de productos — Empresa CHAGUILARSA S.A.

Costos " -
Productos Unidades | Precio total | Costo Total Margen de Participacién fijos CO.StO fijos U““d.ad
contribucién asignados | operacional
totales
Acido sacasarro
Litro 253[$ 54395($ 21581 [ $ 328,15 1% $271556 [$ 32,02 |$ 296,13
Galén 299 |$ 1.196,00 [ $ 540,02 | $ 655,98 3% $271556|$ 7039($ 585,59
Caneca 150 | $ 2.400,00 | $ 1.830,00 | $ 570,00 5% $271556 [$ 14126 | $ 428,74
702 [$ 413995|¢% 258583 |$% 1.554,13 $ 24367 |% 1.31045
Desengrasante
Litro 250 |$ 500,00 $ 363,69 | $ 136,31 1% $271556 [$ 2943 | $ 106,88
Galén 200 | $ 1.300,00 [ $ 903,20 | $ 396,80 3% $271556 |$ 7652 ($ 320,28
Caneca 100 | $ 3.100,00 | $ 2.836,00 | $ 264,00 7% $271556 [$ 182,46 | $ 81,54
550 [$ 4.900,00 |$ 4.10289$ 797,11 $ 28841|9% 508,70
Limpia vidrio
Litro 452 |$ 678,00 | $ 41712 | $ 260,88 1% $271556 [$ 3991 |$ 220,97
Galén 420 [ $ 1.260,00 | $ 909,60 | $ 350,40 3% $271556 |$ 7416 ($ 276,24
Caneca 300 |$ 3.900,00$ 3.222,00)|$% 678,00 8% $ 271556 [ $ 22955|$ 448,45
1172 |$ 583800|$% 454872[% 1.289,28 $ 34362 |3 945,66
Cloro
Litro 300|$ 750,00 (% 269,94 [ $ 480,06 2% $271556 [$ 44141 $ 435,92
Galdén 300($ 91500 ($ 625,20 [ $ 289,80 2% $271556[$ 5386 |$ 235,94
Caneca 100 | $ 2.100,00 | $ 1.776,00 | $ 324,00 5% $ 271556 [$ 12360 | $ 200,40
700 [$ 3.76500[$ 2.671,14|$ 1.093,86 $ 22160|% 872,26
Desinfectante
Litro 150 [$ 300,00 | $ 18294 [ $ 117,06 1% $271556 [$ 1766 | $ 99,40
Galén 2420 |$ 7.502,00 | $ 5.608,00 | $ 1.894,00 16% $271556 |$ 44156 ($ 1.452,44
Caneca 502 [$ 6.526,00 | $ 5.856,36 [ $ 669,64 14% $271556 |$ 384,11 ($ 285,53
3.072 | $ 14.328,00 | $ 11.647,30 |$ 2.680,70 $ 84333[$ 1.837,37
Ambiental
Litro 500 [$ 950,00 [$ 439,94 | $ 510,06 2% $271556 |$ 5592 ($ 454,14
Galén 2200 [$ 6.600,00 |$ 3.663,20 [$ 2.936,80 14% $271556 | $ 38847 |$ 2.548,33
Caneca 468 |$ 5.616,00 [$ 399984 |$ 1.616,16 12% $271556|$ 33055|$ 1.28561
3.168 | $ 13.166,00 | $ 8.102,98 | $ 5.063,02 $ 77493 [$ 4.288,09
9.364 | $ 46.136,95 | $ 33.658,86 | $ 12.478,10 100% $ 271556 | $ 9.762,54

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 19 del resultado de la mezcla de productos de la empresa
Chaguilarsa S.A, los productos que tienen mayor participacion en las ventas son:
desinfectante en galdon con el 16%, desinfectante en caneca con el 14%, ambiental en galén

con el 14%, ambiental en caneca con el 12%.
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Grafico del punto de equilibrio de los productos de mayor rentabilidad.

Tabla No. 20 Calculo punto de equilibrio producto desinfectante en galén

Desinfectante en gallon
A B C=AXB D E F=BxE G=D+F
Precio de Inareso Costo Costo Costo Costo
Venta | Cantidad g 0 Variable | Varible
S Total Fijos L total
Unitario Unitario total
3,10 - - 701,80 2,32 - 701,80
3,10 867 2.686,78 701,80 2,32 2.008,46 2.710,26
3,10 897 2.779,78 701,80 2,32 2.077,98 2.779,78
3,10 927 2.872,78 701,80 2,32 2.147,50 2.849,30
3,10 957 2.965,78 701,80 2,32 2.217,02 2.918,82

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Gréfico No. 1 Punto de equilibrio producto desinfectante en galén

Punto de equilibrio desinfectante en galon

3.500,00
8 3.000,00 -
g 2.500,00 —e—Ingreso Total
2 2.000,00 Costo Fijos
§ 1.500,00 Costo Varible total
écs 1.000,00 - Costo total
>

500,00 7/

- 500,00 1.000,00 1.500,00
Unidades fisicas

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo al Gréafico No. 1 del producto desinfectante en galén muestra, que para cubrir
sus costos y gastos, debe venderse 897 unidades, a partir de 898 unidades la empresa

obtendria utilidad, pero si vende 896 unidades estaria generando pérdida.
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Tabla No. 21 Célculo punto de equilibrio producto desinfectante en caneca

Desinfectante en caneca

A B C=AXB D E F=BxE G=D+F

Precio de Costo Costo

Venta Ingreso Costo Variable Varible Costo

Unitario | Cantidad Total Fijos Unitario total total
13,00 - - 145,58 11,67 - 145,58
13,00 79 1.028,75 145,58 11,67 923,19 1.068,77
13,00 109 1.418,75 145,58 11,67 1.273,17 1.418,75
13,00 139 1.808,75 145,58 11,67 1.623,16 1.768,74
13,00 169 2.198,75 145,58 11,67 1.973,14 2.118,72

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Gréfico No. 2 Punto de equilibrio producto desinfectante en caneca

Punto de equilibrio desinfectante en caneca
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Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo al Gréafico No. 2 del producto desinfectante en caneca muestra, que para cubrir

los costos fijos y variables, debe venderse 109 unidades.
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Tabla No. 22 Calculo punto de equilibrio producto ambiental en galén.

Ambiental en galén
A B C=AXB D E F=BXE G=D+F
Precio Costo Costo
de Venta Ingreso Costo | Variable Varible Costo
Unitario | Cantidad Total Fijos Unitario total total
3,00 - - 638,00 1,67 - 638,00
3,00 448 1.343,81 638,00 1,67 745,85 1.383,85
3,00 478 1.433,81 638,00 1,67 795,81 1.433,81
3,00 508 1.523,81 638,00 1,67 845,76 1.483,76
3,00 538 1.613,81 638,00 1,67 895,71 1.533,71

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Gréfico No. 3 Punto de equilibrio producto ambiental en galén.
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Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo al Gréfico No. 3 del producto ambiental en galon muestra, que para cubrir los

costos fijos y variables, debe venderse 478 unidades.
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Tabla No. 23 Calculo punto de equilibrio producto ambiental en caneca.

Ambiental en caneca
A B C=AXB D E F=BXE G=D+F
Precio Costo Costo
de Venta Ingreso Costo | Variable Varible Costo
Unitario | Cantidad Total Fijos Unitario total total
12,00 - - 135,72 8,55 - 135,72
12,00 9 111,61 135,72 8,55 79,49 215,21
12,00 39 471,61 135,72 8,55 335,89 471,61
12,00 69 831,61 135,72 8,55 592,29 728,01
12,00 99 1.191,61 135,72 8,55 848,69 984,41

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Grafico No. 4 Punto de equilibrio producto ambiental en caneca.
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Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo al Gréfico No. 4 del producto ambiental en caneca muestra, que para cubrir los

costos fijos y variables, debe venderse 39 unidades.
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Supuestos basicos en los que se apoyan los andlisis de contribucién y de equilibrio.

Los supuestos basicos indican que el margen de contribucion se vera afectado si se

modifica el volumen de unidades vendidas, el precio de venta o la relacion del costo

variable.

Tabla No. 24 Cambios en las variables de costos unitarios, reduccion de $ 0,15 por unidad en la

materia prima empresa Chaguilarsa S.A.
. Costo de Costode | Margende | Costo Utilidad
Productos Unidades| Ventatotal | venta . . . .
.. | ventatotal [Contribucion| fijos operacional
unitario
Acido sacasarro
Litro 253|$ 54395|% 070|$ 17786($ 366,10 |$ 7337 ($ 292,73
Galon 299 |$ 1.196,00($ 166|$ 49517 (9% 700,83 |$ 86,71 % 614,12
Caneca 150 | $ 2.400,00|$ 12,05($% 1.807,50 | $ 59250 | $ 4350 (% 549,00
702 | $ 4.139,95 $ 248053 % 1.65943|$20358 |$ 145585
Desengrasante
Litro 250 |$ 50000($% 130|$ 32619($% 17381 [$ 7250 | $ 101,31
Galon 200($ 1.30000|% 437|% 87320(% 426,80 | $ 58,00 | $ 368,80
Caneca 100 [ $ 3.100,00 | $ 28,21 |$ 2.821,00| $ 279,00 | $ 29,00 | $ 250,00
550 | $ 4.900,00 $ 4.020,39 | $ 879,61 [ $15950 | $ 720,11
Limpia vidrio
Litro 452 |$ 67800|% 077[$ 34932 |% 328,68 | $131,08 | $ 197,60
Galon 4201 $ 1.260,00 | $ 202|$ 84660 | $ 413,40 | $121,80 | $ 291,60
Caneca 300 |$ 3.900,00 [$ 1059 |$ 3.177,00 [ $ 723,00|% 8700(¢$ 636,00
1172 [ $ 5.838,00 $ 437292 |$% 1.46508|$339,88|$ 1.125220
Cloro
Litro 300|$ 750,00|$ 075($ 22494 % 525,06 |$ 87,00 ($ 438,06
Gal6n 300[$ 91500|% 193|$ 58020(% 33480 |% 8700(¢% 247,80
Caneca 100 [$ 2.100,00|$ 1761 |$ 1.761,00| $ 339,00 |$ 29,00 % 310,00
700 | $ 3.765,00 $ 2.566,14 ($ 1.198,86 | $ 203,00 | $ 995,86
Desinfectante
Litro 150($ 300,00 $ 107|$ 160,44 |$ 13956 [$ 4350 | $ 96,06
Galon 2420|$ 7.502,00|$ 2,17|$ 524500|% 2.257,00| $701,80|$ 1.555,20
Caneca 502 |$ 6.526,00|$ 1152 |$ 578106 $ 744,94 | $ 14558 | $ 599,36
3.072 | $ 14.328,00 $ 11.186,50 [ $ 3.141,50 | $890,88 | $ 2.250,62
Ambiental
Litro 500 [$ 950,00|% 073|$ 36494(% 585,06 | $ 145,00 | $ 440,06
Galon 2200|$ 6.60000 % 152|% 3.33320|$ 3.266,80 | $ 638,00 | $ 2.628,80
Caneca 468 |$ 5.616,00|$ 8,40|$ 392964 |$ 1.686,36 | $13572|$ 1.550,64
3.168 | $ 13.166,00 $ 7.627,78 | $ 553822 |$918,72|$ 4.619,50
9.364 46.136,95 32.254,26 13.882,70 [ 2.715,56 11.167,14

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

69




Tabla No.25 Calculo punto de equilibrio con las variables de costos unitarios empresa Chaguilarsa

S.A
Punto de equilibrio
Margen de C_qsto . Ventas Costo de | Margen de Costos
Productos contribucion|  fijos Unid. X ., .
. totales ventas [contribucion fijos
unitario totales
Acido sacasarro
Litro $ 145|$ 73,37 51 |$ 109,01 |$ 3564|% 7337|$ 7337
Gal6n $ 234|% 86,71 37|% 14797 |$ 6126| % 86,71 |$ 86,71
Caneca $ 395 (% 4350 11($ 17620 |$ 132,70 | $ 4350|$ 4350
99 |$ 43319|$ 22961 |% 203,58 | $ 203,58
Desengrasante
Litro $ 0,70 $ 72,50 104 |$ 20856 |% 136,06 | % 7250 |$% 7250
Galén $ 2,13 | $ 58,00 27|$ 17666 |$ 118,66 | $ 58,00 | $ 58,00
Caneca $ 2,79|$ 29,00 10($ 32222 |$ 29322 |% 29,00 | $ 29,00
142 |1$ 70745|$% 54795| $ 15950 | $ 159,50
Limpia vidrio
Litro $ 0,73 | $ 131,08 180|$ 270,39 |$ 13931 | $ 131,08 | $ 131,08
Gal6n $ 0,98 | $ 121,80 124 1$ 371,23 |$ 24943 | $ 121,80 | $ 121,80
Caneca $ 2411$ 87,00 36|$ 46929 |$ 38229 | $ 87,00 $ 87,00
340 | $1.110,92 [$ 771,04 | $ 339,88 | $ 339,88
Cloro
Litro $ 1,75|$ 87,00 50| $ 12427 |$ 3727|% 8700|$ 87,00
Galén $ 1,12|$ 87,00 78| $ 237,77 |$% 150,77 | $ 87,00 $ 87,00
Caneca $ 3,39 | $ 29,00 9% 17965|% 150,65| % 29,00 | $ 29,00
136 |$ 541,69|$ 338,69 | $ 203,00 | $ 203,00
Desinfectante
Litro $ 093|$ 43,50 471% 9351|$ 5001($% 4350 |$ 43,50
Galbn $ 0,93 [ $ 701,80 752 | $ 2.332,70 | $ 1.630,90 | $ 701,80 | $ 701,80
Caneca $ 1,48 | $ 145,58 98 | $1.27534 | $ 1.129,76 | $ 14558 | $ 145,58
897 | $ 3.701,55 | $ 2.810,67 | $ 890,88 | $ 890,88
Ambiental
Litro $ 1,17 | $ 145,00 124 1$ 23545|% 9045|$ 14500 | $ 145,00
Gal6én $ 1,48 | $ 638,00 430 $1.28897 [$ 650,97 |$ 638,00 | $ 638,00
Caneca $ 3,60 | $ 135,72 38|$ 45198 |$ 316,26 | $ 135,72 | $ 135,72
591 | $1.976,40 | $1.057,68 | $ 918,72 | $ 918,72
1.865 | $8.471,19 | $5.755,63 | $ 2.715,56 | $ 2.715,56

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 26 Resumen de propuesta con los cambios en las variables de costos unitarios empresa

Chaguilarsa S.A.

Situacion inicial Propuesta
Ventas netas $ 46.136,95 | $ 46.136,95
Costos variables $ 33.658,86 | $ 32.254,26
Margen de contribucién $ 12.478,10 | $ 13.882,70
Costos fijos $ 271556 | $ 2.715,56
Utilidad neta $ 9.762,54 | $ 11.167,14
% Margen de operacion (Utilidad de operacién/ventas) 21,16% 24,20%
%Margen de contribucion (Margen de
contribucion/iventas) 27,05% 30,09%
Punto de equilibrio en unidades 2.567 1.865
Punto de equilibrio en unidades monetarias $ 962252 | $ 847119

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 26 del resumen de propuesta con los cambios en las variables de

costos unitarios de la empresa Chaguilarsa S.a., si hay una disminucién en el costo de la

materia prima, se modifica el costo variable, el margen de contribucion y las utilidades, lo

cual confirma el supuesto de que los niveles de ventas y de produccién estan sincronizados.

En el punto de equilibrio se modifican las unidades fisicas y monetarias, en vista de que hay

una disminucién en el costo de venta, la empresa debe vender menos unidas por lo cual el

valor de las ventas disminuye.
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Tabla No. 27 Cambios en la variable de precios, se aumenta las unidades vendidas en la

presentacion de litro empresa Chaguirlarsa S.A.
Precio de Ventas Costo de Costo de Margen de . Utilidad
Productos Un.| venta venta L Costo Fijos )
- totales - venta contribucion operacional
unitario unitario
Acido sacasarro
Litro 304($ 204|$ 62010 % 085|$ 258,97 [ $ 361,14 [ $ 7337 ($ 287,77
Galén 299 | $ 400|% 1.196,00|$ 181 ($ 540,02 [ $ 655,98 | $ 86,71 | $ 569,27
Caneca 150 |$ 16,00 |$ 2.400,00 |$ 1220 | $ 1.830,00 | $ 570,00 | $ 43,50 | $ 526,50
753 $ 4.216,10 $ 262899 [ $ 1587,12|$ 20358 |% 1.383,54
Desengrasante
Litro 300 | $ 1,9 | $ 570,00 [ $ 145($ 436,43 [ $ 13357 | $ 7250 | $ 61,07
Galén 200($ 650|$ 1.300,00]|$ 452 | $ 903,20 [ $ 396,80 | $ 58,00 [ $ 338,80
Caneca 100($ 31,00|$ 3.10000|$ 2836|% 2.836,00 [ $ 264,00 | $ 29,00 | $ 235,00
600 $ 4.970,00 $ 417563 | $ 79437 [$ 15950 | $ 634,87
Limpia vidrio
Litro 542 ($ 238|$ 1.28820|% 092 | % 500,54 | $ 78766 ($ 13108 ($ 656,58
Galén 420($ 2100($ 8.820,00|% 217 ($ 909,60 [ $ 7.91040 [ $ 121,80 | $ 7.788,60
Caneca 300|$ 1300|%$ 3.900,00($ 10,743 322200 $ 678,00 | $ 87,00 ($ 591,00
1.262 $ 14.008,20 $ 4.632,14 [ $ 9.376,06 [$ 339,88|% 9.036,18
Cloro
Litro 360 | $ 238 (% 855,00 | $ 090 | % 323,93 [ $ 531,07 | $ 87,00 | $ 444,07
Galén 300($ 305|$ 91500 ]| $ 208 | % 625,20 [ $ 289,80 | $ 87,00 [ $ 202,80
Caneca 100($ 21,00|$ 210000|$ 17,76|% 1.776,00 | $ 324,00 | $ 29,00 | $ 295,00
760 $ 3.870,00 $ 272513 $ 114487 1% 203,00 $ 941,87
Desinfectante
Litro 180 | $ 190($ 342,00($ 1221% 21953 [ $ 12247 | $ 43,50 | $ 78,97
Galén 2420 | $ 3,10 ($ 7.502,00 | $ 232($ 5.608,00 | $ 1.89400|$ 70180 ($ 1.192,20
Caneca 502 [$ 13,00|$ 6.526,00| $ 1167 ($ 5.856,36 [ $ 669,64 [$ 14558 | $ 524,06
3.102 $ 14.370,00 $ 11.68389|9% 2.686,11 ($ 890,88 |$  1.795,23
Ambiental
Litro 600 | $ 181|$ 1.083,00| % 0,88 |% 527,93 [ $ 555,07 | $ 145,00 | $ 410,07
Galén 2200|$ 300|%$ 6.600,00]|$% 16719% 3.663,20 [ $ 2.936,80[$ 638,00 $ 2.298,80
Caneca 468 |$ 1200($ 5.616,00| % 855|% 3.999,84 [ $ 1.616,16 | $ 13572 | $ 1.480,44
3.268 $ 13.299,00 $ 8.19097 [ $ 510803 |$ 91872 [$ 4.18931
9.745 $ 54.733,30 $ 34036741 % 20.696,56 | $ 2.71556 [ $ 17.981,00

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 28 Punto de equilibrio con los cambios en la variable de precios empresa Chaguilarsa S.A.

Punto de equilibrio
Margen de | Costo fijos Ventas Costo de | Margen de Costos
Productos - - un. - - i
contribucion| totales totales ventas |contribucion fijos
Acido sacasarro
Litro $ 1,19 | $ 73,37 62|$ 12598 |$ 5261|3% 73,37 |$ 73,37
Galén $ 2191$ 86,71 40|$ 158,09|$ 7138(% 86,71|$% 86,71
Caneca $ 380|$ 4350 11($ 18316[$ 13966 | $ 4350 $ 43,50
$ 203,58 113|$ 46723|$ 26365 9% 203,58 | $ 203,58
Desengrasante
Litro $ 045 $ 72,50 163|$ 30938|$% 23688 (% 72501$ 72,50
Galén $ 198 ($ 58,00 29|$ 190,02 |$ 13202 3% 58,00 [ $ 58,00
Caneca $ 2641$ 29,00 11|$ 34053 |$ 31153|$% 29,00 [$ 29,00
$ 159,50 203|$ 83993|% 68043|% 159,50 | $ 159,50
Limpia vidrio
Litro $ 145|$ 131,08 Q|$ 21438|$ 8330|$ 131,08 | $ 131,08
Galén $ 18,83 | $ 121,80 6[$ 13581($ 1401]% 121,80 |$ 12180
Caneca $ 2261 $ 87,00 38|$ 50044 |$ 41344 % 87,00|$ 87,00
$ 339,88 135|$ 85063|$% 510,75 % 339,88 | $ 339,88
Cloro
Litro $ 1481 $ 87,00 50|$ 140,07|$ 53,07 |% 87,00 $ 87,00
Galén $ 0971% 87,00 N |$ 27469|$ 18769 3% 8700|% 87,00
Caneca $ 3241 $ 29,00 9($ 18796(9$ 158,96 | $ 2900|$ 29,00
$ 203,00 158|$ 602,72|$ 399,72 [ $ 203,00 | $ 203,00
Desinfectante
Litro $ 068 |% 4350 64 |$ 12147 |$ 7797 $ 4350 ($ 43,50
Galén $ 0,78|$ 701,80 897 |$ 2.779,78 | $ 2.07798 | $ 701,80 | $ 701,80
Caneca $ 133 [$ 14558 109 ($ 2901,25|1$127317|$ 1.628,08|$ 14558
$ 890,88 [1.070|$ 5.80251|$342913]|$ 2.37338|% 890,88
Ambiental
Litro $ 0,93 |$ 145,00 157|$ 28291 |$ 13791 (% 145,00 | $ 145,00
Galén $ 1,33[$ 638,00 478 [$ 1.43381($ 79581 |% 638,00 [ $ 638,00
Caneca $ 345(% 13572 39|$ 47161|$ 33589(% 13572 |$ 135,72
$ 918,72 674 |$ 218833 |%$ 1.269,61|% 918,72 | $ 918,72
$ 2.71556 | 2.353 | $ 10.751,35 | $ 6.55329 | $ 4.198,06 | $ 2.715,56

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Tabla No. 29 Resumen de propuesta con los cambios en el precio empresa Chaguilarsa S.A.
Situacion inicial | Propuesta

Ventas netas $ 46.136,95 | $ 54.733,30
Costos variables $ 33.658,86 | $ 34.036,74
Margen de contribucién $ 12.478,10 | $ 20.696,56
Costos fijos $ 271556 | $ 2.715,56
Utilidad neta $ 9.762,54 | $ 17.981,00
0 — —
% Marggn de operacion (Utilidad de 21.16% 32.85%
operacién/ventas)
%Margen de contribucién (Margen de o o
contribucién/ventas) 217,05% 37,81%
Punto de equilibrio en unidades 2.567 2.353
Punto de equilibrio en unidades monetarias $ 9.62252 | $ 10.751,35

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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De acuerdo a la tabla No.29 del resumen de propuesta con los cambios en el precio de la
empresa Chaguilarsa S.A. si se aumentan las unidades de ventas en alguna de las
presentaciones de los productos, el precio unitario no se maodifica, pero si cambian las
ventas totales, los costos variables, el margen de contribucion y la utilidad operativa se

modifican.

En el punto de equilibrio las unidades tanto fisicas como monetarias se modifican, la

empresa puede vender menos unidades, ya que hay un aumento en el valor de las ventas.

Tabla No. 30 Cambios en las variables de costos fijos, se aumentan empresa Chaguilarsa S.A.

. Precio Ventas Costo de Margen de |Costo fijos| Utilidad
Productos Unid.|de venta X L. .
. totales ventatotal |contribuciéon | totales |operacional
unitario
Acido sacasarro
Litro 253|$ 215($ 54395|% 21581 ($ 32815[$ 7704 |$ 251,11
Galén 299 |$ 400($ 1.19600|$% 54002($% 65598 $ 9105|$% 564,93
Caneca 150 | $ 16,00 | $ 2.400,00 | $ 1.830,00 | $ 570,00 | $ 4568|$% 524,33
$ 413995|$% 258583|$% 155413 |$ 213,76 |$ 1.340,37
Desengrasante
Litro 250|$ 200|$ 50000|% 36369|% 13631 [$ 7613 |$ 60,18
Galdn 2001$ 650|$% 1.30000|$ 903203 39680[$ 6090|% 33590
Caneca 100 [ $ 31,00 $ 3.100,00| $ 2.836,00 | % 26400$ 3045|$% 23355
$ 4.900,00 | $ 4.102,89 ($ 797,11 |$ 16748 |$ 629,64
Limpia vidrio
Litro 452 (3% 150|$% 67800|%$ 41712|% 26088 | $ 13763 |$ 123,25
Galén 420 $ 300|% 1260,00|$ 909,60 | % 35040 [ $ 127,89 ($ 22251
Caneca 300 $ 1300|$ 390000 $ 322200 % 67800|$ 9135|3% 586,65
$ 583800 |$ 4548,72|$ 128928 |3$ 35687 3% 93241
Cloro
Litro 300|$ 250|$% 75000 26994 |% 480,06 [$ 9135|$% 388,71
Galdn 300 $ 305($% 91500| % 62520(% 28980 [$ 9135|$% 198,45
Caneca 100 [ $ 21,00 $ 2.100,00 | $ 1.776,00 | $ 32400[$ 3045|$% 29355
$ 376500 | % 267114|$ 1.09386|$ 21315|$% 880,71
Desinfectante
Litro 150|$ 200|$ 30000|% 18294|3% 117,06 [ $ 4568 | $ 71,39
Galén 2420{$ 3,10|$ 7.50200|% 560800|$% 1.89400|% 73689 (% 1.157,11
Caneca 502 1% 1300|$ 652600 $ 5.856,36 | $ 66964 |$ 15286 |% 516,78
$14.32800| $11.647,30|$ 2.680,70 | $ 93542 |$ 1.74528
Ambiental
Litro 500 |$ 190|$ 950,00 |$ 43994 |% 510,06 | $ 15225|$% 357,81
Galdén 2200/ $ 300($ 6.600,00|$ 366320($ 293680 F 669,90 % 2.266,90
Caneca 468 | $ 1200 $ 561600 |$ 399984 |$ 161616 |$ 14251 |$ 1.473,65
$13.166,00 | $ 8.102,98|$ 506302 |$ 964,66 |3$ 4.098,36
$ 46.136,95 | $33.658,86 | $ 12.478,10 | $2.851,34 | $ 9.626,76

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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Tabla No. 31 Punto de equilibrio con los cambios en la variable de costos fijos empresa Chaguilarsa

S.A.

Punto de equilibrio

Margen de | Costo fijos Ventas Costo de | Margen de Costos
Productos ; ., uUnd. X ., .
contribucién| totales totales ventas [contribucién fijos
Acido sacasarro
Litro $ 130($ 77,04 59|$ 127,70|$ 5066 |$ 77,04|$ 77,04
Galén $ 219($ 91,05 41 |$ 166,00 |$ 7495\ % 91,05|$ 91,05
Caneca $ 380|$ 4568 12($ 19232 |$ 14664 (S 4568 [$ 4568
$ 213,76 113|$ 486,02 |$ 27226 $ 213,76 [$ 213,76
Desengrasante
Litro $ 055|% 76,13 140|$ 27923 |$ 203,11 |$ 76,13 |$ 76,13
Galén $ 198($ 60,90 31|$ 19952|$% 13862 | % 60,90 | $ 60,90
Caneca $ 264|%$ 3045 12|$ 35756 |% 327,11 ($ 3045($% 3045
$ 167,48 182|$ 83631|$ 66884]% 167,48 | $ 167,48
Limpia vidrio
Litro $ 058|$% 137,63 238|$ 357,70 ($ 220,06 |$ 13763 |$ 137,63
Galén $ 083|$ 127,89 153($ 45988 (% 331,99 | $ 12789 [$ 127,89
Caneca $ 226 |$ 91,35 40 |$ 52546 |$ 43411 | % 91,35|$ 91,35
$ 356,87 432 1$ 134304|$ 986,17 [ $ 356,87 | $ 356,87
Cloro
Litro $ 160[($ 91,35 57|$ 14272|$ 5137|% 91,35|$ 91,35
Galén $ 097|$ 91,35 95|$ 28842|$% 19707 |$ 91,35|$ 91,35
Caneca $ 324|$ 3045 9% 19736|% 16691 ($ 3045($% 3045
$ 213,15 161 ($ 62850($ 41535|$% 21315 | $ 213,15
Desinfectante
Litro $ 0,78 | $ 45,68 59[$ 11706($ 7138|% 4568 [$ 4568
Galén $ 0,78|$ 736,89 942 [$ 2.918,77 | $2.181,88 [ $ 736,89 | $ 736,89
Caneca $ 133|9% 152,86 115($ 1.489,69($1.33683|% 152,86 | $ 152,86
$ 093542 | 1.115|$ 4.52552 | $3.590,09 | $ 93542 | $ 93542
Ambiental
Litro $ 1,02 [$ 152,25 149|$ 28357 |$% 13132]% 152,25 |$ 152,25
Galén $ 1,33 |$ 669,90 502 |$ 1.50550|% 83560($ 669,90 | $ 669,90
Caneca $ 345|$ 14251 41|$ 49519 |3$ 35269 |% 14251 [$ 14251
$ 964,66 692 | $ 2.284,26 | $1.319,60 | $ 964,66 | $ 964,66
$2.851,34 | 2.695| $ 10.103,65 | $ 7.252,31 | $ 2.851,34 | $ 2.851,34

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

Tabla No. 32 Resumen de propuesta con los cambios en la variable de costos fijos empresa

Chaguilarsa S.A.

Situacion inicial | Propuesta

Ventas netas $ 46.136,95 | $ 46.136,95
Costos variables $ 33.658,86 | $ 33.658,86
Margen de contribucién $ 12.478,10 | $ 12.478,10
Costos fijos $ 271556 | $ 2.851,34
Utilidad neta $ 9.76254 | $ 9.626,76
% Margen de operacion (Utilidad de operacién/ventas) | 21,16% 20,87%
%Margen de contribucién (Margen de 0 o
contribuciéon/ventas) 217,05% 217,05%
Punto de equilibrio en unidades 2.567 2.695
Punto de equilibrio en unidades monetarias $ 9.622,52 | $ 10.103,65

Fuente: Elaboracion propia.
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
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De acuerdo a la tabla No. 32 del resumen de propuesta con los cambios en las variables de
costos fijos de la empresa Chaguilarsa SA., si se aumentan los costos fijos, no se modifican
las ventas netas, ni el costo de venta, varia en la utilidad operativa, en este caso disminuye

la rentabilidad porque aumentaron los costos fijos.

En el punto de equilibrio se modifican las unidades fisicas y monetarias, para cubrir el

aumento de los costos fijos, la empresa debe vender mas unidades.

3.3 Fijacion de precios.

Segun (Barfios, 2011) El precio es una variable sobre la cual la empresa puede actuar. La
mayor justificacion para adoptar un enfoque activo en materia de precios es su enorme
potencial para impulsar los resultados, pues incluso aventaje a variables clasicas como

costos o voliumenes de venta.

Definir un precio es una tarea que requiere un cuidadoso analisis previo, debido a su gran

impacto en los resultados. ¢ Cudles son los factores clave a tener en cuenta?

Los factores clave que deben tenerse en cuenta al momento de tomar decisiones de

precios:

- Costos: “Los precios tienes que permitir recuperar los costos de los articulos y dejar

un margen de ganancia”

- Competencia: “Hay que tener en cuenta los precios de la competencia, la gente

camina y compara precios”
- Clientes: “Los precios tienen que ser accesibles”

- Canal de ventas: Que es principalmente relevante para aquellas empresas que

venden sus productos a través de intermediarios.

Cada empresa enfrenta desafios particulares, y los precios deben reflejar este hecho. Por lo
tanto, es necesario que se analice en profundidad cada una de las variables fundamentales,

sin perder la vista el contexto particular en que se desarrolla sus actividades la empresa.
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Figura No. 4 Factores que influyen en la fijacién de precios.
Fuente:http://www.claseejecutiva.cl/blog/2010/06/la-fijacion-de-precios/

Por otra parte (Rivera Camino & de Garcillan Lopez-Rua, 2007) indica que se pueden

distinguir dos etapas en la elaboracion de una politica de precios en funcion de los

elementos externos y/o internos que afectan a la empresa:

lera. Etapa: en funcién del precio de venta, en funcién de situaciones de mercado

previsibles (costes del producto, demanda, competencia).

2da. Etapa: definicion del precio estratégico de venta en base a situaciones nuevas,

repentinas o evolutivas, adaptandose a ellas (modificaciones de la demanda, cambios en la

imagen del producto, ventas a nuevos segmentos de consumidores).

Adicionalmente (Ramirez Padilla, 2008), indica que todas las empresas, deben conocer y

analizar los métodos para la fijacién de los mismos. De acuerdo con las condiciones que

prevalezcan en el mercado, se debe definir a qué precio se colocara el producto.
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En el caso de la empresa Chaguilarsa S.A., el método que debe aplicar, es el costeo
basado en metas (target costing), el cual es una filosofia que cambia la perspectiva
tradicional del costeo/precio al establecer que es el costo, y no el precio, el que la empresa

debe ajustar para alcanzar la utilidad deseada.

El costeo basado en metas no busca determinar un precio ideal, sino un costo ideal para

poder soportar este precio.

Tabla No. 33 Célculo método para fijacion de precios: Precio de acuerdo con el costeo basado en
metas empresa Chaguilarsa S.A.

Ventas actuales $ 46.136,95
Utilidad deseada 25% sobre ventas $ 11.534,24
Costo $ 34.602,71

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 33 del calculo del método para fijacién de precios, se escogio el
método del precio en base al costeo por metas, lo cual indica que si la empresa Chaguilarsa
S.A., desea obtener una utilidad del 25% sobre las ventas netas, sus costos no pueden ser
mayores a $ 34.602,71

3.4 Determinacidn y andlisis de la utilidad.

A continuacién se analizan los productos elaborados por la empresa Chaguilarsa S.A., se
han clasificado en 6 lineas, &acido sacasarro, desengrasante, limpio vidrio, cloro,

desinfectante, ambiental.
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Tabla No. 34 Detalle de las lineas de productos que elabora la empresa Chaguilarsa S.A.

Costo de Margen de .. .
Productos Ventas g ., | Costos fijos | Utilidad
venta contribucién
Acido sacasarro
$ 413995|% 258583 |% 155413 (9% 203,58 | $ 1.350,55
Desengrasante
$ 4.90000($ 410289 (% 797,11 | $ 15950 | $ 637,61
Limpia vidrio
$ 5.83800|% 454872 |$ 1.289,28 ( $ 339,88 | $ 949,40
Cloro
$ 3.76500|% 2671,14|$ 1.093,86 | $ 203,00 | $ 890,86
Desinfectante
$ 14.328,00 | $ 11.647,30 | $ 2.680,70 [ $ 890,88 | $1.789,82
Ambiental
$ 13.166,00 | $ 8.102,98 | $ 5.063,02 ( $ 918,72 | $4.144,30
$ 46.136,95 | $ 33.658,86 | $ 12.478,10 [ $ 2.715,56 | $9.762,54
Gastos de Operacion
Ventas $2.575,53
Administracion $ 4.584,06
Utilidad operacional $ 2.602,95
Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar
Tabla No. 35 Determinacién de la utilidad por linea de producto.
Productos Ventas Costo de Margen .d'e Costos fijos Gastos de Ggs.tosdg' Total
venta contribucién ventas administracion
Acido sacasarro
$ 413995|$ 258583 |$ 1554,13|$ 20358 |$ 193,08 [$ 159,99 | $ 997,48
Desengrasante
$ 4.900,00|$ 410289 |$ 79711($ 15950 |$ 151,28 [$ 12535 $ 360,99
Limpia vidrio
$ 5.83800|$ 454872 |3$ 1.28928[$ 33988 |$% 322353 267,10 | $ 359,95
Cloro
$ 3.76500|$ 2.671,14|$ 1.093,86|$ 20300|$ 19253 (% 15953 | $ 538,80
Desinfectante
$ 14.328,00 | $11.647,30|$ 2.680,70 | $ 890,88 |$ 84494 | $ 700,11 | $ 244,77
Ambiental
$ 13.166,00 | $ 8.102,98 | $ 5.063,02 | $ 918,72 |$ 87135 $ 721,99 | $ 2.550,97
$ 46.136,95 | $ 33.658,86 | $ 12.478,10 | $ 2.71556 | $ 2.575,53 | $ 2.134,06 | $ 5.052,95
Gastos de Operacion
Administracion $ 2.450,00
Utilidad operacional $ 2.602,95

Fuente: Datos obtenidos de los estados financieros de la empresa
Elaborado por: Alba Patricia Egas Aguilar

De acuerdo a la tabla No. 35 por la determinacién de la utilidad por linea de producto de la

empresa Chaguilarsa S.A, se determina que es mas conveniente fabricar el producto
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ambiental, porque genera una rentabilidad de $ 2.550,97 y el producto acido sacasarro
porque genera una utilidad de $ 997,48.

Margen de seguridad.

Es el porcentaje maximo en que las ventas esperadas pueden disminuir y adn generar

utilidades

. Ven r - ven n ilibri
Margen de sequridad entas esperadas - ventas puntode equilibrio

Ventas esperadas

. ) -$10.057,62

Margen de seguridad = $60.000-$10.057,6 =84%
60.000

Determinacion del punto de equibrio
Ventas esperadas $ 60.000,00
Costos variables $ 43.800,00
Margen de contribucién $ 16.200,00
Costos fijos $ 2.715,56
Utillidad operacional $ 13.484,44

(\’,\If\lllf\ nitntAa AAa AAaaililkeia

Costofijos
1- Costos variables totales
Ventas totales
2.715,56
1-0.73

Puntode equibrio =

=10.057,62

La empresa Chaguilarsa S.A. puede disminuir sus ingresos en un 84% es decir $ 50.400,

ya que el margen de seguridad le brinda la certeza a la empresa que obtendréa utilidad.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

En este proyecto se aplicaron las herramientas administrativas y financieras a corto plazo

para la toma de decisiones, a lo largo de este estudio se logré determinar qué:

e De acuerdo al andlisis del costo — volumen — utilidad se enfatizaron el margen de
contribucién y el punto de equilibrio y se determind que todos los productos de la

empresa Chaguilarsa S.A. son rentables.

e El objetivo del analisis costo — volumen — utilidad es brindar los elementos de juicio a los
responsables para que en conjunto, decidan sobre qué productos deben elaborar y

cudles deben eliminar.

e La ventaja del estado de resultado formulado bajo el enfoque del margen de
contribucién es que enfatiza la variabilidad de los gastos a causa de su relevancia en las

responsabilidades de la funcion administrativa de planificacion y control.

e La rentabilidad del producto desinfectante en litro, es muy baja, la empresa debe

analizar si aumenta el precio del producto o elimina el producto.

e En el caso de que la empresa no pueda subir los precios a los productos que no estan
generando la suficiente rentabilidad, puede bajar el punto de equilibrio al reducir los

costos variables, es decir utilizando de manera eficaz los recursos o ver la posibilidad de
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comprar materia prima mas econémica, lo cual generara mayor rentabilidad y mejorara

la posicion competitiva de la empresa

e Uno de los principales factores para el posicionamiento en este tipo de mercado, es la

excelente calidad del producto.

e La empresa debe evaluar cada unos de sus departamentos para identificar de forma

inmediata cuales son sus debilidades y fortalezas.

e No solo es importante determinar que tan rentable es cada producto, sino verificar que

la empresa esté cumpliendo con sus objetivos por lo cual ha sido creada, que es

generar utilidades para los accionistas.

RECOMENDACIONES

A partir de los resultados analizados y en referencia a la informaciéon adquirida, es posible

establecer las siguientes recomendaciones:

Para mejorar la utilidad, la empresa debe aumentar sus ventas, para lograrlo tiene
gue contratar personal capacitado en esta area, ya que una de las ventajas es que

posee productos de excelente calidad certificada y precios competitivos.

La concentracion de las ventas debe darse en los productos &cido sacasarro y

ambiental ya que son los mas rentables.

Se deberia revisar la posibilidad de ampliar las ventas a nivel nacional, tomando en

consideracion los precios, costos fijos y variables y el comportamiento del mercado.

Realizar una campafia publicitaria a través de todos los medios de comunicacion

para dar a conocer el producto.

Es importante que le empresa periddicamente analice el riesgo de operacion, es
decir que las ventas cubran los costos fijos, para lo cual debe comparar las ventas
con su punto de equilibrio, ya que mientras méas bajo esté del punto de equilibrio de

sus ventas, es mayor el riesgo de operacion.

Establecer un fuerte vinculo entre los proveedores y la empresa para determinar

mejores descuentos y dias de crédito.
Establecer controles administrativos para el buen manejo de la empresa.
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e Realizar revisiones periodicas al plan estratégico, ya que los mercados cambian y
los requerimientos de los clientes también, razon por la cual es importante detectar y

determinar cuales son las variables del mercado.
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ANEXOS
Certificado SGS

Licencia de uso marca pais
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