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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizé para utilizar de forma practica las herramientas
administrativas financieras que brinden informacién al momento de tomar decisiones a corto
y mediano plazo en la empresa CONCARRE, en especial el analisis de costo-volumen-
utilidad. Estas herramientas permiten a los usuarios conocer cuales pueden ser los
resultados al variar los precios de costos y de venta, lo que influye en las operaciones
diarias. El principal beneficio al aplicar este modelo es verificar como afecta sus decisiones
al otorgar descuentos o aumentos en los precios de venta, o si existe elevacion en los
precios de materiales, mano de obra o cualquier otro servicio relacionado con las
operaciones de construccion; comparando estos escenarios con los presupuestos, avances
de obra y el flujo de caja proyectado, para realizar correcciones que permitan el
cumplimiento de las obligaciones con los clientes para la entrega de bienes o servicios; y el
pago de recursos con la némina, el fisco, los proveedores y accionistas a corto plazo. Por lo

tanto existe control y se entrega productos de calidad evitando el desperdicio de recursos.

PALABRAS CLAVES: Herramientas administrativas, presupuesto, proyecto, costo —

volumen - utilidad.



ABSTRACT

This research was conducted to practically use administrative tools that provide financial
information when making decisions in the short and medium term the company CONCARRE,
especially the cost-volume-profit. These tools allow users to know what might be the results
to vary prices and selling costs, which affect daily operations. The main benefit to apply this
model is to check how it affects their decisions to grant discounts or increases in selling
prices, or if there is rise in prices of materials, labor or any other service related to
construction operations; comparing these scenarios with budgets, work progress and
projected cash flow, to make corrections to allow compliance with obligations to customers
for delivery of goods or services; resources and payment of payroll, the IRS, suppliers and
shareholders in the short term. Therefore there is control and quality products delivered

avoiding waste of resources.

KEYWORDS: Administrative Tools, budget, project cost - volume - profit



INTRODUCCION

Las herramientas administrativas son una forma de ayudar a los administradores de una
organizacion a tomar decisiones a corto plazo, en base a los resultados que se han
obtenido. El solo hecho de conocer y diferenciar cuales son los costos y gastos variables de
los fijos, les permite priorizar el desembolso de dinero para los pagos previstos

semanalmente a los proveedores.

La empresa CONCARRE Cia. Ltda. es una constructora—inmobiliaria, que actualmente tiene
un proyecto de urbanizacion de bienes inmuebles, y alquila maquinaria. Para su desarrollo y
el cumplimiento de sus obligaciones a corto plazo es sustancial conocer una forma de como
preveer los ingresos o costos que obtiene para planificar el avance de la obra y cumplir con

los objetivos planteados por la gerencia.

En el capitulo | se presenta los temas de conocimiento cientifico sobre los cuales se
desarrolla este proyecto, es decir, conocimiento general de las filosofias administrativas, que
actualmente se aplican dentro de la administracion moderna, en especial la de calidad total,
gue busca el mejoramiento de los procesos de manufactura, la buenas utilizacion de los

recursos materiales y econdmicos y el desarrollo del talento humano.

En el capitulo Il se muestra una visibn de la empresa, su estructura, funcionamiento,
lineamientos con los cuales trabaja, asi como su vision, misiéon y valores en los que se
sustenta el proceso operacional y administrativo para ejecutar las obras de urbanizacién de
un terreno, en funcion de ofrecer lotes de terreno listos para la construccion de viviendas a
los clientes potenciales y cumplir con sus expectativas. También se destaca la forma como
se reconocen y clasifican los egresos y costos reconocidos en el balance de resultados, en
costos variables y fijos, lo que conlleva a determinar la contribucion marginal y la
rentabilidad del proyecto. Para esto se realiz6 entrevistas, se recopilé documentacién como
sustento de la investigacion, y se observé la forma en cémo se realiza el proceso productivo

de la organizacion.

En el capitulo Il que aplica las herramientas de punto de equilibrio, la relacion costo-
volumen-utilidad y el andlisis marginal, y el andlisis de sensibilidad para conocer los

resultados optimos y las posibles consecuencias al tomar una decisidbn que afecte a las



actividades de produccién de la empresa, basandonos en los resultados obtenidos de los

balances del 2014 de la empresa.

Es importante para la empresa saber como utilizar o invertir los recursos obtenidos de sus
clientes o accionistas de forma prolija y productiva, cubriendo las necesidades diarias de las
operaciones y estableciendo cronogramas de trabajo que le permitan no solo incentivar las
ventas y cobros, sino optimizar los recursos, el tiempo y el trabajo del personal al maximo en
provecho de la institucion, para beneficio y satisfaccion de los clientes tanto internos como

externos.

Se procedi6 a realizar entrevistas y observacion de campo en la obra y oficinas de la
empresa, al departamento técnico, contable, ventas y a la gerencia para recoger los datos
necesarios como presupuestos, avances de obra, procedimientos de obtencién de recursos
e implementacion de los mismos en la obra, asi como los registros contables, que permiten

al final del afio obtener los balances financieros.

Por lo que se identific6 como estan conformadas las cuentas contables en base a gastos o
costos variables y fijos directos e indirectos, para determinar como se realizaria los pagos a
proveedores, sean estos comerciales o el fisco, devolver los aportes o préstamos a nuestros
accionistas quienes buscan ver resultados de la labor administrativa de la empresa, y lograr
captar la atencion y confianza de clientes potenciales, a través de las obras urbanisticas, y

el cumplimiento de plazos previstos para la entrega tanto de obras como de escrituras.

De igual forma se procedi6é a reconocer el impacto que tienen dentro de las operaciones, las
actividades de alquiler de maquinaria, servicio de arriendo y venta de materiales y plantas,
para tomar decisiones en funcion del empleo de tiempo 6ptimo que se dedicaria a las

operaciones gue sustenten los desembolsos que se realizan para mantenerlas.

En cuanto al trabajo de investigacion cabe sefialar que hubo apertura por parte de la
empresa, siendo un inconveniente la falta de informacién en cuanto a los presupuestos que
se estan aplicando actualmente. Otro delimitante fue el tiempo que se pudo obtener para

realizar la investigacion siendo esto un factor ajeno a la empresa.

Con estos antecedentes se puede confirmar que se logré cumplir con los objetivos de

brindar una herramienta de trabajo 6ptima para la empresa, a nivel administrativo y

4



financiero, permitiendo a sus usuarios utilizar para planificar los pagos, compra de
materiales, contratacién de mano de obra especializada, inversiones y la toma de decisiones
en cuanto al tiempo y recursos utilizados en los trabajos dentro de la urbanizacién, como de

otras actividades afines a la empresa.



CAPITULO |
FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



1.1. Filosofias administrativas contemporaneas

En un mercado competitivo la aplicacion de las filosofias administrativas contemporaneas al
proceso productivo de cualquier empresa es necesaria y determinante a la hora de crear o
vender un producto o brindar un servicio. Los estudios de mercado se enfocan en las
necesidades de un grupo de personas especifico, lo que permite disefar estrategias de
trabajo y utilizar recursos de forma adecuada, para entregar un producto con bajos costos
para la empresa, pero que cubra el requerimiento del segmento de poblacion al que se lo
brinda.

El objetivo de la administracion moderna es disefiar un producto o servicio con un valor
agregado que le permita competir en el mercado, con la posibilidad de generar utilidades
para los accionistas, trabajo y crecimiento profesional para sus empleados y satisfacer las
necesidades de sus clientes, brindandoles bienestar aun después de haber adquirido el

producto o servicio.

Ramirez (2000) afirma: “El valor agregado es errGneamente visto como una propiedad de
los bienes o servicios. El valor es mucho mas que una propiedad del objeto: es una fuerza
que gobierna nuestro comportamiento” (p.102). Esto explica que la creacion de valor no solo
se fundamente en bajar el costo de los materiales, sino en estudiar el interés del cliente
potencial, aplicarlo en el proceso de elaborar un producto o entregar un servicio de calidad,

funcional, sin elevar los costos significativamente para la empresa.

La cadena de valor permite a la administracion identificar los procesos con sus respectivos
costos, determinando cuales son los que elevan el valor de cada proceso. De esta forma se
puede potencializar los costos o actividades que generan valor a los productos, optimizar los
procesos para hacerlos diferente a como lo realiza la competencia, o caso contrario se
deberia revisar si se cambia la cadena de valor en la empresa. Un negocio o empresa
pymes debe tomar en cuenta algunos puntos que son necesarios para tener una ventaja
competitiva en el mercado, tomando las experiencias de las grandes organizaciones que

han implementado estas filosofias y técnicas en su proceso productivo diario.

Gaither & Frazier (2003) afirman en su recopilacion: “Lo que hacen los productores de clase
mundial:

e Poner a los clientes en primer término.



e Poner nuevos productos/servicios en el mercado.

e Son productores con administracién de la calidad total (TQM).

e Tienen una elevada productividad de mano de obra y bajos costos de produccion.

¢ Mantienen muy poco inventario excedente.

e En general piensan de manera global.

¢ Adoptan y desarrollan nuevas tecnologias de produccion.

¢ Desarrollan instalaciones de producciones especializadas y mas enfocadas.

e Reducen las organizaciones para que sean esbeltas y flexibles para su adaptacion a las
condiciones mundiales en rapido cambio.

e Se resisten menos a establecer alianzas e inversiones conjuntas de tipo estratégico.

e Toman en consideracion los aspectos sociales relevantes al establecer sus estrategias.”
(p.54).

De acuerdo a lo expuesto anteriormente una empresa debe desarrollar procesos productivos
gue le permitan diferenciar el producto y/o servicio que ofrece, sin que esto incremente sus
costos, satisfaciendo las necesidades e inquietudes a los clientes, inclusive haciéndolos
participes en el proceso de desarrollo del bien o servicio, permitiendo al cliente obtener lo

gue busca (confort, seguridad, bajo precio, inversion, cuidado del ambiente, etc.)

Entre las filosofias mas importantes estan la teoria de las restricciones, JAT o JIT justo a

tiempo y la cultura de la calidad total.

1.1.1 Teoriade las restricciones.

La teoria de las restricciones o denominado “cuello de botella”, se fundamenta en identificar
las dificultades que tiene una empresa al momento de vender sus productos, los cuales
fueron creados para satisfacer a diversos sectores de la poblaciébn de acuerdo a sus

necesidades.

Ortiz (2013) afirma: “las restricciones se definen como operaciones que disminuyen la
velocidad de los procesos, incrementan los tiempos de espera y reducen la productividad,

trayendo como consecuencia final el aumento de los costos” (p.23).



Se debe tener en cuenta que tanto factores internos de la produccion, como factores
externos a la empresa como la demanda del producto pueden afectar el nivel de dinero

obtenido por las ventas que se tenia previsto ingrese a la empresa.

Santos & Santana (citado por Ortiz, 2013) expresan en su libro Método de la cadena critica
que “TOC ofrece a las compafiias manufactureras una mejora en planta y entrega a tiempo”.
Ademas “Sin embargo, la obtencién de tales ganancias requiere de entrenamiento de

personal y cambio de politicas, tanto a nivel de la administracién como de la planta” (p.23).

Por esta razén la administracion moderna aplica la teoria de las restricciones a la
produccién, es decir se debe reconocer las restricciones tanto internas como externas a las
cuales se ve sometida la empresa, para poder utilizarlas a su favor, aumentando las ventas

de acuerdo a un andlisis de la elaboracién y venta de los productos que se ofrece.

Tomando en cuenta el comportamiento del mercado al que van dirigidos los bienes o
servicios que se expende, o los factores internos como la forma en la cual se adquieren los
materiales, o el gue se demora elaborar un producto, de esta forma se baja los gastos de

operacion y se mantiene eficientes inventarios mediante la técnica de justo a tiempo.

Ramirez (2000) afirma: “el modelo de la teoria de las restricciones menciona cinco etapas o
pasos necesarios para alcanzar los objetivos propuestos por la administracién de una

empresa:

¢ Identificar las restricciones de la organizacion.

e Determinar como lograr ventajas al decidir el mejor uso de dichas restricciones.

e Subordinar todas las decisiones a la impuesta en el paso anterior.

e Implantar un programa de mejoramiento continuo para reducir las limitaciones de las
restricciones existentes.

e Volver a empezar en el punto uno.”

1.1.2 Justo atiempo

La filosofia de justo a tiempo inicio en Japoén, después de la segunda guerra mundial, en el

sistema de produccion de la empresa Toyota. Esta filosofia de trabajo busca implementar en

el grupo humano que labora en una empresa, una forma de visién de trabajo, que beneficie
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su desempefio, el disefio y uso de recursos, mejorando la produccion y la entrega de un

servicio o producto de calidad al cliente a tiempo, evitando desperdicios.

Hay (2003) afirma: “el concepto de calidad en la fuente, consiste en hacer las cosas bien la
primera vez en todas las areas de la organizacion. La produccion JAT exige calidad. Son
palabras fuertes, pero sin calidad en forma de prevencion de hechos nocivos no pueden

lograrse en grado significativo el equilibrio, la sincronizacion y el flujo” (p.25).

Esto conlleva a revisar cada una de las fases de la elaboracion y entrega del producto o
servicio al consumidor, retroalimentandose de lo creado, buscando alternativas de cambio
en caso de errores 0 desperfectos, optimizando el tiempo, recursos y desempefio, que
conlleve a disminuir los inventarios, asegurandose de que los procesos sean 6ptimos y se

entreguen productos de calidad.

1.1.2.1 Técnicas utilizadas en los sistemas de produccion JAT.

Hipdlito, J. D., & Marin, F., (2000) afirman: “Las técnicas utilizadas en los sistemas de

produccion JAT, buscan crear modelos de produccion flexibles a la demanda del mercado”.

Es decir que depende de la necesidad de los clientes para elaborar los productos o brindar
servicios, que satisfagan su necesidad, sin recurrir a costos innecesarios como adquirir
nueva magquinaria para cambiar el modelo del producto elegido, su color, etc.; es decir
personalizarlo para el cliente. Segun sus criterios, las empresas que aplican el sistema JAT
presentan una sintesis de las técnicas utilizadas en los sistemas de produccion justo a
tiempo.

Tabla 1: Técnicas utilizadas en los sistemas de produccion JIT.

& Aac P amac isleme 3 .

G dns operaciones  de lnproduccion a i production | Recursos humanos
Lineas de Nivelado de 1a Aseguramientio de Fomenlo de 1a
productos produccion Is calidad (TQM) Polivalencia de los
mezclados . ) trabajadores

Sistema de Mantenimiento
Uneas de informacion Pull productivo total Conlraol auldnomo
fMbricacion en » (TPAY) de defecios
forma de <L - Sistemas cie
aprovisionamientos - Reduccion de - Aprovechamiento
nr tiempos de ideas de los
preparacion trabajadores
(SMED)

Fuente: Las técnicas justo a tiempo y su repercusién en los sistemas de produccion, Joaquin
Delgado Hipdlito, Fernando Marin,

Elaborado por: Joaquin Delgado Hipdlito, Fernando  Marin, Revista  Economia
industrial, ISSN 0422-2784, N° 331, (2000).
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1.1.3 Culturade la calidad total

La filosofia de control total de calidad se basa en incentivar en todos los integrantes de la
empresa el mejoramiento de las tareas y actividades diarias tanto de produccion como de
administracién, lo cual conlleva a disminuir los costos de supervisién o de calidad, puesto
gue dentro de las tareas diarias, estara inmerso la responsabilidad, tenacidad, criterio, y
compromiso de brindar un buen servicio, realizar bien una tarea o elaborar un producto de

acuerdo a los estandares o anhelos de la empresa, el cliente y el mercado.

Ramirez (2000) afirma: “La filosofia del control total de la calidad se sustenta en conceptos o

fundamentos que son:

¢ Calidad dirigida por el cliente (customer-driven quality),
e Lazos proveedor-cliente (supplier-customer links),

¢ Orientacién hacia la prevencién (prevention orientation),
e Calidad desde el principio (quality at the source),

¢ Mejoramiento continuo (continous improvement)” (pag. 123)

1.1.3.1 Calidad dirigida por el cliente (customer-driven quality standards)

Basicamente se toma en cuenta los requerimientos y necesidades del cliente, recogidos
mediante un estudio de mercado. Aqui se muestran los factores de calidad que el mercado
toma en cuenta como utilidad, el disefio, la durabilidad, el tiempo, y un sinfin de factores, los
cuales son recogidos en una matriz de calidad. Esta informacion es fundamental para
establecer los objetivos a alcanzar por la organizacién, los cuales deben ser difundidos a

todos los departamentos para trabajar en conjunto con el mismo fin.

El departamento de produccion toma estos requerimientos de calidad y los aplica a los
planes de procesamiento del producto, para implementar y obtener uno o mas productos,

gue seran al final comparados con los de la competencia.
1.1.3.2 Calidad desde el principio (quality at the source)
En esta filosofia son los trabajadores que protagonizan el cambio hacia la calidad, cuidando

del proceso de elaboracién y corrigiendo a tiempo los defectos desde el inicio, previniendo
11



errores de fabricacion. Esto requiere un cambio de actitud y pensamiento en el trabajo por
parte del personal y la administracion, quienes trabajan en conjunto por los valores de la
empresa, haciendo propio el esfuerzo por ubicarla en altos rangos de calidad. De tal forma
ya no existe una mera supervision de calidad, sino una manera de resolver los problemas a

tiempo en conjunto.

1.1.3.3 Mejoramiento continuo (continous improvement)

El mejoramiento continuo en una empresa significa formar un equipo que revise y observe
los procesos, maquinarias, técnicas y habitos de trabajo y por supuesto el producto o

servicio, para mejorarlos continuamente con sugerencias y recomendaciones.

Esto puede dar lugar a que se confunda el mejoramiento continuo con la reingenieria de

procesos, pero lo cierto es que son distintos.
1.1.3.3.1 Clasificacion de los costos de calidad.

Los costos de calidad total deben ser medidos para poder verificar que se esté cumpliendo

con el objetivo de alcanzar la calidad tanto en los procedimientos como en el producto final.

Los costos de calidad se generan en la creacion, identificacion, reparacion y prevencion, de
los productos con defectos. Entre los principales costos de calidad que tenemos:

Clasificacion de los costos de calidad

COSTOS DE CALIDAD

COSTOS POR COSTOS POR COSTOS DE COSTOS DE
FALLAS INTERNAS  FALLAS EXTERNAS EVALUACION PREVENCION

COSTOS POR PRODUCTOS COSTOS DE PLANEACION DE
COSTOS DE REPROCESO DEVUELTOS CALIDAD
COSTOS DE PROVEEDORES
COSTOS POR
COSTOS DE CAPACITACION

COSTOS DE DESECHOS

COSTOS DE REVISION DE
COSTOS DE GARANTIA NUEVOS PRODUCTOS
COSTOS DE INSPECCION — EO——
COSTOS POR TIEMPO COSTOS POR REBAJAS ATOS DE

Gréfico 1: Clasificacion de los costos de calidad.

Fuente: Ramirez Padilla, David: Contabilidad Administrativa 5° Edicién. 2000.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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1.2. Lainformacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo

La informacién administrativa es importante en el momento de tomar decisiones a corto
plazo, ya que el administrador requiere informacién coherente y constante para decidir qué
acciones tomar diariamente, semanalmente, etc., lo cual marca la diferencia en el momento
de tomar acciones que conviertan a la empresa en un ente competitivo frente a sus

competidores en el mercado.

Las estrategias que se tomen de acuerdo a la informacién que nos brinde la contabilidad
administrativa, utilizando las técnicas o herramientas necesarias nos permitira tener una
vision de los pros y contras que tendremos, con la aplicacion o ejecucion de ciertos

lineamientos o planes que la gerencia formule, en base a lo descrito anteriormente.

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacién.

Es importante recalcar que la planeacidn necesita de informacion de los costos para poder
realizar planes a corto y largo plazo, segun sea el caso. Con esta informacién la gerencia
puede planificar en la parte operativa a corto plazo, o en estrategias competitivas a largo

plazo.

Es necesario planificar para poder tener una ventaja frente a los cambios o acontecimientos
gue se suscitan en el entorno, mercado o actividad en la que se desenvuelve la empresa, en

un afan por ser proactivos es vez de reactivos.

Ademds al crear un plan, se pueden fijar objetivos y metas que se dan a conocer a todos los
componentes y departamentos de la empresa, con el fin de crear un ambiente de trabajo en
el que todos utilicen la comunicacién como medio para trabajar en equipo, siguiendo las

directrices que se dicten segun lo planeado desde su puesto de trabajo.

La planeacion recibe ayuda de la contabilidad administrativa en la parte operativa, es decir a
dilucidar los objetivos que se desean alcanzar en las operaciones de la empresa, utilizando

herramientas como los presupuestos, y el modelo costo-volumen-utilidad.

Los presupuestos son un ideal econémico que desea alcanzar la empresa en un tiempo

determinado, mientras que el modelo costo-volumen-utilidad, busca recrear que pasaria si
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frente a las ventas y costos presupuestados, existiesen variables que afectarian a la
empresa, por factores tanto internos como la falta de liquidez, o externos como el
incremento de precios o la escasez de materiales, lo que nos obliga a recrear escenarios en
donde los precios, numero de unidades vendidas y costos o cantidad de materiales o mano
de obra utilizada, afectarian a la empresa en los posibles ingresos que se esperan obtener,

para cubrir las operaciones y cumplir con los objetivos a mediano y largo plazo.

1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

El control es importante dentro de una empresa porque permite evaluar si se estan
alcanzando los objetivos planteados. Los costos incurridos o las ventas obtenidas en una
linea de productos, se los compara con los presupuestos, lo que le da a la gerencia una idea
de cémo se estan manejando los recursos, y con este control permanente se pueden tomar
medidas correctivas a tiempo e impulsar a que se desarrollen estrategias de trabajo, que

faciliten el obtener productos y servicios de calidad utilizando adecuadamente los recursos.

Horngren, C. & Sundem, G. & Stratton, W. (2006) afirman: “Para disehar un sistema de
control administrativo que cubra las necesidades de la organizacion, los administradores
necesitan identificar centros de responsabilidad, desarrollar mediciones del desempefio,
establecer una estructura de vigilancia y generacion de informes, ponderar costos y
beneficios, y dar la motivacion para tener congruencia entre las metas y el esfuerzo de los
trabajadores” (p. 384).

Por lo tanto la contabilidad administrativa brinda a la gerencia informacion a través de los
informes financieros y de operaciones, permitiendo a la gerencia detectar a tiempo

variaciones y el origen de las mismas para corregirlas o mejorar el desempefio a tiempo.

1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en latoma de decisiones.

Como se ha explicado, es necesario tener informacion sobre el comportamiento de los
costos incurridos frente a los presupuestos o planes que tiene la gerencia, para poder
aplicar estrategias o tomar decisiones. Para esto es necesario que se conozca algunos
términos contables de los costos en que incurren las empresas y diferenciarlos, como por
ejemplo: es importante diferenciar los costos fijos de los variables para poder realizar un

analisis basandose en la realidad de la empresa, y determinar cudles son los costos
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necesarios para optimizar la produccion, transformandola en competente, ofreciendo
productos de calidad de acuerdo a las especificaciones del mercado, en el tiempo previsto,

con costos minimos por defectos, y agregando valor al producto.

Horngren, C. & Sundem, G. & Stratton, W. (2006) afirman: “El rango relevante es el limite de
la actividad del causante del costo dentro del cual es valida una relacién especifica entre los

costos y el causante el costo” (p.47).

Es decir los costos que se consideran relevantes son los que se pueden incrementar o
disminuir por estas acciones, como por ejemplo pago de horas extras, los costos de mano
de obra, etc., en cambio los costos se consideran irrelevantes son los costos fijos, como el
pago de arriendo de la oficina, o las inversiones en activos fijos, que se extiende fuera del
afio comercial. De esta forma los administradores podran coordinar el pago a proveedores,

pagos de ndmina, compra de materiales necesarios para un proyecto en curso, etc.

Basandose en lo descrito anteriormente se pueden tomar decisiones a corto plazo como por

ejemplo:

e Seguir fabricando una linea de producto o eliminarlo.

e Combinar dos lineas de productos.

e Solicitar 0 no mercaderia con ciertos requerimientos.

¢ Aumentar o disminuir los costos en el departamento de ventas.

e Decidir sobre los turnos de trabajo en las areas administrativas, operativas y de ventas.
e Decidir seguir o cambiar de proveedor.

e Decidir ampliar los plazos de cobro de los clientes.

e Modificar los descuentos sobre los precios de venta.

e Fijar precios de venta.

e Cambiar los niveles de inventarios de acuerdo a las necesidades de la empresa.

1.3 Herramientas financieras para latoma de decisiones

1.3.1 Sistemas de costeo.

Los sistemas de costos se aplican de acuerdo a la actividad productiva, a la realidad y a las

actividades que se desarrollan y ejecutan dentro de una empresa productiva. Entre los
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principales sistemas de costos tenemos: costos por érdenes de produccidén, costos por

procesos y el costeo directo.

Tabla 2: Variacion de los sistemas de costeo.

SISTEMAS DE COSTEO

SISTEMA DE
COSTEO

COMO SE EJECUTA
EL SISTEMA

IDENTIFICACION DE
LOS COSTOS

APLICABILIDAD A LA
CONSTRUCCION

Ordenes de

Produccion

Este sistema se utiliza
de acuerdo a una
orden de pedido del
cliente, acumulandose
mano de obra directa,
materiales directos y
costos indirectos de
fabricacion mediante el
célculo de una tasa de
aplicacion
predeterminada.

Se puede identificar
claramente el numero
de unidades
producidas. Se puede
saber el costo de las
unidades producidas,
para establecer un

ingreso.

Se puede utilizar en la
construccion de  un
proyecto de
urbanizacién, como un

costeo por proyecto,

analizando el avance
obra versus lo
presupuestado en
determinadas fechas

(p.196).

Productos en

Proceso

Se acumulan los
costos por
departamentos o}

centros de costos de
acuerdo al proceso de
produccién continua de

productos.

Se deben identificar los
costos unitarios totales
para determinar el
ingreso; es decir se
establece cuanto del
costo incurrido esta en
unidades en proceso y

unidades terminadas.

No se puede utilizar en
la construccién ya que
no se produce por
produccién continua sino
por obra o proyecto

(p.240).

Costeo directo

Concepto de costeo
variable, se considera
a los costos de
materiales, costo de

mano de obra y costos

indirectos variables
parte del costo del
producto

Se sostiene que los
costos indirectos fijos
sucederdn aun si no
existe produccion, por
este motivo solo los
variables se
consideran parte del

costo del producto.

Si es aplicable a la
construccion, sobre todo
para determinar el costo
fijo que se debe cubrir
aun si no existen ventas
0 produccién (p. 523).

Fuente: Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1998: Contabilidad de Costos, 3° Edicion. 1998.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Ramirez, (2000) afirma: “El costeo directo también puede verse como una aplicacién del
concepto de analisis marginal, ya que hace hincapié en el margen de contribucion para

cubrir los costos fijos y generacion de utilidades” (p. 187).

Segun lo expuesto el sistema de costeo directo aporta a la gerencia informacién del volumen
de ventas que necesita para cubrir los costos fijos, por lo tanto se tomaran decisiones en los

presupuestos y planes de trabajo de ventas aplicados a esta realidad.

1.3.2 Modelo costo volumen utilidad

Este modelo ayuda a la gerencia a determinar como actuaran los tres principales elementos
a tener en cuenta dentro de una empresa productiva: costos, volumen de produccion y la

utilidad que se espera obtener.

Ramirez (2000) afirma: “De acuerdo con lo que se imponga cada empresa como meta u
objetivo se puede calcular cuanto hay que vender, a que costos y a qué precios para lograr
utilidades. Hoy en dia el valor econémico agregado EVA ha empezado a utilizarse para
evaluar a los directivos. El modelo costo-volumen-utilidad es Util para determinar cuanto y de

que lineas vender para lograr un determinado EVA” (p.152).

La variacion de estos elementos incide en los objetivos, planes y presupuestos de que
dispone la administracién, por ejemplo: si suben los precios de materiales en el mercado
esto repercute en el precio de venta final al cliente, lo que incide en la decisiébn de comprar o
no un bien por parte de la demanda. Por lo tanto la administracion plantea alternativas para
bajar el costo de produccion sin que se perjudique la calidad del producto, ni baje el volumen
previsto para alcanzar las ganancias deseadas. Pero como saber qué cantidad de productos

es necesario vender para alcanzar utilidades?. Mediante la siguiente férmula:

Costos fijos + Utilidad deseada

Unidades por vender = — —
Margen de contribucion unitario

Los accionistas de una empresa tienen una inversion de $100 000, desean 30% de
rendimiento antes de impuestos. Tienen costos variables de $20 por unidad, el precio de
venta es $50 por unidad, los costos fijos son $20.000 ¢, Cuénto tiene que vender la empresa

para dar a los accionistas la utilidad deseada?
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$20 000 + $30 000
$ 30

Unidades por vender =

Unidades por vender = 1 667 unidades

1.3.3 Punto de equilibrio.

El punto de equilibrio es cuando los ingresos igualan a los costos. En este punto no existe
utilidad o pérdida. El punto de equilibrio se calcula dividendo los costos fijos totales para el

margen de contribucion

El margen de contribucion es el exceso de ingresos en relacion a los costos variables,

cubriendo los costos fijos y obteniendo ganancias para la empresa.

Por ejemplo, si tenemos un costo fijo total de $30 000. Puesto que el precio de venta por
unidad es de $9 y el costo variable por unidad es de $1, el margen de contribucién por

unidad es de $8, entonces:

Punto de equilibrio Costos fijos totales
(en unidades) " Precio de venta por unidad — Costo variable por unidad

Costos fijos totales
Margen de contribuciéon por unidad

Punto de equilibrio US$30,000
(en unidades) = Uss$s

3,750 unidades

IN@reso total

Conto total

Crtihctm s

- Funto da aquilibrio

LISR20 000

3. 7=0
Conticrad e urndadtos ()
(er)

Grafico 2: Punto de equilibrio.

Fuente: Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1998: Contabilidad de Costos, 3° Edicion. 1998,
(p. 616).
Elaborado por: Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1998.
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1.3.4 Indicadores financieros de produccién

Los indicadores de produccion que se pueden aplicar son los siguientes:

1.3.4.1 Margen de utilidad bruta

Béasicamente relaciona la utilidad bruta con las ventas netas. Su formula es:

Utilidad bruta
Ventas netas

Margen de utilidad bruta =

25 000

Margen de utilidad bruta = $
$70 000
Margen de utilidad bruta = 35,71%

1.3.4.2 Margen de utilidad neta

Basicamente relaciona la utilidad neta después de calcular los impuestos con las ventas

netas. Su formula es:
Utilidad después de impuestos
Ventas netas

Margen de utilidad neta =

- $4 850

Margen de utilidad neta =
$70 000
Margen de utilidad neta = 6,93%

1.3.4.3 Utilidad sobre patrimonio

Con este indicador se mide la relacion de las utilidades netas después de impuestos al

patrimonio. Su formula es:

Utilidad después de impuestos

Utilidad sobre patrimonio =

Patrimonio
. . L $4 850
Utilidad sobre patrimonio = $53 000
Utilidad sobre patrimonio = 9,15%
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1.3.4.4 Utilidad sobre activos

Este indicador determina la relaciéon entre la utilidad después de impuestos con el total de

activos. Su formula es:

Utilidad después de impuestos
Activos totales

Utilidad sobre activos

. . _ $4 850
Utilidad sobre activos = $145 000
Utilidad sobre activos = 3,34%

1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones

Los administradores tienen que tomar decisiones fundamentales, en base a la informacién
financiera que posee la organizacién que dirigen. Esta informacion debe darles una nocién
de cuales son los costos e ingresos considerados relevantes para la salud financiera de la

empresa.

Esto también implica que deben tener en cuenta todas las variables que estan en juego,
tanto internas como externas, pensando en las implicaciones y consecuencias que
derivarian de llevar a cabo determinadas acciones, que en su momento parecian las mas

I6gicas y oportunas.

Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, (1998) afirman: “existen cinco problemas comunes en
la toma de decisiones: aceptar una orden especial, hacer o comprar, eliminar una lineas de
producto, mezclar productos o servicios, vender o procesar adicionalmente en el costeo

conjunto” (p. 558).
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Tabla 3: Problemas comunes en la toma de decisiones.

Aceptar una
orden especial

Hacer o comprar

Eliminar unas
lineas de

producto

Mezclar
productos o

servicios

Vender o procesar
adicionalmente en

el costeo conjunto

Se acepta porque

Se puede producir

Se elimina un

Se ahorra en

Con un solo

reducidos.

escoger otra opcion,
como el alquiler de
las instalaciones que

manufacuran los
componentes que
estamos

produciendo.

debajo de los
ingresos que se
obtenian.(p. 564)

los ingresos | materiales a bajo | producto si los | instalaciones proceso se pueden
exceden los | costo, con mejor | costos ahorrados | individuales para | obtener varios
costos, para | calidad, ahorrando | exceden los | la manufactura | productos  aparte
2 poner a trabajar | dinero que por lo | posibles ingresos. de cada | del producto
E magquinaria ociosa | general gana el | El eliminar un | producto. principal, es decir
5 y ho se altera el | proveedor, 0 | producto no semielaborados.
> mercado habitual | utilizando capacidad | implica perjudicar
de la empresa. ociosa. al las otra lineas
de productos que
se expenden.
Los clientes | Los proveedores | Al eliminar un | Se tiene | Se debe decidir si
viables pueden | pueden alejarse | producto la | restricciones en | los productos que
preferir nuestros | porque se compra | gerencia no usa | los tiempos de | emergen en el
productos que se | s6lo parte de los | los recursos | produccion 0 | punto de
expenden a | componentes disponibles en otra | materiales a | separacion se
menor precio por | necesarios. alternativa. utilizarse, el | deben procesar
parte del cliente | Los clientes entran en | Al decidir eliminar | espacio de los | para venderlos
de la orden | duda, porque todos | el producto no se | inventarios, etc. siempre y cuando
> especial. los componentes no | hizo el debido los ingresos sean
< | Los clientes | los produce la | estudio de todos mayores que los
% existentes pueden | empresa. Ademas se | los costos fijos y costos de
5 disgustarse y | debe tener en cuenta | variables procesamiento
g alejarse si no se | el costo de | ahorrados, por lo adicional, o se los
les ofrece precios | oportunidad de | que estan por vende

semielaborados sin
anadir ningun

proceso.

Fuente: Polimeni, Fabozzi, Adelberg, & Kole, 1998: Contabilidad de Costos, 3° Edicién. 1998.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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CAPITULO II

FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO
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2.1. Filosofiainstitucional

Orientar el desarrollo profesional del talento humano que integra la organizacion,
proporcionandole oportunidades de superacién que motiven su actuar e incrementen su
compromiso, enfocado a mantener relaciones de equidad y transparencia con todos los
grupos de interés del sector inmobiliario, demostrando una cultura de buen trato y servicio

para cumplir con las expectativas de los clientes.

1.3.6 Antecedentes institucionales.
CONCARRE Constructora Campos Aguirre Cia. Ltda., es una compafiia que se constituyé
en el afio 2006, mediante resolucién N° 1296 de la Superintendencia de Compalfiias, creada
por los sres. Diego Aguirre, Danny Aguirre y Freddy Campos, para ofrecer proyectos

urbanisticos y habitacionales en la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas.

Su primer proyecto fue conjunto residencial privado “Casanova” creado en el 2007, el cual
ofrecia tanto viviendas como departamentos a sus clientes. Posterior a la culminacién del

proyecto y sus ventas, se mantuvo inactiva desde el 2009.

Reinicido sus operaciones en el afilo 2012, cuando se adquiri0 un terreno a uno de sus
actuales socios Qualityvip S.A. El terreno de 50 hectareas, esta ubicado en la via Quinindé,
en el km. 8, a 15 minutos de la ciudad de Santo Domingo, y se lo destind para crear el

proyecto urbanistico Rancho San Miguel que actualmente promueve la empresa.

Sus socios actuales son: Freddyshrimps Cia. Ltda. y Qualityvip S.A.

Los recursos de la compafiia pertenecen a los dos socios actuales y provienen de:
aportaciones monetarias, compra del lote de terreno a crédito donde se construye el

proyecto e intercambio de servicios (espacio fisico y control administrativo).

1.3.7 Mision, visién y objetivos

1.3.7.1 Misioén

Proveer una solucion habitacional relevante basada en el respeto y responsabilidad con el
medio ambiente, brindando todos los servicios que nuestros clientes necesitan y haciendo

sustentable el proyecto en el tiempo.
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1.3.7.2 Vision

Crear proyectos inmobiliarios que beneficien a las familias ecuatorianas, con los mas altos
estandares de calidad, eficiencia, innovacién que satisfagan a nuestros clientes, generando

trabajo y desarrollo social.

1.3.7.3 Objetivos

e Promover soluciones habitacionales en Santo Domingo de los Tachilas con bienestar y

seguridad.

¢ Mantener relaciones de equidad y transparencia para consolidar la reputacion y el

prestigio de constructora Campos dentro de su sector.

e Promover entre el personal la basqueda continua, organizada y ética de su mejora
profesional y de la calidad del trabajo, aprovechando las oportunidades de conocimiento

y experiencia que brinda la empresa.

e Proporcionar los medios y mecanismos necesarios para establecer un adecuado dialogo
entre las partes que integran la organizacion, poniendo énfasis en el trabajo coordinado
y en equipo, asi como exigir la voluntad y el esfuerzo de los directivos para facilitar esta

comunicacion.

1.3.7.4 Valores

e Honestidad

o Espiritu de pertenencia
e Responsabilidad

e Trabajo en equipo

e Respeto

e Puntualidad
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2.2. Estructura administrativay funcional

2.2.1 Estructura administrativa.

JUNTA GENERAL
DE ACCIONISTAS
ASESOR
GERENTE GENERAL
LEGAL
AUDITORIA
| , !
DIRECCION DIRECCION DIRECCION
TECNICA DE VENTAS CONTABLE
INGENIERO ASESORA CONTADORA
FISCALIZADOR DE VENTAS
INGENIERO ASISTENTES AUXILIAR AUXIL, ADM,
RESIDENTE DE VENTAS CONTABLE CONTABLE
BODEGA JARDINERIA MENSAJERIA
GUARDIANIA

Gréafico 3: Estructura Administrativa de CONCARRE Cia. Ltda.

Fuente: Manual de Funciones de CONCARRE Cia. Ltda.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

2.2.2 Estructura funcional.

Tabla 4: Estructura Funcional de CONCARRE Cia. Ltda.

Junta General de Socios

Es el organismo supremo de la empresa.

Gerente General Administra y dirige la empresa constructora.
Auditoria Externa Realiza un analisis financiero a la empresa.
Asesores Externos Apoya las gestiones laborales y operacionales a la
Asesor Legal )
empresa y los clientes.

Departamento Técnico

Realiza las operaciones de urbanizacion dentro de la constructora.

Ingeniero Es el responsable de la obra, la dirige, fiscaliza y ejecuta, de acuerdo al presupuesto y
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Fiscalizador

cronogramas de trabajo establecidos.

Ingeniero Residente

Es el encargado de la obra; cumple con las especificaciones disefiadas y dispuestas
por el fiscalizador, es el canal de comunicacién entre los trabajadores y el fiscalizador,

realiza las requisiones de materiales y avances de obra de la constructora.

Bodega Se encarga de solicitar el stock necesario de materiales dispuestos para las obras de
urbanizacion.

Mantenimiento y | Tiene la funcion de mantener las areas verdes, lotes, y areas comunales en perfecto

Jardineria estado.

Guardiania Son los encargados de mantener la seguridad dentro del conjunto.

Departamento de Ventas

Asesora de Ventas

Se encarga de comercializar y vender los terrenos, informar a posibles clientes,
generar bases de datos de clientes potenciales, organizar a los vendedores freelance,

organizar la entrega de escrituras de los terrenos vendidos

Asistentes de

Se encargan de comercializar y vender los terrenos, informar a posibles clientes,

Ventas generar bases de datos de clientes potenciales.
Departamento Contable
Contador(a) Responsable de la planificacion, organizacion y coordinacion de todas relacionadas

con el area contable, con el objetivo de obtener las consolidaciones y estados

financieros requeridos por la organizacion.

Asistente Contable

Responsable de los diferentes procesos contables y suministro de informacion

oportuna para la toma de decisiones.

Asistente
Administrativa

Contable

Responsable de los diferentes procesos contables y suministro de informacion

oportuna para la toma de decisiones en el area contable y administrativa.

Fuente: Manual de Funciones de CONCARRE Cia. Ltda.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

2.3. Andlisis de competitividad

La construccion se ha convertido en una actividad generadora de empleo dentro de la

economia ecuatoriana, ya que gracias al impulso en obras de infraestructura civil tanto

publicas, como privadas y de vivienda, muchos ecuatorianos tienen acceso a una plaza de

trabajo, mejoramiento de sus ventas en materiales de construccion, aumento en los

servicios complementarios como mantenimiento, alimentacion, servicios contables, alquiler,

etc.
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Gréfico 4: indice de precios de la construccion, 2000-2015.

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/edificaciones/
Elaborado por: INEC, Encuesta de edificaciones 2013, Datos principales.

En la provincia de Santo Domingo de los Tsachilas la actividad de la construccion es vital,
no solo por las plazas de trabajo y el impulso que da este sector a la economia, también es
por la necesidad de vivienda, ya que existe un ndmero significativo de migrantes de otras
provincias y paises. En especial existe demanda por los lotes de terreno, debido a su bajo
costo en relacién con el costo de las viviendas, y por la apertura que tiene el cliente de
edificar seguin su presupuesto y modelo que desee.

wew 8CUadorencifras ges.ec

Permisos de Construccién (Resto del Pais)

% Rospecto al

Permisos de
Total de parmisos de constructidn

Provincia

Construccion (33.385)

MANTO DOMMNGO DU LOS TSACHILAS 967 2.90%
ANAR i 2.07%
MWCUMBIOS Han AR AL
CHMBOAAZD L0 WIS
EEAATIALDAS n67 LTON
MORTA 423 278
ANTA ELENA an LN
TAMONA 1095 1N
CARCH M Y
NARO 33e 1,08
WELLANA 327 o490
POLIVAR pou aurs
IALAPAGOS 146 0, 74N
FALTAZA 155 0. 46N
Temad (Mesto del Pas 6.412 19. 1%

Gréfico 5: Permisos de construccion por provincias (resto del pais), 2013.

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/edificaciones/
Elaborado por: INEC, Encuesta de edificaciones 2013.
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2.3.1 Matriz de andlisis de competencia.

CONCARRE Cia. Ltda. esta ejecutando el proyecto urbanistico “Rancho San Miguel”, con el

cual ofrece lotes urbanizados entre 1000 a 1200 metros cuadrados, con grandes areas

verdes y recreativas, a 15 minutos de la ciudad, ubicado en la via Quinindé Km. 8, en una

zona de crecimiento acelerado y con plusvalia.

En el siguiente cuadro se expone sus principales competidores en la zona donde se puede

apreciar que las urbanizaciones competidoras ofrecen una zona segura, privada, con

areas verdes y de recreacion.

Tabla 5: Matriz competitiva de Rancho San Miguel

Matriz de competitividad

P P P P P
o 0] o o o
FACTOR b RA::NHO b LAS p |TENNIS| 5 TOSCANA b COFIZA
E E |MACADAMIAS| e | CLUB| E E
R | MIGUEL| =r R R R
A A A A A
PRECIO 0,13 4 0,10 3 0,10 3 0,13 4 0,13 4
TAMANO 0,13 4 0,13 4 0,13 4 0,13 4 0,06 2
UBICACION 0,06 2 0,13 4 0,13 4 0,13 4 0,13 4
SERVICIOS
BASICOS 0,13 4 0,13 4 0,13 4 0,13 4 0,13 4
SEGURIDAD 0,03 1 0,10 3 0,10 3 0,10 3 0,10 3
CANCHAS 0,13 4 0,06 2 0,06 2 0,06 2 0,06 2
PISCINA 0,03 1 0,10 3 0,10 3 0,03 1 0,03 1
AREAS
VERDES 0,10 5 0,13 4 0,10 . 0,06 ) 0,10 3
AREAS
COMUNALES 0,10 3 0,13 4 0,10 3 0,03 1 0,06
PERMISOS 0,10 3 0,13 4 0,13 4 0,13 4 0,13
FINANCIAMIENTO 0,06 2 0,13 4 0,13 4 0,10 3 0,13
TOTAL 1,00 31 1,26 39 1,19 | 37 1,03 32 1,06 [ 33

FORTALEZA MAYOR 4, FORTALEZA MENOR 3, DEBILIDAD MENOR 2, DEBILIDAD PRINCIPAL 1.

Fuente: Investigacién de ofertas en la web

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Existen sin embargo algunas diferencias que pueden crear el interés en los clientes a la hora

de escoger; por ejemplo:

e La mayoria de las urbanizaciones se encuentran en la via Chone considerada

residencial.
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e Los precios fluctian entre los $32 a los $42 por metro cuadrado de terreno, sin embargo
la dimension del lote crea la diferencia, si alguien busca algo econémico, escogera por
ejemplo en COFIZA, si busca un lote de gran dimensién escogera cualquiera de las

otras opciones.

e El financiamiento incluye una cuota de entrada, la cual fluctia de acuerdo al precio del
lote de vivienda, se puede hacer con préstamos bancarios o el BIESS; ademas en

COFIZA se da incluso crédito directo.

Al encontrarnos en la via Quinindé, atraemos el interés de personas que viajan 0 se
encuentran cerca de esta zona, o de quienes buscan un lugar residencial fuera de la ciudad,

sin smog ni trafico a horas pico, con areas verdes y cerca de la naturaleza.

2.3.2 Matriz FODA
Tabla 6: FODA de la compafiia CONCARRE Cia. Ltda.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Se cuenta con fondos de préstamos de los
socios

Tiene la posibilidad de solicitar y obtener créditos
bancarios.

Cuenta con personal capacitado.

Existe gran demanda de vivienda o lotes de terreno.

Cuenta con los permisos de sus proyectos.

Tendencia a otorgarse préstamos

Maneja un stock de materiales en
inventarios minimo, utilizados
inmediatamente.

Tiene proveedores con crédito hasta 45 dias en
materiales de construccion.

Se puede trabajar directamente con el BIESS o
instituciones financieras para la solicitud y los
tramites de préstamos hipotecarios de los clientes.

DEBILIDADES

AMENAZAS

No contamos con maquinaria propia
para agilitar el proceso de construccion.

Posible aumento de los costos de construccion
por nuevas politicas estatales.

Actualmente se estd operando en base
a la cartera cobrada a los clientes, la
cual esta reducida.

Que exista una disminucion de la demanda de
lotes, debido a la cantidad de proyectos en
desarrollo 0 a la escasez de efectivo.

El tramite de escrituracion de los

terrenos vendidos es lento.

La incertidumbre de los clientes frente a
multiples estafas por parte de constructoras
fantasmas.

Mejor posicionamiento de la competencia.

El proyecto se encuentra ubicado en una via
considerada a partir del 2013 como
industrializada.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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2.4. Analisis de costos de produccion y venta

CONCARRE Constructora Cia. Ltda., compra terrenos en sectores cercanos a las vias de
Santo Domingo, (Quinindé, Quevedo, Chone, Quito), con la finalidad de transformarlos en
urbanizaciones o0 conjuntos habitacionales, para ofrecer una alternativa a la demanda de

vivienda en la ciudad, fuera del centro urbano.

Ademas de la urbanizacion de terrenos, CONCARRE realiza otras actividades que generan
ingresos y costos o gastos: adquirid un tractor para agilitar el trabajo de movimiento y
replanteo de tierras; esta maquinaria la alquila cuando no hay trabajo dentro de la
urbanizacion, cancelando valores por el mantenimiento, combustible, transporte si es

necesario, y la depreciacion por el tiempo de alquiler.

CONCARRE también vende materiales de construccion o de desecho, basicamente a

consumidores finales y a otra empresa de los socios al mismo precio de compra.

También hay ingresos por arriendo de un departamento de propiedad de la empresa en el
conjunto habitacional “Casanova” que fue construido al inicio de las actividades de la
compaifia, el cual en el 2015 se lo clasificara como activo fijo destinado para la venta, el cual
no genera ningln costo o gasto, ya que dentro de las especificaciones del contrato esti el

pago de alicuotas y mantenimiento del inmueble a cargo de los arrendatarios.

A finales del 2014 se invirtid en un vivero, para cubrir la necesidad de plantas para los

jardines de la urbanizacion, y para la venta.

2.4.1 Estructura de costos.

La empresa cuenta con un presupuesto del proyecto urbanistico “Rancho San Miguel’, el
cual se lo revisa continuamente para ver el cumplimiento del mismo. Dicho presupuesto esta

dividido por actividades tales como: movimiento de tierras, alcantarillado, vias y aceras, etc.

De igual forma se ha establecido dividir al proyecto en tres etapas de urbanizacion, de las
cuales la etapa 1 esta terminada en un 85%, la etapa 2 en un 10% y aun no se realiza

trabajos en la etapa 3. (anexo 1).
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También se toma en cuenta el valor de adquisicién del terreno y la construccion de un
puente que une la primera con la segunda y tercera etapa, para el calculo del costo total de
la urbanizaciéon. Tanto el valor del terreno, el puente y los valores acumulados de la

urbanizacion se encuentran en inventarios.

INVENTARIOS VALOR

TERREMNO 689.306,59
URBAMNIZACION 1.760.036,23
URBAMIZACIOMN 2 214. 777,65
PUENTE 183.757,51
TOTAL INVENTARIOS 2.347.877,98

Gréfico 6: Inventarios del Proyecto Rancho San Miguel

a diciembre del 2014.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Los costos son generados en base a los metros cuadrados de lotes vendidos, para lo cual
se asigna valores por metro cuadrado, en base al valor de inventarios del terreno de lotes y
areas comunales, urbanizacion del proyecto y la infraestructura del puente. Esto implica que
el ingeniero fiscalizador debe revisar peribdicamente los presupuestos, y enviar al
departamento contable el porcentaje de avance de obra de forma anual o cuando sea
requerido, para comparar con los costos incurridos y tomar medidas correctivas si es

necesario.

Los inventarios de materiales son inexistentes, ya que se adquieren segun la requisicion de
materiales, para utilizarlos inmediatamente en las actividades de la urbanizacion que se
estén desarrollando (anexo 2).

La mano de obra es subcontratada; se realizan planillas de avance de obra, las cuales son
verificadas por el fiscalizador para que pasen a contabilidad y se realicen los pagos

correspondientes (anexo 3).

De acuerdo a lo expuesto la estructura de costos se presenta asi:
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ESTRUCTURA DE COSTOS - OTRAS ACTIVIDADES

COSTO DE ALQUILER MAQUINARIA $ 18.276,33
COSTOS DIRECTOS FIJOS ] 5.674,89

SUELDO MAQUINISTA S 1.200,00

DEPRECIACION MAQUINARIA POR ALQUILER S 4.474,89

COSTOS DIRECTOS VARIABLES ] 12.601,44

MANTENIM Y REPUEST. ALQUILER MAQUIN. S 5.838,57

COMBUSTIBLE ALQUILER MAQUINARIA S 4.859,55

TRANSP. ALQUILER MAQUINARIA S 1.496,57

ALIMENTACION MAQUINISTA S 406,75

OTRAS ACTIVIDADES DE COSTOS

COSTO MATERIALES 3,272.80 S 3.272,80
COSTO VIVEROS S 1.497,56
COSTOS DIRECTOS VARIABLES ] 1.497,56

MANTENIMIENTO VIVEROS S 1.340,00

MATERIALES VIVEROS 5 157,56

TOTAL COSTOS OTRAS ACTIVIDADES S 23.046,69

Grafico 7: Estructura de Costos de otras actividades de la compafiia CONCARRE Cia. Ltda.

Fuente: Investigacion de campo.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Para la asignacion de costos en la urbanizacion de lotes, se debe tomar en cuenta los
metros cuadrados de terreno distribuidos en areas comunales, lotes de terrenos y area
comercial que sigue siendo propiedad privada de los socios. En el proyecto san Miguel

tenemos las siguientes cifras:

AREA
DISTRIBUCION = VALOR C/M2 PROYECTO AREAS
AREA TERRENO / COMERCIAL
TERRENO TERRENO 63 LOTES (PERTENECEA | COMUNMNALES
LOS SOCIOS)
M2 TERRENO 512.400,00 1,00 278.427,01 32.075,36 201.897,63
COSTO S 689.306,59 | S 1,35 | § 374.554,20 | $ 43.149,41 | S 271.602,98

Gréfico 8: Division de areas de terreno de la Urbanizacion “Rancho San Miguel” de la compaiiia
CONCARRE Cia. Ltda.

Fuente: Investigaciéon de campo.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

En base al grafico anterior, se puede asignar los costos por metros cuadrados de cada lote,

y deduciéndolos de cada cuenta de inventarios para convertirlos en costos. Los calculos son

los siguientes:
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COSTOS URBANIZACION
COSTOS DE URBANIZACION INCURRIDOS
TOTAL M2 LOTES URBANIZADOS

COSTO URBANIZACION POR CADA M2

M2 LOTES VENDIDOS

COSTO URBANIZACION 19 LOTES AL 2014

COS5TOS LOTES DE TERRENO
COSTO TERREMO 263 LOTES

COSTO POR M2 DE 263 LOTES

M2 DE 19 LOTES VENDIDOS FACTURADOS

COSTO TERRENO DEL PROYECTO DE 19 LOTES

COSTOS PUENTE
COSTOS INCURRIDOS PUENTE
TOTAL M2 LOTES URBANIZADOS

COSTO URBANIZACION POR C/LOTE

M2 LOTES VENDIDOS

COSTO PUENTE LOTES VENDIDOS

COSTOS TERRENO AREAS COMUNALES

COSTOS DE TERRENO AREAS CONMUMALES - 263 LOTES
TOTAL M2 LOTES URBANMIZADOS

COSTO POR M2 DE AREAS COMUMALES - 263 LOTES

M2 DE 19 LOTES VENDIDOS FACTURADOS

COSTO AREAS COMUMALES DE 19 LOTES VENDIDOS

TOTAL COSTOS DE 19 LOTES VENDIDOS

S  1.974.813,88
278.427,01

7,09

19.503,38

$ 138.332,65
S 374.554,20
$ 1,3453
19503,38

$ 26.236,94
S 183.757,51
278.427,01

0,66

19.503,38

$ 12.871,93
$  271.602,98
S 278.427,01
$ 0,98
19503,38

$ 19.025,37
$ 196.466,88

Grafico 9: Estructura de Costos de la Urbanizacién “Rancho San Miguel” de la compafiia
CONCARRE Cia. Ltda. en base al total de metros de terrenos vendidos.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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CALCULOS DE LA ASIGNACION DEL COSTO DEL TERRENO ¥ EL PUENTE A LA URBANIZACION

Daterminacion de avance de obea
% AVANCE % avasice - % AVANCE
INVEKTARIOS R DE OBRA oA DE OSRA YRS Of 0BRA U
VALOR DEL TERRENO POR ETAPA S 152.08505 S 11054701 | 5 1m1e21s 5 374.554,20
METROS CUADRADOS POR ETAPA 113.053,2% 8217575 | #3.197,97 278.427,01
NUMERO DE LOTES 108 ] | 76 263
LOTES RESERVADOS 51 14 | 1 ! 66
LOTES VENDIDOS 19 - - 18
METROS CUADRADOS POR ETAPA RESERVADOS §1331,71 14.389 | 1.341 77.061,67
METROS CUADRADOS POR ETAPA VENDIDOS 1950338 - | - 19.503,38
COSTO TERRENO RESERVADO S 56.260.60 s 19.356.80 | s 1.803.94 77.430,34
COSTO TERRENG VENDIDO S 2664 $ w2309
VALOR DEL TERRENG ARTAS COMUNALES POR ETAPA | | & 11020244 S M0I61ER | |6 #s115885 $  an.e0290
COSTO TERRENO VENDIDO S 190537 | $_ 1902537 |
VALOR DEL PUENTE POR ETAPA B 78.613,42 $ 5423477 IEEEZED $ 18375751
COSTO DIRECTO $ 70,9106 5 5154074 | |5 521909 $ 17466043
COSTO INDIRECTO B 3.693,80 4 2.6833¢ S 27834 s 9.057,08
COSTO DIRECTO VENDIDO 3 12.234,08 | | $ 1223369
COSTO INDIRECTO VERDIDO 5 637,24 | $ £37,24
ESTRUCTURA DE COSTOS
% AVANCE % AvaNCE % avance

= ETAPAL o ek ETAPA 2 e OaNk ETAPAS o DA TOTAL COSTOS.
TERRENO COSTO DIRECTO FUO S 4526231 5 . 5 : S 45.262,31
PUENTE | $ 1257193
PUENTE COSTO DIRECTO VARIABLE 5 1223469 S 122369
PUENTE COSTO INDIRECTO FLIO S 637,24 S 637,24
CONSTRUCCION DE URBANIZACION EN CURSO $ 1.754.236,23 | $§ 12288153 | | $ 220.577,65 | $ 1545L12 |§ - 1S S 138.332,65
COSTOS DIRECTOS VARIABLES $ 129609750 |5 9078962 | |$ 211183223 1479306 |$ - 1% - §  105.582.68
MOVIMIENTOS DE TIERRA ¥ TOPOGRAFIA $ 167888268 w28 | |5 06761 |5 485093 s ¢ tes38
ALCANTARILLADO $ 22081459 |5 15457721 [$ 7363854 |8 515827 s $ 206598
ACERAS Y BORDILLOS S 1manr|s 13.410,90 $ - s $ 13.41020
VIAS $ 241217335 1aEeeEN | |5 1A (5 21961 5 5 19.006%0
MANG DE OBRA DIRECTA < 1252829 | § 87154 s - $ s 21759
ALGUILER MAGLANARIA S 6516367 (8 455161 | |¢  28aass|$s 190,28 $ s 476389
COSTOS MAOUINARIA § 5615652 |6 3933,08 K - s $ 4,933,608
VA COSTO DIRECTO $ 11604025 | § 212864 5 s s 812844
MATERIAL PETREC $ 46227688 33818 § - $ $ 3.238,18
JARDINES s 18.21633 | § L7603 5 = s s 127603
INSTALACIONES ELECTRICAS S 101822315 743240 | (s 32610068 228498 s s 0.417,47
INSTALACHINES TELEFONICAS $ 585144419 A58 85 5 2 $ $ 4.098.85 |
COSTOS DIRECTOS FUOS $ 283108205 1983130 |5 289906 |§ 20307 | $ - $ 2008437
CERRAMIERTO VA(CESOSUMAN‘STICOS $ 6067265 S 452081 s ASLe4 | 5 31,65 $ s 491245
AREAS COMUNALES $ 15080748 | S 100563, 8% $ = $ s 1096385
POZ0 DE AGUA $ 22400005 1569,00 5 3 $ 1.560,00
EMBAULWIENTO $ 15.274,14 | § 1.065,03 S - $ $ 1.064,93
OTROS COSTOS URBANIZACION RSM $ 20920158 148605 | 2aa722|S 171,42 s s 1.63748
MOTOSIERISTA s 40195215 251,56 3 C 3 3 28156
COSTOS INDIRECTOS VARIASLES $  11,351,90 [ $ 713 200,00 [ § 604 |8 $ . 4 $37,21
TRANSPORTE €I $ 28500 [S 19,96 - 5 E 10,96
SERVICIOS BASICOS SAN MIGUEL s 9,38 | 5 5389 s - $ s 53,89
GUARDIANIA w6481 5 144641 |5 800,00 | § 55,04 3 $ 0,58
POUIZAS DE SEGUADS TRACTOR s 23027 [ S 16,13 5 - s s 10,13
MATERIALES VARIOS $ 6.03591 |6 422,81 $ $ $ 42281
POUZAS DE SEGURD MAGUIN. CONTRAT $ 1.766,55 | § 123,74 3 - & 12374
COSTOS INDIRICTOS FUOS $ 16387854 (5 1147944 |$  5.68537 (3  sass | § O - $
TRAMITES LEGALES £ IMPUESTOS $ 36.610,59 | § 256452 - E $ 256452
ESTUDIOS E INVESTIGACIONES s 859180 | 5 w0188 s . s s 601,88
OBRAS PRELIMINARES $ 37.518,18 | 5 2628091 |5 695,37 | § a1 5 5 2,676,580
MANG DE OBRA INDIRECTA TU596,74 - 484519 (6 500000 |5 350,28 s $ 5.295.43
VA COSTO INDIRECTO |s  toser2sls 739,80 S - s s 730,80
TOTAL COSTO | |$ 18101576 $ 1545112 $ - $  196.466,89

Grafico 10: Estructura de Costos de la Urbanizacion “Rancho San Miguel” de la compaiiia
CONCARRE Cia. Ltda., en base a la deduccion de cuentas de inventarios.

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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2.4.2 Ciclo de produccion.
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Grafico 11: Ciclo de Produccion

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

La empresa inicia con la compra de terreno, mediante escritura publica.

Posterior a la compra se realiza estudios de factibilidad desde el punto de vista
econdmico, técnico y medio ambiental del posible proyecto urbanistico, es decir se debe
demostrar que al realizar este proyecto se estd cubriendo una necesidad de vivienda y

que es funcional.

Se busca el financiamiento del proyecto, y se disefia como sera la urbanizacion.

El disefio del proyecto implica realizar:

a) Un estudio del terreno que se va a urbanizar, estudiando su topografia, cuencas

hidrograficas, su geologia, impacto medioambiental.
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b) Disefio arquitecténico y de paisajismo cumpliendo con las expectativas de los
propietarios. Por lo general se presenta un anteproyecto y después de analizarlo el

proyecto definitivo.

c) Disefio estructural de vias, pavimentos, viaductos, etc. Con la elaboracién de planos

y especificaciones técnicas

d) Disefio de instalaciones de servicios basicos como agua potable, alcantarillado,

aguas lluvias instalaciones eléctricas y telefonicas.

e) Por dltimo se debe llamar a licitacibn con una carta de invitacién a la propuesta,

bases administrativas, contrato de construccion, etc.

e Una vez se haya adjudicado la obra de construccién se procede a iniciar la urbanizaciéon

del terreno, obteniendo previamente los permisos para construir.

e Se realiza la planificacion y el cronograma de trabajo dentro de la construccién, con el
respectivo presupuesto, realizado un seguimiento periédicamente del cumplimiento del
tiempo y los recursos.

e Se contrata mano de obra, maquinarias, materiales de construccion, etc.

e Durante la construccion hasta que se termine se debe realizar pruebas del correcto

funcionamiento de las instalaciones.

e Se procede a ofertar los lotes de terreno a posibles clientes para la venta.

e Cuando se termina de vender el proyecto, la constructora realiza la entrega de la obra al

servicio publico.

2.4.3 Indicadores de produccion.

Se ha realizado entrevistas con los empleados, proveedores y clientes de la empresa para

determinar algunos factores que influyen en la productividad de la empresa.

Hemos escogido algunos para realizar el analisis, asi tenemos que:
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Tabla 7: Ficha de indicadores de produccion.

CONCARRE CIA LTOA
FICHA DE INDICADORE S
Mo, Nombre del indicador FCE Calculo del indicador Estindar] Fuente
1 [Noved de sstistaccion do chens piencon de i encangada del Mivel de satisfaccidn x 100 205 |Entrevsta aclentes
decartamento de vertas
Total revel de satisfacciln
2 [Numere de personas capackatas Flan de capactackn por parte Namero de personas capachatas arn

Cursos de actusizaciin en archive

del departamentn de R H Total de capackaciones proyeciadas

1 Gestidn & Nivel de usuanos satslechos x 100
Nved de safsiaccion def sohware Hesion 0u Jptye.. oplo. - - :
wsiemas Total o5 noved de ssstaccion

% |Emrevista a los usuanos del sistema

Nevel de vance de mplantacion
da procedimientos en e
departanento compras ocaks
[¥ SUMINSiTos

4 INwef de avance de implantacin de
procedmentos en o departamento
COmpras oales ¥ SUMnSis

MNo de procedmenios conocidos por los smpleados | 20%  |Manual de procedimentos

Tordd de procedmentos de manus

! |Punfiusidad del Proveedor Ertrega puntual Ge matenales y Cantidad de despachos puniudies x 100 0%  |Errevista a proveedores
Servcns

Total de despachos puntisyies

Fuente: Investigacion de campo.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Aplicando las férmulas para obtener los indicadores que midan la productividad en estos

pocos campos, obtenemos los siguientes resultados:

Nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion del cliente = x 100
Total nivel de satisfaccion
. . ., . 70
Nivel de satisfaccion del cliente = x 100
100
Nivel de satisfaccion del cliente = 70

Esto representa el nivel de satisfaccion de nuestros clientes con el procedimiento de venta
de lotes del terreno. Su nivel es del 70%, que esta por debajo del estdndar, debido a
complicaciones en los tramites de escrituracion de los lotes. Los resultados estan por debajo
del estandar del 80%.

. Numero de personas capacitadas
Numero de personas capacitadas = P P

Total de capacitaciones proyectadas

Numero de personas capacitadas =

Numero de personas capacitadas = 50%
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Esto representa el nimero de personas que se capacitaron en el 2014. Solo el 50% del
personal en relacion de dependencia asisti6 a capacitaciones, esta cifra esta por debajo del

estandar del 80%.

Nivel de satisfaccion del software = Nivel de usuarios satisfechos x 100

Total del nivel de satisfaccion

Nivel de satisfaccion del software = 81,67 x 100
100
Nivel de satisfaccion del software = 81,67

Esto representa el nivel de satisfaccion con el uso de programas, en especial en el
departamento contable. Hemos obtenido que el 82% esta conforme con el uso del software,

es decir se alcanza el estandar deseado.

Nivel de avance de implantacidn de procadimientos __No. de procedimientos conocidos por los empleados
en el departamento compras locales y suministros Total de procedimientos del manual

Nivel de avance de implantacion de procedimientos - 6

en el departamento compras locales y suministros 10

Nivel de avance de implantacion de procedimientos

on el departamento compras locales y suministros 60%

Este estandar nos permite determinar el nivel de conocimiento de los procedimientos en los
empleados. Se ha obtenido un 60% de conocimiento de los 10 procedimientos basicos y

reconocidos dentro de la empresa, que esta por debajo del estandar del 80%.

N° de despachos puntuales

Puntualidad del praveedor = x 100
120
. 115
Puntualidad del praveedor = x 100
120
Puntualidad del praveedor = 95,83333333

Esto indicador refleja el grado de cumplimiento en la entrega de materiales por parte de los
proveedores, que son la mayoria con crédito comercial a la obra. Hemos obtenido un

resultado del 95.83%, un indice satisfactorio en relacion al estandar del 80%.
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CAPITULO 1Il

PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA CONCARRE CONSTRUCTORA CAMPOS AGUIRRE CIA. LTDA.
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3.1. Andlisis de larentabilidad de los productos

El andlisis de la rentabilidad de los productos se puede apreciar con mas detalle en la
mezcla de productos o actividades productivas que tiene la empresa, para determinar qué

productos son importantes para generar rentabilidad a la compaiiia:

RESULTADO DE MEZCLA DE PRODUCTOS

PRODUCTO A PROOUCTO B PRODUCTOC PRODUCTOD PRODUCTOE TOTAL

VENTAS b 641.071,34 100% y 311150 100% S 3T 0% 5 3127280 1W00% S - 100K S 73525318 100%
COSTOS VARIABLES 3 (118.654,38) 17% § [1260144) 38% $ - 0% § {A27280] 100%  § [L49736) -1006%  S{135.02487) 19%
CONTRIBUCION MARGINAL 5 57241656 &3% § 4520653 6% § 37817 100% S . 0% § [14873%6) O 550922029 814
PARTICIPACION 93,99% 5,05% 051% 0,45% 0,00% 100,00%

C.F. TOTALES ) 1997125 § 22997135 § 299735 §22991.35 S12997L.5 S 389.28845 53%
CF. ASIGNADOS 3 1615207 § 116128 S LIRN S 102356 5 5 22351125 3%
UTILIDAD OPERACIONAL 336.264,50 LR EIER) $ 25857 § {1.023,66) $ {1.492,56) $ 369.255,55 5%

Gréfico 12: Resultado de mezcla de productos.

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Se aprecia que el producto A es el mas rentable para la empresa ya que su aportacion a los
ingresos es del 93.99%. El producto B también produce una pequefia aportacion del 5.05%,
a los ingresos de la companiia. En relacién a los productos C, D y E podemos decir que:

El producto C aunque produce ingresos sin ningun costo a excepcion de un gasto de $72.40
anuales, no es representativo en su aporte a los ingresos, por esta razén la administracion
planea desaparecer la razon de este servicio, vendiendo el inmueble que se arrienda, con lo

gue inyectaria capital a la inversion del producto A.

En cuanto al producto D no aporta ningln beneficio, inclusive resta parte de la utilidad

operacional, por lo que deberia desaparecer este concepto dentro de la empresa.

El producto E se inici6 con la inversion recientemente, ain no ha dado muestras del

resultado, por esta razén también resta de la utilidad operacional; la administracién prevé
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obtener resultados en el 2015, los cuales son ahorrar costos y generar un ingreso para la
misma.

Se puede apreciar en la siguiente tabla, como se obtiene el margen de contribucién
ponderado de los productos que ofrece la empresa:

MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO

PRODUCTD A PRODUCTO B PROOUCTOC PRODUCTO D PRODUCTOE TOTAL
VENTAS S 3637217 100% $ 45,00 100% $ 31511 100% $ 3280 100% 5 100% S 40.00507 100%
COSTOS VARIABLES 5 |6.24498) 17% $ {1527) 34% S 0% S (3.272,80) 100% 5 [1.49756) -100% S {11.029,t0) 28%
CONTRISUCION MARGINAL § 3012719 83% S 2073 6% § 31511 100% S 0% S [149736) 0% S 2897695 7%
PARTICIPACION 93,99% 5,058% 0,51% 0,45% 0,00% 100,00%
MARGEN CONTRISUCION (S5 28.31682 S 1,50 ) 162 S ] S 2897655
PONDERADA

Grafico 13: Resultado de mezcla de contribucién marginal por producto.

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Nota: El precio del producto A se establecié como valor de venta promedio de los 19 lotes
vendidos en la etapa 1 de la urbanizacién durante el 2014.

El producto A se considera mas rentable que los productos B y C. Tanto el producto D como
el E no aportan ninguna rentabilidad a la empresa. Después de obtener el margen de
contribuciéon ponderado de cada producto, se procedi6 a verificar el margen de contribucion
ponderado de la compaiiia, el resultado fue de $28,976.95, asi podemos calcular el punto de

equilibrio de la compaifiia.

3.2. Analisis de las relaciones del costo — volumen — utilidad

El modelo que se plantea como herramienta para la gerencia le permitirhd a los usuarios
situarse en diferentes escenarios tanto internos como descuentos en ventas, aumento del
precio de venta o eliminacion de una actividad que ya no es rentable; y externos como
politicas de arancelarias que aumenten el precio de los costos variables, o elevacion de los

pagos fijos de la empresa por aumento de personal administrativo, etc.
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Se va aplicar la siguiente férmula de punto de equilibrio para establecer cuantas unidades
debemos vender por cada producto para cubrir los costos fijos asignados; para aplicar el
modelo solo se va a escoger los productos A, By C, puesto que los productos D y E nos dan
como respuesta 0, y se va a graficar el punto de equilibrio solo con el producto A que es el

mas fuerte en rentabilidad para la empresa.

a) Férmula para el producto A:

_ Costos fijos

PEU = Margen de contribucion
_ 216.152,07

PEU = 30.127,19

PEU = 7,174650872

Tabla 8: Tabla demostrando el punto de equilibrio del producto A

COSTOS FUOS S 216.15207
PRECIO VENTA S anarzaz
COSTO VARIABLE & 6244958

PE 9302382137
‘UNIDADES
VENTAS COSTO UNITARIO
LOTES ERY.
1S 363721715 222.397,05
228.642,03
_:'_pc 87,01

2a1.131,99

ns 19 | §
8| 5 29097736 | 5
9| §$127.34958 | S

284.846,85
251,091,823

13 S 207.336,81
14 9.210.38 | S 303.581, 79
15] S 5a% 5825515 309.826,77

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Grafico 14: Punto de equilibrio del producto A.

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Es decir necesitamos vender mas de 7 unidades para cubrir los costos fijos asignados de
$216.152,07.

b) Foérmula para el producto B:

_ Costos fijos
PEU = Margen de contribucion
_ 11.612,82
PEU = 29,73

PEU = 390,6094854

Es decir necesitamos 390.61 horas de alquiler de maquinaria para cubrir los costos fijos
asignados de $11.612,82.

¢) Férmula para el producto C:

PEU Costosfuo§ _
Margen de contribucion
PEU = 1182,7
315,11
PEU = 3,753292501

Es decir necesitamos 4 meses de arriendo para cubrir los costos fijjos asignados de

$1.185,70. Si aplicamos el punto de equilibrio a la tabla de mezcla de productos tenemos:

PUNTO DE EQUILIBRIO
PRODUCTO A FRODUCTO B PRODUCTO C PROQUCTO D PRODUCTO E TOTAL
CANTIDAD A VENDER A 160,81 .79 0 0 3 40154
PREC. VTA, $ wanar 5 4500 5 11511 0 0 S W
VENTAS $ 260957259 100% S 1757741 100% S 1,781,207 1008 S 100% s 100% S 782.31628 100%
COSTOS VARIABLES S A4TI6A0) 1R 5 (5976,33) M% 5 o% 5 (3.272.40) 0% 5 [1.407,56] -300N 5 (55.52338] 2O
CONTRIDUCION MARGINAL S 216,181,310 %3% S 1160110 66% S 1LY 100% § (27280 0% S [La9rs6)  OX S 679311 BN
PARTICIPACION 93,00% 5,05% 0,51% 0,00% 0,00% 99,55%
C.F. TOTALES S 22997125 S 219,25 $ 2199715 522997125 5 329.971.25 $ 199715 BN
C.F. ASIGNADCS $ 2615207 S 11.6122 $ 118270 5 5 $ 2394750 81N
UTILIDAD OPERACIONAL $ 29,05 $ (23,72) $ 195857 $ [3.272,80) $ [1.a97.58) $ (135488 a%

Grafico 15: Resultado de mezcla de contribucion marginal por producto, aplicando el punto de

equilibrio.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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3.2.1 Punto de equilibrio aplicando las utilidades.

Se va aplicar la férmula de punto de equilibrio mas utilidades para establecer cuantas

unidades debemos vender por cada producto para cubrir los costos fijos asignados y

generar rentabilidad; para aplicar el modelo sélo se va a escoger los productos A, By C,

puesto que los productos D y E nos dan como respuesta 0.

Formula para el producto A con una utilidad de $50.000,00 y costos fijos asignados por

$216.152,07:

PEU =

PEU =

PEU =

PEU

Costos fijos + (Utilidad deseada después de impuestos / (1-t))

Margen de contribucion

216.152,07 + (50.000 / (1-0,22))

280.254,6341

30.127,19

9,302382137

30.127,19

Tabla 9: Tabla demostrando el punto de equilibrio mas utilidad del producto A

COSTOSFUOS  § 216.152,07
PRECIO VENTA § 36.372,17
COSTO VARIABLE §  6.244,98
PE 9
UTILIDAD $ 50.000,00

UNIDADES
VENTAS  |COSTO UNITARIO| UTILIDADES
LOTES

118 3637217 [$ 22239705 | § (186.024,88)

2| S 7274434 |S  228.642,01| S {155.897,69)

3|$ 109.11651 | 5 234.887,01 | § (125.770,50)

4§ 12548868 [S  241.131,99 [ S (95.643,31)

S|S 181.86085 | §  247.37697 | S (65.516,12)

6/ 218.233,02 |S  253.62195|5 (35.388,93)

71§ 25460510 [ 250.86693| &  (5.261,74)

8§ 290.977,36 | §  266.11191| 5 24.86545

a|§ 327.34953 | §  272.356,89 | 5 54.992,64

105 363.720.70 (5 278601875 8511983

1] 400.00387 | §  284.84685 | S 115.247,02

12| $ 436.466,04 | S 291.091,83 | 5 145.374,21

13| $ 47283821 | §  297.33681 | § 175.501,40

14§ 500.21038 | § 30358179 | S 205.628,59

15| § 545.582,55 | $  309.82677 | S 235.755,78

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Gréfico 16: Punto de equilibrio méas utilidad del producto A.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Es decir necesitamos vender 9 lotes para cubrir los costos fijos asignados de $216.152,07 y

los costos variables, obteniendo una utilidad igual o mayor a $50.000,00.

Formula para el producto B con una utilidad de $15.000,00:

Costos fijos + (Utilidad deseada después de impuestos / (1-
PEU = t)
Margen de contribucién

PEU = 11.612,82 + (15,000 / (1-0,22))

29,73
PEU = 30843,58923

29,73
PEU = 1.037,456752

Es decir necesitamos 1.037.46 horas de alquiler de maquinaria para cubrir los costos fijos

asignados de $11.612,82 y obtener una utilidad igual o mayor a $15.000,00.

Férmula para el producto C:

Costos fijos + (Utilidad deseada después de impuestos /
PEU = (1-1)
Margen de contribucion

PEU = 1182,70 + (3000 / (1-0,22))

1,62
PEU = 5028,853846

315,11

PEU = 15,95904239
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Necesitamos 15,96 meses de arriendo para cubrir costos fijos asignados de $1.185,70 y

obtener una utilidad de $3.000,00. Aplicamos el punto de equilibrio a la tabla de mezcla de

productos tenemos:

CANTIDAD A VENDER

PREC, VTA,

VEINTAS

COSTOS VARIADLES

CONTRIBUCION MARGINAL

PARTICIPACION

C.F. TOTALES

C.F. ASIGNADOS

UTILIDAD OPERACIONAL

VENTAS

COSTOS VARIABLES

CONTRIBUCION MARGINAL =

PARTICIPACION

MARGEN CONTRIBUCION

PONDERADA

PUNTO DE EQUILIBRIO MAS UTILIDAD

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO C rRODUCTO D PRODUCTO £ TOTAL
%00 104748 15,90 ©° o s 106242
S Je3n2107 s A500 L3 115,11 0 0 S 36,2327
£ 3127.34545 100% $ SH0HSS 100N S 308127 100% 5 100% 13 100% S 377.810,31 100%
S 9620480) 17 s )'lf- B73091 34% 5 o% S {3.27280} O©O% S (2L.49750) -100% $ (7084825 20%
S 2134489 &N S MIBI2AT 66% s 3.781,27 100% S {3.272,80) 0% S (LA97S56) 0% S 30096806 B0%
93.99% 5,05% 0,51% 0,00% 0,00% 99,55%
S 22997125 S 207135 $ 220,971,25 5 220,071,25 $ 1097125 S 200725 61N
S 216.152.07 S 1161282 S 148270 5 $ S 27804750 61%
$ 5499262 5 19.199.64 § 2.598,57 $ (3.272.39) $ (1.497,56) § 7202047 19%
MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO
PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTOC FRODUCTO D PRODUCTO E TOTAL
$ 3637217 100% s 2500 100% 5 315,11 100% s 3.272,80 100% S 100% S 000507 100%
(6.244.08) 17% S {1527} 34M 5 on S {3.272,80) 100% S [5.49756) -100% S (11.020,10] 28%
30,127,199 B3% s 29,73 G6% 5 315,11 100% ) % S 1L49756) % S 2897635 2%
85,64%, 12,96% 1,00% 0,00% 0,00% 100,00%
$ 2610295 s 367 s 315 s $ S 2807695

Gréfico 17: Resultado de mezcla de contribucién marginal por producto, aplicando el punto de

equilibrio mas utilidad.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

3.3. Fijacidn de precios

El proyecto cuenta con 263 lotes, de los cuales 108 pertenecen a la primera etapa y se

espera entregar hasta diciembre 2016; 79 lotes pertenecen a la segunda etapa y se

entregaran hasta diciembre 2016; y 76 lotes pertenecen a la tercera etapa, esperandose

entregar hasta diciembre 2017.

Esta compuesto por 20 manzanas de lotes con medidas entre 1000 y 1250 m? cuyos precios
oscilan entre $ 32.000 y $ 40.000.
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La empresa promotora se encarga de financiar sin intereses el 30% del valor del inmueble
correspondiente a la entrada. Para estos desembolsos se ofrecen multiples facilidades vy
formas de pago. El 70% restante se lo cancela mediante préstamo hipotecario externo,

fondos propios o el BIESS.

TASLA N- 108 - VALOR DECLARADO EN LOS PERMISOS DE CONSTRUCCION POR RECURSOS PROVENIENTES DE FINANCIAMIENTO,
SEGUN PROVINCIAS Y PROPOSITO DE LA CONSTRUCCION

{EN DOLARES AMERICANOS)
RECURSOS PROVENIENTES DE:
PROVINCIAS Y PROPOSITO DE LA PRESTAMO DEL | PRESTAMO DEL | PRESTAMO | PRESTAMOS | PRESTAMOS
CONSTRUCCION SUBTOTAL | IESS, ISSFAO BANCO DE LA DE LAS DE OTROS | DE OTRAS mg;?:’:os
1SSPOL VIVIENDA - MIDUVIIMUTUALISTAS| BANCOS |FINANCIERAS
SANTO DOMINGO DE LOS TSACHMILAS
TOTAL 7,040,159 1,909,896 $.090,794 178.500 1.636.008 205,000 20.000
RESIDENCIA PARA UNA FAMLA 4.611.1%0 1.182.896 3.090.794 45.000 167.500 105.000 20.000
RESIDENCIA PARA DOS FAMILAS 135,700 135,700
RESIDENCIA PARA TRES O MAS FAMILIAS 423,300 262,800 73,500 87.000 .
COMERCW 690,160 114,000 - 60000 416.160 100,000
NOUSTRIAL
EDFICKO) ADMNSTRATIVO (PUBLICO)
EDUCACION
PARTICULAR 900,000 - - - 900.000
POBLCA
CULTURA

COMPLEXOS RECREACIONALES

HOSATALES Y CUNICAS ¥ OTROS DE SALUD

PARTICULAR

PUBLICA

TRANSPORTE Y CONMJNICACION

CLESAS, TEMPLOS Y AFIRES

NIXTA 179.848 114,500 65348
OTROS

INSTITUTO NACIONAL DE ESTADISTICA Y CENSOS INEC)  EDIFICACIONE S 2013

Gréfico 18: Fuentes de financiamiento para la construccion, 2013.

Fuente: http://www.ecuadorencifras.gob.ec/edificaciones/
Elaborado por: INEC, Encuesta de edificaciones 2013.

En el caso de pagos de contado y valores mayores a $ 10.000 se incentiva al cliente con

descuentos hasta del 10% sobre el valor entregado.

Los vendedores en relacién de dependencia al momento de cerrar una venta obtienen una
comisién la cual corresponde al 1% del valor del inmueble. Los vendedores freelance

obtienen una comision del 2%.

Financiamiento

- Entrada: 30% (Financiamiento directo con la constructora)
Reserva: $ 2.000,00
Saldo diferencia para completar 30%: Pago de contado en la primera etapa,

diciembre 2015 en la segunda etapa y diciembre del 2016 en la tercera etapa
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Saldo diferencia: Crédito bancario, BIESS, fondos propios, etc.

- 10% de descuento en pago de contado.

Fuente: Departamento de Ventas CONCARRE Cia. Ltda.

Como podemos deducir la politica de fijar los precios se ha realizado de acuerdo al

mercado, ya que la competencia ofrece productos similares por un precio que oscila entre

$30.000 y $ 42.000.

En el 2014 se vendié 19 unidades del producto A. Con los datos presentados en la
estructura de costos, establecimos los costos fijos y costos variables que han surgido

durante el afo fiscal, por lo cual podemos calcular el costo unitario promedio de los 19 lotes

vendidos:

DATOS TOTAL UNITARIO
COSTOS VARIABLES $ (118.654,58) $ 6.244,98
COSTOS FIJOS ASIGNADOS $ 216.152,07 $ 11.376,42

N° LOTES VENDIDOS

19

COSTO TOTAL

UNITARIO = UNITARIO

COSTO TOTAL

UNITARIO = 62.44,98 + 11.376,42
COSTO TOTAL

UNITARIO = $ 17.621,40

COSTO DE VENTA PROMEDIO - COSTO TOTAL

MARGEN DE UTILIDAD = UNITARIO

MARGEN DE UTILIDAD = 36.372,17 - 17.621,40

MARGEN DE UTILIDAD= $  18.750,76

Podemos deducir que existe un amplio margen de utilidad, con los precios fijados en

COSTO FIJO UNITARIO + COSTOS VARIABLE

relacion a los establecidos en el mercado, en cuanto se refiere al producto A.

3.4. Determinacidn y andlisis de la utilidad

Como observamos los precios de venta fijados del producto A generan un margen de

utilidad considerable, sin embargo debemos estar conscientes que se pueden tomar

48




decisiones que afecten a la rentabilidad de la empresa, por ejemplo: nuevas politicas de

venta, elevacidn o disminucion de los precios de costo del mercado, etc.

Por lo tanto debemos analizar los posibles cambios en las variables de cantidad, costos y

utilidad, y sus consecuencias, basandonos en los datos presentes para verificar que

oportunidades podemos aprovechar.

Analizando los resultados de la empresa en el 2014, demostrados en el anexo n° 02

tenemos:
Analisis de la Empresa
Pun.t.o c.le P‘.".““f de % de . . .. Margen de
equilibrio | equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucion : .\
e utilidad Ventas . . . contribucion
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
9,00 | $ 72.02047 19%| $ 37781631 | $ 22997125 |§ 7684825 | $30096806 | $§ 28.976,95
Analisis del producto A
Pun.t.o c.le P‘.‘T‘“’f de % de . . .. Margen de
equilibrio | equilibrio en L Costos fijos Costos Contribucion . ..
- utilidad Ventas . . . contribucion
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
9,00 | $ 54.992 62 17%)| $ 327.349,49 | $ 21615207 | $§ 56.204,80 | $271.14469 | $ 26.102,95

Vamos a plantear tres posibles escenarios utilizando los datos del producto A, con un valor

promedio de venta de $36.372,17:

a) Qué pasaria si se realiza un descuento mayor del 15% en el precio de venta, sin variar

los costos fijos y variables, o viceversa;

b) Qué pasaria si bajan los costos fijos y variables en un 10% sin afectar los precios de

venta o viceversa, Y,

¢) Qué pasaria si bajan los costos variables en un 10% sin afectar los precios de venta o

viceversa.

3.4.1. Primer escenario con descuento en venta del producto A del 15%

Para aplicar nuestro primer supuesto escenario vamos a determinar el descuento del 15%

en el valor de venta, es decir; $ 36.372,17 por el 15% de descuento tenemos un valor de $

30.916,34. Aplicando la tabla de punto de equilibrio tenemos:
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Tabla 10: Tabla demostrando el punto de equilibrio més utilidad del producto A, demostrando

el primer supuesto con un descuento del 15% sobre el valor de venta.

COSTOS FJOS S 216.152,07
PRECIO VENTA S 30.916,34
COSTO VARIABLE S  6.24498

PE 11
UTILIDAD $  50.000,00

YRAnES VENTAS |COSTO UNITARIO| UTILIDADES

LOTES

1S 3091634 | $ 222.397,05 | S (191.480,71)

2!S 61.83269|S 228.642,03 | $ (166.809,34)

3| S 92.749,03 | $ 234.887,01 | S (142.137,98)

41§ 12366538 | $ 241,131,929 | $ (117.466,61)

516 154.581,72 | § 247.37697 | 5 (92.795,25)

6| 5 18549807 | S 253.621,95 | S (68.123,38)

71$ 21641441 | S 259.866,93 | S (43.452,52)

81 S 247.330,76 | 266.111,91 | § (18.781,15)

9! S 278.247,10 | $ 272.356,8% | S  5.890,21

10| S 309.16345 | S 278.601,87 | S 3056158

11/ $ 340.079,79 | $ 28484685 | S 55.232,94

121§ 370.996,13 | S 291.001,83 |§  79.904,30

13/ S 40191248 | S 297.336,81 | S 104.575,67

14{ S 432.82882 | S 303.581,79 | S 129.247,03

15| S 463.745,17 | $ 309.826,77 | § 153.918,40

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015

Segun lo aplicado seguimos obteniendo una utilidad operacional de $55.232,94 vendiendo
11 unidades del producto A.

Ventas con el 15% de descuento

% 500.000,00
% 400.000,00
$278.247,10
% 300.000,00 —
$200000,00 L 527235689
% 100.000,00
5.232,94
S.

2 9 10 11 12 13 14 15
% (100.000,00)
% (200.000,00)
% (300.000,00)

g VENTAS g COSTO UNITARIO s UTILIDADES

Grafico 19: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el primer

supuesto con un descuento del 15% sobre el valor de venta.

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015

50



Tabla 11: Tabla de punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el
segundo supuesto con un incremento del 15% sobre el valor de venta A
COSTOS FUOS S 216.152,07

PRECIO VENTA S 41.82800
COSTO VARIABLE 5  6.24498

PE 8
UTILIDAD S 50.00000

oy VENTAS |COSTO UNITARIO| UTILIDADES

LoTES

1S 4182800 5% 222.397,05 | § (180.569,05)

2! S 83.656,00 | S 228.642,03 | 5 (144.986,03)

3| § 12548400 | $ 234.887,01 | § (109.403,01)

4/ S 167.31200 | § 241,131,99 | S (73.819,99)

5/ § 209.140,00 | § 247.376,97 | S {38.236,97)

6| S 250.96800 | § 253.621,95 | S {2.653,95)

7|5 29279600 | S  259.866,93 | S 32.929,07

8/ S 33462400 | $ 266.111,91 | S 68,512,009

9| $ 376.452,00 | S 272.356,89 | S 104.095,11

10] § 418.28000 | $ 27860187 | S 13067813

11} § 46010800 | § 284,84685 | S 17526115

12| § 501.93600 | § 291.091,83 | S 210.84417

13§ 543.76400 | S 297.33681 |5 24642719

14| S 58559200 | $ 303.581,79 | § 282.010,21

15/ § 627.42000 | $ 300.826,77 | 5 317.593,23

Fuente: Area Contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015

Segun lo aplicado seguimos obteniendo una utilidad operacional de $68.512,09 vendiendo 8
unidades del producto A.

Ventas con el 15% de incremento

Grafico 20: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el segundo

supuesto con un incremento del 15% sobre el valor de venta.

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Al analizar obtenemos los siguientes resultados:
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Analisis de la Empresa

Punto de Punto de
- o % de - o Margen de
equilibrio |equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucion - ..
- utilidad Ventas . X . contribucion
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
8,00 | $ 8553996 22%| $ 385.090,82 | $ 22097125 | $ (70603,27) $31448755 | $ 3443280
Andlisis del producto A
F'un.t.o qe F".‘T“"f de % de . . .. Margen de
equilibrio |equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucion . L.
- utilidad Ventas . . . contribucion
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
8,00 | $ 68512 11 20%| $ 33462400 | $ 216.152.07 | $ (49.95982) $284664,18 | $ 3091981
Esto se demuestra en el siguiente cuadro de andlisis del punto de equilibrio:
PUNTO DE EQUILIBRIO MAS UTILIDAD
PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTOC PRODUCTO D PRODUCTO E TOTAL
CANTIDAD A VENDER .00 1.037 46 16,00 0 0 b3 1.061 .46
PREC. VTA. $ 4182800 5 45,00 5 315,11 a 0 $ 4218811
VENTAS S 33462400 100% S 46,68555 100% S 3.781,27 100% S 100% S 100% S 38509082 100%
COSTOS VARIASBLES 5 {09.959.82) 15% 5 {15.873,09) 34% 5 19 S (a2 0% 5 (149756 -100% S {70.603,27) 1%
CONTRIBUCION MARGINAL 5 28466418 R/5% 5 3081247 66N S 378127 100% > (3.27280) 0% S {149756) L S 31448755 82N
PARTICIPACION 93,99% 5,08% 0,51% 0,00% 0,00% 99,55%
C. F. TOTALES $ 220971,2% 5 229.971,25 $ 229.971,2% $ 299715 $ 229497125 $ 2209M1.2% 60%
C.F. ASIGNADOS S 216.152,07 S 11.612,82 S 1,182,720 S 5 S 228.94759 59%
UTILSDAD OPERACIONAL $ 6851211 $ 1919984 $ 259857 $§ (3.272,80) $ (1.497,56) $ 8553956 22%
MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO
PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTOC PRODUCTOD PRODUCTOE TOTAL
VENTAS S 4182800 100% 5 45,00 100% S 315,11 100% S 327280 100% 5 100% $ 4540091 100%
COSTOS VARIASLES S (620088 15% 5 115,27} 3a% 5 % S {3.27280) 100% S (1.4497.56) -100% S (1102912} 24%
CONTRIBUCION MARGINAL & 3558302 15% 5 29,71 66% 5 115,11 100% $ % {1497 56| 0% $ 3443280 7%
PARTICIPACION 86,89% 12,12% 0,98% 0,00% 0,00% 100,00%
MARGEN CONTRIBUCION | 5§ 3091981 5 1,60 5 3,09 ) § 3443280
PONOERADA

Grafico 21: Demostracidn del primer supuesto con un incremento del 15% sobre el valor de venta del

producto A.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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3.4.2. Segundo escenario con disminucién de los costos variables y fijos en un 10%

Para aplicar nuestro segundo escenario con decremento en los costos fijjos y variables,
calculamos: $ 229.971,25 por el 10% de descuento tenemos $206.974,13 sobre lo que
aplicamos el porcentaje de asignacion de costos del producto A %93.99: $194.536,86 y los
costos variables unitarios se calcularian $6.244,98 por el 10% de descuento, fijandose en

$5.620,48. Aplicando el punto de equilibrio tenemos:

Tabla 12: Tabla de punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el segundo

supuesto con un decremento del 10% sobre los costos fijos y variables.

COSTOS FUOS S 1953686
PRECIO VENTA S wanag
COSTO VARIABLE & 5.620 48
PE N
uTiupan S 3000000

UNIDADES
LOTES

VENTAS COSTOUNITARIO | UTILIDADES

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015
Segun lo aplicado seguimos obteniendo una utilidad operacional de $51.476,62 vendiendo 8

unidades del producto A.

Costos fijos y variables

decrementc

Grafico 22: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el segundo

supuesto con un decremento del 10% sobre los costos fijos y variables.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Al analizar obtenemos los siguientes resultados:

Analisis de la Empresa
Punto de | Punto de
equilibrio | equilibrio en % de Costos fijos Costos Contribucion WMasgon de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad vadoaal asignados variables marginal BT
unidades | operacional i i
8,00 | $ 69.784.03 20%| $ 34144415 | $ 20697413 | $§ 6560720 | $275836.86 | § 2060146
Analisis del producto A
Punto de Punto de
equilibrio | equilibrio en %O Costos fijos Costos Contribucion Margen de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad asignados variables marginal y
unidades  operacional opsracions! gishoes
8,00 | $ 5147662 18%| $ 200.977.32 | § 19453686 | $ (44.963.84) $246.013.48 | § 26.206.46

Cabe recalcar que esto es un panorama poco probable, ya que los costos fijos por lo general

se mantienen, en cambio, los costos variables se puede revisar con la finalidad de buscar

estrategias para disminuirlos.

PUNTO DE EQUILIBRIO MAS UTILIDAD

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO € PRODUCTO D PRODUCTO I TOTAL
CANTIDAD A VENDER £00 103746 15,96 0 0 § 106142
PREC. VTA. S 36377 H 45,00 S 3511 0 0 S 3673227
VENTAS S 29097712 100% $ 4668555 100% $ 378127 1008 S 100% S 100%  § 34144415 100%
COSTOS VARIABLES $ (43.96383) 15% $ (15.87309) 30% $ O% § {3.27280) 0% S (L49756) -100% 5 (65.007,29) 19%
CONTRIBUCION MARGINAL § 24601148 &5% S MB1247  66% 5 17B127 100% 5 (3.27280) 0% S (LA9756) 0% 5 2583686 %
PARTICIPACION 53,99% 5,05% 0,51% 0,00% 0,00% 99,55%
C.F. TOTALES $ 206.97313 $ 206.974,13 $ 206.974,13 $ 206.974,13 $ 206.974,13 $ 20697313 61%
C.F. ASIGNADOS S 104,536.86 S 1045154 5 1,064,43 5 $ 5 20605283  60%
UTILIDAD OPERACIONAL  § 5147662 § 20.360,92 $ 2716848 $ (3.272,%0) $ (1497,56) $ 69.784,03 20%

MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO € PRODUCTO D PRODUCTO E TOTAL
VENTAS S 3637217 100K 3 4500 100% $ 31511 100% § 3.272,80 100% S 100%  $ 2000507 100%
COSTOS VARIASLES $  [5.62048) 15% $ 115,27} 3% $ - U% S {3.27280) 100% S [LAS756) -100%  § (1040462 26%
CONTRIBUCION MARGINAL 5 1075160 &5% 5 2973 6% 5 HS511 100N § 0% S (.49756) OM 5 2060146 74%
PARTICIPACION 35,22% 13,67% L% 0,00% 0,00% 100,00%
MARGEN CONTRIBUCION | § 2620646 3 406 s 3,40 $ $ S 29.60146
PONDERADA

Grafico 23: Demostracidn del segundo supuesto con un decremento del 10% sobre el valor de los

costos variables y fijos del producto A.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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3.4.3. Segundo escenario con incremento de los costos variables y fijos en un 10%

Segun este escenario supongamos que se incrementaron un 10% los costos fijos y
variables, manteniéndose el precio de venta, los valores serian: $ 229.971,25 por el 10% de
incremento tenemos $252.968,38, sobre lo que aplicamos la tasa de asignacion de costos
del %93.99, que nos da como resultado: $237.767,27 y los costos variables unitarios se
calcularian $6.244,98 por el 10% de incremento, fijandose en $6.869,48. Aplicando el punto
de equilibrio tenemos:

Tabla 13: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el segundo

supuesto con un incremento del 10% sobre los costos fijos y variables.

COSTOS FUDS %72

PRECIO VENTA 5 marLy
COSTO VARIABLE 5§ 080840
PE 1
UTILIDAD 5 S0 000 1

UNIDADES

VEINTAS COSTO UNITARID |  UTIUDADLS
LoTES sl | ]

§ Sease2sE|S

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015

Segun lo aplicado seguimos obteniendo una utilidad operacional de $57.259,58 vendiendo

10 unidades del producto A.

tos fijos y variables con el 10% de

Gréfico 24: Punto de equilibrio méas utilidad del producto A, demostrando el

segundo supuesto con un incremento del 10% sobre los costos fijos y variables.

Fuente: Area contable.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Aplicando el incremento tenemos los siguientes resultados:
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Analisis de la Empresa

Punto de | Punto de o
e o Yo de - S Margen de
equilibrio | equilibrio en - Costos fijos Costos Contribucién - .
L utilidad Ventas . . . contribucion
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
10,00 | $ 73.007,92 18%| $ 414 18848 | $ 25296838 | $ 8933820 | $32485027 | $ 2835243
Analisis del producto A
Punto de Punto de
e o % de - S Margen de
equilibrio | equilibrio en - Costos fijos Costos Contribucién - .
L utilidad Ventas . . . contribucion
en utilidad . asighados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
10,00 | $ 57.259 62 16%| $ 36372165 | $ 23776727 | $ 6869476 | $29502690 | $ 2590793
PUNTO DE EQUILIBRIO MAS UTILIDAD
PRODUCTO A FRODUCTO B PROOUCTO C PRODUCTO D PRODUCTO E TOTAL
CANTIDAD A VENDER 10,00 147 46 1556 ) ( 5 106542
PREC. VTA. S 3637217 s 45,00 s s At 1] 0 S 3673327
VENTAS S I63.771.65 100% S &HASSS55 100% 178127 100% S 100% 10X § 41818848 100%
COSTOS VARIABLES 5 (08.694.70] 19% S {15.873,05) 34X S o% $ (3.272.80) % S [1.45756) -100% S [89.33820F 22%
CONTRIDUCION MARGINAL 5 29502050 =% S 3NENAT  00% S 3w 100s 5 @2 % S (1487 506) 0% 5. 32483027 Ta%
PARTICIPACION 93.99% 5,05% 0,51% 0,00% 0,00% 93,55%
C.E YOTALLS 252,968 38 $ 25296438 $ J52.968,38 S 251968, $ 352,968,318 S JS2O06R38 &%
C.F. ASIGNADOS S 237.767,27 12.774,11 S 130057 5 S 251.84735 OI%
UTILIDAD OPERACIONAL $ 57.259.62 $ 18.033.36 $ 248030 $ (3.272.80) $ [1497,56) $ 7300752 18%
MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO
PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO C PRODUCTO D PROOUCTO E TOTAL
VENTAS S 36.372,17 100% S 45,00 100% 5 31511 100% S 327280 100% 100% S 4000507 100M
COSTOS VARIABLES S |6.86948] 19% S (15,27) 34% 5 o% 5 (327280 100% S 11.49756) -100% S |1L65358] 19%
CONTRIBUCION MARGINAL S 29.502.68 BN k) 29,73 00N s 31 100% S s S a%756) 0% S 2835743 7IN
PARTICIPACION 7% 11L.27% 0,91% 0.,00% 0,00% 100,00%
MARGEN CONTRIBUCION S 25.90793 S 1,35 > 238 5 5 S 2835243
PONDERADA

Grafico 25: Demostracidn del segundo supuesto con un incremento del 10% sobre el valor de los

costos fijos y variables del producto A.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

3.4.4. Tercer escenario con disminucidén de los costos variables en un 10%

Segun este escenario supongamos que disminuyeron un 10% los costos variables,

manteniéndose el precio de venta y los costos fijos, la tabla quedaria de la siguiente forma:
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Tabla 14: Tabla del punto de equilibrio méas utilidad del producto A, demostrando el

tercer supuesto con una disminucién del 10% sobre los costos variables

COSTOS FUOS $ 21615207
PRECIOVENTA  § 3637217
COSTOVARIABLE §  5.620,58
ot 4
UTILIDAD § 5000000

UNIDADES VENTAS | COSTO UNITARIO| UTILIDADES

15 363721715 .77 5 __(185.400,38)

2|5 72.74a33]5  227.39 $  (354.548,70)

3| s 10911030 S 23301331 ]S (123.897,01)

4§ 14548866 | 5 21563399 | S (93.14532)

505 181.86083 | S 24425847 | S  (62.39354)

6| § 21523299 |§ 24987895 | 5 (3168195)

7 5 @0

) 5 19.86142

9§ 32738049 |$ 16673639 |5 6061310

10] 5 36372145 |5 27239387 | 5 9136479

11§ 40000382 |5 27797755 | 5 12211647

12| 5 236.46598 15 J83.59783 | S  152.868,16

13| § 47283815 S  259.21831| 5 18361934

14| § 0921031 |§ 29483879 | 5 23437153

155 54558248 15 30045027 |5 2451231

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Aplicando el supuesto escenario se obtendria una utilidad operacional de $60.613,10

vendiendo 9 unidades del producto A.

Costos variablescon el 10% de
decremento

Gréfico 26: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el tercer

supuesto con una disminucion del 10% sobre los costos variables.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Al finalizar se obtienen los siguientes resultados:

Anadlisis de la Empresa

Punto de Punto de
- I % de - L Margen de
equilibrio | equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucién . L.
L utilidad Ventas . . . contribucién
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
9.00 | $ 77.640,95 21%| $ 37781631 | $ 22997125 |$ 7122777 | $306588,54 | $ 2960146
Anadlisis del producto A
Pur‘l.t_o c.le P‘.‘f‘t‘f de % de . . .. Margen de
equilibrio | equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucién . L.
L utilidad Ventas . . . contribucién
en utilidad . asignados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
9.00 | $ 6061310 19%| $ 32734949 | $ 21615207 | $ 5058432 | $276.765,17 | $ 2664403

Se puede y debe buscar mecanismos y estrategias que permitan disminuir los costos

variables, a fin de obtener los mismos productos con un mayor beneficio o rentabilidad.

PUNTO DE EQUILIBRIO MAS UTILIDAD

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO C PRODUCTO D PRODUCTO E TOTAL
CANTIDAD A VENDER 9,00 1.037 .46 15,96 0 0 s 1.062.42
PREC. VTA, S 3637217 5 45,00 ¢ 315 o 0 & w1
VENTAS S 12734949 100% § 4668555 100% S L7817 100% 00% s 00N S 7781631 100%
COSTOS VARIADLES S {50.584,32) 15% 5 (15.873.09) 34% 0% S (A27280) N S {1.497.56) -100% 9%
CONTRIBUCION MARGINAL S 276.76517 &3% 30.812,47 66% $ 378127 100% S (327180) M S {1.49756) o 5 a1
PARTICIPACION 93,99% 5,05% 0,51% 0,00% 0,00% 99,55%
C.F. TOTALES $ 22007125 S 229.971.25 S 21997125 S 21997125 5§ 22097125 S 22997125 61N
C.F. ASIGNADOS S 21615207 11.612.82 $ 1.182,70 S 5 S NRMTS9 61N
UTIUDAD OFERACIONAL $ 60613,10 $ 1519968 $ 2.598,57 $ [3.272,80} 5 (1.497,56) $ 7TIeW9es 2%

MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTO C PRODUCTO D PRODUCTO E TOTAL
VENTAS 36.372,17 100% ? 45,00 100% S 31511 100% S 377220 100% S 100% 5 4000507 100%
COSTOS VARIABLES 5 5.62048] 15% S (15,27} 38% S o S (32772805 100% S {1.49756) -100% S NO40462) 26%
CONTRIBUCION MARGINAL 5 3075169 &% 2573 66% s 315,11 I100% 3 % S {18975 % 5 960146 74N
PARTICIPACION Bo,6a% 12.8% 1,00% 0,00% 0,00% 100,00%
MARGEN CONTRIBUCION S 26.6440) 16 115 s q 26 601 46
PONDERADA

Gréfico 27: Demostracion del tercer supuesto con un decremento del 10% sobre el valor de los
costos variables del producto A.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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3.4.5. Tercer escenario con aumento de los costos variables en un 10%

Segun este escenario supongamos que aumentaron solo los costos variables un 10%,

manteniéndose el precio de venta y los costos fijos, la tabla quedaria de la siguiente forma:

Tabla 15: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el tercer supuesto con
un incremento del 10% sobre los costos variables
COSTOS FUOS S 216.15207

PRECIO VENTA S 3637217
COSTO VARIABLE S 6.869 48

PE 10
UTILIDAD S 50,000,00

UNIDADES VENTAS | COSTO UNITARIO| UTILIDADES

Tl s 3637217 |5 223.02155| 6 (186.649,38)

2| 7274833 |5  229.891,03| S (157.146,70)

3[S 10011650 | S 236.760,51 | S (127.644,01)

. 4§ 145.48866 |5  243.62999 | S  (98.241,32)

5| § 181.86083 | $ 25049947 | S  (68.638,64)

65 21823299 |$  257.36895 | 5 {39.135,95)

7|S 254.60516 | S 264.23843 | S {0.633,27)

85 200907732(5 271107915 1986942

| g|'s 227.34949 | $  277.977,38 | 6 49.272,10

10| S 363.72165 |5 284.84687 | S 78.874,79

11| 6 40000382 [§ 291716355 108.37747

12| S 436.46598 | $ 20858583 | S 137.880,16

13§ 47283815 | $ 30545531 |S 167.382,84

14| S 509.21031 | 6 312.324,79 | 5 196.885,53

15| S 54558248 | § 31019427 | S 226.388,21

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

Aplicando el supuesto escenario se obtendria una utilidad operacional de $78.874,79

vendiendo 10 unidades del producto A.

Costos variablescon el 10% de
incremento

Grafico 28: Punto de equilibrio mas utilidad del producto A, demostrando el tercer supuesto

con un incremento del 10% sobre los costos variables.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.



Aplicando este escenario tendriamos los siguientes resultados:

Andlisis de la Empresa

Punto de Punto de
I I % de . . .. Margen de
equilibrio | equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucién . ..
L utilidad Ventas . . . contribuciéon
en utilidad . asighados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
10,00 | $ 9590268 23%| $ 41418848 | $ 22997125 | $ (89.338,20)| $32485027 | § 2835243
Analisis del producto A
Pun.t.o cfe P't'f’t‘f de % de . . .. Margen de
equilibrio | equilibrio en . Costos fijos Costos Contribucién . ..
L utilidad Ventas . . . contribuciéon
en utilidad . asighados variables marginal
. . operacional ponderada
unidades | operacional
10,00 | $ 7887483 22%| $ 363.72165 | $ 21615207 | $ (68.694,76)| $295.026 90 | $§ 2590793

Este escenario es poco probable ya que al elevarse los costos variables la gerencia busca

mecanismos para seguir manteniendo los costos de acuerdo a lo presupuestado, e si fuese

inminente la elevacion de los costos, que afecten al minimo dentro de lo presupuestado.

CANTIDAD A VENDER

PREC, VTA,

VENTAS

COSTOS VARIABLES

CONTRIBUCION MARGINAL 5

PARTICIPACION

C.F.TOTALES

C.F. ASIGNADOS

UTILIDAD OPERACIONAL

VENTAS

COSTOS VARIABLES

CONTRIBUCION MARGINAL 5

PARTICIPACION

MARGEN CONTRIBUCION 5

PONDERADA

PUNTO DE EQUILIBRIO MAS UTILIDAD

PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTOC PRODUCTOD PRODUCTO E TOTAL
10,00 103745 15,96 0 0 106342
5 3w3nay 45,00 5 119,11 0 0 5 w3227
$ 363.72165 100% S 4663555 100% 5 3.78%,27 100% 5 1007% S 100% S 414.1BBA8 100%
S (68.694,76) 19% S (1587308 36% 5 0% S (327380 O% S {La87.56) -100% S (89.338.20) 22%
29502650 1% S 1081247 66N 178127 1005 y ANy o S {1492,56p 0% S 32445027 8%
93,99% 5,05% 0,51% 0,00% 0,00% 99,55%
§ 27907125 $229.971.25 $.229.973.25 5§ 22997125 $ 229.971,25 S 22997175 56%
$ 21815207 11.012.82 $ 118270 $ S 22894759 %%
$ 7887453 $ 15.195.64 $ 2.5%a%7 $ {3.272,80) $ (1.297,58) $ 9590268 23%
MEZCLA DE CONTRIBUCION MARGINAL POR PRODUCTO
PRODUCTO A PRODUCTO B PRODUCTOC PRODUCTOD PRODUCTO E TOTAL
S 3637217 100% 5 4500 100% 5 31511 100% § 327280 100% s 100% $ 4000507 100%
$ (6.86048) 19% S {1527) 34% $ o% $  (3.272,30) 100% $  {1.497,56) -100% S (11.65358) 29%
2950262 B1% 5 29,73 oo% 5 31511 100% 5 o% $ (149756 0% 5 283%2 1%
87,82% 1L.27% 0,51% 0,00% 0,00% 100,00%
500793 S 335 5 2,88 5 S S J8.35243

Grafico 29: Demostracidn del tercer supuesto con un incremento del 10% sobre el valor de los costos

variables del

producto A.

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Al final podemos observar los resultados de las hipétesis planteadas para el andlisis de los

supuestos escenarios:

Tabla 16: Andlisis de los resultados obtenidos del andlisis de sensibilidad aplicado a los supuestos

escenarios de la empresa Concarre Cia. Ltda.

Analisis de la Empresa original

Punto de | Punto de o% de " it
equilibrio | equilibrio en Costos fijos Costos Contribucion arge! :
utilidad Ventas contribucion
en utilidad Sona asignados variables marginal jerada
unidades | operacional k2
900 | $ 72.020.47 10%| $ 37781631 | $ 22097125 |§ 7684825 | $300.96806 | § 2897695
Andlisis de |a Empresa
Demostracion del primer supuesio con un descuento del 15% sobre el valor de venta del producto A
Punto de | Punto de
equilibrio | equilibrio en % 09 Costos fijos Costos Contribucion Margen “
utilidad Ventas contribucion
en utilidad i jonal asignados variables marginal
unidades | operacional pe f
11.00 | §$ 7226077 19%| § 30054656 | § 22097125 | § (89.338.20)| $§301.20836 | § 23.521,00
Demostracion del primer supuesto con un incremento del 15% sobre el valor de venta del producto A
Punto de | Punto de
equillbrio |equibrioen| °9¢ Costosfjos | Costos | Contribucion| Margen de
utilidad Ventas = contribucion
en utilidad oprniacd asighados variables marginal ada
unidades | operacional e pondat
8,00 | $ 85 53996 22%| $ 38500082 | § 22997125 | $§ (T0603,27) $314 48755 | § 34 43280
Demostracion del sequndo supuesto con un descuento del 10% sobre ks costos yos vy variables ded producto A
Punto de | Punto de
equilibrio |equilibrioen| * 9¢ Costosfos | Costos | Contribucion| Margen de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad AT asignados variables marginal i I
unidades | operacional pe P
800 | $ 69.784 03 20%] $ 34144415 | § 20697413 | § 6560729 | $§27583686 [ $§ 29 601,46
Demostracion del segundo supuesto con un incremento del 10% sobre los costos fijos y variabies del producto A
Punto de | Punto de
equilibrio |equilibrio en b saiors Costos fijos Costos Contribucién MG S
utilidad Ventas contribucion
en utilidad o ional asignados variables marginal
unidades | operacional e P
10,00 | $ 73.007 .92 18%]| $ 41418848 | § 25206838 | § 8933820 | $324 850,27 | § 2835243
Demostracion del tercar supuesto con un dascuanto del 10% sobre ks costos vanables del producto A
Punto de | Punto de
equilibrio |equilibrio en Sadkr Costos fijos Costos Contribucién Moy de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad coaracional asignados variables marginal
unidades | operacional | °P° ponRderada
9.00 | § 77.640,95 21% $ 37781631 | § 220907125 | § 7122777 | $306.58854 | § 20601.46
Demostracion del tercer supuesto con un incremento del 10% sobre los costos variables del producto A
Punto de | Punto de
equilibrio | equilibrio en Sk Costos fijos Costos Contribucion Margen de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad obrabisad asignados variables marginal jerad
unidades | operacional pe P
10.00 | § 95.902,68 23%{$ 41418848 | §22097125|§ (8933820)) $324 85027 | § 2835243

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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Para la empresa es beneficioso en los céalculos de la utilidad operacional aplicando el
incremento del 15% sobre el precio de venta. Al igual si aplica el incremento del 10% sobre

los costos variables.

Para lograr el punto de equilibrio y obtener una utilidad de $50.000,00 como base, resulta
mejor aplicar el incremento del 15% sobre el precio de venta y el descuento sobre los
precios fijos y variables del 10%, al aplicar este escenario solo necesitaria vender la

empresa 8 unidades para cubrir sus costos fijos y obtener rentabilidad.

La contribucion marginal obtuvo sus mejores resultados al aplicar: el incremento del 10%
sobre costos fijos y variables del producto, sin embargo hay que tomar en cuenta que solo

con incrementar los costos variables podemos obtener mayor utilidad operacional.

El margen de contribucién ponderada se elevé significativamente con el incremento en el
valor de la venta, y obtuvo su puntaje mas bajo aplicando el mismo porcentaje de descuento

sobre las ventas.

Las ventas se incrementaron al bajar su precio de venta y al incrementar los costos tanto
fijos como variables, tomando en cuenta que al bajar los precios habra méas salidas de

productos.

Los costos variables también registraron cambios es especial se elevaron al realizar
descuentos en ventas, o al incrementarse el uso de materiales directos para el producto A.
Su valor disminuyo al realizar descuentos sobre los costos directos y mano de obra directa,

y al incrementarse el precio de venta.

Esto se puede corroborar con el analisis del producto A, teniendo en cuenta que los

productos B y C son solo complementarios, es decir no son la base del negocio.

Tabla 17: Analisis de los resultados obtenidos del analisis del producto A aplicado a los supuestos
escenarios de la empresa Concarre Cia. Ltda.
Andlisis del producto A original

Punto de | Punto de % de SR
equilibrio | equilibrio en b Costos fijos Costos Contribucion e 3
2 utilidad Ventas g contribucion
en utilidad operacional asignados variables marginal ponderads
unidades | operacional
L 900 | $§ 54 992 62 17%| § 32734949 | $ 216.15207 | § 5620480 | $§27114469 | § 26.102.95
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Analisis del producto A

Demostracion del primer supuesto con un descuento del 15% sobre el valor de venta del producio A
Punto de | Punto de
equilibrio |equilibrio en| > 9® Costosfjos | Costos | Contribucion| Margen de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad racional asignados variables marginal sidernda
unidades | operacional i pe
11,00 | § 5523292 16%| $ 34007974 | $ 21615207 | § 6869476 | $271 38498 | § 2148330
Demostracion del primer supuesto con un incremento del 15% sobre el valor de venta del producto A
Punto de Punto de % de Ma &
equilibrio | equilibric en Costos fijos Costos Contribucion 9
utilidad Ventas contribucion
en utilidad caiond asignados variables marginal dernda
unidades | operacional P oo
800 | $ 6851211 20%| $ 33462400 | § 21615207 | § (4995982) $ 28466418 | § 3091981

Demostracion del sequndo supuesto con un descuento del 10% sobre los costos 1gos y variables del producto A

Punto de

Punto de

equilibrio | equilibrio en %III d" g Ventas Costos fijos Costos Contribucion Maqu“on f’;
en utilidad S ard asignados variables marginal -
unidades | operacional ope Ly
800 | § 5147662 18%| $ 29097732 | $ 19453686 | § (44963 84)( $ 24601348 | § 26 206 46
Demostracion del segundo supuesto con un incremento del 10% sobre los costos fijos y vanables del producto A
Punto de Punto de % de Ma &
equilibrio | equilibrio en Costos fijos Costos Contribucion 9
utitidad Ventas contribucion
en utilidad operacional asignados variables marginal pondecada
unidades | operacional
10,00 | § 57.259,62 16%| § 363.721.65 | § 23776727 | § 6869476 | § 29502690 | § 2590793
Demostracion del tercer supuesto con un descuento del 10% sobre los costos vanables del producto A
Punto de Punto de
equilibrio |equilibrioen| ° 9 Costosfjos | Costos | Contribucion| Margen de
utilidad Ventas contribucion
en utilidad operacional asignados variables marginal iidscada
unidades | operacional iad
900 | $ 60613,10 19%| § 327,349,490 | $ 216.15207 | § 5058432 | $276.76517 | $§ 2664403
Demostracion ded tercer supuesto con un incremento del 10% sobre los costos variables del producto A
Punto de | Punto de 9% de Ma de
equilibrio | equilibric en Costos fijos Costos Contribucién 9
utilidad Ventas contribucion
en utilidad operacional asignados variables marginal pondecada
unidades | operacional
10,00 | § 78.874.83 22%| $ 363.72165 | $ 21615207 | § (68.694,76)| §$ 295.026,.90 | § 25.907 93

Fuente: Area contable.

Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.
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CONCLUSIONES

La empresa tiene gran potencial en su proyecto, puesto que presenta utilidades para el
tercer afio de operaciones; para la toma de decisiones no se cuenta con los costos
incurridos con los que se esperaba invertir, 0 conocer cuanto es el impacto de las medidas

econOmicas en el pais en los precios de materiales 0 mano de obra.

El presupuesto del afio 2012 no se encuentra actualizado y no contiene los costos incurridos
en la construccion del puente construido sobre el rio que traspasa el terreno de la
urbanizacion en proceso, por lo que existe un cargo elevado en inventarios. Ademas no
existe un cronograma de actividades que se pretendan realizar en cada afio que dure el

proyecto.

En el area de ventas, se presentan algunos inconvenientes al momento de realizar las
escrituras, por la documentaciéon faltante de la empresa, debido a decisiones tardias de

presentacion de balances del afio 2013 con informe de auditoria.

Se observa que el margen de contribucién que tiene la empresa en relacién a la venta del

producto es del 17% por lo tanto el proyecto es rentable.

Se evidencia malestar en algunos clientes por la falta de seguimiento en la asesoria legal
externa que actualmente cuenta la empresa, para los tramites de promesas de compra

venta y las escrituras con los clientes.

En la adquisicibn de materiales, su rotacién es elevada ya que no existe inventarios de
materiales y se consume lo solicitado inmediatamente, sin embargo no existe un método

adecuado de control de inventarios en cuanto a los sobrantes.
La mano de obra directa es subcontratada por lo que genera un impacto directo sobre los
costos y gastos de la empresa, pero se debe tener en cuenta los cambios que se pueden

presentar por las modificaciones en las leyes laborales del pais.

Se concluye que la empresa aplica la herramienta costo volumen utilidad al momento de

tomar decisiones en las proformas de los productos que se adquieren para urbanizar el
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terreno y al aplicarlo en el departamento de ventas cuando se realizan descuentos en las

adquisiciones de los terrenos.

RECOMENDACIONES

e Elaborar presupuestos actualizados al presente afio, que permitan dar a conocer a la
organizacion el monto global de la inversion que se necesita para terminar los trabajos de

urbanizacion.

e En el caso del personal seria fundamental, que se capacite a los empleados, para

mejorar el nivel de desempefio en sus labores.

e Se debe contratar un asesor legal en relacion de dependencia o externo, que brinde
asesoria cuando la empresa lo requiera de forma inmediata, en especial con los tramites
de escrituras o promesas de compra-venta de lotes, asi como asesoria en la contratacion

de personal, proveedores, etc.

e Se debe realizar con mayor frecuencia mantenimiento al software de la empresa, para

despejar inquietudes y prevenir inconvenientes a tiempo.

e Se debe delegar funciones a nivel administrativo, haciendo rotacién de tareas en cada
departamento, para evitar contratiempos al momento que deba ausentarse un empleado

por enfermedad, vacaciones, despido, etc.

e Se debe realizar un analisis sobre la conveniencia de tener mano de obra directamente
en relacion de dependencia, para evitar futuras complicaciones a nivel del IESS y el MRL,
aungue no se realiza un contrato con un cliente especifico, si se corre el riesgo de

observaciones y sanciones por parte de estos estamentos.

¢ El nivel de satisfaccion de los clientes es importante, por esta razén se debe realizar un
seguimiento tanto a los clientes que han obtenido un lote de terreno, como a los clientes
potenciales que demuestren interés, con esto se aclara sus inquietudes y se evitan

errores en los procedimientos.

e Se debe realizar una autoevaluacién en funcién de los instrumentos como manual de

procedimientos y funciones, reglamento interno y reglamento interno de seguridad y salud
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ocupacional que tiene actualmente la empresa para verificar el grado de cumplimiento de
las tareas, objetivos y metas trazados para los proximos afios, asi como el cumplimiento

para el desarrollo 6ptimo del personal y la empresa.

Los inventarios de desechos se realicen de acuerdo a la NIC 2 que establece el uso de
uno de los tres métodos, para lo cual se sugiere el método del valor presente actual,

debido a que se puede vender los excedentes a un precio real de mercado.

Para la contratacion de mano de obra se debe tener en cuenta los cambios que se

presentan por las modificaciones de las leyes laborales en el pais.
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Anexo 1: Presupuestos

CONSTRUCCION DE LA URBANIZACION DEL RANCHO SAN MIGUEL EN SANTO DOMINGO

TABLA DE DESCRIPCION DE RUBROS, UNIDADES,

DESCRIPCION
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PRESUPUESTO DE AREA COMUNALES RANCHO SAN M
DESCRIPCION

IGUEL 2013-2016

UNIDAD | CANTIDAD | P, UNITARIO P.TOTAL
=2 1.964,00 1A% 13188
) 108400 052 120538
EXCAVACION A MACUANA EN TIERRA H<0-2 m ™3 350,00 x.z_ql 420,00
TUBERLA PV 360mm INEN 2059 UNKON (LASTOMI RICA m 105,00 801 83105
PARA SEDIMENTACION LX) 130,00 n,s__oi 279500
CAIA DE SONGO [CON TAPA KA ) o &0 6704 AD2 B4
TUBERIA SVE 110 DE SAGUE (MAT/TRAN/INST) m 13000 302 483,60
TUBERIA PV 250mmm (NES 2069 UNSON ELASTOMERICA m 000 1255]
MELLENG CON MATENAL PARA HLTRO (ARENA Y GRAVAL -l 300,00 6,24 141100
CESPED PARA CANCHA "2 1500,00 2 3.000,00
ARG OF FOOTRA L o 2 o0 1.000,00 |
CERRAMIENTO PARA CANCHA DE 6m MALLA m 20,00 63,12 5.680,80
PANTURA PARS LINEAS DE CANCHAS m 250,00 539 130730
PUNTO DE ILUMINACION EXTERIOR e 200 1816 5448,00
FUNTO ILUMINACION [INTERIOR} o 20,00 2400 561,60
PUNTO DE INTERUSTORE S oo a0 1401 12,08
PUNTO TOMMACORRIENTE DOBLE 110V (INTERIORES) pte 26,00 22,18 575,68
PUNTO TOMMORRIENTE DOBLE 220V oo 18,00 25,56, 10,5 |
TASLERD DE CONTROL 12 PUNTOS “ 30 132,32 306,36
PUNTO DE AGUA POTABLE P/C ROSCABLE L/2 oo 2700 15, 521,91 |
PUNTO DE DESAGUL PYC 50 MM to 2100 (X0 P)
w
[REPLANTED MANUAL PARA ESTRUCTURAS ) 000 145 55,00
EXCAVACION A MANO CIMIENTOS ¥ FUNTOS =3 20,00 :,lg' 102,00
SUD-BASE CLASE 3 TENDIDG ¥ COMPAL TADO SNACIIINA =) 1200 945 11340
Immwm\&mos-wm "2 20,00 1223 284,60
HORMIGON 5. /7210 kafem2 EN COLUMNAS INC. ENCOR =3 200 180,00 30,00
B.BASE CLASE 3 TENDIDG ¥ COMPACTADO IMAQUINA) 3 35,00 245/ 33075
!uonwsou 5. #c2210 Ag/em2 EN GRADAS INF. INC_ENCOR =3 7.0 12534 877,38
ENLUCIDO VERTICAL ¥ HORIXNTAL PALE TEADO MONTERD 1:4 -2 s s20| 210,00
;mneummg: 4200 wg/em? T3 250,00 1, 350,00
PUNTLIRA DE GRADAS =2 400 27 374,
(13
MESLANTED SANUAL PAKA 5 TRUCTURAS = 420,00 145
CONFORMACION DE 98 SASANTE v 420,00 9@1 260,40
SUR-BASE CLASE 3 TENTIDO ¥ CONPACTADO (MAGLUINA] =1 12000 945 139070
HORMIGON 5. 1'ce210 b/t EN CANCHA NO INC ACERD "3 53,00 133,27 7.061,77
LACERD DE REFUERZO Fy= 4200 ag'em2 g 2 800,00 A0, 352000
[ENLUCIDD HOWZOHTAL PALETEADO MORTERD 155 =2 42000 520 215200
PINTURA ESPECIAL PARA CANCHA 5] 420,00 9, 4053,00
MALLA PAZA CANCHA DE TENNIS CON SORORTE ¥ TEMPLDORES v 1m0 .39 5,99
THEPLANTED MANUAL PARA ESTRUCTURAS = 12,00 145 185,60
L] 12300 ﬂ
=1 140 4A5 1.304,7%
"3 1620 13827 221232
' 540,00 10| 131606
=2 12800 550 N
PINTURA ESPECIAL PARA CANCHA "2 12800 539 €839 |
MALLA PASA CANCHA D TENNIS CON SORORTT Y TEMPLOORES . 150
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Anexo 2: Balance de resultados del 2014 se presenta a continuacién, con el modelo

tradicional y el modelo de contribucion marginal.

MODELD TRADICIONAL
INGRESOS OPERACIONALES
VENTAS § 73525318
VENTA TERRENCS S 60107114
VENTASERVICIOS ALQUILER DE MAKONARIA 5 3712797
VENTA SERVICIO ARRIENDO $ 378127
VENTA MATERIALES 5 3127280
COSTO DE VENTAS
COSTO DE VENTAS TERRENOS $ (196.466,89)
COSTO TERREND S s26231)
COSTO URBANIZACION S [13833285)
COSTO PUENTE S {12.a711,93)
COSTO DE ALQUILER MAQUINARIA ¥ 5 (18.276,33)
MANTENIM Y REPUEST, ALOUMLLEMAQUING. - & (S 83857
COMBUSTIBLE ALOUSLER MATILINAIA 5 HA59.5%)
TIANS?. ALQUILER MAGLINAKIA $ (149657
SULLOO MAGUINISTA § {1 20000}
DEPRECACION MAUINMDA POR ALQUILLE  §  4.47489)
ALIMENTACION MACUINISTA 45 (400, 7%)
COSTO MATERIALES $  (3.202.80)
COSTO VIVEROS $  (1497256)
MINTENIMUENTO VIVERDS S {1.340.00}
MATERIALES VIVERDS 5 (157 56}
UTIUOAD BRUTA EN VENTAS
GASTOS FUOS
GASTOS DE VENTAS S 165.39027)
GASTOS ADMINISTRATIVOS S 97.694.78)
GASTOS FIlvaANCIf ROS $ {29000
UTILDAD DE OPERACION
OTHOS INGRESOS S 648969
DESCUENTO EN COMPRAS 5 110378
GASTOS NO DEDUCIRLES $ {14.67890)

UTIUDAD DIL EARCICIO

Fuente: Area contable de la empresa.
Elaborado por: Mireya Fiallo, 2015.

s

$

$

735,253,138

(219,513,358}

S smomeo

(146,884,05)

159.255,55

(7 085,.43)
2,170,132

100%

0%

o

0%

MODELO DE CONTRIBUCION MARGINAL

INGRESOS OPERACIONALES

VENTAS 5 73525318
VENTA TERRENOS 5 &81.07,14
VENTA SERVICIOS ALCHALER DE MAQUINARIA 5 1212707
VENTA SERVICIO ARRIENDD 5 3

VENTA MATERIALES

COSTO DE VINTAS

COSTO DE VENTAS TERRENOS

COSTO URBANIZACION

COSTO PUENTE

COSTO DE ALQUILER MAQUINARIA
MANTENIM ¥ REPUEST. ALOUILER MAGUIN
COMBUSTIBLL ALTIUILER MAGUYNARIA
TRANSP. ALOUITLER MACIUINARIA
ALIME N TACION MAQUINISTA

COSTO MATERIALES

COSTO VIVIROS

MANTENIMIENTO YWEROS

MATERIALES IVEROS

MARGEN DE CONTRISUCION

GASTOS FLOS

GASTOS DI PRODUCCION
GASTOS DE VINTAS
GASTOS ADMINISTRATIVOS
GASTOS FINANCIERDS
UTILIDAD DE OPERACION

OTROS INGRESOS
DESCUENTOD EN COMPRAS
GASTOS NO DEDUDIBLES
UTIIDAD DEL EIERCICO

s janm

$ (118.654.58)
S (106.415.89)
5 (1223469

“s (12.601.44)

S 5.8357)
S ARy
S 425N
s

808, 1%)
$ (3.2r2.30)
$  [rLav7.30)
S 13000
5 1157,56)
$ (83.a8720)

S (63202n
S 197.6%,78)

s 6.485,69
1.103,78
S (1a.67E50)

$

$

$

735.283.18

(136,026,33)

£99.226 30

(229.973.25)

340.255.55

(7.085,£3)
352.170,42

10066

BI%

“oN

Al comparar los dos modelos de presentacion del balance de resultados, se advierte que a

pesar de que se obtiene la misma utilidad, la utilidad operacional varia sustancialmente

debido a la clasificacion de los costos fijos considerados como gastos de produccién y los

costos variables que se consideran costos directos. Al restarse de las ventas los costos

variables, se obtiene el margen de contribucion en el modelo de contribucion marginal por

$599,226.80, que representa el 81% de las ventas realizadas, que es real en base a las

operaciones de la empresa. En el modelo tradicional se resta de las ventas el total de costos

sin clasificarlos para obtener la utilidad bruta en ventas por $515,739.60, que representa un

70% de las ventas.

72




Anexo 3: Planilla de avance de obra.

PLANILLAN®: 05 DE AREAS COMUNALES

PROYECTO:  RACHO SAN MIGUEL

UBICACION:  VIA QUININDE KM 8 MARGEN [ZQUIERDO
CONTRATISTA: MAESTRO SEGUNDO YAR

PERIODO; 24 DE ABRIL AL 30 ABRIL DEL 2014

FECHA: 30 DE ABRIL DEL 2014

CONSTRUCCION Y DIRECCION TECNICA: ARQ. FERNANDO MONTALVO
FISCALIZADOR: ING. EDUARDO JARAMILO G,

[ horavvaiones presesTa LA | _owl ool o
| [voavvmosseemastanmus | | ool ___ow ___ on

EXCAVACION MANUAL CIMIENTOS ¥ PUNTOS (tubarias de desague|
RELLENO CON TIERRA COMPACTADA
TUBERIA PVC 110MM DESAGUE 23,10
CAIAS DE REVISION CON TAPA DE HA.

ACERD DE REFUER20 FY=4300 KG/CM2
HORMIGON FC=210 KG/CM2 EN PISCINA SEMIPULIDO

ACERO DE ALFUERZO FY=4200 KG/OM2

HORMIGON SIMPLE ZAPATA CORRIDA FC=210 KG/CM2 33N ENCOFRADO M3

HORAMIGON EN CADENAS INC. INCOFRADO M3
10 RELEND DE MATERIAL DE MEIORAMIENTO [COMPACTADO) M3 2,84 4,50
11 CONTRAPISO HS =10 CM FC=180 KG/CM2 SUB 1SCM M2 21.761 5,50
12 Mails electrosoldads ax15x1% G 29,70 0,58
13 PUNTOS DE DESAGUE PVC 110MM PTD 2.00 6,25
prs PUNTOS DE DESAGUE PVC S50MM FTO

ALERD DE REFUERZO Fre4200 KG/CM2

16 HORAMIGON SIMPLE ZAPATA CORRIDA FC=210 KG/CMZ SIN ENCOFRADD

17 HOAMIGON EN CADENAS INC. ENCOFRADO M3

15 RELENG OF MATERIAL DE MEIORAMIENTO [COMPACTADO) M3

19 CONTRAPISO HS. =10 OM FC=180 KG/CM2 SUB 1S CM M2

20 Malls efectrosoldads dx15x1% %

21 PUNTOS DE DESAGUE PVC 110MM PTO

n PUNTOS DE DESAGUE PVC SOMM FTD 5,00 7,00 35,

Nota: Estos precios no incluyen LV.A,
105 VALORES DEFINITIVOS SE RECALCULARAN CON LA PLANILLA DE LIGUIDACION,

ING. EDUARDO JARAMILLO SEGUNDO YAR
FISCALIZADOR DE OBRA CONTRATISTA
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Anexo 4: Proforma de financiamiento de un lote.

PROYECTO CONJUNTO RESIDENCIAL PRIVADO RANCHO SAN MIGUEL

EJEMPLO:
SEGUNDA ETAPA
VANZANA 1"
LOTE AREA VALOR VALOR TOTAL
S 3327200
FINANCIAMIENTO
VALOR TOTAL SRIN
ENTRADA 30% $ 10.281.60
RESERVA $2.00000
SALDO DIFERENCIA ENTRADA $ 8281 60| VALDR FINANC ADO DIRECTAMENTA COM LA CONSTRUCTCRA SIN INTERES
PLAZO 12[20A ETAPA HASTA DIC 2015
CUOTAS MENSUALES $690.13
SALDO DIFERENCIA $ 23.990,40[ES FOSIBLE FINANCIAR CON =L 3IESS O COM CUALQU ER BANCC.

FINANCIAMIENTO

1ERA ETAPA - MZ. | LOTE

FECHA DESCRIPCION DEBE HABER CF_ACUMULADO
21/01/2015  |RES. TERRENO 34.272,¢ 3427200
21/02/2015 |ABONO t 690,13 31.581 87
21/05/2015  |ABCNO 2 699,13 30.391,74
21/04/2015  |ABONO 3 690,13 30.201,61
N/06/2m5  |6ROND 4 600,13 29.511,48
21/06/2015  [ABONO 5 693,13 28.821,35
21/07/2015  [ADCNO 6 690,11 28.133,22
21/08/2015  |ABCNO 7 60013 2744109
21/09/2015 |ABCNO 8 690,13 26.750.56
21/10/2015  |ABONO 9 690,13 26,080,283
21/11/2015  [ABCNO 10 690,13 25,370,70
21/12/2015  |ABCNO 11 690,13 2468057
21/01/2016  [ABONO 12 699,13 23.990,44

21/02/2016 | ABONO FINAL

23.90034 3.450,€5
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Anexo 5: Politica Empresarial de la empresa CONCARRE Cia., Ltda.

Politica Empresarial

La politica empresarial propuesta a continuacion pretende institucionalizar la ética en
beneficio de todo el personal de Constructora Campos y de la imagen de solidez y fiabilidad

de la empresa, para su efecto se apoya en los siguientes principios éticos generales:

Fomentar la responsabilidad social, la diversificacion, la innovacion y el dialogo con todos
los grupos de interés, asi como fortalecer los valores identificados por la Gerencia

orientados a la mejora continua y al desarrollo de la organizacién.

Mantener relaciones de equidad y transparencia para consolidar la reputacion y el prestigio

de Constructora Campos dentro de su sector.

Asegurar la cultura de buen trato y servicio, orientada a la satisfaccion del cliente,

anticipandose a sus necesidades y atendiendo sus expectativas.

Distinguir las relaciones con los grupos de interés por una actitud de diadlogo y respeto hacia
las personas, el entorno, la seguridad y el cumplimiento de la legislacion y de la

reglamentacion vigentes, asi como otros requisitos que se suscriban al efecto.

Preservar como uno de los activos mas importantes de Constructora Campos la dedicacion
y profesionalidad de su personal, proporcionandole equitativamente y con igualdad de
oportunidades un adecuado programa de formacion y promocién, fortaleciendo asi su
motivacién y satisfaccion personal y profesional, y aprovechando y optimizando sus

capacidades y habilidades.

Promover entre el personal la busqueda continua, organizada y ética de su mejora
profesional y de la calidad del trabajo, aprovechando las oportunidades de conocimiento y

experiencia que brinda la empresa.

Aprovechar las oportunidades que la nueva economia presenta, incorporando a su
estrategia empresarial los retos de la diversificacion, el desarrollo tecnolégico y la

innovacion.

Proporcionar los medios y mecanismos necesarios para establecer un adecuado diadlogo
entre las partes que integran la organizacién, poniendo énfasis en el trabajo coordinado y en
equipo, asi como exigir la voluntad y el esfuerzo de los directivos para facilitar esta

comunicacion.
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Es responsabilidad de toda la organizacién el cumplimiento de los principios definidos en la
presente Politica, la cual debe constituir el marco de referencia para orientar las relaciones
con los grupos de interés. Este documento es revisado por Gerencia y comunicado a todos
los empleados; asi mismo, gerencia asume el compromiso de asegurar que la presente
Politica y el Reglamento Interno sean comprendidos, implantados y mantenidos, para lo cual
establece y facilita los recursos necesarios para su difusion. Finalmente lo que se pretende
es que todo el personal se comprometa a velar por estos principios, manteniendo una

actitud coherente y en defensa de los intereses de la organizacion.
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Anexo 6: Cédula representante legal.

77



Anexo 7: Nombramiento representante legal.

Santo Domingo, Abril 07 del 2014

Sedor

ALVARO DAVID FERNANDEZ NIEMES
Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente, cimpleme informarie que la Junta General Extraordinaria y Universal
de Socios de In compaiiia CONCARRE CONSTRUCTORA CAMPOS AGUIRRE CIA.
LTDA., celebrada el dia de hoy. tuvo el acierto de elegirlo como GERENTE GENERAL. para
desempedar el cargo por el periodo de TRES ANOS, con las atribuciones, deberes v decechos
que fe confiere la Ley y el Estatuto Social, encontrindose entre otras, la de ejercer la
representacion legal, judicial y extrajudicial de la compaiis, individunlmente con las
atribuciones y limitaciones previstas.

La compafia CONCARRE CIA. LTDA,, s¢ constituyd mediante eseritum pablica celebrada
ante el Notario Cuarto del cantén Santo. Domingo, con fecha 30 de Marzo de 2006, aprobuda
por la Superintendencia de Compafias de Quite mediante Resohucion N° 06.Q.1J. 1296 de
fecha 12 de abril de 2006, e inscrita en el Registro Mercantit del cantén Santo Domingo el 24 de
ubril de 2006, bajo la Inseripeion N° 49, Repertorio N°597, Tomo 40,

Desedndole éxito en su gestidn me suscribo muy atentamente.

Srﬁrncnm . :;:%m
Preside Se{::a ¥
800

c.Cy -

En esta fecha ACEPTO ef cargo de GERENTE GENERAL confeeido a mi favor por In
companis CONCARRE CONSTRUCTORA CAMPOS AGUIRRE CIA. LTDA,

te General
C. C 17129954
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RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA CIVDAD SANTO DOMINGO, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE S PRESENTO EN ESTE REGISTRO,
CUYO DETALLE SE MUESTRA A CONTINUACION:

1, RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE GERENTE GENERAL
"NUMERO DF REPERTORIO: 1358

N Pigina 1de 2
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Anexo 8: RUC de la empresa.

SRi

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES
SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1792032601001
RAZON SOCIAL: CONCARRE CONSTRUCTORA CAMPOS AGUIRRE CIA. LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: FERNANDEZ NIEMES ALVARO DAVID
CONTADOR: MOR) VIVANCO FANNY LORENA
FEC. BOCIO ACTIVIDADES: 20002008 FEC. CONSTITUCION: 24042008
FEC. INBCRIPCION: 16052008 FUCMA DE ACTUALIZACION: TARA2014
ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS O PARTES DE EDIFICIOS.

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provncie: SANTO DOMINGO DE LOS TEACHILAS Canton: SANTO DOMINGO Paeroquis: SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS Cradadels: URB. MUTUALISTA BENALCAZAR Calle: AV. QUITO Nomero: 1530 interseccidn: LOS

mmm FRENTE AL RECINTO FERIAL Telofono Trabajo: 022744183 Emat
@_smpresansd@notmal com

DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS.

* ANEXD ACCIOMISTAS, PARTICIPES, SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORES
* ANEXD RELACION DEPENDENCIA

* ANEXO TRANSACCIONAL SIMPLIFICADO

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES

* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA
# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: Gl 0018l 001 ABIERTOS: 1
JURISDICCION: | REGIONAL NORTE\ SANTO DOMINGO DE LOS CERRADOS: 0

; - 4 4 -
'SERVIRIQOE RENTAS INTERRAS*
Deciary gue 159 GAM08 OB 0 £ COCUMSN) 300 BIICIDE mwhum-mlﬁu.ﬁ-
domven (At nrhmm uq.mc,u cwmumouwam
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1792032601001

CONSTRUCCION DE EDIFICIOS COMPLETOS O PARTES DE EDFICIOS.
ACTIVIDADES DE

DE ACONDICIONAMIENTO, ¥ VENTA DE TERRENOS.

ALOUILER DE MAGUINARIA Y EQUIPO DE

VENTA AL POR MENOR DE MADERA.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Provincia: SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS Cantdn: SANTO Panoquis: SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS Ciudadela: URB. MUTUALISTA BENALCAZAR Cale: AV. QUITO Namero: 1530 interseccién: LOS NARANJOS
Reforsncia: FRENTE AL RECINTO FERIAL Telelono Trabajo: 022744183 Emat: §_sepressrisi@hotmal com

o

wumnmm

Docinn Que s Gatos POr L Gue B3O 3 WIDOTIISRIRT NOH Fe v ol we
“l:ﬂMMM .LlyﬂMyM 'w—.m..w‘w
Usuario:  CLPEDSOTS Toger Y hors:

Phgina2de 2
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Anexo 9: Encuesta de satisfaccion aplicada a clientes.

ENCUESTA A CLIENTES DEL CONJUNTO RESIDENCIAL SAN MIGUEL
Sexo: masculino ] femenino =3 Edad............... Fecha: .......................

La presente encuesta realizada por la empresa Concarre es para tener conocimiento del nivel de
satisfaccion con el proceso de adjudicacion y entrega del lote.

Marque con una X la opcién mas adecuada.

1. ¢Coémo calificaria la atencién al cliente por parte del departamento de ventas?

Muy buena |
Buena 3
Regular [
Mala —
2. ¢lLainformacion que recibié lleno todas sus inquietudes?
Si -
No —
3. ¢Al momento de adquirir el terreno hubo seguimiento por parte del departamento de ventas?
Si -
No —

4. ¢Elfinanciamiento que propone la empresa es accesible a las expectativas del cliente o existen
problemas durante el proceso?

Si -
No —
5. ¢Cree usted que la empresa Concarre cumple con las garantias del servicio ofrecido?
Si -
No —
6. ¢El Conjunto Residencial cumple con sus expectativas en cuanto a infraestructura de vivienda?
Si -
No —
7. Como calificaria usted el proceso legal para adjudicarse el terreno y entrega de escrituras?
Muy bueno 3
Bueno |
Regular 3
Mala |
8. ¢Tuvo inconvenientes con el proceso de entrega de escrituras?
Si -
No —
9. ¢Cree usted que los inconvenientes presentados fueron ocasionados por?:
La empresa E
BIESS
Notaria c
Otros —
Ninguno =3

10. ¢Usted como cliente recomendaria el proyecto a terceras personas interesadas en adquirir un
lote de terreno?
Si
No

00
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