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RESUMEN

Este trabajo se basa principalmente en un proceso de andlisis e investigacion de las
herramientas financieras para la toma de decisiones en el corto plazo, que utiliza la Empresa

Joyeria Guillermo Vazquez S.A. en cuanto a politicas y decisiones.

Esta surge a raiz de la importancia que tiene la misma dentro del ambito empresarial, ya que
se proporciona a los directivos un andlisis sobre la forma como esta siendo administrada por
los diferentes departamentos de produccion, costos, financiero en cuanto al punto de equilibrio
en el que la empresa debe mantenerse para poder solventar todos los gastos que se
ocasionen, poniendo a relucir las desviacibn de aquellas areas cuyos problemas

administrativos son detectados y exigen mayor atencion.

Se sugiere actualizarse en cuanto a la tecnologia, comprar maquinas que compitan con
empresas internacionales, las que se tienen es de tecnologia buena eficiente, pero no se

puede competir con empresas internacionales, productos internacionales.

Si bien los obreros de la Joyeria tienen una vasta experiencia, si necesitan que desde gerencia

les den capacitacién para que se vayan actualizando con las nuevas tecnologias.

PALABRAS CLAVE: herramientas financieras, corto plazo, costos, produccion, punto de

equilibrio, administracion.



ABSTRACT

This work is mainly based on a process of analysis and research of financial tools for decision-
making in the short term, which uses Guillermo Vazquez Jewelry Company SA on policies and

decisions.

This stems from the importance of it within the business as managers is provided an analysis
of how it is being managed by different departments of production, costs, financial as to break
even in the company must keep to solve all the expenses incurred, putting to light the misuse
of those areas whose administrative problems are detected and require more attention.
It is suggested to be updated in terms of technology, buy machines that compete with
international companies, which have efficiently is good technology, but cannot compete with

international companies, international products.

While the workers of Jewelry have extensive experience from management if they need to give
them training that will be updated with the new technologies.

KEYWORDS: financial tools, short term, costs, production, balance point, administration.



INTRODUCCION

El analisis de las herramientas administrativas en las empresas consiste en la busqueda de
informacion util para los administradores y personas encargadas de tomar decisiones que
afecten la estructura financiera de la organizacion siendo este un factor clave para la
generacion de valor. Actualmente lo que las empresas buscan es aumentar sus utilidades a
los menores costos posibles, para ello es necesario la correcta aplicaciéon de tales
herramientas que le permita identificar que productos le generan mayor rentabilidad a una

empresa.

Para el desarrollo de la presente investigacion se ha organizado el tema en tres apartados:

En el capitulo 1 se desarrolla una aproximacion tedrico-conceptual a las filosofias
administrativas contemporaneas tales como: la teoria de las restricciones, justo a tiempo,
cultura de la calidad, temas que serviran de guia para obtener informacién que orienten hacia
la toma de decisiones a corto plazo, cuya informacién se basa en el papel de la contabilidad

administrativa de control y planeacion.

En el capitulo 2 consiste en el analisis situacional de la empresa como es su filosofia
institucional, antecedentes, mision, vision, objetivos, estructura de la administracién, analisis
de la competitividad, estructura de costos, ciclo de produccién, indicadores de produccion,
etc., y con ello proceder al desarrollo de la investigacion. Se podria decir que es el estudio
del entorno en donde se desarrolla la empresa, tomando en cuenta los factores que influyen,

considerando que fortalezas y que debilidades tienen para poder corregir a tiempo.

Finalmente el capitulo 3 consiste en la aplicacion de las herramientas administrativas para la
toma de decisiones, para lo cual se procedié a determinar los costos totales y unitarios cuyo
resultados se reflejan en la estructura de costos, y en base a ello se procedi6 al analisis de la
rentabilidad de los productos que fabrica la JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A., asi como
también punto de equilibrio y determinacion de utilidades.

Es de gran importancia tener conocimiento acerca de las filosofias administrativas dado que
permiten tener informacion actualizada, la cual con lleva a mantener la administracion de una
empresa en estabilidad y con ello dar origen a ser empresas competitivas. El estudio de este

tema ha permitido que en los Ultimos afios sea la clave del éxito de muchas organizaciones.



También resulta importante esta investigacién por que la organizacién podra corregir los
departamentos en donde se esta teniendo falencias y se puede llegar a obtener mejores
objetivos para la empresa, como también reforzar en donde se esté produciendo en una forma

eficiente.

Para la JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A., sera vital este analisis por que le permitira
el correcto uso, aplicacibn y manejo de los recursos humanos Yy econdmicos de la
empresa, conocer los costos reales de sus productos o de cada uno de sus proceso internos y
con ello establecer valores de venta de las piezas, ajustar sus gastos operativos, de ventas,
de mano de obra, para lograr una administracibn mas eficientes y aumentar su nivel de
productividad y competitividad. Para sus proveedores por que le permite conocer si es un
cliente potencial y darle la atencién que merece como la entrega oportuna de los materiales o
insumos destinados a la fabricacion tanto de relojes como joyas. Por otra parte para los
organismos de control por las obligaciones tributarias que tienen este tipo de fabricas con el

sujeto activo.

La presente investigacion tiene como objetivo general: analizar y aplicar herramientas
administrativas financieras y con los resultados obtenidos evaluar, y recomendar, y este
acompafado de objetivos especificos tales como: examinar tales herramientas para la toma
de decisiones a corto plazo, realizar el diagnostico situacional de los aspectos administrativos
y financieros y finalmente la implementacién de dichas herramientas en la JOYERIA
GUILLERMO VAZQUEZ S.A.

Durante el desarrollo del trabajo se cont6 con la colaboracion del gerente general de la
empresa el asi como también de los empleados, mediante la entrega oportuna de la
informacion y el acceso a las instalaciones de la JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A., con
estas facilidades se realiz6 una investigacion de campo que consistid en la recoleccion de
informacién mediante técnicas como la entrevista, indagacion, observacion y otras,
relacionadas con los costos de produccion, datos que orientaran hacia la aplicacion de las

herramientas administrativas.



CAPITULO |

FILOSOFIAS Y HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS CONTEMPORANEAS PARA LA
TOMA DE DECISIONES A CORTO PLAZO



1.1 Filosofias administrativas contemporaneas

1.1.1 Teoriade las restricciones.

La teoria de las restricciones fue estudiada por Eli Goldratt en el afio 80, después de este
estudio es muy utilizado por algunas empresas para poder mejorar utilizando la causa — efecto
de lo que se desarrolla en la empresa y poder obtener mayor rentabilidad y alcanzar sus
metas, toda organizacion busca productos o servicios para poder maximizar sus utilidades.
La teoria de las restricciones demuestra la forma de como llevar al maximo y bajar los costos
de las operaciones y asi poder aumentar las ventas a través de la teoria de las restricciones.

La teoria de restricciones ayuda a los administradores a determinar correctamente tanto
las restricciones internas como externas y a decidir como sacar el mejor provecho de las
mismas, subordinando cualquier actividad ante la aplicacién de las restricciones y a reducir

las limitaciones que provocan. (Ramirez, 2008, pag.130-131)

También menciona cinco etapas necesarias para lograr la meta de mejorar sustancialmente

las empresas

Identificar las restricciones de la empresa

Determinar como lograr ventajas al decidir el mejor uso de dichas restricciones
Subordinar todas las decisiones a la decision tomada en el paso 2

Implantar un programa de mejoramiento continuo para reducir las limitaciones de
las restricciones existentes.

5. Volver al punto 1.

PobdPE

Indica que “es una teoria administrativa enfocada a la optimizacién de los recursos escasos
en la produccién para a su vez mejorar tanto la produccién como la venta™ (Torres Salina ,
2002, pag. 15-16)

Cabe indicar que la teoria de las restricciones no se utiliza solo una vez, al momento de
aplicarle es notable que los resultados van a mejorar y se incrementaran las utilidades, pero

apareceran otras restricciones, por lo que se recomienda mejoras continuas en la empresa.

1.1.2 Justo atiempo.

Desde hace algun tiempo la forma de administrar los inventarios busca una igualdad o
equilibrio entre costos y los de mantener el inventario y las restricciones, pero ante el aumento
de la tecnologia, el transporte ha hecho que exista una mayor competencia general. La

tecnologia ha reducido el ciclo de vida de algunos productos, las empresas ven la necesidad



urgente de cambiar la forma domestica de producir debido a los bajos costos y la alta calidad

de productos extranjeros.

Al enfocarse al método justo a tiempo indica que: “ Trata de reducir los niveles de
inventarios, esta orientado con base en el producto; esto es disefiar dentro de la planta
mini fabricas, una para cada producto, Tiene como objetiva eliminar todas las actividades
0 procesos de produccién que no le agregan valor al producto o servicio, con lo cual el
tiempo de este ciclo se reduce, promueve el trabajo en equipo al delegar a los
trabajadores la autoridad y responsabilidad para tomar decisiones referentes a la
operacion, opera con base en 6rdenes especifica, lo cual evita excesos de inventarios,
para reducir inventarios, trata de reducir los tiempo de arranque, tiene como objetivo
llegar a cero defectos, porque con ello se evitan re procesos, desperdicios, etc., lo cual
trae aparejada la baja de los inventarios, mantiene una relacion estrecha con el
proveedor ya que lo considera parte importante del negocio, logrando asi envios
frecuentes de materiales, en el momento oportuno y con bajos costos”. (Ramirez, 2008,
pag. 132)

Manifiesta que: “Just in time es una teoria administrativa orientada a disminuir al maximo
los niveles de inventario y los costos asociados con estos, tales como costos de
almacenaje, costos de mantenimiento de inventarios y costos de custodia y merma de
inventarios. Requiere llevar a cabo convenio con clientes y proveedores, asi como una

estricta programacién de produccién” (Torres Salina , 2002, pag.15-16)

1.1.3 Culturade la calidad total.

Como empresa se debe entender que calidad total es la satisfaccion interna y externa del
servicio o el producto que ofrece la empresa, los requerimientos de los clientes seran
ofertados en una manera satisfactoria, para lograr aquello las empresas han tenido que
recurrir a la tecnologia para enfrentar este reto y poder involucrar a todos los integrantes para

el mejoramiento continuo.

Ramirez indica que se puede definir como “una cultura de administrar toda la organizacion
con el objetivo de alcanzar la excelencia en todas las dimensiones de productos y servicios

gue son importantes para el cliente”. (Ramirez, 2008, pag. 136)
De igual forma también indica dos puntos importantes en el control de calidad total:
1. La calidad se extienda a todo lo que se hace en la empresa.

2. Que la calidad debe ser valorada por el cliente.



También indica que: “La filosofia del control total de calidad se sustenta en los conceptos o
fundamentos de los principales expertos de la calidad: Demming, Juran y Crosby. Estos
conceptos son: calidad dirigida por el cliente (customer-driven quality), lazos proveedores-
cliente (supplier-customer links), orientacion hacia la prevencién (prevention orientation),
calidad desde el inicio (quality at the source) y mejoramiento continuo (continnuous
improvenment)”. (Ramirez, 2008, pag.136)

1.2 Lainformacién administrativa en la toma de decisiones a corto plazo.

1.2.1 El papel de la contabilidad administrativa en la planeacion.

La planeacién se inicia con este pensamiento ¢Ddnde se encuentra la empresay hacia dénde

queremos que llegue?

La planeacién ayuda a llegar a los objetivos de una forma 6ptima, adelantandose a cualesquier

inconveniente que se pudiera dar en la empresa, para alcanzar los objetivos propuestos.

Segun lo manifiesta Ramirez: “La actividad de planeacion se ha vuelto mas importante
en la actualidad, debido a la globalizacion en la que se encuentran muchos paises ante
el desarrollo tecnolégico, la economia cambiante, el crecimiento acelerado de las
empresas, el desarrollo profesional y la disponibilidad de informacion relevante que se
pone actualmente en las empresas”. (Ramirez, 2008. Pag.15)

Ramirez menciona los diferentes motivos de la planeacion:

1. “Prevenir los cambios del entorno, de suerte que anticipandose a ellos sea mas
facil la adaptacion de las organizaciones y se logre competir exitosamente en
estrategias.

Para integrar los objetivos y las decisiones de la organizacion.
3. Como medio de comunicacién, coordinacién y cooperacion de los diferentes

elementos que integran la empresa”. (Ramirez, 2008, pag.15)

Podemos definir en una forma general que una buena planificacion en una empresa se logra

mayor eficiencia y eficacia en la organizacion.

Define a la planeacién como: “Disefio de acciones cuya mision es cambiar el objeto de la

manera en que este haya sido definido.” (Ramirez, 2008, pag.16 ).



1.2.2 El papel de la contabilidad administrativa en el control administrativo.

En la época actual es muy dificil la administracién de los recursos a hivel general lo que genera
que los administradores comprometidos con esta rama tengan la filosofia del mejoramiento
continuo para poder llegar a la eficiencia y efectividad, asi se podria decir que se llega a la
calidad total que tiene como propdsito eliminar lo que no alcanza los estandares y lo que no

permite competir satisfactoriamente.

Menciona que: “el control administrativo debe ser el proceso mediante el cual la administracion
se asegura de que los recursos son obtenidos y usados eficiente y efectivamente, en funcion
de los objetivos planeados por la organizacién”. (Ramirez, 2008, pag.17)

La informacién que proporciona la contabilidad administrativa puede ser util en el proceso de
control de estos tres aspectos:

1. Como medio para comunicar informacién acerca de lo que la direccién desea que
se haga.

2. Como medio de motivar a la organizacion a fin de que actie en la forma mas
adecuada para alcanzar los objetivos empresariales.

3. Como medio para evaluar los resultados, es decir, para juzgar que tan buenos
resultados se obtienen, y de esta manera evaluar el desempefio de los

responsables de cada area de la empresa.

La contabilidad administrativa se utiliza para tener control de la empresa, una vez finalizado
este periodo es necesario evaluar y realizar correctivos en las deficiencias encontradas, en

base a los objetivos planteados, para poder medir si la administraciéon fue eficiente o no.

1.2.3 El papel de la contabilidad administrativa en latoma de decisiones.

Se considera que el administrador es la parte fundamental en la empresa para la toma de
decisiones pues es quien aporta y facilita todas las direcciones que se den en la empresa,
todas estas decisiones son tareas de gran trascendencia, estas son el motor de la empresa y
depende mucho para el éxito de la organizacion.

Para tomar una buena decision se requiere utilizar el método cientifico que puede desglosarse

de la siguiente manera:



Tabla 1. El papel de la contabilidad administrativa en la toma de decisiones.

Reconocer que existe un problema.
Analisis Definir el problema y especificar los datos adicionales necesarios.
Obtener y analizar los datos.

Proponer diferentes alternativas.
Decisién Seleccionar la mejor

Poner en practica la alternativa seleccionada.
Puesta en practica = Realizar la vigilancia necesaria para controlar el plan elegido.

Fuente: (Ramirez, 2008, pag.17)
Elaborado por: Jimena Guaman

1.3 Herramientas financieras paralatoma de decisiones

Las herramientas financieras son la busqueda de informacion util para gerentes y
administradores para la toma correcta de decisiones que busquen la mejor estructura de la

empresa, este es un factor de suma importancia para lograr los objetivos.

Es por esto que es de suma importancia estudiar los indicadores financieros, que dan
informacion importante para evitar resultados negativos en cuanto a las finanzas de la

empresa.

El punto de equilibrio es una aspecto demasiado importante para determinar el grado minimo

de ventas, (EVA) muy importante en un mercado competitivo.

1.3.1 Sistemas de costeo.

La clasificacion de costos es necesario conocer las diferentes formas de costear la produccion.
Como se ha mencionado, los costos pueden ser directos o indirectos. “Los costos directos
son aquellos identificables con el producto y los costos indirectos son aquellos que aunque no

son identificables con el producto son necesarios para su fabricacion”. (Torres Salina , 2002,

pag 15)

Se entiende que un sistema de costeo es acumular o reunir los costos que ocasionan la venta
de un determinado producto o servicio, para establecer el precio mas razonable al que se

debe ofrecer, con el sistema de costeo se puede diferenciar los costos por departamentos.

La contabilidad de costos es el conjunto de técnicas y procedimientos que se utilizan
para cuantificar el sacrificio econémico incurrido por un negocio para genera ingresos o

fabricar inventarios. Contablemente, un sacrifico econémico esta representado por el

10



valor del recurso que se consume o se da a cambio para recibir un ingreso. (Torres Salina
, 2002, pag 16)

Existe una variedad de costos que existen como directos, indirectos, de conversion, fijos,

variables, relevante, no relevantes, costos de oportunidad y costos estandar.

También se puede mencionar otros costos que tienen relacion directa con el producto como
son los costos directos que van dentro del proceso de fabricacion, los costos indirectos que
son los que no estan dentro del producto pero se involucran en su fabricacién, por lo cual debe

aplicar un debido costeo a los productos.
El autor de Contabilidad de Costos indica lo siguiente:

Costo Real: En este sistema de costeo los tres elementos del costo son cargados a la
produccién cuando se conoce su valor real, es decir, cuando se conoce el valor de los

materiales, mano de obra y costo indirecto consumidos en la produccién.

Costeo normal: En el sistema de costeo normal se registra la materia prima y la mano de obra
utilizando datos reales, y se calcula una tasa de asighacion para repartir el costo indirecto a
la produccién. Este sistema representa la ventaja de proporcionar dos de los tres elementos
del costo a valores reales complementados por un valor de costo indirecto cercano a la

realidad.

Costeo estandar: El costeo estandar extiende el beneficio de la investigacion de diferencias
entre lo estimado y lo real a los tres elementos del costo lo cual implica la generacién de
estandares o parametros predeterminados de desempefo a alcanzar en los tres elementos
del costo. Esta herramienta esta mas enfocada a generar informaciébn en apoyo a la

optimizacion de recursos que al calculo de los costos.

Costeo absorbente: También llamado costeo total, considera que es importante incluir dentro
del costo de produccion tanto los costos fijos como los variables, pues ambos contribuyen a

realizar la produccion.

Costeo variable: También llamado costeo directo, consiste en acumular en los inventarios
solamente el costo variable, mientras que los costos fijos son enviados a resultado, es decir,
que los costos fijos de produccion aparecen en el estado de resultados independientemente
del destino de las unidades que fueron beneficiadas por ellos al pasar por los procesos de
produccion. Una ventaja del costeo variable es que no modifica el costo unitario como

consecuencia de cambios en el nivel de produccion, presentado datos de costos mas utiles
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para la toma de decisiones. Por otro lado, la desventaja del costeo variable es que contiene
informacién que no es deseable mostrar en los estados financieros, pues se puede observar

de manera clara la estructura de costos del negocio.

Costeo por actividades: Es una herramienta que ha crecido en popularidad en los Gltimos
afios. Esta herramienta estd orientada a generar informacion para la toma de decisiones,
aungue es posible acumular informacién de acuerdo con los principios contable para valuar
inventarios. El costeo por actividades se encarga de hacer la asignacion de recursos a
productos, servicios y otros elementos sujetos a evaluacion, sin importar el origen de las
cuentas. Es decir, aqui no se incluye a los productos exclusivamente en los tres elementos
del costo, sino que se pueden incluir gastos de administracion, gastos de ventas o gastos
financieros. El costeo por actividades busca la relacion directa entre el consumo de recursos
de cada producto u objeto de costo. (Torres Salina , 2002, pag 15-16)

Polimeni Ralph S., Fabozzi Frank J, Adelberg Arthur H, manifiestan lo siguiente: “un
sistema de costos por 6rdenes de trabajo es méas apropiado alli donde los productos
difieren en cuanto a las necesidades de materiales y conversiéon. Cada producto se
fabrica de acuerdo con las especificaciones del cliente y el precio con que se cotiza esta
estrechamente ligado al costo estimado. El costo incurrido en la fabricacién de una orden
especifica debe por los tanto asignarse a los articulos producidos”. (Polimeni , Fabozzi,
& Adelberg, pag.199)

Hay que indicar que un sistema de contabilidad de costos va a ser eficiente y funciona
adecuadamente hay que identificar cada orden de trabajo y los costos en los que incurre la

produccion realizada.

1.3.2 Modelo costo volumen utilidad.

Este proporciona una visién del proceso que se realiza en la empresa, con la finalidad de

lograr los objetivos propuestos y obtener utilidades.

La relacién C-V-U es una técnica para analizar el sistema de costeo y tomar las decisiones
mas acertadas. Tanto el factor costo total como el ingreso total estan directamente vinculados

con los cambios en el volumen.
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Tabla 2. Relacion Costo Volumen Utilidad

Relacién costo- volumen- utilidad

UTILIDAD TOTAL= INGRESO TOTAL-COSTO TOTAL
UT= IT-CT
INGRESO TOTAL= VENTAS
COSTO TOTAL= GASTOS
Fuente: (Ramirez, 2008)

Elaborado por: Jimena Guaman
“El modelo costo-volumen-utilidad es un apoyo fundamental en la actividad de planeacién,
es decir, en el disefio de las acciones que permitiran lograr el desarrollo integral de la
empresa al igual que los presupuestos”. (Ramirez, 2008, pag.158)

Para que una empresa logre obtener utilidades, se deben cumplir dos condiciones:

¢ Que el precio de venta por unidad sea mayor que el costo variable por unidad.
¢ Que el volumen de ventas sea lo suficiente grande para que se genere un margen de

contribucién que se mayor a los costos fijos.

1.3.3 Punto de equilibrio.

Se debe tener presente que cuando una empresa llega al punto de equilibrio es cuando la
empresa ni gana, ni pierde llega a un punto central en cero.

Ingresos Ingresos

Costes

Costes
Perdidas

Actividad

Grafico 1. Punto de equilibrio
Fuente: www.aulafacil.com

También podemos indicar que es el punto en donde la empresa debe vender para cubrir los

costos y gastos y no obtener perdida.

Todo administrador necesita saber por anticipado cual el punto al que la empresa debe llegar
para cubrir sus gastos y desde alli partir con las utilidades, para eso se calcula el Punto de
Equilibrio.
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Sobre el punto de equilibrio: El punto en que los ingresos de la empresa son iguales a
sus costos se llama punto de equilibrio; en el no hay ni utilidad ni perdida. En la tarea de
planeacion, este punto es una referencia importante, ya que es un limite que influye para
disefar actividades que conduzcan a estar siempre arriba de él, lo mas alejado posible,

donde se obtiene mayor proporcion de utilidades. (Ramirez, 2008, pag. 176)

El analisis de rentabilidad es un calculo sencillo pero muy importante para los gerente,
debido a que estable la relacion entre los ingresos, los costos y las utilidades. Para
calcular el punto de equilibrio un gerente necesita saber el precio unitario del producto a
vender, el costo variable por unidad y los costos fijos totales”. (Coulter & Robbins,
pag.478)

El punto de equilibrio se determina dividiendo los costos fijos totales entre el margen de

contribucién por unidad.

El margen de contribucion es el exceso de ingresos con respecto a los costos variables, es la
parte que contribuye a cubrir los costos fijos y proporciona utilidad.

1.3.4 Indicadores financieros de produccion.

Los indicadores financieros de produccion son las variables que identifican algin detalle
defectuoso cuando realizamos la produccién en la empresa y se identifica la eficiencia o la

ineficiencia existente en la empresa y se puede calificar por porcentajes de cumplimiento.

La férmula de célculos es la division entre lo que se produce y lo que se consume, 6sea la

division entre lo que se ganay el costo.

Tabla 3. Indicadores
Indicadores de finanzas
I= utilidad neta/inversion total
I= ventas netas/costos de produccién
Indicadores de calidad
I= Unidades producidas/N° de unidades defectuosas

I= N° de unidades vendidas/N° de unidades devueltas.

Fuente: www.ingenieria.unam.mx
Elaborado por: Jimena Guaman
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1.3.5 Problemas comunes en latoma de decisiones.

La toma de decisiones se realiza a corto plazo (operaciones normales de la empresa) y largo
plazo (inversiones de capital). La toma de decisiones es la seleccién entre las alternativas que
se pueden tomar para solucionar un problema y debe seguir una serie de etapas, para llegar

al éxito de la empresa decidiendo la alternativa mas adecuada.

Segun (Ramirez, 2008, pag. 335) entre los problemas comunes en la toma de decisiones

tenemos los siguientes:
- Seguir fabricando una pieza o mandarla a fabricar externamente.
- Eliminar una linea o departamento.
- Cerrar la empresa o seguir operandola.
- Aceptar o rechazar un pedido especial.
- Eliminar un producto o seguir produciendo.
- Agregar una nueva linea de productos.
- Decidir cudl es la mejor combinacion de lineas para colocar en el mercado.
- Cerrar una sucursal 0 seguir operandola.
- Trabajar un solo turno o varios.
- Disminuir o aumentar la publicidad.
- Operar en uno o en varios mercados.
- Agregar ciertas operaciones a una linea o venderla Gnicamente con cierto proceso.
- Ofrecer o no descuentos para reducir cartera.
- Aprovechar o no el descuento que se esta ofreciendo por pronto pago.

- Cambiar o no los niveles de inventario.
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CAPITULO Il

ANALISIS SITUACIONAL DE LA JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A.



2.1 Filosofia institucional

La JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A., presenta los siguientes valores corporativos:

e Integridad

¢ Honestidad, respeto al individuo y justicia en nuestras acciones.

¢ Trabajo en Equipo

e Enfasis en la colaboracion y capacidad de emprender proyectos exitosos como equipo.

e Compromiso

e Sentido de pertenencia, conviccidon en la mision y pro actividad para la consecucion de
la vision.

e Principios

e Innovacion

e Informacion actualizada de las tendencias del mercado y liderazgo en innovacion de
productos y sistemas de gestion.

e Orientacion al cliente

e Busqueda de oportunidades para servir mejor a los clientes y obtener
retroalimentacion sobre el desempefio. (Joyeria Guillermo Vazquez S. A, 2015)

2.1.1 Antecedentes institucionales.

La Joyeria Guillermo Vazquez S.A., abre sus puertas para la atencién al publico por el afio
de 1943 juntos a sus hermanos Polivio y Maruijita, para el desarrollo de las actividades del
negocio el sefior Guillermo se encarg6 del area de produccién y procesos administrativos,
mientras que sus hermanos se dedicaban especificamente al area de las ventas. La
responsabilidad con la que ejercian cada uno de los empleados y en especial de su fundador

llevo a la empresa a crecer notablemente hasta posicionarse como la mejor joyeria del pais.

Esta empresa se dedica a la confeccion de joyas de la mas alta calidad con 100% de garantia
respecto al material utilizado en su elaboracion, cuyas joyas de oro como gemas preciosas y

semipreciosas gozan de un disefio exclusivo y acabado de primera.

Actualmente la joyeria comercializa relojes y joyas de la més alta calidad en una variada
gama de disefios que impresionan por la elegancia de estas piezas. También es distribuidor
de relojes de las siguientes marcas: Ulysse Nardin, Longines, Rado, Edox, Tissot y Calvin

Klein.
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2.1.2 Mision, visiéon y objetivos.

La Joyeria Guillermo Vazquez S.A., presentala siguiente Mision:

Somos una empresa que busca satisfacer las necesidades de sus clientes a través de la
produccién y comercializacion de joyas de la mas alta calidad, buscamos superar las
expectativas de los clientes no solo en articulos de joyeria sino también en el area
relojera pues distribuimos relojes Suizos que estan a la vanguardia tecnoldgica,
ofrecemos un servicio de primera y contamos con personal capacitado.
Como empresa se preocupa por el ambiente laboral y por el crecimiento del personal
pues les damos la posibilidad de desarrollar sus habilidades profesionales y a sus
accionistas les ofrecemos una rentabilidad creciente y sostenible. (Joyeria Guillermo
Vazquez S. A, 2015)

La Joyeria Guillermo Vazquez S. A., presenta la siguiente Vision:

Ser una empresa lider, rentable, con prestigio y exclusividad a nivel nacional, mantener
la satisfaccion de nuestros clientes a través de la mejora continua de nuestros procesos
de produccién y de servicio, guiados por la integridad, el trabajo en equipo y la innovacion
de nuestro personal. (Joyeria Guillermo Vazquez S. A., 2015)

La Joyeria Guillermo Vazquez S. A., presenta los siguientes objetivos institucionales:

e Cumplir caracteristicas de calidad del producto.

e Entregar productos al cliente de forma completa y oportuna.

e Incrementar el nivel de satisfaccion del Cliente.

e Asegurar procesos productivos eficaces y eficientes. Asegurar la mejora permanente

del Sistema de Gestion.

e Liderar el mercado de joyeria y relojeria.
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2.2 Estructura administrativa y funcional

GERENTE GENERAL

FABIAN VEGA

COMTEDESEQURDAD — — — — « — = — = = = - - - — - = - - — = |

GERENTE DE GERENTE DE GERENTE GERENTE GERENTE DE
MARKETING VENTAS FINANCIERO PRODUCCION ADMINISTRACION

ANA MARIA SALATAR FRANCISCO GUILLEN MARIANELA INIGUEZ UDITH MATUTE ANA MARIA VINTIMLLA

Gréfico 2. Organigrama
Fuente: (Joyeria Guillermo Vézquez S., 2015)

Gerente General Ingeniero Fabian Vega Gonzalez, es la figura principal de la empresa, pues
sus funciones son la base para una direccién y administracion eficaz de la produccion, venta
de joyas y de la distribucion de relojes, ello a través de la correcta implementacion de las

politicas organizacionales de la empresa.

Gerente de Marketing Ana Maria Salazar, en este departamento se planifica y ejecuta
estrategias de marketing, la finalidad es promocionar los productos que la empresa distribuye,
asi como promocionar y apoyar el posicionamiento que Guillermo Vazquez Joyeria ha

adquirido en el mercado ecuatoriano.

Gerente de ventas Francisco Guillen es la clave principal para el éxito de las ventas en los
diferentes puntos de venta, se encarga de capacitar al personal y dirigirlos hacia un cierre de

ventas efectivo.

Coordina con los Brand Manager la distribucion de productos, segun las necesidades de los

puntos de venta y el tipo de segmento que se atiende en cada lugar.

Gerente Financiero: Marianela Ifiguez responsable del cargo, el objetivo principal del

departamento financiero es garantizar la permanencia de la empresa en el tiempo, a través
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de la maximizacién de valor de la empresa, su fin es velar por la satisfaccion econémica de
los socios y de los empleados. Es responsable de la planificacién de presupuestos, establece
las metas de venta de los locales en conjunto con los Brand Manager, coordina las actividades

del departamento contable, ejerciendo control en las labores realizadas por el mismo.

Gerente de produccién: Judith Matute es la responsable de la direccion del departamento de
produccioén, vela por el cumplimiento de los procesos y su objetivo fundamental es dotar de
stock suficiente a los locales en la rama de joyeria. Controla y dirige al personal obrero que

es el encargado en producir joyas de primera calidad.

Gerente de Administracion Ana Maria Vintimilla es la encargada de organizar, dirigir,
coordinar, controlar y evaluar las actividades llevadas a cabo en los departamentos de la
empresa, trabaja en conjunto con los otros gerentes con un fin comin que es maximizar los

beneficios econdmicos de la empresa, socios y empleados.

Es la responsable directa del ambiente laboral que se percibe en la empresa, pues ella ejerce
la funcién de gerente de Talento humano, es el motor para que los empleados realicen con

motivacion sus labores diarias, pues atiende las necesidades de los mismos.

2.3 Andlisis de competitividad

2.3.1 Matriz de andlisis de competencia.

Poder de negociacion de los proveedores:

El mercado ha sido volatil en relacion con el precio del oro, por lo general los proveedores de
oro tienen como valor referencial para una negociacion el valor de mercado, en el caso de la
Joyeria la negociacion tiende a ser favorable pues el proveedor de oro es flexible en cuanto
al precio que la empresa propone para el gramo de oro, el valor de compra suele ser inferios
al valor del oro en el mercado, la forma de pago y el tiempo de pago es bajo para el proveedor
puesto que se acatan a la politica de la empresa, de igual manera el tiempo de entrega, con
lo que se concluye que el poder de negociacion del proveedor es bajo en lo que respecta a
Joyeria, en relojeria sucede lo contrario pues las marcas establecen montos de compra y

plazos de pago, siendo un poder alto por parte del proveedor de relojes.

Como conclusién diriamos que en Joyeria la empresa es la que tiene un alto poder de

negociacion y en la rama relojera los proveedores de relojes impones sus condiciones.
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Poder de negociacion de los compradores:

El mercado ecuatoriano presenta una cantidad ilimitada de ofertas a los clientes, cada uno
busca llegar de la mejor manera al consumidor, se generan ventajas en servicios, precios, y
en el mismo producto, de ello podemos destacar que la Joyeria se destaca pues ofrece al
cliente un servicio de primera, un producto de alta calidad, que satisface las expectativas del
cliente y su ventaja radica en la garantiza de la joya, en el campo relojero la empresa es la
Unica que oficialmente distribuye las marcas que posee, de ello se concluye que el poder de
negociacion del cliente es bajo, pues los precios de los productos son determinados por la

empresa, asi también las politicas de pago.

Competidores potenciales:

En el mercado ecuatoriano hay varios locales que se dedican a la venta de productos de
Joyeria y relojeria, pero pocos lo hacen al nivel de la Joyeria Guillermo Vazquez puesto que
el nivel de inversion es alto, se destacan costos como los de arriendo de locales, vendedores
calificados, equipos de seguridad y el mayor costo que es el que se destina a la compra de
mercaderia, por todo ello hay pocas empresas que participan de un tipo de negocio a este
nivel. Entre las empresas que se pueden considerar competencia estan las franquicias, y
tiendas que distribuyen relojes de gamas altas, cuyos segmentos son el mercado de clase

alta.

Amenaza de los sustitutos:

El mercado a nivel global esta conformado por una variedad de productos que se pueden
considerar como sustitutos, entre ellos estan las empresas que ofertan Joyeria de plata, acero
y otros metales como la famosa bisuteria, ello en relacién con accesorios que el consumidor
puede comprar para acompafar sus prendas de vestir, pero tenemos otros sustitutos como lo

son los viajes de placer y turismo, las obras de arte.

Al hablar de sustitutos no necesariamente se puede creer que se trata de productos con
caracteristicas similares, la moda es cambiante y las tendencias llevan a realizar

adquisiciones en funcion de lo que el mercado considere elegante y sofisticado.

Rivalidad entre competidores existentes:

El grado de rivalidad es bajo pues entre las empresas que venden este tipo de productos no
se destaca alguna como dominante, se considera que las promociones u ofertas en funcion

del precio son ilimitadas, pero al ser este un mercado con un lento crecimiento, la permanencia
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de Guillermo Vazquez es notoria y ello se debe a que la empresa maneja una cartera de

clientes en la cual no hay interferencias de potras empresas.

2.3.2 Matriz FODA.

La empresa ho cuenta con la matriz FODA, sin embargo estan conscientes de su realizacion,

por lo que se procedié a levantar informacion y elaborar la siguiente matriz:

Tabla 4. Matriz FODA

FORTALEZAS

e Productos de primera calidad,
duraderos y garantizados.

e Mano de obra calificada, los obreros
poseen la experiencia requerida para
elaborar joyas finas.

e Disefios finos y elegantes.

e Colecciones Unicas en el mercado.

e Reconocimiento de marca.

¢ Imagen Favorable en el mercado.

e Puntos de venta a nivel nacional.

e Distribuidores autorizados a nivel del

pais para distribuir marcas de relojes

como Ulysse Nardin, Tissot, Longines,

Frederique Constant, Calvin Klein,

Rado, entre otras.

Ventas al por menor y mayor.

Clientes fieles a la empresa.

Satisfaccion de los clientes atendidos

Poder de negociacion de precios con

los proveedores.

OPORTUNIDADES

e Nuevas tendencias de la industria de
Joyeria y relojeria.

e Incrementar la carteta de productos con
el fin de satisfacer nuevas necesidades
de los clientes.

e Cobertura de nuevos segmentos o
nichos de mercado.

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A, 2015)
Elaborado por: Jimena Guaman
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DEBILIDADES

No hay planeacidn estratégica.
Direccidn estratégica no muy clara.
Falta capacitar al personal es ventas
especializadas y focalizadas.

Falta de motivacion del personal.

El personal carece de compromiso
organizacional.

Falta un manual de funciones para el
area administrativa.

Inadecuada asignacién de
presupuestos para la marca de joyeria
y relojes.

Dificultad para cumplir con el
presupuesto de ventas.

Locales que no aportan suficientes
ingresos para cubrir sus costos.
Rechazo de clientes hacia ciertos
productos por un precio alto.
Esfuerzos publicitarios mal dirigidos.

AMENAZAS

Los cambios en las leyes de
importacion, lo que se refleja en el
incremento de tasas y aranceles.
Nueva legislacién que afecte al sector
de Joyeria y relojeria.

Riesgo que se percibe por la
inseguridad social.

La posibilidad de que ingresen al
mercado nuevos competidores con
costes mas bajos.

Aumenten ventas de productos
sustitutos.

Aumenten los costos de materias
primas indispensables.

Cambios en los habitos de consumo.



El analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas, FODA (SWOT por sus
siglas en inglés) es una de las herramientas esenciales mas sencillas y facil de aplicar en las
organizaciones, proporciona la informacion necesaria para la implementacién de acciones y
medidas correctivas lo que conlleva al mejoramiento de la empresa. Lo podemos definir
también como una herramienta de analisis estratégico, que permite analizar elementos
internos controlables tales como fortalezas y debilidades, ademas de factores externos a la

misma y por tanto no controlables, tales como oportunidades y amenazas.

Entre algunos de los objetivos que se persigue al aplicar el analisis FODA podemos describir:
e Conocer la realizad de la situacion actual de la organizacion.
¢ Visualizar panoramas de cualquier ambito de la organizacién
e Visualizar la determinacién de politicas para atacar debilidades y convertirlas

en oportunidades.

2.4 Andlisis de costos de produccion y venta
2.4.1 Estructura de costos.

Es muy importante saber la estructura de los costos de cada empresa se maneja, en el caso
de la Joyeria Guillermo Vazquez S.A. se manejan con el Sistema de Costeo por 6rdenes de

produccion.

El sistema de 6rdenes de produccion generalmente se implemente de las empresas donde la
produccion si bien se hace unitaria o se realiza por lotes, de acuerdo al producto que este en
fabricacion, necesariamente para realizar la produccion se hace sobre pedido y con la orden
de trabajo o produccién en donde se detalla el nimero y modelo de producto a fabricarse esta

hoja es necesaria igual que la hoja de costos.

Este sistema reune todos los costos de las érdenes o lotes de joyas que llegan al
departamento de produccién. Los costos que se identifican dentro del proceso de elaboracion
de una cantidad de joyas especifica, se rednen en la forma en que se indica en el siguiente

cuadro. Como es materia prima, mano de obra directa, cargos indirectos, etc.

Los costos de produccion de Joyeria Guillermo Vazquez S.A., para la produccion de joyas

utiliza la siguiente estructura:
Los costos directos estan formados por:

- Materia Prima: Oro y gema (preciosas y semipreciosas)
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- Mano de obra produccion ( Obreros que producen las joyas)

Para asignar los costos de conversién que estan formados por la mano de obra directa y los
costos indirectos se realiza mediante una tasa estandar, para obtener este valor se realiza
con el presupuesto de produccion mensual dividido para la cantidad de gramos
presupuestados mensual, se podria indicar o resumir que el presupuestos de gastos se divide
para el presupuesto de gramos de produccién y de alli obtenemos la tasa estandar por gramo.

Presupuesto de produccién mensual /presupuesto de gramos de produccion= tasa

estandar.

Los costos indirectos estan formados por Costos y gastos indirectos de fabricacién son los
gastos que no se relacionan directamente con el producto, pero gue son necesarios para

obtener el producto terminado.

A continuacién un detalle de los rubros incluidos dentro de los costos de producciéon que son

valores promedios:

Tabla 5. Mano de Obra Directa
MANO DE OBRA DIRECTA-2014

No Obreros Sueldo Bono Posible Alimentacién Total mes
1  Montero Enrique 500 50 30 580
2  Bernal Marlon 400 200 30 630
3 | Céardenas Carlos 340 120 30 490
4  Morocho Esteban 450 85 30 565
5 | Salazar Juan 340 120 30 490
6 Jorge Campoverde 350 120 30 500
7 | Torres Diego 550 55 30 635
8 Torres Miriam 340 120 30 490
9 | Torres Vicente 750 50 30 830
10 Vanegas Jaime 340 120 30 490
11 Montero Freddy 420 150 30 600

Total sueldos 4780 1190 330 6300
Aporte patronal 773.44

Fondos de reserva 530.27

Décimo tercer sueldo 530.27

Décimo cuarto sueldo 279.28

Vacaciones 132.89

Total MOD 8546.16

Total horas laboradas 2200.00

Costo hora hombre 3.88

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A., 2015)
Elaborado por: Gerente de Produccién
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Tabla 6. Materia Prima

Materia prima
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Categoria Tipo Precio por gramo/cm.

Oro Oro produccion estandar 35.00

Oro produccion lujo 39.00
Preciosas Diamantes 772.21
Rubies 101.57

Zafiro 52.24
Esmeraldas 502.98

Semipreciosas Amatista 15.34

Aguamarinas 37.45

Calcedonias 13.05

Citrine 7.84

Perla 53.02

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A., 2015)
Elaborado por: Gerente de Produccién
Tabla 7. Costos Indirectos Fabricacion
Costos indirectos fabricacion

Sueldos administrativos taller 2702.66
Sobretiempos administrativos 20.61
Comisiones en ventas 808.23
Transporte 8.05
Comisariato 2.13
Bonificaciones especiales 115.91
Aporte patronal 444 54
Fondos de reserva 304.77
Décimo tercer sueldo 304.77
Décimo cuarto sueldo 105.87
Vacaciones 6.84
Teléfono 153.69
Luz 317.09
Utiles de oficina 74.58
Alicuota condominio 516.00
Mantenimiento local 72.04
Mantenimiento muebles 13.64
Herramientas 38.03
Guardiania 35.00
Seguro 597.58
Uniformes obreros 101.80
Uniformes administracion 120.36
Cursos y seminarios 94.82
Flete taxis (compras) 0.18
Lunch y refrigerios 25.19
Honorarios y servicios 1925.49



Insumos 1364.00

Articulos limpieza 15.21
Impuestos y contribuciones 15.00
Viajes y movilizacion 74.05
Depreciaciones y amortizaciones 1593.66

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A., 2015)
Elaborado por: Gerente de Produccion

2.4.2 Ciclo de produccion.

Se considera al ciclo de produccion al proceso que tarda realizar la elaboracion de un producto
en la empresa, es importante conocer cuanto debe durar este proceso porque de alli se puede

tomar decisiones para mejorar la produccion.

El ciclo de produccion inicia con un informe de retroalimentacién de ventas en base a informes,
al CRM, reuniones con ventas, marketing, tendencias del mercado, luego se disefa
propuestas de modelos, que es revisado por el departamento de ventas y aprueban la
produccion, acto seguido se reudne el comité técnico en donde se anotan todas las
especificaciones técnicas como cuanto va a pesar, cuales son los calibres, que cantidad de
gemas va a llevar, etc. toda esa informacion se remite a ventas en donde ellos sacan el costos
del producto, y ellos emiten el pedido se hace la programacion de la produccion, en base a
las metas mensuales que este afo es 1600 gr. al mes. Ver ficha técnica y especificaciones —

anexo N°1. Ver ciclo de produccion - anexo N°2

Luego de ingresa al taller a varios procesos como son los que se detalla en la siguiente tabla:

Tabla 8. Ciclos de produccion

ACTIVIDADES SUB-ACTIVIDADES
Aleacion Oro
Sueldas
Elaboracion de Inspeccion de matriz y planificacion
Caucho

Armado de Cauchos
Vulcanizado de Caucho
Cortado de Caucho
Prueba e Inspeccién de Cauchos
Casting Lavado con Bencina
Colocacion de Cilindros
Revestimiento

Curado del Revestimiento
Descerado

Calcinado

Casting
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Enfriamiento del cilindro
Decapado
Lavado de Arbol
Corte de sprue del arbol
Adecuacion de cilindros
Cera Inyeccion de Ceras
Limpieza de Rebabas
Adecuacion de Talla
Armado de Arboles
Limpieza de Rebabas ' Limpieza de Sprue
y redondeo Redondeo y Enderezado
Limado y Lijado
Ensamble Union de partes
Enjoye Perforacién
Alineacion
Colocacion de Piedras
Levantamiento de Ufias
Terminado
Engaste Preparacion
Cortes
Colocacion
Terminado
Terminado Ultrasonido
Steam
Pulido y Abrillantado = Prepulido

Pulido y Abrillantado
Rodio Inmersién
Lapiz
Sandblast Sandblast
Satinado Satinado
Modelado Fundicion
Laminado
Soldado
Modelado
obras Fundicion
Laminado
Soldado
Modelado
Ensamble
Limado y lijado

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S.A.,2015)
Elaborado por: Gerente Produccion
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2.4.3 Indicadores de produccion.

Los indicadores de produccion es de vital importancia en una empresa debido a la

implementacién de procesos productivos, esto ayuda a mejorar los ciclos del proceso vy

cumplir los pardmetros de fabricacién. En la Joyeria también se realizan los indicadores de

gestion que controlan la produccion gque es cuantos modelos nuevos esta entregando y los

grados producidos, que se entreguen al numero deseado.

Tabla 9. Indicadores de produccién

Ne

[ee]

Objetivo

Cumplir el

presupuesto de
produccién de

taller

Reducir
porcentaje de

merma bruta en

taller

Proveer un
minimo
acordado de
Modelos
Nuevos

Reducir el
inventario de
Gemas

Mejorar el
servicio Post
Venta

Rechazos del
Control de
Calidad

Reducir los
inventarios

Capacitaciones

sobre
seguridad
industrial

Nombre
Indicador

Cumplimiento
Produccion

Porcentaje de
merma bruta

Gramos de
merma bruta

Modelos
Nuevos
Fabricados

Inventario de
gemas

Tiempo de
Reparacion

Control de
calidad

Inventario de
materia prima

Capacitacion

Formula Unidad
de
medida
(Produccion real gramos
(gr)/Presupuesto(gr))*100
Gramos entregados - %
gramos recibidos /
Gramos trabajados
Gr entregados - Gr or
recibidos
Numero de modelos unidades
nuevos entregados a
Ventas (CAUCHO
NUEVO)
(Inv. Final - Inv. Inicial) / %
Inv. Inicial
Fecha de entrega al dias
cliente - Fecha de ingreso
al taller
Piezas defectuosas / %
piezas producidas
(Inv. Final - Inv. Inicial) / %
Inv. Inicial
Charlas realizadas / %

charlas planificadas

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A, 2015)
Elaborado por: Gerente Produccion
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Meta

100%

7%

Calculada

15

-10%

10%

10%

100%

Frecuencia

Mensual

Mensual

Mensual

Mensual

Trimestral

Mensual

Mensual

Trimestral

Anual



CAPITULO 1l

PROPUESTA: HERRAMIENTAS ADMINISTRATIVAS PARA LA TOMA DE DECISIONES
EN LA EMPRESA JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A.



3.1 Analisis de la rentabilidad de los productos

Se considera que se tiene rentabilidad cuando el producto después de su proceso de
elaboracion se obtiene un resultado positivo (utilidad) y se cumple con el objetivo de la

empresa, si fuera lo contrario se debe cambiar de estrategias o eliminar el producto.

En esta parte es esencial establecer el costo del producto de acuerdo a los factores que
influyen en la determinacion del mismo, que seré la base para el establecimiento del precio

buscando una rentabilidad adecuada.

A continuacion se adjunta un cuadro en el que se realiza el costeo de una joya de oro, de

cuatro gramos que se calcula de la siguiente manera:

El nimero de gramos o peso de la joya que para este caso es $4.00 por el valor del gramo
$35.00, que da un total de $140,00, luego se multiplica el costo fijo taller estandar que es
$12.12 que da un total de $48.48, luego en base a la cantidad de gramos se saca el porcentaje
en merma, rodinado, costo financiero y empaque quedando el total del costo de la joya.

El costo financiero se obtiene de la suma de los costos totales de los factores antes del costo
financiero por el costo 0.02 y por los gramos, de igual forma se considera el costo del empaque

tomando en cuenta los costos totales incluido el costo financiero.

Tabla 10. Costos de una pulsera de 4 gramos de oro amarillo

GRAMOS 4
Factores Costo Total
unitario
costo oro 35 140
costo fijo taller 12.12 48.48
merma 0.03 4.2
rodinado 0.73 2.92
costo financiero 0.02 3.912
empaque 0.01 2.00
Costo total de la joya 201.51

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A, 2015)
Elaborado por: Gerente Financiera

El costo fijo o estandar del taller se obtiene a través de un presupuesto mensual en el que se

considera los gastos y la cantidad de gramos que se van a producir.

Entre los gastos tenemos los costos directos que son los propios del personal productivo,
como sueldos y bonos, y los indirectos que son sueldos de personal administrativo, servicios

basicos, depreciaciones entre otros que se detallan a continuacion.
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Costo fijo del taller = Gastos directos + Gastos indirectos/ Total gramos produccion
Mensual
Costo fijo del taller = 8,427.12 + 6,854.36/1843.00

Costo fijo del taller = 12.12

Tabla 11. Gastos directos e indirectos

Costos mensuales (2015 presupuesto mensual)

Gastos de produccion

Total gastos de personal productivo / gasto directo 8,427.12
Total gastos produccion a destajo 0.00
Total gastos personal administrativo / gasto indirecto 4,631.92
Gastos indirectos Presupuesto
Teléfono 0.00
Luz 318.00
Utiles de oficina 74.00
Alicuota condominio 516.00
Mantenimiento local 72.00
Mantenimiento muebles 13.00
Mantenimiento equipos 0.00
Herramientas 38.00
Guardiania 35.00
Seguro 729.70
Uniformes obreros 110.00
Uniformes administracion 0.00
Cursos y seminarios 25.00
Flete taxis (compras) 0.00
Suscripciones y publicaciones 25.00
Lunch y refrigerios 25.00
Honorarios y servicios 1,900.00
Insumos 1,360.00
Articulos limpieza 15.00
Impuestos y contribuciones 0.00
Viajes y movilizacion 5.00
Depreciaciones y amortizaciones 1,593.66
Varios
Total gastos indirectos 6,854.36
Total gastos taller y destajo 19,913.39
Total gastos taller 19,913.39
PRESUPUESTO
Produccidn taller 1,643.00
Produccidon destajo 200.00
Total produccién 1,843.00
Costo por gramo (taller y destajo) 10.80
Costo por gramo (taller) 12.12

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S.A.,,2015)

Elaborado por: Gerente Financiera
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3.2 Andlisis de las relaciones del costo-volumen-utilidad

Al realizar un analisis del modelo costo — volumen - utilidad, proporciona una forma mas clara
de ver el proceso de planeacién, con respecto al comportamiento de los diferentes costos
totales, ingresos totales, ingresos de operacion, precio de venta, costos fijos, al volumen de

unidades de fabricacion.

3.3 Fijacion de precios

Al referirse al precio se indica que es la mezcla de los ingresos que produce el marketing, los
costos, el precio puede ser flexible es decir se puede modificar al instante, pero la competencia
de precios es el mayor problema que enfrentan las diferentes empresas, por ejemplo hay
empresas que se orientan basicamente en los costos, 0 a la vez no modifican los precios de
acuerdo a los cambios que se pueden dar en el mercado (promociones, temporadas etc.),
este debe ser variado dependiendo de cada articulo, segmento del mercado y temporada de

la compra.

Para la pulsera de 4 gramos en oro amarillo se va a fijar el precio, en donde se considera los
costos totales de $201.51y un factor de utilidad que maneja la Joyeria Guillermo Vazquez
S.A., de 2.80 (280%), obteniendo asi un costo de la joya de $564.22, a esto se le suma el

Impuesto al Valor Agregado IVA y con ello se genera el PVP de $631.93.

Tabla 12. Fijacion de precios
Establecimiento de precios

Costo total 201.51
factor utilidad 2.80
Subtotal 564.22
IVA 67.71
PVP 631.93
MARGEN 64.29%

Fuente: (Joyeria Guillermo Véazquez S. A., 2015)
Elaborado por: Gerente Financiera

El margen de utilidad se obtiene del precio antes del IVA es decir 564.22 menos el Costo Total

201.51 y este dividido para el precio antes del IVA.
Margen utilidad = 564.22-201.51/564.22= 64.29%

Con la determinacién adecuada del costo, el precio se fija en base al margen necesario para

cubrir costos fijos y variables y obtener una utilidad.
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3.4 Determinacion y analisis de utilidad

Tabla 13. Estado de Resultados

CODIGO

4
41
411
42
421
42101
42102

51
511
512

61
611
612
62
621
622

69

691
69101
6910101
6910102
6910104
6910106
69102
692
69203

ESTADO DE RESULTADOS
JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S.A.
( Cuenca-Ecuador)

cuentas

Ingresos

Ingresos operacionales
Ventas seccién comercial
Ingresos no operacionales
Ingresos financieros y no operacionales
Ingresos financieros

Otros ingresos

Total de ingresos

(-) Costos

Costo de ventas mercaderias
Costo de ventas

Costo de produccion
Totalcostos

(=) Utilidad bruta
Margen bruto

3,287,850.35

100,002.38

3,387,852.73

1,376,145.62
-109,329.98
1,266,815.64

(-) Gastos de administracion
Gastos de personal

Otros gastos

(-)Gastos de ventas

Gastos de personal

Otros gastos

(=) Utilidad operacional

(-) Gastos no operacionales
Gastos financieros

Intereses pagados

Intereses pagados a bancos
Intereses pagados a terceros
Gastos y comisiones bancos
Diferencial cambiario

Perdida por venta de activo fijo
Otros gastos no operacionales

205,570.15
104,088.07

484,778.07
696,217.86

138,372.19

9,020.48
Gastos no deducibles

(=) Utilidad liguida antes de impuestos

(-)15% Trabajadores

(=) Utilidad antes de impuesto a larenta

(-)22% Impuesto a la renta

(=) Utilidad neta

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S.A., 2015)
Elaborado por: Contabilidad
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3,387,852.73

1,266,815.64

2,121,037.09
64.51%

309,658.22

1,180,995.93

630,382.95
147,392.67

482990,28
72,448.54
410541,74
90,319.18
320,222.56



En funcion del margen establecido se obtiene la utilidad deseada, concebida ya en
presupuestos establecidos por la administracién. Los accionistas de las empresas buscan
siempre una rentabilidad sobre sus inversiones que sean iguales o mejores a los costos de

oportunidad que se les presentan y a los indices financieros del mercado.

Tabla 14. Utilidad

Situacion 30% mas 30% menos
actual costos costos
Total ingresos 3,387,852.73 3,387,852.73  3,387,852.73
Total costos 1,266,815.64 1,646,860.33 886,770.95
Total gastos 1,638,046.81 1,638,046.81 1,638,046.81
Utilidad antes de impuestos 482,990.28 102,945.59 863,034.97

Fuente: (Joyeria Guillermo Vazquez S. A, 2015)
Elaborado por: Contabilidad
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CONCLUSIONES

La empresa cuenta con herramientas financiera, que les sirven para la toma correcta

de decisiones.

El ciclo de produccion de la empresa esta definido en base a directrices que son

cumplidas a cabalidad.

Dentro del proceso productivo cuenta con control de calidad muy importante para la

imagen de la empresa.

Se maneja procesos de produccion eficientes.

El &rea financiera coordina con el departamento de produccién en el manejo de los

costos.

La produccién que se realiza es en base a las tendencias del mercado que la

disefiadora recepta, elabora y presenta al departamento de ventas.

El comité técnico es el encargado de entregar todas las especificaciones técnicas del

producto que va a ser elaborado.

El departamento administrativo de produccién maneja indicadores de gestion como

cuantos modelos nuevos se entrega y cuantos gramos son producidos.

Se programa la produccién en base a las metas mensuales de la empresa.

Los Obreros cuentan con bastante experiencia y habilidad artesanal en la elaboracion

de joyas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda mejorar el espacio fisico de produccién debido a que la empresa esta
creciendo y el espacio resulta pequefio.

Se adquiera nueva tecnologia para poder competir con paises mas industrializados.

Contratar o capacitar a otra persona para el area de modelado ya que la maxima
capacidad es de 12 modelos nuevos mensuales.

Incluir dentro del flujo de efectivo mensual la compra de oro, o coordinar con los

proveedores para que llegue a tiempo a produccion para la temporada alta de ventas.
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Anexo 1. Ficha técnica

Joyeria Guillermo Vazquez S.A.

Ficha técnica Y especificaciones Anexo

No 1
GUILLERMO VAZQUEZ 1.
Jyrdn FICHA TECNICA # 468
FECHA OBEfIAOOR LNEA
COOIGO MODELISTA TIPOOEPIEZA
PESOAPROX PESO MATRIZ TALLA
GEMA FORMA TAMAL:IO PESOUNIT (CTS) CANTIDAD
CONTROL OE CAMBIOS ESPECFICACIONESTECNICASADICIONALES_
-'Ji.
I,
PIEZAS TAMANO REAL
104mm 12.1mm
1.Smm
1\
3mm
JEFEDt: TALUR MODELADOR ENGASTADOR CASTNG
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Anexo 2. Ciclo de produccién

JOYERIA GUILLERMO VAZQUEZ S. A
Ciclo de Produccion

Anexo No 2
ERERO-0F Orden de Produccion
PROCEDIMIENTO
PRODUCCION
Aplicar Procedimiento
de elaboracion de
Cauchos PR-PRO:
Y
Armado de Ary/
Cl(l;:d;rougl)‘r;&bol Preparacién del yeso es segin
Revestir con yy especificaciones del proveedor
| Homo Calcinaciéq
l Instructivos
v Control de temperatura y tiempo
1 Aleacion < l
Aplicar tabla de densidades no
ES-PRO-01 Cumple
Y registrar en RG-PRO-04 densidad?
si
Vaciado
¥
Cortar sprues
Colocar piezas en
=2 @
A
Limpleza casﬂn}, M Suelda
P |
. (=
»< E le?
no 1% Peso
¥
Pre pulido
Pulido ‘ o
Enjoye si
Engaste
no
no Oro Blanco
no

LOGISTICA

| Cuenta de
7 |materiales uUIlza%

I——»[ Costeo  A——| Ingresoal sistema

40



GUILLERMO VAZQUEZ

1. Compra oro 24 k

6. ORO 750

OR

Actividad : Aleacion

'-"‘.'x\
B
5

2. Muestra

de cinco
gramos

3. Enviamos a un

5. Transformacion a oro 750

4. Pureza del oro

TRARNIY

ol =

Materiales

Oro 24 kilates 75%

Liga para OA, OB,

OR 25%

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Aseguramiento de la calidad

1. Recoger la muestra

2. Pesar la muestra

3. Compactar de la muestra

6. Secado de la muestra, sin

contacto corporal.

5. Lavado de la muestra
(steam, retirando grasas
adheridas y otros)

41

4. Desengrasado de la
muestra (ultrasonido de
5 a 10 minutos)

”
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Modelado de Matrices

4. Control de

calidad
1. Ficha técnica 3. Modelado (cumplimiento de
2. Blogue de cera r especificaciones)
6. Control de calidad .
7. Aprobacion de matriz — cera Zgrers geemcc?s; a 5 Modelado para gemas
(cumplimento de pesos, calibres, r <

caracteristicas, forma)

o= CALIDA

o e -

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Casting Matrices (Plata)

1. Reunimos matrices 2. Armar los arboles de cera 3. Colocar en cilindro y cubrir con pldstico.

Q
Sovg -
\ Pl

6. Calcinado 5. Descerado 4. Revestimiento (yeso + agua)
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GUILLERMO VAZOQUEZ

Actividad : Casting Matrices (Plata) continuaciénn
7. Vaciado

GUILLERMO VAZOQUEZ

Actividad : Casting Matrices (Plata) continuacion m

9. Lavado de arboles 10. Corte de las piezas

F
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Casting Matrices (Plata) continuacion v

14. Control de calidad 15. Especificaciones Técnicas

(cumplimiento de
especificaciones)

- CALIDED

GUILLERMO VAZQUEZ

Emision de la orden de produccidn

Ordem de Servico! 3739 Nrv. Exwing:
Clientn:  POR MENOR Inbcio: OTION2012  Provists pace: 07 0002012
Status L Conduwic
Local FREDOY MONTEAD Paso Metat: 51,840 -~
ANOADIAD 10CTS ¥ TIDA 0 14CTS S OUTAND \.:f-"‘
Quant Produtn Peso Padravicomponentes. 3.540

RLE ) UTARID PRICESA TALLAR 51529

TANO

Lista de MatsnasPriman necsssrian

Hisorico de Produgdo

wiao PROCESSO LOCAL PESO INMIQIAL PESO FINAL TERMENG
RWNVIT QT CATTNG ESTERAN VOROOH0 (18~ 00 MU IIRAC
WO EAT  BAACA PROL LONTIRC (224 MM 2O a3

X raa RLOD TRFTAGAD an a8 FemuHeEd
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Caucho

1. Armado de caucho 2. Vulcanizado

GUILLERMO VAZQUE!

Actividad : Cera

1. Inyeccidn de cera
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GUILLERMO VAZQUEZ

ACtiVidad . Cera Continuacion Il

3. Limpieza de ceras 4. Armado de drboles

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Casting Oro 750

1. Revestimiento

eso + aguai

2. Curado del revestimiento 3. Descerado

5. Vaciado

.\Z“
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Casting Oro 750 continuacion i

6. Enfriado del cilindro 7. Decapado

. Corte de las piezas
del arbol

GUILLERMO VAZQUEZ

ORDEN DE PRODUCCION

Ordem de Servico! 3739 Mew. Extwing:

Clientn: POR MENOR Indcio: OFON2012  Presasts pare: 0770002012
Status 0 Conduwic

Local FREDOY MON TEAD Paso Metat: 51,840 - —
ANOATIAD 10CTS Y TIDA 10 14078 YSOUTANO Ye»’

Quant Produtn Poo Padravicomponenies: 3.540

LR - ANIDED 15-0 20
ANOATRAD 10CTSY 12OA0 14CTS,
PEDO ¢t

OUTARD PRpCESA TALLAK 5153
SOLITANO

Lista de MatsnasFrimas neocssmrian

Himorico de Produgdo
oo PRGCESSO LOCAL PESO INIQIAL PESO FINAL TERMING

XDV CT CAITIG ESTERAN MOROCHO 0oe B00 JM0RCTI NAICE
tQan 0arCa PROL LONTIRG A MM AN CEAN
RALTD TRETABAD M D% WA
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Limpieza de Casting

1. Limpieza de sprues 2. Tombola Magnética

1

5. Colocacion de la marca 4. Redondeo y enderezado 3. Lijado de las piezas

‘

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Ensamble

Unidn de partes
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Enjoye

ENJOYE

*Perforacion
*Alineacion

*Colocacion de Piedras
*Levantamiento de uias
*Terminado

"

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Engaste
w /7

ENGASTE
*Preparacién
*Cortes
*Colocacion
*Terminado
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Anillos

Anillos

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Grabado

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad : Grabado

50

Placas

Placas




GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad: Terminado

Limpieza en Ultrasonido Limpieza en Steam

Mdquina que genera ultrasonidos Mdquina que genera un golpe de
(onda sonora cuya frecuencia fuerza con vapor de agua

supera el limite perceptible por el
oido humano).

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad: Rodinado

200G 1 1100 i MOt )
: i < D TR s T T L ———

L =) )

4 INALLe

LLECTROCLEAME B 2 ERNRIALLIE 3 ACID D : wo
Tomgy. 6.9 ¢ : o :
1 NUTO

AVOLTS
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad: Rodio

5. Inmersion

GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad: Rodinado

RODIO LAPIZ
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GUILLERMO VAZQUEZ

Actividad: Control de Calidad

Gemas rotas

Verificacion de gemas flojas Gemas caidas
£ =¥ i
-‘ (:.

GUILLERMO VAZQUEZ

ACtiVidad: Contr0| de Calidad (continuacion)

Control de calidad de especificaciones
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