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RESUMEN EJECUTIVO

En éste trabajo de fin de carrera se expone la auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica
del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva aplicado en el Ministerio de Inclusion Econémica y

Social, Direccién Distrital Azogues en el afio 2014.

Comienza precisando el marco referencial y normativo como un compendio de definiciones

de Auditoria, y un acercamiento al Codigo de Etica.

A continuacion se describe el entorno institucional, para luego pasar a planificar y ejecutar la
auditoria, que comprende la evaluacion del control interno y la verificacién del cumplimiento
o incumplimiento del objetivo, principios, valores, responsabilidades y compromisos
establecidos en el Cédigo de Etica, a través de programas de auditoria disefiados para tal
fin, analizando la evidencia disponible para el efecto.

Pretende aportar criterios para elaboraciéon de futuras auditorias en donde los hallazgos de
incumplimientos generen responsabilidades de acuerdo con la normativa legal vigente en

nuestro pais; es decir, que lo académico de la propuesta se aplique al campo real.

PALABRAS CLAVES: Etica, auditoria, cumplimiento, principios, valores, responsabilidades,

COmMpromisos.



ABSTRACT

The dissertation outlines the audit and compliance of the Code of Ethics of Good Living of
the Executive Function applied to the Ministry of Social and Economic Inclusion at the District

Directorate Azogues for the year 2014.

The study begins exploring regulatory framework as well as an understanding of Audit

definitions and a close look at the Code of Ethics.

It is followed by a description of the institutional environment, in order to subsequently plan
and execute the audit, which is comprised of an internal control assessment and a
verification of compliance or non-compliance of its objectives, principles, values and
responsibilities and commitments established in the Code of Ethics through audit programs
designed for such, after an analysis of evidence available.

The results provide support for future audits whereas non-compliance findings will ensure

responsibilities in accordance whit the legal regulations of Ecuador; that's to say, an

academic approach to the real world.

KEY WORDS: Ethics, audit, compliance, principles, values, responsibilities, commitments.



INTRODUCCION

La Constitucion Politica de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional para el Buen Vivir
pretenden crear una cultura de transparencia y recuperacion de principios y valores éticos,
con el objetivo de prevenir y desterrar practicas de corrupcidén, conseguir que la gestion
publica brinde servicios de calidad y calidez a la ciudadania que debe ser incorporada en el
manejo de la cosa publica, toma de decisiones y contraloria social. Desde este ambito se
desarrolla la auditoria de cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva por parte del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Direccion Distrital
Azogues. El trabajo se encuentra estructurado de la siguiente manera:

En el capitulo | se establece el marco referencial y normativo, empezando con la definicion
de auditoria de cumplimiento, que en términos generales consiste en determinar si una
organizacion ha cumplido o no sus obligaciones expresadas en leyes, reglamentos o
acuerdos. Adicionalmente se exponen conceptos relacionados con las Normas de Auditoria
y descripcion del proceso de auditoria de cumplimiento, que brindan las directrices para el

desarrollo del trabajo.

En el capitulo Il se desarrollan los temas relacionados con la naturaleza del Ministerio de
Inclusiéon Econdmica y Social asi como su estructura organizacional. Permite visualizar una
institucion que trabaja muy de cerca con los grupos de poblacién vulnerables de nuestro
pais, que ejecuta politicas, regulaciones, programas y servicios para la inclusién social con
el fin de aportar a su movilidad social y sacarlos de la pobreza. También se determina el
alcance y naturaleza de ésta auditoria de cumplimiento y se definen los principios y valores

éticos relevantes, que estan en intima relacién con la naturaleza de la Institucién.

El capitulo 11l contiene el desarrollo de la auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica para
el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva del Ministerio de Inclusion Econ6mica y Social
Direccion Distrital Azogues, afio 2014. Tal como establece la técnica, el proceso de auditoria
comprende la planificacion, ejecucion, emision del informe y seguimiento o monitoreo de las
recomendaciones. Esta parte del trabajo ha sido de trascendental importancia, porque ha
permitido que el estudiante tenga un acercamiento a la realidad nacional y aplique lo que ha

aprendido a lo largo de su formacion académica.

El capitulo IV es un compendio del impacto de la implementacion del Codigo de Etica en la

institucion, sus efectos esperados y no esperados.
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Los resultados obtenidos en el presente trabajo de fin de titulacion tienen mucha importancia
para la organizacion, porque asi como se han revelado los aspectos positivos en el
cumplimiento del Codigo de Etica, también se han detectado falencias que pueden y deben
solucionarse a través de la aplicacion de las propuestas realizadas por el auditor. Esto
seguramente redundara en mejor servicio del Ministerio hacia la sociedad.

En cuanto a la Metodologia utilizada, se siguio el proceso de auditoria de cumplimiento
establecido en las Normas ISSAI 4100. Se utilizaron las siguientes técnicas para la
obtencion de evidencia: verificacidn ocular, constatacién fisica de la documentacion vy
entrevistas a los (as) funcionarios (as) encargados (as) de cada una de las areas del MIES

en la Direccién Distrital Azogues.

El objetivo general y los objetivos especificos planteados se cumplieron, pues se
fundamentd el marco tedrico conceptual de la auditoria de cumplimiento, se precisé el
entorno institucional del MIES; y se determiné el cumplimiento del objetivo, principios y
valores, responsabilidades y compromisos del Cadigo de ética del Buen Vivir de la Funcion

Ejecutiva.



CAPITULO |
MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO



1.1. Auditoria de cumplimiento

1.1.1. Definicién.

A continuacion se exponen las siguientes definiciones de auditoria de cumplimiento.

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores establecen que: “La
auditoria de cumplimiento analiza en qué medida la entidad auditada observa las reglas, las
leyes y los reglamentos, las politicas, los codigos establecidos y las estipulaciones
acordadas”. (ISSA 4100, 2010, p. 6). Por lo general, su objetivo reside en proporcionar
garantias a los destinatarios a cerca del resultado de la evaluacibn o mediciéon de una

materia controlada a partir de criterios adecuados.

“La auditoria de cumplimiento implica probar e informar en cuanto a si una
organizacion ha cumplido con los requerimientos de diversas leyes, reglamentos y
acuerdos”. (Whittington & Pany, 2015, p. 702).

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad, para
establecer que dichas operaciones se han realizado conforme a las normas legales,
reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria
se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal, técnica,
financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le
son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad. (Blanco, 2012, p. 362)

1.1.2. Directrices.

La auditoria de cumplimiento examina el grado de cumplimiento de la institucién auditada de

las politicas, la normativa legal de cumplimiento obligatorio y los cédigos establecidos.

El capitulo séptimo, articulo 225 de La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador

(2008) se refiere a la Administracion Publica y establece que:
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El sector publico comprende:

1. Los organismos y dependencias de la funcion Ejecutiva, Legislativa, Judicial,
Electoral y de Transparencia y Control Social.

2. Las entidades que integran el régimen autbnomo descentralizado.

3. Los organismos y entidades creados por la Constitucion o la ley para ejercicio de la
potestad estatal, para la prestacion de servicios publicos o para desarrollar
actividades econémicas asumidas por el Estado.

4. Las personas juridicas creadas por acto normativo de los gobiernos autbnomos

descentralizados para la prestacion de servicios publicos. (p. 117).

El articulo 227 de la Carta Magna precisa que “la administracion publica constituye un
servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacién, coordinacién, participacién, planificacion,

transparencia y evaluacion”. (p.117).

En nuestro pais, la Contraloria General del Estado es un organismo técnico que tiene la
misién de controlar los recursos publicos para precautelar su uso efectivo en beneficio de la
sociedad; ademas debe propender que los objetivos planteados por las instituciones del
Estado y las personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos se
cumplan. Su vision es ser reconocida como un referente de excelencia en el control de los

recursos publicos.

Son funciones de la Contraloria General del Estado:

1. Dirigir el sistema de control administrativo compuesto por auditoria interna, externa y
de control interno de las entidades de control publico.

2. Determinar responsabilidades administrativas y civiles culposas e indicios de
responsabilidad penal, relacionadas con aspectos y gestiones sujetas a su control.

3. Expedir la normativa para el cumplimiento de sus funciones.

4. Asesorar a los 6rganos del Estado cuando lo soliciten.

La Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado, 2002-73 publicada en el Registro

Oficial Suplemento No. 595 de 12 de junio de 2002, en su articulo 1 establece que:



La presente Ley tiene por objeto establecer y mantener, bajo la direccién de
la Contraloria General del Estado, el sistema de control, fiscalizacién y auditoria del
Estado, y regular su funcionamiento con la finalidad de examinar, verificar y evaluar
el cumplimiento de la visién, misién y objetivos de las instituciones del Estado y la
utilizacion de recursos, administracion y custodia de bienes publicos. (Ley Organica
de la Contraloria General del Estado, 2002, art. 1)

Las instituciones del Estado, sus dignatarios y servidores actuaran dentro del Sistema de

Control, Fiscalizaciéon y Auditoria del Estado, procurando entre otras actividades que:

- Los miembros de las instituciones del Estado se responsabilicen y rindan cuenta
publica sobre el ejercicio de sus atribuciones, el uso de recursos publicos que estan
a su disposicion, y de los resultados obtenidos de su empleo.

- Todas las instituciones del Estado asuman la responsabilidad por la existencia y

mantenimiento de su propio sistema de control interno.

La ejecucion del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado se realizara por
medio del:

a. Control interno, responsabilidad de cada institucion.
b. Control externo, ejercido por la Contraloria General del Estado y otras instituciones

de control, en el &mbito de su competencia.

Por medio del Sistema de Control, Fiscalizacion y Auditoria del Estado, se examinaran,
verificardn y evaluaran las siguientes gestiones: administrativa, financiera, operativa, medio

ambiental y la actuacion de sus servidores.

El control interno constituye un proceso aplicado por la maxima autoridad, la
direccion y el personal de cada institucion que proporciona seguridad razonable de
gue se protegen los recursos publicos y se alcancen los objetivos institucionales.
Constituyen elementos del control interno: el entorno de control, la organizacion, la
idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionales en el logro de tales objetivos y las medidas adoptadas para
afrontarlos, el sistema de informacion, el cumplimiento de las normas juridicas y
técnicas; y, la correccion oportuna de las deficiencias de control. (Ley Orgénica de la
Contraloria General del Estado, 2002, art. 9)
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El ejercicio de control interno se aplicara de la siguiente manera:

a. Control previo, los servidores analizan la legalidad, veracidad, conveniencia,
oportunidad, pertinencia y conformidad de las actividades propuestas.

b. Control continuo, continuamente los servidores de la institucion constatan la
oportunidad, calidad y cantidad de obras, bienes y servicios recibidos y prestados.

c. Control posterior, la unidad de auditoria interna es responsable de ésta actividad.

En Ecuador, la participacién ciudadana y la Rendicion de Cuentas de parte de los
funcionarios publicos de su gestion, son considerados ejes centrales para la profundizacion
democratica y la lucha contra la corrupcién. La Constitucion de la Republica en su Capitulo
quinto, que trata de la Funcion de Transparencia y Control Social, en el articulo 204 se
establece que “el pueblo es el mandante y el primer fiscalizador del poder publico, en
ejercicio de su derecho a la participacion”. Esta funcién del Estado promovera e impulsara el
control de las entidades y organismos del sector publico y de personas naturales y juridicas
del sector privado que presten servicios o desarrollen actividades de interés publico, para
que los realicen con responsabilidad, transparencia y equidad; fomentara e incentivara la
participacion ciudadana; protegera el ejercicio y cumplimiento de los derechos; y prevendra

y combatira la corrupcion.

El Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social define la Rendicién de
Cuentas como “un proceso participativo, periodico, oportuno, claro y veraz, con informacion
precisa, suficiente, y con lenguaje asequible, que realizara al menos una vez al afio y su
convocatoria serd amplia, a todos los sectores relacionados de la sociedad y debidamente

publicitada”. (Guia Referencial para el Ejercicio de la Rendicion de Cuentas, 2011, p. 12)

De acuerdo a la Ley Orgéanica de Participacion Ciudadana (2011), articulo 91:

La Rendicién de Cuentas tiene los siguientes objetivos:

1. Garantizar a los mandantes el acceso a la informacién de manera periddica y
permanente, con respecto a la gestion publica;

2. Facilitar el ejercicio del derecho a ejecutar el control social de las acciones u
omisiones de las gobernantes y los gobernantes, funcionarias y funcionarios, o de
guienes manejen fondos publicos;

3. Vigilar el cumplimiento de las politicas publicas; vy,
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4. Prevenir y evitar la corrupcion y el mal gobierno.
Los aspectos sobre los que se rinden cuentas son:

1. Cumplimiento de herramientas de planificacion.

2. Planes de trabajo (en caso de autoridades electas).

3. Ejecucién del presupuesto.

4. Presupuesto participativo.

5. Contratacion de obras y servicios.

6. Cumplimiento de recomendaciones Yy pronunciamientos de la Funcion de
Transparencia y Control Social, asi como, de la Procuraduria General del Estado.

7. Compromisos asumidos con la comunidad. (Guia Referencial para el Ejercicio de la
Rendicién de Cuentas, 2011, p. 16)

Por lo tanto, el esquema de Rendicién de Cuentas incentiva y obliga a que los funcionarios
publicos realicen un manejo correcto, eficiente y estrictamente apegado a derecho de la
cosa publica, previniendo actos de corrupcion y generando vinculacién con una comunidad

informada que puede presentar propuestas para mejorar la administracion publica.

A través de la auditoria de cumplimiento, los auditores verifican si se cumplen los principios
fundamentales que rigen el desempefio del sector publico. Determinan si la informacion
relacionada con la materia controlada es consistente en sus aspectos significativos con el

marco legal vigente y los contratos celebrados.

1.1.3. Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Las Normas Ecuatorianas de Auditoria, NEA, contienen los principios basicos y los
procedimientos esenciales junto con los lineamientos relacionados en forma de material

explicativo y de otro tipo. Son las siguientes:

NEA 1. Objetivo y principios generales que amparan una auditoria de estados

financieros.

El objetivo de una auditoria de estados financieros es que el auditor exprese una opinion

sobre si los estados financieros estan preparados, en todos los aspectos importantes, de
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acuerdo con un marco de referencia identificado para informes financieros, lo cual aumenta

la credibilidad en los balances.

Los principios éticos que debe seguir el auditor constan en el “Cédigo de Etica del Contador”

y son:

. Independencia,

. Integridad,

. Objetividad,

. Competencia profesional y debido cuidado,
. Confidencialidad,

. Conducta profesional, y

~N O o B~ WN P

. Normas técnicas.

NEA 2. Términos de los trabajos de auditoria.

Los términos de trabajo convenidos entre el auditor y el cliente deben ser registrados en una
carta compromiso u otra forma de contrato, que debe ser enviada por el auditor al cliente
antes del inicio del trabajo.

Es apropiado emitir cartas por separado Si se van a prestar otros servicios como
administracion, impuestos o contabilidad. Usualmente contienen el objetivo de la auditoria,
su alcance, calculo de honorarios profesionales y arreglos respecto del uso de personal del
cliente.

NEA 3. Control de calidad para el trabajo de auditoria.

El control de calidad debe implementarse tanto a la firma de auditoria como a las auditorias

en particular, que aseguren el uso de la Normas Ecuatorianas de Auditoria.

Los objetivos de las politicas de control de calidad que adopte una empresa auditora

incluyen requisitos profesionales, delegacion del trabajo, consultas y monitoreo constante.

NEA 4. Documentacion.
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Papeles de trabajo preparados por el auditor que ayudan a la planificacion, elaboracion,
supervision, revisién de la auditoria y registro de la evidencia obtenida. Documentan la
planificacion, naturaleza, oportunidad, alcance de los procedimientos de auditoria,
resultados y conclusiones del trabajo. Incluyen informacion de la estructura organizacional
la empresa, partes o copias de documentos, evidencia, conclusiones y copias de los estados
financieros y dictamen del auditor.

Los papeles de trabajo son confidenciales, propiedad del auditor y no son sustitutos de los

registros contables de la institucion.

NEA 5. Fraude y error.

El fraude es un acto intencional de cualquier miembro (s) de la instituciébn cuya

consecuencia es una exposicion errénea en los estados financieros.

Error implica equivocaciones no intencionales en los estados financieros.

A través de la contabilidad y el control interno, la administracién de la institucion y no el

auditor es la responsable de prevenir y detectar los fraudes y errores.

NEA 6. Consideraciones de leyes y reglamentos en una auditoria de estados

financieros.

El incumplimiento de leyes y reglamentos se refiere a la omision o comision intencional o no
de actos refidos con la ley que incluye transacciones hechas a nombre de la institucién o
por medio de empleados. La administracién de la entidad es responsable de cumplir las
leyes y reglamentos para prevenir que se incumplan sus ordenanzas, a través del control
interno de la organizacion. El auditor no es responsable de prevenir el incumplimiento de la
normativa legal. En caso de incumplimientos intencionales e importantes, el auditor debe

comunicar de inmediato a la instancia correspondiente en la institucion.

NEA 7. Planificacioén.

La planificacion del trabajo de auditoria es un proceso continuo por medio del cual se presta
atenciéon adecuada a é&reas importantes de la auditoria, se identifican los problemas

potenciales; el trabajo es completado en forma expedita y asigna el trabajo a los auxiliares y
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otros expertos. Para el efecto se requiere conocimiento del negocio, comprension de los
sistemas de contabilidad y control interno, naturaleza, oportunidad y alcance de los

procedimientos.

NEA 8. Conocimiento del negocio.

Le permite al auditor identificar y comprender las transacciones que tienen efectos

importantes en los estados financieros de la entidad.

NEA 9. Caracter significativo de la auditoria.

Cuando el auditor disefia un plan de auditoria, establece un nivel aceptable de caracter
significativo relacionado con los saldos de las cuentas y el tipo de transacciones para decidir
qué partidas examinar utilizando procedimientos de muestreo o analiticos. Hay una relacién
inversa entre el caracter significativo y el nivel de riesgo en una auditoria, mientras mas alto

es el primero, mas bajo es el segundo y viceversa.

NEA 10. Evaluacion de riesgo y control interno.

Para planificar la auditoria es necesario tener suficiente comprension de los sistemas de
contabilidad y control interno. Utilizando el juicio profesional se debe evaluar el riesgo de
auditoria y disefiar procedimientos para que el mismo se reduzca a un nivel aceptablemente

bajo.

NEA 11. Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por computadora.

El objetivo y alcance de una auditoria no cambian en un ambiente de sistemas de

informacion por computadora, pero se pueden afectar:

- Procedimientos que sigue el auditor para tener comprension de los sistemas de
contabilidad y control interno.
- La evaluacion de riesgo inherente y de control.

- El disefio y desarrollo de pruebas de control y procedimientos sustantivos.

NEA 12. Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan

organizaciones de servicios.
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Una organizacion de servicio puede establecer y ejecutar politicas y procedimientos que
afecten a los sistemas de contabilidad y control interno de un cliente. En éste caso el auditor
necesita determinar la naturaleza de los servicios prestados, los términos de contrato,
aseveraciones de caracter significativo, control interno e informacion de la organizacion de

Servicios.

NEA 13. Evidencia de auditoria.

La evidencia esta formada por documentos, registros contables e informacion corroborativa
de otras fuentes que es obtenida a través de pruebas de control y procedimientos

sustantivos. Con base en ésta informacién el auditor emite su opinion.

La suficiencia hace referencia a la cantidad de evidencia de auditoria, la propiedad se refiere
a la calidad y confiabilidad de la evidencia. El auditor confia en evidencia persuasiva y no

conclusiva.

El auditor utiliza los siguientes procedimientos para obtener evidencia: inspeccion,

observacion, investigacion, computo y procedimientos analiticos

NEA 14. Trabajos iniciales, balances de apertura.

Para estados financieros que se auditan por primera vez, o cuando fueros auditados por otro

auditor, se debe obtener evidencia de que:

a. Los saldos de apertura no tengan exposiciones errGneas de caracter significativo que
afecten a estados financieros del actual periodo.

b. Los saldos de cierre del periodo anterior han sido pasados correctamente al periodo
actual, o de ser necesario han sido re expresados.

c. Las politicas contables son aplicadas consistentemente o los cambios en las mismas han

sido contabilizados y revelados.

NEA 15. Procedimientos analiticos.

Se usan en la etapa de planificacion, significan andlisis de indices y tendencias
significativos. Incluyen comparaciones entre elementos de la informacién financiera de la

institucion que se espera conformen un patron predecible basado en la experiencia y entre
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informacion financiera y no financiera relevante. Ayudar al auditor a planificar la naturaleza,

oportunidad y alcance de procedimientos de auditoria.

NEA 16. Muestreo de auditoria.

Para disefiar una muestra, el auditor debe considerar los objetivos especificos de la
auditoria y los procedimientos de auditoria que lograran dichos objetivos.

Al determinar el tamafio de la muestra, el auditor debe considerar el riesgo de muestreo,

error tolerable y error esperado.

NEA 17. Auditoria de estimaciones contables.

La administracion es responsable de las estimaciones contables, que son aproximaciones
en ausencia a un método exacto de definirlas. El auditor debe obtener suficiente evidencia
de su razonabilidad y adecuada revelacién, para lo cual necesita conocer el sistema
contable y de control interno.

NEC 18. Partes relacionadas.

La administracion es responsable de identificar y revelar las partes relacionadas e indicar las
transacciones realizadas entre dichas partes, lo cual requiere sistemas de contabilidad y
control interno que seran examinadas por el auditor a través de evidencia.

NEA 19. Hechos posteriores.

Hechos posteriores son aquellos que ocurren entre el final del periodo y la fecha de

dictamen del auditor, y los que ocurren después de dicha fecha.
Después de la fecha de su dictamen, el auditor no debe hacer investigaciones de los
estados financieros. Sin embargo, si existe algin hecho posterior que puede afectar los

balances, el auditor puede considerar que necesitan correccion.

NEA 20. Negocio en marcha.
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Existen indicadores financieros, operativos y de otro tipo que ponen en riesgo la condicion
de negocio en marcha. Ejemplo: indices claves adversos, incumplimientos, pérdida de
mercado, procesos legales.

El auditor debe reunir suficiente evidencia que demuestre la capacidad de la institucion para

mantenerse como negocio en marcha.

NEA 21. Representaciones de la administracion.

El auditor debe obtener evidencia que la administracion ha aprobado los estados financieros

y reconoce su responsabilidad por la presentacion razonable de los mismos.

NEA 22. Uso del trabajo de otro auditor.

Auditor principal es el responsable de informar sobre los estados financieros de una
institucion que tiene informacién auditada por otro auditor, éste Ultimo a su vez comunica a

cerca de un componente de la informacion auditada por el primero.

El auditor principal que pretenda utilizar el trabajo realizado por el otro auditor debe
considerar su competencia profesional y deberia realizar procedimientos para obtener

evidencia de que el trabajo del otro es adecuado para sus fines.

NEA. 23 Consideraciones de trabajo de auditoria interna.

Auditoria interna consiste en examinar, evaluar y monitorear la suficiencia y efectividad de
los sistemas de contabilidad y de control interno. Puede ser de utilidad para el auditor
externo, cuya funcion primordial consiste en verificar que los estados financieros estén libres

de exposiciones erroneas.

NEA 24. Uso del trabajo de un experto.

Experto es una persona o empresa que posee habilidad, conocimiento y experiencia en un
campo distinto de la contabilidad y auditoria, que puede ser contratado o ser empleado de la

institucion o del auditor, cuya competencia profesional debe ser evaluada.

NEA 25. El dictamen del auditor sobre los estados financieros.
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El informe estdndar de auditoria establece que los estados financieros presentan
razonablemente en todos los aspectos importantes la situacidbn de la compafia, los
resultados de sus operaciones, los cambios en su patrimonio y los flujos de efectivo de
conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Opinién sin salvedades, establece que los estados financieros presentan razonablemente
en todos los aspectos importantes la situacion financiera, los resultados de las operaciones,
los cambios en el patrimonio y los flujos de efectivo de la entidad de conformidad con los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.

Opiniébn con salvedades, excepto por los efectos de los asuntos relacionados con las
salvedades, los estados financieros presentan razonablemente en todos los aspectos
importantes la situacién financiera, los resultados de las operaciones, los cambios en el
patrimonio y los flujos de efectivo de la entidad, de conformidad con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Opinidon adversa, los estados financieros no presentan razonablemente en todos los
aspectos importantes la situacién financiera, los resultados de las operaciones, los cambios
en el patrimonio y los flujos de efectivo de la entidad, de conformidad con los Principios de

Contabilidad Generalmente Aceptados.

Abstencion de opinién, el auditor no expresa una opinion sobre los estados financieros.

NEA 26. Otra informacion en documentos que contienen estados financieros

auditados.

El objeto y alcance de la auditoria de estados financieros se basa en que la responsabilidad
del auditor se restringe a la informacién identificada en su dictamen. Si al leer la otra
informacion el auditor detecta inconsistencias importantes, determinara si los estados
financieros deben ser corregidos. Si no son corregidos por la institucion, emitira una opinién

con salvedades o adversa.

NEA 27. Dictamen del auditor sobre trabajos de auditoria con prop6sito especial.
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En éste caso el dictamen del auditor debe incluir una declaracién que indique la base de
contabilizacién utilizada e indicar si los estados financieros estan preparados de acuerdo a
la base indicada.

NEA 28. Examen de informacion financiera prospectiva.

La informacion financiera prospectiva se basa en supuestos que pueden ocurrir en el futuro
y posibles acciones de la institucion. La administracion es responsable por su presentacioén y

preparacion. Esta informacion puede adoptar la forma de presupuesto y proyeccion.

NEA 29. Trabajos de revision de estados financieros.

El objetivo de la revision de los estados financieros es que el auditor declare sobre la base
de procedimientos que no proporcionan toda la evidencia requerida, algo que le hace creer
que los balances no estan preparados en todos los aspectos importantes de acuerdo con un

marco conceptual para informes financieros identificado (certeza negativa).

NEA 30. Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de informacion

financiera.

El objetivo de estos trabajos es que el auditor lleve a cabo procedimientos de naturaleza en

la cual han convenido él, la institucién y terceras partes.

NEA 31. Trabajos para compilar informacion financiera.

El objetivo de la compilacion es que el contador use su pericia contable para reunir, clasificar
y resumir informacion financiera, cumpliendo con el Codigo de Etica emitido por el Instituto

de Investigaciones Contables.

1.1.4. Proceso de auditoria de cumplimiento.

En ocasiones, los contadores se comprometen para efectuar un andlisis del
cumplimiento de ciertos requisitos especificos (o con una afirmacién relativa a ello)
por parte del cliente. Al efectuar un compromiso de analisis, los contadores empiezan
por obtener un conocimiento detallado y profundo de los requisitos. Luego, planean

el compromiso, consideran el control interno de la organizacion sobre el
18



cumplimiento, efectian procedimientos suficientes para formarse una opinion del
cumplimiento (o de la afirmacion de la administracion concerniente al cumplimiento),
y emiten una opiniodn relativa al cumplimiento de requisitos especificos. (Whittington
& Pany, 2005, p. 705)

La auditoria de cumplimiento del Cddigo de Etica del Buen Vivir la Funcién Ejecutiva del
Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Direccion Distrital Azogues, no tendréa en cuenta
sus estados financieros, por ende su proceso de ejecucion esta claramente especificado en
las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores ISSAI 4100 y se

describe a continuacion:

Consideraciones iniciales.

- Determinar alcance y objetivos de la auditoria de cumplimiento.
- Analizar los principios de importancia ética (p. €j. Independencia y objetividad).

- Asegurar la existencia de procedimientos de control de calidad.

= Planificacién de la auditoria.

- Determinar las partes intervinientes/el funcionamiento juridico.
- Identificar la materia controlada y los criterios.

- Comprender la entidad y su entorno.

- Desarrollar la estrategia y el programa de auditoria.

- Comprender el control interno.

- Determinar la materialidad a efectos de planificacion.

- Analizar los riesgos.

- Planificar los procedimientos de auditoria para obtener una garantia razonable.

»= Ejecucion de la auditoria y obtencién de la evidencia.

- Obtener evidencia a través de distintos medios.
- Actualizar constantemente la planificacion y el analisis de riesgos.
- Actividad constante de documentacién, comunicacién y control de calidad.

- Analizar incumplimientos que puedan revelar presuntos actos ilicitos.

= Valoracion de la evidenciay formacién de conclusiones.
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- Evaluar si se ha obtenido evidencia suficiente y apropiada.

- Determinar la materialidad a efectos de presentacion de resultados.
- Formar conclusiones.

- Obtener manifestaciones por escrito cuando sea necesario.

- Reaccionar a hechos posteriores cuando sea necesario.

= Elaboracion de informes.

- Elaborar el informe.
- Incluir recomendaciones y respuestas de la entidad cuando corresponda.

- Seguimiento de informes anteriores cuando sea necesario. (ISSAI 4100, 2010, p. 8).

1.1.5. Modelos de informe de auditoria de cumplimiento.

Las Normas ISSAI 100 “Principios fundamentales de Auditoria del Sector Publico”
establecen que “los informes deben ser faciles de comprender, estar libres de vaguedades o
ambigliedades y ser completos. Debe ser justos y objetivos, incluir solamente informacién

gue esté sustentada por evidencia de auditoria suficiente y apropiada”. (p. 17)

El informe de la auditoria de cumplimiento ha de basarse en los principios de exhaustividad,
objetividad y respeto de los plazos. De acuerdo con las Normas ISSAI 4100, la elaboracién
de los informes es parte fundamental de la fiscalizacion del sector publico. Contiene
desviaciones e infracciones encontradas en el proceso de auditoria para que puedan
tomarse medidas correctivas y exigir responsabilidades a quienes corresponda. El informe

de auditoria de cumplimiento tiene la siguiente estructura:

1. Titulo.

2. Destinatario.

3. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la misma.

4. ldentificacién o descripcion de la informacion acerca de la materia controlada (y
cuando corresponda, de dicha materia).

5. Criterios identificados.

6. Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

7. ldentificacién de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.

8. Resumen del trabajo efectuado.

9. Conclusion.
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10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).
11. Recomendaciones (cuando corresponda).

12. Fecha del informe.

13. Firma. (ISSAI 4100, 2010, p. 40).

Segun las ISSAI 400: “Normas para la Elaboracion de los Informes en la Fiscalizacion
Publica”, la forma y el contenido de los informes se fundamentan en los siguientes principios

generales:

a. Titulo. Encabezamiento del informe, que facilite distinguirlo de opiniones emitidas
por otros.

b. Firma y fecha. El informe debe estar firmado. El auditor tiene en cuenta
acontecimientos y operaciones ocurridos hasta esa fecha.

c. Objetivos y alcance. Esta informacion establece la finalidad y los limites de la
auditoria.

d. Integridad. Las opiniones o informes del auditor deben publicarse tal como han
sido presentadas por el mismo.

e. Destinatario. Tanto en la opinion como en el informe se deben sefalar con
claridad a quiénes van dirigidos.

f. Sefialamiento de la materia a que se refiere. Tanto en la opinibn como en el
informe deben sefalarse las cuentas o el @mbito a los que hacen referencia y
datos como el nombre de la entidad fiscalizada, la fecha el periodo y la materia
objeto de fiscalizacion.

g. Fundamento legal. Las opiniones y los informes deben hacer referencia a la
legislacidn o autorizacién en que se basa la fiscalizacion.

h. Cumplimiento de las normas. Las opiniones y los informes deben indicar qué
normas o costumbres se han seguido en la fiscalizacion, garantizando el uso de
procedimientos generalmente aceptados.

i. Oportunidad: Las opiniones y los informes deben presentarse lo mas pronto

posible para que sean de mayor utilidad. (ISSAI 400, p. 4).
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1.2. Deontologia del Sector Puablico

1.2.1. Generalidades y normativa aplicable a la ética.

El término Deontologia proviene del griego to deon, (lo conveniente, lo
debido); y logia (conocimiento, estudio...); lo que significa en términos generales, el
estudio o la ciencia de los hechos. El objeto de estudio de la Deontologia son los
fundamentos del deber y las normas morales. El concepto de Deontologia fue
acufiado por Jeremias Bentham en su obra Deontologia o Ciencia de la Moral, donde
ofrece una visibn novedosa de esta disciplina. Para Bentham, la Deontologia se
aplica fundamentalmente en el &mbito de la moral; es decir, a aquellas conductas del
hombre que no forman parte de las hipétesis normativas del derecho vigente,
aguellas acciones que no estdn sometidas al control de la legislacién publica.

Obtenido en http://es.wikipedia.org/wiki/Deontologia_(ética)

La ética es el estudio de los principios y valores morales que rigen los actos y
decisiones de un individuo o grupo. Aunque la ética personal varia entre los
individuos en todo momento, casi todos los miembros de una sociedad coinciden en
lo que es una conducta ética y no ética. De hecho, una sociedad aprueba leyes que
definen lo que para sus ciudadanos son las modalidades méas extremas de conducta
inmoral. (Whittington & Pany, 2005, p. 53)

La ética es la disciplina del conocimiento que estudia y explica la razén de ser del

comportamiento humano y a la vez sugiere acciones deseables de emular.

Un servicio publico es la actividad continua y sin fines de lucro ofrecida por un conjunto de
instituciones que forman la administracion publica, regida por leyes y reglamentos. La
administracion publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios
de eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacion,

participacion, planificacion, transparencia y evaluacion.

Adolfo Lugo Verduzco (Huichapan, Hidalgo, 24 de marzo de 1933) afirma que los bienes
comunes de la sociedad deben ser administrados por personas con sélida formacion ética
individual y una idea definida de compromiso social. De acuerdo con él, los valores no se

pierden, lo que podria perderse es el interés por alcanzarlos. La reflexion de éste autor se
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orienta a la preeminencia de los valores individuales y sociales: honradez, lealtad,
prudencia, eficiencia, imparcialidad, altruismo, cuyo sentido debe ser restablecido. Al mismo
tiempo, erradicar los antivalores que se usan como justificacion indebida de

comportamientos inmorales.

Santiago Carretero Sanchez, Profesor titular de Deontologia Profesional de la Universidad
Rey Juan Carlos de Espafia, afirma que “sélo aplicando cédigos, la conducta sigue o tiende
a ser la misma, los gobiernos se quedan en ese momento, la regeneracion tiene que ser
mas profunda a la fuerza: es una toma de concienciacion colectiva”. Obtenido en

http://www.juntadeandalucia.es/institutodeadministracionpublica/aplicaciones/Boletin34

1.2.2. El Cédigo de Etica del Buen Vivir.

El proceso de construccion del Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva se
desarrollé desde el 20 de agosto del afio 2012. Servidoras y servidores del sector publico
realizaron sus aportes a cerca de las necesidades de las instituciones que forman parte del
Ejecutivo. El 9 de diciembre del afno 2012, “Dia internacional contra la Corrupcién”, en la
Plaza San Francisco de la ciudad de Quito, la Ministra de Coordinacion Politica y Gobiernos
Autébnomos Descentralizados de ese entonces, Ing. Betty Tola, en representacion del
Presidente de la Republica, Econ. Rafael Correa, participé en la entrega simbdlica del

documento final.

En los antecedentes del CEBV FE, se indica que “la Constitucién Politica de la Republica del
Ecuador establece una cultura de transparencia y recuperacion de principios y valores como

parte esencial de la revolucion ética”. (p. 7)

El objetivo del CEBV FE es: “Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y
compromisos éticos en relacion a comportamientos y practicas de los servidores/as y
trabajadores/as publicos/as de las entidades del Ejecutivo para alcanzar los objetivos

institucionales y contribuir al buen uso de los recursos publicos”. (p. 11)

El CEBV FE es de aplicacién obligatoria para todos los servidores y trabajadores de la

Funcion Ejecutiva.

Establece los siguientes principios y valores éticos generales:

23



- Integridad. Coherencia entre lo que se piensa, se siente, se dice y se hace, con
honestidad y respeto a la verdad.

- Transparencia. Comportamiento claro, preciso y veraz, de modo que la ciudadania
ejerza sus derechos y obligaciones, sobre todo la contraloria social.

- Calidez. Expresion y comportamiento amable, cordial, solidario. Servicio a los
demas, respetando las diferencias y aceptando su diversidad.

- Solidaridad. Interesarse y responder a las necesidades de los demas.

- Colaboracion. Juntar esfuerzos para alcanzar objetivos comunes.

- Efectividad. Lograr resultados de calidad.

- Respeto. Reconocer y considerar a cada persona como un ser Unico.

- Responsabilidad. Cumplimiento oportuno de actividades encomendadas, tomando
decisiones que garanticen el bien comuln y sujetas a procesos institucionales.

- Lealtad. Confianza y defensa de valores, principios y objetivos de la institucion,

garantizando derechos individuales y colectivos.

Establece responsabilidades y compromisos tanto institucionales como para los servidores y

trabajadores publicos.

Dispone la conformacién del Comité de Etica como “un grupo interdepartamental e
interdisciplinario que sera encargado de vigilar y garantizar la aplicacion y el cumplimiento

del Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva”. (p. 19).

Este Comité, debidamente conformado tiene sus responsabilidades y procedimientos que

estan claramente especificados en el CEBV FE.

Con la aplicacion del Cédigo de Etica en las instituciones de la Funcién Ejecutiva se
pretende cambiar la imagen del servidor publico corrupto y deshonesto por otro que con
calidad y calidez administra eficientemente los recursos estatales, cumple metas y objetivos

privilegiando siempre el interés general sobre el particular.
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CAPITULO II
ENTORNO INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO



2.1. Anadlisis institucional

2.1.1. Naturaleza de la Organizacion.

Para describir y entender la naturaleza del Ministerio de Inclusion Economica y Social
haremos una descripcion sucinta de los factores relacionados con su funcionamiento y que a
su vez delimitan sus responsabilidades, poniendo énfasis en los derechos de las personas y

grupos de atencion prioritaria.

El articulo 3 de La Constitucién Politica le otorga al Estado Ecuatoriano, entre otros, los

siguientes deberes primordiales a ser cumplidos:

- Garantizar sin discriminaciéon alguna el efectivo goce de derechos establecidos
en la Constitucibn y en los instrumentos internacionales, en particular la
educacion, la salud, la alimentacion, la seguridad social y el agua para sus
habitantes.

- Planificar el desarrollo nacional, erradicar la pobreza, promover el desarrollo
sustentable, y la redistribucion equitativa de los recursos y la riqueza, para
acceder al buen vivir.

- Promover el desarrollo equitativo y solidario en todo el territorio, mediante el

fortalecimiento del proceso de autonomias y descentralizacion. (p. 16).

De acuerdo con el articulo 6 del mismo cuerpo legal “todas las ecuatorianas y los
ecuatorianos son ciudadanos y gozaran de los derechos establecidos en la Constitucion.”

(p.18). Por lo tanto, nadie puede ser discriminado por ninguna razon.

La Carta Magna en su Titulo Il, capitulo segundo enumera y describe los Derechos del Buen

Vivir, que se pueden resumir de la siguiente manera:

a. Aguay alimentacion: el agua es un derecho irrenunciable, el ser humano debe
tener acceso seguro y permanente a alimentos suficientes, sanos y nutritivos.
b. Ambiente sano: la poblacion tiene derecho a vivir en un ambiente sano,
equilibrado, con el uso de tecnologias limpias y la prohibicién del uso de

agentes quimicos nocivos.
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c. Comunicacion e informacion: acceso universal a tecnologias de informacion y
comunicacion.

d. Cultura y ciencia: construir y mantener la identidad cultural y desarrollar su
capacidad creativa.

e. Educacion: derecho de los ciudadanos y deber inexcusable del Estado.

f. Habitat y vivienda: habitat seguro, saludable y vivienda digna.

g. Salud: por medio de programas, acciones y servicios de promocion integral de
salud.

h. Trabajo y seguridad social: el trabajo es la fuente de realizacién social, el
Estado garantizara el respeto a la dignidad, retribuciones justas. La seguridad

social es un derecho irrenunciable.

Los derechos de personas y grupos de atencidon prioritaria estdn consagrados el capitulo
tercero de la Constitucion. Las personas adultas mayores deben recibir atencion prioritaria y
especializada en los campos de inclusibn econdmica y social y proteccién contra la
violencia. El Estado debe garantizarles: salud especializada y medicinas gratuitas, trabajo
remunerado, jubilacion universal, vivienda, rebajas en servicios publicos y otro tipo de
exenciones en el régimen tributario, atencion en centros especializados que garanticen
salud, nutricién, educacién, cuidado diario; proteccion contra la explotacion laboral y

violencia de cualquier tipo.

Otro grupo de atencién prioritaria es el formado por nifias, nifios y adolescentes, cuyo
desarrollo integral sera promovido por el Estado, la sociedad y la familia. Particularmente al
Estado le corresponde brindar atencién integral a nifios menores de seis afos, protegerlos
contra todo tipo de violencia, maltrato, explotacién; prevencion contra el uso de alcohol y
sustancias estupefacientes y psicotropicas. Se prohibe el trabajo de menores de quince

afos y se erradicara paulatinamente el trabajo infantil.
En lo referente al grupo de mujeres embarazadas, el Estado garantiza su no discriminacién
en ningln ambito de la sociedad, la gratuidad de los servicios de salud materna y la

proteccion de su salud integral.

El Estado garantizara politicas de prevencion de discapacidades y les reconoce a las

personas que estan dentro de éste grupo vulnerable los siguientes derechos:
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- Atencion médica y psicologica especializada, rehabilitacion integral y permanente,
con medicina gratuita.

- Trabajo en condicion de igualdad de oportunidades.

- Vivienda con condiciones especificas para atender su discapacidad.

- Educacion que potencie sus capacidades.

El Estado a través de politicas y programas garantizara el derecho de las y los jovenes en
educacion, salud, vivienda, recreacién, libertad de asociacién, promoviendo su inclusion en

todos los &mbitos de la sociedad incluido el poder publico.

Creacion del Ministerio de Inclusion Econdmicay Social.

Mediante Decreto Supremo numero 3815 del 7 de agosto de 1979, publicado en el Registro
Oficial numero 208 del 12 de junio de 1980 se crea el Ministerio de Bienestar Social
responsable de formular, dirigir y ejecutar la politica estatal en materia de Seguridad Social,
proteccién de menores, cooperativismo y promocién popular y bienestar social. El Ministerio
desarrolla programas y proyectos orientados a la atencién de sectores vulnerables y
generacion de fuentes de trabajo por medio de convenios con organizaciones no
gubernamentales, comunitarias y otros organismos del sector publico. En el transcurso de la
vida institucional del Ministerio se han creado diversas unidades y programas de acuerdo a

las necesidades de la poblacion como los siguientes:

- Direcciébn de Atencién Gerontologica, el 28 de septiembre de 1984, mediante
Acuerdo ministerial 850 publicado en el R.O. No. 61 del 8 de noviembre de 1984.

- Direccién Nacional de Poblaciones Indigenas, publicada en el R.O. No. 190 del 21 de
mayo de 1985.

- Subsecretaria de Desarrollo Rural Integral, mediante Decreto Ejecutivo 1461 del 6 de
enero de 1986, publicado en el R.O. 353 del dia 13 del mismo mes y afio.

- Instituto Nacional de Capacitacion, publicado en el R.O. No. 363 del 27 de enero de
1986.

- Direccién Nacional de la Mujer, R.O. 432 del 9 de mayo de 1986.

- Direccion de Juventud, Acuerdo Ministerial 240 del 17 de febrero de 1987, R.O. 630
publicado el dia 20 del mismo mes y afio.

- Unidad Técnica de Coordinacion Integral, R.O. 690 de 21 de mayo de 1897.
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Direccion de Bienestar Social y Promocion Popular de Manabi, mediante Acuerdo
Ministerial 1145 del 20 de agosto de 1897, publicado en el R.O. 765 del 7 de
septiembre del mismo afio.

Unidad Ejecutora de Obras Emergentes al Ministerio de Bienestar Social, mediante
Suplemento del R.O. No. 915 del 15 de abril de 1988.

Direcciones Provinciales de Guayas, Azuay, Chimborazo, Manabi, Esmeraldas y El
Oro.

Direccion de Defensa Contra Incendios, R.O. No. 85 del 13 de diciembre de 1988.

Se encarga a la Direccibn Nacional de Programas No Convencionales la
administracién del Programa Red Comunitaria para el Desarrollo Infantil, en R.O. 294
del 13 de octubre de 1989.

Creacion de la Subsecretaria de Bienestar del Litoral mediante Decreto Ejecutivo
1450 del 7 de febrero de 1994, publicado en el R.O. 378 del 10 de febrero del mismo
afo.

Creacion de la Unidad Ejecutora Operacién Rescate Infantil, ORI, para atender a
ninos de 0 a 6 afos en Centros Comunitarios de Desarrollo Infantil, el 10 de febrero
de 1994 mediante Decreto Ejecutivo No. 1473, R.O. 378 del mismo mes y afio.
Direccion de Planeamiento y Seguridad para el Desarrollo Nacional, el 13 de mayo
de 1994 con Acuerdo Ministerial 105, publicado en el R.O. 447 del dia 25 del mismo
mes y afio.

Por medio de Acuerdo ministerial No. 2822-A del 23 de diciembre de 1994, publicado
el 31 de diciembre del mismo afio en el Suplemento del R.O. 596 se expide el
Reglamento Organico Funcional del Ministerio del Bienestar Social, para dotarlo de
estructura apropiada para ejecutar programas y proyectos.

Se crea la Subsecretaria de Bienestar del Austro, mediante Acuerdo ministerial
2822-A, R.O. 596 del 31 de diciembre de 1994.

Creacion de la Subsecretaria de Desarrollo Rural Integral del Litoral, el 5 de junio de
1996, Acuerdo Ministerial 729.

Se crea la Subdireccion de Cooperativas de la Regién Oriental, el 18 de agosto de
1997 con Acuerdo Ministerial No. 001220.

El 30 de septiembre de 1999 se fusionan los Ministerios de Trabajo y Recursos
Humanos y Bienestar Social en uno solo llamado Ministerio de Trabajo y Accion
Social, a través de Decreto Ejecutivo No. 1323, publicado en el R.O. No. 294 del 8 de
octubre de 1999.

El 23 de septiembre de 2003 se lo cambia de denominacién a Ministerio de

Desarrollo Humano, por medio de Decreto Ejecutivo No. 828.
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- El 28 de octubre de 2003 se restablece el nombre de la institucion a Ministerio de
Bienestar Social, mediante Decreto Ejecutivo No. 1017, publicado en R.O. No. 199.

- Se emite el Estatuto Organico de Gestion por Procesos del Ministerio de Bienestar
Social mediante Acuerdo Ministerial No. 0264, R.O. 346 del 31 de agosto de 2006.

El 29 de agosto de 2007 es una fecha que marca el hito mas importante en la historia
reciente de ésta institucion, porque se cambia el nombre y la orientacion de Ministerio de
Bienestar Social a Ministerio de Inclusion Economica y Social, MIES, mediante Decreto
Ejecutivo No. 580, publicado en el R.O. Suplemento No. 158. Tiene las siguientes

atribuciones:

a. Promover y fomentar activamente la inclusibn econémica y social de la
poblacion, para lograr una adecuada calidad de vida, eliminando mecanismos
que restringen la libertad de participar en la vida econdmica, social y politica
de la comunidad, que permiten que ciertos grupos sean despojados de la
titularidad de sus derechos econémicos y sociales y sean apartados del
disfrute de beneficios y oportunidades que da el sistema de instituciones
econdmicas y sociales.

b. Promover la atencion integral de poblacion a lo largo de su ciclo de vida,

priorizando sus acciones en grupos vulnerables.

Los objetivos estratégicos del MIES son:

a. Ampliar las capacidades de la poblacion, garantizando su acceso a servicios
sociales de salud, educacién y otros aspectos que mejora el nivel de vida.

b. Promover la inclusién econémica de la poblacién generando oportunidades de
poseer, acceder y utilizar recursos econdmicos de la sociedad para producir,
consumir, o intercambiar, de tal forma que se garantice la oportunidad de
acceso al trabajo, ingreso y activos.

c. Garantizar el derecho de la poblacion a la proteccion social y especial, que no
sufra privaciones, generando un nivel minimo de ingresos, protegiendo sus
derechos econdémicos y sociales.

d. Fomentar la ciudadania, organizacion y cohesién social, garantizando que los
ciudadanos sean actores de su desarrollo, reconociendo su capacidad
transformadora, procurando que recobren la titularidad de sus derechos

econdmicos y sociales.
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La mision del MIES es establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas,
y servicios para la atencién durante el ciclo de vida, proteccion especial, aseguramiento
universal no contributivo, movilidad social e inclusion econémica de grupos de atencion

prioritaria y los que estan en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Su gestion se asienta en los siguientes valores:

- Etica

- Transparencia
- Responsabilidad
- Honestidad

- Respeto

- Calidad

- Calidez

- Lealtad

- Eficiencia

- Eficacia

- Compromiso

- Trabajo de equipo

La vision del Ministerio de Inclusion Econémica y Social es ser la entidad publica que ejerce
la rectoria y ejecuta las politicas, regulaciones, programas y servicios para la inclusion social
y atencidon durante el ciclo de vida con prioridad en la poblacién de nifios, nifias,
adolescentes, jovenes, adultos mayores, personas con discapacidad y aquellos y aquellas
gue se encuentren en situacion de pobreza, a fin de aportar a su movilidad Social y salida de

la pobreza.

2.1.2. Estructura organizacional.

El Acuerdo Ministerial 000154 del 8 de enero de 2013, en su capitulo Il establece la
estructura organizacional de gestion por procesos del Ministerio de Inclusion Econémica y
Social. Define la estructura orgénica del MIES tanto a nivel central (Figura 1) como a nivel

desconcentrado (Figura 2).
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a. Estructura Organica del Nivel Central.
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Figura 1 Estructura Orgéanica del Nivel Central
Fuente: Acuerdo Ministerial 000154
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b. Estructura Orgénica del Nivel Desconcentrado, Coordinaciones Zonales,

Direcciones Distritales, Oficina Distrital.

Estructura Organica de las Coordinaciones
Zonales

COORDINACION
ZONAL

Unidad Administrativa Unidad de Planificacién y
Financiera Gestidn Estratégica

Unidad de Comunicacion Unidad de Gestidn de
Social Asesoria Juridica

Estructura Organica de las Direcciones

Distritales

DIRECCION
DISTRITAL

Unidad

Administrativa
Financiera
Unidad de Asesoria ‘ Unidad de
Juridica ‘ Microplanificacion

Figura 2: Estructura Orgénica del Nivel Desconcentrado, Coordinaciones Zonales, Direcciones
Distritales, Oficina Distrital
Fuente: Acuerdo Ministerial 000154
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2.1.3. Normativa institucional sobre la ética.

En la Constitucion de la Republica del Ecuador se establecen los lineamientos generales de
cumplimiento obligatorio en cuanto se refiere a la administracion honrada y eficiente de la
cosa publica para eliminar la corrupcion, al recuperar los principios y valores que deben
guiar el accionar del funcionario publico, que debe rendir cuentas a la sociedad, incorporada

por medio de la realizacién procesos de contraloria social.

El Cddigo de Etica del Ministerio de Inclusiébn Econdémica y Social tiene el objetivo de
“establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en
relacion a comportamientos y practicas de los servidores (as) y trabajadores (as) publicos de
la entidad para alcanzar objetivos institucionales y contribuir al buen uso de los recursos
publicos”. (Art. 1).

El Art. 2 indica su ambito de aplicacion, indica que los principios, deberes y prohibiciones del
presente Codigo se orientan a fortalecer el comportamiento personal, laboral y publico de

quienes laboran en ésta institucion.

En su articulo 3 establece los principios y valores éticos que a continuacion se enumeran:

- Integridad

- Transparencia

- Responsabilidad

- Lealtad

- Eficiencia y Eficacia.

- Superacion Personal

- Liderazgo Democrético

- Calidad

- Respeto

- Promover el Bien Comuan

- Vocacion de Servicio

Las responsabilidades y compromisos, es decir las obligaciones de los servidores/as y

trabajadores/as del MIES estan detallados en el articulo 4 de su Cédigo de Etica.
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Adicionalmente, el Ministerio de Inclusién Econémica y Social garantiza que los derechos de
los ciudadanos seran respetados y recibiran un servicio rapido y confiable. EI MIES debe
tener relaciones cordiales y de cooperacion con otras instituciones del Estado.

El Codigo de Etica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, en su Art. 7, ordena la
creacion y conformacion del Comité de Etica, que se reunird una vez al mes en forma
ordinaria y cuando el caso lo amerite extraordinariamente. Cada uno de los miembros tiene

sus responsabilidades.

2.1.4. Rol de la UATH y del Comité de Etica.

El talento se refiere a personas inteligentes, competentes y predispuestas; es decir aquellas
gque tienen habilidades, destrezas y experiencia para desempefiar idoneamente un cargo o

funcion.

La administracién del talento humano debe estar a cargo de profesionales que planeen,
organicen, ejecute y controlen las funciones y acciones del personal, aplicando técnicas que
promuevan su desempefio eficiente para alcanzar las metas organizacionales y personales

del trabajador (a), generando un clima organizacional éptimo.

Por lo tanto, las Unidades Administrativas de Talento Humano cumplen una funcion
primordial, porque tiene a su cargo la administracion del recurso mas importante de la
organizacion. Para éste efecto, en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social existe la
Direccion de Talento Humano, cuyo responsable es el (a) Director de Talento Humano, que
tiene la mision de desarrollar sinergias que potencien las capacidades del talento humano,
hacia la consecucion de objetivos institucionales y colectivos, con altos niveles de

competencia, satisfaccion, compromiso, motivacion y sentido de pertenencia a la institucion.

En definitiva ésta direccién se encarga de administrar, coordinar y supervisar todos y cada
uno de los procesos del personal, enmarcando su accionar dentro de lo que establece la Ley

Orgénica de Servicio Publico (LOSEP), el Codigo de Trabajo y normativa conexa.

El Comité de Etica desempefia un rol fundamental en la difusién, implementacion y
seguimiento del Coédigo de Etica de la Funcion Ejecutiva aplicado en la institucion
correspondiente. Busca un resurgir de los principios y valores éticos que han sufrido un

acelerado deterioro en nuestra sociedad, que se reflejan en la mala imagen del empleado
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publico. Lo que se pretende conseguir es entonces un (a) funcionario (a) del Estado con un

comportamiento integro al servicio de los ecuatorianos y ecuatorianas.

2.2. Implementacion del Cédigo de Etica del Buen Vivir en el Ministerio de Inclusion

Econdmicay Social Direccion Distrital Azogues

2.2.1. Relacion del Codigo de Etica institucional con el Codigo de Etica del Buen

Vivir.

El Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva y el Codigo de Etica del Ministerio
de Inclusién Econdmica y Social, tienen el objetivo de cambiar el comportamiento corrupto,
desleal y descortés de ciertos funcionarios publicos y sembrar en ellos principios, valores,
responsabilidades y compromisos. A continuacién se hace una descripcién y analisis de

cada una de sus partes:
1. Antecedentes.
En el planteamiento de los antecedentes, ambos Codigos indican que:

La Constitucion de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional para el Buen Vivir
establecen una cultura de transparencia y recuperacion de principios y valores como
parte esencial de la Revolucion Etica, que implica desterrar practicas y relaciones de
corrupcion, integrar sistemas de prevencion de la misma, incorporar la participacion
ciudadana en procesos de contraloria social, toma de decisiones y gestién de
asuntos publicos, asi como afianzar y revitalizar principios y valores éticos y sociales
en las tendencias politicas, econdémicas, tecnoldgicas, ambientales y sociales del

servicio publico en el pais.
2. Considerandos.
El CEBV FE cita:
- La Constitucién de la Republica del Ecuador, articulos 3, 84 y 277,

- El Plan Nacional del Buen Vivir, objetivos 1, 3, 12y 12.4

- Plan Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcién, objetivo 1y
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- El Acuerdo Ministerial nimero 996 del 15 de diciembre de 2011, articulos 24 y 27.

En el tema de los considerandos, el Codigo de ética del MIES es mucho méas especifico
porque comienza identificando a la institucion, indica la normativa legal que marca su
creacion como organismo responsable del area social, a través del Decreto Ejecutivo 580,
publicado en el R.O. 158 del 29 de agosto de 2007. A continuacién sefiala que a la fecha de
emision del Codigo, su maxima autoridad es la Socidloga Doris Solis Carrion, designada
Ministra de Inclusibn Econdémica y Social por el Presidente Rafael Correa Delgado mediante
Decreto Ejecutivo 1551 del 23 de abril de 2012. Ademas cita:

- La Constitucion, articulos 3, 83, 227 y 233.

- LaLey Organica de Servicio Publico

- Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Publico y
personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos,
expedidas por la Contraloria General del Estado mediante Acuerdo No. 039 CG,
publicado en el R.O. No. 087 suplemento.

- Acuerdo Ministerial No. 996 del 15 de diciembre de 2011.

- Acuerdo Ministerial No, 960 del 23 de mayo de 2013.

3. Objetivos.

El objetivo del CEVB FE de lograr que los funcionarios y trabajadores publicos sean entes
comprometidos con el servicio a la sociedad, privilegiando el interés publico sobre el
particular, que sean célidos en el trato al usuario, respetuosos de su tiempo, factores que
contribuyen a brindar un mejor servicio a la colectividad y a alcanzar los objetivos
institucionales; es asumido integramente por el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social
en la declaracion de objetivos de su Cédigo de Etica. Adicionalmente, en éste contexto, se
traza la meta de disponer de personal que implemente eficazmente el conjunto de politicas,
regulaciones programas y servicios que brinda la institucion a la poblacién a lo largo de su
ciclo de vida. Se grafica de ésta forma la importancia que le concede el MIES al ser humano
en el transcurso de todas sus etapas, poniendo énfasis en aquellas donde es vulnerable,

bésicamente en la nifiez y la vejez.

4. Ambito de aplicacion.
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El CEBV FE es de cumplimiento obligatorio para la Funcién Ejecutiva. A través de la
aplicacion de su Codigo de Etica, el MIES procura fortalecer el comportamiento personal,
laboral y publico de todos sus servidores.

5. Principios y valores éticos generales.

En general, los principios y valores éticos que constan en el CEBV FE son recogidos en el
Cddigo de ética del MIES; sin embargo, éste Ministerio adiciona otros como: eficacia y
eficiencia, superacién personal, liderazgo democrético, calidad, promover el bien comuln vy
vocacion de servicio. Sobre todo hay que hacer hincapié en éstos dos Ultimos porque estan

directamente relacionados con la naturaleza del Ministerio.

6. Responsabilidades y compromisos.

Obligaciones a ser cumplidas por las instituciones de la Funcién Ejecutiva y sus

servidores/as y trabajadores/as.

El MIES en su Codigo de Etica ademas regula la relacion de la institucion con la ciudadania

y con el resto de entidades publicas.

7. Comité de Etica.

El Ministerio de Inclusién Econémica y Social dispone la creacién del Comité de Etica,
atribuyendo responsabilidades y compromisos a cada uno de sus integrantes al tenor de lo

que establece el CEBV FE en su parte pertinente.

2.2.2. Comité de Etica Institucional.

Definido en el CEBV FE como un grupo interdepartamental e interdisciplinario encargado de
aplicar y monitorear éste Codigo, en el MIES se crea el Comité de Etica que debe reunirse
una vez al mes en forma ordinaria y si el caso lo amerita en forma extraordinaria. Una de
sus responsabilidades mas importantes es el mejoramiento continuo de sus procedimientos

internos.

Esta conformado por los siguientes miembros:
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- Ministro (a) o su delegado (a),

- Coordinador (a) General de Gestion Estratégica, encargado de conformar y liderar el
primer Comité de Etica en funciones por 90 dias, custodiar sus archivos y
expedientes, cumplir y hacer cumplir el Cédigo, proponer actualizacion y mejoras del
mismo y de los procedimientos internos del Comité.

- Coordinador (a) General de Asesoria Juridica, actia como su secretario (a), brinda
asesoria legal, elabora informes finales y maneja el archivo y documentacion fisica y
digital.

- Director (a) de Talento Humano, por estar su funcién directamente relacionada con la
administracién de la fuerza laboral representada por funcionarios (as) y trabajadores
(as) del MIES, es el funcionario encargado de tomar en cuenta las sugerencias que
realiza el Comité de Etica en sus informes finales para cada caso. Adicionalmente,
realiza sugerencias en el ambito de su competencia.

- Jefe inmediato del servidor involucrado.

2.2.3. Determinacién del alcance y la naturaleza de la auditoria de cumplimiento.

La naturaleza de los procedimientos de auditoria se refiere a su propésito, pruebas de
controles o procedimientos sustantivos; y su técnica a emplear: inspeccién, observacion,
indagacion, confirmacién, célculo, revisidon de la ejecucién o procedimientos analiticos. Se
seleccionan los procesos de auditoria en base a la valoracién del riesgo. Mientras mas alto

es el riesgo, mas confiable y relevante debera ser la evidencia.

En el alcance de una auditoria se definen las entidades, areas, actividades, componentes,

programas o proyectos a ser revisados en la fase de ejecucion.

2.2.4. Principios y valores éticos relevantes.

El Cédigo de Etica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social enumera y describe los
principios y valores éticos generales que guian el trabajo, desempefio y funciones de todos

quienes conforman el talento humano de dicha institucion.

En éste apartado es necesario puntualizar que principios y valores éticos como la integridad,

transparencia, calidez, efectividad, respeto, responsabilidad, lealtad y calidad, deberian ser
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cumplidos por todos los miembros de la administracion publica, independientemente del

area en la que preste sus servicios.

En funcién de la naturaleza, mision y vision del Ministerio, que propende a que el bienestar
sea un bien publico, propone la equidad como eje de la economia, busca atender
prioritariamente las necesidades de grupos vulnerables de la poblacion ecuatoriana y su
inclusion econdémica y movilidad social, se han identificado los principios y valores éticos
mas importantes:

1. Responsabilidad

Cumplir obligaciones y responsabilidades efectiva y oportunamente dentro del marco juridico

vigente.

2. Respeto

A los derechos de los nifios, adolescentes, jovenes, adultos mayores y personas con

discapacidad; respeto a la naturaleza y a la diversidad.

3. Promover el bien comuln

De todos, pero fundamentalmente de aquellos que tienen un nivel de vida bajo, que por
diversos factores estan en situacion de desventaja frente al resto, no tienen acceso a los
servicios basicos y tampoco tienen oportunidades de superacién personal.

4.Vocacion de servicio

El MIES es una institucion de servicio a la colectividad. De ahi la importancia de reconocer

éste principio como uno de los puntales de su funcionamiento
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CAPITULO 1l
AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA
FUNCION EJECUTIVA DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL,
AZOGUES, ANO 2014



3.1. Planificacion

A continuacion se incluye un detalle de simbolos de los papeles de trabajo elaborados en
cada una de las fases de esta auditoria de cumplimiento para una adecuada e inequivoca

identificacion de los mismos.

Cuadro 1. Plan de auditoria

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

PLAN DE AUDITORIA

FASE DE LA AUDITORIA PAPELES DE TRABAJO
Planificacion
Visita previa P.PR.
Planificacion especifica P.PE.
Evaluacién del control interno y nivel de riesgo P.Cl.y P.NR.
Programas de trabajo P.PT.
Ejecucion
E.OB.1
E.OB.2
Del objetivo del CEBV FE E.OB.3
E.OB.4
E.OB.5
. o E.AP.1
Del ambito de aplicacion E.AP.2
E.AP.3
E.AP.4
E.PV.1
E.PV.2
De los principios y valores éticos generales E.PV.3
E.PV4
E.PV.5
E.PV.6
De las responsabilidades y compromisos E.RC.
Del Comité de Etica E.CE.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
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Cuadro 2. Hoja de indices

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE INDICES

P.HI.
lde1l
INDICE DENOMINACION
P PLANIFICACION
P.HI. Hoja de indices
P.HM. Hoja de marcas
P.PR. Planificacién preliminar
P.PE. Planificacion especifica
P.CI. Evaluacion del control interno
P.NR. Determinacion del nivel de riesgo
P.PT. Programas de trabajo
E EJECUCION
E.OB. Del objetivo del CEBV-FE
E.AP. Del &mbito de aplicacién
E.PV. De los principios y valores éticos generales
E.RC. De las responsabilidades y compromisos
E.CE. Del Comité de Etica
Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 21/01/2015
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Cuadro 3. Hoja de marcas

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

HOJA DE MARCAS

P.HM.

ldel

MARCAS DE AUDITORIA

* Observado

\ Verificado

C Comprobado

b Documentado

S Sin respuesta

C Confirmado

E Erroneo

= Iguall]

B Similar

A Diferente
Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 22/01/2015

44




3.1.1. Visita Previa.

La aprobacién para efectuar la auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen
Vivir de la Funcién Ejecutiva del Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social Direccion

Distrital Azogues, afio 2014, emitida por su maxima autoridad, consta en el anexo 1.

En esta virtud, la institucién es notificada con el inicio de la auditoria de cumplimiento del

Cadigo de Etica (anexo 2), que se desarrolla a continuacion.

Cuadro 4. Memorandum de planificacion preliminar

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MEMORANDUM DE PLANIFICACION PRELIMINAR

P.PR.
1de3

El MIES tiene la meta de impulsar un modelo de inclusién y aseguramiento que genere

oportunidades para que los ecuatorianos superen su condicién de pobreza. Considera que:

- El bienestar y Buen Vivir son bienes publicos garantizados para una ciudadania
diversa, en funcién de sus necesidades especificas.

- Debe ser tarea prioritaria del Estado la generacion de oportunidades para todos en
equidad, la atencién directa a la poblaciéon con mayores necesidades y promover su
acceso auténomo en el futuro.

- La estructura distributiva es parte del patron de desarrollo econémico, propone la
equidad como eje de la economia y al sistema econémico en funcién de la equidad.

- Se debe recuperar al Estado como actor articulador, impulsor, rector y referente ético
de las acciones publicas.
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P.PR.
2de3

- La corresponsabilidad es una participacion que exige derechos, toma a cargo la vida
de los beneficiarios, sus familias y potencialidades. La corresponsabilidad es equidad

entre hombres y mujeres, entre la economia monetaria y la economia del cuidado.

Mision: establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y servicios para
la atencion durante el ciclo de vida, proteccion especial, aseguramiento universal no
contributivo, movilidad social e inclusion econémica de grupos de atencién prioritaria y

aguellos que se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

Vision: ser la entidad publica que ejerce la rectoria y ejecuta politicas, regulaciones,
programas y servicios para la inclusiéon social y atencién durante el ciclo de vida con
prioridad en la poblacion de nifios, niflas, adolescentes, jévenes, adultos mayores personas
con discapacidad y aquellos en situacion de pobreza, a fin de aportar a su movilidad y salida

de la pobreza.

Objetivos Estratégicos: Son objetivos estratégicos del MIES:

- Ampliar las capacidades de la poblacion.

- Promover la inclusion econémica de la poblacion.

- Concrecion del derecho de la poblacién a la proteccion social.

- Aportar al desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes, jévenes, adultos mayores
y la integracion social de personas con discapacidad.

- Prevenir la violacion de derechos y garantizar la proteccién especial de la poblacion.

- Inclusién econdmica de familias pobres.

- Aseguramiento no contributivo para la movilidad social y proteccién frente a riesgos.

- Promover la organizacion y corresponsabilidad en los ciudadanos.
Actividades y programas: Las actividades y programas del MIES son:
- Servicios MIES para personas con discapacidad.

- Proyecto alimentario Nutricional Integral.

- Adopciones.
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- Inclusién al ciclo de vida y la familia.

P.PR.

3de3

- Aseguramiento para la seguridad social. Bono de desarrollo humano: $ 50,00.

- Crédito para el desarrollo humano.

- Instituto Nacional de Investigaciones Gerontoldgicas.

- Instituto de economia popular y solidaria IEPS.

- Programa de apoyo integral al desarrollo infantil temprano (cuentos).

2. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y

SOCIAL EN LA CIUDAD DE AZOGUES.

La Direccién Distrital del MIES en la ciudad de Azogues presenta la siguiente estructura:

ESTRUCTURA PLANTILLA

DETALLE DE PERSONAL

AREA

CARGO INSTITUCIONAL

NOMBRES Y APELLIDOS

Direccién Distrital

Directora Distrital

Dra. Bertha Elizabeth Molina
Loyola

Unidad Administrativa
Financiera

Coordinador Administrativo
Financiero

Econ. Maria Alicia Rodriguez
Mogrovejo

Unidad de Trabajo Social

Coordinador de Trabajo Social y
Plan Familia

Lcda. Maria Gabriela Quezada
Padron

Unidad de Atencion,
informacién y servicios

Coordinador de Inclusién
Econdémica

Ing. Agrénomo Patricio Urgilés
Vargas

Unidad de Seguimiento a la
Calidad de Servicios

Coordinador de Servicios Sociales

Diploma Superior en Intervencion
Social Eulalia Neira Neira

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Fuente: MIES, Direccion Distrital Azogues

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

25/01/2015
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3.1.2. Planificacién Especifica.

Cuadro 5. Memorandum de planificacion especifica

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

MEMORANDUM DE PLANIFICACION ESPECIFICA

P.PE.

l1de4

1. OBJETIVOS

Se plantean los siguientes objetivos para esta auditoria de cumplimiento:

Verificar si el MIES, Direccion Distrital Azogues socializé el contenido de su Codigo

de Etica del Buen Vivir entre sus servidores/as.

e Verificar el cumplimiento del objetivo del Codigo de Etica del Buen Vivir de la
Funcién Ejecutiva en el MIES, Direccién Distrital Azogues.

e Comprobar el establecimiento del &mbito de aplicacion del Codigo de Etica del Buen
Vivir del MIES.

e Comprobar el cumplimiento de los principios y valores éticos generales establecidos
en el Codigo de Etica del Buen Vivir del MIES.

e Verificar si en la organizacion sus servidores/as cumplen con las responsabilidades y

compromisos instaurados en su Cédigo de Etica.

Verificar la existencia del Comité de Etica y el cumplimiento de sus obligaciones.
2. NATURALEZA Y ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se realizaran los siguientes procedimientos de auditoria, para el primer afio de
implementacion del Cédigo de Etica:
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P.PE.
2de4

- Evaluacion del sistema de control interno.

- Pruebas de cumplimiento de obligaciones establecidas en el Cédigo de Etica.

- Pruebas de cumplimiento de disposiciones de la Direccion Distrital referentes al
tema.

- Examen de la evidencia que respalda el cumplimiento de las disposiciones del

Cadigo.

3. RIESGO

Se detalla en la evaluacion del riesgo.

4. DISPOSICIONES LEGALES

Para la ejecucion de ésta Auditoria de Cumplimiento se deberan considerar los siguientes

criterios y disposiciones legales:

- Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.
- Cadigo de Etica para el Buen Vivir del Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

- Ley Organica de Servicio Publico

5. PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS RELEVANTES

En funcion de la naturaleza de la institucion se determin6 que los principios y valores éticos

relevantes son los siguientes:

- Responsabilidad: que consiste en cumplir con las obligaciones asignadas efectiva
y oportunamente respetando el ambito legal. Sujetarse a los procesos institucionales
y participar en eventos de capacitacién para mejorar el desempenio.

- Respeto: a los derechos humanos, a los derechos de nifios, nifias, adolescentes,
jévenes, adultos mayores y personas con discapacidad. Respeto a los derechos de

la naturaleza, a la diversidad étnica, social, generacional y de género.
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P.PE.
3de4

- Promover el bien comun: anteponer el interés general al particular.
- Vocacién de servicio: consiste en asumir las funciones publicas como servicio a la
comunidad, rendir cuentas a la sociedad y ejercer la profesién sujetandose a los

valores institucionales.

6. METODOLOGIA DE TRABAJO

La presente auditoria de cumplimiento se realizar4 en concordancia con las Normas de
Auditoria Generalmente Aceptadas y las Normas ISSAI 4100: Directrices para las auditorias

de cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de estados financieros.

7. TIEMPO DE EJECUCION

La Auditoria de Cumplimiento se realizara en el tiempo de 52 dias laborables, distribuidos

de la siguiente manera:
- Fase 1. Planificacién: 5 dias

- Fase 2. Ejecucién: 45 dias
- Fase 3. Elaboracion del informe: 2 dias

8. RECURSOS UTILIZADOS

- Materiales: hojas, carpetas, lapiz, borrador, computadora e impresora.

- Financieros: recursos propios.
9. FECHAS
- Primera fase. Inicio, preparacion del trabajo: 14 enero — 20 enero

- Segunda fase. Trabajo de campo: 21 enero — 24 marzo

- Tercera fase. Elaboracién del informe: 25 marzo — 26 marzo
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P.PE.

4de4

10. PRODUCTO A OBTENER

En el transcurso del proceso de auditoria de cumplimiento del Cédigo de Etica del MIES, se

obtendra:

- Planificacién preliminar.

- Planificacién especifica.

- Programas de trabajo.

- Ejecucion de la auditoria de cumplimiento.

- Informe de auditoria de cumplimiento.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 30/01/2015
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3.1.3. Evaluacion del control interno.

Cuadro 6: Cuestionario de evaluacion de control interno

ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social

AREA: Direccién Distrital

CARGO INSTITUCIONAL: Directora Distrital

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: |Dra. Bertha Elizabeth Molina Loyola

AUDITORIA: Cumplimiento P.Cl.

PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde3
RESPUESTA ) )

Nro PREGUNTAS st |No [nA PONDERACION CALIFICACION |OBSERVACIONES

El Ministerio de Inclusion
1 Econdmica y Social cuenta| X 10 10
con un Cédigo de Etica?.

Se han determinado los
objetivos que se desean
2 conseguir con la aplicacién| X 10 10
del Cédigo de Etica en ésta
Institucion?.

El Cobdigo de Etica
describe el conjunto de
3 principios y valores éticos| X 10 10
generales a ser aplicados
en el Ministerio?.

Desempefian algun papel
4 los valores éticos en ésta| X 10 10
organizacion?.

En el accionar de
los funcionarios.

Al firmar el contrato
los funcionarios
tienen
conocimiento  del
Cadigo de ética, de
sus obligaciones.

El Coédigo de Etica
establece

5 responsabilidades y| X 10 10
compromisos para los
servidores del MIES?

El MIES trabaja con

El Codigo de Etica le grupos vulnerables,
impone el compromiso de los funcionarios
6 . p X 10 10
brindar garantias a los deben tener valores
ciudadanos?. y cautela en el trato
con lagente.
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social
AREA: Direccién Distrital
CARGO INSTITUCIONAL: Directora Distrital
NOMBRE DEL FUNCIONARIO: |[Dra. Bertha Elizabeth Molina Loyola
AUDITORIA: Cumplimiento P.Cl.
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 2de3
RESPUESTA
Nro PREGUNTAS st Ino Iva PONDERACION CALIFICACION |OBSERVACIONES
Sefiora Directora, ha sido
7 Q|fund|do el Codl.go .de X 10 0
Etica entre los funcionarios
y trabajadores del MIES?.
Si, a través de las
La Direccién estimula el evaluaciones de
cumplimiento y aplicacion desempefio
8 del Caodigo de Etica en las| X 10 7 anuales.  Existen
actividades diarias de la incentivos a
Institucion?. funcionario que
cumplen objetivos.
Los servidores del MIES
han respondido
9 adecuadamente a la| X 10 7
implementacién del Cédigo
de Etica?.
Actla la Direccién frente a No se han
desviaciones de lo que presentado casos.
10 e's'tablece. ell Codigo de X 10 10 Para deswacmrles
Etica Institucional por parte se tomarian
de los servidores del acciones
MIES?. correctivas.
Esta debidamente
conformado el Comité de
11 |Etica en el MIES tal como X 10 0
lo ordena el Cédigo de
Etica?.
El Comité de Etica cumple
12 |con sus obligaciones X 10 0
establecidas?.
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social

AREA: Direccion Distrital

CARGO INSTITUCIONAL: Directora Distrital

NOMBRE DEL FUNCIONARIO: |Dra. Bertha Elizabeth Molina Loyola

AUDITORIA: Cumplimiento P.Cl.

PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 3de3
RESPUESTA ’ '

Nro PREGUNTAS st Ino v PONDERACION CALIFICACION |OBSERVACIONES

El Cédigo de Etica

Ha beneficiado al Ministerio .
es un instrumento

de Inclusion Econdémica y

13 . o X 10 7 que beneficia el

Social la aplicacion del .
. . accionar de los
Cddigo de Etica? ) .
funcionarios.
TOTALES 130 91

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha: 03/02/2015
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Cuadro 7. Evaluacion del nivel de riesgo

2. VALORACION

Determinar los niveles de riesgo y confianza

NIVEL DE CONFIANZA

3. CONCLUSION

CT - calificacion total

PT - ponderacion total

Por lo tanto:
CP=(91x100)/130
CP =70%

BAJO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% - 95%
85% - 50% 49% - 25% 24% - 5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)
CP=CTx100/PT
En donde:

CP - calificacion ponderada

Datos: CT=91yPT=130

ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

AUDITORIA: Cumplimiento P.NR.
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 ldel
1. OBJETIVO

Una vez evaluado el sistema de control interno, se determina que el nivel de confianza es del 70%, en
tanto que el nivel de riesgo es 30%. Ambos indicadores se ubican en el rango moderado.

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

04/02/2015
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3.1.4. Programas de trabajo.

Cuadro 8. Programas de auditoria

ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social

AUDITORIA: Cumplimiento P.PT.
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde3
1. OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento del objetivo de Cédigo de Etica

Comprobar el alcance del ambito de aplicacion del Codigo de Etica

1.

2.

3. Verificar el cumplimiento de principios y valores éticos

4. Verificar el cumplimiento de responsabilidades y compromisos
5.

Comprobar la existencia del Comité de Etica y el cumplimiento de sus responsabilidades

2. PROCEDIMIENTOS

EJECUCION
Nro PROCEDIMIENTOS REF PT FECHA
INICIO TERMINACION RESPONSABLE

Solicite el Codigo de Etica
1 L E.OB.2 12-mar 12-mar VS

principios, valores,

- E.OB.3
responsabilidades y

compromisos éticos.

Verifique evidencias de la EOBA
2 |difusién del Codigo de Etica E.OB.5 12-mar 12-mar VS
entre los funcionarios. T

Solicite el Programa Anual EAP.1
3 |de Capacitacion de los . 13-mar 17-mar VS

funcionarios del MIES. E.AP.2
Requiera las Evaluaciones
4 |de Desempefio realizadas a) ¢ \p 5 13-mar 17-mar Vs
los funcionarios de la
Institucion.
Pida Registro de quejas y
5 |denuncias cludadanas en) g p 4 13-mar 17-mar Vs
contra de servidores y su
seguimiento.
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ENTIDAD:
AUDITORIA:
PERIODO:

Ministerio de Inclusién Econémicay Social

Cumplimiento
01/01/2014 - 31/12/2014

P.PT.

2de3

1. OBJETIVOS

2. PROCEDIMIENTOS

1. Verificar el cumplimiento del objetivo de Cédigo de Etica

3. Verificar el cumplimiento de principios y valores éticos

2. Comprobar el alcance del &mbito de aplicacion del Cédigo de Etica

4. Verificar el cumplimiento de responsabilidades y compromisos

5. Comprobar la existencia del Comité de Etica y el cumplimiento de sus responsabilidades

Nro

PROCEDIMIENTOS

EJECUCION

REF PT

FECHA

INICIO

TERMINACION

RESPONSABLE

Solicite Normas Técnicas
sobre seleccion del
personal, capacitacién y
desarrollo profesional
aplicadas en el MIES vy
evidencia de su
cumplimiento

E.PV.1 18-mar

20-mar

VS

Solicite  indicadores de
medicion de eficiencia y
eficacia de los funcionarios
en el desenvolvimiento de
sus funciones

E.PV.2 18-mar

20-mar

VS

Solicite Registro de
propuestas realizadas por
los funcionarios para
mejorar la gestién del
Ministerio

E.PV.3 18-mar

20-mar

VS

Solicite udltimo Informe de
Rendicién de Cuentas de la
Institucién a la ciudadania

E.PV.4 18-mar

20-mar

VS

10

Solicite Registro de
Asistencia de funcionarios
seleccionados a eventos de
capacitacién y actualizacién
de conocimientos

E.PV.5

E.PV.6 18-mar

20-mar

VS
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ENTIDAD:
AUDITORIA:
PERIODO:

Ministerio de Inclusién Econémicay Social

Cumplimiento
01/01/2014 - 31/12/2014

P.PT.

3de3

o M w0 doPR

1. OBJETIVOS

Verificar el cumplimiento del objetivo de Cédigo de Etica

Comprobar el alcance del &mbito de aplicacion del Cédigo de Etica

Verificar el cumplimiento de principios y valores éticos

Verificar el cumplimiento de responsabilidades y compromisos

Comprobar la existencia del Comité de Etica y el cumplimiento de sus responsabilidades

2. PROCEDIMIENTOS

Nro

PROCEDIMIENTOS

EJECUCION

REF PT

FECHA

INICIO

TERMINACION

RESPONSABLE

11

Solicite Registro de la
Aplicacion del Régimen
Disciplinario en casos en
gue ha sido necesaria su
aplicacion.

E.RC. 23-mar

23-mar

VS

12

Solicite copia del Acta de la
reunion en la que se crea el
Comité de Etica.

E.CE. 24-mar

24-mar

VS

13

Solicite copia del Acta de la
Ultima reunién del Comité
de Etica.

E.CE. 24-mar

24-mar

VS

14

Solicite Registro de
Incentivos entregados a
funcionarios, y determine
los parametros que le hacen

acreedor a tal distincion

E.CE. 24-mar

24-mar

VS

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

19/02/2015
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3.2. Ejecucién de una auditoria de cumplimiento

3.2.1. Del objetivo del CEVB-FE.

Cuadro 9. Del objetivo del CEBV FE 1

ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.OB.1
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 ldel
1. OBJETIVO

Verificar el establecimiento de principios y valores establecidos en el CEBV FE

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

CODIGO DE ETICA DEL BUEN
VIVIR DE LA FUNCION CODIGO DE ETICA DEL MIES: MARCAS
EJECUTIVA: PRINCIPIOS Y PRINCIPIOS Y VALORES
VALORES

1. Integridad 1. Integridad =
2. Transparencia 2. Transparencia =
3. Calidez 3. Promover el bien comun ~
4. Solidaridad 4. Vocacion de servicio ~
5. Colaboracion 5. Calidad ~
6. Efectividad 6. Eficiencia y eficacia =
7. Respeto 7. Respeto =
8. Responsabilidad 8. Responsabilidad =
9. Lealtad 9. Lealtad =

10. Superacién personal A

11. Liderazgo democrético A

3. CONCLUSION

El Codigo de Etica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social establece todos los
principios y valores consignados en el CEBV-FE. Adicionalmente, aporta con dos principios
(10 y 11) a ser cumplidos por parte de su talento humano, que son: superacion personal, para
beneficio de el (a) funcionario (a) y de la Institucién; y, liderazgo democratico, que lo deben
praticar quienes ejercen puestos directivos.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 12/03/2015
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Cuadro 10. Del objetivo del CEBV FE 2

ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econdmicay Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.OB.2
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 1DE1
1. OBJETIVO

Verificar el establecimiento de responsabilidades y compromisos establecidos en el CEBV FE

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
CODIGO DE ETICA DEL BUEN

VIVIR DE LA FUNCION CODIGO DE ETICA DEL MIES:
EJECUTIVA: RESPONSABILIDIADES Y
RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS MARCAS
COMPROMISOS

A. INSTITUCIONALES A. INSTITUCIONALES
1. Difusion del CEBV FE n/d A
2. Promover desarrollo profesional n/d A
3. Capacitacion en normativa legal n/d A
4. Fomentar la participacion n/d A
5. Fomentar mecanismos de

e, n/d A

comunicacion interna
6. Vglorar esfuerzo y mérito de n/d A
servidores
7. Asegqrf;\r entrega oportuna de n/d A
informacion
8. Rgsponsabllldad con el medio n/d A
ambiente

3. CONCLUSION

El Codigo del Etica del MIES no recoge expresamente dentro de su cuerpo legal las
responsabilidades y compromisos institucionales que constan en el CEBV FE.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 12/03/2015
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Cuadro 11. Del objetivo del CEBV FE 3

ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.OB.3
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde3
1. OBJETIVO

Verificar el establecimiento de responsablidades y compromisos establecidos en el CEBV FE

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

CODIGO DE ETICA DEL BUEN

VIVIR DE LA FUNCION CODIGO DE ETICA DEL MIES:
EJECUTIVA: RESPONSABILIDIADES Y
RESPONSABIIDADES Y COMPROMISOS MARCAS
COMPROMISOS
B. PERSONALES DEL B. PERSONALES DEL
FUNCIONARIO FUNCIONARIO

1. Conocer y sujetarse a las
1. Conocer la normativa legal{normas del Cadigo de Etica
vigente, coddigos, reglamentos,

mision, visibn, metas y objetivos

L 2. Buscar informaciéon que aclare
institucionales

dudas y pemita cumplir el Cédigo ~
de Etica

. 3. Proponer mecanismos para
2. Generar propuestas y cambios . Ly ~
resolver dilemas éticos

4. Ningun directivo puede obligar a
cumplir disposiciones ilegales o no ~
éticas

3. No utilizar su cargo para obtener
beneficios indebidos

4. Conocer la informacion que . L .
. . L, 5. Uso de informacidon sdlo para
permita entregar informacion veraz|_. . ~
. fines establecidos
al usuario

6. No revelar informacion
5. Manejar la informacién publica|reservada. Con autorizacién hacerlo
responsable y honestamente s6lo a través de los canales
establecidos

6. Tener especial cuidado con el|7. Tener especial cuidado con el
uso y manejo de claves uso y manejo de claves
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémicay Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.OB.3
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 2de3
1. OBJETIVO

Verificar el establecimiento de responsablidades y compromisos establecidos en el CEBV FE

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

CODIGO DE ETICA DEL BUEN

VIVIR DE LA FUNCION CODIGO DE ETICA DEL MIES:
EJECUTIVA: RESPONSABILIDIADES Y
RESPONSABIIDADES Y COMPROMISOS MARCAS
COMPROMISOS
B. PERSONALES DEL B. PERSONALES DEL
FUNCIONARIO FUNCIONARIO

8. Responsabilizarse de sus
acciones cuando transgrede las A
normas de Cédigo de Etica

7. Uso 6ptimo de recursos y bienes

. L A
de empresas y entidades publicas
8. Responsables con el ambiente A
9. Suscribir carta compromiso A
10. Comportamiento respetuso, A
honesto, con calidez
11 Respetar el tiempo de los A
demas
12. Prestar un servicio agil A
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econdmicay Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.OB.3
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 3de3
1. OBJETIVO

Verificar el establecimiento de responsablidades y compromisos establecidos en el CEBV FE

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
CODIGO DE ETICA DEL BUEN

VIVIR DE LA FUNCION CODIGO DE ETICA DEL MIES:
EJECUTIVA: RESPONSABILIDIADES Y
RESPONSABIIDADES Y COMPROMISOS MARCAS
COMPROMISOS
B. PERSONALES DEL B. PERSONALES DEL
FUNCIONARIO FUNCIONARIO

13. Cumplir con efectividad las
responsabilidades asumidas

3. CONCLUSION

En cuanto a las responsabilidades y compromisos personales de los/as servidores/as publicos
del area ejecutiva, a diferencia de lo que establece el CEBV FE; el Codigo de Etica del MIES
no ordenas a sus funcionarios/as suscribir cartas compromiso para la aplicaciéon del Cédigo,
tampoco puntualiza aspectos referentes al comportamiento respetuoso que deben tener sus
funcionarios/as, prestar un servicio agil, cumplir con efectividad sus obligaciones utilizando
Optimamente los recursos y ser responsables con el medio ambiente. Si obliga a quienes
forman parte del talento humano del MIES a investigar acerca de éste tema para que aparte de
su cabal cumplimiento, realicen propuestas para resolver dilemas éticos y expresamente los

responsabiliza en caso de que cometan acciones que transgreden las normas establecidas.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 12/03/2015
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Cuadro 12. Del objetivo del CEBV FE 4

ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econdmicay Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.OB .4
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 ldel
1. OBJETIVO

Verificar evidencia de la difusién del CEBV FE entre los servidores/as de la institucion

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

CONTENIDO DEL CODIGO DE .
ETICA DEL MIES MECANISMO DE DIFUSION MARCAS

Art. 1. Objetivo Ninguno v
Art. 2. Ambito de aplicacion Ninguno v
Art. 3. Principios y valores éticos Ninguno J
generales
Art. 4. Rgsponsabllldades y Ninguno J
compomisos
Art. 5. Relacion con los ciudadanos [Ninguno v
Art. 6. Relacion con otras . .
o e Ninguno v
instituciones publicas
Art. 7. Comité de Etica Ninguno VD
Art. 8. Disposicion final Ninguno v

3. CONCLUSION

El Cédigo de Etica para el Buen Vivir del Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Direccion
Distrital Azogues no fue difundido entre sus funcionarios/as y trabajadores/as.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 12/03/2015
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Cuadro 13. Del objetivo del CEVB FE 5

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.OB.5
lde3

El Cédigo de Etica no ha sido difundido entre los (as) funcionarios (as) y trabajadores

(as) del Ministerio de Inclusién Econ6micay Social, Direccion Distrital Azogues.

Comentario:

A solicitud del auditor de un documento que acredite la difusién del Cédigo de Etica al
interior de la institucion, fue entregada una copia del Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-
0377M (Anexos 3y 4) dirigido a:

- Subsecretaria de Atencion Intergeneracional

- Asesor Politico

- Coordinador General de Planificacion

- Ministra de Inclusiéon Econémica y Social

- Viceministro de Aseguramiento y Movilidad Social

- Subsecretario de Inclusién Econdmica y Movilidad Social

- Coordinador General de Gesti6n Estratégica

- Subsecretario de Desarrollo Infantil Integral

- Subsecretario de Proteccion Especial

- Viceministro de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia

- Coordinador General de Asesoria Juridica

- Coordinadora Administrativa Financiera

- Subsecretaria de Discapacidades

- Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo

- Coordinador General de Gestién del Conocimiento

- Directores Distritales
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E.OB.5
2de 3

- Coordinadores Zonales

Por medio de éste Memorando, el MIES pone en conocimiento que mediante Acuerdo
Ministerial No. 000284 del 10 de octubre de 2013, ha sido expedido el Codigo de Etica,
disponiendo que dicho documento sea distribuido en la totalidad de los equipos de trabajo
para su revision, lectura y conocimiento. Ademas debera ser socializado en base a distintas

estrategias de comunicacioén interna.

Sin embargo, en la institucion no existen mecanismos de socializacion del Cédigo de Etica,
lo cual se desprende de entrevistas realizadas a los Coordinadores de las Areas del MIES

Direccién Distrital Azogues. Asi:

FUNCIONARIO CARGO FECHA DE CONOCE EL
INGRESO _[CODIGO DE ETICA

Econ. Fernando Tandazo Vivar Analista Senior Presupuesto

01/01/2013 NO
CPA Magaly Tapia Olvera Analista Senior Talento Humano

01/01/2013 SI
Lcda. Maria Gabriela Quezada Padrén Coordinador de Trabajo Social y Plan Familia

01/02/2014 NO
Ing. Agronomo Patricio Urgilés Vargas Coordinador de Inclusién Econémica

13/11/2014 NO
Diploma Superior en Intervencion Social Eulalia Neira Neira |Coordinador de Senvicios Sociales

01/01/2013 Sl

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano

Por lo tanto, se desprende que los funcionarios consultados que trabajan en la entidad
desde inicios del afio 2013, con excepciéon del Analista Senior de Presupuesto, saben que

existe un Codigo de Etica; sin embargo aquellos que ingresan en el afio 2014 no lo conocen.

Conclusioén

El Codigo de Etica no fue difundido entre los (as) funcionarios (as) y trabajadores (as) del

Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Direccion Distrital Azogues.

Recomendacioén
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A la Direcciéon

E.OB.5
3de3

Formar un equipo de trabajo conformado por miembros escogidos de las unidades que

conforman el MIES Direccion Distrital Azogues para que estudie el Codigo de Etica

institucional, y después se encargue de socializarlo entre todos (as) los (as) funcionarios

(as) y trabajadores (as) de la entidad.

Como Norma general y de obligatoria aplicacion, a partir de ahora, el talento humano a ser

contratado en la institucién, seréa capacitado acerca del contenido, aplicacién y cumplimiento

del Cédigo de Etica para los fines legales pertinentes.

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

12/03/2015
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3.2.2. Del ambito de aplicacién.

Cuadro 14. Del ambito de aplicacién 1

ENTIDAD: Ministerio de Inclusibn Econdmicay Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.AP.1
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde?2
1. OBJETIVO
Verificar que el MIES disponga de un programa de capacitaciéon para sus funcionarios, que
permita fortalecer su comportamiento personal, laboral y publico
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
PLAN DE CAPACITACION AZOGUES, JULIO - DICIEMBRE 2014
TEMA DE CAPACITACION CURSO SERVIDOR MARCA
Prevencion de Riesgos|. .
Riesgos Laborales Todo el personal del distrito b
Laborales
e Control en la Gestion|Coordinador Administrativo
Gestion Publica . . . b
Publica Financiero
Evacuacion Evacuacion Todo el personal del distrito b
Elaboracién, Evaluacién Coordinador  Mi - Espacio
. D Y Gestion de Proyectos Juvenil. Coordinador Unidad b
Ejecucion de Proyectos . L
de Inclusion Econdmica
Fundamentos y Manejo de o Coordinador Administrativo
Fundamentos Juridicos de|_. . . .
Portales de Compras R Financiero. Analista Senior b
. Contratacion Publica . .
Publicas Administrativo
Legislacion Publica para|Control en la Ley Organica Analista Senlqr de Tglento
. - P Humano. Analista Junior de b
Trabajadores Publicos de Servicio Publico
Talento Humano
Manejo de Herramientas y|Herramientas Electrénicas C.oordl_n ador Adm |n|strat|yo
L o o Financiero. Analista Senior b
Técnicas de Comunicacion |de Gestion Publica
de Presupuesto
Administracion . Analistas Senior de:
. Presupuesto, Contabilidad y -
Presupuestaria para el . Presupuesto, Contabilidad y b
L Tesoreria .
Sector Publico Tesoreria
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econdémicay Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.AP.1
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 2de?2
1. OBJETIVO

Verificar que el MIES disponga de un programa de capacitaciéon para sus funcionarios, que
permita fortalecer su comportamiento personal, laboral y publico

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

PLAN DE CAPACITACION AZOGUES, JULIO - DICIEMBRE 2014
TEMA DE CAPACITACION CURSO SERVIDOR MARCA
Gestion de la Calidad y

Mejoramiento en el Sector
Publico

Gestion Organizacional por|Analistas Senior y Junior de
Procesos y Control Talento Humano

Subsistema de Gestién
Gubernamental, Gobierno|Gobierno por Resultados |Analista TIC S b
por Resultados 3 niveles

Formacion de Equipos de|lLiderazgo y Trabajo en

. . Todo el personal del distrito b
Trabajo Equipo P
Estrategias de .

T, Imagen Corporativa vy . .
Comunicacion Interna vy o Analista Senior de

Comunicaciéon en redes N b

Externa en el Sector . Comunicaciéon
P sociales
Publico

Personal CNH y Plan

Modulo Desarrollo Personal |Motivacion y desarrollo o L .
Familia. Secretaria Ejecutiva

3. CONCLUSION

El Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, Distrito Azogues, tiene un Plan de Capacitacion
para sus funcionarios/as y trabajadores/as, a través del cual se brinda conocimientos
especializados de acuerdo al ambito en el que se desenvuelve el (a) servidor (a), con el fin de que
sus funciones sean cumplidas eficientemente. Adicionalmente, eventos como prevencion de
riesgos laborales, evacuacién y formacion de equipos de trabajo, estan dirigidos a todo el
personal del Distrito.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 17/03/2015
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Cuadro 15. Del ambito de aplicacién 2

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.AP.2
lde?2

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y Social tiene un programa anual de

capacitacion para sus funcionarios.

Comentario

Art. 2 Cédigo de Etica. Ambito de aplicacion: “Los principios, deberes y prohibiciones que
se establecen en el presente Codigo de Etica del MIES, estan orientados a fortalecer el
comportamiento personal, laboral y publico de los y las servidores/as y trabajadores/as que

laboran en esta institucion”.

En la institucion, el comportamiento personal, laboral y publico del talento humano se
fortalece a través de un programa de capacitacion que aborde eficazmente la temética
planteada en el articulo del Codigo de FEtica y que provea a los servidores/as

conocimientos y destrezas para mejorar su desempefio dentro de la organizacion.

A peticion del auditor, fue entregado por parte del funcionario designado, el Plan de
Capacitacion Azogues julio — diciembre 2014, que detalla el tema de capacitacion, el
servidor designado, la institucién en la que se lo dictard, la ciudad, la fecha de inicio, fecha
de fin y la inversion, que se paga con la partida de servicios de capacitacion. Por medio de
los cursos de capacitacion se entregan a los participantes herramientas que mejoren la
calidad de su trabajo, que redunda en mejorar la gestion de la entidad y por lo tanto en una

atencion de calidad y calidez a los usuarios de sus servicios.
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E.AP.2
2de?2

Sin embargo, en el programa de capacitaciéon hace falta incluir temas relacionados con
principios y valores éticos que deben asumir; y responsabilidades y compromisos que
deben cumplir los servidores/as; es decir aspectos directamente relacionados con el

fortalecimiento del comportamiento personal y publico.

Conclusioén

La institucion dispone de un plan de capacitacion, pero el mismo no incluye programas que

mejoren el comportamiento personal y publico del/a servidor/a.

Recomendacioén

A la Unidad Administrativa Financiera

Incluir en el plan de capacitacion del Ministerio de Inclusion Econdémica y Social temas de

capacitacion dirigidos a todo el personal en los siguientes ambitos:

- Constitucion de la Republica del Ecuador

- Plan nacional del Buen Vivir

- Cadigo de Etica del MIES

- Vision, mision, metas y objetivos institucionales

- Mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcién

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
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Cuadro 16. Del ambito de aplicacién 3

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.AP.3
lde?2

En el Ministerio de Inclusién Econdémica y Social, Direccién Distrital Azogues, los/as

funcionarios/as son evaluados anualmente.

Comentario

Los principios, deberes y prohibiciones que establece el Cédigo de Etica tienen el objetivo
de fortalecer el comportamiento personal, laboral y publico de los funcionarios/as de la

institucion, con el fin de alcanzar objetivos institucionales.

Este fortalecimiento puede ser medido a través de las evaluaciones de desempefio que en
el MIES se realizan anualmente. Se describen las actividades del servidor publico, junto con
las metas a cumplir en el periodo y se determina el porcentaje de cumplimiento de las
mismas, éste es un primer indicador que equivale al 60% de la calificacién. A continuacion
se cuantifican sus conocimientos en la Carta Magna, el estatuto organico por procesos del
MIES, normas de escritura, redaccién y ortografia, manejo de paquetes informaticos, de
acuerdo al area en que se desempefia el trabajador y representa el 8% de la nota. Cabe
resaltar que no se considera para ésta calificacion su conocimiento del Cédigo de Etica.
Luego se consideran las destrezas técnicas del puesto, con un 8%. El siguiente aspecto
evaluado representa el 8% del total y se refiere a las competencias universales: aprendizaje
continuo, conocimiento del entrono organizacional, relaciones humanas, actitud al cambio,

orientacion a los resultados y orientacion al servicio.

Por dltimo, el trabajo en equipo, iniciativa y liderazgo constituye el restante 16% de la nota.
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Conclusioén

E.AP.3

2de?2

En el Ministerio de Inclusibn Econb6mica y Social, direccion distrital Azogues, los

servidores/as son evaluados anualmente. Sin embargo no se mide el cumplimiento del

Cadigo de Etica por parte del funcionario/a.

Recomendacion

A la Direccion

Incluir en la evaluacion de los funcionarios/as indicadores que permitan

conocimiento y cumplimiento del contenido del Cédigo de Etica.

medir el

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

17/03/2015
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Cuadro 17. Del ambito de aplicacién 4

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.AP.4
lde?2

El Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, Direccién Distrital Azogues, no tiene
registro de quejas y denuncias ciudadanas respecto de errores y negligencias de sus

funcionarios/as en la prestacion de servicios a la ciudadania.

Comentario

La evaluacion realizada por el ciudadano con respecto al servicio que recibe de parte de los
funcionarios en una institucién, es un excelente indicador que mide el desempefio personal,
laboral y publico del servidor/a que lo atendié y del funcionamiento de la organizacién en

general.

En las instalaciones fisicas de la institucion existe un buzon para receptar por escrito quejas
y denuncias de los usuarios de los servicios que presta el Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, Distrito Azogues; sin embargo, al momento que el Auditor solicita
dichos registros (anexo5), la Lcda. Mariana de Jesus Pifia Rivera, Analista Junior de
Talento Humano, responde que la entidad no tiene esa informacion, porque es el Ministerio

de Trabajo el que administra el contenido del buzén en mencién.
Conclusién
En el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Direccién Distrital Azogues no se dispone

de registros que detallen los servicios brindados defectuosamente por ciertos servidores/as

gue generan descontento e insatisfaccién ciudadana respecto de los mismos.
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E.AP.4
2de?2

Recomendacion

A la Unidad Administrativa Financiera

Gestionar ante las instancias pertinentes el permiso para acceder directamente a la
informacién contenida en el buzén de quejas y denuncias porque tiene trascendental
importancia, puesto que permitiria dar seguimiento de estos casos, juzgar dentro del marco
legal vigente la mala practica, el mal comportamiento y, sobre todo, implementar

correctivos.

En el caso que se compruebe que habido negligencia o un comportamiento inadecuado por
parte del/a servidor/a, la institucion debe sancionarlo conforme las normas legales y
reglamentarias vigentes, con el debido proceso y otorgando el legitimo derecho a la
defensa, lo cual quedara incorporado en el expediente del funcionario para los fines legales

consiguientes.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 17/03/2015
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3.2.3. De principios y valores éticos generales.

Cuadro 18. De principios y valores éticos generales 1

ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémica y Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.1
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde3
1. OBJETIVO
Verificar que el proceso de seleccion y contratacion de funcionario/as en el MIES se ajuste a lo
establecido en el marco legal pertinente.
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
CONTRATOS DE TRABAJO CELEBRADOS EN EL MIES MARCAS
Ley Organica del Servicio Publico \
Normativa aplicada en el porceso de
contratacion
Norma Técnica del Subsistema de N
Planificacion de Recursos Humanos
La maxima autoridad del Distrito Azogues
solicita autorizacion para iniciar el proceso b
de seleccion de personal.
Autorizacion otorgada por parte de la
Proceso de contratacion maxima autoridad Zonal 6, a la que se b
pertenece el Distrito Azogues
Solicitud de autorizacion para contratacién
de personal por parte del Coordinador del b
area del MIES Azogues que lo requiere.
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econdmica y Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.1
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 2de3
1. OBJETIVO
Verificar que el proceso de seleccion y contratacion de funcionario/as en el MIES se ajuste a lo
establecido en el marco legal pertinente.
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
CONTRATOS DE TRABAJO CELEBRADOS EN EL MIES MARCAS
Director del Distrito autoriza la contratacién b
La Unidad de Talento Humano emite
informe  técnico favorable para la b
elaboracion de los contratos
El analista senior de Talento Humano
solicita al coordinador administrativo D
financiero la certificacion sobre la
Proceso de contratacién disponibilidad de recursos
El analista senior de presupuesto certifica
. o b
la disponibilidad de recursos
Sobre la base del proceso descrito, la
entidad realiza el contrato de trabajo en el
que se establece su Vvigencia; las
responsabilidades, obligaciones y
derechos del contratado; su remuneracion b
y forma de pago; causales para la
terminacion del contrato, jurisdiccion y
competencia y demdas formalidades
legales.
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.1

01/01/2014 - 31/12/2014

PERIODO:

Verificar que el proceso de seleccion y contratacion de funcionario/as en el MIES se ajuste a lo
establecido en el marco legal pertinente.

El proceso de contratacién de servidores/as publicos/as por parte del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social, Distrito Azogues, se ajusta a lo que establece la normativa legal vigente. Las
hojas de vida de los contratados deben cumplir con el perfil requerido. Esto da seguridad razonable
de la integridad de los funcionarios contratados en la entidad.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 20/03/2015
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Cuadro 19. De principios y valores éticos generales 2

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

FORMULARIO MRL - EVAL - 01 MODIFICADO

ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econémica y Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.2
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde5
1. OBJETIVO

Verificar que el MIES cuantifique la eficiencia y eficacia en las actividades desempefiadas por los funcionarios/as e incentive en
ellos el cumplimiento de la lealtad, superacion personal, calidad y capacidad de liderazgo.

INDICADORES DE GESTION DEL PUESTO, NUMERO DE ACTIVIDADES, FACTOR 60%

DESCRIPCION NIVEL DE
DE INDICADOR META CUMPLIDOS| % CUMPLIMIENTO CUMPLIMIENTO MARCAS
ACTIVIDADES
Actividades  del| ndicadores ) ) -
propios  de|en nimero ennimero [en% bC
puesto
cada puesto
TOTAL DE ACTIVIDADES ESENCIALES 60% (03
CONOCIMIENTOS, NUMERO DE CONOCIMIENTOS, FACTOR 8% NVELDE | \iarcas
’ ' CONOCIMIENTO
Constitucion Polttica de la Republica del Ecuador pC
Estatuto Organico por Procesos pC
Normas de escritura, redaccion y ortografia pC
Sistemas informaticos Office pC
TOTAL CONOCIMIENTOS 8% (03
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.2
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 2deb5
1. OBJETIVO
Verificar que el MIES cuantifique la eficiencia y eficacia en las actividades desempefiadas por los funcionarios/as e incentive en
ellos el cumplimiento de la lealtad, superacion personal, calidad y capacidad de liderazgo.
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
FORMULARIO MRL - EVAL - 01 MODIFICADO
COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO, NUMERO DE COMPETENCIAS, FACTOR 8%
DESTREZAS |RELEVANCIA COMPORTAMIENTO OBSERVABLE NIVEL DE MARCAS
DESARROLLO
c . Lee y comprende la informacion sencilla que se la presenta
or’qi)rensmn en forma escrita y realiza las acciones pertinentes que pC
escrita indican el nivel de comprension
c - Escucha y comprende la informacién o disposiciones que se
orlnprensmn le provee y realiza las acciones pertinentes para el pC
ora cumplimiento
. . Escribir documentos sencillos en forma clara y concisa. “
Expresidn escrita Ejemplo memorando bC
Expresién oral Comunica en forma claray oportuna informacién sencilla pC
Organlza0|9p de Clasifica documentos para su registro DC
la informacion
Pensamiento Puede adecuarse a los cambios y participa en el desarrollo D&
estratégico de planes y programas de mejoramiento continuo
Establece objetivos y plazos para la realizacion de las
Planificacion y tareas o actividades, define prioridades, controlando la “
- ; . - : - bC
gestion calidad del trabajo y verificando la informacién para
asegurarse de que se han ejecutado las acciones previstas
TOTAL COMPETENCIAS TECNICAS DEL PUESTO 8% ¢
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.2
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 3de5
1. OBJETIVO
Verificar que el MIES cuantifique la eficiencia y eficacia en las actividades desempefiadas por los funcionarios/as e incentive en
ellos el cumplimiento de la lealtad, superacion personal, calidad y capacidad de liderazgo.
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
FORMULARIO MRL - EVAL - 01 MODIFICADO
COMPETENCIAS UNIVERSALES, NUMERO DE COMPETENCIAS, FACTOR 8%
FRECUENCIA
DESTREZAS |RELEVANCIA COMPORTAMIENTO OBSERVABLE DE MARCAS
APLICACION
Aprendizaje Mantiene su formacion técnica. Realiza un gran esfuerzo por D&
continuo adquirir nuevas habilidades y conocimientos
Conocimiento Identifica, describe y utiliza las relaciones de poder e
del entorno influencia existentes dentro de la institucion, con un sentido pC
organizacional claro de lo que es influir en la institucion
. Entabla relaciones a nivel laboral. Inicia y mantiene
Relaciones - ) o :
h relaciones sociales con compafieros, usuarios Yy pC
umanas proveedores

. . Aplica normas que dependen a cada institucion o “
Actitud al cambio procedimientos para cumplir con sus responsabilidades bC
Orientacion a los Realiza bien o correctamente su trabajo pC
resultados
Orientacion  al Actia a partir de los requerimientos de los usuarios D&
servicio ofreciendo respuestas estandarizadas a sus demandas
TOTAL COMPETENCIAS UNIVERSALES 8% ¢
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.2
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 4de5
1. OBJETIVO
Verificar que el MIES cuantifique la eficiencia y eficacia en las actividades desempefiadas por los funcionarios/as e incentive en
ellos el cumplimiento de la lealtad, superacion personal, calidad y capacidad de liderazgo.
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
FORMULARIO MRL - EVAL - 01 MODIFICADO
TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO, FACTOR 16%
FRECUENCIA
DESCRIPCION |RELEVANCIA COMPORTAMIENTO OBSERVABLE DE MARCAS
APLICACION
. Promueve la colaboracion de los distintos integrantes del
Trabajo en ; . . L2
- equipo. Valora sinceramente las ideas y experiencias de los pC
equipo demés
Se adelanta y prepara para los acontecimientos que pueden
niciati ocurrir en el corto plazo. Crea oportunidades o minimiza D&
niciativa problemas potenciales. Aplica distintas formas de trabajo
con una vision de mediano plazo
LLENAR EL CAMPO DE LIDERAZGO PARA QUIENES TENGAN SERVIDORES SUBORDINADOS BAJO SU
RESPONSABILIDAD
Mediano desarrollo de los talentos y motivacién en su
. equipo de trabajo para generar comunicacion, confianza y “
Liderazgo compromiso a través del ejemplo y servicio para el logro de bC
objetivos comunes
TOTAL TRABAJO EN EQUIPO, INICIATIVA Y LIDERAZGO 16% (04
TOTAL 100% (0
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econémica y Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.2
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 5de5
1. OBJETIVO

Verificar que el MIES cuantifique la eficiencia y eficacia en las actividades desempefiadas por los funcionarios/as e incentive en
ellos el cumplimiento de la lealtad, superacion personal, calidad y capacidad de liderazgo.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

FORMULARIO MRL - EVAL - 01 MODIFICADO

3. CONCLUSION

Por medio de las evaluaciones anuales de desempefio realizadas a los/as funcionarios/as del MIES, la institucion califica las
actividades encomendadas y el cumplimiento de metas y objetivos. También son evaluados los conocimientos della
funcionario/a en el aspecto normativo que rige el funcionamiento de la organizacién. Justamente aqui falta incluir temas
relacionados con la ética en el desempefio del trabajo. Adicionalmente cuantifica la lealtad del/a funcionario/a, el hecho de ser
positivo y propositivo en la organizacion. La medicion de eficiencia se desprende del porcentaje de cumplimiento de tareas
asignadas, lo cual si puede ser verificado en la evaluacién de desempefio; sin embargo, la entidad no maneja éstos
indicadores. A través de la evaluacion del pensamiento estratégico se mide la capacidad del servidor (a) para adecuarse a los
cambios y su participacién en programas de mejoramiento continuo, aspectos directamente relacionados con la superacién
personal y la calidad de gestion. Ademas, se califica la capacidad de liderazgo del funcionario/a que esta a cargo de un
conjunto de personas, en todo caso el liderazgo no es privativo de quienes tiene subordindos bajo su responsabilidad. Los
porcentajes correspondientes a cada componente de la evaluacion se indican claramente en el cuerpo del papel de trabajo. Se
concluye que el MIES mide, y a través de la medicion, incentiva el cumplimiento de principios y valores mencionados. Sin
embargo, es necesario puntualizar que la organizacién no tiene registros de incentivos entregados a funcionarios destacados.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 20/03/2015
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Cuadro 20. De principios y valores éticos generales 3

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.PV.3
lde?2

En el Ministerio de Inclusién Econémica y Social, Distrito Azogues, no existe un
registro ordenado que contenga las propuestas que realizan sus funcionarios/as para

mejorar la gestiéon de la institucién.

Comentario

El articulo 3 del Codigo de Etica del MIES, precisa que la lealtad consiste en que sus
funcionarios/as deben ser “positivos y propositivos a favor de la institucion y sus principios”.
Los planteamientos propositivos del talento humano de la entidad deberian ser recogidos
en un documento, de tal forma que quede constancia de los mismos, de sus proponentes y
de su posterior implementacién en la entidad en funcidbn de su pertinencia. En este
contexto, el Auditor solicita a la institucion este registro, pero la respuesta de la entidad es

gue no disponen del mismo (anexo 6).

Conclusioén

Las propuestas que realizan los servidores/as del Ministerio de Inclusion Econdmica y

Social, Direccién Distrital Azogues no son recogidas en un registro.

Recomendacioén

A la Unidad Administrativa Financiera

Elaborar y mantener un documento que contenga los planteamientos propositivos

realizados por el talento humano de la entidad.
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E.PV.3
2de?2

Se recomienda que este registro contenga la fecha de presentacion, el autor y la

descripcion de la propuesta. Se incluird en un anexo la descripcion total del planteamiento.

Posteriormente, la institucion realizara un estudio de factibilidad del mismo. En funcion de

los resultados obtenidos de ese andlisis, si resulta beneficioso para la organizacion, la idea

deberad ser implementada. Este hecho debera ser incorporado en el expediente del

funcionario proponente y servira de base para entregarle un incentivo por su labor al interior

del Ministerio.

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

20/03/2015
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Cuadro 21. De principios y valores éticos generales 4

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.PV.4
lde?2

En el Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Direccién Distrital Azogues se
cumplen los principios de: transparencia, respeto, promover el bien comun vy

vocacion de servicio.

Comentario

De acuerdo al articulo 3 del Codigo de Etica del MIES:

3.2. Transparencia consiste en “poner a la disposicidon y acceso oportuno a la ciudadania,
toda la informacién producida de interés publico”.

3.9. El respeto debe ser a los “derechos de los nifios, nifias y adolescentes, jovenes,
adultos mayores y personas con discapacidad”.

3.10. Promover el bien comun es “anteponer el interés general al particular”.

3.11. Vocacion de servicio es “rendir cuentas a la sociedad y a la autoridad, de acuerdo

con la ley’.

En éste contexto, la transparencia estd directamente relacionada con el proceso de
rendicion de cuentas, como un acto que permite fortalecer una relacién fructifera de doble
via entre el Ministerio y la sociedad civil. EI MIES Direccion Distrital Azogues emitié su
informe de gestion correspondiente al afio 2014 a la ciudadania, cumpliendo con lo que

dispone del Cédigo de Etica institucional.

De la lectura del informe del MIES, Distrito Azogues, se concluye que la institucién
promueve el respeto a los derechos de las personas pertenecientes a grupos vulnerables

de nuestra sociedad.
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E.PV.4
2de?2

Los servicios que el MIES brinda en el Distrito Azogues son: desarrollo infantil, proteccion

especial, discapacidades y gerontologia.

En cada uno de ellos se describen los logros alcanzados. Adicionalmente se incluye la

inversion total en el distrito por programas.

Conclusion

De acuerdo con la verificacion del cumplimiento por parte del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Direccion Distrital Azogues, de la emision de su informe de gestion, se
concluye que la institucion cumple con los principios mencionados al inicio de esta cédula
narrativa.

Recomendacién

A la direccién

Continuar con este proceso de rendicidn de cuentas a la ciudadania de la gestién del MIES,

que en una muestra de transparencia y vocacién de servicio.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 20/03/2015
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Cuadro 22. De principios y valores éticos generales 5

ENTIDAD: Ministerio de Inclusion Econémica y Social
AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.5
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 lde?2
1. OBJETIVO
Verificar la asistencia de los/as servidores/as designados al evento de capacitacion correspondiente.
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
PLAN DE CAPACITACION AZOGUES, JULIO - DICIEMBRE 2014
TEMA DE REGISTRO DE
CAPACITACION CURSO SERVIDOR ASISTENCIA MARCA
Prevencién de Riesgos Riesgos Laborales Tpdq el personal del NO existe e
Laborales distrito
.. _|Coordinador
Gestién Publica Ct')nt.rol en la Gestion Administrativo No existe C
Publica . )
Financiero
Evacuacién Evacuacién ngq el personal del No existe ¢
distrito
- Coordinador Mi
Elaboracion, Espacio Juvenil
Evaluacion y Ejecucion|Gestion de Proyectos pac . : No existe ¢
Coordinador Unidad de
de Proyectos Iy .
Inclusion Econdmica
Fundamentos y Manejo |Fundamentos Juridicos Coor_dl_nadqr
- |Administrativo . X
de Portales de|de Contratacion| _. . ) No existe C
P L Financiero. Analista
Compras Publicas Publica . - :
Senior Administrativo
Legislacion Plblica|Control en la Ley Analista Senior  de
. P 7| Talento Humano. . X
para Trabajadores|Orgénica de Servicio ) . No existe C
. o Analista  Junior de
Publicos Publico
Talento Humano
Manejo de . Coordinador
. Herramientas L .
Herramientas - .. _|Administrativo . x
- Electronicas de Gestion| . . . No existe C
Técnicas de| .. Financiero. Analista
B Publica .
Comunicacion Senior de Presupuesto
Administracion Presupuesto, Q?:gjtizst:emor de:
Presupuestaria para el|Contabilidad y puesto, No existe ¢
o . Contabilidad y
Sector Publico Tesoreria .
Tesoreria
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ENTIDAD: Ministerio de Inclusién Econémica y Social

AUDITORIA: Cumplimiento E.PV.5
PERIODO: 01/01/2014 - 31/12/2014 2de2
1. OBJETIVO

Verificar la asistencia de los/as servidores/as designados al evento de capacitacion correspondiente.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

PLAN DE CAPACITACION AZOGUES, JULIO - DICIEMBRE 2014

TEMA DE REGISTRO DE

CAPACITACION CURSO SERVIDOR ASISTENCIA MARCA
Gestion de la Calidad y - - Analistas  Senior y

. . Gestion Organizacional . . x
Mejoramiento en el Junior de  Talento No existe C

- por Procesos y Control

Sector Publico Humano
Subsistema de Gestién
Gubgrnamental, Gobierno por Analista TIC S No existe &
Gobierno por|Resultados

Resultados 3 niveles

Formacién de Equipos|Liderazgo y Trabajo en|Todo el personal del x

de Trabajo Equipo distrito No existe C
Estrategias de .
S Imagen Corporativa y . .
Comunicacion Interna y L Analista  Senior de ] x
Comunicacién enredes o No existe C
Externa en el Sector . Comunicacion
- sociales
Publico
. Personal CNH y Plan
Modulo Desarrollo Motivacién y desarrollo |Familia. Secretaria No existe c

Personal . .
Ejecutiva

3. CONCLUSION

El Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Direccion Distrital Azogues, no registra la asistencia de sus
colaboradores/as a los eventos de capacitacién. La institucion no formaliza en un documento escrito el cumplimiento
de sus servidores con el plan de instruccion disefiado, cuyo objetivo es dotarlos de conocimientos y destrezas para
ponerlos al servicio de la institucidon y sus usuarios.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 20/03/2015
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Cuadro 23. De principios y valores éticos generales 6

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.PV.6
lde?2

El Ministerio de Inclusién Econémicay Social, Direccion Distrital Azogues controla el
horario de ingreso y salida de los funcionarios/as a su puesto de trabajo. Sin
embargo, no tiene un registro de asistencia de sus servidores/as a los eventos de

capacitacion.

Comentario

Existe un control efectivo por parte del MIES de los horarios de trabajo de los
funcionarios/as de oficinas por medio de un reloj biométrico, mientras que para los que
realizan labores de campo, tiene un registro de asistencia que incluye fecha, horas de

entrada, salida y firma del trabajador/a que acredita su asistencia.

Articulo 3, numeral 3.3 del Cédigo de Etica institucional. Responsabilidad: “participar en
eventos de capacitacion y actualizacidon de conocimientos con el propésito de mejorar el

desempefio y producir servicios de calidad”.

El MIES, Direccion Distrital Azogues tiene un programa de capacitacion para sus
servidores/as. Con el fin de verificar la asistencia de los/as funcionarios/as y
trabajadores/as a tales cursos, se solicita el registro respectivo. Sin embargo, el MIES
Distrito Azogues, a través de su analista junior de talento humano, responde que no existe
en la organizacion tal documento (anexo 6), por lo que no tiene constancia de la asistencia
o falta del servidor/a al evento. Este control deberia ser llevado a cabo en la entidad porque
para la organizacion e implementacién de programas de capacitacion se utilizan recursos

publicos.
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E.PV.6
2de?2

Conclusioén

El MIES Direccion Distrital Azogues no tiene registros plasmados en documentos
institucionales que acrediten la asistencia de sus funcionarios a los eventos de capacitacion

planeados.

Recomendacion

A la Unidad Administrativa Financiera

Controlar la asistencia, hora de llegada, salida y permanencia de los funcionarios/as y
trabajadores/as de la institucion en las jornadas de capacitacion que se dictan. Estos datos

deben ser asentados en un registro que se conservara en los archivos de la institucién para

los fines pertinentes.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 20/03/2015
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3.2.4. De las responsabilidades y compromisos.

Cuadro 24. De las responsabilidades y compromisos

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.RC
lde?2

El Ministerio de Inclusiéon Econdmicay Social, Direccién Distrital Azogues cumple el
régimen disciplinario.

Comentario

El articulo 4, responsabilidades y compromisos, del Cédigo de Etica del MIES, establece lo
siguiente:
“Todo servidor del MIES tiene la obligacion de:
= Conocer y sujetarse a las normas del presente Codigo de Etica y cumplirlo proactiva
y diligentemente
= Responsabilizarse de sus acciones cuando transgreda las normas de este Codigo
de Etica”

El Cadigo de Etica del MIES, no fue socializado en la Direccion Distrital Azogues, por lo que

sus funcionarios/as no lo conocen.

En cuanto se refiere a casos de desobediencia flagrante del servidor/a, le corresponde a la

institucion aplicar el régimen disciplinario.

El proceso de juzgamiento y sancion funciona de la siguiente manera:
1. El jefe inmediato superior del funcionario infractor envia un memorando al director

distrital indicando el particular, y solicitando que se imponga la sancién pertinente.
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E.RC
2de?2

2. El analista senior de talento humano extiende un informe técnico para la amonestacion,
en el que hace un analisis juridico en base a la ley de servicio publico, LOSEP, y llega a la
concusién en base al expediente y siguiendo el debido proceso otorgando a los acusados el
derecho a la defensa, de si procede o no la sancion. En el caso de que la amonestacion

deba ser aplicada, recomienda al director distrital que asi se lo haga.

3. El director distrital, con base en el informe del analista senior de talento humano procede
a imponer la sancién y comunicarla a través de memorando, misma que se incorpora al

expediente del servidor amonestado.

Conclusion

A pesar de no ser el mejor mecanismo, la imposicion de sanciones, en base a la respectiva
Ley Organica de Servicio Publico y el Cédigo de Etica institucional, cumpliendo con el
debido proceso, y otorgando el derecho a la defensa; es un mecanismo valido para
conseguir que personal cumpla con sus responsabilidades y compromisos para con la

institucion y la sociedad.

Recomendacion

A la direccién

Difundir el Codigo de Etica entre los servidores/as del MIES Direccién Distrital Azogues. En
este cuerpo legal se listan expresamente las responsabilidades a ser cumplidas y
compromisos a ser asumidos por los/as funcionarios/as. Paralelamente, y como un
instrumento necesario para mantener el orden en la entidad, aplicar el régimen disciplinario

cuando sea necesario.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 23/03/2015
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3.2.5. Del Comité de Etica.

Cuadro 25. Del Comité de Etica

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CEDULA NARRATIVA

E.CE
lde?2

En el Ministerio de Inclusion Econdmicay Social Direccién Distrital Azogues no esta
conformado el Comité de Etica.

Comentario

El Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva en su capitulo séptimo ordena
la conformacion del Comité de Etica, que es un grupo interdepartamental e interdisciplinario
que vigilara y garantizara la aplicacion y cumplimiento del Cédigo. Debe estar presidido por
el director provincial de la institucion, la maxima autoridad de las unidades agregadoras de
valor, dos servidores/as o trabajadores/as principales, dos suplentes, el/a director/a de
talento humano y el coordinador juridico. En la Direccion Distrital de Azogues del MIES no
se ha recibido ninguna directriz que tenga relaciéon con la implementacion de un Comité de

Etica y por lo tanto no se lo ha creado.
Conclusién

La no existencia del Comité de FEtica impide que se cumplan sus obligaciones
expresamente indicadas en el Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.
Basicamente difundir e implementar el Cédigo en la institucion, asi como generar espacios
de mediacion, realizar propuestas y mejoras constantes al Codigo y mejorar continuamente
los procedimientos internos del Comité de Etica. Otra consecuencia de la inexistencia del

Comité de Etica es que no se incentivan los comportamientos éticos positivos.
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E.CE

2de?2

De hecho, el auditor solicitd registros de incentivos entregados a funcionarios destacados

en el afio 2014, frente a lo cual la institucién respondié que no tiene esa informacion.
Recomendacion

A la direccion

Liderar la formacion y funcionamiento del Comité de Etica en la Direccién Distrital Azogues,

tal como lo dispone el Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva y bajo los
lineamientos que para el efecto dicte el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Supervisado por: Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco
Fecha: 24/03/2015
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Cuadro 26. Cuadro de cumplimiento

3.2.6. Elaboracién del cuadro de cumplimiento.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA 'Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL

AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

Nro.

Desviaciones de cumplimiento

Materialidad y formacién de

conclusiones

El Ministerio de Inclusibn Econdmica y
Social, Direccion Distrital Azogues no
difundié el contenido de Coddigo de
Etica entre sus funcionarios/ as vy

trabajadores/as.

De acuerdo a lo que establece el CEBV
FE, toda entidad de la Funcién Ejecutiva
se compromete a difundir su contenido y
forma de aplicacion. Puede ser un
incumplimiento material porque no se

ejecuta lo que ordena el Cédigo.

La instituciébn no tiene un registro de
guejas y denuncias ciudadanas en
contra de servidores que no prestan
servicio con calidad y calidez; y su

seguimiento.

Es wun error que atenta contra el

del
y publico

fortalecimiento comportamiento
de

funcionarios establecido en el ambito de

personal, laboral los

aplicacion del Cédigo de Etica.

El MIES no registra la asistencia de sus

funcionarios a los cursos de

capacitacion.

Esta situacion afecta al cumplimiento del
principio de responsabilidad, segun el cual
los funcionarios deben cumplir su labor de

forma efectiva

En la institucion no existe registro de
propuestas de sus/as servidores/as
para mejorar el funcionamiento de la

entidad.

En el Cddigo de Etica, el principio de
lealtad obliga a los funcionarios a ser

propositivos a favor de la institucion.
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE LA FUNCION EJECUTIVA DEL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL, DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES
PERIODO: 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2014

CUADRO DE CUMPLIMIENTO

Nro. Desviaciones de cumplimiento

Materialidad y formacién de

conclusiones

El Ministerio de Inclusion Econdmica y

Social no tiene registro de incentivos

5 | entregados a funcionarios destacados.

Impide a la institucion generar estandares
para calificar las propuestas recibidas, no
estimula la creacion de planteamientos que
de la

optimicen el funcionamiento

organizacion.

En el MIES Direccion Distrital Azogues
no esta conformado el Comité de Etica.

Es un incumplimiento material, ya que las
responsabilidades asignadas al Comité de

Etica no se cumplen

Elaborado por:

Vicente Antonio Salinas Zambrano

Supervisado por:

Magister Jorge Darwin Ortega Vivanco

Fecha:

24/03/2015
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3.3. Elaboracién del informe de auditoria de cumplimiento

3.3.1. Carta de presentacion del informe.

“Informe de auditoria de cumplimento”

Azogues, 26 marzo de 2015

Sra. Dra.

Bertha Elizabeth Molina Loyola

DIRECTORA DISTRITAL AZOGUES DEL MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y
SOCIAL.

Su despacho

De mis consideraciones

He realizado la auditoria de cumplimiento al Codigo de Etica del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social, Direccion Distrital Azogues en el periodo comprendido entre el 1 de
enero y 31 de diciembre de 2014, autorizada por la institucion mediante oficio numero
MIES-CZ-6-DDA-2014-0574-OF.

La entidad es responsable de planificar y ejecutar acciones para dar cumplimiento a lo que

dispone el Cadigo de Etica.

Mi obligacion es expresar opiniones y conclusiones sobre el cumplimento del objetivo,
ambito de aplicacion, principios y valores éticos; responsabilidades y compromisos; vy

conformacion del Comité de Etica en la organizacion.

Esta auditoria de cumplimento fue elaborada de acuerdo a lo que establecen las Normas
Ecuatorianas de Auditoria y las Normas ISSAI 4100 que contiene las directrices para las
auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de auditoria de estados financieros.
Las Normas de Auditoria requieren que el trabajo se planifique y se lleve a cabo de tal
manera que se obtenga una seguridad razonable de que la institucion ha cumplido lo

establecido en el Codigo de Etica.
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Responsabilidad institucional de toda entidad de la Funcién Ejecutiva es la difusion del
contenido y forma de aplicacion del Cédigo de Etica, que debe estar a cargo de sus
méaximas autoridades. Todo servidor del MIES debe conocer el Cédigo de Etica y cumplirlo
proactiva y diligentemente. El Comité de Etica es un grupo interdepartamental e
interdisciplinario que se encargara de vigilar y garantizar el cumplimiento del Cadigo.

La institucion no cumple con el Codigo de Etica en los aspectos descritos en el parrafo

anterior.

Azogues, 26 marzo de 2015

Vicente Antonio Salinas Zambrano
AUDITOR

El informe de esta auditoria de cumplimiento esta estructurado de la siguiente manera:
CAPITULO |
Informacién general

= Informacion introductoria

= Objetivos de la auditoria de cumplimiento

= Alcance

= Base legal

= Estructura organizacional

CAPITULO I

Resultados de informe

99



3.3.2. Informacién general.

CAPITULO |

3.3.2.1. Informacién introductoria.

La Constitucién Politica de la Republica del Ecuador establece una cultura de transparencia

y recuperacion de principios y valores como parte esencial de la revolucion ética. En el

proceso de elaboracion del Cddigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva,

servidoras y servidores del sector publico realizaron sus aportes de acuerdo a las

necesidades de las instituciones que forman parte del Ejecutivo. El objetivo de Cddigo de

Etica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social es establecer y promover principios y

valores éticos en relacibn a comportamientos y practicas de los servidores (as) y

trabajadores (as) publicos para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen uso

de los recursos publicos. Por lo tanto, la materia controlada es la conducta/reputacion, fijada

en la

disposicion legal pertinente.
3.3.2.2. Objetivos de la auditoria de cumplimiento.

Verificar si el Ministerio de Inclusién Econdmica y Social, Direccién Distrital Azogues
difundié el contenido de su Cadigo de Etica del Buen Vivir entre sus funcionarios/ as
y trabajadores/as.

Verificar el cumplimiento del objetivo del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva en el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, Direccion Distrital
Azogues.

Comprobar el establecimiento del &mbito de aplicacion del Codigo de Etica del Buen
Vivir del MIES.

Comprobar el cumplimiento de los principios y valores éticos generales establecidos
en el Cédigo de Etica del Buen Vivir del MIES.

Verificar si en la institucion sus servidores/as cumplen con las responsabilidades y
compromisos instaurados en su Codigo de Etica.

Verificar la existencia del Comité de Etica y el cumplimiento de sus obligaciones.

3.3.2.3. Alcance.
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El alcance de esta auditoria de cumplimiento comprende el periodo comprendido entre el 01

de enero y 31 de diciembre de 2014.

3.3.2.4. Base Legal.

La materia controlada ser4 comparada con criterios 0 pautas que estan descritos en el

Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva y el Cédigo de Etica de la

institucion. Adicionalmente se consideran los siguientes cuerpos legales:

- Constitucion Politica de la Republica del Ecuador

- Ley Organica de Servicio Publico

3.3.2.5. Estructura organizacional.

El MIES Direccién Distrital Azogues presenta la siguiente estructura:

Cuadro 27. Estructura de la plantilla del MIES Direccidn Distrital Azogues

ESTRUCTURA PLANTILLA

DETALLE DE PERSONAL

AREA

CARGO INSTITUCIONAL

NOMBRES Y APELLIDOS

Direccién Distrital

Directora Distrital

Dra. Bertha Elizabeth Molina
Loyola

Unidad Administrativa
Financiera

Coordinador Administrativo
Financiero

Econ. Maria Alicia Rodriguez
Mogrovejo

Unidad de Trabajo Social

Coordinador de Trabajo Social y
Plan Familia

Lcda. Maria Gabriela Quezada
Padrén

Unidad de Atencion,
informacion y servicios

Coordinador de Inclusién
Econémica

Ing. Agrénomo Patricio Urgilés
Vargas

Unidad de Seguimiento ala
Calidad de Servicios

Coordinador de Servicios Sociales

Diploma Superior en Intervencion
Social Eulalia Neira Neira

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
Fuente: MIES, Direccién Distrital Azogues
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3.3.3. Resultados del informe.

CAPITULO II

Los siguientes son los resultados obtenidos.

e Hallazgo No. 1

Titulo: El Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva no fue difundido entre
los/as empleados/as y trabajadores/as del Ministerio de Inclusion Economica y Social,
Direccion Distrital Azogues.

Condicién: Los servidores/as publicos del MIES, Direccion Distrital Azogues, Econ.
Fernando Tandazo Vivar, Analista Senior de Presupuesto; Maria Gabriela Quezada Padron,
Coordinador de Trabajo Social y Plan Familia e Ing. Patricio Urgilés Vargas, Coordinador de
Inclusion Econdmica, que fueron entrevistados durante el proceso de auditoria de

cumplimiento no conocen de la existencia del Cédigo de Etica.

Criterio: Cadigo de Etica del MIES. Articulo 4 “Responsabilidades y compromisos’, literal a):
“Todo servidor (a) del MIES tiene la obligacién de conocer y sujetarse a las normas del

presente Codigo de Etica y cumplirlo proactivamente y diligentemente”.

Causa: Ausencia de comunicacion de las decisiones y de las normas.

Efecto: Los/as servidores/as del MIES Direccion Distrital Azogues desconocen el contenido
del Cédigo de Etica.

Conclusion: Debido al desconocimiento de la existencia del Cédigo de Etica por parte de
los/as funcionarios/as del MIES direccién distrital Azogues, se dificulta instaurar y promover
el cumplimiento de los principios, valores, responsabilidades y compromisos que estan

obligados a practicar en sus funciones diarias

Recomendacién: A la Directora del MIES, Direccion Distrital Azogues, Dra. Bertha

Molina Loyola.

Difundir el Cadigo de Etica al interior del MIES Direccion Distrital Azogues. Para este efecto

formara y liderara un grupo de funcionarios compuesto por los coordinadores de cada una
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de las unidades, de acuerdo a la estructura organizacional institucional descrita
anteriormente. A través de talleres que tengan la duracion de dos horas, una vez a la
semana y durante cuatro semanas consecutivas a realizarse en la institucién, obtendran un
conocimiento completo del contenido del Codigo y después se encargaran de difundirlo al
interior de su respectiva area. La entidad utilizard medios electrénicos para la difusion del
CEBV FE en todos los casos que sea posible hacerlo.

e Hallazgo No. 2

Titulo: En el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social, Direccién Distrital Azogues, no se
controla la asistencia de los funcionarios que estan designados para asistir a los eventos de

capacitacion, de acuerdo al plan anual de capacitacion de la institucion.

Condicion: El auditor solicité al MIES por medio de un requerimiento de informacion (anexo
5), que le sean entregados los registros de asistencia del personal designado a cada una de
las capacitaciones que dict6 la institucion en el transcurso del periodo objeto de examen. Sin
embargo, la respuesta, que la hizo por escrito el Ministerio fue que no disponen de esa

informacion.

Criterio: Cédigo de Etica del MIES. Articulo 2 “Ambito de aplicacion”, numeral 3.3.
Responsabilidad. “Participar en eventos de capacitacion y actualizacion de conocimientos
con el propésito de mejorar el desempefio y producir servicios de calidad”.

Causa: Falta de instrucciones precisas.

Efecto: Debido a la falta de control por parte de la institucién hacia sus servidores/as, no se

garantiza la asistencia del personal asignado a tal proceso.
Conclusién: La institucién destina recursos econémicos para financiar los eventos de
capacitacion. Si no se tiene un control de asistencia del personal asignado, es posible que

no se obtenga el maximo beneficio del recurso invertido.

Recomendacion: A la Coordinadora Administrativo Financiera del MIES, Direccidn

Distrital Azogues, Econ. Maria Alicia Rodriguez Mogrovejo

Disponer al analista senior de talento humano que coordine en su area y delegue un

funcionario para que acuda a cada evento de capacitacion que se realice, con una lista de
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los funcionarios/as designados/as para asistir, que firmaran tanto al ingreso como a la salida
del curso. Las ausencias no justificadas seran registradas en el expediente del servidor/a y
sancionadas de acuerdo al reglamento vigente. Ese registro ser4 debidamente archivado
para los fines pertinentes.

¢ Hallazgo No. 3

Titulo: En el MIES, Direccién Distrital Azogues no existen registros de quejas y denuncias

ciudadanas a cerca de servicios deficientes o mala atencion brindada por funcionarios/as.

Condicion: La calidad y calidez de servicio que brinde una institucion es muy importante
para satisfacer las necesidades de sus usuarios. No se puede descartar que por multiples

razones ciertos servicios sean deficientes.

Criterio: Cddigo de Etica, articulo 5. “Los servidores del MIES, asumiran el compromiso de
garantizar a los ciudadanos”: literales a)’Que sus derechos y obligaciones sean plenamente

difundidos y respetados; b) Que reciban un trato equitativo y respetuoso”

Causa: Falta de organizacion.

Efecto: Si la instituciéon no registra la informaciéon relacionada con servicios prestados de
calidad deficiente, no esta en capacidad de implementar los correctivos con la brevedad que
el caso amerita. Se pierde un valioso instrumento para mejorar y fortalecer el desempefio

personal, laboral y publico de los servidores/as.
Conclusién: Es necesario que la organizacion cuente con registros de malas practicas con
el fin de identificar areas en las que necesitan mejorar, y de esa forma prestar servicios de

Optima calidad.

Recomendacion: A la Coordinadora Administrativo Financiera del MIES, Direccidn

Distrital Azogues, Econ. Maria Alicia Rodriguez Mogrovejo.

En la actualidad existe un buzén de recepcion de quejas ciudadanas, que esta en el MIES
pero que es administrado por el Ministerio de Trabajo. Sin entrar a juzgar la conveniencia o
no de tal hecho, es necesario que se gestione en las instancias correspondientes el permiso

para disponer de manera inmediata de la informacion que se almacena en éste contenedor.
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¢ Hallazgo No. 4

Titulo: ElI MIES Direccion Distrital Azogues no tiene registro de propuestas de sus

servidores/as para mejorar la gestion institucional.

Condicién: En el proceso de ésta auditoria de cumplimiento se determina objetivamente
gue la institucion no registra los posibles y potenciales aportes que podrian realizar quienes

forman parte de su talento humano.

Criterio: Cédigo de Etica. Articulo 3 “Principios y valores éticos generales”, numerales:
3.4. “Ser positivos y propositivos a favor de la Institucién y sus principios” y

3.8. Proponer mejoras a la ejecucion de procesos”.

Causa: Falta de organizacion.

Efecto: La institucibn no conoce; y lo que es mas grave, no esta en capacidad de
aprovechar el beneficio que daria el hecho de implementar potenciales buenas propuestas

del talento humano en el &mbito laboral.

Conclusién: Las entidades deben aprovechar los conocimientos, la capacidad y la
imaginacién de sus empleados/as, para contribuir a mejorar sus procesos institucionales en
todas las areas de su organizacion. Estos aportes deben registrarse con el fin de identificar
aquellos servidores que estan comprometidos con el proceso de mejora continua que debe

tener toda institucion, y para otorgarles reconocimientos.

Recomendacion: A la Coordinadora Administrativo Financiera del MIES, Direccidn

Distrital Azogues, Econ. Maria Alicia Rodriguez Mogrovejo

Implementar un proceso de recoleccion de propuestas a cargo de un servidor designado
para tal fin. Estos aportes se evaluaran técnica y objetivamente para, a través de un analisis
beneficio costo determinar si es o no conveniente llevarlo a cabo.

e Hallazgo No. 5

Titulo: Falta de conformacién del Comité de Etica.
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Condicion: No esta conformado el Comité de Etica en la Direccion Distrital Azogues del

Ministerio de Inclusién Econémica y Social.

Criterio: Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva.

VIl. Comité de Etica. Conformacion:

Coordinador/a de Gestion Estratégica (director/a provincial, director/a zonal),
quien preside el Comité y tiene voto dirimente.

Méxima autoridad o su delegado/a de las unidades agregadoras de valor. Seran
escogidas al azar por el mismo Comité cada seis meses de forma rotativa (voz y
voto).

Dos (2) servidores/as o trabajadores/as principales, dos (2) suplentes
escogidos/as al azar por sus comparfieros cada seis meses de entre los
servidores/as no pertenecientes a las areas en las que se suscite la denuncia
(voz y voto).

Director/a de Talento Humano o quien haga sus veces, actla como asesor/a del
proceso (voz). (CEBV FE. P.20).

Causa: Inobservancia de lo establecido en el Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la

Funcion Ejecutiva.

Efecto: Las responsabilidades generales y particulares de quienes conforman el Comité de

Etica no se cumplen.

Conclusién: Es de fundamental importancia la conformacion del Comité de Etica en el

MIES, Direccion Distrital Azogues, para que el Cédigo de Etica institucional sea difundido e

implementado.

Recomendacion: A la directora del MIES, direccion distrital Azogues, Dra. Bertha

Molina Loyola.

Conformar y presidir el Comité de Etica, liderar su organizacion y funcionamiento,

cumpliendo las directrices que para el efecto dicta el CEBV FE.
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3.4. Seguimiento o monitoreo de las recomendaciones.

Cuadro 28. Seguimiento o monitoreo de las recomendaciones

HALLAZGO

RECOMENDACION

FUNCIONARIO
RESPONSABLE

PLAZO

SEGUIMIENTO

El Cédigo de Etica para el
Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva no fue difundido
al interior del Ministerio de
Inclusiébn  Econdmica y
Social, Direcciéon Distrital
Azogues

Difundir el Codigo de Etical
entre  todos/as  los/as
servidores/as del Ministerio
de Inclusién Econdémica y
Social, Direccién Distrital
Azogues.

Directora Distrital Azogues
del Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social.

60 dias

Director de Cambio de
Cultura Organizacional del
Ministerio  de  Inclusion
Econdmicay Social.

En el Ministerio de
Inclusién  Econémica 'y
Social, Direccién Distrital
Azogues, no se controla la
asistencia de los
funcionarios a eventos de
capacitacion.

Designar un funcionario/a
para que acuda a la sede
del evento de capacitacion
con una lista del personal
asignado y registre su
asistencia.

Coordinador Administrativo
Financiero, MIES Azogues

30dias

Directora Distrital Azogues
del Ministerio de Inclusién
Econémicay Social.

En el MIES, Direccion
Distrital Azogues no
existen registros de quejas
y denuncias ciudadanas a
cerca de servicios
deficientes o mala atencién
brindada por
funcionarios/as.

Administrar la informacion
del buzén de quejas y
denuncias ciudadanas,
registrarla, darle
seguimiento e implementar
correctivos necesarios

Coordinador Administrativo
Financiero, MIES Azogues

60 dias

Directora Distrital Azogues
del Ministerio de Inclusion
Econdmicay Social.

El MIES Direcci6n Distrital
Azogues no tiene registro
de propuestas de sus
servidores/as para mejorar
la gestion institucional.

Implementar un proceso
de recoleccion de
propuestas a cargo de un
servidor designado para tal
fin. Estos aportes se
evaluaran técnica y
objetivamente.

Coordinador Administrativo
Financiero, MIES Azogues

60 dias

Directora Distrital Azogues
del Ministerio de Inclusién
Econémicay Social.

Ausencia de conformacién
del Comité de Etica

Conformar y presidir el
Comité de Etica, liderar su
organizacion y
funcionamiento,
cumpliendo las directrices
que para el efecto dicta el
CEBV FE.

Directora Distrital Azogues
del MIES.

60 dias

Director de Cambio de
Cultura Organizacional del
Ministerio  de  Inclusion
Econémicay Social.

Elaborado por: Vicente Antonio Salinas Zambrano
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CAPITULO IV
IMPACTO DE LA IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA DEL BUEN VIVIR EN EL
MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL DIRECCION DISTRITAL
AZOGUES



4.1. Efectos esperados

Tal como sefiala el Codigo de Etica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social; la
Constituciéon de la Republica del Ecuador y el Plan Nacional del Buen Vivir establecen una
cultura de transparencia y recuperacién de principios y valores como parte esencial de la
revolucion ética. Esto implica prevenir y desterrar la corrupcién, uno de los grandes males
gque ha azotado a nuestro pais, que ha distraido ingentes recursos publicos destinandolos

hacia fines nada licitos.

Justamente el objetivo del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva es
establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos a ser
adoptados e implementados en la labor diaria de servidores/as y trabajadores/as publicos
para alcanzar objetivos institucionales. De hecho, el Cédigo de Etica del MIES recoge todos
los principios y valores establecidos por CEBV FE.

Los principios y valores éticos se cumplen en el Ministerio de Inclusion Econdémica y Social,
Direccion Distrital Azogues, como se ha demostrado en la ejecucion de esta auditoria de
cumplimiento. Ademas, se debe anotar que es una institucion que trabaja de cerca con
grupos de poblacion vulnerable: nifios, adolescentes, adultos mayores y personas
discapacitadas, que merecen tener un tratamiento adecuado por parte de los servidores
publicos que estan en contacto diario con ellos. Alli es donde mas se visualiza la aplicacion

de los principios y valores éticos relevantes definidos en ésta auditoria de cumplimento.

4.2. Efectos no esperados

El Codigo de Etica del MIES no ha sido difundido entre los funcionarios/ as y trabajadores/as
de la institucion, de ahi que ellos/as no tienen conocimiento cabal de éste cuerpo legal y de
hecho estan imposibilitados de cumplirlo diligentemente, a pesar de que es su obligacion

hacerlo.

El MIES es una entidad que cumple con su misién de establecer y ejecutar politicas,
regulaciones, estrategias, programas y servicios para la atencién durante el ciclo de vida,
proteccion especial, aseguramiento universal no contributivo, movilidad social e inclusion
economica de grupos de atencidn prioritaria y aquellos que se encuentran en situacion de

pobreza y vulnerabilidad. Sin embargo, en sus instalaciones fisicas le falta implementar un
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buzén de quejas y sugerencias que recoja el sentir de los usuarios de sus servicios,
identificando funcionarios/as que no estan cumpliendo su labor adecuadamente, lo cual
atenta contra el fortalecimiento del comportamiento personal, laboral y publico de los

mismos.

La institucién controla la asistencia diaria de sus servidores/as al cumplimiento de sus
funciones; sin embargo, no registra el ingreso ni la permanencia de los mismos en eventos
de capacitaciébn que se dictan de acuerdo al programa establecido por el MIES para el

Distrito Azogues; esta situacion atenta contra el principio de responsabilidad.
En el MIES Direccion Distrital Azogues no esta conformado del Comité de Etica, que es un

grupo interdepartamental e interdisciplinario encargado de vigilar y garantizar la aplicacion y

cumplimiento del Cédigo de Etica en la institucion.
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CONCLUSIONES

Se elaboro6 la auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva del Ministerio de Inclusibn Econémica y Social, Direccion Distrital Azogues. Ha
sido un proceso de revision y aprendizaje de conceptos, técnicas, normas y procedimientos
para planificar y ejecutar éste examen a la institucién publica; y que ademas, le permitié al

estudiante tener un contacto con la realidad.

Una vez finalizado el estudio, las conclusiones que surgen son las siguientes:

e EI Gobierno Nacional a través de la Secretaria Nacional de Transparencia y con el
apoyo de ciento cuarenta entidades de la Funcion ejecutiva, construye el Codigo de
Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva (CEBV FE), que surge como una
necesidad para eliminar la corrupcién de las esferas estatales y con el fin de cambiar
la percepcion negativa que tiene la ciudadana de los servidores/as publicos/as.

o EICEBV FE es de aplicacion obligatoria para todas las instituciones que forman parte
de la funcion ejecutiva. El objetivo del mismo es instaurar principios y valores éticos
en los funcionarios publicos, para que cumplan sus obligaciones y responsabilidades
con calidad y calidez, administrando los recursos publicos honesta y eficientemente.
Es decir, optimizar el manejo de las entidades y eliminar la corrupcion.

e Para garantizar la difusién, implementacién, cumplimiento y seguimiento del CEBV
FE se crea el Comité de Etica, un grupo interdepartamental e interdisciplinario que
debe estar debidamente constituido de acuerdo a lo dispuesto en la parte pertinente
del Codigo en todas y cada una de las Instituciones de la Funcién ejecutiva.

e Realmente fue una actividad laboriosa conseguir que la Institucion publica extienda la
autorizacion para que pueda desarrollar la auditoria de cumplimiento, pero el proceso
gue entrafidé un grado de dificultad fue conseguir la informacién necesaria en el
Ministerio para desarrollar los programas de auditoria planteados.

e En la auditoria de cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva del Ministerio de Inclusion Econémica y Social, Direccién Distrital Azogues,
la elaboracion de trabajo de campo fue un proceso muy enriquecedor, porque se
tiene contacto directo con la institucién, con sus instalaciones fisicas, con sus
funcionarios/as, que se muestran colaboradores e interesados por el tema de
investigacion, aunque algunos de ellos/as se siente incomodos y muy poco 0 nada

colaborativos.
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e Los resultados de ésta auditoria de cumplimiento que fue planificada y ejecutada de
acuerdo a las Normas de Auditoria estdn expresados de los papeles de trabajo y en
el informe del auditor e indican el grado de cumplimiento del Cédigo de Etica para el
Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva por parte del Ministerio de Inclusibn Econémica y
Social, Direccién Distrital Azogues.

e Los incumplimientos detectados en el transcurso de la auditoria de cumplimiento se

solucionaran aplicando las recomendaciones efectuadas.
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RECOMENDACIONES

Para corregir los incumplimientos detectados en la auditoria de cumplimiento del Codigo de
Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva del Ministerio de Inclusion Econdémica y
Social Direccion Distrital Azogues se recomienda implementar las recomendaciones

planteadas.

Una vez concluido el estudio se propone:

e Implementar el Codigo de Etica en las instituciones de la Funcion Ejecutiva porque su
cumplimiento en estas entidades es obligatorio y porque es un instrumento que
contribuye a que su gestion sea ética y eficiente.

e Es necesario que se audite periddicamente el cumplimiento por parte de la institucion
de las disposiciones y obligaciones establecidas en el Codigo de Etica para el Buen
Vivir de la Funcién Ejecutiva, con el fin de detectar incumplimientos e implementar
correctivos.

e Sugerir que la Universidad Técnica Particular de Loja realice mas convenios con
instituciones en el ambito publico y privado para que se facilite el acceso a la
informacién requerida por parte de los estudiantes en el desarrollo de sus actividades
académicas.

¢ Mantener este tipo de programas o proyectos de vinculacién con la sociedad porque
le permiten al alumno que ha recibido formacién académica a lo largo de su carrera
estudiantil estar en contacto con la realidad y poner en practica sus conocimientos;
en éste caso particular al servicio de una institucion del sector publico.

e Utilizar la estructura de la auditoria de cumplimiento desarrollada en éste trabajo de
fin de titulacién para la elaboracion de futuros examenes en el Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social, con el fin de evaluar el avance de la institucion en éste tépico.

113



BIBLIOGRAFIA

Blanco Luna, Y. (2012). Auditoria Integral: Normas y Procedimientos. (2da ed.).Bogot4,

Colombia: Ecoe Ediciones.

Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social. (2011). Guia referencial para el

ejercicio de la rendicion de cuentas. Quito: Autor.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador (2008).

CONTRALORIA GENERAL DEL ESTADO. (s.f.). http://contraloria.gob.ec/  Obtenido de
http://contraloria.gob.ec/la_institucion.asp?id_suseccion=2

Franklin F, E. (2007). Auditoria Administrativa. Gestiéon Estratégica del Cambio. (2da ed.)
México: Pearson Educacion.

Federacion Nacional de Contadores del Ecuador. http://www.fnce.ec. Obtenido de

http://fnce.ec/Page/Normas.aspx

Ley Organica del Consejo de Participacion Ciudadana y Control Social (2009).

Ley Organica de Participacién Ciudadana (2010).

Ley Organica de Servicio Publico, LOSEP (2010).

Ley Orgénica de la Contraloria General del Estado. (2014).

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL (MIES). (s.f).
http://www.inclusion.gob.ec. Obtenido de http://www.inclusion.gob.ec./el-ministerio/
http://www.inclusion.gob.ec/estructura-organica-mies/

http://www.inclusion.gob.ec/programas-y-servicios/

http://www.inclusion.gob.ec/biblioteca/

114



Organizacioén Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (s.f.). Directrices para
las auditorias de cumplimiento realizadas separadamente de la auditoria de estados
financieros. http://es.issai.org Obtenido de
http://es.issai.org/media/14649/issai_4100_s.pdf

Organizaciéon Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores. (s.f.). Principios
fundamentales de la auditoria de cumplimiento. http://es.issai.org Obtenido de

http://es.issai.org/media/79470/issai-400s-new.pdf

Whittington O.R., & Pany K. (2005). Principios de Auditoria. (décimocuarta ed.). México.

McGraw-Hill Interamericana.

115



ANEXOS



Anexo 1: Autorizacion del MIES, Direccién Distrital Azogues para elaborar la auditoria

de cumplimiento

ﬁ,;, MINISTERIO DE INCLUSION
Wm‘i“‘mﬂ ECONOMICA Y SOCIAL

Oficio Nro. MIES-CZ-6-DDA-2014-0574-OF

Azogues, 15 de octubre de 2014

Asunto: Autorizacion para realizar investigacion.

Senor
Vicente Antonio Salinas Zambrano
En su Despacho

De mi consideracion:

En respuesta al Documento No. MIES-CZ-6-DDA-2014-0880-EXT

Reciba un cordial y atento saludo, en referencia a Oficio s/n de fecha 15 de octubre de
2014 donde solicita autorizacion para realizar un trabajo de investigacién "Auditoria de
Cumplimiento del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva del
Ministerio de Inclusion Econdomica y Social” Azogues ano 2013; para el efecto, me
permito informar que su solicitud ha sido aprobada para desarrollar su investigacion en la
Direccion Distrital Azogues del MIES, cuyo tema se describe en lineas precedentes.

Particular que anuncio para los fines pertinentes.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

b o
L, Wla DIRECCION DISTRITAL AZOGUES
DISTRITAL AZOGUES

Referencias:
- MIES-CZ-6-DDA-2014-0880-EXT

!\/hmst«?no“5
de Inclusion
Eoonémica y 30cia|
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Anexo 2. Notificacién de inicio de auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica

Oficio Nro. TFT-001-2015

Azogues, 14 de enero de 2015
Asunto: Notificacion de inicio de Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Etica

Dra.

Sefiora Doctora

Bertha Elizabeth Molina Loyola

DIRECTORA DISTRITAL AZOGUES DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Su Despacho
De mis consideraciones

Estimada Doctora, con el objeto de verificar en ésta prestigiosa Institucién el cumplimiento
de la normatividad aplicable, y con fundamento en lo dispuesto en la Constitucién de la
Republica del Ecuador en sus articulos 83, 225 y 227 y el Plan Nacional del Buen Vivir; se
llevaré a cabo la Auditoria de Cumplimiento al Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva, examen que se realizara en las areas del Ministerio, de acuerdo con su estructura

organizacional en la ciudad de Azogues.

Se examinard el cumplimiento de lo que dispone el Codigo de Etica en su primer afio de

implementacién.

Los procedimientos de auditoria incluyen:
- Pruebas de cumplimiento de las disposiciones del Cédigo de Etica,
- Pruebas de cumplimiento de las disposiciones de la direccion distrital, en lo referente
al tema,
- Evaluacién del control interno,

- Otros procedimientos que se consideren aplicables de acuerdo a las circunstancias.
ﬁ Ministerio

Ge Inclusion y
= samica y Social
ﬁ Economic Vwmr,*-'z’
Recibido por:, — OW
Fecha: SECR 1

\’\)9_('_)




Para tal efecto, dignese Sefiora Directora dar instrucciones a quien corresponda a efectos de
tener acceso a las instalaciones de la respectiva area y tener las facilidades necesarias para la

realizacion del cometido.

Atentamente,

|

'Cw\ljifﬂ/

e

Vicente Antonio Salinas Zambrano
EGRESADQ DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
TITULACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Anexo 3: Cédigo de Etica del Ministerio de Inclusién Econdmicay Social

iw"‘ 1 i(“‘ :vn.‘
:gxﬁ i nchsion
TY  Econdmicay Social

1oL pr K i W s s (Tusidinios .@g&’

CODIGO DE ETICA

MINISTERIO DE INCLUSION ECONOMICAY SOCIAL

Antecedentes

La Canstitucion de |a Republica del Ecuador y el Plan Nacional para el Buen Vivir establecen una cultura de
transparencia y recuperacion de principios y valores como parte esencial de la Revolucion Etica, que implica
destercar practicas y relaciones de corrupcion, integrar sistemas de prevencion de la misma, incorporar la
participacion cludadana en procesos de contraloria social, toma de decisiones y gestion de asuntos
publicos, asi como afianzar y revitalizar principios y valores éticos y sociales en las tendencias politicas,
econdmicas, tecnaldgicas, ambientales y sociales del servicio publico en el pais.

Este documento recoge principios, valores, responsabilidades y compromisos orientadores de los
comportamientos, actitudes y practicas de los/as servidores/as y trabajadores/as publicos/as, El MIES
contard con un Comité de Etica que vele por la aplicacién del Codigo de ftica para el Buen Vivir, el cual
debe ser complementado con una serie de acciones de orden organizativo, de difusion y de vivencia
participativa,

Considerandos

Que, mediante Decreto Ejecutivo No. 580, publicado en el Registro Oficial No. 158, de 29 de Agosto de
2007, se crea el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social, como organisma responsable de dictar y
evaluar la aplicacion de las politicas y las acclones en el area social;

Que, mediante Decreto Ejecutiva No. 1151, de 23 abril del 2012, el Sefor Presidente Constitucional de la
Repuiblica del Ecuador, designa Ministra de Inclusion Economica y Soclal a la Sefiora Sociologa Doris Sollz
Carrian; :

(lue, mediante Decreto Ejecutivo No. 1356, publicado el 12 de noviembre del 2012, se integra el Instituto
de la Nifiez y Familia-INFA y el Programa de Proteccién Social-PPS a la estructura del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Soclal;

Que,  fin de que el Ministerio de Inclusion Econdmica y Social cumpla con la Mision, Vision y alcance de los
objetivos institucionales, al amparo de su imagen y prestiglo es necesario que sus servidoras y servidores
cumplan con los principios y deberes éticos de respeto mutuo, apego a la verdad y compromiso con la
institucion;

120

Que, la Constitucion de [a Republica en el articulo 3, numerales 4 y 8 establece como deber primordial del
Estado, entre otros, el de "Garantizar la ética laica como sustento del quehacer publico y el ordenamlento
jurldico”; asi como, "Garantizar el derecho a una cultura de paz, a la seguridad integral y a vivir en una
sociedad democratica y libre de corrupcion”;

Que, la Constitucion de la Republica del Ecuador en el articulo 227 establece que la administracién publica
constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de eficacia, eficiencia, calidad,
jerarquia, desconcentracion, descentralizacion;

Que, el Articulo 233 de la Constitucion dispone que no habra servidores/as o trabajadores/as exentos de
responsabilidades por los actas realizados en el ejercicio de sus funciones, o por sus omislones, y serdn
responsables administrativa, civil y penalmente por el manejo administrativo de fondos, bienes o recursos
publicos;

Que, la Constitucion de la Republica en el articulo 83 numeral 12 dispane que sea responsabilidad de las
ecuatorianas y ecuatorianos el "Ejercer [a profesion u oficio con sujecion a la ética";

Que, la Ley Orgénica del Servicio Publico establece las abligaciones y derechos de [as y los servidores
plblicos entre los que se destacan el "Respetar, cumplir y hacer cumplir a Constitucion de fa Replblica,
leyes, reglamentos y mas disposiciones expedidas de acuerdo con la Ley';

Que, la Contralorfa General del Estade mediante Acuerdo No. 039 CG, publicado en el Registra Oficial No.
87 (Suplemento), expide as "Normas de Control Interno para las Entidades, Organismos del Sector Piblico
y personas juridicas de derecho privado que dispongan de recursos publicos”; que tiene como objetivos: "
Promover la eficiencia, eficacia y economia de las operaciones bajo principios éticos y de transparencia;
garantizar [a confiabllidad, Integridad y oportunidad de la informacion; cumplir can las disposiciones legales
y la normativa de la entidad para otorgar bienes y servicios publicos de calidad; proteger y conservar el
patrimonio piblico contra pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal"

Que, en el Numeral 200-01 del mismo cuerpo legal, Integridad y valores éticos determina: "La maxima
autoridad y los directivos estableceran los principios y valores éticos como parte de la cultura
organizacional para que perduren frente a los cambios de las personas de libre remacion; estos valores
rigen la conducta de su personal, arientando su integridad y compromiso hacia la organizacion, Ls maxima
autoridad de cada entidad emitira formalmente las normas propias del Codigo de Etica, para contribuir el
buen uso de los recursos publicos y al combate a la corrupcion";

Que, el Acuerdo Ministerial N2 996 del 15 de diciembre de 2011 establece en sus articulos 24 y 27.
“Corresponde a la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion disefiar, desarrollar e Implementar el
Cadigo de Etica para el Buen Vivir", “E| Codigo de Etica serd expedido por la Secretaria Nacional de
Transparencia de Gestion”, articulo 27.1, literal a); “Las instituciones publicas de la funcion Ejecutiva,
obligatoriamente, socializaran y aplicaran el Cadigo de Etica para el Buen Vivir"
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Que, el Acuerdo Ministerfal N° 960 del 23 de mayo del 2013, expide ¢l Codigo de ftica para ¢l Buen Vivr, el
cual “establace y promueve principios, valores, responsabilidades y compromisos eticos en relacion a
comportamientos y practicas de los servidoresfas | trabajadores/as piblicos/as de [as entidades el
Fjecutivo para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir 2l buen uso de los recursos publicos”

(e, es deber del Ministerio de Inclusidn Econmica y Social establecer los principios y valores que 135 y los
servidores deben observar en su vida publica, los mismos que deben constar en un Codigo de Etica.

£n efercico de las atribuciones que e confiere el numeral 1 del articulo 154 de fa Constitucion de la

Republica.
ACUERDA
Expedir ¢l siguiente:
€ODIGO DE ETICA DEL MIES
Art. 1 Objetivo

Fstablecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos #icos en relacion
compartamientos y practicas de servidores/as y el trabajadores/as piblicosfas de la entidad para alcanzat
Ios objetivos insitucionales y contribuir 2 buen uso de los recursos piblicos, logrando cantar con personal
que contribuya a a eficaa ejecucion de politicas, regulaciones, programas y servicios paré [ inclusion social
y atencion durante el iclo de vida,

Art. 2 Ambito de aplicacion

Los principios, deberes y prohibiciones que se establecen en el presente Codigo de rica del MIES, estin
orientados a fortalecer el comportamiento personal, laboral y piblico de los  las servidores/as y
trabajadores/as que laboran en esta Institucicn, en concordancia can lo astablecido en la Ley Orgdnica del
Sector Piblico, Resolucion No. 001 de 01 de febrera del 2012, “Pollicas Institucionales de Administracion

de Personal” y mas leyes conexas.
Art, 3 Principiosy valores ticos genetales

Los/as senvidoresfas y rabafadores/as piblicos/as desempefardn sus competencias, funciones,
atrbuciones y actividades sobre la base de [os slguientes principios y valores:

31 Integritad
« Ser honrados, honestos, probos, en el desempefo de sus actividades profesionales de manera que U

proceder sea coherente con o| ideal de servicio.
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32 Transparencia
+ Ponet a disposicion y acceso opartuno a fa ciudadanta, toda [a informacidn producida de interés

piblico y aquella exstente de conformidad a las garantias consagradas en os Instrumentos [egales;
o Establecer una comunicacion abierta y fluida, tanto 2 Interior como 2l exterior de la organizacion,
para el cumplimiento efectivo de su trabajo.

33 Responsabllidad
o Cumplir sus obligaciones y responsabilidades en forma efectiva y oportuna observando [a normativa

técnica y legal;

o Sujetarse a los procesos y procedimientos institucionales definidos y ejecutar fas actvidades con
aglidad;

+ Paner todo su desempefio y afdn en [as tareas asignadas, para bien propio, de 3 nstitucion y del Pals;

+ Participar en eventos de capachtacion y actualizacion de conacimientos con el propdsito de mejorar ol
desempero y produclr serviclos de calidad,

34 Lealtad

o Ser positivos y propositivos  favor de la Ingtitucion y sus princpios;

o Dar primacia a los ntereses y valores del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social antes que a los
propias;

o Reconocer s virtudes de los compafieros de trabajo, hablar bien de eflos, no descalificarlos en las
conversaciones;

v Eeforzarse pot crear un clima laboral beneficioso para todos y usar las instancias Institucionales para
resolver fos conflictos en el dmbito faboral

o Prosuponer la honestidad y buena fe de las personas, sin prejuicio por diversidad etnica, Ideologia, 0

clase socfal,

35 Fficlencia y eficacia
o Administrar honrada y eficlentemente los fecursos instituclonales con apego irestricto  [a ley;

o Cumplir con las metas y abjetivos institucionales con ahorro de recursos

36 Superacion personal
o Tenerla capacidad y I3 determinacion para alcamaar la transformacion constante, la busqueda de una

yision y misian personaly profesional en beneficlo propio y de [a institucion;

o+ Desarrollar nuevos habitos y capacidades;

o Mantener una actitud optimista;

o Crear nuevos paradigmas mas eficientes para ¢l desempeio de sus actiddades, las relaciones
interpersonales y el servicio alos demis.

37 Liderazgo demotratico
v Quienes ejercen puestos directivos deben practicar un trato respetuoso, Justo'y equitativo con sus

colaboradores;

v Gercer la atrbucion de delegar responsabilidades sin eludir las que por sus funciones les
corresponden;

o Tener la capacidad de Influir positivamente en Jos comparieros de trabajo para que €l equipo
desempefie sus actividades con entusfasmo en el logro de metas y objetives;
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Tomar la Inicativa, gestionar, convocar, promover, incentivar y evaluar el trabajo realizado en
beneficio de fa nstitucion,

38 Calidad

Pasion por[a excelencia;

Voluntad para mejorar l trabajo cada dia, a fin de btener resultados y productos sin errores en el
primer intento;

Praponer mejoras a a efecucion de los procesos;

Dar ese algo mas para el logro de los objetivos institucionales,

19 Respeto

Alos derechos humanas y luchar por s cumplimient;

A los derechos de los nifios, nifias y adolescentes, jovenes, adultos mayores y personas con
discapacidad;

Alos derechos de la naturaléza para preservar un ambiente sano, utiizanda fos recursos naturales de
modo raclanal, sustentable y sostenible;

A ly diversidad, respetando y reconociendo fas diferencias tnicas, sociales, generacionales, de
género, y la orientacidn @ dentidad sexual.

3,10 Promover el bien comin

Anteponer el nteres generalalinterés particular, conforme al buen vivir,

311 Vocacion de servicio

Astumir las funclones piblicas coma un servicio a a colectividad,
Rendir cuentas afa socledad y 2 la autoridad, de acuerdo con fa ey;
Ejrcer la profesion u oficlo con sujecion a los principios y valores institucionales

Art.4 Responsabilidad y compromisos

Todo servidor (a) del MIES tiene la obligacion de:

il

|

d)

Conocer y sujetarse a as normas del presente Cadigo de Etica y cumplio proactivamente y
diigentemente;

Buscar informacion y soporte que le permita aclarar dudas y hacer mds efectivo el
cumplimiento de este Codigo;

Responsablizarse de sus acclones cuando transgreda s normas de este Codigo de Etca

" 44y
Proponer mecanismos que e permitan resolver los dilemas eticos en su trabajo;
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Es obligacidn de los servidores/as y trabajadores/as publicas/as tlizar fa Informacion a
(e tlene accaso en razon de su trabajo, Unicamente para o fines permitidos conforme a la
nomativa;

El servidor/a y el rabajador/a publicofa del MIES no debe evelar, sin autorizacion express,
[a Informacion que sea clasificada como reservada, os plancs, programas, rutinas de trabajo
1 otros aspectos que estén vinculados con la gestion y control a su cargo, La information
serd revelada Unicamente a traves de los canales de difusion autorizados;

Cada servidor/a y trabafador/a publico/a, tendrd especial cuidado, uso y manejo de fas
claves, codigos y elementos de seguridad empleadas para acceder a fa red de Informacion
electrnica institucional,

Ninguna autoridad o funcionario del nivel jerdrquico superior podrd solictar, directa o
Indirectamente, a un servidor/a y trabajador/a publico/a cumplir con disposiciones
flegales, que atenten contra los valores ticos y profesionales; o que puedan generar
ventajas o beneficios personales,

Delas Relaciones con los interesados de la Gestion Social

Art. 5 Relacion con los cludadanos.-

Los servidores as del MIES, asumirdn el compromiso de garantizat a os ciudadanos,

b)

J

4

Que sus derechos y obligaciones sean plenamente difundidos y respetados;
Que recihan un trato equitativo y respetuoso;

Un senvicio accesible, agll y confiable, brindando con apego a economia de recursos, smplicidad y
veracidad de fa informacidn;

a ejecucion de actos administrativos debidamente motivados, demostrando transparencia en [as
decisiones y comportamientos adoptadas, sin restringir informacion & menos que una norma o el
Interés publico lo exifan claramente,

Art 6 Relacidn con otras Institucones plblicas

I MIES debe mantener relaciones cordiales y de coordinacidn con fas otras Instancias del Estado, sin
competencla, autonomia, responsabilidad, funciones, alcances, recursos y rendicidn de cuentas a fa
cludadania, Todas las instituclones pUblicas como privadas son Indispensables para la consecucin de [os
abjetivos del Plan Nacional del Buen Vivir, por ello se buscan establecer relaciones basadas en [a confianza,
ol beneficlo mutuo, la coordinacion, la corresponsabilidad y la eficiencia.
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Art, 7 Comité de Etica

Para a aplicacion y el seguimiento de [a implementacion del Cadigo se crea ol Comité de Ftica conformado

por ¢l 0 Ministro/a del MIES, 0 su delegado o delegada, Coordinador/a General de Gestion Estrategica,
Coordinador/a General de Asesorfa luridica, el Directorfa de Talento Humano, ¢l Jefe inmediato
correspondiente @ donde pertenezca ol servidor o senvidora involucrado o involucrada que entre 5us
responsabllidades {endrd que pronunciarse sobre fos dilemas eticos planteados por los/las servidores/as

1/la Coordinador/a General de Asesaria Juridica actuara como Secretariofa del Comité de tica.

£l Camité de Etica se reunird una vez por mes en forma ordinaria y cuando el caso lo amerite en forma

extraordinarla.
Responsabilidades del Comité:

Genarales a tados/as os/a Integrantes:

o mplementar y difundir ¢l Codigo de ftica dentro de la entidad y en los diferentes niveles
desconcentrados;

+ Reconocer e Incentivar comportamientos éticos positivos;

+ En caso o actos que ameriten sanciones civiles o penales, receptar y conocer el Incumplimiento del
Codigo de Ftica y derivar 2 fa nstancla Interna competente, En caso de actos referidos a sanciones
administrativas, buscat paralelamente acclones con ol drea correspondiente, que procuren 3 mejora de
comportamientos y convivencla Institucional. €n los dos casos, observar los princlpios de proteccion y de
roserva del/la denunciante, asi como [os del debido proceso y de presuncion de inocenda hatla el/la

denunclado/a;
» Sugerir soluclones  la instancia interna competente de o5 casos qué lleguen a su conocimiento;

o Velar por la reserva de los casos;

v De asf requerirlo, generar espacios de mediacion entre las partes nvolucradas en casos de
incumplimientoal Codigo de ica

+ Proponer la asesorla interna 0 externa pard suplir necesidades puntuales en |os casos que determine el
Comité;

+ Realizar propuestas para a actualizaciin y el mejoramiento permanente del Codigo de Etica;

+ Reallzar propuestas para ¢l mejoramicnto continuo de los pracedimientos internos del Comité de Etica

Coordinadar/a de Gesticn Estratégica:

v Conformar el primer Comité de Codigo de Etca, que tendrd funciones durante 90 dfas y se encargard de
definirlos procedimientos de fa aplicacion del Codigo;

+ Liderar 3 organizacion y el funcionamiento del Comité de Etica;

+ Convacar y definir ¢l conjunto del procedimiento de aplicacion del Cadigo de rica de cada institucion;

+ Custodiar los archivos y expedientes;
+ Recopilar anualmente observaciones 4l Codigo de Ftica y hacer propuestas para sU actualizacion y

mejoramiento;
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+ Recopllar semestralmenteobservaciones de los procedimlentos Internos del Comite para Su

mejoramiento;
v Cumpliry hacer cumplir el Codigo.

Director/a de Talento Humano:

+ Brindar asesorfa en ambitos relacianados a fa gestion de Talento Humano;
+ Tomar en cuenta las sugerencias de los informes finales que realice el Comite de ftica para tada caso.

Coordinador/a General de Asesorfa Juridico/a:

+ Brindar asesorfa en las dreas de su competencia;
+ Construirinformes finales y manejar el archivoy la documentacion fisicay dightal;

+ Actuar como Secretario del Comité de Etca

Art. 8 Disposteian final

Encarguese al/la Directorafa de Cambio de Cultura Organizacional [a difusion y evaluacidn del cumple
miento de lo establecido en el presente Codlgo.

£ presente Codigo de Ftica entrard en vigencia a partir de 13 focha de su expedicion sin perjuicio de su
publicacion en e Registro Oficial,

Dado en a cludad de San Francisco de Quito, Distrito Metropolitanc, a 14 de octubre del 2013,

Soc, Doris Soli2 Carridn
MINISTRA DE INCLUSION ECONOMICA Y SOCIAL



Anexo 4: Mecanismo de difusién del Cédigo de Etica del MIES

PARA:

Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-0377-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2013
Sra. Mgs. Andrea Nina Pereda
Subsecretaria de Atencién Intergeneracional

Sr. Mgs. Bolivar Torres Espinoza
Asesor Politico

Sr. Mgs. Christian David Diaz Méndez
Coordinador General de Planificacion

Sra. Soc. Doris Soliz Carrion
Ministra de Inclusion Econémica y Social

Sr. Ing. Fernando Gustavo Teréan Fiallos
Viceministro de Aseguramiento y Movilidad Social

Sr. Gabriel Mauricio Coérdova Montero
Subsecretario de Inclusion Economica y Movilidad Social

Sr. Ing. Jaime Alexander Espinosa Proafio
Coordinador General de Gestion Estratégica

Sr. Ledo. Jorge Marcelo Ordonez Rodas
Subsecretario de Desarrollo Infantil Integral

Sr. Dr. José Antonio Egas Ledesma
Subsecretario de Proteccién Especial

Sr. Econ. Lenin Rene Cadena Minotta
Viceministro de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia

Sr. Abg. Nelson Mecias Ponce Murillo
Coordinador General de Asesoria Juridica

Srta. Econ. Sandra Verdnica Barba Valdiviezo
Coordinadora Administrativa Financiera

Sra. Mgs. Sylvia Tatiana Rosero Palacios
Subsecretaria de Discapacidades

Srta. Econ. Verodnica del Rocio Legarda Ledn
Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo
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Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-0377-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2013
Sr. Econ. Wilson Paul Sanchez Gémez
Coordinador General de Gestion del Conocimiento

Srta. Aide Mayra Sanchez Jara
Directora Distrital de Orellana

Sr. Ledo. Ali Eduardo Cevallos Alvarez
Director Distrital Chone

Sra. Dra. Angela Esther Bazan Boza
Directora Distrital San Cristobal

Sr. Ing. Angel Alberto Gonzalez Minga
Servidor Publico 3

Sr. Ing. Carlos Eduardo Rubio Chamorro
Director Distrital Tulcin

Sr. Arq. Carlos Washington Castro Vaca
Coordinador Zonal 3

Sra. Leda. Carmen Cecilia Morillo Galarraga
Directora Distrital Santo Domingo

Sra. Dra. Carmen Del Rocio Arias Guanin
Directora Distrital Rumifahui

Lcdo. Cesar Manuel Campoverde Solis
Director Distrital Salitre

Sra. Leda. Cruz Cecibel Avecilla Arias
Directora Distrital Milagro

Sr. Mgs. Christian David Franco Crespo
Director Distrital Quito Centro

Sr. Ing. Darwin Patricio Torres Revelo
Director Distrital San Lorenzo

Ing. Diego Barrazueta Rojas
Coordinador Zonal 2
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Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-0377-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2013
Sr. Ing. Edison Fernando Orellana Orellana
Director Distrital Azogues

Sr. Econ. Edmundo Jesus Villavicencio Sarmiento
Coordinador Zonal 6

Sra. Econ. Fanny Marisol Cardenas Verdugo
Directora Distrital Cuenca

Ing. Fausto Oswaldo Bayes Chacha
Director Distrital Guaranda

Srta. Abg. Fernanda Francisca Hidalgo Franco
Directora Distrital Manta

Dr. Gerardo Gonzalo Chacén Padilla
Director Distrital Riobamba

Sr. Econ. Gustavo Enrique Recalde Chavez
Director Distrital Latacunga

Sra. Ingrid Johanna Ortiz Ortega
Directora Distrital El Empalme

Sr. Ing. Javier Danilo Encalada Paredes
Director Distrital Salinas

Jorge Lenin Estrella Benavides
Coordinador Zonal 5

Sr. Mgs. José Ricardo Carrillo Navarrete
Coordinador Zonal 9

Sra. Ing. Julia Alejandra Landazuri Lopez
Directora Distrital Tena

Sra. Ing. Karen Valeria Flores De Valgaz Murillo
Directora Distrital Jama

Sra. Mgs. Lissetty Cecibell Carrion Auria
Directora Distrital Quevedo
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Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-0377-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2013
Sr. Abg. Luis Eduardo Criollo Bayas
Director Distrital Ambato

Sr. Mgs. Luis German Flores Bonilla
Coordinador Zonal 1

Mayra Violeta Samaniego Tello
Directora Distrital Morona

Sr. Ledo. Moises David Mieles Veldsquez
Director Distrital Portoviejo

Sra. Ing. Ménica Anabel Hermosa Acosta
Directora Distrital Quito Norte

Sra. Econ. Nancy Deidamia Silva Alvarez
Directora Distrital Puyo

Narcisa Isabel Jurado Cobo
Directora Distrital Quito Sur

Sr. Mgs. Nixon Francisco Rios Arrobo
Director Distrital Lago Agrio

Sra. Mgs. Nubia Simona Galvan Gracia
Directora Distrital Esmeraldas

Sra. Mgs. Patricia Acaro
Coordinadora Zonal 7

Sra. Psc. Patricia Azucena Bolafios Murillo
Directora Distrital Guayas - 3

Sra. Leda. Peggy Danny Ricaurte Ulloa
Coordinadora Zonal 8

Sra. Lcda. Piedad Del Rocio Fernandez Veintimilla
Directora Distrital Zamora

Sr. Econ. Rolando Ramiro Sigcho Jacome
Director Distrital de Machala

4/6

rado por Quipux

127



merado par Quipux

MINISTERIO DEINQLUSION
BEOONOMICA Y SOOAL

Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-0377-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2013

Sr. Mgs. Rubén Dario Roman Aguirre
Director Distrital Loja

Sra. Leda. Shannon Verdnica Cadena Cruz
Directora Distrital Ibarra

Srta. Econ. Sharon Natasha Vasquez Torres
Director Distrital Calvas

Sra. Mgs. Silvia Susana Landin Alvarez
Directora Distrital Pifias

Sra. Leda. Tania Lorena Coello Vasquez
Directora Distrital Babahoyo

Sr. Econ. Tito Fernando Astudillo Sarmiento
Director Distrital de Gualaceo

Sr. Mgs. Xavier Alfredo Cobefna Andrade
Coordinador Zonal 4

Sra. Abg. Yecenia Francisca Salazar Salinas
Directora Distrital Guayas Norte

Sra. Leda. Yolanda Raquel Gonzalez Lastre
Directora Distrital Guayas - 1

ASUNTO: NUEVO CODIGO DE ETICA MIES
De mi consideracion:

La Constitucion de la Republica y el Plan Nacional del Buen Vivir establece una cultura
de transparencia, recuperacion de principios y valores como parte de la Revolucion Etica
que propone.

Es por ello que mediante Acuerdo Ministerial No. 000284 del 10 de octubre de 2013 ha
sido expedido el Codigo de Etica del MIES, el mismo que recoge los principios, valores,
responsabilidades y compromisos que todos los que conformamos esta Institucion
debemos vivenciar de manera participativa, guiando mediante el ejemplo que todo el
personal a su cargo lo asimile y cumpla.

AR INELSIONGoL &80 l‘
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MINISTERIO DE INCLUSION
EOONOMICA |

Memorando Nro. MIES-CGGE-2013-0377-M

Quito, D.M., 25 de octubre de 2013

Adjunto encontrardn el documento, para que sea distribuido en la totalidad de sus equipos
de trabajo, para su revision, lectura y conocimiento. Posteriormente sera socializado en
base a distintas estrategias de comunicacion interna.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

Ing. Jaime Alexander Espinosa Proafio
COORDINADOR GENERAL DE GESTION ESTRATEGICA

Anexos:
- CDE LIBRO.pdf

Copia:
Sra. Leda. Ana Catalina Oviedo Izurieta
Directora de Cambio de Cultura Organizacional

Sra. Soc. Doris Soliz Carrién
Ministra de Inclusion Economica y Social

Sra. Mgs. Patricia de las Mercedes Cervantes Baquero
Jefe de Gabinete y Despacho Ministerial

mv/ao
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Anexo 5. Requerimientos de informacion al MIES, Direccién Distrital Azogues

Oficio Nro. TFT-001-2014

Azogues, 03 de diciembre de 2014
Asunto: Solicitud de informacion.

Sefiora Doctora

Bertha Elizabeth Molina Loyola

DIRECTORA DISTRITAL AZOGUES DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Su Despacho

De mi consideracion:

Estimada Doctora, en atencion al oficio Nro. MIES-CZ-6-DDA-2014-0574-OF, del 15
de octubre del aflo en curso, en el que se aprueba mi solicitud para realizar la Auditoria
al Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva del Ministerio de Inclusién
Econdmica y Social Azogues, y con el fin de elaborar la Planificacion de la misma,
solicito que por favor se digne disponer a quien corresponda la emision de un escrito en
el que consigne el detalle de la estructura de la Institucion que Usted tan acertadamente
dirige en la ciudad de Azogues, junto con el nombre de cada uno de sus Sefiores (as)

Responsables a ésta fecha.

Con sentimientos de consideracion y estima.

ﬁ Ministe‘rio' i
cie Inc! US\O .
Atentamente ﬁ ECOI‘IOmle‘V ml ,

/ Recibio p‘or: A - , -

\ l/ | S SECRETARIA
Tl Ccl;' Wi e .

\“ )

Vicente Antonio Salinas Zambrano
EGRESADQ DE LA UNIVESIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
TITULACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Oficio Nro. TFT-002-2015

Azogues, 23 de febrero de 2015
1de3

Asunto: Requerimiento de informacion

Sefiora Doctora

Bertha Elizabeth Molina Loyola

DIRECTORA  DISTRITAL AZOGUES DEL MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Su Despacho

De mis consideraciones

Estimada Doctora, con el objetivo de continuar con el proceso de *“Auditoria de
Cumplimiento del Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva del Ministerio
de Inclusiéon Econdémica y Social” Azogues, autorizado mediante oficio de fecha 15 de
octubre de 2014, nimero MIES-CZ-6-DDA-2014-0574-OF y en atencion a lo que establece
la Constitucion Politica de la Republica del Ecuador, Plan Nacional del Buen Vivir, Ley
Organica de Participaciéon Ciudadana y Ley Organica de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica, solicito de la manera mas comedida se digne entregar a través de los
funcionarios que corresponda la siguiente informacion correspondiente a la Direccion

Distrital Azogues que usted acertadamente preside:
1. Cédigo de Etica del Ministerio de Inclusion Econdmica y Social.
2. Documento fisico o electronico que acredite la difusion del Codigo de Etica en la

direccion distrital de Azogues del Ministerio de Inclusion Econémica y Social en el

ano 2014.
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10.

1l

12,

13.

Oficio Nro. TFT-002-2015

Azogues, 23 de febrero de 2015
2de3

Ultima version disponible de la Estructura de la plantilla y detalle del personal del afio

2014.
Normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos que guian la seleccion del
personal, capacitacion y desarrollo profesional dentro del Ministerio de Inclusion

Econdmica y Social.

Copia simple de tres contratos de trabajo elaborados en el afio 2014 de funcionarios

del MIES Direccion Distrital Azogues.

Programa anual de capacitacion del talento humano correspondiente al afio 2014.

. Indicadores de medicion de eficacia y eficiencia de los funcionarios de la institucion

en desenvolvimiento de sus funciones, e indicadores de medicion del clima laboral.

Ultimas evaluaciones de desempefio a los funcionarios de la Institucion.

Registro de incentivos y estimulos entregados a funcionarios en el afio 2014.

Registro de asistencia de los funcionarios de la Institucion a eventos de capacitacion y

actualizacion de conocimientos realizados en el afio 2014.

Registro diario de ingreso y salida de los funcionarios.

Registro de las propuestas realizadas en el afio 2014 por los funcionarios del MIES

para mejorar la gestion del Ministerio.

Registro de quejas y denuncias ciudadanas correspondiente al afio 2014, en contra de

funcionarios del MIES y su seguimiento.
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Oficio Nro. TFT-002-2015

Azogues, 23 de febrero de 2015
3de3

14. Registro de la aplicacion del régimen disciplinario de la Institucién en contra de
acciones u omisiones que quebranten el ordenamiento juridico y reglamentario
vigente cometidas por funcionarios en el transcurso de su gestién. Incluye sumarios
administrativos e imposicion de sanciones de acuerdo a la gravedad de la falta

cometida.

15. Ultimo informe de rendicion de cuentas del Ministerio de Inclusién Econémica y

Social a la ciudadania.

16. Copia del acta de la reunién en la que se crea el Comité de Etica.

17. Copia del acta de la tltima reunioén del Comité de Etica.

Con sentimientos de consideracion y estima.

Atentamente,

Vicente Antonio Salinas Zambrano
EGRESADO DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
TITULACION DE CONTABILIDAD Y AUDITORIA
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Anexo 6. Oficio de entrega de documentacidon institucional por parte del MIES

Direccion Distrital Azogues

MINISTERIO DE INCLUSION
o S ECONOMICA Y SOCIAL

Oficio Nro. MIES-CZ-6-DDA-2015-0152-OF

Azogues, 12 de marzo de 2015

Asunto: ENTREGA DE DOCUMENTACION INSTITUCIONAL PARA FINES
ACADEMICOS

Sefior
Vicente Antonio Salinas Zambrano
En su Despacho

De mi consideracion:

Atendiendo el requerimiento efectuado por la Sefiora Directora Distrital Dra. Bertha
Molina, detallo el listado de documentos institucionales que estoy entregando para que
usted pueda continuar con el proceso de su tesis denominada "Auditoria de Cumplimiento
del Codigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva del Ministeiro de Inlusion
Econémica y Social" Azogues; cuya finalidad, a su decir, tiene fines netamente
académicos.

. Copia del Cédigo de Etica del Ministerio de Inclusion Econémica y Social.

. Copia del documento que acredita la difusion del Codigo de Etica.

. La plantilla del personal con corte a diciembre de 2014.

. Respecto a las normas técnicas, politicas, métodos y procedimientos que guian la
seleccion del personal, capacitacion y desarrollo profesional dentro del Ministerio de
Incluisén Econdomica y Social, este Ministerio se rige a lo que establece la LOSEP y su
Reglamento.

5. Copia simple de tres contratos de servicios ocasionales.

6. Programa anaual de capacitacion de Talento Humano de julio a diciembre de 2014.

7. Indicadores de medicion de eficiencia y eficacia que consta en el formulario EVAL.

8. Un formulario de Evaluacion 2014.

9. Respecto al registro de incentivos y estimulos entregados a funcionarios en el afio
2014, la institucion no dispone de esta documentacion.

10. Respecto al registro de asistencia a los eventos de capacitacion, la institucion no
dispone de este documento.

I1. Copia de un registro de asistencia de una de las personas que laboran dentro de la
modalidad CNH. Cabe indicar que este registro es para el personal que labora en campo
y para el personal de oficina se encuentra el reloj biométrico.

12. La Institucién no dispone de un registro de propuestas realizadas para mejorar la
gestion.

13. La Institucién no dispone de un registro de quejas y denuncias de la ciudadania; pero
existe el buzon de sugerencias que es de propiedad y administracion del Ministerio del
Trabajo.

14. Copia de un proceso de sancion.

T O
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MINISTERIO DE INCLUSION
ECONOMICA Y SOCIAL

Oficio Nro. MIES-CZ-6-DDA-2015-0152-OF

Azogues, 12 de marzo de 2015

15. El altimo informe de rendicion de cuentas atin no se encuentra publicado en la pagina

del Consejo de Participacion Ciudadana.
16. En la Institucién atn no se dispone del Comité de Etica, por lo tanto no se pueda

facilitar copias ni del acta de la reunién de creacion ni de la Gltima reunion.

Con sentimientos de distinguida consideracion.

Atentamente,

~

i
= e
&Yb 3 !)_,., [ eeces (‘-
Lcda. Mariana De Jesus Pifia Rivera
ANALISTA JUNIOR DE TALENTO HUMANO

Copia:
Senora Doctora
Bertha Elizabeth Molina Loyola
Directora Distrital Azogues

Senor Economista

Maria Alicia Rodriguez Mogrovejo
Coordinadora Administrativa Financiera
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Anexo 7: Acuerdo Ministerial No. 000154

A continuacién se resume el Acuerdo Ministerial No. 000154 publicado de 8 de enero de
2013 que contiene el sistema de gestion organizacional del Ministerio de Inclusion
Econdmica y Social.

Capitulo |

Del Direccionamiento Estratégico del MIES

1.- Misién: establecer y ejecutar politicas, regulaciones, estrategias, programas y servicios
para la atencién durante el ciclo de vida, proteccidén especial, aseguramiento universal no
contributivo, movilidad social e inclusibn econémica de grupos de atencién prioritaria y

aguellos que se encuentran en situacion de pobreza y vulnerabilidad.

2.- Vision: ser la entidad publica que ejerce la rectoria y ejecuta politicas, regulaciones,
programas y servicios para la inclusion social y atencion durante el ciclo de vida con
prioridad en la poblacion de nifios, nifias, adolescentes, jovenes, adultos mayores personas
con discapacidad y aquellos en situacion de pobreza, a fin de aportar a su movilidad y salida
de la pobreza.

3.- Principios:

- lgualdad

- Inclusién y equidad
- Universalidad

- Integralidad

- Corresponsabilidad.

4.- Enfoques:

- Derechos

- Género

- Intergeneracional
- Intercultural

- Territorial.
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5.- Valores:

- Etica

- Transparencia
- Responsabilidad
- Honestidad

- Respeto

- Calidad

- Calidez

- Lealtad

- Eficiencia

- Eficacia

- Compromiso

- Trabajo en equipo.

6.- Desconcentracioén: transferencia de competencias de una entidad administrativa de

nivel nacional a otro jerarquicamente dependiente.

7.- Descentralizacion: transferencia de competencias, atribuciones, funciones,
responsabilidades y recursos desde el nivel de Gobierno Central a niveles de Gobiernos

Auténomos Descentralizados.

8.- Objetivos Estratégicos:

1. Ampliar las capacidades de la poblacién

2. Promover la inclusién econdémica de la poblacion

3. Concrecion del derecho de la poblacion a la proteccion social

4. Aportar al desarrollo integral de nifias, nifios, adolescentes, jovenes, adultos mayores y la
integracion social de personas con discapacidad

5. Prevenir la violacién de derechos y garantizar la proteccion especial de la poblacién

6. Inclusion econémica de familias pobres

7. Aseguramiento no contributivo para la movilidad social y proteccion frente a riesgos

8. Promover la organizacion y corresponsabilidad en los ciudadanos.
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9.- Atribuciones:

. Ejercer la rectoria de politicas publicas en materia de inclusién y movilidad social
. Disefar, definir e implementar politicas de inclusion social

. Expedir normativa para la organizacion institucional y cumplimiento de objetivos
. Planificar, monitorear e implementar sistemas de seguimiento y evaluacién

. Proponer iniciativas sectoriales para anteproyectos de leyes

. Ejercer control y seguimiento del desarrollo de politicas, planes y programas

. Promover la inclusiéon econdmica y social de la poblacién

. Eliminar condiciones que restringen la libertad de participar en la vida de la comunidad

© 00 N o 0o B~ W N PP

. Facilitar que individuos despojados de derechos econdmicos disfruten de igualdad de
oportunidades

10. Promover la atencidn integral de la poblacién a lo largo del ciclo de vida

11. demas funciones establecidas en el Decreto Ejecutivo No. 580 del 23 de agosto de
2007.

Capitulo 1l

De las Instancias Directivas, Consultivas y de Coordinacion del MIES

10.- Puestos directivos: los puestos de libre nombramiento y remocién encargados de

liderar la gestion del MIES son:

- Ministro (a) de Inclusién Econémica y Social

- Viceministro (a) de Inclusién Social, Ciclo de Vida y Familiar
- Viceministro (a) de Aseguramiento no Contributivo y Movilidad Social
- Secretario (a) General

- Subsecretario (a) de Desarrollo Infantil Integral

- Subsecretario (a) de Atencién Intergeneracional

- Subsecretario (a) de Proteccion Especial

- Subsecretario (a) de Discapacidades y Familia

- Subsecretario (a) de Aseguramiento no Contributivo

- Subsecretario (a) de Inclusion Econémica y Movilidad Social
- Coordinador (a) General de Planificacion

- Coordinador (a) de Gestion Estratégica

- Coordinador (a) de Asesoria Juridica
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- Coordinador (a) de Gestién del Conocimiento

- Coordinador (a) Administrativo (a) y Financiero (a)
- Directores (as) Nacionales

- Coordinadores (as) Zonales

- Directores (as ) Distritales

11.- Comité de Gestidn Institucional: tiene la mision de definir las politicas de

reorganizacién y reestructuracion del MIES.

12.- Integracion del Comité de Gestién Institucional:

- Ministro (a), lo preside

- Viceministro (a) de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familiar

- Viceministro (a) de Aseguramiento no Contributivo y Movilidad Social
- Coordinador (a) General de Planificacion

- Coordinador (a) de Gestién Estratégica

- Coordinador (a) de Asesoria Juridica

- Coordinador (a) de Gestién del Conocimiento

- Coordinador (a) Administrativo (a) y Financiero (a)

- Secretario (a) General

- Director (a) Nacional de Talento Humano

13.- Atribuciones y responsabilidades del Comité de Gestién Institucional:

Realizar el seguimiento de la gestion del MIES
Conocer andlisis e informes
Emitir directrices de procesos y procedimientos

Coordinar y controlar procesos de implementacion y ejecucion

® a0 T op

Cumplir las demas disposiciones impartidas por la maxima autoridad en temas

de cambio institucional

—

Las demas que determine la maxima autoridad

14.- Consejo Consultivo y Ciudadano Sectorial, mecanismo de asesoramiento:

compuesto por ciudadanos y ciudadanas y organizaciones civiles.
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15.- Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo Institucional: Se encarga
de armonizar, articular e integrar politicas, planes, programas, proyectos y acciones al
interior del MIES, y de éste con la agenda sectorial, agendas territoriales, agendas de
igualdad y el Plan Nacional del Buen Vivir.

16.- Integracién del Comité de Gestion de Calidad del Servicio y el Desarrollo
Institucional:

- Ministro (a) o su delegado (a)

- Viceministro (a) de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familiar

- Viceministro (a) de Aseguramiento no Contributivo y Movilidad Social

- Coordinadores (as) Generales del MIES

- Director (a) Nacional de Talento Humano, que actuara como secretario (a)

Capitulo 11l

De la Estructura Organizacional del Gestion por Procesos del MIES

17.- Fundamentos de la Estructura Organizacional: se sustenta en el enfoque de gestién
por procesos y se encuentra alineada con la mision, vision, principios, valores y atribuciones

del Ministerio.

18.- Procesos del Ministerio de Inclusion Econémica y Social: Procesos gobernantes,

agregadores de valor, habilitantes y desconcentrados.

19.- Facultades a nivel central y desconcentrado:

Nivel central: Rectoria, Planificacién, Coordinacion, Regulacion, Control, Gestion.
Nivel zona: Planificacién, Coordinacién, Control, Gestion.

Nivel distrital: Ejecucion, Gestion, Control y Seguimiento.

20. Estructura basica por procesos alineada a la misién: Para el cumplimiento de su

misién, objetivos y responsabilidades el MIES desarrolla los siguientes procesos:

a. Procesos Gobernantes
b. Procesos Agregadores de Valor

c. Procesos Habilitantes de Asesoria

140



d. Procesos Habilitantes de Apoyo
e. Procesos Desconcentrados

Capitulo IV

De las representaciones gréficas

21. Representaciones Gréficas

a. Cadena de Valor
Cadena de Valor

GESTION DEDESARROLLO
INFANTIL INTEGRAL

GESTION DEATENCION

INTERGENERACIONAL

GESTION DE PROTECCION
ESPECIAL

GESTION DE DISCAPACIDADESY FAMILIA
GESTION DE ASEGURAMIENTO NO
CONTRIBUTIVO
GESTION DE INCLUSION ECONOMICA Y MOVILIDAD

SOCIAL

Figura 3: Cadena de Valor
Fuente: Acuerdo Ministerial 000154
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. Cadena de Valor Descriptiva

Grupos de dtencion priordaria o en stuacion de exclusin, disciminacion, pobreza o

Zonal:

[ Planificacion

[* Coardinacion de distritos
" Control de la Gesfidn de
Incusién Ecandmica y
Social

Figura 4. Cadena de Valor Descriptiva Fuente
Fuente: Acuerdo Ministerial 000154
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vulnerabilidad
PROCESQS SUSTANTIVOS
- . N | . ] Inclusion
Desarrollo Infantil | Atencidn Proteccion | Discapacidades y | Aseguramiento no Econdmicay
Diveccionaniento Integral Intergereracional Especial Familia Contributiva Movilidad Sacial
Estratégico
Direccionamiento parala|  [*Politica de Desarmollofe * i r i
incisin social ciclo 88| lesaricis de Centog glner;hlldadde 'ECI:;?",S?'SI Datos Acompafiamiento
vida y familia Ifantilas del Buen Vivir, [* Poblacio Adulta 'Pgtce:c?n'n Especi Serr'eeinio? onde " Assgurarmiento No 'Sociall' .
presoBmETTEE s s [y |Cnbior [t
gestion le_cmca de + Senicio Creciendo  Gestién de ﬁiesg o Contingencias
aseguramientono con Nuestros Hijos. " Operationes
contributvo y movilidad
social
PROCESOQS HABILITANTES
ASESORIA APOYO
* Juridico
* Planificacidn R
* Comuricacian Socia . Adrrinisiratiio
* huditarfa Interma I Financiero
* Adminisiracin de Procesos i Infraestructura
* Cambio de Culiura Organizacional alento Humano
* Evaliacion dz la Ca'dad de los Senvicios
*Tacnologias o2 fa Infoemacidn
* Gestion del Conocimiento
* Becretaria General

* Administrativo - financiero
" Punto dq 'Atennic'ln!
Informasian y Servicies

[* Seguimients a Canvenios




c. Mapa de Procesos

POBLACION OBJETIVO

Grupos de atercidn priortaria o en siluacitn de exclusién, disaiminacian,
pabreza o vulnerabilidad,

T -

BESTION DE DESARROLLO INFANTIL INTEGRAL

— i — — -

I GESTION DE ATENCION INTERGEMERAGIONAL

DIRECCIOMAMIENTD ESTRATEGICO GESTION DE PROTECCION ESPECIAL

DIRECCIONAMIENTC PARA LA GESTION PARA RN E = FAEDADES Y FANILIA

LA INCLUSION SOCIAL, CICLO DE VIDA ¥
FAMILIA BESTION DE ASEGURAMIENTONO CONTRIBUTIVD

CCIONAM P
wfa:.mm gﬁuﬁﬁﬁﬁﬁ , GESTICN DE INCLUSICM ECOMOMICA Y MOVILIDAD SOCIAL

CONTRIBUTIVOY MOVILIDAD SOCIAL

| GESTION ZONAL |
| GESTIGN DISTRITAL 1

— e —
v

AUDITORIA INTERNA ADWNSTRATVO |
[ COMUNECACIONSOCIAL | FNANCERO |
|
I

I
I

| JURIDICA | | INFRAESTRLICTURA
I

GESTION DEL
CONOCIMIENTO

GESTION ESTRATEGICA

TALENTC FUMAND

| PLAMIFICACION |
SECRETARIA GEMERAL

Figura 5: Mapa de Procesos
Fuente: Acuerdo Ministerial 000154

Capitulo V

Estructura Descriptiva del Nivel Central
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22. Descripcién de la estructura organizacional de gestién por procesos en el nivel
central: Para la definicion de la estructura del MIES se establecen la mision, atribuciones,

responsabilidades, productos y servicios de sus distintos procesos internos.

a. Procesos Gobernantes: Orientan la gestion institucional por medio de formulacion y
expedicién de directrices, politicas, normas y planes estratégicos realizados por el Ministro
(a) y Viceministros (as) para el funcionamientos de la Institucion. Cada uno de los que a

continuacién se enumeran tiene su mision, atribuciones y responsabilidades.

a. 1. Despacho ministerial, responsable Ministro

a. 2. Viceministro (a) de Inclusién Social, Ciclo de Vida y Familia, responsable

Viceministro (a) de Inclusion Social, Ciclo de Vida y Familia

a.3. Viceministerio de Aseguramiento no Contributivo y Movilidad Social,

responsable, Viceministerio de Aseguramiento no Contributivo y Movilidad Social

b. Procesos Agregadores de Valor: Generan, administran y controlan los productos y
servicios destinados a usuarios externos. Permiten ejecutar la mision, objetivos estratégicos
y politicas del Ministerio. Cada proceso tiene su responsable, misién, atribuciones y

responsabilidades.

b.1. Proceso Desarrollo Integral

b.1.1. Subsecretaria de Desarrollo Infantil Integral
b.1.1.1. Direccidn de Politicas de Desarrollo Infantil Integral
b.1.1.2. Direccion de Servicios de Centros Infantiles del Buen
Vivir
b.1.1.3. Direccion de Servicio Creciendo con Nuestros Hijos
b.1.2. Subsecretaria de Atencion Intergeneracional
b.1.2.1. Direccién de la Juventud y Adolescencia

b.1.2.2. Direccion de la Poblacién Adulta Mayor

b.2. Proceso de Proteccion Especial
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b.2.1. Subsecretaria de Proteccion Especial
b.2.1.1. Direccion de Prevencién de Vulnerabilidad de Derechos
b.2.1.2. Direccion de Servicios de Proteccién Especial
b.2.1.3. Direccion de Adopciones
b.2.1.4. Direccion de Gestion de Riesgos

b.2.2. Subsecretaria de Discapacidades y Familia
b.2.2.1. Direccién de Inclusion Social
b.2.2.2. Direccion de Prestacion de Servicios

b.2.2.3. Direccién de Familia

b.3. Proceso de Aseguramiento no contributivo

b.3.1. Subsecretaria de Aseguramiento no Contributivo
b.3.1.1. Direccion de Transferencias
b.3.1.2. Direccion de Administracion de Datos
b.3.1.3. Direccion de Aseguramiento no Contributivo y
Contingencias
b.3.1.4. Direccion de Operaciones

b.4. Proceso de Promocién y Movilidad Social

b.4.1. Subsecretaria de Inclusién Econémica y Movilidad Social
b.4.1.1. Direccion de Corresponsabilidad
b.4.1.2. Direccion de Didlogo y Acompafiamiento Social
b.4.1.3. Direccién de Inclusién Econdmica y Promocién del

Trabajo

c. Procesos Habilitantes de Asesoria: Apoyan a los procesos gobernantes y agregadores de
valor, proporcionan personal competente, reducen los riesgos del trabajo, preservan la
calidad de materiales, equipos y herramientas. Proveen servicios juridicos, contables,
financieros y de comunicacién. Cada uno tiene su representante, mision, atribuciones y

responsabilidades.

c.1. Coordinacion General de Asesoria Juridica
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c.1.1. Direccion de Asesoria Juridica y Desarrollo Normativo
c.1.2. Direccion de Patrocinio
c.1.3. Direccion de Organizaciones Sociales

c.2. Coordinacion General de Gestién del Conocimiento

c.2.1. Direccion de Investigacion y Analisis

c.2.2. Direccién de Gestién de Informacion y Datos

c.3. Coordinacion General de Gestidn Estratégica

c.3.1. Direccién de Administracion de Procesos
c.3.2. Direccién de Cambio de Cultura Organizacional
c.3.3. Direccién de Evaluacion de la Calidad de los Servicios

c.3.4. Direccién de Tecnologias de la Informacion

c.4. Coordinacion General de Planificacién

c.4.1. Direccion de Planificacion e Inversion
c.4.2. Direccion de Seguimiento y Evaluacion
c.4.3. Direccidon de Relaciones Internacionales

c.4.4. Direccion de Participacién

c.5. Direccién de Auditoria Interna

c.6. Direccion de Comunicacion Social

c.7. Direccion de Secretaria General
d. Procesos Habilitantes de Apoyo: Apoyan a los procesos gobernantes y agregadores de
valor, proporcionan personal competente, reducen los riesgos del trabajo, preservan la
calidad de materiales, equipos y herramientas. Proveen servicios juridicos, contables,
financieros y de comunicacion. Cada uno con su representante, mision, atribuciones y

responsabilidades.

d.1. Coordinacién General Administrativa Financiera
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d.1.1. Direccion Administrativa
d.1.2. Direccion Financiera

d.1.3. Direccion de Infraestructura
d.1.4. Direccion de Talento Humano

Capitulo VI

Estructura descriptiva de los procesos desconcentrados en el nivel zonal

23. Del direccionamiento estratégico en los procesos desconcentrado en nivel zonal: se

alinea con la mision, vision, principios, enfoques y valores del Ministerio.

24. Misibn de los procesos desconcentrados en el nivel zonal: ejecutar politicas,
regulaciones, estrategias, programas y servicios para la atencion al ciclo de vida, proteccién

especial, aseguramiento no contributivo, movilidad social e inclusibn econémica de grupos

de atencién prioritaria.

25. Responsables del direccionamiento estratégico en el nivel zonal: despacho ministerial,

viceministerios y subsecretarias.

26. Atribuciones y responsabilidades en el nivel zonal:

Cumplir y hacer cumplir disposiciones y resoluciones emitidas por el MIES

Planificar, coordinar y controlar programas y politicas institucionales
Entregar insumos para formular politicas nacionales

Gestion de talento humano

Administrar el sistema de proteccion social en la jurisdiccion;
Impulsar proyectos de investigacion;

Presidir reuniones zonales;

Aprobar, monitorear y controlar la gestion administrativa y financiera;
Aplicar politicas de gestion documental;

Funciones delegadas por la méxima autoridad;

Institucionalizar el trabajo en equipo y gestion por resultados;

Las demas funciones delegadas.
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27. Descripcion de la estructura organizacional de gestidén por procesos en el nivel zonal: se
establece la unidad responsable, misién, atribuciones, responsabilidades y productos

referenciales.

e. Procesos Desconcentrados: Son procesos gobernantes, agregadores de valor y
habilitantes que se ejecutan y generan productos y servicios en las instancias
desconcentrada del MIES. Cada proceso tiene su representante, mision, atribuciones y

responsabilidades.

e.l. Nivel Zonal

e.l.1. Procesos Gobernantes

e.1.1.1. Coordinacién zonal

e.1.2. Procesos Agregadores de Valor
e.1.2.1. Unidad zonal de desarrollo infantil integral
e.1.2.2. Unidad zonal de atencion intergeneracional
e.1.2.3. Unidad zonal de discapacidades y familia
e.1.2.4. Unidad zonal de proteccion especial
e.1.2.5. Unidad zonal de aseguramiento no contributivo
e.1.2.6. Unidad zonal de inclusion econémica no contributiva y

movilidad social

e.1.3. Procesos Habilitantes de Asesoria

e.1.3.1. Planificacion de gestién estratégica

e.1.3.2. Gestion de asesoria juridica

e.1.3.3. Gestién de comunicacioén social
e.1.4. Procesos Habilitantes de Apoyo

e.1.4.1. Gestién administrativa financiera
e.1.5. Proceso Administrativo

e.1.6. Proceso Financiero

e.1.7. Proceso Talento Humano
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Capitulo VI

Estructura descriptiva de los procesos desconcentrados en el nivel distrital

28. Del direccionamiento estratégico a nivel distrital: se alinea con la mision, visién,

enfoques y valores de Ministerio.

29. Mision de los procesos desconcentrados en el nivel distrital: ejecutar politicas,
regulaciones, estrategias, programas y servicios para la atencion al ciclo de vida, proteccién
especial, aseguramiento no contributivo, movilidad social e inclusibn econémica de grupos

de atencion prioritaria.

30. Responsables del direccionamiento estratégico en el nivel zonal: despacho ministerial,

viceministerios y subsecretarias.

31. Atribuciones y responsabilidades:

- Cumplir disposiciones y resoluciones emitidas por el MIES

- Ejecucién y control de programas vigentes

- Coordinar y administrar el sistema de proteccion social en su jurisdiccion;

- Comunicar novedades en la entrega de productos y servicios

- Cumplir los lineamientos, resaltando caracteristicas, valores y necesidades de la
jurisdiccién;

- Operar adecuadamente procesos tecnoldgicos;

- Realizar proyectos de investigacion de la realidad social y necesidades de la
jurisdiccion;

- Presidir reuniones en la Direccién Distrital;

- Controlar la gestion administrativa y financiera de los niveles desconcentrados;

- Aprobar y controlar las actividades financieras en los distritos;

- Elaboracion de la pro forma presupuestaria de los distritos;

- Rendir cuentas a la sociedad, informar periédicamente al coordinador zonal sobre la
gestidn técnica. Administrativa y financiera;

- Proponer estrategias para el cumplimiento de disposiciones superiores;

- En coordinaciébn con otros organismos del Estado, garantizar el bienestar de

miembros de grupos vulnerables;
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- Aplicar el régimen disciplinario y los procesos de movimiento del personal sujetos a
la Ley Orgénica de Servicio Publico y al Cédigo de Trabajo;

- En coordinacién con otros organismos del Estado, prevenir y mitigar riesgos;

- Ejercer las demas atribuciones establecidas en leyes y reglamentos y las demés que
deleguen autoridades superiores.

32. Descripcién de la estructura organizacional de la gestion por procesos en el nivel
distrital: se establecen la unidad responsable, la mision, atribuciones, responsabilidades y
productos referenciales.

e.2. Nivel Distrital

e.2.1. Procesos Gobernantes

e.2.1.1. Direccion Distrital

e.2.2. Procesos Agregadores de Valor
e.2.2.1. Punto de atencién, informacion y servicios
e.2.2.1. Seguimiento a convenios
e.2.2.3. Seguimiento a la calidad del servicio
e.2.24. Ejecucion del servicio

e.2.3. Procesos Habilitantes de Asesoria
e.2.3.1. Gestion distrital de micro-planificaciéon

e.2.3.2. Gestion distrital de asesoria juridica

e.2.4. Procesos Habilitantes de Apoyo

e.2.4.1. Gestién administrativa financiera distrital

e.2.5. Proceso Administrativo

e.2.6. Proceso Financiero

Dado en San Francisco de Quito, Distrito Metropolitano, a los ocho dias del mes de enero
de 2013.
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