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RESUMEN EJECUTIVO

La Auditoria Integral ha demostrado ser un avance eficaz como medio de control aplicado
en las entidades publicas y privadas, ya que la forma tradicional que se venia
desarrollando los procesos de auditoria no ha garantizado acciones de mejoramiento ya
que el andlisis a las operaciones administrativas y financieras no eran completas, esto es
cumplir con los procesos de integracion en todas las Auditorias con el fin de lograr un
progreso continuo en las entidades auditadas que lograra la calidad, eficiencia y eficacia de

los servicios y recursos que las entidades invierten.

Los resultados obtenidos serdn basicos para el mejoramiento continuo de la empresa,
sirviendo como informacion a los directivos de turno los que son los interesados en los
temas econdémicos, de gestidon y de cumplimiento de la empresa, con resultados claros y
precisos, aportando propuestas y soluciones a actividades y procesos desamparados y
recalcar la correcta aplicacibn de la normativa vigente en sus distintas actividades y
procesos lo cual contribuyé a su eficiente resultado respectivamente lo que conllevé al

control institucional.

Palabras Claves: Planificacion, Empresa, Examen, Auditoria, Servicio.



ABSTRACT

Comprehensive Audit has proved an effective means of controlling forward and implemented
in public and private entities, as the traditional form that had been developed audit processes
has failed to ensure improvement actions as the analysis of administrative and financial
operations were not complete, this is to fulfill the integration processes in all audits in order to
achieve continued progress in the audited entities that achieve the quality, efficiency and

effectiveness of services and resources invested entities.

The results will be essential for the continuous improvement of the company, serving as
information managers on duty who are interested in economic issues, management and
compliance of the company with clear and precise results, providing proposals and solutions
activities and helpless and emphasize the proper application of existing legislation in their
various activities and processes which contributed to its efficient processes respectively
result which led to institutional control.

KEYWORDS: Planning, business, review, audit, service.



INTRODUCCION

La Constitucién de la Republica del Ecuador dentro del titulo “Régimen del Buen Vivir’ prevé
que el Estado garantizara la conservacion, recuperacién y manejo integral de los recursos
hidricos, cuencas hidrogréaficas y caudales ecolégicos asociados al ciclo hidrologico. Se
regulara toda actividad que pueda afectar la cantidad y calidad del agua, y el equilibrio de
los ecosistemas, en especial en las fuentes y zonas de recargas del agua. La
sustentabilidad de los ecosistemas y el consumo humano seran prioritarios en el uso y

aprovechamiento del agua.

No obstante del reconocimiento constitucional del derecho al acceso al agua, debemaos estar
conscientes que este no sera efectivo si las instituciones encargadas del control y
administracién de los sistemas de agua potable no alcanzan un alto nivel de eficiencia en su

gestion; dicha eficiencia se refleja en procesos transparentes y sostenimiento financiero.

Para ello es muy importante la aplicacion de una Auditoria Integral a la Integral a la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Chunchi al area de
Contabilidad Afio 2012, ya que permite conocer como marcha la parte financiera si son
razonables los saldos presentados en los estados financieros; y en la parte administrativa
mide los resultados en el cumplimiento de su planificaciébn estratégica y su mision
institucional; y de esta manera tomar acciones correctivas que mejoren los procesos

administrativos y financieros de la entidad basada en sus recursos.

El aporte del presente Trabajo de Fin de Titulacién para la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado titulado “Examen de Auditoria Integral a la Empresa Puablica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi al area de Contabilidad Afio
2012” es contribuir a mejorar el control interno, a controlar de manera adecuada y eficaz los
recursos que posee, a dar cumplimiento los objetivos y metas propuestas por parte de la
empresa. Los resultados obtenidos ayudaran a la toma de decisiones oportunas y acertadas

por parte de los administrativos de la empresa.

En el capitulo | se describe el planteamiento del problema, el marco de formulacion
conceptual de la problematica del mismo, la determinacién del tema con sus dos variables,

los objetivos y la justificacion de la investigacion.

En el capitulo Il en el Marco Tedrico se hace un fundamento cientifico de los principales
componentes en la presente investigacion teorica llegando a formular la hipotesis particular

y general.



En el capitulo Il se encuentran el Analisis de la Empresa, que concluye con el diagndstico
de la investigacion realizada, con una explicacion de las tablas de tendencia de los sectores:
Directivo-Gerencial, Clientes externos o usuarios del Servicio de Agua Potable.

En el capitulo 1V se refiere al desarrollo de la ejecucion del informe de Auditoria Integral con
la aplicacion de los pertinentes procedimientos en cada una de las Auditorias, ademas

constan descritas las conclusiones y recomendaciones.

Con lo planteado en los parrafos anteriores y tomando en consideracion toda la informacion
que he recabado con respecto a la Auditoria Integral, considero que la importancia de este
trabajo, recae en que las Entidades Publicas, deberian realizar este tipo de Auditoria que les

permita conocer en forma integral los resultados de la administracién de los recursos.



CAPITULO |

BASE LEGAL Y ANTECEDENTES DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE
AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON CHUNCHI



1.1 Descripcién del estudio y justificacién.

La presente investigacion se relaciona con un Examen de Auditoria Integral a la Empresa
Pdblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi al area de
contabilidad afio 2012”; ha sido realizada en base al requerimiento actual del sector publico

mismo que pretende alcanzar un moderno estilo de administracion.

Nuestro pais se ve afectado en tres sectores, social, econémico y politico, lo que hace que
permanentemente exista incertidumbre, especialmente en el sector productivo del pais, por

ende afecta a la poblacion general.

Los factores que afectan directamente al sector interno es la falta de instrumentos de
administracién y control, particularmente en las empresas del Sector publico razén por la
que pretendemos aplicar un examen de auditoria integral a la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado del Canton Chunchi, el cual permitird llevar un control

adecuado de la misma.

El presente examen de auditoria integral para la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi, se ejecuta por la necesidad de disponer de una
guia metodoldgica de la correcta aplicacién practica de leyes y reglamentos, medicién de
indicadores para establecer y mantener en la institucion un sistema de informaciéon que
integre las operaciones administrativas, financieras, de control interno, cumplimiento y de
gestion, que sean aplicables en la EPMAPA-CH. Ademas que esta destinado a satisfacer
los requerimientos operacionales y Gerenciales de informacion para la toma de decisiones.

Con la aplicacion del presente Trabajo de Fin de Titulacion se pretende facilitar la
responsabilidad de los directivos de la empresa; esto es teniendo informacion objetiva,
completa y permanente que ayudara a la toma de decisiones siendo el proceso de la
auditoria integral una herramienta que garantizara la deteccion de errores o deficiencias en
la gestion administrativa — financiera, sin desconocer que es una evaluacién preventiva que
apoyara a la entidad a lograr eficiencia y eficacia en sus resultados los cuales permitiran
medir el rendimiento de los recursos econémicos institucionales. La EPMAPCH, presta el

servicio a la zona netamente urbana.

El 100% de la poblacion disponen de red de agua potable, cuentan con medidor y
acometida domiciliaria, ademas que la red donde se abastecen del liquido vital es publica.

Poblacion: La poblacion total del area de influencia de la es de 3.784 habitantes. INEC 2010



1.1.1 Antecedentes de la empresa.

Razon Social: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Chunchi

Provincia: Chimborazo

Cantén: Chunchi

Direccion: General Cérdova y Capitan Ricaurte

Tipo de empresa: Publica

Categoria de la empresa: Publica

Presidente del Directorio: Lic. Walter Narvaez Mancero

Base Legal: La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Chunchi- EPMAPA- CH, es una entidad con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonial que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacién de los
servicios publicos de Agua Potable y Alcantarillado, mas servicios complementarios,
conexos Yy afines, mediante el cobro de una tasa, un precio o tarifa y las correspondientes

contribuciones especiales de mejoras.

A la Empresa le compete la atencién de las necesidades de los servicios de agua potable,
alcantarillado, y mas afines en la cabecera cantonal. Su domicilio es el canton Chunchi,
provincia de Chimborazo, siendo su plazo de duracion de caracter indefinido, la cual fue
creada para cumplir con la Competencia de prestar del servicio de agua potable y
alcantarillado, desde Octubre del 2006, la empresa se ha responsabilizado de su
funcionamiento, desarrollo, mantenimiento y operacion de los servicios que presta, ha

venido sustentdndose presupuestariamente con los fondos de recaudacion.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado se constituyé mediante
ordenanza aprobada por el Concejo Cantonal de Chunchi en sesiones ordinarias

celebradas el 15y 23 de septiembre del 2005.

La presente Ordenanza municipal regulard la constitucion, organizacion basica y
funcionamiento de los 6rganos de direccién y de gestion de la empresa, establecera los
alcances de la autonomia legal, competencias, funciones y responsabilidades de la

EPMAPA CHUNCHI requeridas para cumplir con sus objetivos.



La razén social de la Empresa es: “Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Chunchi’, utilizando la sigla EPMAPA - CH, en todas las

actividades y actos juridicos.

La EPMAPA CHUNCHI se rige por la Constitucion Politica del Estado, Ley Organica de
Empresas Publicas, Ley Orgénica de Administracion Financiera y Control, Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, la COTAD, Ley Orgénica del Sistema Nacional de
Contratacion Publica y su Reglamento General, LOSEP, Cédigo del Trabajo, Cédigo Civil,
Ley de Aguas y su Reglamento, Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley Orgéanica
de Régimen Provincial, Ley Organica de Defensoria del Pueblo, Codigo Tributario, Cédigo y
Régimen Legal de la Salud; y, demas Leyes que regulan el sector de agua potable y

saneamiento ambiental, entre otras disposiciones legales aplicables.

1.1.2 Localizacién

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado “EPMAPA Chunchi”. Esta
ubicada en:

La provincia de Chimborazo limitado al norte, oriente y occidente con el cantén Alausi y al
sur con la provincia de Caniar.

La empresa presta el servicio de agua potable y alcantarilado a la zona urbana las

parroquias y comunidades son administradas por juntas de agua

Tabla N°0 1 Localizacién.

PROVINCIA CHIMBORAZO

Canton Chunchi

Parroquia La Matriz

Localidad Cabecera Cantonal de Chunchi

Fuente: Plan estratégico de Desarrollo del Canton Chunchi 2010
Elaborado por: Magali Cunin.



1.1.3 Ubicacion geografica.

Concretamente la empresa se sitlla en el centro cantonal, el cual se ubican conforme las

siguientes coordenadas:

X 738972
Y 9742392
Altitud (msnm) 2.272

1.1.4 Reseifia historica.

Un proceso completo tuvo que cumplirse para llegar a la constitucion de la EPMAPA
Chunchi, empezando por la firma de un convenio de cooperacién Interinstitucional entre el
Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda (MIDUVI) y la llustre Municipalidad de
Chunchi en ese entonces, actualmente GAD Municipal. Para ejecutar la gestién de los

servicios de Agua Potable y saneamiento del programa PRAGUAS.

Segun este convenio, una de las obligaciones del MIDUVI es proporcionar a la
Municipalidad de Chunchi, el equipo humano técnico apropiado para la ejecucion de las
etapas de disefio e implementacion. Con este fin el MIDUVI contrato a la consultora
Asociacion Encalada, Lozano & Romero, domiciliada en Guayaquil, para que realice los
estudios y brinde el asesoramiento técnico necesario para la estructuracion vy el

funcionamiento de la Empresa.

El MIDUVI, en cumplimiento de sus obligaciones, ofrecid a la Municipalidad los instrumentos
técnicos y juridicos necesarios para facilitar el proceso de mejoramiento de la gestién de
servicios, supervisar el cumplimiento de los contratos y realizar el seguimiento de las etapas

de avance de proceso.

Por su parte, la Municipalidad de Chunchi, como resultado de la firma del convenio antes
mencionado, quedd obligada; a prestar la colaboracion necesaria al personal técnico del
MIDUVI, en el caso de que la Municipalidad desista de continuar con el proceso de
asistencia técnica; para lo cual la municipalidad se comprometié a garantizar el pago de las
inversiones a realizar, mediante el Fideicomiso de los fondos municipales de la cuenta que

mantiene en El Banco Central del Ecuador, por el monto de $ 70.000,00

La empresa fue constituida en sesiones celebradas en los dias 15 y 23 de Septiembre del

2005, El Concejo Municipal de Chunchi, aprobd la “Ordenanza De Creacién De La Empresa



Municipal De Agua Potable Y Alcantarillado De Chunchi” con personalidad juridica,
autonomia administrativa, financiera y patrimonial regulada por las disposiciones de la Ley
de Régimen Municipal, de la ley organica de administracion financiera y control, la

ordenanza de creacion, el Estatuto constitutivo y demas reglamentos internos.

En Octubre de 2009 se creo la Ley Organica de Empresas Publicas en la que dispone que
las empresas municipales se constituyan como publicas, por ello se realiza la Ordenanza
Sustitutiva de Creaciéon publicada en el Registro Oficial No 58 del 29 de Julio de 2010, la

misma que se reformo6 de manera parcial por parte del Concejo Cantonal.

1.1.5 Mision.

Dotar del servicio de Agua Potable y Alcantarillado a la colectividad garantizando la salud vy
bienestar de la poblacion y el medio ambiente. (Propuesta de Reforma de Ordenanza de
Creacioén de la EPMAPACH)

1.1.6 Vision.

Ser una empresa eficiente en proveer el servicio de agua potable y alcantarillado capaz de
dotar de estos servicios a través del mejoramiento continuo, oportuno y de calidad de los
procesos que satisfagan al cliente interno y externo del Cantén Chunchi. (Propuesta de
Reforma de Ordenanza de Creaciéon de la EPMAPACH)

1.1.7 Objetivos operativos.

v' Desarrollar en un 10% los CURSOS involucrados a los empleados para la operacion
y mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado.
v" Incrementar la RECUPERACION DE CARTERA en un 20% de los servicios

prestados a la poblacién en el afio 2013.

1.1.8 Valores institucionales.

Servicio
Compromiso
Etica
Responsabilidad
Puntualidad

Respeto

S N N N RN

Trabajo en equipo
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NS N N N O N N RN

Transparencia
Perseverancia
Honestidad

Lealtad

Solidaridad

Calidad del servicio
Confianza mutua
Justicia social

Actitud positiva al cambio

Creatividad

1.1.9 Objetivo general de la EPAMAPCH.

El Objetivo Principal de la Empresa Publica, es el siguiente:

Disefar, Planificar, Construir, Mantener, Operar y, en general explotar la infraestructura de

los sistemas para la captacion, conduccion, produccion, distribucion y comercializacion de

agua potable y la recoleccion, conduccién y tratamiento de aguas servidas.

v

1.1.10 Objetivos especificos de la EPMAPACH.

Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo.

Coordinar el mantenimiento de las fuentes hidricas, de conformidad con la
legislacion pertinente;

Actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que
le corresponden al GAD Chunchi de conformidad con el ordenamiento nacional y

municipal en el ambito de Agua Potable y Alcantarillado.

1.1.11 Servicios.

La EPMAPA Chunchi, presta los siguientes servicios:

NN NN

Recaudacion por titulos de agua potable y alcantarillado

Instalacién de acometidas domiciliarias de agua potable

Instalacion de acometidas domiciliarias de alcantarillado

Reparacion de dafos internos en los domicilios

Certificacion de no adeudar

Certificacion de que la red de agua potable y alcantarillado no afectan al terreno

Venta de medidores de agua potable.
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1.1.12 Recursos.

A continuacién se detallan los recursos que posee la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi:

Agua

Alcantarillado

Planta de Tratamiento de Agua Potable
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Red de conduccién de Agua

Red de conduccién de Alcantarillado

Red de Distribucion de Agua

S N N N W NI NN

Laboratorio Fisico Quimico

1.1.13 Usuarios.

Los usuarios es la poblacién servida que tiene una cobertura del 100% de los sistemas de

agua potable y alcantarillado.

1.1.14 Ambito de accién y competencia.

El Objeto Principal de la Empresa Publica, es el siguiente:

v' Disefiar, Planificar, Construir, Mantener, Operar Yy, en general explotar la
infraestructura de los sistemas para la captacion, conduccion, produccion,
distribucion y comercializaciébn de agua potable y la recoleccion, conduccion y
tratamiento de aguas servidas.

v' Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo.

v" Coordinar el mantenimiento de las fuentes hidricas, de conformidad con la

legislacion pertinente;

Actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que le
corresponden al GAD Chunchi de conformidad con el ordenamiento nacional y municipal en

el ambito de Agua Potable y Alcantarillado.

1.1.15 Planificacion estratégica.

La planificacion Estratégica de la EPMAPA CH, tiene la finalidad de proporcionar una

referencia para sus actividades organizacionales que conduce a un eficiente funcionamiento
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a largo plazo, teniendo como objeto estar en condiciones de orientar sus actividades en el
cual todos quienes conforman la empresa tienen participacion activa, ademas de disminuir
posibles inconvenientes y lograr el rendimiento de sus recursos y procesos. La EPMAPA
CH, esta integrado por los siguientes funcionarios:

Tabla N°0 2. Funciones y cargos

CONTADORA — RECURSOS HUMANOS

TESORERA RECAUDADORA

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

DELEGADO MUNICIPIO CHUNCHI

MIEMBRO DEL DIRECTORIO

MIEMBRO DEL DIRECTORIO

MIEMBRO DEL DIRECTORIO

JEFE DE CUADRILLA

TRABAJADOR

TRABAJADOR

CHOFER

TRABAJADOR

Fuente: EPMAPACH
Elaborado Por: Magali Cunin.

1.1.16 Objetivo estratégico.

Propender el desarrollo del Cantén por medio de la prestacion de los servicios publicos de
agua potable y alcantarillado.

1.1.17 Estructura organica.

La estructura organica de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Cantén Chunchi, EPMAPA - CHUNCHI, esta planteada simultaneamente con un modelo de
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administracién publica, por ser empresa municipal: y con un modelo de administracion
privada, susceptible de adaptarse a las particularidades propias de la figura juridica de
empresa; y acorde a los principios de autonomia empresarial, desconcentracion en la toma
de decisiones, racionalidad administrativa, regularizacion y control; para ello el desarrollo de
la presente investigacion.

e Organigrama estructural

DIRECTORIO
ASESORTA
GEREMCIA
SECRETARTA
OPERACTON Y
CONTABILIDAD IMGENIERIA MANTENIRTEMT COBRANIA

LB

Grafico N° 01. Estructura Estructural de la EPMAPACH
Fuente: EPMAPA Chunchi
Elaborado por: Magali Cunin.

1.1.18 Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

El volumen de operaciones de la EPMAPA CH, son el total de las transacciones econémicas
gue ha realizado la empresa cumpliendo con su planificacibn econdémica correspondientes a

un tiempo especifico de acuerdo a la Planificacion Estratégica las cuales se destacan en
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sus ingresos e inversiones principales las que permiten el desarrollo de su actividad

financiera, lo cual se revela en el siguiente grafico:

e Volumen de Operaciones

RUBRO N° OPERACIONES VALOR $

Servicio de Agua Potable 1400 84.000,00
Servicio de Alcantarillado 1400 32.000,00
Acometidas de Agua 36 10.000,00
Potable

Acometidas de 33 9.200,00
Alcantarillado

TOTAL 135.200,00
Inversion Agua Potable 12 35.000,00
Inversion Alcantarillado 16 35.000,00
TOTAL 70.000,00

Grafico N° 2. Volumen de Operaciones

Fuente: Plan estratégico EPMAPA CH.
Elaborado por: Magali Cunin.

1.2 Justificacion.

La necesidad de disponer de informes integrales de evaluacion se presenta como una
alternativa valida para enfrentar los retos del control externo a la empresa. Las
orientaciones especificas de las auditorias financieras y de gestion, si bien han
proporcionado aportes importantes para el mejoramiento de la gestion empresarial, no

cubren todos los enfoques.

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el
Ecuador. Su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y
holistico de la auditoria. La credibilidad de la informacion financiera no garantiza el
cumplimiento de todos los requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para

obtener una interpretacion acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el

Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento,
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reconocen la necesidad de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para

posicionar con mayor fuerza la auditoria.

Es importante indicar ademéas que el area de Contabilidad es MISIONAL en la empresa, por
lo que su evaluacion consentira la correcta inversion de recursos, conllevando a poseer una

informacioén contable eficiente, eficaz y de calidad, tomando en cuenta las caracteristicas

Cualitativas de la informacion financiera como la confiabilidad, la relevancia, la
comprensibilidad, la comparabilidad, veracidad, verificabilidad y la informacién suficiente.
Una administracion responsable debe partir de la accién de los indicadores sociales, si
aguellos son negativos es obligacion a través de la aplicacién de un examen de auditoria
integral que seria el camino para disminuir falencias en la partea administrativa, financiera,

de control, de cumplimiento y de gestion.

En cuanto a la importancia cuantitativa se analizaran, las transacciones, la aplicacion del
presupuesto y los estados financieros de la empresa. Con la aplicacion de este trabajo
obtendremos un eficiente control de la empresa, lo que nos permitira optimizar los recursos,

mejorar la atencion, la organizacion y el manejo de la empresa.

Descartar problemas frecuentes que se presentan en el area de contabilidad la cual va a ser

evaluada como pueden ser:

Aplicacion de las cuentas de orden.

Transgresion de los principios de contabilidad generalmente aceptados
Deficiencia en aplicacion de las normas de control interno
Inobservancia a la normativa de compras publicas

Realizacion de arqueos de caja

Inadecuadao Administracion de la cuenta de Inventarios
Confirmarmacion de la documentacion de soporte contable

Inexistencia de las notas a los estados fiancieros

AN N N N O N RN

Con los antecedentes expuestos, es importante realizar el examen de auditoria
integral al area de contabilidad de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y

Alcantarillado de Chunchi.
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1.3. Objetivos y resultados esperados.

1.3.1 Objetivos.

General

Realizar un examen de auditoria integral al 4rea de contabilidad de la Empresa Publica

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chunchi correspondiente al periodo 2012

Especificos

e Ejecutar todas las fases del proceso de Auditoria Integral orientados al Area de
Contabilidad de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de
Chunchi

e Opinar sobre la razonabilidad de los Saldos Relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestién
empresarial del area de Contabilidad.

o Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.3.2 Resultados esperados.

e Revision del 100 % de los archivos de papeles de trabajo de las cinco fases del
examen integral.
e Formular un plan de Conclusiones y Recomendaciones

e Realizar el Informe de auditoria Integral.

1.4 Alcance.

El presente Trabajo de Fin de Titulacién al area de contabilidad de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Chunchi correspondiente al afio
2012, tiene como alcance su implementacion como elemento de planificacion y control
expresados en términos administrativos, financieros, control, cumplimiento y de gestion,
dentro de una correcta ejecucion de la Auditoria Integral que servird de instrumento y

herramienta, que promueva el desarrollo institucional de la empresa, lo que permitira ofrecer
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de mejor manera los servicios de agua potable y alcantarillado que presta la Institucion y en
el desarrollo de la administracion interna y externa de la misma, el Directorio de esta
empresa tendra una participacion directa en la toma de decisiones; pues, la ejecucion de
este importante trabajo permitira a la empresa beneficiarse de un aporte para su mejor
funcionamiento y como corrector de lo que se ha venido realizando, debido a que en este
nuevo Modelo de Gestion de Administracion de la Empresa favorecera en gran parte a la
ciudadania porque la empresa se dedica a prestar un servicio basico e indispensable como

es el Agua Potable y Alcantarillado.

1.5 Presentacion de la memoria

Mediante la aplicacion del examen de auditoria integral al area de contabilidad de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chunchi correspondiente al
periodo 2012.

El tema de investigacion esta basado en la aplicacién de Auditoria Integral, la misma que se
inicia desde el concepto de integralidad, tomando como linea base la normativa pertinente y
siguiendo los lineamientos del modelo de la auditoria integral, se espera con este trabajo
contribuir al mejoramiento de la entidad que esta siendo auditada y propender a la eficiencia
administrativa de los recursos publicos que maneja la empresa, lo que repercutira en el

beneficio de los ciudadanos usuarios y no usuarios del mismo.

Este trabajo es de mucha importancia ya que con la aplicacion del Examen de Auditoria
Integral se obtendran como resultados conclusiones y recomendaciones, herramientas
técnicas que permitirdn a la empresa, realice un seguimiento de aspectos claves de sus
operaciones e identifique fortalezas y debilidades organizativas de la institucion. Puesto que
los controles internos y las auditorias apropiadas ayudan a reducir las posibilidades de
factores negativos, por cuanto permitird determinar el cumplimiento por parte de los
funcionarios responsables de cada area que forma parte de la empresa, Ademas el examen
de auditoria integral, se direcciona a la introducciéon de un nuevo modelo de Auditoria al
sistema nacional, puesto que en un solo trabajo abarcara todos los tipos de Auditoria cuyos

resultados estaran plasmados en el informe final.
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1.6 Hipotesis

El examen de auditoria integral del area de contabilidad de la Empresa Publica Municipal de
Agua Potable y Alcantarillado de Chunchi correspondiente al periodo 2012, permitir4 obtener
una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y
de gestion y generara un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las
decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi.
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2.1. Marco tedrico de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento.

“Auditoria Integral es el examen critico, sistemético y detallado de los
sistemas de informacion financiero de gestion y legal de una organizacion,
realizado con independencia y utilizando técnicas especificas, con el
proposito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la
informacion. La eficacia, eficiencia y economia en el manejo de los
recursos y el apego de las operaciones econdmicas a las normas
contables, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma de
decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma”.
(Franklin E, 2007, pagina 828)

“Es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: informacién financiera, la estructura de control interno, el
cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de correspondencia entre
la tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion.” (Blanco Luna,
2003 p. 1)

La auditoria es el examen de las demostraciones y registros administrativos. El auditor
observa y comprueba la exactitud, veracidad, integridad y autenticidad de tales
demostraciones, registros y documentos. Ademas podemos decir que la Auditoria es la
actividad por la cual se verifica la eficiencia, efectividad y economia en manejo de los
recursos cuyas cifras son expresadas en los estados financieros; es la revisibn misma de los

registros detallados en dichos estados.

Su importancia radica en que es una herramienta Gerencial que va dirigida a una correcta

toma de decisiones, con la finalidad de tomar precauciones a su debido tiempo.

2.1.1. Objetivos de la auditoria integral.

e Analizar en forma representativa y significativa el universo de operaciones de una
empresa u organizacion.

e Lograr una evaluacion integral de operaciones especificas mediante el sometimiento
a diversos enfoques de analisis.

e Brindar una mayor seguridad a la administracion en la toma de decisiones y

aplicacion de correctivos.
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e Tomar acciones con respecto a los riesgos que afronta la administracion en el logro

de sus principales objetivos.

Dichos objetivos tienen la finalidad de proporcionar una certeza razonable de que los
estados financieros se encuentran libres de manifestaciones errGneas importantes y que las
operaciones de una entidad se conducen de acuerdo a reglamentos y leyes que la aplican.
(Blanco Luna, 2010, péags. 1-2)

2.1.2. Servicios de aseguramiento.

La auditoria integral se enmarca como un servicio de aseguramiento, con todos los
elementos sefalados en lo norma internacional para esta clase de servicios. El Consejo de
Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento — IAASB establece
una estructura conceptual para los servicios de aseguramiento que tienen como objetivo

fortalecer la credibilidad de la informacion a un nivel alto o moderado.
La Norma Internacional sobre Servicios de Aseguramiento tiene tres propdsitos:

e Describir los objetivos y los elementos de los servicios de aseguramiento que tienen, la
intension de proveer niveles de aseguramiento ya sean altos o moderados.

e Establecer estandares para proveer orientacion dirigida a los auditores en practica publica en
relaciéon con el desempefio de los contratos que tiene la intension de proveer un nivel alto de
aseguramiento.

e Actuar como una estructura conceptual para el desarrollo por parte de IAASB de estandares
especificos para tipos particulares de servicios de aseguramiento (Blanco, Luna, 2010, pags..
2-3)

Como parte fundamental para realizar el informe de aseguramiento desde el 01 de enero de
2009, afo en el que se publicaron las NIA clarificadas desde entonces el auditor aplica las
NIA segun el acontecimiento, las mismas, que sirven para asegurar un pronunciamiento en

el informe de Auditoria, el cual que se adaptara a los contextos presentados.

2.1.3. Importancia y contenido del informe de aseguramiento.

El Objeto que tiene un informe de aseguramiento es que el auditor evalle actividades
realizadas por otra persona, aplicando criterios y procedimientos adecuados para llegar al
resultado conclusiones, determinando el grado de confianza del cliente, tomando como linea
base el proceso en el que se desarroll6 la informacion amparandose especificamente en las

leyes y reglamentos.
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La importancia de la ejecucion de los servicios de aseguramiento aplicados por un
profesional radica en la determinacién de su naturaleza, oportunidad, veracidad, integridad y
la extension de los procedimientos con la finalidad de recopilar evidencias que sean
verificables y descartar la presencia de errores que sean dificiles de identificar considerando
que la materialidad requiere que el profesional en ejercicio entienda y evalle los factores

gue puedan influir en las decisiones de los usuarios objetivos.

La evaluacién de la materialidad y la relativa importancia de los factores cuantitativos y
cualitativos en un compromiso en particular, son temas para el juicio del profesional en

ejercicio.

De acuerdo con la Norma Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento es el de
permitir que un contador profesional evalué un asunto determinado que es responsabilidad
de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables, con el fin de
expresar una conclusion que trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de confiabilidad

acerca del tema en cuestion. (SUBIA Guerra, 2009, pags. 18-19)

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la credibilidad de la informacién acerca de un asunto determinado mediante la
evaluacién de si el tema en cuestion esta de conformidad en todos los aspectos importantes,
con criterios adecuados, mejorando de esta manera, la probabilidad de que la informacién
va estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuario o amplia serie de servicios de
aseguramiento que incluye cualquiera de las combinaciones siguientes destinatario de la
misma. A este respecto el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusién del contador
profesional trasmite el grado de confianza que el supuesto destinatario puede depositar en

la credibilidad del asunto de que se trate.

Existe una:

(\

Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden
tanto informacion financiera como no financiera.

Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o moderados de confiabilidad.
Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

Contratos sobre informacién tanto interna como externa.

ASERNEENERN

Contratos tanto en el sector publico como privado.
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No todos los contratos realizados por los contadores profesionales constituyen servicios de
aseguramiento. Esto no quiere decir que los contadores profesionales no lleven a cabo tales
contratos, sino que tales contratos no se contemplan en esta norma. Otros contratos
realizados, con frecuencia, por los contadores profesionales y que no constituyen servicios
de aseguramiento, pudieran ser los siguientes:

v" Procedimientos previamente concertados.

v" Recopilacion de informacion financiera o de otro tipo.

v' Preparacion de declaraciones de impuestos en la que no se exprese

conclusion alguna, asi como la asesoria tributaria.
v" Consultoria Gerencial.

v" Otros servicios de asesoria o consultoria

Los elementos de un servicio de aseguramiento son:

Una relacion tripartita que implique a:

Un contador profesional

Una parte responsable; y

Un supuesto destinatario de la informacion.
Un tema o asunto determinado.

Criterios confiables.

Un proceso de contratacion; y

S N N N W NI NN

Una conclusién.

2.2 Descripciéon conceptual y los criterios principales de todas las Auditorias que
conforman la auditoria integral.

2.2.1 Auditoria Financiera.

Es el examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de una
entidad econdmica, con el objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta
estructurada de acuerdo a las normas de informacion financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones. (SANCHEZ Curiel, 2006, pag. 2)

“Es un examen sistematico de los estados financieros, registros vy
operaciones con la finalidad de determinar si estan de acuerdo con los
principios de contabilidad generalmente aceptados, con las politicas
establecidas por la direccion y con cualquier tipo de exigencias legales o

voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto averiguar la
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exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes
y demas documentos administrativos-contables presentados por la
direccion, asi como sugeri las mejoras administrativo-contable que

procedan” (Blanco Luna, 2010 pagina 3)

El objetivo principal de la Auditoria de los estados financieros de una empresa,
considerando en su conjunto, es la emisién de un informe dirigido a poner de manifiesto una
opinién técnica sobre si dichos estados financieros expresan, en todos los aspectos
significativos, la imagen fiel de la situacién financiera de la empresa, asi como del resultado
de sus operaciones en el periodo examinado, de conformidad con principios y normas de

contabilidad generalmente aceptados

1. Objetivo de la auditoria financiera:

La auditoria FINANCIERA tiene por objeto averiguar la exactitud, integridad y autenticidad
de los estados financieros, expedientes y demas documentos administrativos-contables

presentados por la direccion.

2. Concepto de afirmacion

Es una aseveracion o declaracién hecha generalmente por la maxima autoridad de una
entidad, comunicada explicita e implicitamente a través de los estados financieros. Estas
aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, gastos y demas hechos
econdmicos que se resumen y presentan como saldos en los estados financieros. (Slosse.
1995, pagina 31)

2.2.1.1 Afirmaciones de la auditoria financiera.

v Veracidad

— Que los activos y pasivos sean de propiedad de la empresa.
— Definida también como existencia u ocurrencia, es decir que los activos, pasivos
y patrimonio de los accionistas presentados en los estados financieros existen y
gue las transacciones realizadas han ocurrido.
v Integridad

— Que los registros contables estén completos.
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— Significa que la totalidad de las transacciones de activos, pasivos y patrimonio de
los propietarios, deben estar incluidas y ser presentadas en los estados
financieros. La empresa tiene derecho sobre los activos y la obligacién de pagar

los pasivos que estan incluidos en los estados financieros.

v' Correcta valuacion y exposicion

— Que los activos y pasivos estén revelados de acuerdo a su valor de realizacion.

— Expresa que los activos, pasivos, patrimonio de los propietarios, ingresos y
gastos estan presentados en los valores determinados, en concordancia con los
principios de contabilidad generalmente aceptados. (Velasquez Navas,
Zaldubide Cobena, 2011, pagina 16).

Asi también, que las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados financieros, en
concordancia con los principios de contabilidad generalmente aceptados y se presentan

todas las revelaciones materiales.

El proceso de la Auditoria Financiera estd desarrollado en cinco fases que son las

siguientes:

1. Diagndstico General:

Conocimiento de la organizacién de la empresa

2. Planificacion:

Preliminar: Principales actividades, metas y objetivos

Especifica: Enfoque por componente

3. Ejecucidn del trabajo:

Aplicacion de programas de trabajo y obtencién de evidencia

4. Comunicacién de resultados

Los hallazgos de auditoria y el informe
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5. Monitoreo

Seguimiento de aplicacion de recomendaciones. (Lebn Cornejo, 2011, pagina 34)

e Proceso de auditoria financiera

2.2.1.2 Normas internacionales de informacion financiera vigentes (NIIF).

NIIF 1 Adopcidn por Primera vez de las Normas Internacionales de Informacién Financiera

El objetivo principal de la NIIF 1, es asegurar que los primeros estados financieros asi como
sus informes intermedios, contengan informacion de alta calidad que: sea transparente para
los usuarios y comparable para todos los periodos que se presenten; suministre un punto de
partida adecuado para la contabilizacién y pueda ser obtenida a un costo que no exceda sus

beneficios.

NIIF 2 Pagos Basados en Acciones

El objetivo de esta NIIF requiere que la entidad refleje en el resultado del periodo y en su
posicion financiera, los efectos de las transacciones con pagos basados en acciones. La
NIIF establece principios de medicion y requerimientos especificos para tres tipos de

transacciones:

e Transacciones con pagos basados en acciones liquidadas con instrumentos de
patrimonio: es cuando la entidad recibe bienes o servicios como contrapartida por los
instrumentos de patrimonio de la entidad.

e Transacciones con pagos basados en acciones liquidadas con efectivo: es cuando la
entidad adquiere bienes incurriendo en pasivos con el proveedor de dichos bienes o
Servicios.

e Transacciones en las que la entidad recibe o adquiere bienes o servicios: cuando los
términos del acuerdo proporcionen a la entidad o al proveedor la opcién de liquidar la
transaccion en efectivo o emitiendo instrumentos de patrimonio, siempre que exista

el correspondiente aumento del patrimonio (valor razonable).
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NIIF 3 Combinaciones de empresas

El objetivo de esta NIIF es mejorar la relevancia, la fiabilidad y la comparabilidad de la
informacion sobre las combinaciones de negocios y sus efectos, que una entidad
proporciona a través de sus estados financieros; esto se lleva a cabo mediante el
establecimiento de principios y requerimientos sobre la forma en que una adquiriente:
reconocera en sus estados financieros activos identificables y pasivos asumidos al valor
razonable en su fecha de adquisicion; reconocera y medira la plusvalia adquirida en la
combinacién de negocios y determinara qué informacién revelara para permitir que los
usuarios de estados financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de la

combinacién de negocios.

NIIF 4 Contratos de seguros

El objetivo de ésta NIIF consiste en especificar la informacion financiera que debe ofrecer,
sobre los contratos de seguro, la entidad emisora de dichos contratos (que en esta NIIF se
denominara “Aseguradora”). En particular ésta NIIF requiere: realizar un conjunto de
mejoras limitadas en la contabilizacion de contratos de seguro y revelar informacién que
identifique y explique los importes de dichos contratos en los estados financieros de la

aseguradora.

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas

El objetivo de ésta NIIF considera el tratamiento contable de los activos mantenidos para la
venta, asi como la presentacion e informacion a revelar sobre las operaciones

discontinuadas, por lo que requiere:

¢ Que los activos cumplan los requisitos para ser clasificados como mantenidos para la
venta, que sean valorados a menos valor (valor razonable — costo de venta) y el cese
de depreciacion de dichos activos.

o Especifica que un activo considerado como mantenido para la venta se presente
separadamente en el estado de situacion financiera, y;

e Especifica que el resultado de la operacién discontinuada se presente del estado de

resultado general.
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NIIF 6 Exploracién y evaluacién de los recursos minerales

El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a la exploracion y
evaluacion de recursos minerales, esto es, la busqueda de recursos minerales, incluyendo
minerales, petréleo, gas natural y recursos similares no renovables, realizada una vez que la
entidad ha obtenido derechos legales para explorar en un area determinada, asi como la
determinacién de la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de la extraccion de recursos

minerales.

NIIF 7 Instrumentos financieros: informacién a revelar

El objetivo de ésta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados financieros,

presentar informacion que permita a los usuarios evaluar:

e La excelencia de los recursos financieros y en el beneficio de la entidad;
NIIF 8 Segmentos operativos.
El objetivo principal de ésta NIIF establece la manera en que una entidad debe proporcionar
informacion sobre sus segmentos de operacion en los estados financieros anuales, y como
una modificacion correspondiente a la NIC 34 (Informacion Financiera Intermedia). También
establece los requerimientos para la revelacion de informacion relacionada sobre productos
y servicios, areas geograficas y principales clientes.
NIIF 9 Instrumentos financieros.
Todos los activos financieros se valoran inicialmente por su valor razonable. La NIIF 9 divide
a todos los activos financieros en dos clases: los que se valoran al costo amortizado y los
medidos al valor razonable. La opcion del valor razonable esté disponible como alternativa al

costo amortizado.

NIIF 10 Estados financieros consolidados

Es establecer principios para la presentacion y preparacion de los Estados. Financieros.
Consolidados en esta NIIF denota el control como componente preciso
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NIIF 11 Acuerdos conjuntos

Esta NIIF establece los principios de la informacion financiera por entidades que tengan
acuerdos conjuntos, puesto que refleja una vision real ajustandose a los derechos y
obligaciones del acuerdo conjunto.

NIIF 12 Informacién a revelar sobre participaciones en otras entidades

El objetivo de esta NIIF es revelar informacion que permita a los usuarios de sus estados
financieros valorar sus participaciones en otras entidades y los riesgos.

NIIF 13 Medicién del Valor Razonable

El objetivo de esta NIIF, mide la razonabilidad asi como representa un paso positivo en la
consistencia de la informacion financiera, obtenido un valor coherente del valor razonable

NIIF 14 Cuentas de diferimientos de actividades reguladas

El objetivo de esta NIIF es especificar las necesidades de la informacion financiera en
cuanto a los saldos de las cuentas de diferimientos de actividades reguladas con referencia
a los servicios prestados a los clientes o al regalamiento de tarifas
(http://plancontable2007.com-normas-internacionales-de-informacion-financiera/niif)

2.2.2 Auditoria de control interno.

Es un proceso que no debe considerarse como un sistema aislado, temporal y ajeno a las
demas fases de la administracion, PLANIFICACION, organizacion, direccion, coordinacion y

ambiente de control y evaluacion.
El control interno no es un elemento afiadido si no que es incorporado a los procesos, que

puede incidir en la consecucion de los objetivos ya poyar las iniciativas de calidad a la vez

gue incide en la obtencion de costos y tiempos de respuesta.
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2.2.2.1 Conceptos.

Los controles internos promueven la eficacia, reducen los riesgos de pérdida de activos, y
ayudan a asegurar la confiabilidad de los estados Financieros y el Cumplimiento de las leyes
y regulaciones.

Puesto que los Controles internos sirven a muchos propdsitos importantes, existen
crecientes llamadas para mejorar los sistemas de control interno y los informes sobre ellos.
Los controles internos son percibidos cada vez mas y mas como solucién a una variedad de

problemas potenciales.

El Control interno significa cosas distintas para diferente gente. Ello origina confusion entre
personas de negocios, legisladores, reguladores y otros. Dando como resultado malas
comunicaciones y distintas expectativas, lo cual origina problemas tales problemas se
entremezclan cuando el término si no es definido claramente se escribe en leyes
regulaciones o reglas. (MANTILLA, 2005, pag. 14)

El control interno se define ampliamente como un proceso realizado por el concejo de
directores, administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar

seguridad razonable mirando el cumplimento de los objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v' Confiabilidad de la informacién financiera
v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

Control Interno es el conjunto de planes, métodos y procedimientos adoptados por una
organizacion o entidad, con el fin de asegurar que los activos estan debidamente protegidos,
que los registros contables son fidedignos y que la actividad de la entidad se desarrolla
eficazmente de acuerdo con las politicas trazadas por la Presidente, en atencién a las

metas y los objetivos previstos.

Es la revision y evaluacion del sistema de control interno definido en una organizaciéon o
entidad, que se realiza con el fin de determinar su calidad, y nivel de confianza de los
resultados obtenidos con su aplicacién, debiendo como en todo trabajo de auditoria utilizar

una metodologia de cubra:
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e Planeacion,
e Pruebas de cumplimiento y controles,

e Comunicacion de resultados. .(CEPEDA. 2011,pagina 4)

2.2.2.2 Objetivos del control Interno.

Los objetivos del Control Interno son:

v' Salvaguardar los bienes de la empresa evitando perdidas por fraude o por
negligencia
v' Comprobar la exactitud y veracidad de los datos contables.

\

Promover la eficiencia de la explotacion
v' Estimular el seguimiento de las practicas ordenadas por la Presidente.

2.2.2.3 Afirmaciones del sistema de control interno.

Las Afirmaciones del Sistema de Control Interno son:

La existencia, disefio, aplicacién y actualizacion del sistema de Control.

2.2.2.4 Afirmacion del control interno en la presidente.

La maxima autoridad de cada entidad dispondra por escrito que cualquier funcionario que
tenga a su cargo un programa, proceso o actividad, periédicamente evalle la eficiencia del

control interno y comunicara los resultados ante quien es responsable.

Un andlisis periddico de la forma en que ese sistema esta operando le proporcionara al
responsable la tranquilidad de un adecuado funcionamiento, o la oportunidad de su
correccion y fortalecimiento. Si bien la Unidad de Auditoria Interna lleva a cabo reVISIONes
sobre la eficacia del sistema, son fundamentales los controles efectuados por los
funcionarios que tienen bajo su responsabilidad un segmento organizacional, programa,
proceso o actividad, los que deben efectuar auto evaluaciones periddicas al sistema de

control interno.
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Segun el Sistema COSO (EI Commite of Sponsorin Organizations of de Treadway
Comision), El Sistema de Control Interno tiene cinco componentes en el CISO | y ocho en el
COSO Il

Preocupado por su mejora emiti6 nuevos pronunciamientos sobre la forma de aplicacion
tratando de llegar a fortalecer la importancia del Control Interno en funcién de la eficiencia

organizacional.

2.2.2.5 Los componentes del control interno.

COSO |

Ambiente de control
Evaluacion de riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacién

o e

Supervisién

Fuente: Estupifian Rodrigo, Control Interno y fraudes pag. 26

COSO I

Ambiente Interno o de Control
Establecimientos de Objetivos
Identificacién de Eventos o acontecimientos
Evaluacién de Riesgos

Respuesta a los Riesgos

Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

© N o g bk~ wDdh e

Supervisién
Fuente: UTPL Guia Didactica, Control Interno | pag. 21, 22

e Ambiente de control

El Ambiente de Control, es el primer componente del Informe COSO, siendo un pilar

fundamental para los demas componentes del Control Interno. Este componente posee
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influencia profunda en la estructuracion del negocio o entidad enfocandose positivamente en

el logro de objetivos.

El ambiente de Control da el tono de una organizacion influenciando la conciencia del
control de sus empleados. Es el fundamento de todos los factores del ambiente de Control
incluye la Integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de la Entidad; La
filosofia y el estilo de la operacion de la administracion; la manera como la administracion
asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencion y

direccién proporcionada por el concejo de directores.

e Evaluacion de riesgos

La evaluacion de Riesgos interviene en todo tipo de empresas puesto que esta expuesto
ante posibles riesgos. Se debe tener claros los objetivos a desarrollar y pasar a identificar el
riesgo, es imposible decir que se erradicara el riesgo en una entidad, lo que si se puede

hacer es reducirlo a un nivel aceptable. Su valoracion conllevara al logro de objetivos.

Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. Una condicion previa a la valoracién de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La valoracién de
riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos relevantes, para la consecucion de los
objetivos, constituyendo una base para determinar cémo se deben administrar los riesgos.
Dado que la economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion
continuaran cambiando se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos

especiales asociados con el cambio.

e Actividades de control

Este componente es realizado por la Presidente y la administracién en general con el objeto
de cumplir con las actividades asignadas y que se cumple a diario como pueden ser
verificacién, autorizacion, revision, comprobacion, es decir todos los procedimientos
administrativos y de control. Las mencionadas acciones permiten verificar que las acciones

gue se estén desarrollando sean correctas y necesarias.
Las actividades de control con las politicas y procedimientos que ayudan a asegurar que las

directivas administrativas se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones

necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los objetivos dela entidad. Las
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actividades de control se dan a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en
todas las funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, reVISIONes de desempefio operacional,
seguridad de activos y segregacion de funciones.

e Informacién y comunicacién

Es béasico para una entidad tener a disposicion una informacion ordenada, apropiada y
adaptada, basicamente la Informacién Financiera, pues tiene gran importancia. Su
oportunidad encaminard a que los administradores de la empresa tomen medidas
pertinentes. Siempre y cuando tengan la precaucion de tener presente que toda la empresa

tiene que estar al tanto del control a desempefiar.

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informaciéon pertinente en una forma y en un
tiempo que les permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de
informacion producen reportes, contienen informacion operacional, financiera y relacionada
con el cumplimiento, que hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no
solamente con los datos generados internamente, sino también con la informacion sobre
eventos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe
de los negocios y reportes externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un

sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta Presidente respecto a que
las responsabilidades del control deben tomarse seriamente. Deben entender su propio
papel en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como las actividades
individuales se relaciona con el trabajo de otros. Deben tener un medio de comunicar la
informacion significativa. También necesitan comunicarse efectivamente con las partes

externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

e Supervision
Es obligacion de la entidad aplicar un sistema de evaluacion permanente para verificar si los
componentes del Control Interno son los adecuados y funcionales a través de acciones de

monitoreo, este trabajo permite conocer si el Control Interno se maneja efectivamente.

Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora la calidad del

desempenio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de actividades de monitoreo,
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evaluaciones separadas o combinacion de las dos. El monitoreo ongoing ocurre en el curso
de las operaciones. Incluye actividades regulares de administracion y supervision y otras
acciones personales realizadas en el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la
frecuencia de las evaluaciones separadas dependera primeramente de la valoracién de
riesgos y de la efectividad de los procedimientos de monitoreo. Las deficiencias del control
interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informacion la alta Presidente y al
concejo solamente los asuntos serios. (Mantilla, 2005, pag. 18)

e Establecimiento de objetivos

Los Objetivos se establecen estratégicamente con una base para los objetivos relacionados

con los operativos de informaciony de cumplimiento

e Identificacion de eventos

Refiere a la identificacion de importantes eventos que puedan ocurrir sean estos positivos o

negativos y correspondientemente cual va a ser su afectacion.

e Respuesta alosriesgos

Una vez evaluados los riesgos relevantes, la Direccién determina cual es la respuesta a
ellos mismas que podrian ser evitar, reducir, compartir y aceptar el riesgo. Al considerar su
Respuesta la Direccién evalla su efecto sobre la probabilidad e impacto del riesgo, asi
como los costes y beneficios y selecciona aquella que sitde el riesgo residual dentro de las

tolerancias al riesgo establecidas. (UTPL, Guia Didactica Control Interno |, 2012, pag. 29)

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Define a la auditoria de cumplimiento en los siguientes términos:

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los

procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas

36



que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son
adecuados para el logro de los objetivos de la entidad” (Yanel Luna. 2010, pagina 189)

La auditoria de cumplimiento brinda la posibilidad a través de una evaluacién sobre el
cumplimiento de disposiciones legales reglamentarias, externas e internas, aplicables en las
organizaciones que les permitird a los propietarios, directivos, ejecutivos, trabajadores,

asegurar sus actividades econdmicas, comerciales, laborales y fiscales.

La Auditoria de Cumplimiento se basa en la comprobacién de las operaciones y
transacciones ejecutadas, clausulas contractuales que afecten las operaciones o los

reportes de acuerdo a las normas legales.

Es responsabilidad de la direccién de la entidad el establecimiento de un entorno de control
y de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo de
asegurarse, en la medida de lo posible, de que se mantenga una conducta ordenada y

eficiente en la entidad.

Es responsabilidad de la direccién de la entidad el establecimiento de un entorno de control
y de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo de
asegurarse en la medida de lo posible de que se mantenga una conducta ordenada Yy
eficiente en la entidad, esta responsabilidad incluye la puesta en practica y la garantia de
continuidad de funcionamiento de los sistemas de contabilidad y de control interno que se

disefian para prevenir y detectar fraudes vy errores.

Las siguientes politicas y procedimientos entre otros, pueden ayudar a la administracién

para controlar sus responsabilidades de la prevencion y deteccidn de incumplimiento.

e Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacién estén
disefiados para cumplir estas regulaciones.

e Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

e Desarrollar, hacer publico y seguir un cédigo de conducta empresarial.

e Asegurar que los empleados estén apropiadamente entrenados y comprenden el codigo
de conducta empresarial.

e Vigilar el cumplimiento del cddigo de conducta y actuar apropiadamente para disciplinar
a los empleados que dejan de cumplir con él.

¢ Contratar asesores legales para auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

e Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir

dentro de su industria particular.
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2.2.3.1. Alcance de la auditoria de cumplimiento segun el tipo de organizacion.

A fin de determinar el alcance efectivo que debe tener la Auditoria de cumplimiento en cada
organizacion, se debe partir del andlisis de sus objetivos y finalidad, considerando la
naturaleza particular, es decir si es publica o privada.

Para obtener esta comprension general, el auditor deberd reconocer que particularmente
algunas leyes y reglamentos pueden tener un efecto fundamental sobre las operaciones de
la entidad. Para obtener el conocimiento general, el auditor deberia:

1. Usar el conocimiento de la industria y negocio de la entidad.
2. ldentificar las leyes y regulaciones que debe cumplir la entidad.

3. Averiguar con la administracién respecto de las politicas y procedimientos de

la entidad referentes al cumplimiento con leyes y reglamentos.

4. Averiguar con la administracion sobre las leyes y reglamentos que pueden

esperarse tengan un efecto fundamental sobre las operaciones de la entidad.

5. Discutir con la administracion las politicas o procedimientos adoptados para
identificar, evaluar o contabilizar las demandas de litigio y las evaluaciones.
(ESPINOZA, 2012, pags. 15-23)

2.2.3.2 Afirmacién de la auditoria de cumplimiento.

La afirmacién de la Auditoria de Cumplimiento es la adopcion de las principales leyes,

normas, reglamentos y disposiciones legales.

Esto es:

Constitucion del Estado
Convenios Internacionales
Leyes Orgénicas

Leyes Ordinarias
Reglamentos

Resoluciones

N N N RN

Normas Técnicas

38



v Legislacion interna (Estatutos, Politicas, Reglamentos, Normas, Codigos de ética,
Manuales de procedimientos, Manuales Organico Funcionales, etc.)

Es responsabilidad de la empresa desarrollar las transacciones y operaciones con
exhaustivo apego a las leyes y regulaciones, por lo que el auditor debera conocer las leyes
de forma clara y general con la finalidad de que emita una opinion de seguridad razonable
de que la organizacion cumple con la normativa y esta encaminada al logro de metas y

objetivos.

2.2.3.3 Objetivo de la auditoria de cumplimiento.

El objetivo de este tipo de auditoria es el de verificar si las operaciones producto de las
actividades empresariales que se originan en el giro del negocio, se han realizado con

apego a las normas legales.

2.2.3.4 Procedimientos de auditoria de cumplimiento.

El auditor debe disefiar la auditoria de cumplimiento para proporcionar una seguridad
razonable de que la entidad cumple con las leyes, regulaciones y otros requerimientos
importantes para el logro de los objetivos.

Una auditoria de cumplimiento esta sujeta al inevitable riesgo de que algunas violaciones o
incumplimientos de importancia relativa a leyes y regulaciones no sean encontradas aun
cuando la auditoria esté apropiadamente planeada y desarrollada de acuerdo con las Normas

Técnicas debido a factores como:

e La existencia de muchas leyes y regulaciones sobre los aspectos de operacion de la

entidad que no son capturadas por los sistemas de contabilidad y de control interno.
e La efectividad de los procedimientos de auditoria es afectada por las limitaciones
inherentes de los sistemas de contabilidad y de control interno por el uso de

comprobaciones.

e Mucha de la evidencia obtenida por el auditor es de naturaleza persuasiva y no

definitiva.
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e El incumplimiento puede implicar conducta que tiene la intencion de ocultarlo, como
colusion, falsificacion, falta deliberada de registro de transacciones o manifestaciones

erréneas intencionales hechas al auditor.

Para obtener esta comprensién general, el auditor reconoceria particularmente que
algunas leyes y regulaciones pueden tener un efecto fundamental sobre las operaciones de
la entidad. Es decir, el incumpliendo de algunas leyes pueden causar que la entidad cese
en sus operaciones, 0 poner en cuestionamiento la continuidad de la entidad como un

negocio en marcha o estar sujeta a sanciones legales importantes.

2.2.4 Auditoria de gestion.

La Auditoria de Gestion permite abarcar el crecimiento constante de problemas cada vez
mas complejos, motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia pasa a ser un
elemento vital para la Presidente, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien
resuelven los problemas econémicos, sociales y ecolégicos que a este nivel se presentan

generando en la empresa un saludable dinamismo. (Franklin, 2007, pagina 11)

Su importancia tiene consecuencias que mejoran en forma apreciable el desempefio de la

organizacion.

Una Auditoria Administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion con
el propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable.

La auditoria administrativa que es el tema principal de este texto, representa en forma
general un examen de la administracion y su proceso. En ocasiones este tipo de auditoria
suscita divergencias entre los profesionales que la practican y los que se encuentras
involucrados con la Auditoria operacional, situaciones que muchas veces surgen por el celo
profesional entre el contador publico y el licenciado o0 maestro en administracion que
reclaman esta como su area natural. Pero dicha situacion debe subsanarse; lo justo es que
presente el servicio quien este mejor preparado independientemente de si es contador o

administrador. (Sotomayor.2008, pagina 19)

La auditoria de Gestion es un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades

realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion.
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Es la evaluacibn o examen sistematico de la informacién administrativa, operativa y
financiera presentada por los administradores de una organizacién, realizada con
posterioridad a su ejecucion, para obtener evidencia suficiente del grado de eficiencia,
eficacia y calidad en el logro de metas y objetivos propuestos. (Velasquez, 2012, pag. 32)

ISO 9000.- Es un conjunto de normas sobre calidad y gestién de calidad, establecidas por
la Organizacion Internacional de Normalizacion (ISO). Se pueden aplicar en cualquier tipo
de organizacion o actividad orientada a la produccion de bienes o servicios. Las normas
recogen tanto el contenido minimo como las guias y herramientas especificas de
implantacién como los métodos de auditoria. ElI ISO 9000 especifica la manera en que una
organizacion opera sus estandares de calidad, tiempos de entrega y niveles de servicio.
Existen mas de 20 elementos en los estandares de esta ISO que se relacionan con la

manera en que los sistemas operan.

2.2.4.1 Afirmaciones de la auditoria de gestion.

Las Afirmaciones de la Auditoria de Gestidn son:

e Eficiencia

Se refiere a la relacion entre los recursos consumidos y la produccion de bienes y servicios.
Esta se expresa como porcentaje, comparando la relacién insumo-producciéon con un
estandar aceptable. La eficiencia aumenta en la medida que un mayor nimero de unidades
se producen utilizando una cantidad dada de insumos, o Produccién maxima (resultados)/

Recursos minimos

e Eficacia

Es el grado en que una actividad o programa alcanza los objetivos, metas propuestas. Este
aspecto tiene que ver con los resultados del proceso de trabajo, respecto a la produccion o
servicio cumplido en la cantidad esperada

e Calidad

Es el producto o servicio que nosotros adquirimos y que satisfaga nuestras expectativas

sobradamente. Es decir, que aquel servicio o producto funcione tal y como nosotros

gueramos y para realizar aquella tarea o servicio que nos tiene que realizar. Con todo y a
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pesar de esta definicién el término “Calidad” siempre sera entendido de diferente manera
por cada uno de nosotros, ya que para unos la Calidad residir4 en un producto y en otros en
su servicio posventa de este producto, por poner un ejemplo. (Le6n Cornejo.2013, pagina
43-44-45)

Lo cierto es que nunca llegaremos a definir exactamente lo que representa el término
Calidad.

La aplicacion de los Indicadores de Gestion sera de mucha utilidad al momento de tomar
decisiones que conlleven al cumplimiento de objetivos puesto que se tendra a la orden
informacién veridica, debido a que con su andlisis se medira el grado de cumplimiento y

control de sus indicadores como son: la eficiencia, eficacia y calidad.

2.2.4.2 Técnicas de la auditoria de gestion.

El auditor debe obtener informacién suficiente, competente y relevante con la finalidad de
llegar a una base razonable en sus operaciones, conclusiones y recomendaciones. Estas
técnicas son varios métodos que el auditor utiliza para obtener evidencia a continuacion se

detalla las mas frecuentes:

2.2.4.3 Técnicas de verificacion.

Comparacion
Ocular Observacion
Revision Selectiva
Rastreo

Verbal Indagacién
Entrevista
Encuesta
Escrita Andlisis
Conciliacion
Confirmacion
Tabulacién

Verificacién Comprobacion

AN N NN Y N N N U N N

Computaciéon
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2.2.4.4 El Cuadro de mando integral.

El Cuadro de Mando Integral es un instrumento de gestidn que permite seguir a través la
ejecucion de indicadores, el cumplimiento de estrategias desarrolladas del mismo modo
decidir acertadamente su direccién. (Kaplan, Y Norton, 2001 Eco colecciones. El cuadro de

mando integral Pagina 13).

El concepto de cuadro de mando integral ha evolucionado desde que lo desarrollamos por
primera vez e introdujimos el concepto como un nuevo marco para medir la actividad y los
resultados de una organizacion. La propuesta original iba destinada a superar las
limitaciones de gestionar solo con indicadores financieros. Dichos indicadores informaban
sobre los resultados (indicadores tardios) pero no comunicaban cuales serian los inductores
de los resultados futuros, los inductores que indican como crear valor a través de las
inversiones en clientes, proveedores, empleados, tecnologia e innovaciéon. El cuadro de
mando integral proporcionaba un marco para considerar la estrategia utilizada en la creacion

de valor desde cuatro perspectivas diferentes:

e Financiera.- La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la
perspectiva del accionista.

e Cliente.- La estrategia para crear valor y diferenciacién desde la perspectiva del
cliente.

e Proceso Interno.- Las prioridades estratégicas de distintos procesos que crean
satisfaccion en los clientes y accionistas.

e Aprendizaje y crecimiento.- Las prioridades para crear un clima de apoyo, la

innovacion y el crecimiento de la organizacion.

2.3 Proceso de la auditoria integral.

El proceso de la auditoria integral esta dividido en las siguientes fases que son:

Planeacion
Ejecucion

Comunicacion o Informe

ASEENEENERN

Seguimiento
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2.3.1 Planeacion.

En el proceso de planificacion, como en cada una de las fases de la auditoria, el auditor
debe mantener como practica, la comunicacién permanente con el auditado, pues es él el
que conoce de sus propias fortalezas y deficiencias y ademas, sera un actor principal en el
disefio e implementaciéon de las recomendaciones para la mejora de la gestion, por eso,
puede ser que el auditor deba discutir inclusive, con la administracion, los aspectos mas
importantes de su plan de auditoria para mejorar la efectividad y eficiencia de la auditoria y
para coordinar los procedimientos de la auditoria con el trabajo de los empleados de la
entidad. El plan global de auditoria y el programa de auditoria, sin embargo, permanecen
como responsabilidad del auditor. (Blanco Luna, 2010, pag. 44)

La siguiente representacion grafica se presenta una vision general del proceso de
planificacion de la auditoria, cuyo documento final sera el Informe de Planificacion de la
Auditoria y como también henos anotado antes, buscard como objetivo determinar el

enfoque de la auditoria.

Es indispensable que el auditor, logre en esta primera fase de la auditoria, un conocimiento
profundo del giro del negocio de la organizaciébn a través de la Recopilacion de la
informacién existente que podra hacerse de manera electrdnica, con una aproximacion de la
auditoria de escritorio o también, lo que es deseable, en las instalaciones del auditado

realizando una visita exploratoria.

e Componentes de la planeacion

v" Cumplimiento de Normas y disposiciones

<\

Estudio de politicas y estrategias de la empresa

<\

Tomar el presupuesto como herramienta de comparacién para medir su gestion y
control. En cuanto eficiencia calidad y eficacia.

Promover a los directivos a conservar datos histéricos y actualizados.

Medir la eficiencia de las operaciones

Atencion de usuarios

Aplicacion de los controles claves

Inclusién de notas explicativas

Claves de acceso para la realizacion de tramites inherentes a la empresa.

Cumplimiento de normas y disposiciones.

NN N R N NN

Cartera vencida
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2.3.1.1 Riesgos de auditoria.

Riesgo Inherente

Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a una representacion

erronea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega con

manifestaciones erréneas en otras cuentas o clases, asumiendo que no hubo controles

internos relacionados. (SUBIA Guerra.2011, pagina 48)

RESULTADOS DE LA EVALUACION DE
CONTROL INTERNO

RIESGO

15% - 50%

51% - 75%

76% - 95%

CONFIANZA

Grafico N° 03 Riesgos de Auditoria

Fuente: BLANCO Luna, 2010, pags. 65-66

Elaborado por: Magali Cunin.

e Riesgo de control

Es el riesgo de una representacion errénea que pudiera ocurrir en el saldo de cuenta o clase

de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa individualmente o cuando se

agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos

0 clases, no sea prevenido o

detectado o y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y de control

interno. (Subia Guerra.2011, Péagina 49)
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¢ Riesgo de deteccidn

Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no detecten una
representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de transacciones que
podria ser de importancia relativa individualmente o cuando agrega con manifestaciones

erréneas en otros saldos o clases. (SUBIA Guerra.2011, pagina 50).

La relacién entre los riesgos, inherente y de control con el riesgo de deteccién es inversa.

Cuando el riesgo inherente como el de control son evaluados como altos, el auditor necesita
considerar si los procedimientos sustantivos pueden brindar suficiente evidencia apropiada
de Auditoria para reducir el riesgo de deteccién y por tanto el riesgo de Auditoria a un nivel
aceptablemente bajo.

EL riesgo de deteccién constituye la respuesta l6gica a las condiciones encontradas en un
componente, area o proceso auditado. Es obvio que al determinar niveles de riesgo
inherente y de control altos, debemos preocuparnos por enfocar con mayor profundidad
nuestra Auditoria, ya que estan involucrados recursos empresariales importantes, ademas

de que los controles internos no funcionan en forma eficaz.

Ecuacion

R. AUDITORIA | = R. INHER * R. CONTROL | * | R. DETECCION

El propésito en esta fase es tener un conocimiento total de la entidad, es decir conocer su

estructura organizacional, funcional, la base legal.

2.3.2 Ejecucion.

Una vez planificado el trabajo a realizar, se debe de proceder a la ejecucion de todo lo
planificado. En la ejecucion debe realizarse un examen detallado de los datos sobre los que
debe actuarse y comprende los muestreos, efectos observados, causas y evaluaciones de
los distintos resultados. El propdsito de esta fase de ejecucion es evidenciar la aplicacion de
los programas de trabajo disefiados para cumplir con la estrategia de Auditoria a seguir, en

esta fase se sustentan los hallazgos cuyos atributos son la condicion, criterio causa y efecto.

Este examen representa el desarrollo de la parte central de la auditoria y comprende las

siguientes actuaciones:
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Aplicar los programas de Trabajo

Recopilacién de evidencias para lograr un juicio sobre la gestion de la empresa.
Desarrollo de Hallazgos de Auditoria

Mantener informacion Permanente con la empresa auditada

Definicién de la Estructura del Informe

Redaccion del Informe.

Evaluacién de los niveles de eficacia, eficiencia y economia.

SN N N W NI NN

Evaluacién de los esfuerzos hechos para mejorar los resultados conseguidos.

En esta fase se generan los hallazgos que sustentaran posteriormente el informe de

Auditoria Integral, cuyos atributos son:

Condicién
Criterio

Causa

SSERNEENERN

Efecto

2.3.2.1 Pruebas de cumplimiento.

Prueban la efectividad de las politicas y actividades de control interno.
Las cuales pueden ser:
Analizar y verificar de la Informacién

Realizar constataciones Fisicas

Conciliaciéon de saldos

NSEENEENERN

Procedimientos de Documentacion

2.3.2.2 Pruebas sustantivas.

Aplicaciéon de técnicas de Auditoria para profundizar en ciertos controles no aplicados que

impidieron el logro de objetivos y metas. (Ledn Cornejo. 2011, pagina 47).

Las cuales pueden ser:

v' Realizar comparaciones, como marca, caracteristicas, valor, Etc.
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v ldentificar la naturaleza y registro de las transacciones.
v' La adecuada presentacion de toda la informacion.
v Verificacion de documentacién de respaldo.

2.3.2.3 Obtencion de evidencia suficiente y competente.

La evidencia tiene que ser suficiente, competente y relevante a través de la aplicacion de
pruebas de control y procedimientos sustantivos los mismos que permitan establecer juicios
y conclusiones razonables, la evidencia se sometera a revisiones con el fin de que asegure
contener los requisitos basicos de suficiencia, competencia y relevancia, del mismo modo
los papeles de trabajo demostraran la evidencia y revelar la forma en que se obtuvo. (Blanco
Luna, 2010, pags. 22-23)

Tipos de evidencia:

Evidencia fisica, documental, electrénica, testimonial y analitica.

2.3.2.4 Hallazgos.

Es el resultado de la comparacion que se realiza entre el criterio y la situacion actual
encontrada durante el examen a un area, operacion, o actividad auditada, ademas esta
informacién le permite identificar actividades o situaciones importantes que influyen en la

gestion de la empresa, programa o proyectos. (Duefias Lopez. 2012, pagina 53).

e Condicion: Operacion, actividad o transaccion. La condicién refleja el grado en que
los criterios estan siendo logrados o aplicados; constituye la situacion encontrada por
el auditor con respecto a una operacion, actividad o transaccion.

e Criterio: Es la norma o parametro legal con la cual el auditor mide la condicién.

e Causa: Es la razon fundamental por las cuales se presentd la condicién o es el
motivo por el que no se cumplio el criterio o la norma legal.

e FEfecto: Es el resultado o consecuencia real o potencial que resulta de la
comparacion entre la condicion y el criterio que debi6 ser aplicado.

(http//.www.ai.espe.edu.ec/wp.../07/Manual-de-Auditoria-Gubernamental-Cap-VI.pdf)
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2.3.3 Comunicacion.

La etapa de informe o comunicacién de los resultados considera la emision de un informe
con andlisis y recomendaciones factibles de implementar que conlleven un alto impacto y
significacion a la transparencia y gestion en los servicios y un fortalecimiento a la labor de
auditoria interna en el Sector Publico. En esta etapa el Profesional Auditor se dedica a
formalizar en un documento, los resultados a los cuales llegaron los auditores en las
Auditorias ejecutadas y deméas verificaciones vinculadas con el trabajo realizado. Comunicar
los resultados al maximo nivel de direccion de la entidad auditada y otras instancias
administrativas, asi como a las autoridades que correspondan, cuando esto proceda.

El informe se inicia en los resumenes de los temas y de las actas de notificacion de los
Resultados de Auditoria (parciales) que se vayan elaborando y analizando con los auditados

respectivamente, en el transcurso de la Auditoria.

El informe de auditoria es una de las frases mas importante y compleja de la Auditoria, por
lo que requiere de extremo cuidado en su aplicacién. EI mismo que debe tener un formato
uniforme y estar dividido por secciones para facilitar al lector una rapida ubicacion del

contenido de una de ellas.

2.3.3.1 Informe de auditoria integral.

El informe final del auditor debe contener una expresion clara de su conclusién sobre la
tematica basandose en el criterio confiable identificado. La conclusién y el lenguaje
explicativo, si lo hay, facilitardn la comunicacion para informar a los usuarios de las
conclusiones expresadas y limitaran el potencial para que esos usuarios asuman un nivel de

seguridad mas alla del que fue sefialado, y que es razonable en las circunstancias.

La culminacién de cada una de las fases o0 segmentos principales de la auditoria integral es
la emision del informe. Con base en los resultados que se vayan obteniendo en la auditoria
integral, el auditor debe rendir a los administradores u 6rganos de direccion de la entidad

examinada o la parte contratante los siguientes informes:

Informes Eventuales. Emitidos sobre errores, incumplimiento de leyes, irregularidades, o
desviaciones significativas del control internok, que se encuentre en el desarrollo del trabajo;
asi como las recomendaciones que estime pertinentes con relacion a las diferentes

situaciones observadas a fin de adoptar las medidas a que haya lugar.
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Informes Intermedios. Con periodicidad trimestral o semestral, a manera de ejemplo, con
indicacion del trabajo desarrollado y los resultados obtenidos, indicando los procedimientos
de auditoria aplicados en cada una de las &reas auditadas con sus hallazgos y

conclusiones.

Los informes intermedios pueden ser fruto del proceso de la auditoria integral para
comunicar la culminacion de un trabajo en un &rea o seccion de la compafia, para
comunicar las deficiencias importantes en los controles internos, incumplimiento de leyes y

regulaciones o para proporcionar suPresidentes y recomendaciones.

Informe Final. La culminacion de la auditoria integral es un informe final con su dictamen u
opinién y conclusiones sobre: los estados financieros basicos, lo adecuado del control
interno, el cumplimiento de las normas legales, reglamentarias y estatutarias; la gestién de
los administradores; y la concordancia entre la informaciéon adicional presentada por los

administradores si las hubiere. (Blanco Luna, 2010, pags. 28-29)

2.3.3.2 Estructura del informe de auditoria integral.

El informe de Auditoria Integral debe someterse a revisiones que garanticen su obijetividad
con respecto a los temas evaluados. Ademas debe comunicarse al auditado desde el inicio

del proceso y cuando se hayan determinado hechos relevantes.

Tema o Asunto Determinado.- La definicion de los términos de trabajo del auditor fija los
limites de actuacién del auditor en la organizacién auditada. Esta actividad que incluso se
establece en forma previa al inicio de las actividades de campo de la Auditoria, nos permite

fijar la cancha en la cual se desarrollan nuestras actividades.

La norma internacional de Auditoria 2, proporciona las pautas para la preparacion de la carta
de contratacion, en la cual el auditor documenta y confirma la aceptacion de un trabajo, el
objetivo y alcance de la Auditoria, el grado de su responsabilidad ante el cliente y el formato
del informe a ser emitido. Si bien esta norma no requiere explicitamente que el auditor
obtenga una carta de contratacion, brinda una orientacion con respecto a su preparacion de
tal manera que se presume su uso. La exposicién del alcance es fundamental para fijar las

responsabilidades requeridas y los niveles de competencia necesarios.
Parte Responsable.- De la misma forma que un dictamen financiero, en el caso de la

definicion de responsabilidad en un informe de auditoria integral, se debe sefialar en forma

explicita la responsabilidad de la administracion y del auditor.
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La preparacion de la informacion financiera; el disefio del sistema de control interno y su
funcionamiento; el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas; y los reportes de
gestion son asignaciones propias de la Presidente y el personal de la empresa que tengan
relacion con los temas abordados en la Auditoria.

Responsabilidad del Auditor.- La responsabilidad del auditor es la opinibn que con
respecto a todos los aspectos evaluados emite. Su contenido incluye aspectos que por su

importancia deben ser analizados:

e Se expresan opiniones o conclusiones independientes de cada aspecto evaluado
(Financiero, Control Interno, Cumplimiento legal y gestion.)

e Se hace referencia a la suficiencia a de la muestra obtenida. Ante la imposibilidad de
analizar el cien por ciento de las operaciones administrativas, financieras y
operativas, se debe dejar constancia de que los resultados fueron sustentados en
muestras. Este requisito se respalda en papeles de trabajo que evidencian los

elementos integrados en el andlisis.

Limitaciones.- Es fundamental dejar constancia explicita de que por efecto del muestreo
obligatorio en el trabajo de auditoria y por las limitaciones propias del sistema de control
interno, puedan existir errores no detectados por parte del mismo. Ademas se hace
referencia a la necesidad de que se requiere actualizacion permanente del control interno

empresarial, para evitar la disfuncionalidad de los procesos y controles.

En caso de que existan limitaciones impuestas por la administracion, como es la falta de

entrega de informacion, deben ser reveladas.

Estandares Aplicables o Criterios.- Los estandares o criterios constituyen la base legal,
normativa, reglamentaria o procedimental, que nos sirve de parametro de comparacién con

las situaciones observadas en la organizacion.

Si utilizamos criterios para confirmar nuestros hallazgos y lo hacemos en funcion de los
resultados de la empresa, es obvio y justo que nuestro trabajo, de la misma forma cumpla
con criterios técnicamente aceptados para la profesiéon. Por esta razon, dejamos constancia
de que la auditoria integral cumplid con los estdndares o normas internacionales de

auditoria aplicables para los cuatro enfoques.
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Estas normas de desempeiio obligan a planificar y ejecutar en forma sistematiza el trabajo
para brindar seguridad razonable:

De que los estados financieros estan exentos de errores significativos;
La estructura de control interno se actualizo y es funcional;

De que se cumplen las principales disposiciones legales y reglamentarias; y

NN

La veracidad de la informacion reportada en los principales indicadores de

gestion.

Opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros.- La opinion expresa la
razonabilidad de estados financieros, os mismos que son responsabilidad absoluta de la
organizacion y de quien los presenta pues su opinién, juicio o criterio profesional sobre la
efectividad e importancia relativa de los mismos, su objeto es averiguar la exactitud,
integridad y autenticidad de los estados financieros, expedientes y demas documentos

administrativos-contables presentados por la direccion.

Otras Conclusiones.- Es necesario concluir con respecto a la adecuaciéon del sistema de
control interno como una interrelacion de procesos tendientes al logro de los objetivos
organizacionales en las tres categorias descritas en los médulos de auditoria de control
interno. Nos referimos a objetivos operacionales de cumplimiento legal y de informacion

financiera.

La emisién de una opiniébn con respecto al sistema de control interno constituye una
evaluacion integral del sistema a través de todos sus componentes. Las herramientas de
evaluacion incluidas en el informe COSO, constituyen una herramienta valida para emitir un
informe con respecto a su aplicaciéon. Ambas, la lista de verificacion y el manual de
referencia, podrian utilizarse en conjunto, para obtener evidencia suficiente de
funcionamiento del control interno y de su capacidad para mitigar los riesgos en el

cumplimiento de los objetivos empresariales.

Utilizando las fuentes internas y externas procedemos a determinar su aporte en el logro de
los objetivos empresariales. Para cada grupo de puntos a enfocar similares, establecemos
las conclusiones y acciones necesarias. Estas acciones constituyen las recomendaciones
que se plantearan a la administracion luego de la Evaluacion Global del Sistema de Control
Interno. Las acciones correctivas se orientan para cada componente. (Subia Guerra, 2009,
pags. 23-24)
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2.3.4 Seguimiento.

El proceso de auditoria contempla en forma cronolégica y secuencial las etapas de
Planificacion, Ejecucion, Informe y Seguimiento, un eficiente control del nivel de calidad en
el desarrollo de cada una de estas etapas, permitird al auditor obtener un informe basado en
la calidad. Sin embargo debe realizarse el seguimiento de que se han acatado las medidas
correspondientes para superar los riesgos que se informaron en la parte pertinente, puesto
gue Unicamente a través de la adecuada aplicacion e implementacion de compromisos que
se hayan tomado por la administracion se lograra un resultado positivo que impactara en la
empresa. El impacto se podra lograr mediante la correcta aplicacion de eficiencia, eficacia,
calidad y oportunidad en las medidas adoptadas, asegurando lograr los resultados
deseados, los cuales tendran que ser monitoreados.

2.3.5 Implementacion de recomendaciones.

La implementacion de Recomendaciones, constituye uno de los aspectos clave y efectivo
para el seguimiento de la empresa debido a que es cuando se desarrolla las propuestas
dando cumplimiento al propésito de la Auditoria y principalmente delimitar claramente la

responsabilidad de cada funcionario o area auditada.

El Plan de Implementacion de Recomendaciones es un documento basico para la fase de
seguimiento y monitoreo, puesto que su estructura involucra los elementos para verificar la
aplicacion de los correctivos en esta fase se sustenta el valor agregado del trabajo del

auditor.
La estructura basica de una matriz de un plan de implementacién de recomendaciones

puede ser: Fin, Actividad, Responsabilidad, Plazo, Indicador, y Medio de Verificacion.
(Sotomayor, 2008, pags. 159-160)
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1. Introduccioén.

La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi, es una
entidad que se dedica a satisfacer las necesidades basicas de su poblacion ademas que
esta invirtiendo con recursos propios en estudios y ejecucion de sistemas integrales para
incrementar las coberturas de saneamiento de agua potable y alcantarillado mediante la

implementacion de proyectos sostenibles y el mejoramiento de la gestion del servicio.

El Sistema de dotacién y abastecimiento de Agua Potable en el centro cantonal de Chunchi
presenta una cobertura de un 100% faltando satisfacer la necesidad de nuevas ciudadelas
que se han creado y se estan planificando en el perimetro del centro cantonal y que no

cuentan con este servicio.

Es de mucha importancia ya que de esta manera la empresa en poco tiempo requerira
involucrar recursos humanos, econémicos-financieros, tecnolégicos y mas, lo que conlleva a
que con la aplicacién y ejecucién del presente examen de auditoria integral la empresa
tendra un punto de partida especifico desde el cual iniciara su actividad empresarial
teniendo conocimiento pleno de la existencia de falencias, observaciones vy

recomendaciones si fuera necesario.

La EPMAPA Chunchi, actualmente cuenta con 1400 usuarios y sirve a un total de 7089

habitantes y maneja un promedio mensual de 300 transacciones.

La EPMAPA Chunchi, actualmente cuenta con la oficina matriz en la cabecera cantonal
desde alli presta atencion a sus habitantes en servicios como son: Proveer Agua Potable y
Alcantarillado, venta de acometidas domiciliarias de agua potable y alcantarillado,
certificaciones y atencién al publico. Aportando asi con el progreso socio-econdmico del

Canton, Provincia y pais.

Se ha aplicado un Examen de Auditoria Integral al area de contabilidad de la EPMAPA
Chunchi, para que la misma se aplique requiere de varios procesos que permitan evaluar la
situacion actual, indicando areas o aspectos criticos para la obtencion del informe, el cual
contendra las conclusiones y recomendaciones que puedan ser aplicadas y asi se lleve a

cabo una mejor gestion institucional.

Por tal razon se puede decir que el examen de auditoria integral se emplea como

respuesta a la necesidad de obtener un mejor control de los diferentes procesos y
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actividades en el area de contabilidad de la EPMAPA Chunchi y de esta manera evaluar la
situacion en que se encuentra esta area aportando con sus resultados a la empresa publica

tomando en cuenta que es un sistema moderno.

3.1.1. Politicas contables

AMBITO DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

El sistema de Contabilidad Gubernamental tendra una concepcion flexible para que pueda
aplicarse en todas las instituciones del sector publico, inclusive las empresas y otras

entidades con caracteristicas empresariales o0 muy especializadas.

Por tanto, cada ente estarA en plena libertad para disefar, implantar y poner en
funcionamiento su sistema contable, siempre que se enmarque en las disposiciones legales

y normativas.
INTEGRACION PATRIMONIAL PRESUPUESTARIA

La integracion de las operaciones patrimoniales con las presupuestarias se concretara en el
plan de cuentas, en los libros y en los asientos anotados en los registros de entrada original
gue conformen el sistema contable y del ente. Consecuentemente, debera considerarse

dicha integracién en el disefio, implantacion y funcionamiento del mismo.
La contabilidad constituira la fuente oficial de informacion sobre la ejecucion presupuestaria.
DISENO DE LOS SISTEMAS CONTABLES ESPECIFICOS

Una vez que se cuente con la decisién de la maxima autoridad, se iniciara con el disefio del
sistema contable, etapa en la que se proveera la obtencion de toda la informacién requerida
por los usuarios internos y externos, mediante un proceso sencillo pero que incorpore todas

las operaciones financieras.

El disefio definird el plan de cuentas especifico, los formularios, registros y reportes,
ajustados a sus propias necesidades y caracteristicas. Segun la complejidad del sistema

contable podra obtenerse para el disefio, el apoyo técnico de consultores externos.
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IMPLANTACION DEL SISTEMA DE CONTABILIDAD GUBERNAMENTAL

La implantacion del sistema contable es una responsabilidad gerencial que debe asumir
cada ente, pudiendo para ello contar con el apoyo técnico de consultores privados. En lo
atinente a los procesos de centralizacion y consolidacion, los organismos encargados de

estas funciones tienen la responsabilidad de su implantacion.
FUNCIONAMIENTO DE LOS SISTEMAS DE CONTABILIDAD ESPECIFICOS

Las actividades operativas del area contable seran organizadas, planificadas y ejecutadas
de manera que la informacién constituya un elemento indispensable que se provea a cada
usuario en el momento oportuno. Para tal propésito se cuidara especialmente de solucionar

los atrasos y demoras con la mayor prontitud y agilidad.

La elaboracion y el flujo de los documentos de soporte hacia el area contable, sera
conveniente sistematizarlos para que se identifiquen los atrasos y se tomen de inmediato las
acciones correctivas para resolverlos. La actualizacién y el perfeccionamiento del sistema
contable serd producto del interés de los responsables de su ejecucién, pero también
provendra de la aplicacion de las sugerencias que presenten los evaluadores internos y

externos.

3.1.2. Consolidacion.

Los informes financieros consolidados se podran preparar a nivel institucional, por sectores
de servicio dedicados a actividades de naturaleza similar o para todo el sector publico. Los
informes consolidados a nivel institucional serdn elaborados cuando exista un nexo

econdmico entre varios entes contables y uno de ellos mantenga el control de los demas.

3.1.3. Estructura organizacional

El nivel Directivo, constituido por el Directorio de la empresa;
El nivel Ejecutivo, constituido por la Gerencia General,
El nivel Asesor, integrado por la Asesoria Juridica y Auditoria Interna;

El nivel Operativo, integrado por las Jefaturas de Area y otras dependencias.
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DIRECTORIO: El Directorio de la Empresa es la maxima autoridad de la misma y estara

integrado de la siguiente manera:

El Alcalde o Alcaldesa del canton o su delegado que deberd ser un funcionario del

Gobierno Municipal.
Un concejal designado por el Concejo Municipal como su representante.

Un representante por cada quinientos usuarios o fraccion.

Atribuciones y responsabilidades

Las establecidas en la Ley Organica de Empresas Publicas:

Articulo 9.- Atribuciones del Directorio.- Son atribuciones del Directorio las siguientes:

1.

10.

Establecer las politicas y metas de la Empresa, en concordancia con las politicas
nacionales, regionales, provinciales o locales formuladas por los o6rganos
competentes y evaluar su cumplimiento;

Aprobar los programas anuales y plurianuales de inversién y reinversién de la
empresa publica de conformidad con el Plan Nacional de Desarrollo;

Aprobar la desinversion de la empresa publica en sus filiales o subsidiarias;

Aprobar las politicas aplicables a los planes estratégicos, objetivos de gestion,
presupuesto anual, estructura organizacional y responsabilidad social corporativa;
Aprobar el Presupuesto General de la Empresa y evaluar su ejecucion;

Aprobar el Plan Estratégico de la empresa, elaborado y presentado por la Gerencia
General, y evaluar su ejecucion;

Aprobar y modificar el Organico Funcional de la Empresa sobre la base del proyecto
presentado por el Gerente General,

Aprobar y modificar el Reglamento de Funcionamiento del Directorio;

Autorizar la contratacién de los créditos o lineas de crédito, asi como las inversiones
que se consideren necesarias para el cumplimiento de los fines y objetivos
empresariales, cuyo monto seré definido en el Reglamento General de esta Ley con
sujecion a las disposiciones de la Ley y a normativa interna de cada empresa. Las
contrataciones de crédito, lineas de crédito o inversiones inferiores a dicho monto
seran autorizadas directamente por el Gerente General de la Empresa;

Autorizar la enajenacion de bienes de la empresa de conformidad con la normativa

aplicable desde el monto que establezca el directorio;
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11.

12.
13.

14.

15.

16.

Conocer y resolver sobre el Informe Anual de la o el Gerente General, asi como los
Estados Financieros de la empresa publica cortados al 31 de diciembre de cada afio;
Resolver y aprobar la fusién, escision o liquidacion de la empresa publica;

Nombrar a la o al Gerente General, de una terna propuesta por la Presidenta o
Presidente del Directorio, y sustituirlo;

Aprobar la creacion de filiales o subsidiarias, nombrar a sus administradoras o
administradores con base a una terna presentada por la o el Gerente General, y
sustituirlos;

Disponer el ejercicio de las acciones legales, segun el caso, en contra de ex
administradores de la Empresa Publica; y,

Las demdas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y la reglamentacion

interna de la empresa.(Ley Organica de Empresas Publicas)

GERENTE GENERAL: Conforme al articulo 10 de la Ley Organica de Empresas Publicas,

el Gerente General serd designado por el Directorio de fuera de su seno. Ejercera la

representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa y serd en consecuencia el

responsable de la gestion empresarial, administrativa, financiera, comercial, técnica y

operativa. Deberd dedicarse de forma exclusiva y a tiempo completa a las labores

inherentes a su cargo, con la salvedad establecida en la Constitucién de la Republica.

Para ser Gerente General se requiere:

Acreditar titulo profesional minimo de tercer nivel, acorde a las actividades que

desarrolla la empresa.
Demostrar conocimiento y experiencia vinculados a la actividad de la empresa; vy,

Otros, segun la normativa propia de cada empresa.

Atribuciones y responsabilidades

Establecidas en la Ley Organica Empresas Publicas de la Institucién.

Articulo 11.- Deberes y Atribuciones del Gerente General.-

1.
2.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la empresa publica;
Cumplir y hacer cumplir la ley, reglamentos y demas normativa aplicable, incluidas
las resoluciones emitidas por el Directorio;

Suscribir las alianzas estratégicas aprobadas por el Directorio;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.
17.
18.

Administrar la empresa publica, velar por su eficiencia empresarial e informar al
Directorio trimestralmente o cuando sea solicitado por éste, sobre los resultados de
la gestion, de aplicacién de las politicas y de los resultados de los planes, proyectos
y presupuestos, en ejecucién o ya ejecutados;

Presentar al Directorio las memorias anuales de la empresa publica y los estados
financieros;

Preparar para conocimiento y aprobacién del Directorio el Plan General de Negocios,
Expansion e Inversion y el Presupuesto General de la empresa publica;

Aprobar el Plan Anual de Contrataciones (PAC) en los plazos y formas previstos en
la ley;

Aprobar y modificar los reglamentos internos que requiera la empresa, excepto el
sefalado en el numeral 8 del articulo 9 de esta Ley;

Iniciar, continuar, desistir y transigir en procesos judiciales y en los procedimientos
alternativos solucion de conflictos, de conformidad con la ley y los montos
establecidos por el Directorio. EI Gerente procurara utilizar dichos procedimientos
alternativos antes de iniciar un proceso judicial, en todo lo que sea materia
transigible;

Designar al Gerente General Subrogante;

Resolver sobre la creacion de agencias y unidades de negocio;

Designar y remover a los administradores de las agencias y unidades de negocios,
de conformidad con la normativa aplicable;

Nombrar, contratar y sustituir al talento humano no sefialado en el numeral que
antecede, respetando la normativa aplicable;

Otorgar poderes especiales para el cumplimiento de las atribuciones de los
administradores de agencias o unidades de negocios, observando para el efecto las
disposiciones de la reglamentacion interna;

Adoptar e implementar las decisiones comerciales que permitan la venta de
productos o servicios para atender las necesidades de los usuarios en general y del
mercado, para lo cual podra establecer condiciones comerciales especificas y
estrategias de negocio competitivas;

Ejercer la jurisdiccion coactiva en forma directa o a través de su delegado;

Actuar como secretario del Directorio; v,

Las demas que le asigne esta Ley, su Reglamento General y las normas internas de

cada empresa.

CONTABILIDAD.- El Departamento de Contabilidad se encarga de Registrar, organizar y

aplicar las politicas, normas, sistemas y procedimientos necesarios para garantizar la
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exactitud y seguridad en la captacidbn y registro de las operaciones financieras,
presupuestales y de consecucion de metas de la entidad, siguiendo orden cronoldgico y
secuencial que aseguren la informacién financiera completa, confiable y oportuna que

permita la toma de decisiones.

La Auditoria y la Contabilidad, tienen estrecha relacion pese a que cada éarea tiene su
mision, segun corresponda como es el Area de Contabilidad se encarga de recopilar,
clasificar, registrar y comunicar las transacciones econémicas y financieras, las cuales seran
cuantificadas. La Auditoria al contrario no se encarga de recopilar, clasificar, registrar y
comunicar las transacciones econdmicas y financieras, su objetivo en va dirigido a revisar,
supervisar, y medir la situacion econémica - financiera de la entidad, para luego ser

comunicadas.

INGENIERIA.- Gestiona y ejecuta los planes, programas y proyectos de agua potable y
alcantarillado para la EPMAPACH, en concordancia con el plan estratégico a corto, mediano
y largo plazo.

OPERACION Y MANTENIMIENTO.- Gestiona y Controla la operacién y mantenimiento de
los sistemas de agua potable y alcantarillado.

COBRANZAS.- Mantener el control de ingresos econémicos provenientes dela recaudacion
por los servicios de agua potable y alcantarillado.
ASESORIA.- Asesorar al Directorio, Gerencia y mas unidades sobre aspectos legales que

competen al cumplimiento de los objetivos de la EPMAPACH.

3.1.4. Situacion financiera

La EPMAPACH, desarrolla su contabilidad por medio de la Contabilidad Gubernamental
utiliza el sistema SIG AME proporcionado de la AME, mismo que contiene todos los
lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas por medio de la correspondiente
Secretaria  mismo que con el fin de asegurar que la informacién se veras, oportuna y
confiable por medio del registro adecuado de sus transacciones y asi influir en la toma de

decisiones ademas de que con sus resultados tomar los correctivos necesarios.

Es muy importante fomentar e incrementar indicadores de gestion los cuales permitiran el

desarrollo econémico y social a alcanzar.

La aplicacion continla de estas estrategias contables, auditables y financieras, conlleva a

obtener beneficios para la ciudadania en general y por ende para la organizacion. Es
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necesario como todo proceso que en lo que va del camino se desarrollen nuevas politicas

empresariales las cuales seran evaluadas y se obtendran resultados. (Anexo 6)

3.2. Cadenade valor

La Cadena de Valor es una herramienta que permite describir el desarrollo de cada actividad
econdmica y de produccién de la EPMAPA CH, se enlaza con las cadenas de valor de sus
proveedores, distribuidores y clientes, se inicia desde la obtencién de la materia prima y
sigue sus procesos Y llega a la distribucién del servicio de esta manera y al cliente que es el
consumidor o quien recibe el mismo. Este modelo conlleva al analisis de la Planificacién

Estratégica creando valor a cada proceso.

Este sistema estd estrechamente ligado al desarrollo de la actividad econ6mica de la

empresa.

Los procesos que la estructuran son:

v" Procesos Gobernantes
v" Procesos Basicos o Agregadores de Valor

v" Procesos Habilitantes

3.2.1 Procesos gobernantes.

Son los procesos que se relacionan a la empresa con su entorno, obedecen a las politicas y
estrategias corporativas, que a su vez estan alineadas a la mision, visién y valores,
marcando las directrices y campo de accion para el resto de los procesos. Son de caracter
global y se establecen en funcion de la planificacién estratégica generalmente en el

mediano o largo plazo. Los mismos que son:

v" Actividades Gerenciales

v" Administracion de los servicios, control, monitoreo y supervision.

3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor.

Los procesos Basicos 0 agregadores de Valor, estan encargados de proveer a la empresa
de los recursos y propender condiciones que garanticen la entrega de los servicios con

oportunidad y calidad.
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La EPMAPA CH, tiene como procesos basicos o Agregadores de Valor los siguientes:

v' Servicios y productos

Los usuarios tienen conocimiento de los productos que presta la empresa los cuales
principalmente son la prestacion del servicio de agua potable y alcantarillado principalmente,
de alli se desmembran servicios como certificados y venta de trabajos a realizar. Existe una
ventaja que es la amplia cobertura de prestacion del servicio y cubre las 20 horas de

servicio.

v' Disefio de imagen corporativa de la EPMAPA Chunchi

La imagen corporativa de la Empresa es estratégica se ha logrado obtenerla con el paso de
los afios pues su historia ha llevado al establecimiento de su imagen la cual ha sido ya
identificada por el usuario o se puede decir que ya se encuentra configurada en la mente del
usuario. La imagen corporativa de la EPMAPA Chunchi, se refleja en la identidad de todas
las personas que forman parte de la institucion, el grado de pensamiento, filosofia de la

empresay la actitud emprendedora de cada uno de los empleados y trabajadores.

Se cree que uno de los identificadores mas importantes debe ser el logotipo de la Institucion
y es nuestro primer contacto con nuestros clientes y la manera en la que nos vamos dar
conocer en nuestro mercado objetivo.

Para lograr la imagen corporativa se ha mirado hacia atras esto es la trayectoria que la
entidad va teniendo pues el contacto visual de la usuario-empresa es muy importante asi
como, la publicidad y hasta el uniforme de los empleados y trabajadores deben ser
considerados como elementos de comunicacion que avalan y profundizan la imagen que la

empresa pretende mostrar.

v Logo de laempresa

63



La empresa ademas posee su logo el cual esta disefiado en base a la personalidad, color,
concientizacién, cuidado, ahorro, actividad y relacion humana. Ademas se ha comprobado
que la ciudadania identifica a la empresa por sus siglas (EPMAPA CH).

Se ha trabajado en tratar que el logo comunique la esencia que tiene la prestacion de un
servicio basico y no renovable. Lo que se ha pretendido con esto es que el pueblo conozca
el trabajo y labor de la EPMAPA Chunchi para lograr la adecuada comunicacion del mensaje
y la interpretacion por parte del espectador.

v Eventos

Mediante la participacion de diferentes eventos como la difusién en la radio, television, alto
parlante prensa escrita local, campafas educativas y de concientizacién, sociales, hojas
volantes, material didactico y participacién de los usuarios y poblacion en general, se da a
conocer y se propende al buen uso de los servicios que la entidad presta, asi como su
alcance economico, plan tarifario lo que conlleva a una correcta toma de decisiones

estratégicas en beneficio de la organizacion.

CONSEJOS PARA
AHORRAR AGUA

CUADRO TARIFARIO
AGUA POTABLE

Adicionalmente al consumo del agua potable., en
o val |

SISTEMA DE
ALCANT

LIC. WALTER NARVAEZ
ALGALDE

Administracida: 2009-2014
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v' Servicio al cliente

La EPMAPA CH, es una empresa netamente de servicio, tiene ademas como propdésito
brindar atencién de calidad al usuario, debido a la importancia que posee la satisfaccion del
mismo, sin olvidar que los clientes o usuarios son el pilar fundamental en el logro de
objetivos y metas buscando conseguir cada dia el logro efectivo de la atencion al cliente,
desarrollando procesos de actualizacion continua para cumplir con los requerimientos de la

ciudadania garantizando de esta manera la eficiencia, eficacia y calidad del servicio.

Tomando en cuenta que la principal fuente de ingresos de la empresa son los clientes se ha

trabajado en mantener una estrecha relacién con el cliente, la EPMAPA CH, tiene como
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parte favorable que es una entidad de prestaciobn de servicios béasicos y no corre
actualmente con el riesgo de la competencia es decir tiene clientela propia por lo que con
mayor razéon trabaja en fomentar la fidelidad y la relacion sélida cliente-empresa y viceversa.

v' Participacioén alos clientes
La participacion a los clientes tiene la finalidad de involucrar al usuario empezando por los
nifios, pues se considera que son el elemento mas importante puesto que son quienes
promueven el mensaje puesto que estan en la etapa de captacion y aprendizaje y a la
poblacion en general dando a conocer los servicios que presta la institucion.

FODA EPMAPACH

FORTALEZAS
Materia Prima natural

Agua de calidad

Servicio Basico

NSERNEENERN

Clientes definidos

OPORTUNIDADES

Apoyo del gobierno en obras de servicios basicos
Direccion a un solo tipo de mercado

Satisfaccion del servicio

Cobertura del 100%

AN NN

DEBILIDADES

Cumplimiento de vida util de la infraestructura
Politicas de créditos con entidades financieras del estado deficientes
Tardanza en recuperar la cartera

Poco personal

NN NN

Deficiencia de personal técnico
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AMENAZAS

v' Desastres Naturales
v' Escaso Presupuesto
v/ Cambio de politicas gubernamentales

3.2.3 Procesos habilitantes.

Los procesos habilitantes de la empresa, expresan el objeto y la razon de ser de la
institucion por medio de la prestacion de los servicios basicos, con el apoyo conjunto de
todos los servidores de la institucion, para alcanzar el existo esperado.

La responsabilidad social empresarial aplicada a la EPMAPA Chunchi se entiende un
esfuerzo unido de la empresa y del recurso humano profesional, que tiene una participacion
importante en el logro del éxito empresarial puesto que aportan con ideas, tiempo,
experiencias que permiten el desarrollo de la organizacién y de la ciudadania. Sin perder de
vista que es una entidad que se dedica a la prestacion de servicios basicos, en beneficio de
la colectividad. Con la prestacion de estos servicios el usuario valora la atencion recibida

teniendo impacto directo.

La Responsabilidad Social a nivel empresarial es una exigencia de diferentes grupos de

interés como son:

Cliente o usuario Trabajadores, empleados, proveedores y entidades del estado y otras.

La intermediacion administrativa - financiera siendo una actividad con un gran impacto, es
altamente regulada. En este sentido, las principales responsabilidades deben ser
resguardadas por la normativa y regulacion en la Empresa Publica Municipal de Agua
Potable y Alcantarillado de Chunchi, que abarque temas directamente relacionados con
los usuarios, proveedores, recurso humano, medio ambiente, la poblacién en general y
la transparencia en sus operaciones. La responsabilidad de las empresas publicas es la
prestacion de servicios por lo que trata de cumplir las tareas para las cuales han sido

creadas, que no es el enriguecimiento ni rentabilidad absoluta, sino servir a la sociedad.
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3.2.3.1 Capacitacion al personal.

La capacitacion a los empleados y trabajadores es una meta propuesta con el principal
objetivo de mejorar la prestacion del servicio y la ejecucion del area administrativa-
financiera, sobre todo para el crecimiento empresarial y su correcta aplicacion de las

normativas y regulaciones vigentes.

3.2.3.2 Politicas de recursos humanos.

Son funciones de la EPMAPA Chunchi las siguientes:

Potencializar las capacidades, habilidades, conocimiento y destrezas de sus colaboradores

dentro de la organizacion.

v Todo perfil de seleccidon deberd considerar las competencias transversales a
todos los funcionarios de la empresa, competencias claves que se requieren para
el desarrollo de las tareas y el cumplimiento de los objetivos y metas orientados a
la: Integridad y conducta ética, Orientacion al usuario, Responsabilidad,
Flexibilidad y Trabajo en Equipo.

v' Coordinar y controlar el cumplimiento de las normas legales, estatutarias,

reglamentarias y contractuales en materia de Recursos Humanos.

v' Disefiar, proponer y ejecutar estrategias de remuneracion para los trabajadores
de la EPMAPA CH, asi como administrar y actualizar los sistemas de
remuneracion.

v' Preparar y coordinar programas de evaluacion de desempefio y medicion de
potencial del personal; y preparar y mantener actualizados los sistemas de
registro, tramitacion y control de los asuntos de personal.

v Altos niveles de satisfaccion del cliente

3.2.3.3 Desarrollo tecnolégico de informacion.

Son los sistemas informaticos que maneja la empresa en las areas de recaudacion,

tesoreria y contabilidad.

Area de contabilidad.- Programar, ejecutar y controlar las actividades de contabilidad y
registro de las operaciones financieras institucionales de conformidad a las normas y

reglamentaciones vigentes.
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Productos y servicios:
1. Registros Contables
2. Estados financieros
3. Informes de analisis financieros
4. Conciliaciones Bancarias
5. Inventarios de bienes muebles valorados
6. Inventarios de bienes sujetos a control administrativo valorados
7. Roles de Pago
8. Liquidaciones de viaticos y movilizaciones

9. Ingresos y gastos por fuentes de financiamiento

Descripcién de competencias

a. Programar, organizar, dirigir, coordinar y controlar todas las actividades contables de

la entidad, asegurando la calidad de la informacion.

b. Vigilar el buen funcionamiento del sistema contable y sugerir a adopcion de medidas

que considere necesarias.

c. Coordinar el funcionamiento de un proceso de control interno financiero — contable

adecuado.
d. Elaborar los comprobantes contables acorde a la documentacion original.

e. Cumplir y hacer cumplir las disposiciones legales y reglamentarias, politicas, normas

técnicas y demas regulaciones, establecidos por el sistema contable.

f. Aplicar el control interno previo sobre los gastos y desembolsos, verificando la

legalidad, conformidad, veracidad, propiedad y disponibilidad presupuestaria.

g. Entregar informacién contable a las diferentes areas de la empresa y organismos de

control, de acuerdo a las disposiciones gerenciales.

h. Consolidad informacion contable generada en las diferentes &reas de servicio.
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i. Registrar oportunamente las transacciones, la elaboracion y entrega de informes,

estados financieros y sus anexos.

j.  Mantener actualizado el archivo de documentacion que sustente los registros
contables.

k. Mantener el control y registro de la existencia d elos materiales, implementos,
equipos y repuestos necesarios para el normas desenvolvimientos de las

actividades.

I.  Mantener informacién sobre la localizacion y el estado en que se encuentra todos y

cada uno de los bienes de la empresa.
m. Realizar constatacién fisica de los bienes de la empresa de manera permanente.

3.2.3.4 Operaciones financieras

Abarca el sistema de: Recaudacién, Comercializacion, Facturacion

3.2.3.5 Logistica corporativa

» Compromiso con los clientes

Considero importante que la empresa implante una evaluacién de calidad para lograr una
norma ISO 9001,y cumplir con la misma por que le permitird que la entidad planifique y
ejecute los procesos de registro, cumplimiento, planificacion, seguimiento, medicion, analisis
en cada una de las actividades necesarias, logrando convertirse en una empresa
prestadoras de servicios de calidad y en promover la prosperidad, el bienestar y desarrollo

del pais y sus habitantes.

> Protecciodn al cliente

Preservar el bienestar y seguridad de sus clientes, otorgandoles un servicio 6ptimo y de

calidad.
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> Gestion de reclamos

Garantizar los mecanismos accesibles para clientes o usuarios que permitan obtener
retroalimentacion sobre el servicio recibido, asi como, recibir sugerencias, quejas o

reclamos.

» Contacto con clientes

Para la EPMAPA CH la atencién al usuario constituye el entendimiento de sus derechos y

obligaciones basados y dirigidos en lo que la empresa propone.

» Nuestro personal

Promover la participacion e involucramiento del personal y su compromiso con la excelencia

de prestacion del servicio.

> Procesos de servicios al cliente

Valorar el tiempo de los usuarios y proveedores, facilitando en forma oportuna, segura y

diligente los requerimientos que se presenten.

3.2.3.6 Compromiso con los proveedores

Las relaciones que los funcionarios sostengan con los proveedores, deberan ser basadas en
criterios técnicos de seleccion; con profesionales formalmente establecidos, atendiendo a
las necesidades de la empresa y conducidas con independencia e integridad en todas y

cada una de las operaciones y actividades que se realicen.

3.2.3.7 Compromiso con el medio ambiente

Los directivos de la Empresa, deben comprometerse a promover y practicar una politica de
sostenibilidad ambiental, para lo cual deben desarrollar programas de proteccion del medio
ambiente general. Con dicho fin, la Institucién se compromete a establecer lineamientos en
esta materia en los proyectos de inversiones a ser financiados por la Institucién, que

comprendan: mecanismos de educacion y promocién medioambiental con sus funcionarios y
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con las comunidades; uso de tecnologias limpias; manejo de desechos; y uso de recursos
no renovables.

CADENA DE VALOR

CADENA DE VALOR
FROCESOS GOBERMAMTES
ACTIVMIDADES GEREMCIALES
AOMIMNISTRACION DE LOS SERVICIOS. COMTROL.
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DESARROLLO TECHMOLOGICO DE INFORMACICN

OPERACIOMES FINAMCIERAS

Grafico N° 04 Cadena de Valor
FUENTE: Cadena de Valor
ELABORADO POR: Magali Cunin

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de contabilidad de
la empresa publica municipal de agua potable y alcantarillado del cantén Chunchi.

El desarrollo de la Contabilidad Gubernamental es el registro de las transacciones
efectuadas por la empresa, mediante la aplicacion de una técnica especializada en base al
namero y variedad de las operaciones financieras que se realizan en las entidades publicas,
su importancia radica en que la intencion de toda empresa es llevar un control adecuado de

sus actividades administrativas y financieras, aprovechando al maximo su patrimonio.

La EPMAPA CH, registra todas las transacciones efectuadas con el objeto de analizar la
eficiencia de la gestion y la eficacia de cada programa que ha sido manejado, dirigiendo
legalmente la ejecucion presupuestal. La empresa viene trabajando con un promedio
mensual de 300 transacciones mensuales. Realizar el examen de auditoria integral al area
de Contabilidad de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del

Canton Chunchi durante el afio 2012, es de vital importancia ya que nos ha permitido
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definir que es una institucion que esta viviendo un periodo de evolucién y crecimiento

empresarial con la iniciativa de empresa publica, apegada a la normativa en vigencia.

Es muy importante fomentar e incrementar indicadores de gestion los cuales permitiran el

desarrollo econémico y social a alcanzar.

La aplicacion continla de estas estrategias contables, auditables y financieras, conlleva a
obtener beneficios para la ciudadania en general y por ende para la organizacién. Es
necesario como todo proceso que en lo que va del camino se desarrollen nuevas politicas

empresariales las cuales seran evaluadas y se obtendran resultados.

En el proceso que se desarrolla la auditoria integral siendo esta un examen sistematico de la
evaluacién y analisis de los estados financieros y sus transacciones se determinara si estar
ejecutados de acuerdo a los principios de contabilidad generalmente aceptados, con la
aplicacion del presente examen se establecera la medida de la integridad, exactitud y su
autenticidad de los estados financieros, y demas documentos que estén involucrados con el
control interno, cumplimiento de leyes y reglamentos, y la gestidon que tuvo , para poder

obtener un conocimiento claro y preciso del control de la empresa.

La Auditoria y la Contabilidad, tienen estrecha relaciébn pese a que cada éarea tiene su
mision, segun corresponda como es el Area de Contabilidad se encarga de recopilar,
clasificar, registrar y comunicar las transacciones econémicas y financieras, las cuales seran
cuantificadas. La Auditoria al contrario no se encarga de recopilar, clasificar, registrar y
comunicar las transacciones econémicas y financieras, su objetivo en va dirigido a revisar,
supervisar, y medir la situacion econémica - financiera de la entidad, para luego ser

comunicadas.

73



CAPITULO IV

EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CONTABILIDAD DE LA EMPRESA
PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO DEL CANTON
CHUNCHI POR EL ANO 2012
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4.1. Proceso de la auditoria integral

Tomando en cuenta que la Auditoria Integral es en examen detallado del estudio de todos
los sistemas de informacion financieros, de gestion, y de cumplimiento de una organizacién

en la presente investigacion se desarrollaran las siguientes fases en el proceso de Auditoria:

La Planificacion Preliminar, Especifica, Ejecucion, Comunicacion de Resultados y el

Seguimiento o Monitoreo.

Con el proposito de emitir un informe profesional sobre la razonabilidad de la informacion,
por medio de la evaluacion objetiva con suficiente evidencia sobre la informacion financiera,
la estructura de control interno, el cumplimiento de la normativa legal y de las metas y

objetivos.
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Elaborado por: Magali Cunin Ch. >
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4.1.1. Planificacién preliminar

En la presente fase se obtuvo el conocimiento general de la EPMAPA Chunchi, en base a lo
que se determina en el Memorando de planificacion (ANEXO 2)

4.1.2. Planificacion especifica

En la Planificacion Especifica como producto de esta etapa se exponen los Programas de

Trabajo, para cada una de las auditorias realizadas, mediante la aplicacion de los

procedimientos indicados.

AUDITORIA FINANCIERA

Programa de auditoria financiera (ingresos y egresos)

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Planificacion Especifica (Auditoria Financiera)
Programa de auditoria
Componente: Ingresos y Egresos
Periodo 2012

OBJETIVOS: Verificar que los Ingresos y Egresos cumplan con los principios de veracidad,

integridad y correcta valuacion

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA

PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS

1 | Verifique la integridad de los ingresos | AF 1 M.C 2013-09-08
mediante la aplicacibn de comprobacion
de saldos.

2 | Elaboré el analisis del médulo de AF 2 M.C 2013-09-15
contabilidad

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

3 | Verifiqué los depdsitos AF 3 M.C 2013-09-27
4 | Revisé las conciliaciones Bancarias AF 4 M.C 2013-09-29
5 | Analicé la ejecucidn presupuestaria AF 5 M.C 2013-09-30

Elaborado Por: Magali Cunin Ch
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AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Programa de auditoria de control interno (COSO ERM)

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado

Planificacion Especifica (Auditoria de Control Interno)

Programa de auditoria
Componente: COSO ERM
Periodo 2012

OBJETIVOS: Comprobar la atencion a los controles internos

N° | PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE | FECHA
P/IT

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

1 | Revise la normativa ACl 1 M.C 2013-10-
Institucional 02

2 | Realicé un manual de ACI 2 M.C 2013-10-
referencia para el proceso de 05
ingresos del efectivo

3 | Realicé un manual de ACI 3 M.C 2013-10-
referencia para el proceso de 08
comercializacion

4 | Elaboré un flujo de procesos | ACI 4 M.C 2013-10-
para la caja recaudadora 15

5 | Elaboré un flujo de procesos | ACI5 M.C 2013-10-
para la comercializacion 20
(facturacion, recaudacion,
registro)

Elaborado por: Magali Cunin Chogllo
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AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

Programa de auditoria de cumplimiento

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado
Planificacion Especifica (Auditoria de Cumplimiento)
Programa de auditoria
Componente: Facturacién y Recaudacién
Periodo 2012

OBJETIVOS: Constatar que los procesos de facturacion y recaudacion sigan los

lineamientos internos y externos

N° | PROCEDIMIENTO REF. RESPONSABLE FECHA
PIT

PROCEDIMIENTOS DE CUMPLIMIENTO

1 Busqué la existencia de AC1 M.C 2013-10-
nuevas politicas del proceso 22

de cumplimiento de la
reglamentacioén interna por
medio de la utilizacion de una
lista de comparacion.

2 Busqué la existencia de AC 2 M.C 2013-10-
nuevas politicas del proceso 25
de facturacion y recaudacion
por medio de la utilizacién de
una lista de comparacion.

Elaborado por: Magali Cunin Chogllo




AUDITORIA DE GESTION

Programa de auditoria de gestion

Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chunchi

Planificacion Especifica (Auditoria de Gestion)
Programa de auditoria
Componente: Ingresos y Egresos

Periodo 2012

Objetivo: .Evaluar la eficiencia, eficacia y calidad en el cumplimiento de objetivos de los

componentes de Ingresos y Egresos

N° | PROCEDIMIENTO REF. P/T | RESPONSABLE | FECHA
PROCEDIMIENTOS SUSTANTIVOS
1 | Aplicar indicadores de gestion para | AG 1 M.C 2013-11-07
medir la eficiencia de la ejecucion
de los recursos de la empresa
2 | Aplicar indicadores de gestion para | AG 2 M.C 2013-11-13
medir la eficacia de la ejecucién de
los recursos de la empresa
3 | Aplicar indicadores de gestién para | AG 3 M.C 2013-11-15
medir la calidad de la ejecucion de
los recursos de la empresa
Elaborado por Magali
Cunin Ch

4.1.3. Ejecucion
En esta fase se han aplicado los procedimientos detallados en los programas de trabajo los

que conllevan a la obtencién de evidencia suficiente, competente y relevante y a la

determinacion de los hallazgos los mismos que seran plasmados en el informe de auditoria

integral.

El propésito de esta fase de ejecucion es evidenciar la aplicacion de los programas de

trabajo delineados para cumplir con la estrategia de Auditoria a seguir, en esta se sustentan

los hallazgos cuyos atributos son la condicion, criterio causa y efecto.

4.1.4. Informe de auditoria integral

El informe se realizé del formato de YANEL B LUNA
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A: Funcionarios de la Empresa Pablica Municipal de Agua Potable y Alcantarifiado del
Cantén Chunchi.

Estimados Sefores

Hemos practicado un examen de auditoria integral al Area de Contabilidad de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantariliado del Canton Chunchi, por
el afio 2012, la cual cubre fa siguiente temadtica: el examen a los estados financieros,
andmdeﬂckbxm«nbod&dedbwpmddaﬂo%ﬂ.oomson:
mmmmm.mmmm.mmendaph
contable y flujos de efectivo, la evaluacion del sistema de controf intemo; Asi como la
comprotacion del cumplmiento de gue las operaciones fnanceras, administrativas y
econdmicas se reafizaron conforme a las normas legales. estatutarias v de
procedimeantos aplicables.

Ademas la evaluacion de indicadores de gestibn basados en los principios de
mye&wamqunmmmtmmmmay
actividades,

La administracion es responsable de la preparacion, integrdad y presentacion
razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control
Mmome‘borodomchﬁmdebmddamphiemodebsbmy
regulaciones que afectan a la empresa; y del establecimiento de los objetivos, metas y
programas asi como de las estrategias para la conduccion ordenada y eficiente del
nNeqocCio.

Nuestra obligaciin es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con el proposito de oblenes
una seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de la auditoria
integral.

mmmmmamummmwmm.m
ocurrir ermores © imegulandades y no ser detectados: también las provecciones de
waiquierevaluadbnddoon«oliﬁermpuap«iodosﬁmrosmnwjdasalﬁesgo
de que el control interno se pueda tormnsar inadecuado por los cambios en sus
clementos.
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Realizamos nuestra auditoria integral de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Audiloria
aplicables a la auditoria de estados financiercs, a la auditoria del control intemo, a la audforia
sobre cumplimiento de leyes v a la asuditorla de gestibn. Esas normas requleren que [a
auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se obtenga una seguridad razonable en
cuanto a si los estados financieros estan exentos de errores impornantes en su contenido; sila
estructura del control interno ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; si
se han cumplido con las principales leyes y regulaciones que le son aplicables; y si es
confiable la informacidn que sirvid de base para el clculo de los indicadores de gestion en la
evalyacion de los resutados de la administracion. Una auditoria financiera incluye el examen,
sobre una base selecliva. de la evidencia que respaldan las cifras y revelaciones en los
estados financieros; a evaluacidn de Nomas Ecuatorianas de Auditoria, las Nomas
Intemacionales de Informacion Financiera o Principios de Contabiidad utizados; las
principales estimaciones efectuadas por la administracidn, asl como |2 eveluacion de la
presentacion global de Yos estados financieros. Consideramos que nuestra auditoria integral
proporciona una base razonable para expresar nuesira opinion sobre los estados financieros
y conclusiones sobre la otra lernatica.

En nuestra opinidn, los estados fimancieros presentan razonablemente la stuacion de la
EPMAPA Chunchi, al 31 de diciembra de 2012, los cambios en el patrimonio, los resultados
de las operaciones y los flujos del efectivo de conformidad con los principios internacionales
de contabilidad, debido a que no se detectd errores importantes en su contenido,

Con Base a los procedimienios de rabajo y con la evidencia obtenida, concluimos gue 1a
empresa debe fortalecer los procedimientos de control interno

Actualizar el conocimiento del personal con el cumpiimiento con leyes, regulaciones vigentes.
Asl como la evaluacion y desempefio de & administracidn en cuanto 3 su planificacion
empresarial, esta informacidon fue objeto de nuestra auditoria integral vy refieja
razonablemente os resultados de fa gestion en el akance de los objetivos y metas de la

Chunchi, 07 de Marzo de 2014
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4.2 Comentarios y recomendaciones

Seguidamente, se informan los hallazgos producto del desarrollo de la auditoria financiera,

de cumplimiento y gestién, y de control interno.

AUDITORIA FINANCIERA.

b)

Titulo.- No se registran oportunamente los registros contables

Comentario: La empresa no efectla oportunamente los registros contables; no
cumplio lo que dispone la norma de control interno 280-07 Oportunidad en el registro
y presentacion de informacion financiera, lo que se ocasioné por el deficiente control
por parte del Departamento Financiero, lo que dio lugar a que los Estados
Financieros no presenten informacion real imposibilitando que La Gerencia General
y los Directivos ejecuten el acompafamiento a los aspectos operacionales y

organizacionales.

Recomendacion.- Al realizar cada transaccion econdémica la empresa debe registrar
todos los ingresos y egresos por cualquier concepto asi como examinar la
importancia de la Normativa con la finalidad de que los Directivos de la empresa

ejecuten el acompafamiento a los aspectos operacionales y organizacionales.

Titulo.- Subutilizacién del software de contabilidad

La empresa no utiliza todos los modulos del Sistema informatico de contabilidad, lo
cual constituye atraso en el ingreso de la informacion, es importante contar con un
manual de operacion del software, la principal causa es que al desconocer el manejo
apropiado de todos los médulos del sistema y por el hecho se de ser una empresa
pequefia se creyd innecesaria su utilizacion, por lo tanto la informacion es incompleta

influyendo para la toma de decisiones.

Recomendacién.- Que el personal informético elabore un manual de operacién del
software contable y que se capacite al personal que se encuentra a cargo del uso

de estos moédulos.

Titulo.- Inadecuados depdsitos en efectivo

Se pudo verificar que los ingresos por concepto de recaudacion de las planillas de
agua potable y alcantarillado no son depositados de forma oportuna, incumpliendo la

norma de control interno 230-11 Deposito oportuno en cuentas bancarias, siendo la
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principal causa de que el responsable de la recaudacién no efectu6 los depdsitos
oportunamente, lo que ha conllevado a que la entidad no cuente con la informacion

real de los ingresos.

Recomendacion.-Delegar a un responsable a que compruebe diariamente el
cumplimiento oportuno de los depdsitos por concepto de ingresos recaudados por la

empresa.

Titulo.- No se efectlan conciliaciones bancarias

d) Comentario: La empresa no realiza oportunamente las conciliaciones bancarias;
incumpliendo lo que dispone la norma de control interno 230-03 Conciliaciones
Bancarias, Los saldos de las cuentas contables deben ser conciliados con los
extractos bancarios, lo que se produjo por el desconocimiento de la normativa por
parte del Departamento Financiero, conllevando a no tener una informacién veraz de

los ingresos con los que cuenta la empresa.

Recomendacion.- La empresa debe ejecutar el procedimiento de las conciliaciones

bancarias hasta cinco dias posteriores al mes que culmina.

AUDITORIA DE CONTROL INTERNO

Titulo.- Desactualizacién del Reglamento Interno

a. Comentario.- La empresa no dispone de un reglamento actualizado tampoco se
encuentra a disposicion del personal, es importante contar con el reglamento interno
renovado, la principal causa es que al no existir la aplicacion del reglamento los
funcionarios demuestran resistencia lo cual forma un conflicto porque el personal

desconoce el cumplimiento de sus deberes y obligaciones.

Recomendacién.- Actualizar y socializar el Reglamento Interno de la empresa a
través de charlas, conferencias y demas publicidad con el objeto de que se adquiera
comprension y conocimiento del mismo y se pueda aplicar con responsabilidad y

COmpromiso.
b. Titulo.- Inexistencia de arqueos a fondos de tesoreria.

Comentario.- La empresa no ha realizado los arqueos sorpresivos a tesoreria |o

gue se confirmé con la inexistencia de actas correspondientes, incumpliendo lo
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dispuesto en la Norma de Control Interno 230-12 Arqueos de Fondos y Valores que
estipula; que debe practicarse arqueos sorpresivos y frecuentes sobre la totalidad de
fondos y valores bajo custodia para garantizar su integridad y disponibilidad efectiva,
se omitié este importante procedimiento conllevando a que la empresa desconozca

los valores reales que posee en tesoreria

Recomendacion.- Delegar a la contadora para que dé cumplimiento oportuno y
periédico, a lo que establece la norma de control interno referente a los arqueos de

fondos, de la empresa respaldando el acto documentadamente.

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO

a. Titulo.- Indicador de cumplimiento de actividades

Comentario.- La empresa no ha cumplido con todas las actividades programadas
para realizar la evaluaciéon a los empleados en el tiempo previsto incumpliendo lo que
estipula el reglamento interno de la entidad lo que se ha ocasionado por la de
desorganizacion, se cumplen en un 83.33%; la diferencia del 16.67%

Recomendacién.- Delegar a una comision que se encargue de realizar una
evaluacion de los programas planificados para el cumplimiento de objetivos y metas
en comun.

b. Titulo.- Indicador de cumplimiento de decisiones internas.

Cometario.- Loa trabajadores de la empresa no tienen conocimiento de las
decisiones internas a causa de que estas son manejadas solo en el nivel directivo
ocasionando la falta de fluidez de la comunicacién entre directivos y subordinados

Recomendacién.- Se recomienda que exista una mejor fluidez de comunicacion
entre directivos y subordinados, utilizando diferentes medios de comunicacion y de
esta manera obtener mejores resultados para la buena marcha de la entidad

c. Titulo.- Indicador de manejo de personal.

Comentario.- La entidad ha capacitado a un porcentaje minimo de empleados,
debido a la ausencia de organizacién de eventos de adiestramiento, lo que ha
desencadenado descontento e impedido mejores resultados para la empresa

Recomendacién.-Se exhorte al Responsable de Talento Humano se encargue de
planificar eventos de adiestramiento para el personal de la empresa
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AUDITORIA DE GESTION.

a. Titulo.- Falta de evaluacion a la ejecucion presupuestaria.

Comentario.- La evaluacién presupuestaria determina el comportamiento de
ingresos y gastos, la empresa ha vulnerado la norma de Control Interno 210-04
Control de Evaluacion del Presupuesto, siendo la causa la ausencia de respaldos
gue permitan constatar el cumplimiento de la planificacion propuesta lo que ha
ocasionado que la entidad desconozca el grado de eficiencia de la ejecucién

presupuestaria

Recomendacion.- Establecer politicas de evaluacion a la ejecucion presupuestaria

para alcanzar cumplimiento de las metas programadas.
b. Titulo.- Falta de capacitaciones continlas.

Comentario: En la empresa Publica de agua potable y alcantarillado del Canton
Chunchi no cuenta con un cronograma de capacitacion permanente del personal
inobservando la Norma Técnica de CIl, 400-04 Capacitacion y entrenamiento
Permanente, situacién que se presentd por la falta de organizacion y actualizacién
por parte de Talento Humano originando la falta de desarrollo profesional de los
empleados y de esta manera desaprovechando las capacidades que poseen los

servidores de la empresa.

Recomendacién.-Elaborar un cronograma de capacitacion destinado a los
servidores de la empresa con el objetivo de aprovechar mayor potencial en
rendimiento y elevar el desarrollo personal y profesional de los trabajadores de la

empresa.

Chunchi, Abril de 2015.

Atentamente,

Magali del Rocio Cunin Chogllo
AUDITORA - JEFE
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4.3 Plan de implementacién de recomendaciones

PLAN DE IMPLEMENTACION DE RECOMENDACIONES

N’ DETALLE DE LA RECOMENDACION RESPONSABLE DEL i PLAZOS MEDIOS DE FIRMAS DE
CUMPLIMIENTO | ASIGNADOS VERIFICACION RESPONSABILID
AD
1 ¢ Alrealizar cada i0 émica la empresa debe registrar todos los ingresos
y egresos por cualquier concepto asi como examinar la importancia de la Nommlva
con la finalidad de que los Directivos de la empi ejecuten el p a
los aspectos operacionales y organizacionales. Estado de Resiitados
2 *  Que el personal informético elabore un manual de operacién del software bl CONTADORA Diciembre 2014 | Software SIG-AME
y que se capacite al p | que se er tra a cargo del uso de estos médulos. Ing. Marfa Cruz Yaucan
3 * Delegar a un responsable a que compruebe diariamente el cumplimiento oportuno
de los depésitos por pto de ing dados por la emp
.
4 » Actualizar y socializar el Reglamento Intemo de la empresa a través de charlas, | Presidente del Directorio Reglamento L B
conferencias y demas publicidad con el objeto de que se adquiera comprension y | |ic. Walter Narvéez Interno ustf —
conocimiento del mismo y se pueda aplicar con responsabilidad y compromiso. 1
5 o Delegar a la contadora para que dé cumplimiento oportuno y periddico, a lo que CO,NTADORA =
establece la norma de control intemo referente a los arqueos de fondos, de la | Ing. Maria Cruz Yaucén | Diciembre 2014 | Arqueos sorpresivos
empresa respaldando el acto documentadamente.
6 * Delegar a una comision que se encargue de realizar una evaluacion de los Diciembre 2014 / /
programas planificados para el cumplimiento de objetivos y metas en comdn. Presidente del Directorio Informes ./?g;//—’ F
- - m— = — Lic. Walter Narvdez =T/ /
7 * Se recomienda que exista una mejor fluidez de comunicacion entre directivos y /
subordinados, utilizando diferentes medios de comunicacion y de esta manera Publicidad
obtener mejores resultados para la buena marcha de la entidad.
8 + Se exhorte al Responsable de Talento Humano se encargue de planificar eventos Talento Humano (e) Diciembre 2014 Cronograma de .
de adiestramiento para el personal de la empresa. Ing. Marfa Cruz Yaucén Capacitacién N
Aprobado J“
9 « Establecer politicas de evaluacion a la ejecucion presupuestaria para alcanzar CONTADORA Diciembre 2014 Ejecucion é
cumplimiento de las metas programadas. Ing. Maria Cruz Yaucén Prestipuestaria de i
Ingresos y Gastos ¥\

4.4 Presentacion y aprobacion del informe.

Una vez elaborado el informe de auditoria integral con su respectivo anexo el cual fue
elaborado el 07 de marzo de 2014 se comunicé a los representantes de la EPMAPACH
para la lectura del informe, la cual se llev6 a cabo el 30 de abril del 2014 en las

instalaciones de la entidad.
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"\

CONVOCATORIA

A continuacion se adjunta la convocatoria para la lectura y aprobacion del informe:

Por medio de la presente llego a Ustedes con un cordial y respetuoso saludo; a la vez

convoco de la manera mas comedida a la conferencia final de comunicacion de

resultados mediante la lectura del borrador del informe del examen especial al Area
de Contabilidad de la Empresa Piiblica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Cantdon Chunchi; por el periodo comprendido del 01 de Enero al 31 de Diciembre del

afo 2012,

La diligencia se llevara a cabo en las instalaciones de la EPMAPA CH, el dfa 30 de Abril

del 2014 a las 18:00, en caso de no poder asistir personalmente, agradeceré notificar

por escrito, indicando los nombres, apellidos y numero de cedula de la persona que

participara en su representacion.

NOMBRES C.C FIRMA 7
Lic. Walter Narvez / /
Mancero 0t0lo6BF 2~ q. MV"%

Lic. Fabian Idrovo Bermeo

O(01968%8-0

Ing. Marfa Cruz Yaucan

0Lo488296 -9

Chunchi, 28 de Abril de 2014
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Aprobacion del informe

ACTA DE REVISION DEL INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL N° 2014-001

En la ciudad de Chunchi, hoy dfa miércoles 30 de Abril, a las 18h00, en las oficinas de
la EPMAPA CH, comparece por una parte el Lic. Walter Vicente Narvdez Mancero
Presidente del Directorio, Ing. Marfa Cruz Yaucan, Contadora, Lic. Fabidn Idrovo
Bermeo Miembro del Directorio de la EPMAPA CHUNCHI y la Ing. Magali Cunfn Jefe de
equipo, a fin de dar cumplimiento con la lectura del informe de Auditorfa Integral y
sus recomendaciones, para lo cual se da a conocer el procedimiento, metodologfa y

conclusiones de la auditorfa integral realizada a la empresa en los siguientes términos

La Ing. Magali Cunin, procedié a dar lectura del informe y de las recomendaciones
efectuadas, entregando una copia del mismo al Lic. Walter Narvéez Presidente del

Directorio de la empresa auditada.

Al respecto el Lic. Walter Narvéez, Ing. Marfa Cruz Yaucan y el Lic. Fabidn Idrovo
Bermeo revisan minuciosamente las recomendaciones efectuadas por el equipo de
auditoria y después de su andlisis deciden aprobar el informe asf como se
responsabilizan del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en los plazos
establecidos para el efecto.

Para constancia firman los presentes

Lic. n ldrovo B.
MIEMBRO DEL DIRECTORIO

@;z Yaucan

CONTADORA

MO Carnla

R JEFE DE EQUIPO

N
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4.5 Comprobacién de la hipotesis.

Finalizado el proceso del Examen de Auditoria Integral al Area de Contabilidad, de la
Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi, por el afio
2012, se ha realizado una evaluacién integra a las areas: financiera, de control interno, de
cumplimiento y de gestion lo que ha conllevado a emitir un informe de aseguramiento que
permitira dirigir la empresa con decisiones gerenciales con el objetos de tomar acciones

correctivas en el momento determinado.

La empresa se ha comprometido en aplicar el informe de procedimientos de mejoramiento,
de esta manera se confirma la hipétesis planteada en el presente trabajo, pues su
cumplimiento permitird que los componentes auditados sean desarrollados de acuerdo a las
afirmaciones de cada una de las Auditorias como son: veracidad, integridad y correcta
valuacion; cumplimiento oportuno de leyes y reglamentos; aplicacion de politicas y

procedimientos de control interno y la eficiencia, eficacia y calidad en la gestion empresarial.

4.6 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.
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CONCLUSIONES.

v' La auditoria integral constituye el aporte que define una novedad en los esquemas
de las Auditorias tradicionales puesto que es una alternativa creativa e innovadora
que permite evaluar varios componentes que pueden ser aturdidos y alterados en
areas diferentes de auditoria como es Financiera, Control Interno, Cumplimiento y

de Gestion.

v' La auditoria Integral es absolutamente viable pues al analizar un componente se
puede aplicar todas las Auditorias para obtener un resultado global conjunto de la

organizacion.

v' El examen de Auditoria Integral se lo realiz6 en base a la evaluacion integral de
diferentes operaciones mediante la aplicacion de diferentes procedimientos para

obtener como resultado las conclusiones y recomendaciones
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RECOMENDACIONES.

v' Realizar auditorias integrales partiendo de la necesidad de obtener una evaluacion
clara y completa de los componentes a evaluar convirtiéndose en una estrategia al
disponer de un informe de aseguramiento que garantice la toma de decisiones o a

su vez la proposicion de alternativas de solucién.

v' Aplicar el Plan de Recomendaciones en las empresas auditadas mismas que fueron
producto de los resultados obtenidos lo que permitird desarrollar una labor integral,

oportuna y permanente en las operaciones empresariales.

v/ Con conocimiento de que la empresa evaluara integralmente sus procedimientos es
importante contar con personal multidisciplinario que domine los conocimientos y

tenga experiencia suficiente en el trabajo a desempeiniar.
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ANEXO 1: Autorizaciéon de la empresa para la ejecucion de la auditoria integral

Oficio # 008 EPMAPA CH
Chunchi, 28 de Enero de 2013.

Ing. Magali Cunin Choglio )
ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
resente

De mi consideracion:

Por medio del presente llego a Usted con un atento y cordial saludo
augurandole éxitos en sus funciones diarias.

En virtud del oficio presentado por su persona y en uso y atribucién de los
derechos que me competen como Presidente del Directorio de la EPMAPA CH
autorizo se lleve a cabo el “Examen de Auditoria Integral al Area de
Contabilidad de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del Canton Chunchi, correspondiente al periodo 2012”,
ademas me comprometo a brindarle las facilidades necesarias que su trabajo
investigativo requiera para una culminacion exitosa.

Particular que comunico para los fines pertinentes.

Atentamente,
DIOS, PATRIA Y LIBERTAD

/
,//f/// %

Ledo. er NarvaezMancero
PRESIDENTE DEL'DIRECTORIO DE LA EPMAPA CH.

-
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ANEXO 2:

EPMAPA CHUNCHI
MEMORANDO DE PLANIFICACION PRELIMINAR

1. Motivo de la Auditoria:

Acorde a la solicitud presentada al Presidente del Directorio de la Empresa de fecha 28 de
enero de 2013 en la que se autoriza el examen de auditoria integral al area de Contabilidad
en la EPMAPACH, en el periodo 2012 como un proceso util mediante el cual se acceda la
seguridad de la informacién generada por la empresa

2. Objetivos de la Auditoria

El Objetivo de la Auditoria integral es pronunciar una opiniéon sobre el estado Financiero,
Sistema de Control Interno, cumplimiento de leyes y regulaciones y el grado de eficiencia y
eficacia en desarrollo de sus operaciones

Realizar un examen de auditoria integral al 4rea de contabilidad de la Empresa Publica

Municipal de Agua Potable y Alcantarillado de Chunchi correspondiente al periodo 2012

3. Alcance

El presente Trabajo de Fin de Titulacién al area de contabilidad de la Empresa Publica
Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Chunchi correspondiente al afio
2012, tiene como alcance su implementacion como elemento de planificacion y control
expresados en términos administrativos, financieros, control, cumplimiento y de gestion,
dentro de una correcta ejecucion de la Auditoria Integral que servird de instrumento y
herramienta, que promueva el desarrollo institucional de la empresa, lo que permitira ofrecer
de mejor manera los servicios de agua potable y alcantarillado que presta la Institucion y en
el desarrollo de la administracion interna y externa de la misma, el Directorio de esta
empresa tendra una participacion directa en la toma de decisiones; pues, la ejecucion de
este importante trabajo permitira a la empresa beneficiarse de un aporte para su mejor
funcionamiento y como corrector de lo que se ha venido realizando, debido a que en este
nuevo Modelo de Gestién de Administracion de la Empresa favorecera en gran parte a la
ciudadania porque la empresa se dedica a prestar un servicio basico e indispensable como

es el Agua Potable y Alcantarillado.
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Auditoria financiera.

Es el examen de los estados financieros basicos preparados por la administracion de una
entidad econdmica, con el objeto de opinar respecto a si la informacion que incluyen esta
estructurada de acuerdo a las normas de informacién financiera aplicables a las

caracteristicas de sus transacciones. (SANCHEZ Curiel, 2006, pag. 2)

Auditoria de Control Interno.

Es un proceso que no debe considerarse como un sistema aislado, temporal y ajeno a las
demas fases de la administracion, PLANIFICACION, organizacién, direccion, coordinacion y

ambiente de control y evaluacion.

El control interno no es un elemento afiadido si no que es incorporado a los procesos, que
puede incidir en la consecucion de los objetivos ya poyar las iniciativas de calidad a la vez

gue incide en la obtencion de costos y tiempos de respuesta.

Auditoria de cumplimiento.

Define a la auditoria de cumplimiento en los siguientes términos:

“La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacion o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han
realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos
que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que
soportan legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los
procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas
que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera efectiva y son

adecuados para el logro de los objetivos de la entidad” (Yanel Luna. 2010, pagina 189)

Auditoria de gestion.

La Auditoria de Gestion permite abarcar el crecimiento constante de problemas cada vez
mas complejos, motivado por las exigencias sociales y de la tecnologia pasa a ser un
elemento vital para la Presidente, permitiéndole conocer a los ejecutivos qué tan bien
resuelven los problemas econémicos, sociales y ecoldgicos que a este nivel se presentan

generando en la empresa un saludable dinamismo. (Franklin, 2007, pagina 11)
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Su importancia tiene consecuencias que mejoran en forma apreciable el desempefio de la

organizacion.

4. Conocimiento general de la organizacion

4.1. Baselegal de laempresa.

Razon social: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton
Chunchi

Provincia: Chimborazo

Canton: Chunchi

Direccion: General Cérdova y Capitan Ricaurte

Tipo de empresa: Publica

Categoria de la empresa: Publica

Presidente del directorio: Lic. Walter Narvdez Mancero

Base legal: La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén
Chunchi- EPMAPA- CH, es una entidad con personeria juridica, autonomia administrativa y
patrimonial que opera sobre bases comerciales y cuyo objetivo es la prestacion de los
servicios publicos de Agua Potable y Alcantarillado, mas servicios complementarios,
conexos Yy afines, mediante el cobro de una tasa, un precio o tarifa y las correspondientes

contribuciones especiales de mejoras.

A la Empresa le compete la atencion de las necesidades de los servicios de agua potable,
alcantarillado, y méas afines en la cabecera cantonal. Su domicilio es el cantén Chunchi,
provincia de Chimborazo, siendo su plazo de duracion de caracter indefinido, la cual fue
creada para cumplir con la Competencia de prestar del servicio de agua potable y
alcantarillado, desde Octubre del 2006, la empresa se ha responsabilizado de su
funcionamiento, desarrollo, mantenimiento y operacion de los servicios que presta, ha

venido sustentdndose presupuestariamente con los fondos de recaudacion.
La Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado se constituyé mediante
ordenanza aprobada por el Concejo Cantonal de Chunchi en sesiones ordinarias

celebradas el 15 y 23 de septiembre del 2005.

La presente Ordenanza municipal regulara la constitucion, organizacion basica y

funcionamiento de los 6rganos de direccién y de gestion de la empresa, establecera los
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alcances de la autonomia legal, competencias, funciones y responsabilidades de la
EPMAPA CHUNCHI requeridas para cumplir con sus objetivos.

La razén social de la Empresa es: “Empresa Publica Municipal de Agua Potable y
Alcantarillado del canton Chunchi’, utilizando la sigla EPMAPA - CH, en todas las
actividades y actos juridicos.

La EPMAPA CHUNCHI se rige por la Constitucién Politica del Estado, Ley Orgénica de
Empresas Publicas, Ley Organica de Administracion Financiera y Control, Ley Organica de
la Contraloria General del Estado, la COTAD, Ley Organica del Sistema Nacional de
Contratacién Publica y su Reglamento General, LOSEP, Cédigo del Trabajo, Cédigo Civil,
Ley de Aguas y su Reglamento, Ley Organica de Defensa del Consumidor, Ley Orgéanica
de Régimen Provincial, Ley Organica de Defensoria del Pueblo, Codigo Tributario, Codigo y
Régimen Legal de la Salud; y, demas Leyes que regulan el sector de agua potable y

saneamiento ambiental, entre otras disposiciones legales aplicables.

DESCRIPCION DE PUESTOS
GERENTE TECNICO Y COMERCIAL
RESUMEN DEL PUESTO:

Administrar, planificar, monitorear y evaluar el desarrollo de la Empresa, al igual que
responder por la calidad y por la ampliacion de la cobertura de los servicios de agua potable
y alcantarillado.

RESPONSABILIDADES:

e Ejecutar las politicas, reglamentos, métodos y procedimientos emanados del
Directorio de la EMAPACCH, para el cumplimiento de su mision.

e Administrar la Empresa, manejando con eficacia y eficiencia los recursos humanos,
financieros y materiales.

e Presentar a consideracion del Directorio el programa de obras, mejoras y
ampliaciones de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi.

e Dirigir la elaboracién y ejecucion de los planes, programas y proyectos de la
Empresa

o Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la Empresa.

e Presentar la proforma presupuestaria anual de la Empresa.
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Celebrar contratos y convenios relacionados con la gestion de la Empresa, de
acuerdo a los reglamentos.

Nombrar y remover a los funcionarios, empleados y trabajadores de la Empresa.
Proponer politicas y cambios con una vision de desarrollo organizacional.

Propiciar alianzas estratégicas locales y coordinar acciones con autoridades de los
Gobiernos Locales, organizaciones no gubernamentales, comunitarias y populares,
relacionadas con los objetivos de la Empresa.

Establecer estrategias y mecanismos para atender la demanda.

Negociar con instituciones y autoridades propuestas de cooperacién técnica y
asistencia financiera.

Autorizar, como ordenador de gasto, la adquisicion de bienes, servicios y ejecucion
de obras, de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Impulsar procesos de capacitacion segun las necesidades de la Empresa.

Presidir el Comité de Contrataciones.

Y las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por

el Directorio.

DESCRIPCION DE PUESTOS
JEFE RECURSOS HUMANOS

RESUMEN DEL PUESTO:
Administrar, planificar, y evaluar el cumplimiento de funciones del personal que labora en la

empresa, al igual que responder por la eficiencia y eficacia en el cumplimiento de las

mismas.
RESPONSABILIDADES:

Vigilar el cumplimiento de entradas y salidas del personal.

Elaborar un cronograma de vacaciones para que no concuerde los dias y fechas con
los deméas empleados.

Llevar un registro del personal que labora en la institucion con el fin de tener en
cuenta el numero de empleados.

Tener un archivo de todos los contratos del personal que labora en la empresa y
presentarlos cuando el tiempo asi lo disponga.

Informar al personal nuevo que ingrese a la empresa sobre lo reglamentos,
manuales que rigen a la institucion.

Verificar el cumplimiento de las normas de seguridad de la empresa.
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e Concurrir a la empresa 15 minutos antes del inicio de la jornada laborar para
controlar que el personal firme a la hora acordada.

e Responsabilizarse por la implementacion de carnets de identificacion del personal
donde constaran los datos personales y su puesto de trabajo.

e Llevar un registro de permisos y faltas de cada uno del personal de la empresa

e Salvaguardar la informacién personal de cada uno de los empleados de la
EMAPACCH.

DESCRIPCION DE PUESTOS
CONTADOR
RESUMEN DEL PUESTO:

Ejecutar actividades técnicas del ambito financiero contable, para la toma de decisiones con

una informacion econdémica real.

RESPONSABILIDADES:

o Receptar, analizar y registrar la informacién contable de la Empresa.

e Elaborar, registrar y controlar la documentacion generada en la ejecucion de su
actividad técnica.

e Elaborar cheques y otras érdenes de pago.

e Participar en el andlisis de los reportes financieros de la Empresa.

e Elaborar conciliaciones bancarias.

¢ Elaborar comprobantes de retenciones tributarias y de impuestos.

e Preparar transferencias y elaborar el consolidado de flujo de fondos

e Revisar y analizar cuentas y registros de todas las transacciones contables de la
Empresa.

e Preparary emitir las facturas de cobro de los servicios.

e Capacitar a los comparieros de la Empresa, en materia financiero— contable.

e Presentar informes financieros consolidados.

¢ Consolidar cuentas y elaborar balances.

e Analizar, controlar y registrar la informacién financiera contable del sistema.

e Efectuar control de inventarios de los activos de la Empresa.

e Elaboracion la liquidaciéon presupuestaria de la Empresa.

e Elaboracion del flujo mensual de fondos.
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e Y las demas responsabilidades inherentes al cargo, que le fueren encomendadas por

Sus superiores.

IDENTIFICACION DE PROCESOS EXISTENTES

Un proceso no es mas que la secuencia ordenada de actividades que permiten alcanzar un
objetivo en particular. Toda empresa desarrolla sus actividades cotidianas en base a
procesos y estas pueden encontrarse por escrito o de forma verbal.

Acorde con el giro comercial de la empresa, se ha podido identificar cinco procesos

esenciales:

1. Caja Recaudadora.

2. Adquisiciéon de herramientas.

3. Seleccidon del Personal

Para mantener un control mas eficiente en cuanto a las funciones de los empleados y los
procesos, es importante que la administracion de EPMAPACH mantenga documentado los

procesos y claramente definidos los responsables de cada uno.

Facturacion recaudacion y registro

1. Usuario consulta en ventanilla su deuda. Proporciona cualquiera de los siguientes
datos: cedula o RUC; nombres o razén social; clave catastral; los cuales son

suficientes para la consulta.
2. Se edita en la pantalla informacion sobre la deuda del cliente o usuario.
3. Usuario decide si paga o no; si el usuario decide que no va a pagar se finaliza el flujo
4. Si el usuario decide que si va a pagar se hace otra pregunta: es pago total o abono?
5. Sies pago total se genera la factura en el sistema informatico.

6. Se edita y almacena en la pantalla para su visualizacion y se conecta al subproceso
“AH
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Si el pago es parcial o abono se genera un recibo de caja por abono

Se edita y almacena en la pantalla para su visualizacién y se conecta al subproceso
“AH

El Cajero Recaudador recibe valores en efectivo, y procede a su revision, verificacion

y procesamiento, segun corresponda.

Esté conforme el valor recibido versus el valor de la deuda editada en pantalla? Si no
lo estd, el Cajero Recaudador reformula al usuario la pregunta sobre su decision de

pago.

Si los valores recibidos estan conforme a la deuda editada en la pantalla se registra

la cancelacion en el sistema informatico

Se imprime el documento de pago correspondiente (factura o recibo de caja por
abono) en dos ejemplares. El documento de pago impreso es legalizado con la firma
y sello del cajero y se distribuye uno al usuario y otro se queda dentro de la caja

recaudadora.

El sistema informatico de forma automatica registra en la cuenta del cliente el pago
efectuado, la fecha, documento de referencia, modalidad de pago y se actualiza en

linea el nuevo saldo adeudado.
Se almacena la informacion en el sistema

El Cajero Recaudador procede al cuadre de los valores recaudados versus el reporte

emitido por el sistema informético.

Se traslada la informacion a tesoreria.

El Tesorero realiza la supervision.

Esta conforme el Tesorero con el informe y valores del cuadre diario de caja?

Si esta conforme, firman el reporte de cuadre de caja diario: Cajero Recaudador y

Tesorero sin ninguna observacion.

Caso contrario se levanta acta para dejar sentada las observaciones que hubieren en

el proceso.

El Tesorero aprueba en el sistema el cuadre diario de caja.
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22.

23.

24.

25.

26.

27.

El sistema informatico de forma automética genera un asiento contable, con la

siguiente informacion:
Al debe:
Caja general (se registra total de efectivo)

Cuentas por cobrar faltantes (se registra la totalidad de los valores faltantes, que se
hayan establecido o en el proceso de cuadre de caja, con cargo al Cajero
Recaudador responsable)

Al haber:

Cuentas por cobrar clientes (se registra la totalidad de los cobros efectuados en el

dia por concepto de deuda principal)
Intereses cobrados (se registra la totalidad de los recargos por mora en el pago)

Recargos por coactivas (se registra la totalidad de los recargos derivados de los

procesos legales para el cobro).

Ingresos por sobrantes (se registra la totalidad de los valores sobrantes, que se

hayan establecido en el proceso de cuadre de caja).

El Tesorero verifica que el registro contable generado sea consistente con los
documentos fisicos y realiza la transferencia electrénica o virtual de informacion al
maédulo contable, para que de forma automatica se afecten los libros diario, mayor

general, estados financieros.
La tesorera procede al custodio de los valores efectivos.

Maximo hasta el dia habil siguiente al de recaudo, los valores son depositados en el
banco corresponsal de forma integra e intacta, para lo cual se utiliza los servicios de

una empresa de transportacién de valores.

Maximo hasta el segundo dia habil siguiente al de recaudo, el Tesorero remite a la

unidad de contabilidad la documentacion de la recaudacién diaria.
Documentos pertinentes al proceso de recaudacion:

Factura o recibos de pago
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Asiento contable generado por la transaccion del dia

Reportes Diario de Cuadre de Caja.
28. Se traslada informacién al departamento contable.
29. El departamento contable procede a la revision de la informacion proporcionada.
30. Si tiene observaciones:

31. Solicita aclaraciones y de ser el caso levanta los informes pertinentes para ajustar a

través de un asiento de diario manual las cuentas que fueran pertinente.

32. Si no existen observaciones se procede al archivo de los documentos.

Seleccién del personal:

Reclutamiento

El reclutamiento se encuentra como el proceso cuyo fin es el de integrar a los candidatos
calificados para ocupar cargos dentro de la institucion y de esta manera contribuir con los

intereses de la misma.

Reclutamiento y requisitos

e Las contrataciones del personal seran a partir de las fechas en que se requiera la
incorporacion del personal.

e Los perfiles del personal, los determinaran los Directores de cada area
correspondiente a la plaza vacante.

o La forma de apertura del proceso de seleccién sera por Referencias de los actuales
empleados, empleados anteriores, anuncios impresos, anuncios en Internet y en
paginas Web especializadas, agencias de contratacion y reclutamiento en centros de
formacion superior.

e La contratacion deberd contar con un presupuesto.

e Laincorporacion del personal sera el resultado de la evaluacion de curriculos vitae
recibidos.

e Todo candidato debera realizar el andlisis psicoldgico, evaluacion médica, evaluacion
técnica.

e Todo candidato debera contar con dos cartas de recomendacion.

e Todo aspirante debera entregar carta de antecedentes no penales.
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Proceso de selecciéon

El proceso de seleccion se establece como el niUmero de pasos a seguir, con el fin de
separar a los candidatos idoneos para ocupar un puesto dentro de la organizacién; recopila
los datos acerca de los demandantes a ocupar un puesto y cuyo propésito es elegir a la

persona que recibira el empleo.

El reclutamiento y seleccion del personal que la organizacion requiere dentro de sus areas
debera siempre ajustarse a las nhormas de la propia organizacion, requisitos legales y tener

la rigurosa esencia de privacidad.
Pruebas de seleccion

Esta prueba de seleccion servira de medicién para establecer el comportamiento, evaluar el

conocimiento, las capacidades y habilidades de los aspirantes:

o Pruebas de habilidades cognoscitivas.
e Inventarios de personalidad e interés.
e Pruebas de conocimientos del puesto.

e Pruebas a través de casos.
4.2. Resefia histérica.

Un proceso completo tuvo que cumplirse para llegar a la constitucion de la EPMAPA
Chunchi, empezando por la firma de un convenio de cooperacién Interinstitucional entre el
Ministerio de Desarrollo Urbano y de Vivienda (MIDUVI) y la llustre Municipalidad de
Chunchi en ese entonces, actualmente GAD Municipal. Para ejecutar la gestién de los

servicios de Agua Potable y saneamiento del programa PRAGUAS.

Segun este convenio, una de las obligaciones del MIDUVI es proporcionar a la
Municipalidad de Chunchi, el equipo humano técnico apropiado para la ejecucion de las
etapas de disefio e implementacion. Con este fin el MIDUVI contrato a la consultora
Asociacion Encalada, Lozano & Romero, domiciliada en Guayaquil, para que realice los
estudios y brinde el asesoramiento técnico necesario para la estructuracion vy el

funcionamiento de la Empresa.

El MIDUVI, en cumplimiento de sus obligaciones, ofrecié a la Municipalidad los instrumentos

técnicos y juridicos necesarios para facilitar el proceso de mejoramiento de la gestion de
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servicios, supervisar el cumplimiento de los contratos y realizar el seguimiento de las etapas

de avance de proceso.

Por su parte, la Municipalidad de Chunchi, como resultado de la firma del convenio antes
mencionado, quedd obligada; a prestar la colaboracion necesaria al personal técnico del
MIDUVI, en el caso de que la Municipalidad desista de continuar con el proceso de
asistencia técnica; para lo cual la municipalidad se comprometié a garantizar el pago de las
inversiones a realizar, mediante el Fideicomiso de los fondos municipales de la cuenta que

mantiene en El Banco Central del Ecuador, por el monto de $ 70.000,00

La empresa fue constituida en sesiones celebradas en los dias 15 y 23 de Septiembre del
2005, El Concejo Municipal de Chunchi, aprobd la “Ordenanza De Creacién De La Empresa
Municipal De Agua Potable Y Alcantarilado De Chunchi” con personalidad juridica,
autonomia administrativa, financiera y patrimonial regulada por las disposiciones de la Ley
de Régimen Municipal, de la ley organica de administracion financiera y control, la

ordenanza de creacion, el Estatuto constitutivo y demas reglamentos internos.

En Octubre de 2009 se creo la Ley Organica de Empresas Publicas en la que dispone que
las empresas municipales se constituyan como publicas, por ello se realiza la Ordenanza
Sustitutiva de Creacion publicada en el Registro Oficial No 58 del 29 de Julio de 2010, la

misma que se reform6 de manera parcial por parte del Concejo Cantonal.

4.3. Estructura orgéanica.

La estructura organica de la Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del
Canton Chunchi, EPMAPA - CHUNCHI, esta planteada simultaneamente con un modelo de
administracion publica, por ser empresa municipal: y con un modelo de administracion
privada, susceptible de adaptarse a las particularidades propias de la figura juridica de
empresa; y acorde a los principios de autonomia empresarial, desconcentracion en la toma
de decisiones, racionalidad administrativa, regularizacion y control; para ello el desarrollo de

la presente investigacion.
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e Organigrama estructural

DIRECTORIO
ASESORTA
GEREMCIA
SECRETARTA
OPERACTON Y
CONTABILIDAD IMGENIERIA MANTENIRTEMT COBRANIA

LB

Grafico N° 01. Estructura Estructural de la EPMAPACH
Fuente: EPMAPA Chunchi
Elaborado por: Magali Cunin.

4.4. Misibn, vision y objetivos estratégicos

Misién.

Dotar del servicio de Agua Potable y Alcantarillado a la colectividad garantizando la salud vy
bienestar de la poblacion y el medio ambiente. (Propuesta de Reforma de Ordenanza de
Creacion de la EPMAPACH)
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Vision.

Ser una empresa eficiente en proveer el servicio de agua potable y alcantarillado capaz de
dotar de estos servicios a través del mejoramiento continuo, oportuno y de calidad de los
procesos que satisfagan al cliente interno y externo del Cantén Chunchi. (Propuesta de
Reforma de Ordenanza de Creacién de la EPMAPACH)

Objetivos operativos.

v' Desarrollar en un 10% los CURSOS involucrados a los empleados para la operacion
y mantenimiento de los Sistemas de Agua Potable y Alcantarillado.
v" Incrementar la RECUPERACION DE CARTERA en un 20% de los servicios

prestados a la poblacién en el afio 2013.

Valores institucionales.

Servicio
Compromiso
Etica
Responsabilidad
Puntualidad
Respeto

Trabajo en equipo
Transparencia
Perseverancia
Honestidad
Lealtad
Solidaridad
Calidad del servicio
Confianza mutua
Justicia social

Actitud positiva al cambio

S N N N S N N N N N N N N NN

Creatividad

Objetivo general de la EPAMAPCH.

El Objetivo Principal de la Empresa Publica, es el siguiente:
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Disefar, Planificar, Construir, Mantener, Operar y, en general explotar la infraestructura de
los sistemas para la captacion, conduccion, produccion, distribucion y comercializacion de

agua potable y la recoleccion, conduccién y tratamiento de aguas servidas.

Objetivos especificos de la EPMAPACH.

v' Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo.

v Coordinar el mantenimiento de las fuentes hidricas, de conformidad con la
legislacion pertinente;

v'Actividades operativas y de prestacion de servicios relativas a las competencias que
le corresponden al GAD Chunchi de conformidad con el ordenamiento nacional y

municipal en el &mbito de Agua Potable y Alcantarillado.

Servicios.

La EPMAPA Chunchi, presta los siguientes servicios:

Recaudacion por titulos de agua potable y alcantarillado
Instalacion de acometidas domiciliarias de agua potable

Instalacion de acometidas domiciliarias de alcantarillado

v
v
v
v" Reparacién de dafios internos en los domicilios
v Certificacion de no adeudar

v Certificacién de que la red de agua potable y alcantarillado no afectan al terreno
v

Venta de medidores de agua potable.

Recursos.

A continuacion se detallan los recursos que posee la Empresa Publica Municipal de Agua

Potable y Alcantarillado del Cantén Chunchi:

Agua

Alcantarillado

Planta de Tratamiento de Agua Potable
Planta de Tratamiento de Aguas Residuales
Red de conduccién de Agua

Red de conduccién de Alcantarillado

Red de Distribucion de Agua

AN N N R N NN

Laboratorio Fisico Quimico
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Usuarios.

Los usuarios es la poblacién servida que tiene una cobertura del 100% de los sistemas de

agua potable y alcantarillado.

Ambito de accion y competencia.

El Objeto Principal de la Empresa Publica, es el siguiente:

v' Disefiar, Planificar, Construir, Mantener, Operar Yy, en general explotar la
infraestructura de los sistemas para la captacion, conduccion, produccion,
distribucion y comercializaciébn de agua potable y la recoleccion, conduccion y
tratamiento de aguas servidas.

v' Prestar servicios publicos a través de la infraestructura a su cargo.

v Coordinar el mantenimiento de las fuentes hidricas, de conformidad con la

legislacion pertinente;

Actividades operativas y de prestaciéon de servicios relativas a las competencias que le
corresponden al GAD Chunchi de conformidad con el ordenamiento nacional y municipal en

el ambito de Agua Potable y Alcantarillado.

Planificacion estratégica.

La planificacion Estratégica de la EPMAPA CH, tiene la finalidad de proporcionar una
referencia para sus actividades organizacionales que conduce a un eficiente funcionamiento
a largo plazo, teniendo como objeto estar en condiciones de orientar sus actividades en el
cual todos quienes conforman la empresa tienen participacion activa, ademas de disminuir
posibles inconvenientes y lograr el rendimiento de sus recursos y procesos. La EPMAPA

CH, esta integrado por los siguientes funcionarios:
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Tabla N°0 2. Funciones y cargos

Fuente: EPMAPACH
Elaborado Por: Magali Cunin.

Objetivo estratégico.

CONTADORA — RECURSOS
HUMANOS

TESORERA RECAUDADORA

PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

DELEGADO MUNICIPIO CHUNCHI

MIEMBRO DEL DIRECTORIO

MIEMBRO DEL DIRECTORIO

MIEMBRO DEL DIRECTORIO

JEFE DE CUADRILLA

TRABAJADOR

TRABAJADOR

CHOFER

TRABAJADOR

Propender el desarrollo del Cantén por medio de la prestacion de los servicios publicos de

agua potable y alcantarillado.

Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

El volumen de operaciones de la EPMAPA CH, son el total de las transacciones econémicas

gue ha realizado la empresa cumpliendo con su planificacién econémica correspondientes a
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un tiempo especifico de acuerdo a la Planificacion Estratégica las cuales se destacan en
sus ingresos e inversiones principales las que permiten el desarrollo de su actividad
financiera, lo cual se revela en el siguiente grafico:

e Volumen de operaciones

RUBRO N° OPERACIONES VALOR $

Servicio de Agua Potable 1400 84.000,00
Servicio de Alcantarillado 1400 32.000,00
Acometidas de Agua 36 10.000,00
Potable

Acometidas de 33 9.200,00

Alcantarillado

TOTAL 135.200,00
Inversion Agua Potable 12 35.000,00
Inversion Alcantarillado 16 35.000,00
TOTAL 70.000,00

Grafico N° 2. Volumen de Operaciones

Fuente: Plan estratégico EPMAPA CH.
Elaborado por: Magali Cunin.

5. Evaluacién del Control Interno

Para la Evaluacion de Control Interno se utilizé cuestionarios (ver anexo 4) ademas se
elabor6 la matriz de riesgos para medir el nivel de confianza

6. Determinacion del Riesgo
La determinacion del riesgo se identifica en el Anexo 5
7. Informacion financiera

7.1 Balance general

En el anexo 6 se reportan las cuentas que conforman el estado de situacion financiera de la
EMPACH

La EPMAPACH, desarrolla su contabilidad por medio de la Contabilidad Gubernamental

utiliza el sistema SIG AME proporcionado de la AME, mismo que contiene todos los
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lineamientos emitidos por el Ministerio de Finanzas por medio de la correspondiente
Secretaria mismo que con el fin de asegurar que la informacién se veras, oportuna y
confiable por medio del registro adecuado de sus transacciones y asi influir en la toma de

decisiones ademas de que con sus resultados tomar los correctivos necesarios.

Es muy importante fomentar e incrementar indicadores de gestion los cuales permitiran el

desarrollo econémico y social a alcanzar.

La aplicacion continla de estas estrategias contables, auditables y financieras, conlleva a
obtener beneficios para la ciudadania en general y por ende para la organizacién. Es
necesario como todo proceso que en lo que va del camino se desarrollen nuevas politicas
empresariales las cuales seran evaluadas y se obtendran resultados.

8. Identificacién de componentes

De acuerdo a lo que consta en la Matriz de riesgos y al analisis de la situacion financiera se

determina los componentes a evaluar y se detallan a continuacion:

Financiera

e Proceso de Registros Contables Ingresos y Egresos

Control interno

Evaluacién del Control Interno de los componentes internos de la empresa mediante el
método COSO ERM:

Ambiente Interno
Establecimiento de Obijetivos
Identificacién de eventos
Evaluacioén de riesgos
Respuesta a los riesgos
Actividades de Control

Informacion y Comunicacion

NN N N N NN

Monitoreo

114



Cumplimiento

Se confirmara el cumplimiento de las normativas legales internas y externas aplicables a
los componentes a evaluar: Actividades, toma de decisiones y talento humano, entre las
principales leyes y regulaciones se evaluara:

v Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS
v" Ordenanza de Constitucion
v/ Estatutos y Reglamentacion interna

Gestién

Se analizara los siguientes aspectos, de las areas a evaluar: Evaluacion a la ejecucion

presupuestaria:
v' Eficiencia
v’ Eficacia
v' Calaidad

9. Recursos humanos, materiales y financieros

Humanos:

1 Jefe de Equipo.- Ing. CPA. Magali Cunin

Materiales:

Suministros de oficina

Tiempo estimado:

El tiempo estimado segun la planificacion es de tres meses, para el desarrollo vy

presentacion del informe final del examen de auditoria integral
10. Productos a obtener
Como resultado al examen de auditoria integral al area de Contabilidad de la Empresa

Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Chunchi durante el afio

2012, se conseguira el Informe de Auditoria Integral.
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11. Firmas de revision y aprobacién

Chunchi 06 de marzo de 2014

Elaborado por:

Ing. CPA Magali Cunin Chogllo
Jefe de Equipo

Revisado por:

Mg. Roxana Cedefio

Supervisora
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ANEXO 3:

UNIVERSIDAD TECNICA DE LOJA
AREA JURIDICA SOCIAL Y ADMINISTRATIVA

La presente encuesta tiene como finalidad de obtener informacion sobre la manera de cémo
se lleva a cabo las actividades administrativas y financieras de la Empresa de Agua Potable
y Alcantarillado del Canton Chunchi y asi lograr un conocimiento integral de la institucion.
Para lo cual solicito se digne dar contestacion al siguiente banco de preguntas:

ENCUESTA DIRIGIDA AL PRESIDENTE DEL DIRECTORIO

1. ¢(Laempresarealiza el Plan Operativo Anual?
SI()NO ()

2. ¢Existe difusion del plan estratégico a los empleados y funcionarios de la
institucion?
SI()NO ()

3. ¢LaInstitucion dispone de un reglamento interno?
SI()NO ()

4. ;Conoce las leyes a la que esta sujeta la empresa de agua potable?
SI()NO ()

6. ¢La empresa cuenta con un manual de funciones?
SI()NO ()

7. ¢Las funciones de los empleados y trabajadores son distribuidas de acuerdo al
titulo profesional que posee cada uno?
SI()NO ()

8. ¢La empresatiene definida claramente su misién y vision?
SI()NO ()

9. ¢Lamisiéon y vision de la empresa son conocidas por todos los empleados y
funcionarios de la misma?
SI()NO ()

10. ¢Se ha realizado alguna auditoria de gestion a la institucion?
SI()NO ()

11. ¢ En el caso de ser su respuesta afirmativa hace que tiempo se realiz6?
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12. ;Considera Ud. que una Auditoria Integral beneficiaria a la institucion?
SI()NO ()

13. ¢ Utiliza la empresa Indicadores de Gestion y de cumplimiento que le permitan
medir la eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos?
SI()NO ()

14. ;Cuenta la empresa con un plan estratégico que contribuya al cumplimiento de la
misién, vision, y objetivos establecidos por la misma?
SI()NO ()

15. ¢La empresa cuenta con un plan de capacitacion anual?
SI()NO ()

16. ¢Los funcionarios y empleados son evaluados periédicamente?
SI()NO ()

17. ¢Los Directivos de la Institucién cuentan con algln mecanismo que permita
controlar la asistencia y permanencia de sus servidores y servidoras en el lugar de
trabajo?

SI()NO ()

18. ¢ Se definen politicas para la contratacion del personal?
SI()NO ()

19. ¢Los Directivos de la entidad establecen procedimientos de Supervisién en las

actividades que cumplen los funcionarios?
SI()NO ()

20. ¢ Existe trabajo en equipo con todos los departamentos?
SI()NO ()

GRACIAS POR SU COLABORACION
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Anexo 4:

Evaluacidn especifica de control interno talento humano

Clis

ENTIDAD: Empresa Publica Municipal de Agua Potable y Alcantarillado del Canton Chunchi.
TIPO DE AUDITORIA: Auditoria Integral
COMPONENTE: Talento Humano
SUBCOMPONENTE: Area Administrativa

N PREGUNTA Sl NO COMENTARIO
[0}
1 | ¢Elaboran el plan operativo anual
para la empresa? 4
¢ Cuenta con un manual de funciones
2 | donde se defina claramente las v
funciones que usted realiza?
3 | ¢Se realizan evaluaciones al ¢ No se realiza.
desempefio continuamente? 4
4 | ¢Existen programas continuos de
capacitacion? 4 Muy poco.
5 | ¢Cuenta con algun control para la
hora de ingreso y salida del 4
personal?
¢ No tiene existe.
6 | ¢La Institucion aplica indicadores v
para medir los resultados y evaluar la
gestién en términos de eficiencia 'y
eficacia?
7 v
¢En la Empresa existe separacion de
Funciones? v
8
¢ Elaboran programas, proyectos y
planes para el crecimiento de la v
9 | empresa?
¢, Se cumplen con las actividades v No todos los
1 | sefialadas en el plan de trabajo? funcionarios tienen
0 nombramiento, solo
¢Los empleados y funcionarios poseen contratos
cuentan con nombramiento? temporales.
¢= Hallazgo INICIALES FECHA
Elaborado por: | M.C. 2013-10-02
Revisado por: | R.C. 2013-10-09
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Clys

EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y ALCANTARILLADO

MATRIZ DE PONDERACION
TALENTO HUMANO
N° COMPONENTE PONDERACION CALIFICACION
1. | ¢Elaboran el plan operativo anual para la 10 10
empresa?
¢, Cuenta con un manual de funciones 10 10
2. | donde se defina claramente las funciones
gue usted realiza?
3. | ¢Se realizan evaluaciones al desempefio 10 0
continuamente?
4. | ¢Existen programas continuos de 10 7
capacitacion?
5. | ¢Cuenta con algun control para la hora de 10 7
ingreso y salida del personal?
¢ La Institucién aplica indicadores para 10 0
6. | medir los resultados y evaluar la gestion
en términos de eficiencia y eficacia?
¢En la Empresa existe separacion de 10 8
7. | Funciones?
¢Elaboran programas, proyectos y planes 10
8. | para el crecimiento de la empresa? 9
¢.Se cumplen con las actividades 10
9. | sefialadas en el plan de trabajo? 8
¢,Los empleados y funcionarios cuentan 10
10. | con nombramiento? 8
TOTAL 100 67
INICIALES FECHA
Elaborado por: | M.C. 2013-10-02
Revisado por: | R.C. 2013-10-09
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ANEXO 5

CONFIANZA PONDERADA =

DETERMINACION DEL NIVEL DE RIESGO

Calificacian Total

x
Ponderacion Total

67
CONFIANZA PONDERADA = —

100

CONFIANZA PONDERADA= 67%

100

Clz3

TABLA DE RIESGO Y CONFIANZA

RANGO RIESGO CONFIANZA
15% - 50% ALTO BAJO
51% - 75% MEDIO MODERADO
76% - 95% BAJO ALTO

RESULTADO:

CONFIANZA: Moderado

RIESGO: Medio
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Anexo 6
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ANEXO 7: ANALISIS FINANCIERO

=1 EPMAPACH | sic-ame
“igina1de1
Transaccion N*:355 No. Documento : Cierre MOVIMIENTO-00111 Fecha 31-Dic-2012 i Estado :C
Descripcion :Asiento de Cieme del grupo de Cuentas 1.5.1.% Documentos: :Asiento de Cierre M:355
Beneficiario : Monto : $0.00
CONTABILIDAD
CODIGO DETALLE DEBE HABER
1.5.1.3212 investigaciones profesionales y examenes de laboratorio 1,000.63
1.5.1.51.01 infraestructura de agua potable 3,879.77
1.5.1.55.01.001 mantenimiento y reparacion sistema de agua potable y alcanarillde 10,313.55
1.5.1.92 acumulacion de costos en inversiones en obras en proceso 15,193.95
Suman : 15,193.95 15,193.95
Comentario

No se registran oportunamente los registros contables; se incumpli6 la Normativa
contable, debido al deficiente control de parte del Departamento Financiero, dando lugar a
que la razonabilidad de los estados financieros no sea oportuna y confiable impidiendo que
la Presidente realice un seguimiento de aspectos claves de las operaciones e identifique
fortalezas y debilidades organizativas puesto que los controles internos y las auditorias

apropiadas ayudan a reducir las posibilidades de fraude.

Recomendacioén
A la Contadora.

Se aplique la normativa contable y se capacite al personal sobre el estudio e interpretacion
de las Normas Ecuatorianas de Contabilidad Generalmente Aceptadas y Normas
Internacionales de Auditoria para su correcto desarrollo, ya que en el desempefio de sus
funciones, es necesario estudiar, analizar y aplicar tales Normas, asi como considerar la
importancia de los sistemas de informacion financiera confiables, que le permitan a la
Presidente hacer seguimiento de aspectos claves de las operaciones e identificar fortalezas
y debilidades organizativas, los controles internos y las auditorias apropiadas ayuda a

reducir las posibilidades de fraude.

Comentario: 1
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No se posee una utilizacion adecuada de todos los mddulos contables impidiendo que se
ejecute el proceso contable de la forma eficiente, de manera que se pueda emitir

informacion financiera oportuna y razonable.

Recomendacioén:

A la Contadora.

Se realice los trdmites correspondientes con el fin de obtener la base de datos completa del
sistema que permita la utilizacion de los modulos necesarios.

ESTADO DE RESULTADOS

Desde : 01/01/2012 Hasta: 311272012 Pagina 1 de 1
DENOMINACION Afo Vigente Ano Anterior
RESULTADO DE EXPLOTACION
E240208 materiales y accesonos de nstalacones de agua potable 482817 0.o0
E240207 materiales y accesorios de alcantarillado y canalizacitn 264262 0.00
£24.03.01 agua potable 83,172.12 0.00
£2.4.03.03 aeantarillado 17 480.55 0.00
RESULTADO DE OPERACION
£2.1.03.11 a las telecomumicaciones 20,039.06 0.0
62.3.01.06 especies fiscales 266 68 0.0
£.2301.20 derecho y reconexion del servicio de alcantarfiado y canalizacion 45250 0.00
£2301.21 derecho y reconexion del servicio de agua potable 1,807.62 0.00
6.3.3.01.05 remuneraciones unificadas 335120 0.00
6330203 decimoiercer sueldo 258276 0.00
£330204 decimocuarto sueldo B76.00 0.00
£.33.05.08 dietas 111065 0.00
£.3.3.05.01 aporte patronal 357204 0.00
£3305.02 fondo de reserva 2,061.06 0.00
6.3.4.01.05 telecomunicaciones B54 23 0.00
E.3.4.02.04 edicion, impresion, reproduceion y publicaciones 26525 0.00
6.3.4.02.07 difusitn, informacion y pullicidad 351.00 0.00
£.3.4.03.03 vidticos y subsistencias en el interior 185.00 0.00
£.3.4.06.03 servicios de capacitacion 120.00 0.oo
£.3.4.07.04 mantenimienta y reparacion de equipes y sistemas informaticos 183.85 0.00
3408 vestuario, lenceria y prendas de proteccion 51000 0.00
6.3.4.08.04 materales de oficina 1.370.63 0.00
£a40807 materiales de impresion, fotografia, reproduccion y publicaciones 2.078.30 0.00
£.3.504.01 SEQUIDS G657 45 0.oo
£.3.5.04.03.004 cofmisiones bancanias comsnte TB.0B 0.00
TRANSFEREMCIAS NETAS
6.36.01.01 al gobiemo central 66623 0.00
RESULTADO FINANCIERD
£25.03.01 iributarias 1.680.03 000
625.04.04 neumnplimientos de contratos 420446 0.00
OTROS INGRESOS Y GASTOS
£.2.5.24.99.001 reintegro de valores 41285 000
RESULTADO DEL EJERCICIO : 67,231.63
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Anexo 8

Certificacion miembro del directorio Lic. Fabian Idrovo

A NOMBRE DE LA EMPRESA PUBLICA MUNICIPAL DE AGUA POTABLE Y
ALCANTARILLADO DEL CANTON CHUNCHI, A PETICION VERBAL DE LA PARTE
INTERESADA,

CERTIFICA:

Que el Lic. ULISES FABIAN IDROVO BERMEO portador de la Cédula de Identidad
Nro.- 010196898-0, se ha desempefiado en calidad de MIEMBRO DEL DIRECTORIO
de la Empresa Piblica Municipal de Agua potable y Alcantarillado del Canton Chunchi
por el periodo comprendido desde el mes julio de 2009 hasta 14 de mayo 2014,
cumpliendo sus funciones con absoluta responsabilidad y honorabilidad puesta de
manifiesto en cada una de las actividades desarrolladas.

Es todo cuanto puedo certificar en honor a la verdad, facultando al interesado, hacer
uso del presente documento como estime conveniente.

Chunchi 23 de mayo de 2014

A TP

Z
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ANEXO 9: Organigrama estructural de la EPMAPACH
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