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RESUMEN

El trabajo titulado “examen de auditoria integral al proceso de regularizacién de transporte
comercial escolar e institucional de la agencia metropolitana de transito de la ciudad de quito,
afio 2013”, tiene como objetivo verificar el cumplimiento de las bases del proceso en todas
sus fases tales como: Inscripcion, Presentacion de documentos, Evaluacion de Documentos
y Subsanacion, Inspeccion del Vehiculo del Aplicante del Servicio, Informe Motivado y
Otorgamiento de la Habilitacibon Administrativa, Periodo de Ajustes y Cumplimiento,
Constitucién Juridica de la Operadora, Otorgamiento del Permiso de Operacion, el Proceso
de Regularizacion de Transporte Comercial Escolar e Institucional, y la legalidad de la
documentacién, permitiendo conocer los errores del proceso y tomar las acciones correctivas.
Para el desarrollo de este trabajo se utiliz6 herramientas como: visita a la entidad, recopilacién
de la informacion para la planificacién preliminar y especifica, elaboracion de programas de
trabajo, cuestionarios de control interno y matriz de riesgo; permitiendo evaluar y obtener
resultados sobre falencias que existen en las fases del proceso de Regularizacion de
Transporte Comercial Escolar e Institucional, generando hallazgos, conclusiones vy

recomendaciones para la entidad.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Proceso de Regularizacion, Transporte Comercial

Escolar e Institucional, Hallazgos, Conclusiones y Recomendaciones.



ABSTRACT

This paper entitled "COMPREHENSIVE REVIEW OF AUDIT PROCESS OF ADJUSTMENT
OF COMMERCIAL AND INSTITUTIONAL SCHOOL TRANSPORT METROPOLITAN
TRANSIT AGENCY OF THE CITY OF QUITO, YEAR 2013", aims to verify compliance with
the bases of the process in all its phases such as: Registration, Documents, Assessment
Documents and Redress Applicant Vehicle Inspection Service, Motivated and Grant Report of
the Administrative Enabling and Compliance Period Adjustments, Legal Constitution of the
Operator, Operating Permit Granting the Regularization Process Commercial and Institutional
School Bus and the legality of the documents, enabling the Bank to meet the shortcomings of

the process and take corrective action.

Visit to the entity being audited, gathering information for the preliminary and specific planning,
program development work, questionnaires internal control and risk matrix: For the
development of this work to titration different tools such as was used; allowing to evaluate and
get results on the shortcomings that exist in the stages of regularization School Transportation
Commercial and Institutional, generating findings, conclusions and recommendations for the

entity.

KEYWORDS: Comprehensive Auditing Regularization Process, Commercial and Institutional

School Bus, findings, conclusions and recommendations.



INTRODUCCION

El examen de auditoria integral al proceso de regularizacion de transporte comercial escolar
e institucional de la agencia metropolitana de transito de la ciudad de Quito, afio 2013, consiste
en inspeccionar el proceso para el Servicio de Transporte Comercial Escolar e Institucional,
examinando el desarrollo del mismo, en base al estudio técnico realizado por la Secretaria de
Movilidad, comprobando que los aplicantes hayan cumplido con las fases de dicho proceso,
en el tiempo planificado, con los requisitos tanto para las personas, vehiculos y operadoras
solicitados por la Agencia Metropolitana de Transito de Quito dentro del marco legal, para el
otorgamiento de las habilitaciones administrativas y los permisos de operacion solicitados por
los aplicantes, lo cual es importante para que los usuarios de este transporte, para que de

esta manera estén recibiendo un servicio de calidad y seguridad.

El presente trabajo de fin de titulacion se da como respuesta a la preocupacién de evidenciar
que los beneficiarios de las habilitaciones administrativas y permisos de operacion, hayan
cumplido de manera correcta todo el proceso, puesto que ellos van a salir a prestar un servicio

a la comunidad.

Para realizar el presente examen de auditoria integral, se utiliz6 la siguiente metodologia:
planificacion, dentro de la misma realizamos el diagnéstico preliminar, analisis estratégico de
la Agencia Metropolitana de Transito de Quito, solicitud y recopilacion de la base legal y
normativa del proceso de regularizacion del transporte comercial, escolar e institucional, con
todo esta informacién realizamos la planificacion especifica en esta utilizamos el método
deductivo, para realizar procesos de identificacién del control de los expedientes de los
aplicantes, también utilizamos el método de observacion andlisis y tabulacion de los
resultados de la muestra de los expedientes, con estos resultados disefiamos las pruebas de
auditoria tanto sustantivas como de cumplimiento, luego empezamos la ejecucion de la
auditoria con la aplicacién de diversas técnicas en los programas de trabajo como son:
observacion documental de los archivos de los aplicantes y de las cooperativas a las que
pertenecen, otra técnica aplicada es la comparacion entre la situacion real y los criterios para
las auditorias, analizamos la informacion recaudada para fundamentar los hallazgos, con
entrevistas para identificar las causas de los mismos, con todo este registro procedemos a la
comunicacion de resultados donde se estudié los puntos de vista de los directivos de la
Agencia Metropolitana de Transito , para el disefio de acciones correctivas, el cual se dio

seguimiento continuo.

Después de examinar el proceso de regularizacion del transporte comercial escolar e
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institucional, de obtener conclusiones y recomendaciones podemos afirmar que se cumplié
con los objetivos trazados para este examen.

El presente trabajo de fin de titulacion esta constituido de acuerdo al reglamento interno de la
Universidad, en el cual se detalla a continuacion en el siguiente orden: Resumen y su
traduccién al inglés, el cual es una sintesis del trabajo; la Introduccion que plantea la
importancia del tema; Capitulo I, Introduccién, expone los antecedentes de la Entidad; el
Capitulo 1l, Marco Referencial, muestra la fundamentacion teérica es decir definiciones,
importancia y detalle del proceso; en el Capitulo Ill, Andlisis de la Empresa, permite identificar
los aspectos principales de la organizacién y el area o proceso en la que se realizara el
examen de auditoria integral; Capitulo 1V, Informe del Examen de Auditoria Integral presenta
el desarrollo del proceso de la auditoria, Conclusiones se redactan los puntos mas
sobresalientes, debilidades o fortalezas en general del TFT observados en la investigacion.
En las Recomendaciones se redactan las sugerencias para futuros procesos, la Bibliografia
que fue consultada presentada en orden alfabético, por autor con el titulo de la obra, editorial,

lugar y fecha de publicacién y por ultimo los Anexos.



CAPITULO I. PLAN DE CONTENIDOS



1. Introduccion

1.1 Descripcién del estudio y justificacion

Antecedentes de la Agencia Metropolitana de Transito.

La Agencia Metropolitana de Transito (AMT), fue creada mediante Resolucién Administrativa
A0006 de 22 de abril de 2013 emitida por el Dr. Augusto Barrera Guarderas, Acalde del Distrito
Metropolitano de Quito (DMQ), goza de plena autonomia administrativa, financiera y funcional,
se encuentra adscrita a la Secretaria de Movilidad del Municipio de Distrito Metropolitano de
Quito (MDMQ) y tiene la potestad de controlar el transporte terrestre, transito y seguridad vial

del Distrito Metropolitano de Quito.

1.1.1 Misidn.

Segun (Agencia Metropolitana de Quito, s.f.)

“Gestionar de manera efectiva el control del transporte terrestre, transito y seguridad vial,
con participacion social, mejorando la eficiencia y la seguridad de la operacién de la red
vial y contribuyendo al mejoramiento de la calidad de vida de los habitantes del Distrito

Metropolitano de Quito”

1.1.2 Vision.

Segun (Agencia Metropolitana de Quito, s.f.)

“Llegar a ser la entidad modelo de gestion para el control de transito, transporte terrestre
y seguridad vial, de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados mediante el cumplimiento
de las metas e indicadores de eficiencia y eficacia que contribuyan a mejorar la movilidad
en el DMQ”.

1.1.3 Objetivos.

e Incrementar la calidad y cobertura del servicio de transporte terrestre.
e Incrementar la calidad del Transito en la Red Vial Estatal.
e Incrementar la eficiencia operacional.

e |ncrementar el desarrollo del talento humano.



e Incrementar el uso eficiente del presupuesto.

e Incrementar el nivel de seguridad vial.

1.1.4 Competencias de la Agencia Metropolitana de Transito.

e Control Operativo de Transito y Transporte Terrestre.
e Fiscalizacion de Transito y Transporte Terrestre.

e Seguridad Vial e Ingenieria de Transito.

e Registro y Administracion Vehicular.

e Gestion de Procedimientos Sancionatorios.

1.1.5 Institucionalidad de la Agencia Metropolitana de Transito.

La AMT estard dirigida y representada por el Supervisor Metropolitano de Transporte

Terrestre, Transito y Seguridad Vial, nombrado por el sefior Alcalde.

La AMT consta de seis Direcciones las cuales son:

1.1.5.1 Direccion de Gestion de Procedimientos Sancionatorios de la Agencia

Metropolitana e Transito.
Tiene a su cargo tres unidades las mismas que se encargan de:

1.1.5.1.1 Unidad de Procedimientos Administrativos Sancionadores.
Se encarga de las apelaciones en los procesos administrativos sancionadores en materia de
transito en el Distrito Metropolitano de Quito, garantizando un debido proceso a los presuntos
infractores en base a los principios de celeridad y legalidad.
Las impugnaciones en los casos de pico y placa, de transporte informal, y mal uso del espacio

publico vial (mal estacionados), se pueden presentar en el formato agregado en la pagina

Web, sin necesidad del patrocinio de un abogado.



1.1.5.1.2 Unidad de Foto multas.

Existen contravenciones a la Ley de Transito que son detectadas automéaticamente mediante
la utilizaciébn de dispositivos electrénicos de control de transito y transporte, estas
contravenciones son notificadas a los infractores con las correspondientes fotografias el
objetivo especifico es desincentivar las contravenciones a la ley de transito y de esta manera
minimizara los riesgos de accidentes en el espacio publico, incrementando los niveles de

convivencia entre todas las personas.

1.1.5.1.3 Unidad de Registro de Infracciones de Transito.

Nuestros Agentes Civiles de Transito dentro de sus mdultiples competencias se encargan de
levantar infracciones a la ley de transito y elaboracion de partes los mismos que tienen que
ser registrados, esta unidad se encarga de este registro, distribucion de las boletas de

citaciones manteniendo las correspondientes estadisticas.

1.1.5.2 Direccion de Operaciones.

De acuerdo a lo establecido en la Constitucion de la Republica y en la Ley Organica de
Transporte Terrestre, Transito y Seguridad Vial, el Municipio del Distrito Metropolitano de
Quito, asume por medio de la Agencia Metropolitana de Transito (AMT); las competencias en

el control operativo de transito, transporte terrestre y seguridad vial en la ciudad.

Con el objeto de incrementar los niveles de eficiencia, agilidad y productividad en la
administraciéon de las responsabilidades que tiene a su cargo la Agencia Metropolitana de
Transito (AMT), es necesario distribuir adecuada y eficientemente sus competencias y

funciones.

1.1.5.3 Direccién de Gestion de Fiscalizacion.

En ejercicio a las competencias asignadas a la Direccion de Fiscalizacion de Transito, se

ejecutan las actividades detalladas a continuacion a través de las siguientes Coordinaciones:

1.1.5.3.1 Coordinacion de Fiscalizacion de Transporte Comercial.

e Fiscalizacion del Transporte Comercial.

e Emite autorizaciones para la ejecuciéon de obra civil privada y publica.
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e Administracion de los Patios de Retencion Vehicular.

1.1.5.3.2 Coordinacion Operacional de Control.

e Planifica y ejecuta operativos en la via publica en cumplimiento a las Ordenanzas
Municipales y lineamientos institucionales.

o Recuperar el espacio publico vial, mediante el ejercicio del control, retirando vehiculos
mal estacionados

e Control de transporte informal.

¢ Revision Técnica Vehicular en la via y en terminales.

e Disminuir la accidentalidad relacionada a fallas mecanicas previsibles.

1.1.5.3.3 Coordinacion de Eventos Programados.

e Autoriza el desarrollo de eventos.
e Elabora planes operativos para implementacién de dispositivos de transito.
¢ Disminuir el impacto en la movilidad por el desarrollo de eventos programados.

¢ Atender emergencias viales.

1.1.5.4 Direccion de Administracion y Registro Vehicular.
Esta Direccién proporciona los servicios de Revision Técnica y Matriculacion Vehicular en el
DMQ, asi como la gestiéon de permisos de operacion de transporte comercial, carga liviana y
cuenta propia en el DMQ. Para cumplir con sus objetivos la Direccion maneja tres
coordinaciones, mismas que se detallan a continuacion:

1.1.5.4.1 Coordinacién de Revision Técnica Vehicular.

e Se encarga de prestar el servicio de revision técnica vehicular a los automoviles que

circulan en el DMQ.
1.1.5.4.2 Coordinacion de Matriculacion.
e Se encarga de prestar el servicio de matriculacion de los vehiculos que circulan en el

DMQ.

1.1.5.4.3 Coordinacion de Transporte Comercial y Homologacion



e Gestiona la regulacion del transporte comercial, carga liviana y cuenta propia

otorgando el debido permiso/ habilitacion de operaciones mediante el debido proceso.

1.1.5.5 Estudios y Disefios de Ingenieria de Transito.

Reducciéon de accidentes en los puntos de alta concentracibn o puntos criticos en
intersecciones y los Accidentes de Distribucion Dispersa en tramos de vias, analizados por

unidad de Ingenieria de Transito.

Las acciones se las realiza con los elementos y equipos técnicos especializados en transito

previstos con la finalidad de determinar:

e Diagnostico.- Obtencién y tabulacion de datos técnicos (accidentes, conteos
vehiculares, inventarios viales, andlisis funcional, acercamiento con la comunidad).

e Formulacién.- Propuesta de tratamientos (disefios) en los Planes Anuales de
Compras (PAC) con herramientas informéticas, enfocados a disminuir factores que
desencadenan en accidentes viales, para su canalizacion y ejecucion por las entidades
respectivas.

e Monitoreo.- Una vez implantada la propuesta o disefio establecido, se establece un
seguimiento de la accién efectuada en coordinacion con auditoria vial de manera

periddica, para obtener resultados cuantitativos y cualitativos del sitio.

1.1.5.6 Unidad de Gesti6én Juridica.

Es la unidad que se encarga de realizar el asesoramiento legal, emitiendo criterios juridicos
para solventar temas relacionados con la aplicacion de normativas, leyes y reglamentos, tiene
como objetivo atender las necesidades de caracter legal de toda la institucién, proporcionando
eficiencia, agilidad y respaldo juridico en los procesos contractuales, defensa institucional y

representacion judicial.

e Mision.- Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar adecuadamente los aspectos

juridicos, mediante la emision de criterios juridicos oportunos, constantes y eficientes.

La Unidad de Gestion Juridica para brindar soporte en todos los aspectos legales, maneja

areas con actividades establecidas, las mismas son:
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e Unidad de Gestion de Compras Publicas.- Tiene como funciones principales: emitir
criterio juridico con respecto a la modalidad de contratacion, elaborar informe final
previo a la suscripcion del contrato por parte del supervisor y revisar los expedientes
fisicos de contratacion.

e Unidad de Patrocinio.- Es la Unidad encargada del proceso de seguimiento y

acompafiamiento de las audiencias de los Agente Civiles de Transito.

1.1.6 Base Legal.

La Constitucion de la Republica del Ecuador en su articulo 227, establece que la
administracién publica constituye un servicio a la colectividad que se rige por los principios de
eficacia, eficiencia, calidad, jerarquia, desconcentracion, descentralizacion, coordinacién,

participacion, transparencia y evaluacion.

El articulo 338 del Cdédigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y
Descentralizacion - COOTAD determina, en su parte pertinente, que cada gobierno regional,
provincial, metropolitano y municipal tendra la estructura administrativa que requiera para el
cumplimiento de sus fines y el ejercicio de sus competencias y funcionard de manera
desconcentrada. La estructura administrativa sera la minima indispensable para la gestion

eficiente, eficaz y econémica de las competencias de cada nivel de gobierno.

Mediante Resolucion No. A 0006 de abril 22 de 2013 el sefior doctor Augusto Barrera
Guarderas Alcalde del Distrito Metropolitano de Quito, expidi6 la resolucion administrativa de
creacion de la Agencia Metropolitana de Control de Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial, dotada de plena autonomia administrativa, financiera y funcional, que ejerce las
potestades de controlar el transporte terrestre comercial, cuenta propia y particular, asi como,
el transito y la seguridad vial del Distrito y demas facultades contempladas en la referida

resolucion.

El articulo 3 de la Resolucion referida, sefiala que la Agencia Metropolitana de Transito estara
dirigida y representada por el Supervisor Metropolitano de Control de Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial, directivo responsable del direccionamiento estratégico de la AMT,
del establecimiento de parametros de disefio organizacional para su funcionamiento, de la
aprobacién y control de la planificacion institucional; asi como también, de la conduccién

administrativa, financiera, técnica y funcional de la Agencia.



El articulo 10 de la Resolucion sefialada, determina que por delegacién expresa del Alcalde
Metropolitano con alcance previsto para el caso del Administrador General segun Resolucion
No. A003 de agosto 18 de 2009, el Supervisor Metropolitano de Transito asume el ejercicio.

1.1.7 Organigrama.
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Figura 1. Organigrama de la Agencia Metropolitana de Transito
Fuente: (Agencia Metropolitana de Transito)
1.1.8 Ente Regulador

La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad

Vial, es el ente encargado de la regulacion, planificacién y control del transporte terrestre,



transito y seguridad vial en el territorio nacional, en el &mbito de sus competencias, con
sujecion a las politicas emanadas del Ministerio del Sector; asi como del control del transito
en las vias de la red estatal-troncales nacionales, en coordinacién con los GAD; y tendra su
domicilio en el Distrito Metropolitano de Quito.

La Agencia Nacional de Regulacién y Control del Transporte Terrestre, Transito y Seguridad
Vial es una entidad autbnoma de derecho publico, con personeria juridica, jurisdiccion

nacional, presupuesto, patrimonio y régimen administrativo y financiero propios.

1.1.9 Justificacion

Este proceso es relevante no solo para la Agencia Metropolitana de Transito si no para la
comunidad de la Ciudad de Quito, puesto que en el estudio realizado por la Secretaria de
Movilidad en el 2013, se obtuvo como informacién que habia la necesidad de 1900 unidades,
para prestar el servicio de Transporte Comercial Escolar e Institucional, el mismo estudio
revel6 también que muchos de las unidades que prestan actualmente este servicio lo hacen
de manera ilegal, que los vehiculos no cumplen con las normas técnicas, que los choferes
no tienen la licencia que los habilita para prestar este servicio, es decir no brindan seguridad

a los usuarios.

Con estos antecedentes, se va a enfocar un examen de auditoria integral en la Agencia
Metropolitana de Transito de Quito al Proceso de Regularizacién del Transporte Comercial
Escolar e Institucional por el afio 2013, permitiendo asi evaluar las bases del proceso en sus
diferentes etapas, el grado de cumplimiento de los aplicantes en todas las fases y también el
control realizado por parte de la Agencia Metropolitana de Transito en todo este proceso para
establecer las posibles recomendaciones a la maxima Autoridad y demas servidores. Y de
esta manera conseguir que las unidades que circularan y prestaran este servicio a la

ciudadania estén reguladas, y hayan cumplido a cabalidad con las etapas del proceso.



1.2 Objetivo y resultados esperados
1.2.1 Objetivos.
1.2.1.1 General.

Realizar un Examen de Auditoria Integral en la Agencia Metropolitana de Transito de Quito al

Proceso de Regularizacion del Transporte Comercial Escolar e Institucional por el afio 2013.
1.2.1.2 Especificos.

» Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al Proceso de
Regularizacion del Transporte Comercial Escolar e Institucional por el afio 2013.

» Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del
Proceso de Regularizacion del Transporte Comercial Escolar e Institucional por el afio
2013.

» Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.
1.2.2 Resultados esperados.

» Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral.
» Informe de auditoria.

» Plan de implementacién de recomendaciones.
1.3 Presentaciéon de la memoria.

Para el examen del proceso de regularizacion del transporte comercial escolar e institucional
se determind el universo de 1392 expedientes de los aplicantes a dicho proceso, de los cuales
se obtuvo la muestra de 56 expedientes a ser analizados, mediante la férmula matematica
PxQx Z2 %N
NN EZ+22+PxQ

En donde
Z= Valor de la Distribucién Normal estandar de acuerdo al nivel de confianza

E= Error de Muestreo (precision)



N= Tamafio de la Poblacion
P= Proporcion Estimada

Q=1-P

INGRESO DE PARAMETROS

Tamafio de la Poblacion (N) 1.392
Error Muestral (E) 5%
Proporcién de Exito (P) 44%
Nivel de Confianza 56%
Nivel de Confian