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RESUMEN

En el presente trabajo, se desarrolla una auditoria integral a los Bienes de Larga Duracion del
I.E.S.S. Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, examen en el que se consideraron aspectos
encaminados al analisis del sistema de control interno, la razonabilidad de los registros contables
relacionados, la evaluacion del cumplimiento de metas y objetivos de la institucién asi como el

cumplimiento de las principales disposiciones legales y normativa aplicable en la entidad.

Este examen demostro la viabilidad de realizar una auditoria integral orientada a los Bienes de
Larga Duracién en cualquiera de las Unidades Médicas del I.LE.S.S., pues su contenido servira de

base para el mejoramiento de la administracion de los bienes y la atencién en el servicio de salud.

Los funcionarios de la entidad, acogieron positivamente el desarrollo de la investigacion, tomando
las acciones correctivas que ayudaron a fortalecer los procesos internos y mejorar el

cumplimiento de metas y objetivos institucionales.

La instituciéon, implementara el plan de recomendaciones que se generdé como producto final de

esta investigacién, con enfoque al seguimiento de los procedimientos detallados en el mismo.

PALABRAS CLAVES: Auditoria Integral, Bienes de Larga Duracién, Unidad de Atencién
Ambulatoria, Macas, I.E.S.S.



ABSTRACT

In this research, it develops a comprehensive audit to durable goods IESS Ambulatory Care Unit
of Macas, test that the phases of the comprehensive audit were implemented, considering aspects
aimed at analysis of the internal control system, the reasonableness of accounting records related,
assessment of achievement of goals and objectives institution as well as the fulfillment of the main

laws and regulations in the state.

Examination phases of comprehensive audit, starting with the development of the planning
consists of the preliminary and specific applied. In implementing the work programs containing the
substantive and compliance procedures in order to obtain sufficient and appropriate evidence to
the development of findings, and thus preparing the final report with their findings and

recommendations they were implemented.

As a result of research the company took corrective actions helped strengthen internal processes

and improve compliance with institutional goals and objectives.

KEYWORDS: Integral Audit, durable goods, examination, audit phases, planning, final report

execution.



INTRODUCCION

Este Trabajo de Fin de Titulacion, contiene el desarrollo de una auditoria integral a los Bienes de
Larga Duracién del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Unidad de Atencion Ambulatoria de
Macas, correspondiente al periodo comprendido entre el 1 de enero de 2011 y el 31 de diciembre
de 2013.

El primer capitulo contiene la parte introductoria detallando la informacién general como mision,
visién, objetivos, alcance, justificativos y la presentacion de la memoria en referencia al
componente de Bienes de Larga Duracién. En el segundo capitulo se describe el marco
conceptual que comprende los conceptos relacionados con la auditoria integral y de los criterios
aplicables a cada elemento que la conforman. El tercer capitulo comprende el andlisis del entorno
organizacional con la descripcién de funciones y los procesos de la cadena de valor. El informe
del examen de auditoria integral a los Bienes de Larga Duracién se presenta en el cuarto capitulo,

con sus respectivas conclusiones y recomendaciones.

Para la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas la ejecucion de este trabajo, relacionado con
los Bienes de Larga Duracion, generard una herramienta de conocimiento de las deficiencias que
existen, asi como ayudara a conocer sobre la situacion del sistema de control interno y las
deficiencias que deben ser corregidas, ademas servira como guia de mejoramiento de los

procesos internos.

Al ejecutar todas la fases del proceso de auditoria integral orientados a los Bienes de Larga
Duracion, se opin6 sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestibn empresarial de los
bienes, generando asi el informe final del examen de auditoria integral y las pertinentes acciones

correctivas.

La metodologia utilizada para su desarrollo y culminaciéon, fue la investigacion de campo
procediéndose a realizar varias visitas a la Unidad Médica y a dialogar con el Director Técnico y
los funcionarios relacionados con el examen. Desarrollando cada una de las fases como son la
planificacion, ejecucién, comunicacién de resultados y seguimiento, aplicando técnicas de
auditoria relacionadas con el examen.



Lineamientos que han guiado el desarrollo de este trabajo, para concluir con el examen de
Auditoria Integral a los Bienes de Larga Duracion de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas
comprendido en el periodo del 1 de enero de 2010 y 31 de diciembre de 2013, que se presenta

a continuacion.



CAPITULO |

INTRODUCCION



1.1 Descripcion del Estudio y Justificacion.

El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social IESS, es una entidad cuya organizacion y
funcionamiento se fundamenta en los principios de solidaridad, obligatoriedad, universalidad,
equidad, eficiencia, subsidiariedad y suficiencia. Se encarga de aplicar el Sistema del Seguro

General Obligatorio que forma parte del sistema nacional de Seguridad Social.

Cobertura

Afiliado/afiliada activo y voluntario del Seguro General Obligatorio y sus dependientes:
cényuge o conviviente con derecho (previa solicitud) e hijos menores de 18 afios;
Pensionistas de invalidez, vejez del Seguro General, y pensionista de incapacidad
permanente, total o absoluta de riesgos del trabajo, y sus dependientes: cényuge o
conviviente con derecho (previa solicitud) e hijos menores de 18 afios;

Beneficiarios de montepio por orfandad, hijos menores de 18 afios;

Afiliado/afiliada al Seguro Social Campesino y su familia.

La atenciéon de salud del IESS se encuentra organizada por zonas territoriales geogréficas
denominadas Red Plural, con el fin de que sus afiliados y familias, jubilados y pensionistas, se

beneficien de los servicios de atencidn de primer nivel

Uno de los objetivos fundamentales es reorientar y fortalecer los servicios de salud del IESS
mediante un enfoque integral, individual y familiar. Se basa en una estrategia de atencién primaria
renovada, la cual establece el primer nivel de atencién como una puerta de entrada obligatoria al

sistema de servicios de salud y con un funcionamiento en red plural.

El primer nivel de atencion esta constituido por las siguientes unidades médicas:

Dispensarios Anexos (DA).

Unidades de Atencion Ambulatoria (UAA).

Dispensarios del Seguro Social Campesino (SSC) puerta de entrada obligatoria.
Centros de Atencién Ambulatoria (CAA).

Hospital nivel I.



Estas unidades son las encargadas de recibir y atender al afiliado en una primera etapa,
aqui se resuelve la mayoria de problemas bio-psico-social de los asegurados. Segun el estado
de salud que presente cada paciente, sera remitido a unidades médicas de mayor complejidad,
ya sean de la red propia del IESS o de la red externa privada acreditada. Los afiliados acudiran
a las unidades médicas de primer nivel, de acuerdo con la zona geografica de adscripcién y su
centro médico mas cercano. Este proceso garantiza una mejor atencion y favorece la

coordinacion con otras unidades de mayor complejidad:

Hospitales nivel I Atencién a especialidades
Hospitales nivel llI Los hospitales nivel | y Il funcionan para atender casos

complejos que ameriten atencién especializada.

Enfoque integral, individual y familiar

Integral: Al asegurado en la cita de primer nivel se lo atiende observando sus condiciones
bioldgicas, psicolégicas y sociales para lograr integrar todos los aspectos que afectan o
favorecen su estado de salud. En este nivel, y bajo esta observacion, se soluciona hasta el
90% de los problemas de salud del paciente.

Familiar: El contexto de la familia y la comunidad del asegurado son quienes influyen en el

estado de salud de manera directa, y es un factor que determina el éxito de los tratamientos y

la curacion de los problemas de salud que se presenten.

Individual: Se trata al asegurado de una forma personalizada.

La Red Plural es el nuevo modelo de atencidn en el cual las distintas unidades propias y externas

de salud coordinan la atencién del asegurado, segun sus necesidades de salud, para ello:

Se establece el primer nivel como puerta de entrada obligatoria.

Se definen las zonas geograficas donde el asegurado estiq adscrito a través de los
prestadores de primer nivel de atencién propios y segun su domicilio o lugar de trabajo.

Se identifica la situacion de salud y riesgos de los asegurados y sus familias por zonas
geogréficas de adscripcion.

La red se encuentra normada en su cartera de servicios y guias clinicas.



Se garantiza la calidad de atencién de forma universal mediante la estandarizacion de los
niveles de complejidad.

La informacion resultante de la atencion al asegurado se establece por medio de un flujo
adecuado de informacion a través de un sistema digital en linea, que contiene datos
respecto a la historia clinica de los afiliados y que funciona a nivel nacional.

Se fortalece la red plural a través de la contratacion y acreditacion de proveedores publicos
y privados de servicios de salud, para garantizar el acceso y la calidad de atencion.

De manera continua se mejoran los servicios y se invierte en capacitacién del recurso
humano médico y administrativo.

Se fortalece la participacidon social constructiva de la comunidad beneficiada a través de

procesos de evaluacion y medicion de los servicios de salud que presta el IESS.

El Dispensario en la ciudad de Macas se crea el 1 de enero de 1981, segun certificacion emitida
por el Secretario Regional del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social. De acuerdo con el
Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido mediante Resolucién de la
Comision Interventora Nimero 056, de 26 de enero de 2000, publicado en el Registro Oficial 58,
de 14 de abril de 2000, y reformado mediante Resolucién del Consejo Directivo Numero 114, de
29 de mayo de 2006, publicado en el Registro Oficial 300, de 27 de junio de 2006, se clasifica

como Unidad de Atencion Ambulatoria al Dispensario de Macas.

La Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas desde agosto del afio 2011 ha brindado sus
servicios como Hospital del Dia, con el horario de 24 horas en las areas de Emergencia y
Hospitalizacién, siendo un centro de referencia de los dispensarios del Seguro Social Campesino
y de aquellos pertenecientes a la Red Publica Integral de Salud (Ministerio de Salud Publica-
Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social
— Instituto de Seguridad Social de la Policia), brindando servicios basados en los principios de

calidad, calidez, universalidad entre otros.

De acuerdo a la nueva tipologia de Unidades Médicas del IESS, se cataloga a esta Unidad Médica
como Unidad del Segundo Nivel de Atencion; Centro Clinico Quirdrgico Ambulatorio Hospital del
Dia (11-3).



Situacién geografica

La Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, se encuentra ubicada en el Canton Morona, en la
Provincia de Morona Santiago, en la ciudad de Macas, forma parte importante de la Red Publica
Integral de Salud, ofrece a sus afiliados dentro de su zona de influencia atencion preventiva y
curativa, que comprende: afiliados al seguro general, jubilados, voluntarios y del Monte Pio, las
areas de influencia comprende las parroquias: San Isidro, General Proafio 9 de octubre, Sevilla
Don Bosco, Cuchaenza, Sinai, Evenecer, Rio Blanco, del Cantén Morona con su capital Macas.

El Seguro Social Campesino posee 16 Dispensarios Médicos como puerta del primer nivel de
atencién, de acuerdo a la necesidad los pacientes son transferidos a nuestros servicios de
laboratorio, Imagenologia, rehabilitacion, consulta externa, hospitalizacion, siendo esta una
muestra de la factibilidad de la Red Interna de los servicios de salud y la Red Publica de Salud.

El cantén Morona se encuentra ubicado en el centro de la provincia de Morona Santiago y limita
al norte con los cantones de Pablo VI y Huamboya, al sur con los cantones de Sucua, Logrofio y

Tiwinza, al este con el cantén de Taisha, oeste con las provincias de Chimborazo y Cafiar.

11111111

Figura 1: Mapa del Cantén Morona
Fuente: VI censo de poblacién 2001

La ciudad de Macas se encuentra ubicada en la parte centro-norte de la provincial de Morona

Santiago, tiene una extension total de 56.9 km2. Limita con las parroquias: General Proafio
9



(Norte), Rio Blanco (Sur), Sevilla Don Bosco (Este) y 9 de Octubre (Oeste). La ciudad es
atravesada longitudinalmente por el rio Upano. (Demarcacion natural con la parroquia de Sevilla

Don Bosco).

.f* v
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"

Figura 2: Plano de la ciudad de Macas
Fuente: Pagina web www.morona.gob.ec

Dentro del Plan Médico Funcional elaborado por la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas se

establece lo siguiente:

Mision

Brindar servicios de Salud a los afiliados, usuarios del Centro Clinico-Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia IESS Macas, mediante una gestion integral, solidaria aplicando tecnologia
actualizada, en una infraestructura moderna, promoviendo la capacitacion, investigacion y
respeto al medio ambiente con profesionales calificados y orientados al servicio.

Visiéon
Constituir en el mejor Sistema Publico de Prestacion de Servicios de Salud, alineados a la Ley
de Seguridad Social, ser reconocidos por sus altos estandares de calidad, tecnologia de punta,

procesos de investigacion, desarrollo y respetando al medio ambiente.

Objetivos Estratégicos
10



Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios.

Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencion Integral de Salud de forma integrada y
en red con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y otros actores de la red publica y privada complementaria que conforman el sistema
nacional de salud del Ecuador.

Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencion, considerando la diversidad
de género, cultural, generacional, socio econémica, lugar de origen y discapacidades.
Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su motivacion,
satisfaccién y compromiso con la mision del hospital.

Garantizar una atencién de calidad y respeto a los derechos de las y los usuarios, para lograr
la satisfaccion con la atencion recibida.

Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los recursos publicos,

y la rendicion de cuentas.
Organico Funcional
La Unidad de Atencién Ambulatoria (Dispensario Tipo C) es la unidad Médica de menor nivel de

complejidad responsable de la prevencién recuperacién y rehabilitacién de la salud, mediante la

atencion primaria de consulta externa.

DIRECCION TECNICA
COORDINACION DIRECCION COORDINACION DE
SERVICIOS MEDICOS ADMINISTRATIVA ATENCION AL
[ USUARIO
= - Senvicios de Servicios de Unidad Unidad ;
Servicios Auxiliares d Unidad Talento
Diagnécticoy Cuidados de Especiaiidades TICS Financiero Humano
Tratamiento Enfermenia G:n-'as y
Quirurgicas

Figura 3: Organigrama Funcional

Fuente: Resolucién Comision Interventora 056
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Coordinacion Servicios Médicos

Encaminada a la planificacion, organizacién y ejecucién de los procesos y productos de la
prestacion médica y odontolégica, con énfasis en el fomento y protecciéon de la salud del
asegurado y de acuerdo con los estandares de gestién sefialados por la Direccidon Nacional

Médico Social.

Direccion Administrativa

Orientada a la aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros estandarizados,
aprobados por la Supervisaria de las Unidades Médicas del IESS para las Unidades de Atencion
Ambulatoria, respecto de recursos humanos, informatica y estadisticas, ejecucién presupuestaria,
registros contables, adquisiciones de materiales y suministros, archivo y reproduccién de
documentos, servicios de telefonia y comunicaciones.

Coordinacion de Atencioén al Usuario

Encargada de asistir a los usuarios que necesitan de informacion y tramites de tipo administrativo
y médico, con el objetivo orientar en los servicios que ofrece esta casa de salud.

Objetivo de la Entidad

La Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, es la Unidad Médica responsable de la prevencion,

recuperacion y rehabilitacién de la salud, mediante la atencion primaria de consulta externa.

Volumen de Operaciones

En los Ultimos afios la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas presenta un incremento en la
demanda de atencidn de todos los servicios, existe un incremento también por el hecho de que
se ha ampliado la cobertura de salud a los hijos de los afiliados menores de 18 afios. Incremento
gue se detalla en el siguiente grafico, tomando en consideracién las dependencias de mayor

afluencia.

12



Tabla 1: Produccién Médica

DEPEDENCIA | ANO 2010 | ANO 2011 | ANO 2012 | ANO 2013 | TOTAL
Consulta Externa 7579 20402 30962 38582 97525
Laboratorio 4389 14000 20223 27883 66495
Imagenologia 1055 3494 6939 8244 19732
Odontologia 1560 2125 4850 4171 12706

Fuente: Plan Médico Funcional

Elaborado: Autora

Al revisar el Balance de Situacion consolidado del Seguro General de Salud Individual y Familiar

— Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, con corte al 31 de diciembre de 2013, se determiné

que los bienes muebles de larga duracién representan un 33.51% del total de los activos, lo que
asciende a un valor de USD 1,478,910.92. La Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, cuenta

dentro de su distributivo con un total de 74 funcionarios, de los cuales 60 corresponden al area

médica y 14 al area administrativa, de acuerdo a la siguiente denominacion:

Personal de area médica

Dentro del distributivo de la Institucién el personal del area médica es el siguiente:

Tabla 2: Personal del area Médica

| DENOMINACION POR CARGOS ~ Nro. FUNCIONARIOS

AUXILIAR DE ENFERMERIA

11

AUXILIAR DE FARMACIA

1

LICENCIADA EN ENFERMERIA

[EEN
~

MEDICO GINECOLOGO

INVESTIGADOR SOCIAL

LIC. EN LABORATORIO CLINICO

LIC. EN RADIOLOGIA

MEDICO ANESTESIOLOGO

MEDICO CIRUJANO GENERAL

MEDICO FAMILIAR

MEDICO GENERAL

MEDICO INTERNISTA

RN RIS

13



MEDICO RADIOLOGO

MEDICO RESIDENTE

ODONTOLOGO

MEDICO PEDIATRA

QUIMICO FARMACEUTICO

TECNOLOGO EN FISIOTERAPIA
TECNOLOGO EN LABORATORIO CLINICO
TECNOLOGO EN NUTRICION

LIC. FISIOTERAPISTA

Rl R R R R RN O R

TOTAL DE PERSONAL 60
Fuente: RRHH E-VOLUTION
Elaborado: Autora
Personal del area administrativa
La Institucion cuenta con el siguiente personal del area administrativa:
Tabla 3: Personal del area Administrativa
DENOMINACION POR CARGOS Nro. FUNCIONARIOS |
AUXILIAR DE CONTABILIDAD 1
AUXILIAR DE SERVICIOS 1
CHOFER DE AMBULANCIA 1
DIRECTOR TECNICO 1
OFICINISTAS 10
TOTAL DE PERSONAL 14

Fuente: RRHH E-VOLUTION

Elaborado: Autora

Asignacioén Presupuestaria:

Los ingresos asignados y el gasto ejecutado en el periodo sujeto a examen se detallan a

continuacion:
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Tabla 4: Ingresos y Gastos Presupuestarios Ejecutados

ANO INGRESOS GASTOS

2010 2630172.67 2146758.89
2011 4760752.00 1845902.98
2012 2817041.21 2230593.37
2013 2695338.53 2400794.18

Fuente: Presupuesto Liquidado

Elaborado: Autora

A continuacion se detalla los valores planificados y ejecutados con relacion a la adquisicion de
Bienes de Larga Duracién:

Tabla 5: Gasto por adquisicion de Bienes de Larga Duracion
GASTOS EN LA ADQUISICION DE BIENES DE

ANO LARGA DURACION

GASTO PLANIFICADO GASTO EJECUTADO

2010 511934,00 283347,94
2011 2649313,00 581427,18
2012 147977,00 81521,12
2013 64830,00 56574,00

Fuente: Presupuesto Liquidado
Elaborado: Autora

Impacto en el entorno

La Provincia de Morona Santiago cuenta con una poblacién de 147.940 habitantes, de los cuales
41.155 habitantes corresponden al Cantén Morona. La poblacion asegurada del cantén es de
aproximadamente 20.000 afiliados al seguro de salud incluido menores de 18 afios y conyugue,
estructurada en activos, jubilados, montepio, voluntarios, pensionistas por invalidez que
pertenecen al Seguro de Salud Individual y Familiar. Aproximadamente 120 pacientes asisten a
esta casa de salud para ser asistidos en los servicios de consulta externa, de los cuales alrededor
de 10 pertenecen a otras provincias, ciudadanos que en su mayoria se encuentran radicados en
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la provincia por motivos laborales y familiares.

Cartera de Servicios

La cartera de servicios que se mantiene en el Centro Clinico-Quirdrgico Ambulatorio Hospital del

Dia de la ciudad de Macas, incluye lo siguiente:

Tabla 6: Cartera de Servicios

Hospitalizacion Act. Act. Diagnoéstico y
Quirdrgica | Ambulatoria Tratamiento
Medicina X X X
General
Medicina X X
Familiar
MEDICAS
Medicina X X
Preventiva
Medicina Interna X X
Cirugia General X X X X
QUIRURGICAS | Traumatologia X X X X
GINECO- Ginecologia 'y X X X X
OBSTETRICAS | Obstetricia
PEDIATRICAS | Pediatria X X X
Laboratorio
Clinico
Anestesiologia X X X
Odontologia X X
Imagenologia X X
Rehabilitacién y X X
Fisioterapia
SERVICIOS Emergencia X
CENTRALES | Farmacia
Nutricién X

Fuente: Plan Médico Funcional

Elaborado: Autora
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Justificacion

La auditoria integral constituye una alternativa a los esquemas de control vigentes en el Ecuador.
Su adopcion en otros paises, demuestra la utilidad de un enfoque completo y global de la
auditoria. La razonabilidad de la informacidn financiera no garantiza el cumplimiento de todos los
requisitos legales, de control interno y operativos requeridos para obtener una interpretacién

acertada con respecto al desempefio organizacional.

Organizaciones internacionales como la Federacion Internacional de Contadores y el Consejo de
Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de Aseguramiento, reconocen la necesidad
de ampliar la cobertura de servicios de control y seguridad para posicionar con mayor fuerza la
auditoria. La presente investigacion se enfoca a desarrollar una auditoria integral a los Bienes
de Larga Duracion del area médica (hospitalizacién, emergencia, consulta externa, quiréfano) de
una institucion dedicada a brindar servicios de salud, como es, la Unidad de Atencién Ambulatoria
de Macas, del Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.

Los Bienes de Larga Duracién, estdn conformados por todos aquellos bienes de la organizacion,
gue se adquieren con el objetivo de utilizarlos en el funcionamiento de la misma, los cuales son
destinados al area administrativa y médica segin las necesidades de cada una de ellas. Dichos
bienes son indispensables en el manejo resolutivo de pacientes que se acercan a esta casa de
salud para ser atendidos en cualquiera de sus dependencias. La utilizacion de estos bienes, en
su mayoria equipos médicos son de caracter obligatorio en sus usuarios, puesto que al tratarse
de un servicio de salud, se relaciona a la vida de las personas que acuden a esta institucion,
tomando en consideracion también que a nivel nacional se han desarrollado varias politicas y se
ha brindado prioridad a los servicios de salud, los mismos que estan apoyados y guiados desde

el area administrativa.

1.2 Obijetivos y Resultados Esperados

1.2.1  Objetivos.

General
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Realizar un examen de auditoria integral, a los Bienes de Larga Duracion del area médica
(hospitalizaciéon, emergencia, consulta externa, quiréfano) del IESS Unidad de Atencion
Ambulatoria de Macas en el periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

Especificos

Ejecutar todas la fases del proceso de auditoria integral orientados a los Bienes de Larga
Duracion del area médica (hospitalizacién, emergencia, consulta externa, quiréfano) del IESS
Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas en el periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de
diciembre de 2013.

Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el
cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial de los Bienes
de Larga Duracion del area médica (hospitalizacién, emergencia, consulta externa, quiréfano)
del IESS Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas en el periodo del 1 de enero de 2010 al
31 de diciembre de 2013.

Generar el informe de examen integral y las pertinentes acciones correctivas.

1.2.2 Resultados Esperados

Archivo de papeles de trabajo, en cada fase del examen.
Informe de auditoria integral.

Plan de Implementacion de recomendaciones.
1.3 Presentacion de la Memoria
1.3.1. Componentes a Investigar
Para el examen de auditoria integral a los Bienes de Larga Duracion de la Unidad de Atencién

Ambulatoria de Macas, se establecieron cuatro componentes a investigar los cuales se

encuentran relacionados de manera directa con el tema de investigacion.
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Compras Publicas: area donde se realizan las adquisiciones, se maneja las garantias técnicas
y economicas de los bienes, es encargada del manejo del portal de compras publicas, ademas
del Plan Anual de Contratacion, dependencia donde se reciben los requerimientos del personal

para el correcto funcionamiento de la institucién. Departamento que conforma el &rea financiera.

Bodega: Dependencia donde se reciben los Bienes de Larga Duracion, es responsable de emitir
la documentacion necesaria para el ingreso de los bienes a la institucion, como también de
notificar las novedades que se den con los mismos y elaborar los informes necesarios sobre el

estado de los bienes, como parte del area financiera.

Direccion Técnica: Orienta, dirige, guia las actividades necesarias para satisfacer las
necesidades presentadas por los usuarios de esta Unidad Médica. Ademas de ser autorizador

del gasto y del pago. Desempenia las funciones necesarias para organizar la institucion.

Contabilidad: Pertenece al area Financiera, y en ésta se registra contablemente los Bienes de
Larga Duracion que ingresan a la Institucion, se encuentra relacionada con las demés areas
debido a que aqui se entrega la informacion recopilada en los procesos de adquisiciones para

proceder con la cancelacion respectiva a los proveedores.

1.3.2. Desarrollo de la investigacion de los componentes establecidos

Al ser la auditoria integral un examen critico, sistematico y detallado de los sistemas de
informacién financiero, de gestion y legal de una organizacion, esta investigacion sera realizada
con independencia y utilizando técnicas especificas, con el propésito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacion de la informacion financiera, la eficiencia,
eficacia y economia en el manejo de los recursos y el apego de las normas contables,
administrativas y legales que le son aplicables.

Auditoria financiera

Objetivo.- Verificar la veracidad, integridad, valuacion y exposicién de los recursos financieros
utilizados para los bienes de larga duracion.
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Universo.- El universo que se tomara en consideracién para el componente financiero son los

registros auxiliares contables de la cuenta de Bienes de Larga Duracion.

Unidad de muestreo.- Como unidad de muestreo se utilizardn auxiliares de estados financieros
al 31 de diciembre de 2013 en relaciéon a los Bienes de Larga Duracién, documentacién de baja

de bienes, al igual que registros de retiros y traspasos.

Seleccion de la muestra.- Como resultado de la evaluacion de control interno realizado al
componente financiero se pudo obtener un nivel de confianza moderado del 64% y un
nivel de riesgo moderado del 36%, lo que permitird aplicar pruebas de doble propésito,

por lo que se obtendra una muestra del 40%

Auditoria de control interno

Objetivo.- Se evaluara el nivel de cumplimiento del sistema de control interno dentro de la
organizacion para el logro de los objetivos y metas propuestos, a través de los cinco elementos
del informe COSO que son: ambiente de control, valoracién de riesgos, actividades de control,

informacién y comunicacion; y, monitoreo, relacionado con los Bienes de Larga Duracion.

Universo.- El universo para el componente de control interno seran los procesos de ingreso y

administracién de los Bienes de Larga Duracién, en la bodega.

Unidad de muestreo.- Como unidad de muestreo para este componente, se utilizaran actas de
entrega recepcion, reportes de los bienes de larga duracién, actas de constataciones fisicas,
listados de registro de los bienes.

Seleccidén de la muestra.- Como resultado de la evaluacion del sistema de control interno para
el componente de control interno se establecié un nivel de confianza moderado del 54% y un nivel
de riesgos moderado del 46%, por lo que se obtendrd una muestra del 50% orientada a la

aplicacion de pruebas de doble propésito.

Auditoria de cumplimiento
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Objetivo.- Determinar si las actividades desarrolladas en relacion a los Bienes de Larga Duracién,

han sido realizadas acorde a las disposiciones legales y reglamentarias vigentes

Universo.- Para el componente de cumplimiento el universo serdn los procesos de compras
publicas de menor cuantia, subasta e infima cuantia realizados para la adquisicion de bienes de

larga duracion.

Unidad de muestreo.- La unidad de muestreo para este componente se toma del plan anual de
compras, reporte de adquisicion de bienes, reformas realizadas al PAC institucional, expedientes

de contratacién de los bienes de larga duracion.

Seleccion de la muestra.- A base de la evaluacion del sistema de control interno del componente
de cumplimiento legal, se establecid un nivel de confianza moderado del 67% y un nivel de riesgo
moderado del 33%, por lo que obtendrd una muestra del 40%, para la aplicacion de pruebas de

doble proposito.

Auditoria de gestién

Objetivo.- Se evaluara la gestion organizacional y el nivel de eficiencia y eficacia en el logro de

los objetivos y metas planteadas por la institucion.

Universo.- El universo para el componente de auditoria de gestidén serdn todas las actividades
relacionadas con los bienes de larga duracién, establecidas en el plan estratégico, operativo y de

contratacion.

Unidad de muestreo.- Como unidad de muestreo se tomara los Indicadores de gestién, balance
presupuestario, reportes de la gestion institucional, resultados de encuestas aplicadas en el

periodo sujeto a examen en relacién a los Bienes de Larga Duracion.

Seleccidén de la muestra.- A base del resultado de la evaluacién del sistema de control interno
para el componente de gestién se determiné que el nivel de confianza del componente es bajo
con el 50% vy el nivel de riesgo es alto con el 50% por lo que se seleccionard una muestra del

60%, para la aplicacion de pruebas de doble propdsito.
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1.4. Recursos humanos, materiales, econdmicos y distribucién del tiempo

Para la realizacion de éste examen de auditoria integral se requiere de 50 dias laborables, con

la participacién del

Supervisor y Director de Tesis Magister Diego Vaca

Jefe de Equipo Ingeniera Cristina Tapia

Los recursos materiales y econémicos a utilizarse seran los siguientes:

Concepto USD.
Servicios basicos e Internet 150,00
Materiales de oficina 500,00
Movilizacion y transporte 200,00
Costo de impresion, anillado y empastado 500,00
Total 1350,00
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CAPITULO I

MARCO REFERENCIAL



2.1. Auditoria Integral

En muchas ocasiones nos preguntamos cémo hemos avanzado en el cumplimiento de los
objetivos planteados?, coémo los recursos han contribuido al logro de los objetivos?, si los recursos
con que cuenta la institucion sea esta publica o privada han sido correctamente administrados
contribuyendo a la mejora continua?, pues todas estas interrogantes se solventan mediante la
aplicacion de la auditoria, pero ésta tiene que ser integral es decir no solo a una parte de la
institucion, sino que integre diferentes aspectos desde la revisién y evaluaciéon de su control
interno, un analisis de los controles claves; el cumplimiento de la normativa legal, una
comparacion entre los objetivos planteados y los logros alcanzados, asi como un analisis de los

estados financieros que permitan conocer la situaciéon econémica real de la empresa o institucion.

Por lo que es oportuno hacer algunas reflexiones iniciales de las connotaciones de este término

y todos los conceptos relacionados.

Yanel Blanco Luna, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, primera edicién, afio 2003,

en su pagina 1, establece lo siguiente:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo
determinado, evidencia relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la
estructura de control interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar
sobre el grado de correspondencia entre la tematica y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion

Juan Ramon Santillana, en su libro Conoce las Auditorias (1992) afirma:

Auditoria que retine en una misma filosofia de ejecucion a auditorias como la financiera,

operacional, administrativa y de legalidad

De las definiciones anteriores se puede sefalar que la Auditoria Integral se origina de la
necesidad de analizar y evaluar a la empresa o institucion sea publica o privada de manera que

involucre un examen de su control interno, del cumplimiento de la normativa, de su gestién y si
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las cuentas que integran tanto sus derechos y obligaciones estan razonablemente expresadas
en los Estados Financieros.

Entonces de acuerdo a la definicién expuesta, los objetivos de una auditoria integral son:

Dictaminar sobre si los Estados Financieros materia de examen se presentan de forma
razonable de acuerdo con los Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados.
Establecer si sus operaciones financieras, administrativas, organizativas, se hayan
realizado conforme las leyes y demas reglamentos aplicables.

Verificar si el Control Interno es el adecuado y permite el cumplimiento de los objetivos de
efectividad y eficiencia en las operaciones, confiabilidad en la informacion financiera y el
cumplimiento de la normativa aplicable

Analizar la gestion institucional respecto del cumplimiento de sus objetivos, metas y planes

trazados, en el caso de una institucién publica (PAC, POA, Presupuesto).

2.1.1. Importanciay contenido del informe de Aseguramiento

Yanel Luna Blanco, Normas y Procedimientos de Auditoria Integral, primera edicién, afio 2003,
en su pagina 2 sefiala:

De acuerdo con la Normativa Internacional, el objetivo de un servicio de aseguramiento
es el de permitir que un contador profesional evalle un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e
identificables, con el fin de expresar una conclusion que transmita cierta confiabilidad

hacer del tema en cuestion

Considerando este concepto debemos puntualizar que los servicios de aseguramiento tienen
como finalidad incrementar la calidad y mejorar el contexto de la informacion, pues el objetivo de
un trabajo de servicio de aseguramiento es el de admitir que un contador publico evalle y mida
un proyecto, asunto, proceso principal que es responsabilidad de la administracion, en base a
criterios adecuados identificados y que exprese una conclusion, la cual proporcione al usuario un

nivel de seguridad sobre dicho asunto principal.
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Los servicios de auditoria estan presentes para:

Informar sobre una amplia gama de asuntos principales que cubren informacién financiera
y no financiera.

Trabajos dirigidos a proporcionar niveles altos o moderados de seguridad.

Preparar y dirigir informes en trabajos para atestiguar.

Trabajos para informar interna y externamente.

Trabajos en el sector publico y en el privado.

Contenido de un trabajo de aseguramiento.

El que un trabajo particular sea un trabajo para atestiguar dependera de si muestra todos los

elementos siguientes:

1. Unarelacién entre tres partes que implique:
a) Un contador publico
b) Una parte responsable
¢) Un presunto usuario

Un asunto principal.

Criterios adecuados y confiables.

Un proceso de contratacion del trabajo.

a > N

Una conclusién.

En un trabajo de aseguramiento, el contador publico expresa una conclusion sobre el asunto
principal con base en criterios adecuados, sin importar si la parte responsable ha hecho o no una
aseveracion por escrito sobre el asunto. La conclusién del contador publico proporciona un nivel
de seguridad sobre el asunto principal, lo que constituye instrumento de analisis para diferentes

tépicos ya sea para la institucién como para terceros y que estén relacionados con la empresa.

En el Ecuador segun resolucion No. 06.Q.IC1.003 del 21 de agosto de 2006, se dispone que las
Normas Internacionales de Auditoria y Aseguramiento “NIAA”, sean de aplicacion obligatoria por

guienes ejercen funciones de auditoria, a partir del 1 de enero de 2009. Antes de esta fecha las
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normas en vigencia fueron las Normas Ecuatorianas de Auditoria (NEA). Con el objetivo de
contribuir a una mejor calidad y uniformidad de la profesiéon de contaduria publica y de auditoria,

y asi generar mayor confianza en los informes financieros.

2.2. Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral

La auditoria integral nace como una herramienta moderna del disefio y control para conocer si
tanto los indicadores econémicos y sus relaciones con los diferentes aspectos administrativos
legales y financieros, cumplen los objetivos de la empresa, y ademas porque ayudan a minimizar
los riesgos en las operaciones de la organizacién, evento que solo es posible en la medida que

se realice todo de manera integral.

2.2.1 Auditoria Financiera

La auditoria financiera examina los estados financieros y a través de ellos las operaciones
financieras realizadas por el ente contable, con la finalidad de emitir una opinién técnica y

profesional.

Gabriel Sanchez Curiel, en su libro Auditoria de Estados Financieros afirma:

La auditoria financiera es el examen de los estados financieros preparados para la
administracién de una entidad econémica, con el objeto de opinar respecto a si la
informacién que incluyen estan estructurada de acuerdo con las normativas de

informacion financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones

Juan Madariaga, en su libro Manual Practico de Auditoria (2004), pag. 13 manifiesta:

Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la
finalidad de determinar si estdn de acuerdo con los principios de contabilidad
generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier

otro tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas
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Como se puede observar en los conceptos enunciados anteriormente, se nota claramente que el
objetivo central de una auditoria financiera es expresar una opinion que se denomina dictamen,
sobre si los estados financieros de la entidad son veraces, se encuentran integradas todas las
operaciones, si estan correctamente avaluadas y se encuentran acordes con las Normas
Ecuatorianas de Contabilidad, y con las Normas Internacionales de Informacion Financiera NIIF
en el caso de Ecuador, en vigencia segun Resolucién No. 08G.DSC.010 de 2008.11.20, R.O.
No. 498 DE 2008. 12.31, en donde se establecid el cronograma de aplicacion obligatoria de éstas
en 3 grupos desde el 2010 al 2012.

La Norma Internacional de Auditoria (NIA 700), tiene como propésito establecer normas y
proporcionar lineamientos sobre el dictamen del auditor independiente, emitido como resultado
de una auditoria de los estados financieros, también da guias sobre asuntos que el auditor
considera para formarse una opinién sobre dichos estados financieros. Asimismo esta norma
trata las circunstancias en que el auditor puede expresar una opinién no calificada y no es
necesaria ninguna modificacion al dictamen del auditor. La NIA 701 proporciona lineamientos
sobre las modificaciones a este dictamen para un énfasis de asunto, una opinion calificada, una

abstencion de opinion o] una opinion adversa.

Los procedimientos de auditoria financiera estan disefiados para obtener evidencia sobre las
afirmaciones de la gerencia que acompafian los estados financieros. Una afirmacion es una
aseveracion o declaracion hecha generalmente por la gerencia de la entidad, comunicada

explicita e implicitamente a través de los estados financieros.

Estas aseveraciones se refieren a los activos, pasivos, ingresos, gastos y demas hechos

econdémicos que se resumen y presentan como saldos en los estados financieros.

La veracidad de las transacciones individuales de los saldos;

La integridad de las transacciones individuales y la consecuente razonabilidad de los
saldos

La adecuada valuacion y exposicion en los estados contables, de los saldos

resultantes de las transacciones individuales.
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Los estados financieros principales, de acuerdo con los postulados basicos que nos presentan

las Normas Internacionales de Informacion Financiera son los siguientes:

v Estados de Situacion Financiera
v' Estados de Resultados y Operaciones, denominado también Estado de Pérdidas y
Ganancias, de Gastos y Rendimientos

v' Estado de Variaciones en el Capital Contable

<

Estados de Flujos de Efectivo
v" Notas aclaratorias a los estados financieros.

2.2.2  Auditoria de Control Interno

Es sustancial mencionar la importancia de la evaluacién de control interno, mediante la aplicacién
de un examen, pues a través de ella se analizan los riesgos inherentes y de control a la que esta
expuesta la institucién, y en base a su analisis se obtienen los puntos de interés a ser analizados

asi como los programas a la medida que se aplicaran.

Considerando la difusién e importancia que han ido teniendo hasta la fecha los pronunciamientos
del COSO, para el desarrollo de esta investigacién tomaré como referencia basica la definicion

establecida por este organismo que indica:

El control interno es un proceso, efectuado por el directorio, la direccion y el resto de los
integrantes de una organizacion, destinado a proveer razonablemente seguridad en relacion

al logro de objetivos en las siguientes categorias:

v’ Efectividad y eficiencia de las operaciones
v Confiabilidad de la informacion financiera

v' Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

El control interno es un conjunto no solamente de politicas, reglamentos, ordenanzas sino
constituye acciones llevadas a efecto frente a un proceso, a un pago, a un cobro efectuado por
seres humanos que se comunican e interacttan a lo largo y ancho de la estructura organizacional

de una empresa o entidad. Asi mismo puede brindar seguridad razonable, no absoluta, pues es
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de considerar que las actividades son ordenadas y realizadas por personas y como tal tienen
diferentes criterios y apreciaciones.

Componentes del Control Interno.

El control interno es un proceso integral aplicado por la maxima autoridad, la direccién y el
personal de cada entidad, que proporciona seguridad razonable para el logro de los objetivos
institucionales y la proteccién de los recursos publicos. Constituyen componentes del control
interno el ambiente de control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, los sistemas

de informacién y comunicacién y el seguimiento.

Segun el COSO |, el control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados
de la manera como la administracion realiza sus operaciones, y estan integrados al proceso de

administracion.

Los componentes del Control Interno son:

Ambiente de Control
Los Procesos de Valoraciéon de Riesgos
Las actividades y procedimientos de control

Los sistemas de informacion y comunicacion

AN N NN

Monitoreo (Supervision y seguimiento de controles)

El informe COSO constituye un referente obligatorio en el disefio de los sistemas de control

interno aplicables a las empresas publicas o privadas.

2.2.3  Auditoria de Cumplimiento.

La Auditoria de Cumplimiento tiene como finalidad analizar si la entidad cumple con las principales
leyes o regulaciones a las que debe de someterse, se deben planear pruebas de cumplimiento
con estas leyes y regulaciones; el incumplimiento puede causar que la entidad cese en sus
operaciones, 0 poner en cuestionamiento la continuidad de la entidad como un negocio en marcha

0 estar sujeta a sanciones legales importantes.
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Yanel Luna Blanco en su libro Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral (2006), pag. 189

define:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de
procedimientos que son aplicables. Esta auditoria se practica mediante al revision de los
documentos de soporte legal, técnica, financiera y contablemente las operaciones para
determinar si los procedimientos utilizados y las medidas de control interno estan de
acuerdo con las normas que le son aplicables y si dichos procedimientos estan operando

de manera efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad

Segun el concepto sefialado anteriormente la auditoria de cumplimiento es una comprobacién de
las operaciones financieras, administrativas, econémicas, de produccion entre otras de una
entidad para establecer que han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias,
estatutarias y de procedimientos aplicables.

En el caso de las empresas privadas se debera observar la normativa como Constitucion de la
Republica, Codigo del Trabajo, Ley de Compafiias y mas reglamentos internos de cada entidad,
es decir lo que la ley no prohibe; en el caso de las instituciones publicas y empresas publicas
toda la normativa publica, en derecho administrativo todo lo que la ley permite.

Criterios aplicables para auditoria de cumplimiento

Esta auditoria determina el nivel de observancia tanto de la normativa general como especifica,
hablando en general consideramos en el caso ecuatoriano la Constitucion de la Republica, las
Leyes Organicas, las Ordinarias, las Normas Regionales y Ordenanzas Distritales, Decretos y
Reglamentos, Acuerdos y Resoluciones aplicables a la empresa publica o privada. Los criterios,
en este caso, no pueden ser iguales para todas, dependen de las actividades y el objetivo social

de la empresa, asi como del tipo de institucién sea publica, privada o mixta.

2.2.4  Auditoria de Gestidn
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La auditoria de gestiébn es un proceso que nos permite examinar y evaluar las actividades
realizadas en una organizacion, sector, programa, proyecto u operacion. Actividad que sobre la
base de un modelo y un marco normativo, permite determinar el grado de eficiencia, eficacia, y
calidad en la utilizacién de los recursos disponibles, el desarrollo de procesos y la entrega de
productos o de servicios, acordes con las necesidades de los clientes, los mismos que podran
ser mejorados en forma continua, a través de la aplicacién de las recomendaciones emanadas

del informe de auditoria.

Enrique Benjamin Franklin en su libro Auditoria Administrativa, sefiala:

Una auditoria de gestion es la revisién analitica total o parcial de una organizacién con el
propésito de precisar su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para

innovar valor y lograr una ventaja competitiva sustentable

La auditoria de gestién es nueva en su aplicacion, si recordamos que en tiempos anteriores, las
entidades de control realizaban generalmente en las entidades publicas solo auditorias
financieras cuyo objetivo principal era dictaminar estados financieros y dejar recomendaciones a
los auditados, pero poco o nada se decia sobre la gestién institucional, de sus autoridades y
servidores, por lo que esta auditoria permite conocer y medir el grado de cumplimiento de los
objetivos que se plantearon en el cumplimiento de las funciones y actividades. Uno de los motivos
principales por el cual una empresa puede decidir emprender una auditoria de gestion en el
cambio que se hace indispensable para reajustar la gestion o la organizacién de la misma.

Es necesario tener claro que solo lo que se puede medir se puede controlar, y solo lo que se
puede controlar se puede mejorar, en este pensamiento se sustenta la auditoria de gestién, el
control de gestion y otras disciplinas relacionadas a establecer si las operaciones financieras,
administrativas, econémicas y de otra indole se han realizado conforme a criterios legales y

técnicos.

Control de Gestion

En conclusion la Auditoria de Gestion es la evaluacion o examen sistematico de la informacion

administrativa, operativa y financiera presentada por los administradores de una organizacion,
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realizada con posterioridad a su ejecucién, para obtener evidencia suficiente del grado de
eficiencia, eficacia y calidad en el logro de metas y objetivos propuestos.

Se ejecuta a través de un equipo de trabajo multidisciplinario, a fin de evaluaren forma objetiva y

profesional los niveles de Eficiencia, Eficacia y Calidad.

Eficiencia.- Utilizacion de los recursos de la sociedad de la manera mas eficaz posible
para satisfacer las necesidades y los deseos de los individuos. Capacidad para lograr un
fin empleando los mejores medios posibles. La eficiencia se refiere a la relacion de
entradas (insumos) y de salidas (productos). El uso de los insumos que producen los

mejores resultados.

Eficacia.- Es hacer lo necesario para alcanzar o lograr los objetivos deseados o
propuestos. Capacidad para obrar o para conseguir un resultado pre determinado. Mide
el grado en el cual se alcanzan las metas y los objetivos, para una actividad particular o

un programa.

Calidad.- Propiedad o conjunto de propiedades inherentes a una persona 0 cosa gue
permiten apreciarla con respecto a las restantes de su especie: mejor, peor calidad. Es el
pardmetro que permite medir el grado de satisfaccion del usuario interno y externo, por
los productos o servicios recibidos. El concepto de calidad determina la definicién de
politicas, normas, pautas y procesos administrativos, operativos y de control.

2.3 Proceso de Auditoria Integral

La auditoria integral implica la ejecucion de un trabajo con enfoque, por analogia de las revisiones

financieras, de cumplimiento, control interno y de gestion.

Es la exploracion o examen critico de las actividades, operaciones y hechos econdémicos incluidos
SuUS procesos integrantes, realizados por un ente econémico cualquiera, mediante la utilizacién

de un conjunto estructurado de procesos, procedimientos, técnicas y practicas profesionales.

2.3.1 Fase |: Conocimiento Preliminar
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De acuerdo a lo que establece, Subia Guerra Jaime, Marco Conceptual de la Auditoria Integral,

primera edicion, afio 2012, pagina 42, la primera fase de conocimiento preliminar, es:

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo que
incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la significatividad de los

montos administrados

En relacion al concepto sefialado anteriormente las actividades a desarrollarse en esta fase del
examen a los Bienes de Larga Duracidon de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas son las

siguientes:

1. Visita a las instalaciones, para observar el desarrollo de las actividades y operaciones,
y visualizar el funcionamiento en conjunto.

2. Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de auditorias
anteriores; y/o recopilacion de informaciones y documentacion basica para actualizarlos.
El contenido de la informacién debe proporcionar conocimiento y comprension sobre:

La vision, mision, los objetivos, metas, planes direccionales y estratégicos.

Las actividades principales, de la Unidad Médica en relacién a los Bienes de Larga
Duracion.

La situacién financiera, la produccion, la estructura organizativa y funciones, los
recursos humanos.

La Direccidn Técnica, funcionarios y empleados, asi como actitudes no adecuadas
con los objetivos trazados; la visidn y la ubicacion de la problematica existente.

3. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion, que constituyen puntos de
referencia que permitirAn posteriormente compararlos con resultados reales de sus
operaciones, y determinar si estos resultados son superiores, similares o inferiores a las
expectativas.

4. Detectar las fortalezas y debilidades; asi como, las oportunidades y amenazas en el
ambiente de la Organizacion.

5. Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular informacion sobre
el funcionamiento de los controles existente y para identificar a los componentes (areas,

actividades, rubros, cuentas, etc.) relevantes para la evaluacién de control interno y que
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en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y procedimientos de

auditoria.

Productos

v' Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo
v' Documentacion e informacion util para la planificacion

v' Objetivos y estrategia general de la auditoria

2.3.2 Fase ll: Planeacion

La fase de planeacion, segun Ledn Cornejo Marcelo, en su publicacién, El Proceso de Auditoria

Financiera, primera edicion, afio 2012, pagina 34, es:

La planificacién de la auditoria comporta el desarrollo de una estrategia global en base al
objetivo y alcance del encargo y la forma en que se espera que responda la organizacion

de la entidad

De acuerdo al concepto sefalado anteriormente las actividades a desarrollarse en esta fase para
el examen a los Bienes de Larga Duracion de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, son

las siguientes:

1. Revision y andlisis de la informacién y documentacién obtenida en la fase anterior, para
obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad, comprender la actividad
principal y tener los elementos necesarios para la evaluacion de control interno y para la
planificacion de la auditoria de gestion.

2. Evaluacién de Control Interno relacionada con el area o componentes objeto del estudio
que permitirda acumular informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes,
util para identificar los asuntos que requieran tiempo y esfuerzos adicionales en la fase
de ejecucion.

3. Abase de las fases 1y 2 descritas, el auditor preparard un Memorando de Planificacion.

Productos
35



v" Memorando de Planificacion
v" Programas a la medida de Auditoria para cada componente (proyecto, programa o
actividad)

2.3.3 Fase lll: Ejecucion

La fase de ejecucién, segin Subia Guerra Jaime, Marco Conceptual de la Auditoria Integral,
primera edicion afio 2012, pagina 57, es:

La aplicacién de los procedimientos de auditoria integrados en los programas de trabajo.
Sera el cumplimiento de estas pruebas, el que nos permita lograr los objetivos que se
plantearon para cada una de las auditorias que conforman la auditoria integral. Debemos
verificar para la auditoria de gestion, el logro de objetivos, la inversién de recursos y lo
adecuado de la estructura organizacional; la de control interno, confirmar que los procesos
y sus controles operan de forma eficaz; la de cumplimiento, con respecto a las

disposiciones legales aplicables.

Del concepto sefialado anteriormente las actividades a desarrollarse en esta fase para el
examen a los Bienes de Larga Duracién de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, son

las siguientes:

a. Aplicacién de los programas detallados y especificos para cada componente significativo
y escogido para examinarse, que comprende la aplicacién de las técnicas de auditoria
tradicionales, tales como: inspeccion fisica, observacion, calculo, indagacién, analisis,
etc.; adicionalmente mediante la utilizacion de: Estadisticas de las operaciones como
base para detectar tendencias, variaciones extraordinarias y otras situaciones que por su
importancia ameriten investigarse.

b. Parametros e indicadores de economia, eficiencia y eficacia, tanto reales como estandar,
gue pueden obtenerse de colegios profesionales, publicaciones especializados,
entidades similares, organismos internacionales y otros.

c. Preparacién de los papeles de trabajo, que junto a la documentacion relativa a la
planificacion y aplicacion de los programas, contienen la evidencia suficiente, competente

y relevante.
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d. Elaboracion de hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, expresados en los comentarios.
e. Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los papeles de

trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Un hallazgo de auditoria es lo que el auditor ha encontrado u observado durante el examen, es
la base que fundamentan las conclusiones y recomendaciones, ademas un hallazgo constituye

un papel de trabajo que necesita el auditor.

Los atributos del hallazgo son:

Condicidn.- Situacion actual encontrada en relacion a una actividad, operacidn o transaccién que

se examina. Descripcion que permite determinar qué:

Las metas se cumplen
Las metas no se cumplen.

Las metas se cumplen parcialmente.

Criterio.- Son medidas o parametros que nos permiten comparar sobre los hechos y eventos
analizados en relaciéon al cumplimiento de las normas legales, reglamentarias, normativas

aplicadas que permiten evaluar la situacion actual.

Efecto.- Resultado adverso producido al comparar el criterio y la condicion. Un hallazgo es
importante cuando se demuestra que los eventos comentados son hechos aislados o son una
practica permanente. La importancia de un hallazgo se juzga por el efecto. Para medir el impacto
del efecto, el hallazgo debe poder contarse o cuantificarse. (Dinero, tiempo, unidades de
produccién, transacciones, etc.). La determinacién del efecto, permite al auditor demostrar a la
administracién que se requiere un cambio o la aplicaciéon de una accion correctiva lo que permita
alcanzar las metas, por lo que es importante establecer en términos comprensibles, aplicables y

oportunos, las recomendaciones.
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Causa.- Razén o razones basicas que dan origen a la desviacién son motivos que no permiten
cumplir el criterio o aplicar la norma. El auditor no debe simplemente sefalar la existencia de la
desviacion ya que de por si, no proporciona elementos de juicio que permitan conocer el origen
de la desviacion. La identificacion de la o las causas de la desviacion es importante porque nos
permite formular la accién correctiva y su ejecucidon. Es importante que el auditor revele
claramente las causas de las desviaciones relacionadas con los aspectos financieros o
administrativos con el proposito de rectificarlos o0 mejorarlos. Los atributos del hallazgo deben

ser redactados claramente para facilitar su identificacion.

Conclusiones.- Las conclusiones son juicios profesionales del auditor basados en los hallazgos
luego de evaluar los atributos y obtener la opinién de la entidad. Su formulacion se basa en
realidades de la situacién encontrada, manteniendo una actitud objetiva positiva e independiente
sobre lo auditado. Las conclusiones forman parte importante del informe de auditoria y
generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados con
respecto a las operaciones, actividades y asuntos examinados, descritos en los comentarios
correspondientes que podrian dar fundamento a la determinacion de responsabilidades, cuando

las haya y el establecimiento de acciones correctivas.

Recomendaciones.- Son sugerencias claras, sencillas, positivas y constructivas formuladas por
los auditores que permiten a las autoridades de la entidad auditada, mejorar las operaciones o
actividades, con la finalidad de conseguir una mayor eficiencia, efectividad y eficacia, en el
cumplimiento de sus metas y objetivos institucionales. El informe del auditor contendra
recomendaciones objetivas, que permitan ser aplicadas de inmediato con los medios que cuenta

la entidad auditada, tomando en consideracion la relacion costo/beneficio de cada una de ellas.

Productos

v' Papeles de trabajo

v" Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente

2.3.4 Fase IV: Comunicacién de Resultados
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Ledn Cornejo Marcelo, en la publicacion El Proceso de Auditoria Financiera, primera edicion, afio

2012, pagina 48, sefiala:

En el transcurso de una auditoria, los auditores mantendran constante comunicacion con
los ejecutivos y empleados de la organizacién bajo examen, dandoles la oportunidad para
presentar pruebas documentadas, asi como informacion verbal pertinente respecto de los
asuntos sometidos a examen; la comunicacion de los resultados se la considera como la

ultima fase de la auditoria, sin embargo debe ser ejecutada durante todo el proceso

Tomando en consideracion este concepto las actividades a desarrollarse para el examen a los

Bienes de Larga Duracién de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas son las siguientes:

1. Redaccion del informe de auditoria.

2. Comunicacion de resultados; si bien esta se cumple durante todo el proceso de la
auditoria para promover la toma de acciones correctivas de inmediato, es menester que
el borrador del informe antes de su emisién, deba ser discutido en una Conferencia Final
con los funcionarios relacionados con el examen.

Productos
v Informe de Auditoria, sintesis del informe y memorando de antecedentes
v" Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.

2.3.5 Fase V: Seguimiento

La fase de seguimiento, segun Velasquez N, M (2012), en la Guia Didactica UTPL, péagina 30,

define que:

Comprende un plan de implementacion que define: Qué, Cémo, Cuando, acciones que
deben ser homologadas antes de su implementacion. Ademas nos permite comprobar
hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los comentarios (hallazgos),
conclusiones y las recomendaciones presentadas en el informe, el seguimiento se efectda

en un tiempo prudencial, después que se ha concluido la auditoria.
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En relacion al concepto sefialado, las actividades a desarrollarse en esta fase para el examen a
los Bienes de Larga Duracion de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, son:

a) Actividades de seguimiento a las recomendaciones establecidas para comprobar el nivel

de aplicacion de las mismas y el aporte brindado a la entidad.
Productos
v' Documentacién que evidencie el cumplimiento de las recomendaciones y probatoria de

las acciones correctivas.

v' Papeles de trabajo relativos a la fase de seguimiento.
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CAPITULO Il

ANALISIS DE LA EMPRESA



3.1. Antecedentes de la organizacion

La ciudad de Macas, esta ubicada en el sureste del Ecuador, en el centro-norte de la provincia
de Morona Santiago, a una distancia de 366 km de la ciudad de Quito, a una altitud de 1070
metros sobre el nivel del mar., es regazo de la ciudad espafiola llamada Sevilla de Oro, fundada
por José Villanueva Maldonado en 1575 y considerada como jurisdiccion de la Gobernacion

Yaguarzongo.

La Unidad Médica del IESS de Macas, fue creada bajo la categoria de Unidad de Atencién
Ambulatoria 308 IESS de Macas en el afio 1981, para brindar atencion médica en consulta

externa, luego se incremento el servicio de Odontologia, y en el afio 1987 se crea el Laboratorio.

La poblacion asegurada del canton es de aproximadamente 20.000 afiliados al seguro de salud,
incluido menores de 18 afios y conyuge, estructurada en activos, jubilados, montepio, voluntarios,
pensionistas por invalidez, que pertenecen al Seguro de Salud Individual y Familiar.

3.1.1. Misidn, Visién, Organico funcional, Objetivos Estratégicos de la Unidad de
Atencion Ambulatoria de Macas

Mision

Brindar servicios de Salud a los afiliados, usuarios del Centro Clinico-Quirdrgico Ambulatorio
Hospital del Dia IESS Macas, mediante una gestion integral, solidaria aplicando tecnologia
actualizada, en una infraestructura moderna, promoviendo la capacitacion, investigacion y

respeto al medio ambiente con profesionales calificados y orientados al servicio

Vision

Constituir en el mejor Sistema Publico de Prestacion de Servicios de Salud, alineados a la Ley
de Seguridad Social, ser reconocidos por sus altos estandares de calidad, tecnologia de punta,

procesos de investigacion, desarrollo y respetando al medio ambiente.

Organico funcional
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La Unidad de Atencién Ambulatoria (Dispensario Tipo C) es la unidad Médica de menor nivel de
complejidad responsable de la prevencion recuperacién y rehabilitacion de la salud, mediante la

atencion primaria de consulta externa.

DIRECCION TECNICA
COORDINACION DIRECCION COORDINACION DE
SERVICIOS MEDICOS ADMINISTRATIVA ATENCION AL
[ | USUARIO
. : Servcios de Servicios de Unidad Unidad :
Servicios Auxiliares d : o Unidad Talento

Diagndsticoy Cu»?ados tje Espe;ahdades TICS Financiero Humano
Tratamiento Enfermena Cinicas y

Quirlrgicas

Figura 4: Organigrama Funcional

Fuente: Resolucién Comision Interventora 056
Las unidades administrativas de la entidad estan encargadas de:
Coordinacion de Servicios Médicos
La planificacion, organizacién y ejecucion de los procesos y productos de la prestacion médica y
odontoldgica, con énfasis en el fomento y proteccion de la salud del asegurado y de acuerdo con
los estandares de gestion sefialados por la Direccién Nacional Médico Social.
Servicios Auxiliares de Diagndstico y Tratamiento
La administracion de los siguientes procesos y productos de laboratorio: cuadro hematico,
elemental de orina, coprologico, glicemia (micro), nitrégeno ureico y creatinina;
La toma y el procesamiento de las imagenes diagndsticas de térax, abdomen y huesos del
paciente, con métodos y recursos disponibles en la Unidad, y la entrega del examen al médico

gue emitié el pedido;
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El establecimiento de un sistema rapido y eficiente para la obtencion, ejecucién y emisién de
resultados en coordinacion con las demas Unidades Médicas del Subsistema Zonal, en
beneficio del paciente;

El registro estadistico y la entrega oportuna de los resultados de los examenes producidos;
La coordinacion de acciones con el Area de Medicina, con los Hospitales Centros y deméas
Unidades de Atencién Ambulatoria del Subsistema Zonal para la atencion integral del paciente;
El desarrollo y mantenimiento de un sistema de evaluacién continua de las tecnologias y el
control de su calidad;

La aplicacion de los protocolos guias y algoritmos de diagnéstico para la Unidad aprobados
por la Direccién Nacional Médico Social;

El cumplimiento de normas y planes de bioseguridad prevencion de riesgos, higiene en el
trabajo, seguridad de la Unidad, defensa civil y contingencias para casos de desastres o
epidemias;

El cuidado, buen uso y adecuado funcionamiento de las instalaciones, equipos y materiales a
su cargo;

Los informes de resultados sobre la organizacion y gestion de la produccion, productividad y
calidad de la atencion de auxiliares de diagndstico, ante la Gerencia de la Unidad de Atencion

Ambulatoria.

Servicios de Cuidados de Enfermeria

La programacioén y el cumplimiento de las actividades y tareas de enfermeria, de acuerdo con
las necesidades de la Unidad de Atencion Ambulatoria.

El registro de la historia clinica del paciente, y su archivo.

El registro y la administracion de medicamentos al paciente.

La asistencia profesional al personal médico en la atencién médica general, cuidado materno
infantil, urgencias y odontologia.

La autorizaciéon de los requerimientos de insumos, materiales de trabajo, equipos y repuestos
para el Servicio de Esterilizacion, previo a su traslado ante la Gerencia.

La ejecucidén de programas de entrenamiento y capacitacion del personal de la Unidad de
Enfermeria y, la evaluacién de su desempefio.

El control de la asepsia y antisepsia de los locales y equipos de la Unidad.
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El control de existencias y la entrega de informacién y referencias para la reposicion de
insumos y materiales de curacion.

El saneamiento y la esterilizacion del instrumental y materiales de la Unidad, y su control
bioldgico.

El empaque, almacenamiento, inventario y entrega de los materiales y elementos esterilizados
a los usuarios, y el control de su distribucién.

La programacion, el suministro de informacion y referencias y la solicitud para la adquisicion
de insumos y materiales de asepsia y esterilizacion y el control de las existencias.

El cumplimiento de normas y planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene en el
trabajo, seguridad de la Unidad, defensa civil y contingencias para casos de desastres 0
epidemias.

El cuidado, buen uso y adecuado funcionamiento de las instalaciones, equipos y materiales a
su cargo.

Los informes de resultados sobre la organizacion y gestion de la produccion, productividad y

calidad de la atencion de enfermeria, ante la Gerencia de la Unidad.

Servicios de Especialidades Clinicas y Quirurgicas

La elaboracion, actualizacion y aplicacion de los protocolos. guias y algoritmos de diagnéstico
y tratamiento para el area. Aprobados por la Direccion Nacional Médico Social.

La prestacion de asistencia médica, general y odontolégica, al paciente que requiere
terapéutica clinica en régimen ambulatorio.

El cuidado general de la salud de la embarazada, la madre y el nifio, en régimen ambulatorio
La atencion de primeros auxilios, oportuna y eficiente, al paciente afectado por golpes, heridas,
fracturas u otros.

Traumatismos y/o, dolencias repentinas, mediante la utilizacién de técnicas y recursos
apropiados.

La ejecucion de los programas de investigacion cientifica y de educacién médica relacionados
con Atencién Primaria de Salud.

La autorizacion de los requerimientos de insumos, materiales equipos, y farmacos de uso del
area para el funcionamiento de las actividades a su cargo, previo a su traslado ante la

Gerencia de la Unidad.

45



La aplicacién, coordinacion, control y evaluacién del sistema de referencia y contra referencia
del paciente de conformidad con el nivel de complejidad de las deméas Unidades Médicas del
Subsistema Zonal.

La coordinacién de acciones con los Hospitales, Centros y demas Unidades de Atencion
Ambulatoria del Subsistema Zonal, para la atencion integral del paciente.

La aplicacion y actualizacién del sistema de archivo de los informes de diagndsticos y
examenes de acuerdo a la codificacion internacional y a las politicas definidas por la Direccion
Nacional Médico Social.

La elaboracion del registro estadistico de las prestaciones de salud producidas por el area.
La preparacion de las especificaciones técnicas para la adquisicion de bienes o la contratacion
de servicios destinados al area de su competencia y, la supervision de su cumplimiento.

La ejecucion de planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene del trabajo, seguridad
de la Unidad, defensa civil y contingencias para casos de desastres o epidemias.

El cuidado, buen uso y adecuado funcionamiento de las instalaciones, equipos y materiales a
su cargo.

Los informes de resultados de la organizacion y gestion de la produccion, productividad y

calidad de la atencion médica.

De la Direccién Administrativa y Coordinacién de Atencién al Usuario

La aplicacion de los procedimientos administrativos y financieros estandarizados, aprobados
por la Supervisaria de las Unidades Médicas del IESS para las Unidades de Atencion
Ambulatoria, respecto de recursos humanos, informatica y estadisticas, ejecucion
presupuestaria, registros contables, adquisiciones de materiales y suministros, archivo y
reproduccion de documentos, servicios de telefonia y comunicaciones.

La administracién del fondo rotativo y el fondo de caja chica de la Unidad de Atencion
Ambulatoria.

La administracion de la informacion, las bases de datos, las redes computacionales y de
comunicacion de la Unidad de Atencion Ambulatoria.

La elaboracién de informes sobre indicadores de productividad y desempefio de los recursos

humanos de la Unidad.
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El registro actualizado de los proveedores calificados por la Gerencia de la Unidad de Atencién
Ambulatoria.

El registro, por paciente, de los gastos incluidos por atencion profesional exadmenes,
medicamentos, insumos y uso de los servicios ofrecidos por la Unidad de Atencion
Ambulatoria.

La consolidacién de las cuentas de consulta del paciente, la preparacion, de la factura y su
entrega a la Gerencia para que autorice su cobro o aplicacién a los respectivos seguros.

La recaudacion de ingresos por pago de servicios a la Unidad y su depdsito en bancos.

La preparacion de informes sobre costos directos e indirectos, fijos y variables, por procesos
y productos de la Unidad de Atencién Ambulatoria.

La programacién, organizacién, tramitacion, control y evaluacion del cumplimiento de los
contratos de servicios de Lavanderia, Limpieza y Mantenimiento de Edificios, y Seguridad y
Guardiania de la Unidad.

El control del cumplimiento de turnos, horarios y calendarios de trabajo y de las actividades
establecidos para el personal de la Unidad de Atencién Ambulatoria.

El cumplimiento de normas y planes de bioseguridad, prevencion de riesgos, higiene en el
trabajo, seguridad de la Unidad, defensa civil y contingencias para casos de desastres o
epidemias.

El cuidado, buen uso y adecuado funcionamiento de las instalaciones, equipos y materiales a
Su cargo.

Los informes de resultados sobre la organizacion y gestion de la produccion productividad y
calidad de los servicios a su cargo, ante la Gerencia de la Unidad.

Objetivos Estratégicos de la entidad

Los objetivos estratégicos de la entidad son:

Garantizar la equidad en el acceso y gratuidad de los servicios.

Trabajar bajo los lineamientos del Modelo de Atencion Integral de Salud de forma integrada y
en red con el resto de las Unidades Operativas de Salud del Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social y otros actores de la red publica y privada complementaria que conforman el sistema

nacional de salud del Ecuador.
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Mejorar la accesibilidad y el tiempo de espera para recibir atencion, considerando la diversidad
de género, cultural, generacional, socio econémica, lugar de origen y discapacidades.
Involucrar a los profesionales en la gestion del hospital, aumentando su motivacion,

satisfaccién y compromiso con la mision del hospital.

Garantizar una atencién de calidad y respeto a los derechos de las y los usuarios, para lograr
la satisfaccion con la atencion recibida.

Desarrollar una cultura de excelencia con el fin de optimizar el manejo de los recursos publicos,
y la rendicién de cuentas.

3.1.2. Ubicacion Geografica

La ciudad de Macas se encuentra ubicada en la parte centro-norte de la provincial de Morona
Santiago, tiene una extension total de 56.9 km2. Limita con las parroquias: General Proafio

(Norte), Rio Blanco (Sur), Sevilla Don Bosco (Este) y 9 de Octubre (Oeste).
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Figura 5: Mapa del Cantén Morona
Fuente: VI censo de poblacion 2001

La ciudad de Macas se encuentra ubicada en la parte centro-norte de la provincial de Morona
Santiago, tiene una extension total de 56.9 km2. Limita con las parroquias: General Proafio
(Norte), Rio Blanco (Sur), Sevilla Don Bosco (Este) y 9 de Octubre (Oeste). La ciudad es

atravesada longitudinalmente por el rio Upano. (Demarcacion natural con la parroquia de Sevilla
Don Bosco).
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Figura 6: Plano de la ciudad de Macas
Fuente: Pagina web www.morona.gob.ec

3.1.3. Base Legal

De conformidad al oficio 0082.SDR3, de 21 de septiembre de 2000, suscrito por el Secretario
Regional del IESS, se certifica la creacién del Dispensario en la ciudad de Macas, del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social, el 1 de enero de 1981.

De acuerdo con el Reglamento General de las Unidades Médicas del IESS, emitido mediante
Resolucion Cl 056, de 26 de enero de 2000, publicado en el Registro Oficial 58, de 14 de abril de
2000, y reformado mediante Resolucion C.D. 114, de 29 de mayo de 2006, publicado en el
Registro Oficial 300, de 27 de junio de 2006, se clasifica como Unidad de Atencién Ambulatoria
al Dispensario de Macas. Con memorando No. IESS-SDRSS-2014-0343-M el Dr. Julio Molina Ex
Subdirector de Regulacién del Seguro de Salud, envi6 la matriz de Unidades Médicas de acuerdo
a la nueva tipologia del IESS, en la cual se cataloga a esta Unidad Médica como Unidad del

Segundo Nivel de Atencion: Centro Clinico Quirtrgico Ambulatorio Hospital del Dia (I1-3).

3.1.4. Anélisis FODA

La institucidn cuenta con las siguientes Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas:
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Tabla 7: Analisis FODA

MATRIZ FODA

ENTORNO (MEDIO EXTERNO)

1

2

OPORTUNIDADES (+)

AMENAZAS (-)

1 Servicios de salud satisfactorios para el usuario | 1 INSATISFACCION DEL USUARIO
2 Ofertar servicios eficientes y de calidad 2 No hay programas de capacitacion
institucional
Andlisis de costos debidamente financiados Decisiones politicas de turno
Capacitacion y formacion cientifica del equipo Afiliados disgregados
humano
5 Disponer de un presupuesto sustentable y 5 Inseguridad de flujo de recursos econémicos
definido
6 Plan de atencion integral de los servicios de 6 Sujetos de criticas por diversos estamentos
salud/afiliados
7 Empoderamiento del sistema 7 Demora en los trdmites administrativos
Presupuesto estable 8 Presupuesto centralizado
3 4
FORTALEZAS (+) DEBILIDADES (-)
1 Disponer de infraestructura propia 1 Control de pacientes crénicos referidos
2 Talento humano calificado 2 Presupuesto no es aprobado oportunamente
3 Ofertar servicios en venta 3 Demora en las autorizacion requeridas
4 Atencién oportuna a los pacientes crénicos 4 Tratamiento médico a través de protocolos
5 Equipamiento de punta 5 Los servicios institucionales poco difundidos
6 Gastos a través del ordenador 6 Desconocimiento de las necesidades del
cliente
7 Procesamiento en los servicios ofertados 7 Mejorar el cuadro basico de medicamentos
8 Atencion primaria de salud y domiciliaria 8 Falta de recursos profesionales acordes al

sistema

INSTITUCION (MEDIO INTERNO)

Fuente: IESS Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas
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Tabla 8: Matriz Andlisis FODA

MATRIZ DE ANALISIS ESTRUCTURAL

TOTAL MOTRICIDAD

1
7
1
4
1
5
2
3
1
7
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OPORTUNIDADES
Servicios de salud

Ofertar servicios eficientes y

Analisis de costos

Capacitacion y formacion

Disponer de un presupuesto

1 | satisfactorios para el usuario

2 | de calidad

3 | debidamente financiados

4 | cientifica del equipo humano

5 | sustentable y definido




Plan de atencion integral de
los servicios de salud/afiliados

Empoderamiento del sistema

Presupuesto estable

ONNEFRLODN

AMENAZAS

Insatisfaccion del usuario

10

No hay programas de
capacitacion Institucional

11

Decisiones politicas de turno

12

Afiliados disgregados

13

Inseguridad de flujo de
recursos econdémicos

14

Sujetos de criticas por
diversos estamentos

15

Demora en los tramites
administrativos

16

Presupuesto centralizado
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FORTALEZAS

17

Disponer de infraestructura
propia

18

Talento humano calificado

19

Ofertar servicios en venta

20

Atencion oportuna a los
pacientes crénicos

21

Credibilidad en los servicios
personales

22

Gastos atravéz del ordenador
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Proc_e_samlento en los 0 11olololol1l1l1l0 1 ol1 0 1
23 | servicios ofertados 4
Aten_m_o_n primaria de salud y 0 olololol1l1l1l1l0!1 0l1 0 1
24 | domiciliaria 4
DEBILIDADES
Cont_rol de pacientes cronicos 1 111l1lo0lololololololo olo 0 8
25 | referidos
Presupuesto no es aprobado 1 1111o0l1l1lolololololo 110 0 1
26 | oportunamente 1
Demor_a en las autorizacion 1 11111l1l1lo0l1l0lololo 0 1 1
27 | requeridas 0
Tratamiento médico a través 0 olol1lol1l1l1l1l0l1l1 0 0 1
28 | de protocolos 5
Los servicios institucionales 1
29 | poco difundidos L 110)110j0j1 /11110711 010 0 2
Desconocimiento de las 0 o/o/ololololololo|1]0 0|0 0olol4
30 | necesidades del cliente
Mejo_rar el cuadro bésico de 1 olol1lolol1l1l1lol1!l1 1]1 1
31 | medicamentos 7
Falta de recursos
profesionales acordes al 1 1/0/1|0|0|0|0O|O|0O|0O]|O 1/0 0 9
32 | sistema
1 1(1(1|11|1(1|2(1|1|1|1 11 1 g’
TOTAL DEPENDENCIA ° 5061378116478 2|3 0 5
1 1(1(1|11|1(1|2(|2|2|2)|2 2|2 3
1 415/6(7|/8/9(0(1|2|3|4 718 1

Fuente: IESS Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas
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Tabla 9: Variables Analisis FODA

ORDENAMIENTO DE FACTORES SEGUN MOTRICIDAD Y DEPENDENCIA
N©. VARIABLE MOTRICIDAD | DEPENDENCIA
1 | Servicios de salud satisfactorios para el usuario 17 18
2 | Ofertar servicios eficientes y de calidad 14 16
3 [ Andlisis de costos debidamente financiados 15 16
4 | Capacitacion y formacion cientifica del equipo humano 23 16
5 | Disponer de un presupuesto sustentable y definido 17 17
6 | Plan de atencidn integral de los servicios de salud/afiliados 20 19
7 | Empoderamiento del sistema 17 16
8 | Presupuesto estable 20 19
9 |Insatisfaccién del usuario 16 11
10 [ No hay programas de capacitacion Institucional 3 6
11 [ Decisiones politicas de turno 22 15
12 | Afiliados disgregados 11 5
13 | Inseguridad de flujo de recursos econémicos 10 8
14 | Sujetos de criticas por diversos estamentos 12 15
15 | Demora en los trdmites administrativos 10 10
16 | Presupuesto centralizado 14 16
17 | Disponer de infraestructura propia 10 13
18 | Talento humano calificado 14 17
19 [ Ofertar servicios en venta 15 18
20 [ Atencién oportuna a los pacientes crénicos 15 21
21 | Credibilidad en los servicios personales 15 16
22 | Gastos a través del ordenador 11 14
23 [ Procesamiento en los servicios ofertados 14 17
24 | Atencién primaria de salud y domiciliaria 14 18
25 | Control de pacientes crénicos referidos 8 7
26 | Presupuesto no es aprobado oportunamente 11 8
27 | Demora en las autorizacion requeridas 10 12
28 | Tratamiento médico través de protocolos 15 13
29 [ Los servicios institucionales poco difundidos 12 8
30 | Desconocimiento de las necesidades del cliente 4 5
31 | Mejorar el cuadro basico de medicamentos 17 10
32 | Falta de recursos profesionales acordes al sistema 9 8
TOTAL 435 428
PROMEDIO 13,59 13,38

Fuente: IESS Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas

3.2. Cadena de Valor

La cadena de valor constituye un valioso instrumento interno que identifica todas las actividades

gue la entidad debe llevar a cabo para generar un servicio eficiente y eficaz. Los procesos de la
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Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, se ordenan y clasifican en funcién de su grado de

contribucion o valor agregado de acuerdo al cumplimiento de su mision.

Integracioén de los procesos

Se integran los siguientes procesos en la administracién de trabajo:

Proceso Gobernante
Procesos de Apoyo

Procesos Misionales u Operativos

3.2.1. Proceso Gobernante

Orienta y ejecuta la planificacién, organizacidén y ejecucién de los procesos y productos de la
prestacién médica y odontoldgica; le compete tomar las decisiones, impartir las instrucciones para
gue los demas procesos bajo su cargo se cumplan. Es el encargado de administrar, coordinar y
supervisar el cumplimiento eficiente y oportuno de las diferentes acciones orientadas a la
proteccion de los usuarios que reciben los servicios de salud en esta Unidad Médica. Esta
integrado por la Direccion técnica de la institucion.

3.2.2. Procesos de Apoyo

Su finalidad es la de prestar asistencia técnica, administrativa y social de tipo complementario a
los demés procesos Y a la ciudadania. Esta integrado por la Direccion Administrativa.

3.2.3. Procesos Operativos

Las areas que pertenecen a los procesos agregadores de valor son las encargadas de la
ejecucidn directa de las acciones destinadas a cumplir los objetivos y finalidades de la Institucidn,
ejecuta los planes, programas, proyectos y demas politicas y decisiones del Proceso Gobernante;
ademas de los productos Yy servicios que entrega a los usuarios. Esta integrado por la

Coordinacién de Servicios Médicos y la Coordinacion de atencién al usuario.
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3.3. Importancia del examen de auditoria integral a los Bienes de Larga Duracion de la
Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas.

El IESS Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas es una Unidad Médica que brinda servicios
de salud en las dependencias de consulta externa, emergencia, observacion y hospitalizacion,
en las especialidades de medicina general, medicina interna, ginecologia, cirugia general,
medicina familiar, pediatria y odontologia; para el &rea de diagndstico cuenta con los servicios de

imagenologia y laboratorio.

Los Bienes de Larga Duracion, estan conformados por todos aquellos bienes de la organizacion,
que se adquieren con el objetivo de utilizarlos en el area administrativa y médica segln las
necesidades de cada una de ellas. Estos bienes son fundamentales para el cumplimiento de la
mision de la institucion, puesto que los servicios de salud requieren contar con equipos médicos
gue garanticen la atencién manera oportuna a los usuarios que acuden a esta casa de salud. Las
vidas humanas no pueden estar en juego, por lo que es primordial que dichos bienes aporten al
aseguramiento de la calidad de los servicios.

En la institucién se puede sefialar que ésta no cuenta con reglamentacién interna para el manejo
de los Bienes de Larga Duracion, tampoco dispone de un plan de contingencia en caso de robo
o pérdida de los mismos. La Unidad Médica mantiene el Plan Anual de Contratacion PAC como
guia para sus adquisiciones, pero las contrataciones no se realizan en su totalidad de manera
planificada. Al momento del ingreso a la bodega no se abre un historial para cada uno de los
bienes, como tampoco se notifica los movimientos de los bienes a cargo de los servidores. La
institucion cuenta fisicamente con un espacio ubicado en la parte posterior de la institucion para
la bodega general. No se dispone de un sistema informético para registrar la informacién y

controlar los Bienes de Larga Duracién.
La ejecucion de un examen de auditoria integral en la institucién ayudara a la direccion de la
Unidad Médica a tener conocimiento de las deficiencias que existen y servira como guia de

mejoramiento.

Los beneficios que aportara este examen de auditoria integral son los siguientes:
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La institucién contara con informacién que le ayuda a conocer sobre la situacion del sistema
de control interno y las deficiencias que deben ser corregidas.

La comunicacién de resultados que se mantiene durante el proceso del examen con el
personal involucrado, posibilita la correccidon inmediata de ciertos aspectos negativos que
existen en la entidad.

La Unidad Médica dispondra de recomendaciones especificas de mejoramiento aplicables a

corto y mediano plazo para el mejoramiento de las operaciones de la entidad.

Es importante sefalar también que al tratarse de una entidad que brinda servicios de salud, las
acciones tomadas en funcion del examen de auditoria integral realizado se extiende a sus
usuarios, ya que la entidad podra mejorar la prestacion de servicios de salud en funcion de las

recomendaciones emitidas en el informe final.
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CAPITULO IV

INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL



Informe de examen de auditoria integral a los Bienes de Larga Duracion del area médica
(Hospitalizacién, emergencia, consulta externa, quiréfano) del IESS Unidad de Atencidn

Ambulatoria de Macas en el periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.

El examen de auditoria integral realizado en el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Unidad
de Atencion Ambulatoria de Macas, a los Bienes de Larga Duracion por el periodo de 1 de enero
de 2010 al 31 de diciembre de 2013, fue desarrollado en las fases de planificacién, ejecucion y

comunicacion de resultados, obteniendo los siguientes resultados:

La planificacién es la primera fase del proceso de auditoria integral aplicado en la entidad, dentro
de la cual se realizaron actividades como el conocimiento preliminar de la institucion, la normativa
legal que la rige, sus procesos, reglamentacion interna, entre otros aspectos que permitieron
contar con informacién sobre la institucién necesarios para el andlisis realizado. Dentro de esta
fase se aplicaron cuestionarios para realizar la evaluacion del sistema de control interno de la
institucion y con estos resultados se establecieron los programas de auditoria, lo que permitio

obtener los siguientes productos:

Memorando de Planificaciéon Preliminar.
Memorando de planificacion Especifica.
Evaluacion del Sistema de Control Interno.

Programas de Auditoria.

Una vez establecidos los programas de auditoria en la fase de planificacion, se inicié con la
segunda fase que es la ejecucidn, en donde se aplicaron dichos programas. Como producto de
este trabajo, se establecieron procedimientos para los cuatro programas de auditoria
correspondientes a la auditoria financiera, auditoria de control interno, auditoria de cumplimiento
y auditoria de gestion. Posteriormente se procedié al andlisis de informacion y a la elaboracién
de los papeles de trabajo que respaldan de manera suficiente y competente el examen de

auditoria integral realizado.

Dentro de esta fase se obtuvieron los siguientes productos:
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Papeles de trabajo.
Hallazgos con sus atributos

Informe de Auditoria Integral con conclusiones y recomendaciones.
Los hallazgos que sustentan el siguiente informe de auditoria integral son:

Auditoria De Control Interno:
- No se realiz6 el cruce presupuestario contable del afio 2013
- No se realizaron constataciones fisicas de todos los Bienes de Larga Duracion

- Los ambientes asignados para el funcionamiento de la bodega no son seguros

Auditoria De Cumplimiento:
- Laadquisicién de los Bienes de Larga Duracién no se ajusta a lo planificado
- No se publicaron las reformas de las adquisiciones realizadas de los Bienes de Larga

Duracion en el Portal del Servicio Nacional de Contratacion Publica

Auditoria de Gestion:
- La entidad no cuenta con una unidad encargada de la administracion de los Bienes de
Larga Duracion.
- No se cumplié con la ejecucién presupuestaria del 70% en el afio 2011.

En la etapa de comunicacién de resultados de la auditoria integral aplicada en la institucion se
presento el informe que se obtuvo como resultado de este Trabajo de Fin de Titulacion realizado,
el mismo que cuenta con las respectivas conclusiones y recomendaciones que serviran de apoyo
para mejorar la gestion de la entidad. El proceso del examen de auditoria integral se realiz6 de

acuerdo al siguiente detalle:

‘ ACTIVIDADES TIEMPO DIAS ‘

Planificacion 15 Dias
Fase de ejecucion 25 Dias
Fase de comunicacion de resultados 10 Dias

TOTAL 50 Dias
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4.1 Tema o asunto determinado

He practicado una auditoria integral a los Bienes de Larga Duracion del IESS Unidad de Atencion
Ambulatoria de Macas, por el periodo comprendido entre el 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre
de 2013, este examen implicé el analisis del sistema de control interno, la razonabilidad de los
estados financieros en relacion a los Bienes sujetos a examen, la evaluacion del cumplimiento de
las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son aplicables y el
grado de cumplimiento de las actividades y operaciones relacionadas con los Bienes de Larga
Duracion de la entidad, que permitan medir la eficiencia y eficacia en el logro de sus metas y
objetivos. Las areas auditadas fueron la Direccion Técnica, la Bodega, Contabilidad y
Presupuesto, y, Compras Publicas, las que aportan a los procesos y actividades agregadores de

valor.

4.2 Parte responsable

Es responsabilidad de la Direccion Técnica de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas y
del personal involucrado en el examen, facilitar la entrega de informacién generada en cada una
de sus areas. El contador es responsable de presentar de manera veraz, integra y correctamente
valorada la informacion financiera, relacionada con las cuentas contables de los Bienes de Larga
Duracion; el Guardalmacén es responsable de entregar la informacion sobre la custodia de los
Bienes de Larga Duracion que ayude a mantener una estructura efectiva del sistema de control
interno para el logro de los objetivos de la institucion; el encargado de Compras Publicas es
responsable de informar del cumplimiento de las leyes y regulaciones de la normativa aplicable a
los Bienes de Larga Duracién en la entidad; y el Director Técnico proveera la informacién que
evidencie el grado de cumplimiento de los objetivos, metas y programas, asi como, de las

estrategias para la conduccion eficiente y efectiva de la entidad.

4.3 Responsabilidad del auditor

Mi responsabilidad es expresar una opinion sobre cada uno de los enfoques de auditoria integral,
en base a los procedimientos y técnicas consideradas necesarias para la obtencién de evidencia

suficiente, pertinente y competente, que respalde las conclusiones efectuadas.
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En la auditoria financiera mi opinién se basa en la razonabilidad de las cuentas contables
relacionadas con los Bienes de Larga Duracion; en la auditoria de control interno se evalud el
sistema de control interno relacionado con los procesos y el manejo de los Bienes de Larga
Duracion; en la auditoria de cumplimiento se analizé la observancia de la normativa legal que rige
al Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas en
relacién a los Bienes de Larga Duracion; y en la auditoria de gestién mi opinién se basé en el
nivel de cumplimiento de los objetivos y metas institucionales, e los cuales la disposicién y el uso

de los Bienes de Larga Duracion es fundamental.

Ante la imposibilidad de analizar el cien por ciento de las operaciones administrativas, financieras
y operativas, los resultados del examen de auditoria integral a los Bienes de Larga Duracién de
la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, fueron sustentados sobre una muestra suficiente,
la misma que se encuentra respaldada en papeles de trabajo que evidencian los elementos
integrados en el analisis, es decir se sustenta la seguridad razonable de las opiniones emitidas.

4.4 Limitaciones

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir
errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacién
del control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se pueda
tornar inadecuado por los cambios en sus elementos. Asi como por la naturaleza de la entidad

y por las actividades que realizan sus funcionarios existi6 demora en la entrega de informacion.

4.5 Estandares aplicados

La auditoria integral fue realizada de acuerdo con las Normas Ecuatorianas de Auditoria
Gubernamental, aplicables a los cuatro enfoques de la auditoria. Los estandares y criterios
utilizados en la Auditoria Financiera fueron las Normas Técnicas de Contabilidad Gubernamental,
Ley de Seguridad Social; para la Auditoria de Control Interno fueron las Normas de Control
Interno; para la Auditoria de Cumplimiento se aplicé el Reglamento General de Bienes del Sector
Publico, Reglamento General de la Ley Orgénica del Sistema Nacional de Contratacién Publica;
y para la Auditoria de Gestidn el Plan Operativo Anual. La evaluacion de éstas normas requieren

gue esta auditoria integral sea planificada y ejecutada para obtener certeza razonable de que los
62



estados financieros estan exentos de errores significativos, la estructura de control interno haya
sido disefiado, actualizado y se encuentra en operacion efectiva, que la informacion y la
documentacién examinada no contiene exposiciones erroneas de caracter significativo,
igualmente que las operaciones se hayan ejecutado de conformidad con las disposiciones legales

y reglamentarias vigentes, politicas y demas normas aplicables.

4.6 Opinion sobre la razonabilidad de estados financieros

La informacion obtenida de los registros de las cuentas auxiliares relacionadas con el grupo
contable de los Bienes de Larga Duracién, se presenta en los hallazgos de auditoria financiera
de manera sustentada con evidencia suficiente y pertinente relacionada con la situacién financiera
de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, con respecto a la veracidad, integridad y

correcta valuacion en la presentacion de sus saldos en los Estados Financieros de la Institucion.

4.7 Otras conclusiones

Con base a los procedimientos de evaluacion establecidos y con la evidencia obtenida, concluyo
gue la Unidad de Atencidbn Ambulatoria de Macas, mantuvo en los aspectos relacionados con la
administracion de los Bienes de Larga Duracién, una estructura efectiva de control interno en
relacion con la conduccion ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la informacion
financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan, a excepcion de lo

expresado en los péarrafos 4.8.2; 4.8.3y 4.8.4.

4.8 Comentarios conclusiones y recomendaciones

Como resultado del examen de auditoria integral a los Bienes de Larga Duracién del Instituto
Ecuatoriano de Seguridad Social Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, se presentan los
siguientes hallazgos:

4.8.1 Auditoria Financiera

Sefores

|.E.S.S Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas.
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He auditado el balance general consolidado del I.E.S.S Unidad de Atencion Ambulatoria de
Macas, al 31 de diciembre de 2013, el estado de resultados consolidado y los registros de
cuentas auxiliares, que le son relativas por el afio que terminé en esa fecha. Estos estados
financieros son responsabilidad de la administracion de la institucion. Mi responsabilidad es
expresar una opinidn sobre la razonabilidad de los saldos de los Bienes de Larga Duracién con

base en esta auditoria.

Conduje esta auditoria de acuerdo con Normas Internacionales de Auditoria y la Norma Técnica
de Contabilidad Gubernamental. Dichas Normas requieren que planee y practique la auditoria
para obtener una certeza razonable sobre si los estados financieros en relacién a los Bienes de
Larga Duracion estan libres de representacion errénea de importancia relativa. Una auditoria
incluye examinar, sobre una base de pruebas selectivas, la evidencia que soporta los montos y
revelaciones en los estados financieros. Una auditoria también incluye evaluar los principios de
contabilidad usados y las estimaciones importantes hechas por la administracién, asi como la

presentacién general de los estados financieros.

En mi opinion, los estados financieros dan un punto de vista verdadero y razonable sobre la
posicion financiera de los Bienes de Larga Duracion del I.E.S.S. Unidad de Atencion Ambulatoria
de Macas, y de los resultados de sus operaciones de acuerdo con Normas de Contabilidad.

4.8.2 Control Interno

No se realiz6 el cruce presupuestario contable del afio 2013

En el analisis de la informacién financiera de la entidad se pudo establecer que los estados
financieros y balances presupuestarios, fueron realizados de manera mensual durante el periodo
de analisis, sin embargo, se verific6 que no se encontraba realizado el cruce presupuestario —
contable mensual, entre el balance presupuestario y el balance de comprobacion correspondiente
al afo 2013.

De la comunicacion permanente mantenida durante el proceso de examen, el contador indic6 que

no elabord el cruce presupuestario — contable, debido a que se le habia encomendado varias
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funciones y se encontraba con demasiada carga laboral, por o que no contaba con el tiempo
suficiente para realizar dicha actividad.

El Plan Operativo Anual de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, establece:

“Con el objetivo de mantener un control adecuado y un sistema de informacién actualizado
y consolidado el contador realizara mensualmente el cruce presupuestario — contable para
el afio 2013”

Situacién que se presentd debido a que la persona responsable del proceso, realiza actividades
como la elaboracién de certificaciones presupuestarias, boletines de egreso, declaracion de
impuestos, elaboraciéon de conciliaciones bancarias, cierre de estados financieros, balances

presupuestarios, siendo el cruce presupuestario — contable mensual, una funcion nueva.

La institucion no pudo contar con informacién consolidada de manera mensual, entre los saldos
de las cuentas contables y las partidas presupuestarias, para su respectiva revision y andlisis.
Por lo que no se pudo presentar como anexo en los estados financieros el cruce presupuestario

— contable.

Conclusién

No se realiz6 el cruce presupuestario contable de manera mensual en el afio 2013, debido a que
el responsable tiene demasiadas funciones a su cargo, ocasionando que no se cuente con
informacién consolidada entre las cuentas contables y las presupuestarias y no se presentara
como anexo en los estados financieros el cruce presupuestario — contable.

Recomendaciones

Al Director Técnico

1.- Gestionar la contratacion del recurso humano necesario, para apoyar al contador de la

institucion, en el desempefio de todas las funciones designadas a su cargo.
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Al Contador

2.- Elaborar el cruce presupuestario — contable mensual hasta la presente fecha, y adjuntarlo en

los estados financieros como anexo de los mismos.

No se realizaron constataciones fisicas de todos los Bienes de Larga Duracion

Los bienes de larga duracién de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas se encuentran
codificados, pero se verificd que en el periodo sujeto a examen no se realizaron constataciones
fisicas en la institucion, por lo que no existen actas de estos procesos. Pero se pudo constatar
gue en algunas ocasiones se realizé verificaciones de algunos bienes de larga duracién, en
diferentes areas de la entidad, dichos procesos no contaban con la conformacién de comisiones

y tampoco se dejaba constancia escrita de lo actuado.

La Norma de Control Interno 406-10 Constatacion fisica de existencias y bienes de larga duracion,

establece que:

“La administracién de cada entidad, emitira los procedimientos necesarios a fin de realizar
constataciones fisicas periddicas de las existencias y bienes de larga duracion. Se
efectuaran constataciones fisicas de las existencias y bienes de larga duracion por lo
menos una vez al afo. El personal que interviene en la toma fisica, serda independiente de
aquel que tiene a su cargo el registro y manejo de los conceptos sefialados, salvo para

efectos de identificacion...

...De esta diligencia se elaborara un acta y las diferencias que se obtengan durante el
proceso de constatacién fisica y conciliacion con la informacion contable, seran
investigadas y luego se registraran los ajustes respectivos, previa autorizacion del servidor

responsable...”

El Director Técnico no dispuso la conformacion de una comision independiente de la custodia y
registro de los bienes, a fin de que se realice una constatacidn fisica de todos los bienes de larga

duracion de la institucion.
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Lo que provoco que no se hayan realizado constataciones fisicas en la institucién, que permitan

llevar un control efectivo y estado de conservacion de los bienes de larga duracion.

Conclusioén

En la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas no se realizaron constataciones fisicas durante
el periodo sujeto a examen, debido a que no se conformé una comision para el efecto, por lo que
la entidad no cuenta con un control efectivo y adecuado del estado de conservacidn y ubicacion

de los Bienes de Larga Duracion.

Recomendacion

Al Director Técnico

3.- Establecer una comision independiente del manejo y registro de los Bienes de Larga Duracion,
para que efectle una constatacion fisica de los mismos, de este procedimiento se dejara

constancia en actas debidamente legalizadas.

Los ambientes asignados para el funcionamiento de la bodega no son seguros

La Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, cuenta con una bodega general que se encuentra
ubicada en la parte posterior de la entidad, en la que se almacenan insumos médicos, farmacos,
materiales de oficina, materiales de aseo y limpieza, y, bienes de larga duracién que se

encuentran en proceso de baja.

Se pudo verificar que la entrada principal a la bodega cuenta con una proteccién de metal,
mientras que la puerta para el ingreso a la oficina del guardalmacén esta dafiada. Las ventanas
no cuentan con protecciones, al igual que las puertas ubicadas en la parte posterior de la bodega.
Ademas se observé que por la situacion climética de la zona existe demasiada humedad, en la
bodega. La institucién tampoco cuenta con un sistema de camaras de seguridad, solamente

contratan el servicio de vigilancia con dos guardias para las 24 horas del dia.
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La Norma de Control Interno 406-04 Almacenamiento y Distribucién, con respecto a los

ambientes asignados para el funcionamiento de la bodega, establece:

“Los ambientes asignados para el funcionamiento de los almacenes o bodegas, estaran
adecuadamente ubicados, contaran con instalaciones seguras y tendran el espacio fisico

necesario...”

El guardalmacén no ha notificado de la situacién actual de la bodega general, y de la necesidad
de realizar los cambios necesarios en esta area, para brindar seguridad en el almacenamiento y

estado de los bienes que ahi se encuentran.

La bodega general del IESS Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, no presta las garantias
necesarias para el almacenamiento de los Bienes de Larga Duracidn, acelerando el deterioro de
los mismos.

Conclusién

Los ambientes asignados para el funcionamiento de la bodega no presentan las seguridades y
garantias necesarias para el almacenamiento y conservacion de los Bienes de Larga Duracion
de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas.

Recomendaciones

Al Guardalmacén

4.- Realizar el requerimiento al Director Técnico de la Institucion, para que se implemente en la
bodega general las medidas de seguridad necesarias que brinde las garantias para el
almacenamiento de los Bienes de Larga Duracion.

Al Director Técnico

5.- Autorizar el requerimiento realizado por el Guardalmacén para la implementacion de medidas

de seguridad en la bodega de la institucion.
68



4.8.3 Cumplimiento

La adquisicidon de los Bienes de Larga Duracién no se ajusta a lo planificado

Anualmente en la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas, se elabora el plan anual de
compras, con los requerimientos respectivos del personal y que sirve de base para las

adquisiciones de los Bienes de Larga Duracién.

En el transcurso del afio el responsable de compras publicas realizé los procesos de
adquisiciones de los Bienes de Larga Duracion, que se encontraban en el plan anual de compras.
Pero se verifico la ausencia de coordinacion entre las diferentes areas de la institucion, pues de
acuerdo a los requerimientos presentados se realiz la adquisicion de Bienes que no estuvieron
planificados, los cuales fueron solicitados por varios funcionarios, argumentando necesidad
institucional. Dejandose en algunas ocasiones de adquirir bienes que estuvieron constando en el
PAC institucional.

La Norma de Control Interno 406-02 Planificacién, establece que:

“El Plan Anual de Contratacién, PAC, contendra las obras, los bienes y los servicios
incluidos los de consultoria a contratarse durante el afio fiscal, en concordancia con la
planificacion de la Institucién asociada al Plan Nacional de Desarrollo. En este plan
constaran las adquisiciones a realizarse tanto por el régimen general como por el régimen

especial, establecidos en la ley...”

En el transcurso del periodo fiscal, se presentaron necesidades institucionales en diferentes
areas, para la prestacion de los servicios de salud, por lo que se adquirieron bienes que no

constaban en la planificacion institucional.

La institucion adquiere Bienes de Larga Duracién que no se encontraban planificados,

ocasionando que los procesos de adquisicidn no se los realice de manera ordenada y oportuna.

Conclusioén
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Los Bienes de Larga Duracion no son adquiridos de acuerdo a la planificacion elaborada por la
institucion, debido a las necesidades que se presentan en el transcurso del periodo fiscal y la
falta de coordinacion entre las distintas areas, se realizan adquisiciones fuera de lo planificado.

Recomendacioén

Al Responsable de Compras Publicas

6.- Elaborar informes mensuales sobre el cumplimiento en la adquisicién de los bienes, que se

encuentran programados

No se publicaron las reformas de las adquisiciones realizadas de los Bienes de Larga
Duracién en el Portal del Servicio Nacional de Contrataciéon Puablica

Se verifico en el portal de compras publicas, que la Unidad de Atencibn Ambulatoria de Macas
realizd adquisiciones de Bienes de Larga Duracién, las cuales se encontraban contempladas
dentro del Plan Anual de Contratacion, pero también se efectu6é adquisiciones que no estuvieron
planificadas. Ademas se comprobd que no se registraron todas las reformas por la adquisicion
de Bienes de Larga Duracién en el Plan Anual de Contrataciones y la documentaciéon con que
cuentan en el area de compras publicas no se encuentra ordenada, ni es registrada de manera

oportuna.

El Reglamento General de la Ley Organica del Sistema Nacional de Contratacion Publica, en su

articulo 25 en referencia a las reformas al Plan Anual de Contratacion sefiala lo siguiente:

“...El Plan Anual de Contrataciéon podra ser reformado por la maxima autoridad o su
delegado, mediante resolucion debidamente motivada, la misma que junto con el plan
reformado seran publicados en el portal www.compraspublicas.gov.ec. Salvo las
contrataciones de infima cuantia o aquellas que respondan a situaciones de emergencia,

todas las demas deberan estar incluidas en el PAC inicial o reformulado...”
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La ausencia de informacién y registros organizados, ordenados y control sobre las reformas que
se realizaban a los Bienes de Larga Duracion, no permitié que se publiquen todas las reformas
de dichos bienes en el portar del Servicio Nacional de Contratacion Publica.

La falta de publicacién de estas adquisiciones realizadas, originé que la entidad no disponga de
un registro de las mismas en el Portal del Servicio Nacional de Contratacion Publica, limitando el
control por parte de los organismos competentes.

Conclusion

No se publicaron todas las reformas realizadas a los Bienes de Larga Duracion en el portal del
Servicio Nacional de Contratacién Publica, debido a la ausencia de registros ordenados sobre
dichas reformas, limitando de esta manera el control por parte de los organismos competentes.
Recomendacion

Al Responsable de Compras Publicas

7.- Publicar las reformas que se realicen al Plan Anual de Contrataciones en el portal del Servicio

Nacional de Contratacion Publica de manera oportuna y ordenada.

484 Gestion

La entidad no cuenta con una unidad encargada de la administracién de los Bienes de

Larga Duracion

La Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas, cuenta con un funcionario designado como
guardalmacén que es el responsable del manejo de la bodega general donde se encuentran
almacenados insumos médicos, farmacos, materiales de aseo, limpieza y de oficina, asi como

Bienes de Larga Duracién para ser dados de baja.
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El Guardalmacén es responsable de la custodia de los bienes que se encuentran en la bodega y
realiza el control de los mismos, pero en la institucion no se cuenta con un area o unidad destinada

para el manejo, uso, conservacion y administracion de los Bienes de Larga Duracion.

En lo referente a la creacién de una unidad encargada de la administracién de Bienes de Larga

Duracion la Norma de Control Interno 406-01 sefala:

“...La maxima autoridad a través de la unidad de administracion de bienes, instrumentara
los procesos a seguir en la planificacion, provisidn, custodia, utilizacién, traspaso,
préstamo, enajenacion, baja, conservacion y mantenimiento, medidas de proteccion y
seguridad, asi como el control de los diferentes bienes, muebles e inmuebles, propiedad
de cada entidad u organismo del sector publico y de implantar un adecuado sistema de

control interno para su correcta administracion...”
El Director Técnico no consider6 necesaria la creacién de una unidad para la administracion de
los Bienes de Larga Duracién. Al no contar con una unidad encargada de la administracion de
los Bienes de Larga Duracion, no se mantiene un control ordenado y adecuado de los bienes
para su administracion.
Conclusioén
La institucién no cuenta con una unidad que sea responsable del manejo integro, oportuno y
adecuado en la administracion de los Bienes de Larga Duracion, por lo que no se mantiene un
control y seguimiento continuo del estado de conservacién y ubicacion de los Bienes.
Recomendacion

Al Director Técnico

8.- Conformar una Unidad para la administracién de bienes de Larga Duracion y establecer la

mision y atribuciones que son de su competencia, de acuerdo a la estructura legal vigente.
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No se cumplié con la ejecucién presupuestaria del 70% en el afio 2011

Como parte de su politica nacional el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social planificé el
equipamiento y fortalecimiento de sus servicios en las Unidades Médicas, abasteciéndolos de
equipos y bienes necesarios para cumplir con este objetivo, por lo que la Unidad de Atencion
Ambulatoria de Macas en el afio 2011 cont6 con un presupuesto codificado de USD 4,760,752.00.
De los cuales USD 2,649,313.00 corresponden a la asignacion para la adquisicion de Bienes de
Larga Duracion, la ejecucion en este grupo de gasto fue de USD. 581,427.18, monto que estaba
destinado a la compra de varios equipos médicos que servirian para equipar diferentes areas de
la institucién y de esta manera ampliar la cobertura en sus servicios médicos. El gasto total del
presupuesto de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas en el afio 2011 ascendié a USD

1,845,902.98 lo que representa una ejecucion presupuestaria del 38.77%.

En el Plan Operativo Anual de la Unidad de Atencion Ambulatoria de Macas se establecio lo
siguiente en relacion a la ejecucion Presupuestaria del afio 2011:

“El Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social de la Unidad de Atencién Ambulatoria de
Macas, establece dentro del Plan Operativo Anual del Afio 2011, cumplir con la ejecucién

presupuestaria del 70% de su presupuesto total”

Las adquisiciones de los Bienes de Larga Duracion fueron realizadas por parte de la Unidad de
Atencion Ambulatoria de Macas y cuando superaban el monto de autorizacién del gasto por parte
del Director Técnico de la entidad, dichas adquisiciones las realizaban desde el nivel central.

La Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas no cumplié con la ejecucion presupuestaria del
70% para el afio 2011, alcanz6 solamente una ejecucion del 38.77%, por lo que no se adquirieron
todos los Bienes de Larga Duracion planificados.

Conclusioén

No se cumplié con la ejecucion presupuestaria del 70% planificada para el afio 2011, solamente

se alcanzd una ejecucion del 38.77%, debido a que las adquisiciones de los Bienes de Larga
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Duracion las realizaban también desde el nivel central, y no se adquirieron todos los bienes

planificados.

Recomendacion

Al Contador

9.- Realizar evaluaciones presupuestarias trimestrales, para analizar el avance de ejecucion

presupuestaria con que cuenta la institucion. Con el objetivo de realizar las reformas necesarias

y aplicar estrategias que ayuden a cumplir la ejecucion planificada.

Plan de implementacion de Recomendaciones

El informe final del examen de auditoria integra a los Bienes de Larga Duracién de la Unidad de

Atencion Ambulatoria de Macas, fue comunicado al personal relacionado con el examen y se

establecio6 el siguiente plan de mejoras:

Tabla 10: Matriz de Implementacién de Recomendaciones

Ne°.

RECOMENDACION

RESPONSABLE

PERIODO

ABRIL

MAYO

Gestionar la contratacién del recurso humano
necesario, para apoyar al contador de la
institucion, en el desempefio de todas las
funciones designadas a su cargo.

Director Técnico

Elaborar el cruce presupuestario — contable
mensual hasta la presente fecha, y adjuntarlo
en los estados financieros como anexo de los
mismos.

Contador

Establecer una comisién independiente del
manejo y registro de los Bienes de Larga
Duracién, para que efectle una constatacion
fisica de los mismos, de este procedimiento se
dejard constancia en actas debidamente
legalizadas

Director Técnico

Realizar el requerimiento al Director Técnico
de la Institucién, para que se implemente en la
bodega general las medidas de seguridad

Guardalmacén
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4 necesarias que brinde las garantias para el
almacenamiento de los Bienes de Larga

Duracion.
Autorizar el requerimiento realizado por el

5 Guardalmacén para la implementacion de X
medidas de seguridad en la bodega de la Director Técnico
institucion.
Elaborar informes mensuales sobre el Responsable de

6 cumplimiento en la adquisicién de los bienes, Compras Publicas X

gue se encuentran programados.

Publicar las reformas que se realicen al Plan
7 Anual de Contrataciones en el portal del Responsable de X X
Servicio Nacional de Contratacion Publica de Compras Publicas
manera oportuna y ordenada.

Conformar una Unidad para la administracion
8 de bienes de Larga Duracion y establecer la
mision y atribuciones que son de su Director Técnico
competencia, de acuerdo a la estructura legal
vigente

Realizar evaluaciones presupuestarias
trimestrales, para analizar el avance de
ejecucion presupuestaria con que cuenta la Contador
institucion. Con el objetivo de realizar las
reformas necesarias y aplicar estrategias que
ayuden a cumplir la ejecucioén planificada.
Elaborado por: Autora

4.9 Presentacion y aprobacion del informe

Con oficio UTPLAI-005-2015 de fecha 3 de abril de 2015 se procedié a convocar al Director
Técnico, Contador, Guardalmacén y al Responsable de Compras Publicas, a la conferencia final
para el dia lunes 6 de abril de 2015, a partir de las 09:00, en el auditérium de la Unidad de
Atencion Ambulatoria de Macas, con la finalidad de dar a conocer los resultados del examen de
auditoria integral a los Bienes de Larga Duracion de la Unidad de Atencién Ambulatoria de Macas,

correspondiente al periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de 2013.
Los involucrados en el examen de auditoria integral asistieron a la lectura del borrador del Informe

Final y acogieron de manera positiva las observaciones realizadas; se realizaron preguntas que

fueron absueltas durante la sesion.
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5.- Demostracion de Hipdtesis

El examen de auditoria integral realizado a los Bienes de Larga Duracion de la Unidad de Atencién
Ambulatoria de Macas, correspondiente al periodo del 1 de enero de 2010 al 31 de diciembre de
2013, es una herramienta investigativa que sirvié de guia para mejorar el manejo, custodia y
administracién de los Bienes, lo que ayud6 a optimizar la prestacion de los servicios de salud, a

los usuarios que acuden a esta entidad.

La institucién acogiéndose a las recomendaciones realizadas en el presente informe desarrollé
actividades para corregir las deficiencias, se estd elaborando de manera mensual el cruce
presupuestario — contable; el Director Técnico designd la comisién que realizard la constatacién
de los Bienes de Larga Duracion; en el area de la bodega se realizaron instalaciones que
ayudaron a mejorar la seguridad fisica; las adquisiciones de los bienes se estan realizando en
concordancia a lo planificado y de acuerdo al cronograma establecido y de existir reformas al plan
anual de compras se las realiza de manera oportuna; se esta creando la unidad de administracién
de los Bienes de Larga Duracién; la ejecucion presupuestaria se esta desarrollando de acuerdo

a lo planificado.

6.- Conclusiones y Recomendaciones

De los resultados obtenidos en el proceso de investigacién se presentan las siguientes

conclusiones y recomendaciones:

Conclusiones

El presente Trabajo de Fin de Titulaciéon realizado permiti6 comprobar que la auditoria
integral contribuye al analisis de la organizacion desde una perspectiva completa
orientada a los enfoques financiero, de cumplimiento, control interno y de gestion.

Las herramientas generadas en el proceso de investigacion son una guia que la
organizacion adoptard para mejorar las deficiencias encontradas, con la finalidad de

optimizar la prestacién de sus servicios.
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La auditoria integral aplicada a un proceso o area establecida, analiza de manera objetiva
el problema existente, las recomendaciones generadas en el informe son factibles de
cumplir y se convierten en agregadores de valor para la organizacion.

Del examen de auditoria integral se obtuvo como resultado final el correspondiente
informe, el mismo que esta orientado a mejorar los procesos internos de la entidad y fue
el resultado final de la aplicacion de todas las fases del proceso de auditoria integral.

La formulacién y aplicacion de los cuestionarios de control interno permitié evaluar los
niveles de cumplimiento de las cuatro auditorias, estableciendo los niveles de confianza y
riesgo, para de esta manera preparar los memorando de planificacion preliminar y
especifica donde se establecieron lo programas de auditoria con sus respectivos

procedimientos.

Recomendaciones

Realizar el seguimiento al plan de implementacion de recomendaciones con el proposito
de que éstas sean cumplidas pues las mismas estan orientadas a mejorar las deficiencias
encontradas.

Utilizar en la Unidad de Atencibn Ambulatoria de Macas el presente trabajo de
investigacion, como una herramienta de apoyo en el desarrollo de sus actividades,
orientado a la optimizacién de los Bienes de Larga Duracion.

Establecer los procedimientos especificos contemplados en las fases de auditoria integral
de manera que sirvan de base para el sistema de control interno de la entidad.

Designar una comisién para que realice la constatacion fisica de todos los Bienes de
Larga Duraciéon que existen en la Institucion, asi como la conformacion de una Unidad
encargada de la administracién y el manejo de los Bienes de Larga Duracion.

Continuar con la ejecucién de auditorias integrales, a procesos operativos en las
organizaciones con la finalidad de conocer su situacion actual, orientada a los enfoques

gue comprende la auditoria integral.
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