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RESUMEN

El trabajo de investigacion, describe el desarrollo de un Examen de Auditoria Integral al
Area de Logistica y Construccién de Constructora Carrasco Suarez y Asociados CCAS
S.A. por el periodo 2012 -2013 y a través de la cual se evalu6 la veracidad, integridad,
correcta valuaciéon y exposicion de las cuentas contables relacionadas con el componente
bajo auditoria, asi como también se evalué6 el sistema de control interno, el cumplimiento
de las principales disposiciones legales relacionadas, y se evalud la eficiencia y la eficacia
en el cumplimiento de los objetivos y metas institucionales y mediante la aplicacion de
varios indicadores de gestion establecidos para el area examinada, los resultados de
auditoria se presentan en el Informe de Auditoria Integral en donde se propone una serie

de recomendaciones propuestas para la mejora del componente evaluado.

PALABRAS CLAVE: auditoria integral, compafiias constructoras, indicadores de gestion,

examen de auditoria, hallazgos de auditoria.



ABSTRACT

This work of investigation describes the development of a Comprehensive Audit to the
area of logistics and construction Constructora CCAS Carrasco Suarez y Asociados S.A.
for the period 2012 -2013 and through which was evaluated the accuracy, completeness,
correct valuation and disclosure accounting related with the component accounts under
audit and was also evaluated the internal control system, the fulfilment of the main
provisions legal related, and efficiency and effectiveness in carrying out institutional
objectives and goals are evaluated with applying various key performance indicators
established for the area examined, the audit results was presented in the Report of
Comprehensive Audit, document which it proposed several recommendations to improve

the evaluated component..

KEYWORDS: comprehensive audit, building companies, key performance indicators, KPI,

audit, audit findings.



INTRODUCCION

En la presente investigacion se ha desarrollado de un examen de Auditoria Integral al
Area de Logistica y Construccién de Constructora Carrasco Suarez y Asociados CCAS
S.A. por el periodo 2012 -2013, que consiste en la aplicacion e Auditoria Financiera con la
verificacién de la veracidad, integridad, correcta valuacion y exposicion de las cuentas
relacionadas con el componente examinado, Auditoria de Control Interno en el que se
evalué el cumplimiento con Normas de Control interno basado en el Informe Coso
(COMMITTEE OF SPONSORING ORGANIZATIONS), Auditoria de Cumplimiento legal,
con la cual se verific6 la adecuada aplicaciéon de las leyes, reglamentos y demas
normativa aplicable al sector de la construccion, y Auditoria de Gestion que busca evaluar

el grado de cumplimiento con los objetivos claves de la empresa.

En el Capitulo I, se describe y justifica el estudio, los antecedentes de la entidad
analizada, volumen de operaciones, ademas de presentar los objetivos tanto general
como especificos con los resultados esperados y plantear la hipétesis de trabajo.

En el Capitulo Il se desarrolla el Marco Referencial, Normativo y la teoria aplicable en un
examen de auditoria integral con el andlisis de los conceptos sobre servicios de auditoria

y aseguramiento y cada uno de los aspectos de la auditoria integral.

En el Capitulo Il se realiza un andlisis de la entidad tal como la Misién y Vision, la cadena

de valor con sus procesos gobernantes, habilitantes y generadores de valor.

En el capitulo IV se presenta el correspondiente informe de auditoria integral cuidando de
detallar todas sus partes en funcién de las importantes indicaciones recibidas durante el

transcurso de la maestria.

Los errores y deficiencias evidenciados durante el examen, se han incluido en el informe
de Auditoria Integral con una amplia descripcion de los comentarios, conclusiones y
recomendaciones de mejora para el desarrollo de las actividades de la empresa,
especialmente aquellas agregadoras de valor del Area de Logistica y Construccion de
Constructora Carrasco Suarez y Asociados CCAS S.A., logrando propuestas de mejora

en la operaciones de la institucion.

Al desarrollar la Auditoria Financiera, de Control Interno, Auditoria de Cumplimiento legal
y Auditoria de Gestion, se han aplicado normas técnicas de modo que los resultados sean
de utilidad para el auditado bajo el supuesto que un examen de auditoria incluye el



método deductivo e inductivo, pues se realiza el examen y evaluacién de los hechos
empresariales objetos de estudio partiendo de un conocimiento general de los mismos,
para luego dividirlos en unidades menores que permitan una mejor aproximacion a la
realidad que los origind para luego mediante un proceso de sintesis emitir una opinion
profesional.



CAPITULO |
INTRODUCCION



1.1 Descripcion del estudio v justificacion.

CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CIA. LTDA. , es una
entidad de derecho privado, que fue constituida el 17 de Junio de 1994
mediante escritura publica realizada en la Notaria Vigésima Cuarta del Dr.
Hugo Cornejo Rosales, e inscrita en al Registro Mercantil el 21 de Septiembre
de 1994.

De acuerdo con su documento constitutivo, el principal objeto social de la
compafia es realizar servicios de disefio, planificacion, disefio interior,
decoracion, asesoria técnica, consultoria y construccion, fabricacion de
sistemas constructivos y la venta y comercializacion de materiales de

construccion.

De acuerdo con el Broschure de la empresa, CONSTRUCTORA CARRASCO
SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A. inicia su actividad comercial en el afio de
1992, con la obra “Fundacion Charles Darwin” siendo este su primer aporte
constructivo para la ciudad de Quito. A partir de ese afo, su actividad se ve
reflejada en proyectos de diferente indole como residencias, industrias,

oficinas, conjuntos residenciales, entre otros.

MISION:

Brindar el mejor servicio a los clientes con los mas altos estandares de calidad
y optimizacion de los recursos econOmicos para obtener un excelente producto
que brinde confort y seguridad a sus propietarios. (CCAS S.A., 2011)

VISION:
Nuestro objetivo a largo plazo es desarrollar técnicas vanguardistas que nos

permitan liderar el mercado de la construccion. (CCAS S.A., 2011)



Obijetivos estratégicos,

De acuerdo con la presentacion de la compafiia, su organizacion basa sus

operacion en cuatro estrategias:

Gente Comprometida

Propésito:

Crear una cultura en la que cada colaborador se sienta comprometido,
prospere de forma colectiva y sienta que con sus aportes alcanza los
objetivos organizacionales y los suyos.

Reputacién Corporativa

Propésito:

Ser reconocidos como la empresa preferida para asociarse, invertir,
trabajar y para tenerla como vecina.

Sustentabilidad

Propésito:

Crear nuevas oportunidades de negocio que permitan el desarrollo y
estabilidad de nuestros colaboradores asi como el interés de
inversionistas y socios.

Eficiencia

Propésito:

Maximizar los beneficios de los recursos con la mejor relacion costo

beneficio.



Contribuir al desarrollo socio — econémico y la calidad de

Propésito
vida de la sociedad

Aspiracién Desarrollar técnicas vanguardistas que nos permitan liderar el mercado de la construccién

Brindar el mejor servicio a nuestros clientes cumpliendo los mas altos estandares de calidad en nuestro trabajo y
optimizando los recursos econdmicos por ellos subministrados para asi obtener un excelente producto que brinde

Estrategia
confort y seguridad a sus propietarios
Perspectivas i
Financiera Procesos Cliente Gente y Aprendizaje
Objetivos r S Promover una cultura
Py norementar el nivel - .
Estratégicos " . o orientada al aprendizaje
gl Incrementar el Retorno o satisfaccién del servicio y mejora continua
sobre llos activos (ROA) Optimizar el uso de los interno y externo
TEecursos
' tar el Ret Promover una cultura
ru:r:meln Iar = ae zmo orientada a resultados
sobre la Inversion de Minimizar el impacto basada en valores
ambiental
Optimizar los procesos
Atraer y retener al
talento
operativos
- Fortalecer la imagen de
Incorporar sistemas la compafia ante a
. . mandatarios e mpania an =
Investigar e invertir en e ——— opinion publica Fortalecer liderazgo a
NUEVOS NEgoCios gestion nivel directive y mandos
medios
Valores

Confianza, Integridad, Responsabilidad y Compromiso

Gréfico 1, Mision de CCAS S.A., Fuente: Brochure de CCAS S.A.

Volumen de operaciones e impacto en el entorno.

Principales datos en dolares

Descripcion Valor

Activos 2013 916.251.65

Ingresos 2013 1.111.721.33

Utilidad 2013 119.662.60

Impuestos a la renta 2013 35.649.95

Gréfico 2, Principales datos en ddlares, Fuente CCAS S.A.



Objetivo y resultados esperados

1.1.1 Objetivos

Objetivo General

Realizar un examen de auditoria integral al area de logistica y construccion de

Constructora Carrasco Suarez y Asociados CCAS S.A. por el periodo 2012 - 2013.

Objetivos Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral al area de Logistica y
Construccion de Constructora Carrasco Suarez y Asociados CCAS S.A. por el
periodo 2012 - 2013.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area de Logistica y Construccion de Construccion de
Constructora Carrasco Suarez y Asociados CCAS S.A. por el periodo 2012 -
2013.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.1.2. Resultados esperados

» Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

Constituyen la evidencia sobre la que descansan las conclusiones del
auditora, los papeles de trabajo se componen de aquellos papeles de
trabajo y documentos que fueron elaborados u obtenidos por el Auditor

durante el transcurso del examen

* Informe de auditoria
Documento preparado por el auditor mediante el cual se expresa la opinion

sobres los estados financieros, asi como las conclusiones vy



recomendaciones sobre la gestion, el cumplimiento legal y el sistema de
control interno de la empresa o del componente de la empresa bajo
analisis. Por su naturaleza el informe corresponde a la etapa final del
trabajo y se fundamenta en la evidenca de auditoria obtenida por el
profesional independiente durante el examen realizado.

* Plan de implementacién de recomendaciones
La responsabilidad en la implementacion de las recomendaciones
corresponde a la administracion de la empresa que debe utilizar todos los
medios y acciones que aseguren y/o permitan la efectiva, eficiente y
oportuna implantacion de las recomendaciones derivadas de
las evaluaciones efectuadas por los auditores.
Muchas empresas preparan una matriz conformada por cada una de
las recomendaciones aceptadas por la Administracion, en la cual suele
definirse: responsable, plazo, plan de acciébn ycronograma de

actividades de la implantacion.

1.2Presentacion de la memoria

El presente trabajo constituye un examen de auditoria integral al Area de Logistica
y Construccion DE CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS
CCAS S.A. POR EL PERIODO 2012 - 2013., el mismo que servira la a entidad
para entender mejor y optimizar su gestion en beneficio de la comunidad.

Durante el examen de auditoria se aplicaran técnicas y procedimientos de
auditoria asi como métodos practicos de investigacion y prueba por parte del
Auditor, que progresivamente generaran los papeles de trabajo que constituyen la
evidencia de auditoria clave de la comprobacion necesaria para obtener certeza
razonable y poder emitir su opinién profesional.

Los Procedimientos de Auditoria, se aplicaran a la investigacion y analisis a una
partida o grupo partidas relacionadas con los estados financieros, control interno,
cumplimiento legal y gestion de la empresa.

Las Técnicas de Auditoria se pueden clasificar de la siguiente forma:

Andlisis General.- Ayuda al auditor a definir las areas donde debera poner énfasis

en sus procedimientos de auditoria.
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Inspeccion.- Es la verificacion fisica de activos y documentos en los que se
tradujeron las operaciones.

Confirmacion.- Es la principal prueba de auditoria, consiste en la ratificacion por
parte de un tercero independiente de cierta informacion importante para el examen
realizado por el Auditor.

Declaraciones y Certificaciones.- Es la formalizacion de la informacioén obtenida a
través de entrevistas o investigaciones realizadas por el auditor.

Observacion.- Es una visualizacion de operaciones para verificar como se realiza
en la practica.

Computo.- Es la verificacion de la correccion de las operaciones aritméticas.

La estructura del presente trabajo se lo realizard en cuatro capitulos:

En el primer capitulo correspondiente a “Introduccion” contiene la informacion
general de la entidad como mision, vision, objetivos, estructura organica, volumen
de operaciones e impacto, la justificacion del estudio, los objetivos y resultados

esperados.

En el segundo capitulo “Marco Referencial” constituye el Marco Tedrico que
enmarca los conceptos, la importancia y contenido del informe de aseguramiento;

asi como aspectos importantes de la auditoria integral.

En el tercer capitulo “Andlisis de la Empresa” corresponde a los antecedentes de
la entidad, mision, vision, organigrama, cadena de valor y la importancia de

realizar el examen de auditoria integral.

El capitulo cuarto “Informe de Examen de Auditoria Integral”, se relata el proceso
realizado en cada fase de la auditoria, tiempos utilizados y los productos
generados. Se incluye el informe del examen de auditoria integral, finalmente se
expone la demostracion de hipotesis, las conclusiones y recomendaciones,

bibliografia y anexos

11



El informe del examen de auditoria integral contendra: la opinion de auditoria,

hallazgos, conclusiones y recomendaciones.

La estructura del informe de auditoria integral se realizara asi:

. Titulo

. Destinatario

. Tema o asunto determinado

. Parte responsable

. Responsabilidad del auditor

. Limitaciones

. Estandares, normas de desempefio aplicables o criterios
. Opinion sobre la razonabilidad de los estados financieros
. Otras conclusiones

1.3 Hipotesis de trabajo

El examen integral al Area de Logistica y Construccion , por el Periodo 2012 —
2013, permitira obtener una evaluacién completa de los aspectos financieros, de
control interno, de cumplimiento y de gestion y generard un informe de
aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones gerenciales y
proporcione acciones de mejoramiento para la empresa CONSTRUCTORA
CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.

12



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco teérico

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de aseguramiento

Blanco (2012) indica que la auditoria integral es el proceso de obtener y
evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia relativa a la
Informacion financiera, la estructura del control interno, el cumplimiento de
las leyes pertinentes y la conduccion ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos; con el propésito de informar sobre el grado de
correspondencia entre la temética y los criterios o indicadores establecidos
para su evaluacion, este proceso ejecutado por un contador publico
independiente se realiza con los siguientes objetivos:

Expresar una opinion sobre si los estados financieros objetos del examen,
estan preparados en todos los asuntos importantes de acuerdo con NIIF
basado en lo que se conoce como certeza razonable, término que se refiere
a la acumulacion de la evidencia de la auditoria necesaria para que el auditor
concluya que no hay manifestaciones erréneas substanciales en los estados
financieros tomados en forma integral.

Obtener certeza razonable de que las operaciones financieras,
administrativas, economicas y de otra indole se han realizado conforme a las
normas legales, reglamentarias estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables.

Asegurarse de que la entidad se ha conducido de manera ordenada en el
logro de las metas y objetivos propuestos, asi como del grado en que la
administracion ha cumplido con las obligaciones y atribuciones que han sido
asignadas vy si tales funciones se han ejecutado con eficiencia, efectividad y

economia.

14



2.1.2 Importancia y contenido del informe de asegur  amiento

Blanco (2012), enmarca la auditoria integral en un servicio de
aseguramiento, y para realizar esta afirmacion se basa en la norma
internacional sobre servicios de aseguramiento (International Standard On
Assurance Engagements - ISAE), emitida en junio del afio 2000 por El
Consejo de Estandares Internacionales de Auditoria y Servicios de
Aseguramiento - IAASB, de la Federacion Internacional de Contadores.

Uno de los objetivos del consejo al crear la norma, es diferenciar un servicio
de aseguramiento de otros servicios prestados por la profesion contable, a
través de una estructura conceptual especifica sobre servicios de
aseguramiento.

Sefiala la norma que cuando se contrata un contador profesional para
ejecutar un servicio de aseguramiento para el cual existen estandares
especificos, aplican esos estandares, si no existieren estandares
especificos, deberé aplicar los principios sefialados en los parrafos 31 - 74
de esta norma.

Los contadores publicos deben proveer un nivel de seguridad sobre la
credibilidad de la temética en la forma de una conclusion en el informe. La
forma de conclusion a ser expresada por el auditor esta determinada por la
naturaleza de la temética y por el objetivo acordado en el contrato disefiado
para satisfacer las necesidades del usuario del informe del auditor.

Sanchez Curiel (2006), describe a la auditoria de estados financieros como
el examen de los estados financieros basicos preparados por la
administracion de una entidad econdémica, con objeto de opinar respecto si
la forma la informacion que incluye esta estructurada de acuerdo con las
normas de informacion financiera aplicables da las caracteristicas de las
transacciones.

El trabajo profesional que conduce al dictamen es largo, interesante y
pletdrico de retos; debe llevarse a cabo en varias etapas que comienzan en

los albores del ejercicio sujeto a examen y concluye durante los primeros

15



meses del siguiente. La aplicacion de las normas de auditoria comienza

antes de que el cliente contrate al auditor.

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principa les de todas las auditorias

gue conforman la auditoria integral

2.2.1 Auditoria Financiera

“La SAS N°1 establece que el objetivo del examen ordinario de los estados
financieros por un auditor independiente es la expresion de una opinién sobre la
adecuacion con la cual, éstos presentan su posicion financiera, resultado de sus
operaciones y cambios en la posicién financiera, de conformidad con los principios
contables generalmente aceptados. La Norma identifica el informe del auditor
como la via por la cual éste expresa su opinioén o la deniega, si las circunstancias
lo merecen. Parte de este informe es la declaracién de que el examen fue hecho
de acuerdo con normas de auditoria generalmente aceptadas o una explicacion

del porqué no esté de acuerdo, si fuese el caso.

En una auditoria de los estados financieros, los auditores se comprometen a reunir
evidencia y a proporcionar un alto nivel de seguridad de que los estados
financieros siguen principios de contabilidad generalmente aceptados, u otra base
apropiada de contabilidad. Una auditoria comprende la busqueda y verificacion de
los registros contables y el examen de otra evidencia que soporte esos estados
financieros. Para emitir un informe de auditoria los auditores reuniran la evidencia
necesaria obteniendo una comprensién del control interno de la compaiiia,
inspeccionando documentos, observando activos, investigando dentro y fuera de

la compafiia y realizando otros procedimientos de auditoria.

Como se puede observar, el objetivo de una auditoria de estados financieros es
expresar una opinion sobre si aquellos informes estan preparados, en todos los

aspectos importantes, de acuerdo con un marco de referencia para informes

16



financieros. Esa opinion se denomina “Dictamen” y el marco aludido son los
principios de contabilidad generalmente aceptados, que para el caso de nuestro

pais, se encuentran descritos en las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Aunque el dictamen del auditor aumenta la credibilidad de los estados financieros,
el usuario no puede asumir que dicha opinidon es una seguridad en cuanto a la
futura viabilidad de la entidad ni a la eficiencia o efectividad con que la
administracion ha llevado a cabo los asuntos de la entidad.” (Universidad Técnica
Particular de Loja, 2014)

Fases:
Las fases de la Auditoria Financiera son las siguientes:

1. Evaluacion del Control Interno:
Tiene como objetivo, conocer y comprender los elementos mas importantes
respecto de las actividades y controles que ha establecido la alta gerencia
de una organizacioén; y determinar si los mismos permiten la consecucion
plena de sus objetivos.
Para poder proyectar el alcance, la naturaleza y la oportunidad de los
procedimientos de auditoria.
Le proporciona al auditor una base para delinear su enfoque de auditoria,
estimar el riesgo de control, deteccidn de areas criticas. Ayuda al auditor a
definir los programas y procedimientos de auditoria. Permite detectar las
debilidades de control interno y sugerir las recomendaciones de mejora del
sistema de control interno. (MALDARRIAGA, 2004)

2. Estimacion del Riesgo de Auditoria:
Proceso desarrollado para estimar la exposicion del auditor a la posibilidad
de que las opiniones resultado de la evidencia generada por su trabajo, no
sean reflejen adecuadamente la real situacion de los eventos sobre los que

emite su opinion o no reflejan los fendmenos incluidos en su informe.
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Le permite determinar al auditor los riesgos (inherente y de control) a los
cuales esta sujeta la entidad, con esto poder definir las pruebas necesarias
a realizar; y por otro lado el riesgo de deteccion (propio de auditor) en el
gue buscara minimizar la posibilidad de incidir en errores o desviaciones

importantes en la informacion.

Establecimiento de areas criticas:

Cada empresa tiene su propio formato, su configuracion y su propia
estructura organica, que distingue su funcionamiento, sus actividades y
propia alineacion de procesos de control. Por ello, los auditores deben
identificar las areas que deben podemos definir o identificar las areas claves
o0 los procesos decisivos para la emision de su informe o el desarrollo de su

opinion.

Por ello, determinar las areas en las que la empresa tiene un nivel elevado
de riesgos y desviaciones, que tengan un impacto alto en la misma es vital.

Permite planificar el trabajo de modo que los procedimientos de auditoria se
orienten adecuada y cuidadosamente hacia las areas que requieran analisis

mas exhaustivo.

Tamano de la Muestra:

La seleccion de las operaciones que serdn analizadas tanto en la
planificacion de la auditoria, asi como durante el desarrollo del trabajo de
campo, es crucial para la obtencién de la evidencia de auditoria competente

y suficiente, por ello, definir el tamafio de la muestra es critico.

Permite examinar el numero suficiente de transacciones y elementos
importantes, para obtener la evidencia de auditoria que permita generar una

certeza razonable.
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5. Modelo de Muestreo:

Tipo de muestreo que se va a utilizar en el examen de auditoria, de acuerdo
a las necesidades del mismo, se podré elegir: no estadistico (muestreo de
apreciacion) o muestreo estadistico (aleatorio simple, por conglomerados,

estratificado, etc.).

La utilizacion de muestreo estadistico, reduce la subjetividad del proceso de

planificacion.

6. Programas de Auditoria:

Es la descripcidn de los procedimientos de auditoria que se emplearan en el
examen, asi como la definicion del tiempo que se empleara y la oportunidad
en la que deben aplicarse las pruebas. Estos se preparan o se adecuan en
la etapa de planeacion deben cumplir con los requerimientos especificos de

cada cliente, cada situacion y tipo de compromiso.

Sirve de guia para la ejecucion del examen, el cual ayuda a controlar las
tareas que se van cumpliendo y las que van quedando pendientes de

realizar.

7. Papeles o legajos de trabajo (evidencia):

El conjunto de documentos, cédulas, sumarias, analiticas y todo tipo de
informacion, generado por el auditor durante el proceso de auditoria, con el
fin de obtener evidencia de errores o0 desviaciones que se pueden

presentar, pertenecen unicamente al auditor o a la firma.

Sirven como sustento para la opinion que el auditor emite luego de haber

realizado el examen.
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8. Hallazgos:

Corresponde a la situacion a ser reportada como resultado de la auditoria.
Comparacion entre la condicidn (situacion real) versus el criterio (situacion
ideal), misma que refleja hechos o circunstancias importantes que inciden
directamente en la gestion de la organizacién, este debe poseer: Titulo,

condicion, causa, efecto, conclusion y recomendacion.

Permite al auditor emitir las recomendaciones pertinentes que se debe

hacer para enmendar el error, 0 para que la situacion no se vuelva a repetir.

Sus elementos constitutivos son: Condicién, causa, efecto, conclusiones,

recomendaciones)

9. Dictamen o carta de presentacion del informe:
Es la opinion que emite el auditor sobre el examen realizado.

Permite emitir la opinion del auditor y también dar a conocer al auditado el

resultado del examen realizado.

10. Anexos:

Informacion complementaria, que puede ser necesaria para aclarar cierta

situacion encontrada.

Sirve de informacion complementaria, para que el auditado, comprenda los

resultados obtenidos en el examen.
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11.Notas explicativas o aclaratorias:

Son explicaciones las cuales amplian los resultados encontrados, u otra

informacion relevante que pueda afectar a la entidad.

Ponen en conocimiento del auditado los posibles efectos que pudieran

obtener en el futuro, por ciertas situaciones encontradas en el examen

12.Matriz de valor agregado:

Matriz de riesgos y controles, en la que se identifica los riesgos y se califica
su probabilidad e impacto, con el fin de determinar cudles son mas

importantes.

Permite conocer los controles que se utilizan en los riesgos mas
importantes para determinar si estos son los adecuados o tienen exceso; y

por otro lado reconocer que riesgos no poseen control alguno.

13.Observaciones al proceso de mejora:

Seguimiento a las recomendaciones entregadas al finalizar el examen, con

el fin de mejorar los procesos y manejo de la entidad.

Para auditorias futuras, conocer si las recomendaciones han sido puestas
en practica, y para en un posible nuevo examen, determinar si los errores

han sido enmendados y el control interno en la entidad ha mejorado.

2.2.2 Auditoria de Control Interno
El sistema de control interno es el conjunto de politicas adoptadas por la

administracion para cumplir con al menos los siguientes objetivos:
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Salvaguardar los activos

Propender a la realizacion de operaciones con eficiencia, eficacia y calidad.
Cumplir con la normativa aplicable, vy,

Emitir informacion financiera oportuna, confiable y verificable.

Como lo describe Mantilla (2011), EI control interno consta de cinco
componentes interrelacionados, derivados de la manera como la
administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de
administracion. Aunque los componentes se aplican a todas las entidades,
las compafiias pequefias y medianas pueden implementarlos de forma
diferente que las grandes. Sus controles pueden ser menos formales y
menos estructurados, no obstante lo cual una compafiia pequefia puede

tener un control interno efectivo. Los componentes son:

0 Ambiente de control: El ambiente de control da el tono de una
organizacion, influenciando la conciencia de control de sus empleados.
Es el fundamento de todos los demas componentes de control interno,
proporcionando disciplina y estructura. Los factores del ambiente
incluyen la integridad, los valores éticos y la competencia de la gente de
la entidad; la filosofia y el estilo de operacion de la administracion; la
manera como la administracion asigna y responsabiliza, y como organiza
y desarrolla a su gente; y la atencion y direccion proporcionada por el
consejo de directores.

o Valoracion de Riesgos: Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos
de fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Una
condicion previa a la valoracion de riesgos es el establecimiento de
objetivos, enlazados en distintos niveles y consistentes internamente. La
valoracién de riesgos es la identificacion y el andlisis de los riesgos
relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una base
para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la

economia, la industria, las regulaciones y las condiciones de operacién
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continuaran cambiando, se requieren mecanismos para identificar y tratar

los riesgos especiales asociados con el cambio.

Actividades de Control: Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas
se lleven a cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones
necesarias para orientar los riesgos hacia la ejecucién de los objetivos de
la entidad. Las actividades de control se dan a todo lo largo de la
organizacion, en todos los niveles y en todas las funciones. Incluyen un
rango de actividades diversas como aprobaciones, autorizaciones,
verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional,

seguridad de activos y segregaciéon de funciones.

Informacion 'y Comunicacién: Debe identificarse, capturarse vy
comunicarse informacion pertinente en una forma y en un tiempo que le
permita a los empleados cumplir con sus responsabilidades. Los
sistemas de informacion producen reportes, contienen informacion
operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que hace
posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los
datos generados internamente, sino también con la informacion sobre
eventos, actividades y condiciones externas necesarias para la toma de
decisiones, informe de los negocios y reportes externos. La
comunicacion efectiva también debe darse en un sentido amplio,

fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso
que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es
realizado por medio de actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones
separadas o combinacion de las dos. El monitoreo ongoing ocurre en el
curso de las operaciones. Incluye actividades regulares de administracion

y supervision y otras acciones personales realizadas en el cumplimiento
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de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y de la
efectividad de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias
del Control Interno deberan reportarse a lo largo de la organizacion,

informando a la alta gerencia y al Consejo solamente los asuntos serios.

COMPONENTES Y RESUMEN DE PRINCIPIOS

Ambiente de Control

1.

o > 0D

Demostrar compromiso con la integridad y los valores éticos.

Ejercitar la supervision de manera responsable.

Establecer estructura, autoridad y responsabilidad.

Demostrar compromiso por ser competente.

Reforzar la responsabilidad. (Committee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013)

Evaluacién de Riesgos

6.

7
8.
9

Definir objetivos adecuados.
Identificar y analizar riesgos.
Evaluar el riesgo de fraude.

Identificar y analizar cambios significativos.

Actividades de Control

10. Seleccionar e implementar actividades de control.

11.Seleccionar e implementar controles generales sobre TI.

12.Desplegar a traves de politicas y procedimientos.

Informacion y Comunicaciones

13. Usar informacioén relevante.

14.Comunicar Internamente.

15. Comunicar externamente.
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Monitoreo de Actividades
16. Desarrollar evaluaciones propias o separadas.

17.Evaluar y Comunicar Deficiencias.

Fases:
“Las fases de la Auditoria de Control Interno son:
1. Andlisis del Ambiente de Control:

La primera fase de evaluacion de los controles internos es analizar el ambiente de
control dentro de la organizacion. El ambiente de control de una compafia se
define como aquello que fija el tono de una companiia. Es el primer paso de cada
sistema de control interno e incluye la filosofia y las actitudes del gerenciamiento
asi como también cémo opera la organizacion. También incluye cdmo conduce

una compafiia la delegacion de tareas y autoridad y sus valores éticos.

2. Evaluacion de Riesgos:

La segunda fase es evaluar los riesgos de la organizacién. En esta fase, una
compafia evalla cada actividad y proceso buscando riesgos potenciales. La
compafiia luego prioriza estos riesgos listandolos en orden, comenzando con
actividades que tienen mayores riesgos a actividades que contienen pequefios
riesgos. Un riesgo comun normalmente descubierto trata con la separacion de
tareas. Este es un concepto importante que ayuda a las compafias a evitar el

fraude separando tareas de contabilidad entre varios empleados.
3. Implementacién de Salvaguardas:

La tercera fase estd disefiada para crear e implementar maneras de evitar los
riesgos descubiertos. Para hacer esto, las compafias toman cada riesgo e

implementan actividades y procedimientos disefiados para ayudar a minimizar los
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riesgos. Durante esta fase, las compafias también revisan todas las actividades
de control dentro de la compaifia. Las compafias determinan si existen

actividades que pueden eliminar, modificar o crear.
4. Comunicacion:

La comunicacion es la cuarta fase en la evaluacion de un sistema de control
interno. Esta fase consiste en comunicar la nueva informacion como corresponde
y apropiadamente. Las compafiias deben tener buena comunicacion entre la
gerencia, los empleados y los duefios. La compafiia debe comunicar los cambios
efectuados de modo que los empleados y gerencia se adhieran a las nuevas

politicas y procedimientos disefiados.
5. Monitoreo:

La fase final de un sistema de control interno es monitoreo periddico. Esto debe
conducirse al menos una vez por afio para asegurar que el sistema esté operando
eficientemente y que los riesgos estén siendo evitados mediante las actividades y
procedimientos implementados. Muchas compafias contratan un auditor
anualmente para verificar sus sistemas de control interno por esta razon.”
(VANBAREN & SCHALLER, 2014)

Resultado:

“La Norma especifica el contenido que debe incluir el informe de auditoria sobre el
control interno. Los auditores deben conocer y considerar varios factores, como

son:

El auditor puede emitir informes de auditoria combinados o separados sobre los
estados contables y el control interno. A pesar de que una opinidon sobre los
estados contables puede abarcar varios periodos, la opinion sobre el control
interno cubre solamente el periodo mas reciente. Los informes deben contener la

misma fecha, que normalmente es la fecha del ultimo dia de trabajo de campo. El
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informe del auditor sobre la conclusion a la que arriba la gerencia durante su
evaluacion del control interno, incluye una opinion sobre el control interno de la

compaifia.

Existe la posibilidad de que el auditor emita diferentes opiniones en su informe de
auditoria sobre la efectividad del control interno. Puede emitirse una opinion sin
salvedades sobre la evaluacion que realizé la gerencia sobre el control interno, si
la conclusion refleja adecuadamente la realidad del control interno, y al mismo
tiempo una opinion adversa sobre la evaluacion independiente sobre el control

interno.

Cuando el auditor emite una opinién sin salvedades sobre los estados contables
aungue una opinion adversa sobre el control interno, debido a una o mas
debilidades materiales, el informe debe indicar que la auditoria de los estados
contables tomo dichas debilidades en consideracion. Esta informaciéon adicional
aclara a los lectores del informe de auditoria porqué se emitid una opinion sin
salvedades sobre los estados contables. El auditor debe incluir un lenguaje similar
cuando una opinion adversa sobre el control interno afecta la opinion sobre los

estados contables.

La evaluacion inadecuada de la gerencia genera una limitacién en el alcance que
requiere de una abstencion de opinion, opinidbn con salvedades sobre el control

interno, o el abandono del compromiso de auditoria.

Las practicas de control interno relacionadas con la informacién financiera de
publicacion, se deben disefiar dentro de un marco de referencia que entrelace y
contenga a su vez los diferentes componentes y procesos inmersos en la
compafia. Si bien la Ley Sarbanes-Oxley no exige un marco conceptual en
particular, ya que existen diversos criterios o enfoques en el mundo, sugiere la
aplicacion del enfoque COSO, abreviatura de Committee of Sponsoring
Organizations del Treadway Commission. Este enfoque es de popular aplicacion y
aceptacion dentro de los Estados Unidos y otros paises y ha sido publicado a

comienzos de la década de los 90, luego de varios afios de encuestas y
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deliberaciones para establecer las mejores practicas de auditoria interna entre los
principales referentes empresarios y profesionales de finanzas y contabilidad de

varias compafias.

El informe de auditoria es un componente clave del trabajo del auditor interno. El
informe constituye la culminacién de toda una labor de recoleccion y analisis de
informacion realizado por el auditor, y es la parte mas visible de su trabajo. Un
informe de auditoria, ademas del objeto para el cual fue escrito, dice mucho
acerca del propio auditor y de su profesionalidad.

Las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna no
se refieren explicitamente al informe de auditoria, sino que hablan en un sentido
méas amplio de "comunicacion de resultados”. Esto se comprende considerando
gue las Normas se aplican a toda posible actividad profesional del auditor interno,
y no se limitan a las tareas de auditoria propiamente dicha, denominadas trabajos

de "aseguramiento”, ya que también abarcan los trabajos de consultoria.

En cuanto al contenido que debe tener el informe, las Normas mencionan los

siguientes puntos:

» Objetivos

* Alcance del trabajo
* Conclusiones

* Recomendaciones
* Planes de accién

» Opinién general o conclusiones (si corresponde)

Estos son los temas minimos que deberian estar presentes en informe de
auditoria, lo cual no implica que no se puedan incluir otros puntos que podrian
enriquecer el informe, como por ejemplo la enumeracion de hallazgos de auditoria,

la opinién del auditado, etc.
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Con respecto a la calidad de las comunicaciones de auditoria, las Normas dicen

gue deben ser:

* Precisas
*  Objetivas
 Claras
 Concisas

. Constructivas

Completas

Oportunas

Un buen informe ha de ser conciso, ya que habitualmente ira dirigido a directivos
que pudieran no conocer o estar involucrados con la tematica y objetivos de la
auditoria, y con poco tiempo disponible para su lectura y andlisis. Un informe
extenso seguramente no sera leido con detenimiento. Una habilidad importante
del auditor sera su capacidad de sintesis, que le permita incluir en un texto breve
opiniones de interés -constructivas y oportunas- que capten la atencion del

destinatario.

Por su parte, el hecho de que un informe sea conciso no impide que a su vez sea
completo. Cuando las caracteristicas del trabajo impiden elaborar un informe
conciso, una buena practica es anteponer al informe detallado un resumen del
mismo, en el que se incluyan los elementos basicos mencionados en las Normas,

omitiendo las cuestiones de importancia menor.

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

Blanco (BLANCO, 2012) sostiene que la auditoria de cumplimiento es la
comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han

realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

29



procedimientos que le son aplicables. Esta auditoria se practica mediante la
revision de los documentos que determinar si los procedimientos utilizados
y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le
son aplicables y dichos procedimientos estan operando de manera que le
son aplicables y si dichos procedimientos estan operando de manera
efectiva y son adecuados para el logro de los objetivos de la entidad, en el
caso que nos ocupa, buscaremos comprobar el cumplimiento de varias

normas legales tales como:

o Ley de Prevencion, Deteccion y Erradicacion del Delito de Lavado de
Activos y del Financiamiento de Delitos.

o Ley Organica de Régimen tributario Interno

o0 Ley de Compaiiias

o Cddigo Laboral

La auditoria de cumplimiento analiza en qué medida la entidad auditada observa

las reglas, las leyes y los reglamentos, las politicas, los cédigos establecidos o las

estipulaciones acordadas por ejemplo en un contrato o en un convenio de

financiacion (P2)

En algunos casos, el objeto y el alcance de una auditoria de cumplimiento pueden

estar determinados por el mandato de auditoria, mientras que, en otros casos,

pueden derivarse del juicio profesional del auditor del sector publico, en el que

pueden influir, entre otros, los factores siguientes:

a)

b)

Las obligaciones contenidas en el mandato de auditoria o las leyes y los
reglamentos pertinentes, tales como la legislacion presupuestaria o la
normativa sobre contratos publicos.

Los anteriores actos de incumplimiento de la entidad, como pueden ser
las desviaciones que se hayan identificado en auditorias previas.

Las constataciones y recomendaciones resultantes de auditorias

llevadas a cabo por auditores ajenos a la EFS.
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d)

f)

9)

h)

Fases:

Un analisis de riesgos practicado en conexion con auditorias financieras
o de rendimiento que indique dmbitos concretos en donde existe riesgo
de incumplimiento (por ejemplo, en sectores enteros como el de la
contratacion publica, o en grandes ambitos tematicos de sectores
especificos como recaudacion de ingresos, defensa, prestaciones
sociales, etc.).

El interés publico o las expectativas de los ciudadanos (por ejemplo,
sospecha de fraude, mala gestion o actos de incumplimiento
identificados por los medios de comunicacion, etc.).

Ambitos concretos que centran la atencion legislativa (por ejemplo,
problemas medioambientales 'y observancia de  convenios
internacionales en materia de medio ambiente).

Peticiones formuladas por o&rganos legislativos, organismos de
financiacion u organizaciones donantes (por ejemplo, cumplimiento de
las disposiciones contenidas en convenios de financiacion).

El suministro de fondos considerables a la entidad por parte de
organizaciones donantes cuya continuidad depende del cumplimiento de
las estipulaciones de un contrato o de un convenio. (INTOSAI

Professional Standards Committee, 2010)

Las fases de auditoria de cumplimiento son (ESPINOZA, 2013):

“1. Planificacion y Concepcion de una auditoria de cumplimiento:

Los Principios fundamentales de auditoria establecen que el auditor habra de

planificar sus tareas de manera tal que asegure una auditoria de alta calidad y que

su realizacion se ajusta a los principios de economia, eficiencia, eficacia y

prontitud debida (ISSAI 300 3.1.1). Ademas, quienes planifiquen la auditoria deben

informarse de las exigencias de conformidad aplicables a la entidad auditada
(ISSAI 300, 3.4.3).
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Los auditores mantendran una actitud de escepticismo profesional al planificar y

ejecutar las auditorias.
» Identificacion de las partes intervinientes / Funda  mento juridico

Los auditores se aseguraran de que se reunen las condiciones previas para
ejecutar la auditoria con eficacia. En la planificacibn de una auditoria de
cumplimiento, esta exigencia puede implicar la necesidad de identificar desde el
principio cudles son las partes intervinientes, lo cual es importante a su vez para la
determinacion del fundamento juridico de dicha auditoria, como el mandato de la
EFS, las obligaciones de Los auditores, y la naturaleza y obligaciones constitutivas

de la entidad auditada.

A ello se afiade que es importante identificar los destinatarios del informe de
auditoria. El formato y el contenido del informe se veran influidos por el juicio
profesional del auditor sobre como comunicar con la mayor eficacia posible con los
destinatarios previstos, cuyas necesidades pueden variar segun se trate del poder
legislativo, un organismo de financiacion, una asociacion de particulares, la

ciudadania en general u otras partes interesadas.
* Materia controlada e informacién acerca de la mater  ia controlada:

La determinacion de cuales seran la materia controlada y la informacién acerca
de la misma constituye uno de los primeros pasos en la planificacion y ejecucién

de una auditoria de cumplimiento.

La materia controlada puede revestir formas muy distintas y caracteristicas muy
diversas, y ser muy general o muy especifica. A veces es de naturaleza
cuantitativa y suele ser facil de medir (por ejemplo, gestion o situacion financiera),
mientras que a veces es cualitativa y mas subjetiva (por ejemplo, la conducta). Sin
embargo, la materia controlada debe ser identificable y mensurable a partir de
criterios adecuados. Ademdas su naturaleza debe ser tal que resulte posible
obtener suficiente evidencia sobre la informacidn correspondiente para

fundamentar una conclusion.
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En algunos casos la materia controlada estard fijjado en la disposicion legal
pertinente o en el mandato de auditoria, mientras que en otros casos su eleccion
responde a una decision estratégica de la EFS o de Los auditores, y se basa en el

analisis de riesgos y el juicio profesional.

e Criterios

Es necesario asimismo identificar los criterios o pautas con los que comparar la
materia controlada. En las auditorias de cumplimiento, la identificacion de estos

criterios constituye una fase esencial del proceso de planificacion.

Los criterios pueden revestir caracter formal, como una ley o un reglamento, una
orden ministerial o las estipulaciones de un contrato o de convenio; también
pueden ser menos formales (un codigo deontoldgico o los principios que sustentan
la reputacion) o referirse a expectativas en cuanto a las practicas consideradas
aceptables en lo que se refiere, por ejemplo, a billetes de viaje, invitaciones o
gastos de representacion a costa del erario publico si los limites al respecto no
estan fijados expresamente. Las directrices administrativas que se usan como
criterio deben resultar conformes con las leyes y los reglamentos establecidos. Las
fuentes que sirven de base a los criterios de auditoria pueden formar parte

igualmente de la auditoria de cumplimiento.
* Comprension de la entidad auditada y su entorno

Determinar la materia controlada y los criterios adecuados son los primeros pasos,
como se ha explicado anteriormente, en la ejecucion de una auditoria de
cumplimiento y esta determinacion implica que Los auditores han de conocer la
entidad auditada y las circunstancias que rodean la auditoria con objeto de
disponer de un marco de referencia para la aplicacion de su juicio profesional a lo
largo de todo el proceso de auditoria. La comprension de la entidad, de su entorno
y de los programas pertinentes reviste particular importancia dado que servira para

determinar la materialidad y analizar los riesgos. En el Apéndice 2 se recogen a

33



titulo de ejemplo varias de las fuentes que pueden utilizarse para llegar a esta

comprension.

Conforme a la ISSAI 4000, parrafo 5, las Directrices para la auditoria de
cumplimiento abarcan todos los niveles de la administracién, por lo que seran
aplicables, llegado el caso, a un conjunto de entidades para las que se haya
planificado y ejecutado una auditoria comun. Las obligaciones del auditor para
este tipo de auditorias comunes a varias entidades han de estar fijadas

expresamente.
» Estrategia y programa de auditoria

Planificar la auditoria para garantizar su ejecucion eficaz implica un diadlogo entre
los integrantes del equipo de fiscalizacion y la formulacion de una estrategia y un
programa de auditoria de caracter global. Tanto la estrategia como el programa de
auditoria deberan estar documentados por escrito. La planificacion no constituye
una fase de la auditoria separada de las demas, sino un proceso continuo e
iterativo. La estrategia y el programa de auditoria habran de actualizarse cuando
sea necesario durante todo el proceso. La planificacion también abarcara los
aspectos referidos a la direccion del equipo de fiscalizacion y a la supervision y

revision de su labor.
e Comprensién del control interno de la entidad audit ada

Llegar a conocer el control interno forma parte de la comprension de la entidad y la
materia controlada. Los Principios fundamentales de auditoria explican que, al
ejecutar una auditoria, Los auditores estan obligados a examinar y valorar el grado
de fiabilidad del control interno (Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2010, p. 3.3.1). En la auditoria de cumplimiento, esta
obligacion implica examinar y valorar los controles que sirven de apoyo a la
direccion en el cumplimiento de leyes y reglamentos (Organizacion Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010, p. 3.3.2.)
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Los tipos concretos de control evaluados dependeran del objeto y de la naturaleza
y alcance de la auditoria de cumplimiento de que se trate. Los auditores deben
evaluar los controles internos y valorar el riesgo de que el sistema de control no
prevenga o detecte incumplimientos significativos (Organizacion Internacional de
las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010, p. 3.4.2.). El sistema de control
interno de una entidad puede incluir ademas controles para corregir los actos de
incumplimiento detectados. Los auditores deberan adquirir la comprension del
control interno requerida por el objetivo de la auditoria y verificar mediante pruebas
el funcionamiento de los controles sobre los que tienen previsto apoyarse. La
garantia obtenida gracias a la evaluacién del control interno ayudara a los
auditores a determinar el nivel de confianza y, por consiguiente, el alcance de los

procedimientos de auditoria que deben aplicar.

+ Materialidad

La materialidad o importancia relativa comprende factores tanto cuantitativos
como cualitativos. En una auditoria de cumplimiento, la materialidad se

determinara a efectos de:
a) Planificacion

b) Valoracion de la evidencia obtenida y la repercusion de los actos de

incumplimiento detectados
c) Presentacion de los resultados del trabajo de auditoria.
* Analisis de riesgos

El andlisis de riesgos constituye una parte fundamental de una auditoria de
fiabilidad razonable. Debido a sus limitaciones inherentes, la auditoria de
cumplimiento no proporciona garantias o garantias absolutas de que servira para
detectar todos los casos de incumplimiento. Las limitaciones inherentes son por

ejemplo:
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a) Discrecionalidad de la direccion a la hora de interpretar leyes y reglamentos.
b) Comision de errores humanos.

c) Concepcion impropia o funcionamiento ineficaz de los sistemas.

d) Elusion de controles.

e) Ocultacion o retencion de pruebas.

* Procedimientos de planificacién de auditoria

Los procedimientos de planificacion de auditoria deben ser tales que respondan
a los riesgos de incumplimiento identificados. La naturaleza exacta y el
calendario y alcance precisos de los procedimientos de auditoria aplicables
varian ampliamente de una auditoria a otra. Sin embargo, los procedimientos de
la auditoria de cumplimiento implican en general la fijacion de criterios
adecuados, es decir, las normas que regulan la entidad y, posteriormente, el
cotejo de la informacién acerca de la materia controlada con dichas normas. En
la seccion “Ejecucion de una auditoria de cumplimiento y obtencion de evidencia”

se ofrece mas informacion sobre los procedimientos de auditoria.
2. Ejecucion de una auditoria de cumplimiento y obt  encién de evidencia:

Los Principios fundamentales de auditoria establecen que Los auditores elegiran y
aplicardn las acciones y los procedimientos y actuaciones que, a Su juicio
profesional, sean apropiados para cada circunstancia. (Organizacion Internacional
de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010, p. 3.4.5.). El disefio de esas
acciones y esos procedimientos deberd estar orientado a obtener pruebas
suficientes, apropiadas y pertinentes para justificar razonablemente las opiniones y
conclusiones del auditor (Organizacion Internacional de las Entidades
Fiscalizadoras Superiores, 2010, p. 3.5.1.). Evaluar los sistemas de control interno
de la entidad y los riesgos de que dichos sistemas no permitan prevenir o detectar
actos de incumplimiento es una tarea normal dentro de una auditoria de
cumplimiento (Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2010, p. 3.4.6.).
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Los procedimientos de auditoria aplicables dependeran de la materia controlada y
de los criterios identificados, asi como del juicio profesional del auditor, y tienen
gue guardar estrecha relacion con los riesgos detectados. Cuando los riesgos de
incumplimiento resulten significativos y Los auditores tengan previsto basarse en
los controles existentes, dichos controles tendran que ser objeto de verificacion vy,
si no se consideran fiables, los auditores planificaran y llevaran a cabo pruebas de
confirmacién para responder a los riesgos detectados. También se procedera a
pruebas de confirmacion adicionales cuando haya riesgos de incumplimiento
significativo. Si el enfoque de auditoria consiste so6lo en pruebas de confirmacion,

se llevaran a cabo pruebas de detalles (no sélo pruebas analiticas).

En muy contadas ocasiones puede resultar dificil, o incluso prohibitivo, obtener
evidencia suficiente y apropiada para formar conclusiones. En esas ocasiones,
Los auditores deben confrontar los costes de obtener esa evidencia con los
beneficios, asi como las consecuencias derivadas de una insuficiencia de pruebas
para los objetivos de la auditoria y el informe del auditor. La respuesta del auditor
a este tipo de situaciones variara segun las circunstancias en funcién del mandato,
de las consideraciones de interés publico, las expectativas de los ciudadanos y la
capacidad de comunicar dichas constataciones. El auditor puede considerar
necesario informar expresamente de esta cuestion al poder legislativo u otros
destinatarios previstos. Ahora bien, la dificultad o el coste no constituyen motivo
suficiente por si mismos para no aplicar los procedimientos previstos para obtener

la evidencia cuando no existen procedimientos alternativos satisfactorios.
» Obtencion y valoracion de la evidencia

En una auditoria de fiabilidad razonable, Los auditores recopilaran evidencia de
auditoria suficiente y apropiada para fundamentar sus conclusiones. Los Principios
fundamentales de auditoria establecen que, para sustentar las opiniones y las
conclusiones del auditor relativas a la organizacion, el programa, la actividad o la
funcion controlada (Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores, 2010, p. 3.5.1.), deben aportarse pruebas apropiadas, pertinentes y

razonables.
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La suficiencia de la evidencia es un concepto cuantitativo, mientras que la
pertinencia, fiabilidad e idoneidad son conceptos cualitativos. Los auditores
emplearan su juicio profesional para determinar la suficiencia e idoneidad a lo

largo de todo el proceso de recopilacion de pruebas.

El proceso de recopilacion de pruebas es sistematico e iterativo y comporta lo

siguiente:

a) Obtencion de evidencia mediante la aplicacion de procedimientos de auditoria

idéneos.

b) Evaluacién de la evidencia obtenida en términos de suficiencia (cantidad) e
idoneidad (calidad).

c) Riesgo de reevaluacion y obtencion de pruebas adicionales en caso necesario.

La evidencia de auditoria se obtendra utilizando un abanico de técnicas como las

siguientes:

a) Observacion.

b) Inspeccion.

c¢) Indagacion.

d) Repeticion.

e) Confirmacion.

f) Procedimientos analiticos.

» Documentacion
Los Principios fundamentales de auditoria declaran que la evidencia de
auditoria obtenida debe estar documentada adecuadamente (Organizacién

Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010, p. 3.5.5. y

3.5.6.). En una auditoria de cumplimiento, este requisito implica documentar
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suficientemente cuestiones que son importantes para aportar pruebas que
fundamenten las conclusiones y el informe resultantes. Los documentos de
trabajo deben ser lo suficientemente completos y detallados como para permitir
a un auditor experimentado, sin relacion previa con la auditoria, descubrir a
travées de ellos el trabajo realizado para fundamentar las conclusiones
(Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras Superiores, 2010,
p. 3.5.7).

La documentacion es una actividad que tiene lugar durante toda la auditoria.
Los auditores prepararan puntualmente y conservaran la documentacion de la
auditoria de cumplimiento, en la que constaran los criterios empleados, el

trabajo efectuado, la evidencia obtenida, los juicios emitidos y la revision.
3. Valoracion de evidencia y formacién de conclusio nes:

Los auditores valoraran si la evidencia obtenida resulta suficiente y apropiada para
reducir el riesgo de la auditoria a un nivel aceptablemente bajo, empleando para
ello su juicio y escepticismo profesionales, y analizaran los elementos de prueba
gue fundamenten, o aparentemente contradigan, la informacion acerca de la

materia controlada.

La evidencia obtenida se valorara en conexion con los niveles de materialidad
identificados a fin de determinar la existencia de posibles actos de incumplimiento
significativo. La determinacion de la significacion de las constataciones se funda
en el concepto de materialidad expuesto anteriormente. Las constataciones
obtenidas en una auditoria de cumplimiento deben situarse asimismo en su justa
perspectiva, por ejemplo los actos de incumplimiento notificados pueden haberlo
sido por su numero o por el importe que representan (INTOSAI Professional
Standards Committee, 2010, p. 4.0.19).

Una EFS que actie como tribunal de cuentas podra pronunciarse sobre aspectos
contables, lo que en un caso de incumplimiento puede dar lugar a la imposicién de

una obligacién de reembolso o de multas u otras sanciones.
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Los auditores evaluaran, sobre la base de la evidencia obtenida, si existen
garantias razonables de que la informacién acerca de la materia controlada se
ajusta, en todos los aspectos significativos, a los criterios identificados. Debido a
las limitaciones inherentes a una auditoria, no cabe esperar que Los auditores

detecten todos los actos de incumplimiento.

La valoracion realizada por los auditores del sector publico de cuando se ha
producido una desviacion del cumplimiento de importancia material deriva de su
juicio profesional y comprende el examen del contexto de las operaciones o

problemas de que se trate, asi como de sus aspectos cuantitativo y cualitativo.

Se tendran en cuenta una serie de factores al emplear el juicio profesional para
determinar si el incumplimiento tiene una importancia material. Entre estos

factores cabe citar los siguientes:

a) Envergadura de los importes en juego (monetarios o medidos de forma
cuantitativa como el numero de ciudadanos o de entidades afectados, los niveles
de emisién de dioxido de carbono, los retrasos respecto del plazo establecido,

etc.).

b) Circunstancias.

c) Naturaleza del incumplimiento.

d) Causas del incumplimiento.

e) Posibles efectos y consecuencias del incumplimiento.

f) Visibilidad y caracter sensible del programa en cuestion (por ejemplo, si es
objeto de interés publico significativo, si tiene repercusiones en ciudadanos

vulnerables, etc.).

g) Necesidades y expectativas del poder legislativo, los ciudadanos y los demas

destinatarios del informe de auditoria.

h) Naturaleza de las autoridades competentes.
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i) Alcance o valor monetario del incumplimiento.
* Manifestaciones escritas de los funcionarios respon sables:

Para llevar a cabo la valoracién de la evidencia y la formacién de conclusiones,
podran solicitarse manifestaciones por escrito, si se consideran necesarias en
vista de las circunstancias, para fundamentar la evidencia de auditoria obtenida
por los auditores del sector publico. En estas manifestaciones se hara constar que
las actividades, las operaciones financieras y la informacion de la entidad resultan
conformes con las normas que las regulan o que determinados sistemas de

control han funcionado eficazmente durante el periodo sometido a escrutinio.
* Hechos posteriores:

Los auditores del sector publico aplicardn procedimientos de auditoria para
determinar si han sucedido hechos posteriores durante el tiempo comprendido
entre la finalizacion del trabajo de campo y la fecha del informe de la auditoria de
cumplimiento que puedan dar lugar a un incumplimiento significativo y requieran,
por lo tanto, la provisiobn de formacion al respecto o tengan un impacto en la
conclusion o el informe del auditor. Dichos procedimientos consisten normalmente
en requerir informacion, obtener manifestaciones escritas de la direccibn o
examinar la correspondencia, las actas de reuniones, los informes u otra
informacion financiera que se hayan publicado en relacibn con periodos
posteriores (mensuales, trimestrales), etc. El volumen del trabajo efectuado en
relacion con estos hechos posteriores dependera de la naturaleza de las
cuestiones en juego y del tiempo que transcurra entre la finalizacion del trabajo de

campo y la presentacion del informe.

4. Elaboracion de los informes:

La elaboracion de los informes constituye una parte esencial de una fiscalizacion
del sector publico e implica la notificacion de desviaciones e infracciones para que

puedan adoptarse medidas correctivas y exigirse responsabilidades a quienes
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estén obligados a asumirlas por su actuacion. En este sentido, los Principios
fundamentales de auditoria establecen que al final de cada auditoria debe
elaborarse un informe por escrito que ponga de manifiesto de forma adecuada los
hechos descubiertos (INTOSAI Professional Standards Committee, 2010, p.
4.0.7a)

Los principios de exhaustividad, objetividad y respeto de plazos son importantes
para la elaboracion de los informes en una auditoria de cumplimiento. Los
auditores del sector publico se aseguraran de que los informes presentados
responden a la realidad y que las constataciones se exponen de forma equilibrada
y desde la perspectiva justa. Ello supone respetar el principio contradictorio que
consiste en comprobar los hechos expuestos con la entidad auditada e incorporar,

cuando corresponda, la respuesta de los funcionarios responsables.

En general, un informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes

elementos (aungque no necesariamente en el orden que se cita a continuacion):
1. Titulo.

2. Destinatario.

3. Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la misma.

4. Identificacion o descripcion de la informacion acerca de la materia controlada (y

cuando corresponda, de dicha materia).

5. Criterios identificados.

6. Obligaciones de las distintas partes (fundamento juridico).

7. ldentificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado.
8. Resumen del trabajo efectuado.

9. Conclusion.

10. Respuestas de la entidad auditada (cuando corresponda).
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11. Recomendaciones (cuando corresponda).
12. Fecha del informe.

13. Firma.” (INTOSAI Professional Standards Committee, 2010)

2.2.4 Auditoria de Gestion
Segun Enrique Franklin (FRANKLIN E. B., 2007), Una auditoria
administrativa es la revision analitica total o parcial de una organizacion con
el propoésito de precisar su nivel de desempeiio y perfilar oportunidades de
mejora para innovar valor y logar una ventaja competitiva sustentable.
El mismo Franklin (FRANKLIN E. B., 2007), sostiene que el fin primordial de
emplear indicadores de gestion en el proceso administrativo es evaluar en
términos cualitativos y cuantitativos el puntual cumplimiento de sus etapas y
propdsito estratégicos, a partir de la revision de sus componentes.
Para estar en posibilidad de obtener la mayor y mejor informacion, a cada
etapa o0 componente importante del proceso se le asignan indicadores
cualitativos, que son los que dan razén de ser a la organizacion, e
indicadores cuantitativos, que son los que traducen en hechos el objeto de
la organizacion.
El manejo de estos dos indicadores en forma simultdnea, obedece al
propésito de que el auditor tenga una visién global y completa de la
organizacion, mediante la vinculacion de la esencia con las acciones y el
comportamiento con los resultados.
Esta division convencional se basa en la idea de evaluar al proceso en si
mismo, y de obtener informacion adicional de los factores que influyen en
Su ejecucion, toda vez que el conjunto de etapas y elementos permite
respaldar las recomendaciones que se pueden formular y, sobre todo,
seguir una secuencia ordenada y sistemética para emitir un juicio definitivo

de la situacion de la organizacion.
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Fases:
“Las fases que integran la metodologia de auditoria son (SUBIA GUERRA, 2007):

* Planeacion

* Instrumentacion
« Examen

e Informe

* Seguimiento

1. PLANEACION:

La planeacion se refiere los lineamientos de caracter general que regulan la
aplicacion de la auditoria administrativa para garantizar que la cobertura de
los factores prioritarios, fuentes de informacion, investigacion preliminar,
proyecto de auditoria y diagnostico preliminar, se suficiente, pertinente y

relevante.

OBJETIVO (FRANKLIN E. B., 2007)

En esta etapa, el proposito de la auditoria administrativa es establecer las
acciones que se deben desarrollar para instrumentar la auditoria en forma
secuencial y ordenad, tomando en cuenta las condiciones que tienen que

prevalecer para lograr en tiempo y en forma los objetivos establecidos.

FACTORES A REVISAR (FRANKLIN E. B., 2007)

Como primera medida es necesario determinar los factores que se
consideran fundamentales para los estudios de la organizacién en funcion
de dos vertientes: el proceso administrativo y los elementos especificos que
forman parte de su funcionamiento. En el primer caso, se incorporan las

etapas del proceso administrativo y se definen los componentes que lo
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fundamentan, las cuales permiten realizar un analisis logico de la
organizacion, ya que secuencian y relacionan todos sus componentes en
forma natural y congruente.

Este orden se apega a propoésitos estratégicos que concentran en forma
objetiva la esencia o “razon de ser” de cada fase, y que son el marco el
marco de referencia para analizar a la organizacion de todos sus ambitos,
niveles, procesos, funciones, sistemas, recursos, proyectos, productos y/o
servicios y entorno, lo que presenta una vision de conjunto de la forma en
gue interaccionan todos y cada uno de ellos en relacién con su objeto o
atribucion sustantiva.

En el segundo caso incluye una relacion de los elementos especificos que
complementan el proceso administrativo. Tales elementos especificos se
asocian con atributos fundamentales que enmarcan su fin y funcion, lo que
permite determinar su contribucion particular al proceso en su conjunto y al

funcionamiento de la organizacion.

2. INSTRUMENTACION

Concluida la parte preparatoria, una vez definidos los factores que se van a
analizar y las fuentes de informacion viables para ese efecto, y que se ha
preparado el proyecto de auditoria y se ha sustentado tanto la propuesta
técnica como el programa de trabajo, sin dejar de considerar la asignacion
de responsabilidad, capacitacibn necesaria y actitud que debe prevalece,
capitalizado en el diagnostico preliminar, se procede a la instrumentacion de
la auditoria. En esta etapa es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de
recoleccion que se estimen mas variables de acuerdo con las
circunstancias propias de la auditoria, la selecciona de instrumentos de
medicion que se emplearan, el manejo los papeles de trabajo y evidencia,

asi como la supervision necesaria para mantener una coordinacion eficaz.
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3. EXAMEN

Una vez que se haya puesto en marcha la instrumentacion luego de haber
seleccionado y aplicado las técnicas de recoleccién, determinados los
instrumentos de medicidn, iniciada la elaboracion de los papeles de trabajo
y registradas las evidencias bajo una estricta supervision, se debe llevar a
cabo el examen, el cual consiste en dividir o separar los elementos
componentes de los factores bajo revisibn para conocer la naturaleza,
caracteristicas y origen de su comportamiento, sin perder de vista la
relacién, interdependencia e interaccion de las partes entre si y con el todo,

Yy de estas con su contexto.
PROPOSITO

El propdsito del examen es aplicar las técnicas de analisis procedentes para
lograr los fines propuestas con la oportunidad, extension y profundidad que
se requiere el universo sujeto a examen y las circunstancias especificas del

trabajo a fin de reunir los elementos de decision optimos.
PROCEDIMIENTOS

Fundamentalmente, el examen sirve para clasificar e interpretar hechos,
diagnosticar problemas que se deben evaluar y racionalizar los efectos de

un cambio.

El procedimiento de examen consta de los siguientes pasos:
Conocer el hecho que se analiza

Describir ese hecho.

Descomponerlo en sus partes integrantes para estudiar todos sus

aspectos y detalles.

Revisarlo de manera critica para comprender mejor cada elemento.
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Ordenar cada elemento de acuerdo con el criterio de clasificacion
seleccionado mediante comparaciones y busqueda de analogias o

discrepancias.

Definir las relaciones que operan entre cada elemento considerando

individualmente y en conjunto.

Identificar y explicar su comportamiento con el fin de entender las

causas que lo originaron y el cambio para su atencion.

Un enfoque muy eficaz para consolidar el examen consistente en adoptar
una actitud interrogativa y formular de manera sistematica seis preguntas:

¢, Qué trabajo se hace? Naturaleza o tipo de labores que se realizan
¢Para qué se hace? Propdsitos que se persiguen.

¢Quién lo hace? Personal que interviene.

1

2

3

4. ¢Como se hace? Métodos y técnicas que se aplican.

5. ¢con que se hace? Equipos e instrumentos que se utilizan.

6. ¢Cuando se hace? Estacionalidad, secuencia y tiempos requeridos.

7. ¢Por qué se hace? Logica o razon que se sigue.” (FRANKLIN E. B.,

2007)
4. INFORME

“La exposicion del Informe de Auditoria debe expresar de forma
concreta, clara y sencilla los problemas, sus causas y efectos, con vista
a que se asuma por los ejecutivos de la entidad como una herramienta
de direccion.

No obstante lo expresado, debera considerarse, lo siguiente:

Introduccidn: Los objetivos que se expondran en este segmento, seran
los especificos que fueron definidos en la segunda etapa

"Planeamiento”.
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Conclusiones: Se deberd exponer, de forma resumida, el precio del
incumplimiento, es decir, el efecto econdmico de las ineficiencias,
practicas antieconémicas, incumplimientos y deficiencias en general. Se
reflejaran, también de forma resumida, las causas y condiciones que
incidieron en el grado de cumplimiento de las tres "E" y su interrelacion
Cuerpo del Informe: Hacer una valoracion de la eficacia de las
regulaciones vigentes. Todo lo que sea cuantificable, debera

cuantificarse.

Recomendaciones: Estas deben ser generales y constructivas, no
comprometiéndose la Auditoria con situaciones futuras que se puedan

Producir en la entidad.

Anexos: Se pueden mostrar de forma resumida las partidas que
componen el precio del incumplimiento (dafios materiales y perjuicios

econdmicos) asi como un resumen de responsabilidades.

Sintesis: En ocasiones es necesario confeccionar un resumen el que
reflejara los hallazgos mas relevantes de forma amena, diafana, precisa
y concisa que motive la lectura.

SEGUIMIENTO:

De acuerdo con los hallazgos descritos por alguna deficiencia en las 3E,

es aconsejable se observe, si es posible aplicar las medidas correctivas

en el tiempo.
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2.3 Proceso de la auditoria integral

2.3.1 Planeacion
El plan de auditoria integral constituye la definicion de la estrategia de la
auditoria y varia dependiendo del tamafio y complejidad de la organizacion
auditada. Los elementos principales que incluyen son:
Comprension de la entidad, su entorno y el sistema del control interno
Evaluacién de riesgos de auditoria
Planes de auditoria especifico
Puntos de interés con respecto al cumplimiento del supuesto de negocio en
marcha
Programas de auditoria.
El riesgo inherente se relaciona con la naturaleza propia de un componente
area o proceso evaluado en una auditoria. Existe en la empresa, por su
propia naturaleza y se afecta por la cantidad de operaciones, el tipo de
operaciones, el volumen de recursos involucrados, la complejidad de las
actividades u operaciones realizadas, entre otros factores. (FRANKLIN E.
B., 2007)
El riesgo de control depende del nivel de funcionamiento de los controles
internos. Un proceso que cumpla eficazmente los controles internos, sera
beneficiario de una alta confianza y un riesgo bajo, en cambio un sistema
de control interno poco eficaz al generar poca confianza demuestra un nivel
alto de riesgo.
El riesgo de deteccion constituye la posibilidad de que los procedimientos
aplicados por el auditor, no detecten errores o problemas significativos.
Al combinar los riesgos podemos determinar la siguiente ecuacion:
Riesgo de auditoria = Riesgo Inherente * Riesgo de Control * Riesgo de

deteccion
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2.3.2 Ejecucion

Es la aplicacion de los procedimientos integrados en los programas de
trabajo.

El cumplimiento de las pruebas de control y sustantivas nos permite lograr
los objetivos que se plantearon para cada una de las auditorias que
conforman la auditoria integral. Debemos verificar para la auditoria de
gestion, el logro de objetivos, la inversion de recursos y lo adecuado de la
estructura organizacional; la de control interno, confirmar que los procesos
y sus controles operan la forma eficaz; la de cumplimiento, con respecto a
las disposiciones legales aplicables.

En esta fase es donde se pueden generar un mayor numero de hallazgos
gue sustentaran posteriormente el informe de auditoria integral.

Un hallazgo debe reflejar una condicién adversa a un criterio. Los criterios
dependen del tipo de auditoria en ejecucion. Para la financiera es la
normativa contable aplicable, para la de control interno los componentes del
método COSO, implementados de la organizacion por medio de proceso y
procedimientos, en la de cumplimiento lo constituye la base legal y
normativa relacionada con el negocio y para la gestion, los planes, objetivos
y estandares definidos, en la empresa. La auditoria siempre constituira la
verificacion del cumplimiento de estos requisitos o normas de desempefio
Es necesario afiadir a los atributos descritos, las cuales que generaron un
incumplimiento y el efecto o impacto negativo para la empresa. Estos
requisitos que sugieren en forma general, podrian tener alguna variante con
respecto auditorias especializadas, at es el caso de auditoria de gestion, de
calidad, cuyo propésito, en el caso de la auditoria de certificacion, es
verificar el cumplimiento de los requisitos de determinada norma de calidad
como la ISO 9001, 14000 6 18000, entre otras; y el reporte de sus no

conformidades, se limita a sefialar si dichos requisitos fueron no cumplidos.
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2.3.3 Comunicacion

El informe de auditoria integral incluira inicialmente el dictamen
correspondiente a la auditoria financiera, es decir, la opinion con respecto a
la razonabilidad de los estados financieros preparados por la empresa. Se
incluyen también la evaluacion del sistema de control interno, del
cumplimiento de las leyes y regulaciones que la afectan y el grado de
eficiencia y eficacia en la gestion empresarial. (SUBIA GUERRA, 2007)

El dictamen puede variar dependiendo de las caracteristicas de la
informacion financiera reportada por la empresa. Sus caracteristicas seran
desarrolladas con amplitud en un médulo posterior.

Hallazgo de auditoria: Se considera hallazgos de auditoria u observaciones
de auditoria a situaciones o hechos detectados a través de los
procedimientos de auditoria y que es juzgado a la luz de criterios
administrativos, técnicos, normativos o legales, el hallazgo corresponde a
un hecho relevante que podria constituir o generar una desviacion
importante respecto de las cifras de los estados financieros, de la eficiencia
del sistema de control interno, del cumplimiento normativo, legal y tributario,
o respecto de la gestion del auditado .

En situaciones particulares el hallazgo puede genera una desviaciéon
respecto del informe estandar del auditor lo que para muchos auditados
puede generar inconvenientes 0 inclusive sanciones por lo que
eventualmente deberd ser demostrado, y verificado por parte del auditado,
debido a esto, el hallazgo debe ser profundamente evaluado, valorado y
validado, asi mismo, la evidencia que lo sustenta debe estar
adecuadamente archivada perfectamente sustentada, demostrada,
referenciada y estar disponible para el momento de la discusion sea con el
personal involucrado o con los funcionarios de alto nivel del auditado.

Los hallazgos pueden referirse a deficiencias de control, registros contables

erroneos, desviaciones en la aplicacion de normativa contable, normativa
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legal o tributaria, desviaciones en los procesos de gestion o falta de fuentes
de medida de dicha gestion.

Proceso:

Cada vez que se detecta una deficiencia 0 una desviacion, debe ser
reportada al nivel auditor superior, a efectos de que sea comprobada y
validada.

El supervisor o gerente de auditoria se asegura que el hallazgo amerite su
desarrollo debido su importancia relativa, ademas de que sea demostrable
a terceros, mediante documentacion suficiente y competente, esto es que
se ha basado en hechos y que contamos con todas las evidencias
debidamente documentadas.

En caso de hallazgos que pudieran generar responsabilidad administrativa,
civil o penal culposa se deberd notificar al socio principal del compromiso
para que en conjunto con los abogados definan la metodologia y los
procesos a seguir desde ese momento.

Una vez que se ha cubierto esta etapa, y se ha decidido la validez del
hallazgo, a efectos de no crear el estado de indefension de los auditados,
se comunicara al personal involucrado como garantia del debido proceso y
del derecho a la defensa para que pueda realizar sus demostraciones,
aclaraciones o comentarios respecto del evento que se encuentra en

demostracion, a efectos de incorporarlos al informe de auditoria.
2.3.4 Seguimiento

En esta etapa se realiza la verificacion de la implementacion de correctivos

respecto de las recomendaciones efectuadas en el informe.

2.4 Empresas constructoras

Su objetivo principal es la construccion de todo tipo de edificios
residenciales: casas familiares individuales, edificios multifamiliares, incluso

edificios de alturas elevadas, con basicamente dos modalidades:
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Operacion de proyectos constructivos que luego seran comercializadas al

publico.

Operacion con base en un contrato de construccion, que en funcién de un
acuerdo, una parte se compromete a ejecutar una obra a favor de otra que,

en contraprestacion de lo obtenido, se obliga a entregar un precio cierto.
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CAPITULO 1lI
ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1Introduccién

CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CIA. LTDA. , es una
entidad de derecho privado, que fue constituida el 17 de Junio de 1994
mediante escritura publica realizada en la Notaria Vigésima Cuarta del Dr.
Hugo Cornejo Rosales, e inscrita en al Registro Mercantil el 21 de Septiembre
de 1994.

El principal objeto social de la compafiia es realizar servicios de disefio,
planificacion, disefio interior, decoracion, asesoria técnica, consultoria y
construccion.

La empresa CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS
S.A. desempefia su actividad econémica dentro del sector privado sin que ello
signifique que en ciertas ocasiones no esté dispuesto a atender requerimiento
del sector publico, como empresa privada debe asume todos los riesgos
inherentes a la actividad econdmica en la que se desenvuelve, y los gestiona

de buscando maximizar los beneficios y eliminar las pérdidas.

Las modernas empresas o compaiias de construccion desempefian muchas
funciones habituales de las empresas de produccion sin embargo al tratarse de
un bien que se construye en ocasiones para mas de un ejercicio econémico
deben asegurar un flujo de caja inicial que permita una operacion adecuada a
pesar de no contar con ingresos. Ya que los primeros beneficios se podran
obtener cuando se pueda arrendar, o transferir cualquier propiedad generada
en el proceso constructivo, por lo cual se requiere de personas que deseen

financiar, invertir en funcién de los términos establecidos al inicio del proyecto.

Las operaciones de las empresas constructoras difieren de otras desde la
forma en cdmo compran las materias primas, de las técnicas de produccion, de
los bienes que producen y de como fijan los precios. Este tipo de empresas

deben aplazar el objetivo de la maximizacibn de ganancias para lograr
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beneficios satisfactorios e intentan maximizar las ventas tan pronto se acerca
la fecha de terminacién del proyecto a medida que el movimiento financiero
aumenta se requiere la organizacion de departamentos y divisiones, cada cual

con una mision particular.

La organizacion dentro de una empresa se representa como una pirdmide. Y
efectivamente una compafiia de construccién se puede considerar asi, sin
embargo, se recomienda que la altura de dicha pirdmide no sea muy grande
para asi tener un flujo rapido de informacién, y agilidad en los procesos, de
todas maneras una piramide demasiado baja, hace que el control del personal
se concentre en pocos individuos, lo que podria ser muy peligroso si tomamos
en cuenta los constantes cambios en materia laboral y tributaria que ha
experimentado y continda experimentando el Ecuador.

La empresa de la construccion actual trata de evitar errores que se han
cometido en la empresa en general y mas nitidamente en esta industria, que
es la falta de informacién horizontal por lo que los residentes de obra y e
incluso algunos administradores no conocen o lo que es peor no pueden definir
costos unitarios y los conceptos de obra por los cuales se realizaban los
trabajos. Felizmente la tecnologia ha ayudado mucho en la creacion de
sistemas de costos adecuadamente estudiados y adecuados a la obra, y
mantienen los procesos de gestion definicibn de costos de forma tal, que
facilitan la administracion y por tanto, pueden ser controlados practicamente en
linea ser comprobados independientemente en el momento que la empresa lo
necesita y ademas aportan datos contables, economicos, financieros y

estadisticos que sirven como base para obras posteriores.

De acuerdo con el Broschure de la empresa, CONSTRUCTORA CARRASCO
SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A. inicia su actividad comercial en el afio de
1992, con la obra “Fundacién Charles Darwin” siendo este su primer aporte

constructivo para la ciudad de Quito. A partir de ese afio, su actividad se ve
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reflejada en proyectos de diferente indole como residencias, industrias,

oficinas, conjuntos residenciales, entre otros.

Mision:

Brindar el mejor servicio a nuestros clientes cumpliendo los mas altos
estandares de calidad en nuestro trabajo y optimizando los recursos
econOmicos por ellos subministrados para asi obtener un excelente producto

que brinde confort y seguridad a sus propietarios. (CCAS S.A., 2011)

Vision:

El mercado de la construccion del futuro necesita perfiles flexibles,
independientes, capacitados e idoneos para poder competir y hacer
competitivo el resultado de su inversionista. la adaptacion de nuevas técnicas
constructivas es la piedra fundamental para que esto ocurra.

Nuestro objetivo a largo plazo es desarrollar técnicas vanguardistas que nos
permitan liderar el mercado de la construccion. (CCAS S.A., 2011)

Estructura funcional:

La empresa CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS
S.A. como estructura funcional esta organizada en areas independientes de
acuerdo a sus labores, funciones y responsabilidades, de acuerdo a los
principios de segregacion de funciones, y posiciona al personal en la estructura
en funcién de las experiencias, formacién académica y habilidades para el
logro de sus objetivos empresariales, en el sector de la construccion se
desempefia en el plano funcional segun los requerimientos de los objetivos
basicos de la empresa que corresponden a la satisfaccion de necesidades

sociales y obtencién de beneficios econdmicos.
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Como parte de su organizaciéon la empresa planifica las tareas que deben
realizarse en los proyectos que se consideran viables de modo que se

desarrollen en términos de eficiencia, eficacia y calidad.

Organigrama de CCAS S.A.

Juntas de socios

Directorio

Gerencia General

Ui

Gerencia
Gerencia de obra Financiero -
Administrativa

Ingeniero Jefe de
residente

=

o Depa’rta_mento = Jefe de finanzas
técnico

N

Gréfico 3, Organigrama de CCAS S.A., Fuente CCAS S.A.

administracion

] Comercializacion

CADENA DE VALOR:
Es una descripcion del desarrollo de las actividades de una empresa que de

acuerdo con la vision de la misma, genera valor para valor al cliente final, fue
desarrollada por Michael Porter en su obra Competitive Advantage: Creating and

Sustaining Superior Performance de 1985.

De acuerdo con la administracion de la empresa, la cadena de valor de
CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A., es la

siguiente:



Desarrollo de disefio de negocios:

La tarea de preparar el disefio de proyectos requiere de mucha precision, toda vez
gue los datos tienen que asentarse con la mayor exactitud posible para no generar
confusion en la interpretacion de su contenido por parte de quien lo consulta. Es
por ello que se debe poner mucha atencion en todos y cada una de sus etapas de
disefio y desarrollo del mercado de promocion, delineando un proyecto en el que
se consignen todos los requerimientos, fases y procedimientos que fundamenten

la ejecucion del trabajo.

Andlisis y viabilidad

. Analisis potencial

. Andlisis de viabilidad

. Ingenieria béasica

. Ingenieria de detalle

. Especificaciones técnicas de compra
. Compra de equipos principales

. Consultoria energética

. Ingenieria energética

. Compra de equipos principales

Mercado de promocion:

. Gestion de permisos

. Comercializacion

. Investigacion de necesidades de mercado
. Segmentacion del mercado

. Identificacion de tendencias

Construccion y gestion de proyectos:
Para iniciar los trabajos que conducen a al desarrollo de los proyectos viables y
aprobados, es indispensable prever que no quede diluida la responsabilidad de la

conduccion de las acciones en diversas personas, sino que debe coordinarse
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adecuadamente los procesos, auxiliado por un equipo técnico, al que se le debe
encomendar la conduccion del proyecto. De esta manera se logra homogeneidad
en las operaciones y se reduce al minimo los errores.

Por lo que se respecta a las caracteristicas del equipo técnico, es conveniente que
sea personal con un buen manejo de las relaciones humanas y que conozca a la
organizacion en lo que concierne a sus objetivos, estructuras, funciones y
personal.

Para este tipo de trabajo, una organizacion puede nombrar a la persona que
estime tiene los conocimientos Y la experiencia necesaria para llevarlos a cabo, o

se puede explorar la posibilidad de contratar los servicios de consultores externos.

. Ejecucién de obra civil
. Llegada y montaje de equipos principales
. Montaje electromecanico
. Sistemas de control
. Puesta en marcha
. Llave en mano
. Supervision:
o] Obra
o] Instalacion
o] Puesta en marcha

Logistica y gestion de subcontratistas y proveedores

En otras palabras, esta area se encarga de todo lo relacionado con la compra y la
administracion de los materiales comprados, y en general de la provision de todos
los bienes y servicios que se requieren para la produccion y desarrollo de los
proyectos constructivos, el area de compras es una pieza clave en el desempefio
de la empresa. Su funcion primordial es optimizar el valor de los gastos de
compra, a la vez que asegura el aprovisionamiento con la calidad y el tiempo de

entrega necesario para la operacion de la empresa.
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Logistica de entrada

. Compra de materia prima

. Productos optimos y rapidez en el desarrollo de nuevos productos
. Operacion de las instalaciones

. Calidad de componentes y materiales

. Planificar y asegurar la adquisicion de productos o servicios
. Gestion de recursos e infraestructura necesaria

. Gestion de modelos de medicion

. Planificar y asegurar la calidad de productos o servicios

. Mantenimiento correctivo

. Mantenimiento perioddico preventivo

. Desarrollo tecnoldgico

Logistica de salida
. Rapida entrega

. Eficiencia en el procesamiento de érdenes

Gestion de recursos Humanos

Segin CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A,, sus
empleados son un recurso muy importante y son los responsables ultimos del
desarrollo y progreso de la empresa que tiene un compromiso continuado hacia la
formacion y la creacion de un lugar de trabajo libre de discriminacion y tensiones
innecesarias para que los empleados pueden operar los proyectos con la calidad
deseada. La compafiia entiende que el persona debe mantenerse actualizados por
ello proporciona, promueve Yy facilita el entrenamiento y Herramientas necesarias
para hacer frente a un mercado cambiante y para satisfacer mejor las necesidades

de los clientes.

. Gestion del talento Humano
. Contratos
. Asignaciones
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Cadena de valor de CCAS

Cadena de valor CCAS

Viabilidad i0 \ Logistica

potencial || Gestion de Ejecucién de obra | Plantficar Compra
y viabilidad permisos civil productos optimos talento Humano
Ingenieria basica Comercializacion Montaje equipos Gestion de Coniratos
de detalle Investigacion de principales infraestructura , Asignaciones
ompra equipos necesidades de Sistemas de recursos y
principales mercado control modelos de
Consultoria e Segmentacion del Puesta en marcha medicién
Ingenieria mercado Llave en mano Mantenimiento
energética Identificacion de Supervision, Obra || periodicoy
tendencias Instalacion correctivo
Puesta en marcha Desarrollo
tecnolégico

Capacidad financiera — Know How — Equipamiento — Capital humano especializado— Gestion eficiente (Plazos,
Calidad, Eficiencia en costos)

| Confianza — Integridad — Responsabilidad - Compromiso

Gréfico 4: Cadena de valor de CCAS S.A. Fuente: CCAS S:A:, preparado por el autor.
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CAPITULO IV
INFORME DE EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CIA. LTDA.
INFORME DE AUDITORIA INTEGRAL
31 DE DICIEMBRE DEL 2013 y 2012

63



4.1. Informe de auditoria integral.

A los sefores Accionistas y Junta de Directores de:
CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CIA. LTDA.

1. He realizado el examen de auditoria integral al area de logistica y
construccion de CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS
CIA. LTDA. para los afos terminados el 31 de diciembre de 2013 y 2012,
gue incluyd la auditoria a los estados financieros, de resultados, flujos de
efectivo y cambios en el patrimonio; ademas de la evaluacion del sistema
de control interno, cumplimiento de las principales leyes y regulaciones, el
nivel de eficiencia, eficacia de su plan estratégico por medio de los
indicadores de gestion disponibles en la organizacion.

2. Es responsabilidad de la administracion la preparacion de la informacion
financiera, la estructura, actualizacion, disefio y funcionamiento del sistema
de control interno, el cumplimiento de las disposiciones legales y demas
normativas, la elaboracién de reportes de gestion ademas de la veracidad e
integridad de la informacion proporcionada.

3. Mi responsabilidad es expresar conclusiones sobre cada uno de los temas
de la auditoria integral con base en los procedimientos considerados
necesarios para la obtencion de evidencia suficientemente apropiada, con
el propésito de obtener una seguridad razonable de mis conclusiones sobre
la tematica de la auditoria integral. Dadas las limitaciones inherentes de
cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores o
irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier
evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo
de que el control interno se pueda tornar inadecuado por los cambios en
sus elementos.

4. Realicé la auditoria integral de conformidad con las Normas Internacionales
de Auditoria aplicables, que requieren que un auditoria sea planificada, y

gue se ejecute de tal forma que proporcione seguridad razonable respecto
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a que los estados Financieros estan exentos de errores significativos, la
actualizacion y funcionamiento de control interno, cumplimiento de
principales disposiciones legales y reglamentarias ademas de la veracidad
de la informacién presentada en los indicadores de gestion.

5. La auditoria financiera examind sobre una muestra la evidencia que
respalda los montos presentados en los estados financieros de la
organizacion y el cumplimiento de Normas Internacionales de Informacion
Financiera. La auditoria al sistema de control de interno evalué de forma
general el ambiente de control, actividades y sistemas de informacion. La
de cumplimiento evalué la planificacion de leyes y demas normativa
aplicable. La auditoria de gestion evalué el Plan estratégico vigente ademas
de los planes operativos.

6. En mi opinidn los estados financieros tomados en su conjunto presentan de
forma razonable, en todos los aspectos importantes la situacion financiera
del area de logistica y construccion de CONSTRUCTORA CARRASCO
SUAREZ Y ASOCIADOS CIA. LTDA. por los afios terminados el 31 de
diciembre de 2013 y 2012 de conformidad con los principios de contabilidad
generalmente aceptados en el Ecuador.

7. Otras conclusiones:

Con base a los procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida se
puede concluir que el sistema de control ha contribuido de manera
satisfactoria y se encuentra en gran medida interrelacionado con procesos
para el cumplimiento de las principales metas y objetivos organizacionales,
planes operativos, exigencias legales y normativas ademas de la
presentacion de informacion financiera.

En las paginas siguientes (Anexo 1) podran revisar los comentarios

resultado del examen de Auditoria Integral realizado.
Enero 30, 2015

JORGE E. ZAPATA L.
Alumno Maestrante UTPL
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4.2 Resultados del examen:
Comentarios, conclusiones y recomendaciones de audi toria financiera
Emision de comprobantes de egreso

Los funcionarios que preparan los documentos de egreso, no tienen disposiciones
precisas por escrito que les instruyan a verificar que se incluyan la cotizacion, la
orden de compra, la recepcion de bodega y factura, tampoco verifican que

previamente se ha registrado en la cuenta del mayor de cuentas por pagar.

Lo que ha generado que durante el afio 2013, compras por un total de $ 37.940,
carezcan de al menos uno de los requisitos de justificacion definidos por la

organizacion.
Conclusiones

La comprobacion de las actividades realizadas por cada uno de los funcionarios
constituyen controles de suma importancia dentro del control de la empresa ya
gue permite detectar los errores que pudieran cometerse durante el proceso de
compra, por ello, la comprobacion del cumplimiento de cada una de las etapas de
comprar es un tema prioritario, desde los responsables de cumplimiento hasta los

ejecutivos de alto nivel.
Recomendacion No. 1
A la Gerencia General

Evaluar la necesidad de disefiar politicas orientadas a que se defina
adecuadamente los procedimientos de cada funcionario, como responsable de la
verificacion de que las tareas realizadas por los comparieros en las etapas
anteriores de la transaccion, se encuentran libres de error, y procedimientos de

control para comprobar que estas politicas se cumplan.
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Al jefe del departamento de Talento Humano.

Disefar programas y cronogramas de capacitacion, estableciendo procedimientos
claros, que contribuyan al cumplimiento y direccién de forma concreta al personal
involucrado en esta area. Estos cronogramas deberan ser disefiados en base a la
disponibilidad que mantenga el personal a ser capacitado, tomando en cuenta los

requerimientos y necesidades de talento humano que mantenga cada area.
Conciliaciones bancarias

Las conciliaciones bancarias son preparadas por el asistente contable que
también realiza los registros de bancos, esta deficiencia se debe a que el
departamento de contabilidad es muy pequeiio y los empleados deben realizar
varias funciones a la vez, se genera una contingencia pro posibles errores o
irregularidades por los montos aproximados de los saldos de bancos que al 31 de
diciembre de 2013, ascienden a $ 22.207, en dos cuentas corrientes y una de

ahorros,.
Conclusiones

La segregacion de funciones de registro de pagos y preparacion de las
conciliaciones es un control interno basico que busca evitar los conflictos de
interés entre el proceso de definicidn del saldo de bancos y el proceso de control
de las operaciones globales de la cuenta bancaria, un enfoque basado en riesgos

puede lograr que el esfuerzo sea factible para la compafiia
Recomendacion No. 2
A la Gerencia General

Evaluar la necesidad de re-disefiar las asignaciones de tareas al personal para
distribuir los procesos de modo que se elimine cualquier posibilidad de que una
persona tenga la autoridad para ejecutar dos 0 mas transacciones sensibles en

conflicto que podrian afectar los estados financieros.
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Al jefe del departamento de Talento Humano.

Evaluar la necesidad de contratar nuevo personal para ciertas tareas sensibles o

si es del caso redisefiar las tareas y redistribuirlas.

Comentarios, conclusiones y recomendaciones. De con trol interno

Transferencias de bodega

Las transferencias de bodega a cada uno de los proyectos no estan sustentadas
por un documento pre-impreso debidamente aprobado, debido a que no existe una
disposicién por escrito clara y precisa, COmo consecuencia, en varias ocasiones,
se han debido comprobar fisicamente las operaciones, con la consecuente pérdida

de las horas de trabajo consumidas en esta comprobacion.
Conclusiones

Las unidades que se encuentran desarrollando proyectos de la empresa deben
abstenerse de aceptar inventarios, insumos 0 maquinaria si no se ha cumplido en
el proceso previo de emision de los documentos correspondientes y con su debida

autorizacion y registro.
Recomendacion No. 3
Al personal de bodega

Las transferencias deberan realizarse debidamente con un comprobante pre-
impreso y pre-numerado y registrarse con la correspondiente firma de recepcion
en el proyecto especifico.

A los jefes o residentes de proyecto.

El personal asignado a los diferentes proyectos en construccion, deben

abstenerse de aceptar inventarios, insumos o0 maquinaria si no se ha cumplido en
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el proceso previo de emision de los documentos correspondientes y con su debida

autorizacion y registro.
Programa de seguros

No existe un programa de seguros adecuado para las mercaderias, cuyo costo de
adiciones en el afio 2013 fue de $ 668.413, generando riesgos de pérdida de los
bienes adquiridos o en proceso, en el proyecto y dafios inherentes a la operacion
de los elementos y al riesgo intrinseco del medio de transporte cuando son

transferidas.

Conclusiones

A pesar del cuidado y seguimiento que la empresa realiza sus envios, los insumos
corren riesgos de pérdida en la bodega, en el proyecto y dafios inherentes al

manipuleo y al riesgo intrinseco del medio de transporte cuando son transferidas.

Contar con la cobertura del seguro de inventarios, tanto en la bodega como en los
proyectos de construccién y especialmente cuando se transportan los insumos
implica proteger los bienes y cubrir, mediante compensaciones econémicas las

perdidas o dafios que se pudieran producir en siniestros tales como

. Choque o vuelco del medio transportador.
. Robo.
. Robo en operaciones de carga y descarga en vehiculos de terceros que

entreguen guia o carta de porte.

. Robo, hurto o falta de entrega y desaparicion.
Recomendacion No. 4

A la Gerencia General

Instruir a la unidad que corresponda la implementacion de seguros.
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Al Gerente Financiero.

Realizar el proceso de selecciéon de una aseguradora que demuestre las
siguientes caracteristicas de confianza, de que se cubran todos los riesgos a los
gue estan expuestos los insumos tanto dentro de la bodega como cuando se

movilizan en el medio de transporte.
Andlisis de presupuesto

Debido a que la gerencia considera que las operaciones esporadicas de compra
de activos fijos no requieren mucho control, las mencionadas compras no son
aprobadas en base a un andlisis del presupuesto, razén por la cual en ocasiones
se sufre de falta de liquidez por compras realizadas sin planificacién, durante el
afo 2013 las compras de activos fijos, ascendieron a $ 34.955.

Conclusiones

Las inversiones en activos fijos de bienes tangibles o intangibles normalmente al
ser de naturaleza permanente, estable, en su mayoria requieren de una
planificacion en su incorporacion a la empresa debido a su alto costo, se invierte
ellos ya que se utilizaran en el proceso de transformacion de las materias primas o
serviran de apoyo para la operacién normal del proyecto.

Recomendacién No. 5
A la Gerencia General

Comprobar que los activos fijos comprados se encuentren en el plan anual de

adquisiciones antes de autorizar su compra.
Al Gerente Financiero.

Elaborar el plan anual de adquisiciones en coordinacion con las necesidades de
cada departamento, de acuerdo a las prioridades y necesidades e incluir dichas
compras en el presupuesto.
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Actualizacion de procedimientos

No existe la politica orientada a que si se descubre que un pasivo no ha sido
registrado, se redefinen los procedimientos para que esto no vuelva a ocurrir,

adicionalmente

La direccién no sigue mecanismos formales para la revision y actualizacion de los

procedimientos en funcion a los riesgos existentes

Debido a lo cual, varios procedimientos se han vuelto obsoletos y podrian generar

graves errores o apropiaciones indebidas de fondos.

Conclusiones

Las empresas no necesitan crear estructuras complejas de funciones ni
implementar controles costosos a fin de cumplir con el requerimiento de un
sistema de control interno confiable, sin embargo, deben enfocarse en las
transacciones que presentan el mayor riesgo para el negocio, para generar
controles que les permitan entender rapidamente los problemas, identificar
controles eficientes en el nivel que satisfaga a la administracion y redisefar

agilmente las funciones.

Recomendacién No. 6
A la Gerencia General

Crear un comité de gestion de los riesgos generados por deficiencias de control
interno, que sera el encargado de realizar un monitoreo continuo y oportuno de las

actividades que realiza la empresa y en especial el area de logistica y
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construccion, a efectos de asegurar la adecuada definicion y tratamiento de los

riesgos.
Normas éticas

Las normas éticas de la entidad no son asequibles a los clientes, proveedores y

otras personas externas

Conclusiones

La ética solida genera un efecto palpable en los estados financieros, la gerencia
se ha preocupado de desarrollar y mantener un nivel de compromiso, la integridad
y los valores éticos en la empresa, sin embargo, este esfuerzo no se ha visto
reflejado en su comunicacion a los proveedores de bienes y servicios, lo que
puede causar que politicas inadecuadas por parte de ciertos proveedores,
redunde en el buen nombre y prestigio de la empresa, al incluir a la empresa como

parte de sus socios estratégicos.

Recomendacion No. 8
A la Gerencia General

La actitud de la gerencia influye en el clima ético de la organizacion a través de los
actos realizados, las politicas establecidas y el ejemplo que dan, cuando
demuestran liderazgo, y generan cédigos de conducta, programas de ética, con
objetivos reales. La gerencia debe estar consciente que todos estos elementos no

serian efectivos sin una comunicacion eficaz.
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Comentarios, conclusiones y recomendaciones. De aud itoria de gestion

Objetivos de la empresa

No existen mecanismos para dar a conocer los objetivos de la empresa, debido a
lo cual los empleados no estan en la posibilidad de trabajar en la obtencion de

dichos objetivos.
Conclusiones

Los objetivos de la empresa y como espera la gerencia que se articulen con los
objetivos individuales y grupales deben ser comunicados a todos los miembros de
la empresa de modo directa y clara para lograr que se alcancen dichas metas y

permitir que sepan de forma inequivoca lo que espera la empresa de ellos.
Recomendacion No. 9
A la Gerencia General

Coordinar con el directorio la definicion de los objetivos tanto en el nivel
estratégico de la empresa, asi como los niveles tacticos y operativos.

Al jefe del departamento de Talento Humano.

Una vez los objetivos hayan sido establecidos, se convocara una reunién de
caracter corporativo para comunicarlos, se sugiere utilizar material grafico y
realizar una presentacion positiva, que esté abierta a la participacion de los
presentes, se estableceran objetivos cuantificables y alcanzables, pero también

otras metas relativas a calidad de operacion.
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Certificacion de proveedores
Certificacién de proveedores

La entidad actualmente ha alcanzado a certificar a 493 proveedores durante el afio
2013, se proyect6 en el Plan Operativo Anual la certificacién de al menos el 95%
de los proveedores de los 650 proveedores existentes en el afio 2013, esto es al

menos 620 proveedores.

A través de la aplicacion del Indicador de numero de proveedores certificados en
el afo 2013 se establecio un indice de 75% es decir existe una brecha de 25% en
relacion a la meta que se esperaba cumplir.

El Jefe de compras no programO0 mas certificaciones en el afio 2013

argumentando no disponer de tiempo suficiente para dichas actividades.
Conclusiones

En cuanto al objetivo planteado en el Plan Operativo Anual para el afio 2013
respecto a la certificacion de proveedores no ha sido cumplida, por cuanto existe

una brecha de 25% para alcanzar esta meta.
Recomendacion No. 10
Al jefe del departamento de Talento Humano.

Disefar programas y cronogramas de certificacion de proveedores, estableciendo
procedimientos claros, que contribuyan al cumplimiento y direccionen de forma

concreta a las necesidades de esta area de gestion.

Desviaciones de costo de proyectos

La empresa no cuenta con un indicador de desviacion costo del proyecto,
Conclusiones

Los administradores de proyecto deben administrar el avance del proyecto

comparando la planificacion con los resultados reales, de otro modo se corre el
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riesgo de no advertir que el proyecto no esta dentro del tiempo previsto, peor adn

se encuentra por encima de los costos planificados.
Recomendacién No. 11
Al jefe de o residente de Obra.

Mediante la técnica comparacion de la planificacion con los resultados reales, se
debe integrar los andlisis de costo, tiempo y alcance (o trabajo realizado), un
método uniforme para verificar el progreso que los proyectos reflejan en funcion de
los planes definidos y pronosticar futuras fechas de terminacién, rendimientos y

costos del proyecto.

Indicadores de operacion

La empresa no cuenta con un indicador del nivel de la operacion que se desarrolla
en funcion de la subcontratacién, lo que deja a la empresa sin los insumos
necesarios para tomar decisiones sobre los procesos que pueden realizarse

internamente y aquellos que deben o pueden ser contratados a terceros.
Conclusiones

Cuando la empresa subcontrata una parte de los procesos para desarrollar un
proyecto, estd dejando a disposicion de terceros esa area, con la ventaja de que
todo lo relacionado con la seccién subcontratada, personal especializado,
formacion, sustituciones, control, pérdidas, etc. queda a cargo de la empresa
subcontratada, adicionalmente los costos tienden a ser menores de lo que se
conseguiria encargandose la propia empresa.

Sin embargo la empresa se arriesga porque, se pierde la oportunidad de innovar,
la empresa subcontratada adquiere las competencias y podria convertirse en un
competidor muy peligroso y en ocasiones la reduccién de costos o la eficiencia no

son los esperados.
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Recomendacion No. 12
A la Gerencia General.

Cuando una empresa se plantea subcontratar algunos de los procesos
constructivos, hay una cierta cantidad de incertidumbre, tanto por los resultados
gue se obtendran cuanto por la calidad de los servicios que se obtendran y
adicionalmente porque se pueden ceder oportunidades y rendimientos razones
demas por las que hay que saber cuanto, como y a quién subcontratar, por lo que
consideramos de mucha utilidad la creacion de un indicador del nivel de la
operacion que se desarrolla en funcion de la subcontratacion, y el correspondiente

establecimiento de fines y limites para este tipo de tareas.

La empresa debe contar con un indicador del nivel de la operacion que se

desarrolla en funciéon de la subcontratacion.

Indicador de insumos de bodega

La empresa no cuenta con un indicador que permita analizar la rotacion de

insumos en bodega.
La empresa ha mantenido en la bodega 456 insumos y suministros.

Con la excepcion de la apreciacion empirica del bodeguero, no se ha podido
evidenciar cuales son los insumos y suministros que requieren una provision
constante y cuales son aquellos que deben ser provistos con cierta regularidad lo
gue puede conllevar a no tener lo necesario en el momento que soliciten las
diferentes areas, esto a su vez le conlleva al uso ineficiente de los recursos, por lo

gue se debe buscar soluciones y cambios en los procesos.

El nimero planificado de insumos y suministros meédicos no se ha logrado medir
en su totalidad, mostrando que ciertas areas pueden haber sido olvidadas,

provocando inestabilidad en las mismas.
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Recomendacion No. 13
Al jefe de bodega.

Debera plantear indicadores que permitan analizar la rotacion de insumos en
bodega, realizar un inventario fisico al menos de los productos mas solicitados una
vez por mes, con el fin de ir ajustando las adquisiciones a los requerimientos

reales y la base de datos ingresadas en el sistema de compras.
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Comentarios, conclusiones y recomendaciones de audi toria de

cumplimiento

Declaraciones sustitutivas

Se han presentado declaraciones sustitutivas y/o rectificatorias a las declaraciones

de Retencion en la Fuente presentadas
Conclusiones

Si bien es cierto que las empresas pueden rectificar los errores de hecho o de
calculo en que hubiere incurrido, dentro del afio siguiente a la presentacion de la
declaracion original, siempre que con anterioridad no se hubiere establecido y

notificado el error por el Servicio de Rentas Internas.

No es menos cierto que un proceso de administracion, declaracion y pago de los
valores correspondientes a retenciones en la fuente y percepcion del Impuesto al
Valor Agregado deben ser liquidados en cada mes de modo que no sea necesario
realizar rectificaciones que generan contingencias tributarias y sanciones que
acumuladas generan pérdidas importantes para la empresa, maxime si se toma en
cuenta que dentro de los seis afios siguientes a la presentacion de la declaracion
original, en los procesos de control del Servicio de Rentas Internas, este podra

requerir la presentacion de la respectiva declaracion sustitutiva al sujeto pasivo.
Recomendacién No. 14
Al jefe de contabilidad.

Es necesario que el contenido de las declaraciones guarde armonia con lo
reflejado en los documentos sustentatorios, los registros contables y
consecuentemente los estados financieros por o que es mandatorio que dichos
proceso se realicen con el mayor cuidado posible para evitar la presentacion de de
declaraciones sustitutivas.
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Andlisis externos de impuestos

No se consulta a un experto tributario sobre qué gastos son deducibles para la

declaracion de Impuesto a la Renta.

No existe una verificacion independiente del monto definido como anticipo de

impuesto a la renta
Conclusiones

Los costos de cumplimiento tributarios entendido como todos aquellos costos
generados por el cumplimiento de los deberes tributarios de un contribuyente, que
en conjunto originan la presion fiscal, en los ultimos afios se han disparado ya que
la sociedad ecuatoriana ha visto 11 reformas tributarias de todo tipo incluidas en

una serie de leyes que no todas necesariamente tratan sobre temas tributarios.

Sin embargo de estos costos frente a la responsabilidad que podria generarse por
incurrir en errores naturalmente involuntarios se hace necesaria la contratacion de
expertos tributarios que permita a la empresa generar confianza en todo el
proceso tributario en las declaraciones mensuales o anuales, fundamentalmente si
se toma en cuenta que dentro de los seis afos siguientes a la presentacion de la
declaracion original, en los procesos de control del Servicio de Rentas Internas,
este podra requerir la presentacion de la respectiva demostracion de la validez de

la declaracion realizada por el sujeto pasivo.

En consecuencia contar, con un buen especialista en esta materia no solo es
bueno para la validacion del trabajo cuotidiano sino especialmente, para
comprobar la validez y pertinencia de las declaraciones que se presentaran a la

Administracion tributaria.
Recomendacién No. 16
A la Gerencia General

Evaluar la necesidad de contratar para la empresa un Experto en Derecho

Tributario con habilidades profesionales en materia tributaria, y conocimientos de
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casos reales obtenidos con el objeto de con su conocimiento contribuir al buen
desenvolvimiento en todo lo referente a la aplicacion nuestro sistema,

considerando la correspondiente partida presupuestaria.
Al jefe de Talento Humano

En la actualidad se impone como algo cada vez mas necesario en el &mbito
empresarial y profesional, la programacién de capacitaciones en temas tributarios
dados los niveles de presion tributaria a los que nos vemos afectados en las

actividades cotidianas de la empresa.
Al jefe de contabilidad.

Es necesario que el contenido de las declaraciones guarde armonia con lo
reflejado en los documentos sustentatorios, los registros contables y
consecuentemente los estados financieros por lo que es mandatorio que dichos
proceso se realicen con el mayor cuidado posible para evitar la presentacion de

declaraciones sustitutivas.

4.2 Demostracion de la Hipoétesis

Fue factible realizar el examen de auditoria integral al Area de Logistica y
Construccion, por el Periodo 2012 - 2013, los resultados conseguidos permitieron
obtener una evaluacion completa de los aspectos financieros, de control interno,
de cumplimiento y de gestion que fueron incluidos en el informe de aseguramiento
para soportar de manera adecuada las decisiones gerenciales con acciones de
mejoramiento para la empresa CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y
ASOCIADOS CCAS S.A.
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CONCLUSIONES

La auditoria integral representa un cambio de relevante importancia en las
organizaciones y se ha convertido en un examen que permite observar a la
empresa desde un punto de vista holistico al demostrar cumplimiento de los
objetivos de la entidad, y demostrar la necesidad de que las entidades
establezcan en sus presupuestos partidas que permitan adjuntar programas de
crecimiento del personal, equipos modernos para capacitacion, ademas que
permite a la Institucion evaluar su sistema de control interno en busca de la
eficiencia y eficacia en sus actividades operacionales.

Un examen de auditoria integral y su informe, sirven como base para el
mejoramiento de las actividades de la empresa y el cumplimiento de los
objetivos propuestos asi como de la normativa a la que esta sujeta la empresa.
El examen de auditoria integral es aplicable a las empresas de construccion ya
gue permite determinar las falencias e identificar oportunidades de mejora, que
se encuentran desarrolladas en el informe del examen, con la finalidad de
desarrollar acciones correctivas globales.

Se hace evidente que la propuesta de un examen de auditoria integral para
empresas constructoras, constituird una herramienta valiosa y un guia para la
evaluacion global de los componentes importantes de este tipo de entidades

gue permita agregar valor a sus actividades.
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RECOMENDACIONES

Las empresas constructoras deben adherirse al concepto de auditoria integral
gue permite cubrir los aspectos financieros, de cumplimiento normativo, control
interno y gestion institucional, con el objeto de optimizar su gestion institucional
de manera global.

El personal directivo de la empresa y los accionistas deben concebir a la
auditoria integral como una poderosa herramienta para identificar
oportunidades de mejora de las actividades de la empresa ya que al viabilizar
la aplicacién de las recomendaciones se podran visualizar la mejora en las
actividades creadoras de valor y los correspondientes los beneficios en la
empresa.

Un comité de auditoria creado por la empresa seria el encargado de planificar
la aplicacion de examenes de auditoria integral globales o por componentes y
definir la conformacion de los equipos de preferencia multidisciplinarios.

Las empresas en general deben incorporar en su administracién la adopcion
de mecanismos de auditoria integral como parte de su gestién integral de los
riesgos organizacionales, para determinar los procesos que entorpecen la
operacién y requieren mayor atencion de modo que se evite impactos

negativos futuros que podrian comprometer la continuidad de la organizacion.
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Anexo 1

Carta de auspicio Maestria

I ccAB. SA

CIOTE CAITASCD Sparez 8,0

Quito, 13 de mayo de 2014

Sefora Magister

Liz Valle Carrion

Coordinadora Acadéemica de la Maestria en Auditoria Integral
UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Presente,

De mis consideraciones:

Por la presente tenemos a bien confirmar nuestro auspicio al Ledo. Jorge E.
Zapata L. Msc., para gue pueda realizar su trabajo de grado de la Maestria en
Auditoria Integral, asi mismo nos comprometemas a dar todo el apoye necesario y
@ acceso a la informacion correspondiente  para el desamollo del mencionado
trabajo de grado respecto de una Auditoria Integral 2 realizarse en nuestra

ermpresa.

.

Muy atentamente,

Ing. o\ 6l Carazco Valdiviezo
GERENTE GENERAL
CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS SA.

Teléfonos; 2379401 - 2370506 « Fox: 2379402 « Cel: DFF6028252
Geospor de Corvojal 24-38 v Gorzolo de Vero » Tumbaco — Eouador

ITAARAAAAERCNOAARAARAGIGANNAAIAAITGIIIIIIBIIRRRNNC
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Anexo 2

CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
NOTAS A LOS ESTADOS FINANCIEROS

POREL ANO TERMINADO AL 31DE DICIEMBRE DEL 2013
(Expresadas en US Ddlares, excepto que se indique)

NOTA 1. CONSTITUCION Y OBJETO

CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.As una entidad
de derecho privado, que fue constituida el 21 gei&abre de 1994, su objeto principal es
actividades de construccion de ingenieria civil.

NOTA 2. POLITICAS CONTABLES SIGNIFICATIVAS
Cumplimiento de las NIIF

Los estados financieros han sido preparados demoigfad con Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) emitidas por deimational Accounting Standards Board
(IASB) las que han sido adoptadas en Ecuador seigposicion emitida en la resolucion
06.Q.ICI.004, del 21 de agosto de 2006, por la Bo@adencia de Compafias, resolucion
en la se establecio que “las Normas Internaciorgddsformacion Financiera NIIF”, sean
de aplicacion obligatoria por parte de las entidasi@etas a control y vigilancia de la
Superintendencia de Compafias, para el regisepapacion y presentacion de los estados
financieros.

Los estados financieros han sido preparados candassto historico, modificado por la
revalorizacidn de ciertos bienes de propiedadestply equipo.

A continuacion se describen las principales peaifticontables adoptadas en la preparacion
de los estados financieros (no consolidados). dialoclo requiere la NIIF 1, éstas politicas
han sido definidas en funcién de las NIIF vigerae31 de diciembre de 2013, aplicadas de
manera uniforme en todos los periodos que se pgegsen

Bases de preparacion de los Estados Financieros

Los estados financieros de CONSTRUCTORA CARRASCQABBZ Y ASOCIADOS
CCAS S.A. Comprenden el Balance general al 31 derdbre de 2013, los estados (no
consolidados) de resultados integrales, de camdriosl patrimonio, de flujos de efectivo
por el afio terminado el 31 de diciembre de 2013asy correspondientes notas. Los
mencionados estados han sido preparados de acuoerddNormas Internacionales de
Informacion Financiera (NIIF).
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Moneda funcional y de presentacion.

Los estados financieros estan expresados en ladaalet entorno econdémico principal en
gue la entidad opera (moneda funcional) represargadDolares (US$). La Republica del
Ecuador no emite papel moneda propio, y en su lugdiza el délar como unidad
monetaria y como moneda en curso legal.

Responsabilidad de la Informacién y Estimaciones Rdizadas.

La preparacion de los presentes estados finanoseraenformidad con NIIF requiere que

la Administracion establezca algunos supuestogenites a la actividad econdmica de la
Compainiia, con el objeto de definir la valuacionrgspntacion de algunas partidas que
forman parte de los estados financieros (no castesadis). En opinion de la administracion

de la Compaiiia, tales estimaciones y supuestogiersio basados en la mejor utilizacion

de la informacién disponible al momento, los cugedrian llegar a diferir de sus efectos
finales.

Las estimaciones y supuestos son revisados de angeeiddica. Los resultados de las
revisiones de estimaciones contables son recormadoel periodo en que hayan sido
revisados y cualquier otro periodo que estos afecte

Las estimaciones relevantes que son particularnsrsigeptibles a cambios significativos
se relacionan con la estimacion de la vida utill waor residual de los activos; la

determinacion de la provision para cuentas incdesalda determinacion para provision

para la obsolescencia de inventarios; la evaluadeéposibles pérdidas por deterioro de
determinados activos; la recuperabilidad de louuesfos diferidos y la amortizacion de los
intangibles.

Saldos corrientes y no corrientes

En el estado de situacion financiera, los actiarsdasificados como corrientes cuando; se
espera realizar el activo, o tiene la intenciorvelederlo o consumirlo en su ciclo normal

de operacién; mantiene el activo principalmentefews de negociacion; espera realizar el
activo dentro de los 12 meses siguientes al pesobtiee el cual se informa; o el activo es
efectivo o equivalente de efectivo sin ningun tigorestriccion.

Asi mismo, clasifica un pasivo como corriente cuaasdpera liquidar el pasivo en su ciclo
normal de operacién; mantiene un pasivo principatmeon el propdsito de negociar; el
pasivo se debe liquidar dentro de los 12 mesesesigs a la fecha del periodo sobre el
cual se informa; o la Compafila no tiene un derecitondicional para aplazar la

cancelacion del pasivo durante al menos los 12 sngiggiientes a la fecha del periodo
sobre el que se informa.

Efectivo y equivalentes de efectivo

El efectivo y equivalentes de efectivo incluye dasivos financieros liquidos, depdsitos sin
restricciones y todas las inversiones financierasfatil liquidacibn que se pueden
transformar en efectivo en un plazo maximo dertreses.
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Activos financieros
a)Cuentas y documentos por cobrar.

Corresponden principalmente aquellos deudores eetedi de cobro, por servicios
prestados o los bienes vendidos. Se contabilizemmlimente a su valor razonable,
menos la provision de pérdidas por deterioro deator, en caso que exista evidencia
objetiva de la incobrabilidad de los importes gaengantienen por cobrar, segun los
términos originales de estas cuentas por cobrar.

Los flujos de efectivo relacionados con las cueptascobrar y las cuentas por pagar
de corto plazo se descuentan si el efecto del daszes material.

La empresa utiliza el método del interés efectimmando la recuperacion de estos
saldos es a largo plazo.

b) Cuentas por cobrar a compafiias relacionadas.

Las cuentas por cobrar a compafiias relacionadaseyirgpluyen intereses, son
registradas a su costo amortizado, utilizando ¢ébdwede la tasa de interés efectiva. El
ingreso por intereses es reconocido como integes®sdos.

c) Inversiones mantenidas hasta el vencimiento.

Son valorizadas al costo amortizado, correspondmmtéicados de depdsito a término
y pélizas de acumulacién, con vencimientos fijogacintencién es mantenerlas hasta
su vencimiento.

d) Provision para cuentas incobrables

La administracion evalla la posibilidad de recai@aade cuentas comerciales por
cobrar, con base en una serie de factores. Cuaxidte da consciencia de una

incapacidad especifica del cliente para poder carmgh sus obligaciones financieras,

se estima y registra una provision especifica gatalas incobrables, lo que reduce la
cantidad por cobrar al saldo estimado se considera recaudado. Ademas de
identificar las potenciales deudas incobrablesodeclientes, se registran cargos por
deudas incobrables, con base en otros factores) tmistoria reciente de pérdidas

anteriores y en una evaluacion general de las asigrur cobrar comerciales vencidas
y vigentes.

Inventarios

Los inventarios estan valuados como sigue

a)Las mercaderias, al costo promedio de adquisiciée o excede el valor neto
realizable.

b)Importaciones en transito, registradas al costairsdgcturas incrementado por los
gastos de importacion incurridos hasta la fechaskaldo situacion financiera.
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c) Se incluye la provision para obsolescencia de irarars, que es determinada con base
en el analisis de rotacién de inventarios efectupdo la administracion, el cual
considera aquellos items que nos han registradamentos por mas de un afo.

Propiedades, planta y equipo

Los elementos de propiedades, planta y equipo gistnan inicialmente a su costo que
comprende su precio de compra y cualquier costc@imente atribuible para poner al
activo en condiciones de operacion para su usidest

Posteriormente al registro inicial, el saldo dedlssnentos de propiedades, planta y equipo
es disminuido por la depreciacion acumulada y cuefgpérdida por deterioro de valor
acumulada.

Los gastos de reparaciones y mantenimientos setampuresultados en el periodo en que
ocurren, los costos de ampliacion, modernizaciomejoras que representen beneficios
econémicos futuros, como un aumento de la proddetily capacidad o eficiencia o un
aumento de la vida util, son capitalizados aumeldash valor de los bienes.

El valor residual y la vida util de los activos reéwisan y ajustan si es necesario, en cada
cierre de balance.

La utilidad o pérdida generada por el retiro o &et¢ un item de propiedades, planta y
equipo, se reconoce en resultados. En el caso rita weretiro de activos revaluados, el
superavit de revaluacion atribuible, es transfedidectamente a resultados acumulados.

Depreciacién acumulada.

Las depreciaciones son calculadas bajo el métodallimediante la distribucion del costo
de adquisicidn corregido por el valor residualreatio, entre los afios de vida Util estimada
de cada uno de los elementos, segun el siguietdkede

Descripcion Afos de vida| Valor residual
atil estimada
Muebles y Enseres 10 0
Equipo de Computacion 3 0
Equipo y Maquinaria 10 0
Vehiculos 5 0
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Deterioro de valor de activos no financieros.

La Compafiia evalla periddicamente si existen iddiegs que alguno de sus activos
pudiese estar deteriorado, excluyendo los de watoaterial. Los elementos de juicio que
se toman en cuenta incluyen Eventos adversos is@mbs, cambios en el entorno

operativo del negocio, cambios en utilizacion dentéogia, baja en las expectativas de
resultados de operacion. Si existen tales indiemlee realiza una estimacion del monto
recuperable del activo.

Cuando el valor en libros de un activo excede suntenagecuperable, el activo es
considerado deteriorado y es disminuido hasta z&zesu monto recuperable.

El monto recuperable de un activo es el mayor vehbre el valor razonable de un activo o
unidad generadora de efectivo menos los costosed¢avy su valor en uso, y es
determinado para un activo individual a menos d@ete/o no genere entradas de efectivo
gue son claramente independientes de otros adigospos de activos.

Para definir el valor en uso, los flujos de efamtiuturos estimados son descontados
usando una tasa de descuento antes de impuesteftpja las evaluaciones actuales de
mercado, del valor tiempo del dinero y los riesggecificos al activo.

Para determinar el valor razonable menos costogui@, se usa un modelo de valuacion
apropiado. Estos calculos son corroborados poriptagtde valuacion, u otros indicadores
de valor justo disponibles.

Las pérdidas por deterioro de valor de activosimantieros son registrados en resultados
en las categorias de gastos asociados a la fu&bmactivo deteriorado, excepto por
propiedades anteriormente reevaluadas donde lalvaeion fue llevada al patrimonio. En
Cuyo caso se carga al patrimonio hasta cubrir eitonde cualquier reevaluacién anterior.

En el caso de alguna pérdida por deterioro recdacanteriormente pudiera desaparecer o
pudiera haber disminuido, la Compafia estima efmungonto recuperable.

Una pérdida por deterioro anteriormente reconoesdeeversada solamente si ha habido un
cambio en las estimaciones usadas para deternhimaméo recuperable del activo desde la
ultima vez que se reconocié una pérdida por deter®i ese es el caso, el valor en libros
del activo es aumentado hasta alcanzar su monipeeable.

Este monto aumentado no puede exceder el valabess Ique habria sido determinado,
neto de depreciacion, si no se hubiese reconogidop@rdida por deterioro del activo en
afos anteriores. Tal reverso es reconocido coritaradesultados a menos que un activo
sea registrado al monto reevaluado, caso en eletwalerso es tratado como un aumento
de re-valuacion.

Cuentas por pagar comerciales y otras cuentasagar p

Corresponde principalmente a cuentas por pagaigsrae! giro del negocio, asi como de
obligaciones patronales vy tributarias, las mismasspn registradas a sus correspondientes
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valores nominales excepto las cuentas por pagasvegdores que se registran a su valor
razonable utilizando el método del interés efeqam las cuentas a largo plazo.

Impuestos

El gasto del afio por impuesto a la renta repredansama del impuesto a la renta por
pagar corriente y el impuesto diferido.

Si el anticipo de impuesto a la renta excede dek e impuesto corriente causado, este se
convierte en valor minimo a pagar por impuestoratga corriente del periodo.

El impuesto por pagar corriente se basa en laladiligravable (tributaria) registrada en el
afo, utilizando las tasas fiscales vigentes all fileacada periodo. La utilidad gravable
difiere de la utilidad contable en razon de ladigas de ingreso o gastos imponibles o
deducibles y partidas que no son gravables o delgsci

El impuesto diferido se determina usando las taasmpuesto aprobadas en la Ley
Organica de Régimen Tributario Interno (o en okeggs) en la fecha de cierre del estado
de situacion financiera clasificado y que se esppligar cuando el correspondiente activo
por impuesto diferido se realice o el pasivo pgouesto diferido se liquide.

El impuesto diferido se reconoce sobre las diféesntemporarias entre el valor en libros
de los activos y pasivos incluidos en los estadoan€ieros y las bases fiscales
correspondientes utilizadas para determinar ladatl gravable. El pasivo por impuesto
diferido se reconoce generalmente para todas fagsedcias temporarias imponibles. Se
reconoce activo por impuesto diferido por causatatias las diferencias temporarias
deducibles en la medida en que resulte probabléage@mpafiia logre utilidades gravables
futuras con las con las cuales compensar estasmitias temporarias deducibles.

Provisiones

Una provision se reconoce, cuando la compaiiia tisaeobligacion legal o implicita en el
presente, como resultado de un evento pasado, ugsapser estimada con suficiente
fiabilidad y es probable una salida de benefici@dnémicos para cancelar dicha
obligacion.

Beneficios a empleados.
a)Provisiones para jubilacion patronal y desahucio

De acuerdo con lo establecido en el Cddigo de Joaka obligacion de los empleadores
de conceder Jubilacion Patronal a todos aquellgdeamios que hayan cumplido entre 20 y
25 afios de servicios continuos o interrumpidosrenmisma institucion.

El costo de beneficios definidos para jubilaciérirgnaal y bonificacion desahucio es
determinado utilizando el Método de la Unidad dédiio Proyectada, en base a estudios
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actuariales realizados por un perito independigaebddamente calificado.
b) Participacion a trabajadores

La Compaiiia reconoce la participacion de sus @dbags en la utilidad. Este beneficio se
calcula a la tasa del 15% de las utilidades licu@aontables de acuerdo con disposiciones
legales.

c)Bonos a los empleados

La compaiia otorga bonos a sus empleados en baseplimiento de objetivos y metas,
presupuestados.

Ingresos de actividades ordinarias

Los ingresos provenientes de la prestacion de csengn el curso ordinario de las
actividades se valoran al valor razonable de ldraprestacion cobrada o por cobrar, neto
de devoluciones, descuentos comerciales. Los iogresn reconocidos cuando existe
evidencia persuasiva, usualmente en la forma dgeuerdo de venta ejecutado, por el cual,
los riesgos y beneficios de la propiedad han salwsferidos al comprador, la recuperacion
es probable, los costos asociados y las posibleslutgones de bienes pueden ser
estimados con suficiente fiabilidad, no hay pgracion continda de la administracion con
los bienes, y el monto del ingreso puede ser mazbdcsuficiente fiabilidad.

Ingresos por dividendos e intereses

Los ingresos por dividendos en inversiones sonn@xdos cuando se han establecido los
derechos de los accionistas para recibir el pago.

Los intereses correspondientes al financiamientdodementos son reconocidos en base al
saldo a capital de los préstamos.

Gastos de operacion

Estan constituidos por gastos financieros, gastsirastrativos, impuestos, tasas,
contribuciones y otros costos directos propiosyitel del negocio. Los gastos de operacion
se registran al costo historico y son reconocidwdgCompafiia sobre base del devengado.

Compensacion de saldos y transacciones

Como norma general en los estados financieros nmgensan los activos y pasivos,
tampoco los ingresos y gastos.

Estado de flujos de efectivo

Bajo flujos originados por actividades de la openmacse incluyen todos aquellos flujos de
efectivo relacionados con el giro del negocio,lugehdo ademas los intereses pagados, los
ingresos financieros y en general, todos aquellgesf que no estan definidos como de
inversion o financiamiento. Cabe destacar que etepto operacional utilizado en este
estado, es mas amplio que el considerado en doegéaresultados.
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Normas nuevas y revisadas emitidas pero aun no efeas

La Compafia evaluara la aplicacion en el 2014 desiguientes NIIF nuevas que se

encuentran emitidas pero aun no estan vigentes.

Nuevas Normativas

Fecha de aplicacion

obligatoria
Nueva interpretacion 21 Gravamenes 01 de ener0é
NIIF 2 Pagos Basados en Acciones (Enmienda) Otllede 2014
NIIF 3 Combinaciones de negocios (Enmienda) Ollile e 2014

NIIF 7 Revelaciones adicionales de contabilidadalgerturas
relacionadas con el capitulo contabilidad de cobasten Ig
NIIF 9 (Enmienda)

Se aplica con NIIF 9
Fecha tentativa 01
de enero de 2017

NIIF 8 Segmentos de operacion (Enmienda)

01 de {i€i2014

NIIF 9 Instrumentos financieros (Enmienda)

Fecha tentativa 01
de enero de 2017

NIIF 13 Medicion del valor razonable (Enmienda)

d&ljulio de 2014

NIC 16 Propiedades planta y equipo (Enmienda)

Olldede 2014

NIC 19 Beneficios a los empleados - Contribuciomles
empleados o terceros (Enmienda).

01 de julio de 2014

NIC 24 Revelacién de partes relacionadas (Enmienda)

01 de julio de 2014

NIC 32 Instrumentos Financieros (Enmienda)

01 dzeede 2014

NIC 36 Deterioro del Valor de los Activos (Enmiehda

01 de enero de 2014

NIC 38 Activos intangibles (Enmienda)

01 de jul®2D14

NIC 39 Instrumentos financieros, reconocimiento gdimion
(Enmienda relacionada con capitulo de contabilidied
coberturas NIIF 9)

Se aplica con NIIF 9
Fecha tentativa 01
de enero de 2017

NIC 40 Propiedades de inversion (Enmienda)

01 ki gie 2014

La Administracién, estima que la adopcion de lasmas, enmiendas y mejoras, antes
descritas, no tendra un impacto significativo enlstados Financieros (no consolidados)
de CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAR Sen el periodo
de su aplicacién inicial.
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Estimaciones y juicios contables criticos

El valor presente de las provisiones para obligeso por beneficios definidos a
trabajadores requerida por la NIC 19, depende desvéactores que son determinados en
funcion de un calculo actuarial basado en supué¢stes como tasa de mortalidad, tasa de
descuentos y de rotacion, dicho valor es revisadalenente por parte de un actuario.

La compaiiia utiliza las técnicas de valoracion {€amortizado) para la medicion del
valor razonable de sus activos financieros.

NOTA 3. GESTION DE RIESGOS E INCERTIDUMBRES

La administracion se encarga de identificar, mgdmitigar los factores de riesgo mas
relevantes para la empresa, en base a una sgreaklimientos, politicas y normativas y
una serie de herramientas tales como, revisiortesnas, evaluaciones de cobertura de
seguros, entre otras.

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la exposicion a un cantbrerao en el valor de los instrumentos
financieros causados por factores de mercado,idtedddos cambios en las cotizaciones
bursétiles, tipos de interés, tipos de cambio,ipsede materias primas y tasas de inflacion.
La siguiente informacién contiene “declaracioneguturo” que involucran riesgos e
incertidumbres. Los resultados reales podrianidifierlos presentados.

Riesgo Cambiario

La empresa esta expuesta al riesgo cambiario derida cambios en las diferentes divisas,
sobre todo con respecto al délar estadounidengéedgio cambiario puede ser resultado de
cambios en las condiciones econdmicas, politicasetacias y/o fiscales, la liquidez de los

mercados globales, eventos politicos locales eniattgonales, entre otros y surge de
transacciones comerciales futuras, activos y pasreconocidos e inversiones netas en
operaciones en el extranjero.

Riesgo de precios

En el curso ordinario del negocio, historicamergeClompania ha comercializado sus
productos basandose en una politica de fijacionpeios donde se especifican los
parametros basicos para determinar el valor arcpor cada linea, la administracion

considera que no se deben presentar fluctuaciom@®vistas significativas en los precios

a los cuales estarian dispuestos a comprar logedieactuales o futuros, por tanto el riesgo
de pérdida de mercado por fluctuaciones en losqgeges muy bajo o casi nulo.

Riesgo de interés

La Compafiia no tiene un riesgo importante vinculadas tasas de interés, debido a lo
limitado de sus pasivos a largo plazo que geneysio cel dinero.
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Riesgo de crédito

El riesgo de crédito se origina por el efectivoguigalentes de efectivo, los instrumentos

financieros derivados y los depdsitos con bandasti&uciones financieras, asi como por el

otorgamiento de crédito a los clientes, incluyeladocuentas por cobrar y las transacciones
comprometidas. Para los bancos e institucioneadieeas, solo son aceptados aquellos con
calificacion minima de “AA”. Los clientes son ca#dos en forma independiente, se

evalua la calidad crediticia del cliente, tomandacensideracion su situacion financiera, la

experiencia pasada y otros factores. Los limitesiego individuales se establecen con

base en calificaciones externas o internas de @éouwm®n los limites establecidos por la

administracion de la Compaiiia.

La compafila no estd expuesta a riesgos de crégijnificativos. Histéricamente, la

empresa nho ha tenido pérdidas crediticias sigtifiea de sus clientes vy

concomitantemente, los limites de crédito no fueespedidos durante los periodos de
informacién, consecuentemente la administracidnanticipa pérdidas por la falta de
cumplimiento de las contrapartes.

Riesgo de liquidez

El &rea corporativa de finanzas monitorea los negpientos de liquidez para asegurar que
cuenta con el efectivo suficiente para cubrir lasesidades operativas de la empresa y
mantener disponibles sus lineas de crédito en tdmento cuidando no exceder los
limites de financiamiento establecidos en su casdog créditos existentes.

Dichos pronésticos consideran los planes de firamento con deuda, el cumplimiento de
restricciones financieras, el cumplimiento de objest de razones financieras en el estado
de situacion financiera y, en su caso, los requenitos legales o regulatorios.

Administracion de riesgo de capital

La Compafiia maneja su capital para salvaguardazapacidad para continuar como
negocio en marcha y poder ofrecer rendimientossaasgionistas y beneficios a partes
interesadas a través de la optimizacién de lo®sald endeudamiento y patrimonio.
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NOTA 4. CAJA, SUS EQUIVALENTES

El resumen de Caja y sus Equivalentes, por clasifio principal es como sigue

Diciembre 31,
2013

Caja chica 100
Banco del Pacifico Cta. Ahorros 5.062
Banco del Pacifico Cta. Cte. 405
Banco General Rumifiahui Cta. Cte. 16.740
Valores deudores
Sobregiro Bancario Banco del Pacifico Cta. Cte. 0
Total 22.307

NOTA 5. INVENTARIOS EN PROCESO

El resumen de Inventarios en Proceso, por clasifiogorincipal, es como sigue

Diciembre 31,

2013

La Estancia 2 0
Campifia Mall 0
Campifia 8 0
Campifia 9 6.590
Playa Coaque 85
Total 6.675
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NOTA 6. IMPUESTOS ANTICIPADOS

El resumen de Impuestos Anticipados, por clasificaprincipal es como sigue

Diciembre 31,

2013

IVA Crédito Tributario 232.948
Crédito tributario retenciones fuente 14.383

Total 247.331

NOTA 7. PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO

El resumen de Propiedad, Planta y Equipo, porfidasion principal es como sigue

Diciembre 31,

2013

Equipo de computacion 11.703

Equipos, maquinaria 39.001
Muebles, enseres y equipos 5.702

Vehiculos 113.429

Total 169.835
Depreciacién acumulada (104.528)

Total 65.307

El movimiento de propiedad planta y equipo, esgelisnte

COSTO DEPRECIACION

Saldo al 01-01-2013 134.880 93.477
Adiciones 34.955 11.051
Retiros 0 0
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Saldo al 31-12-2013 169.835 104.528

Total Activo fijo Neto 31-12-13 65.307

NOTA 8. CUENTAS POR PAGAR EMPLEADOS E IESS

El resumen de Cuentas por pagar empleados e IE8S|gsificacion principal es como
sigue

Diciembre 31,
2013

Empleados
Sueldos y beneficios sociales 26.173
Participacion trabajadores 27.408
IESS
Aportes IESS 2.380
Fondos de reserva 954
Total 56.915

NOTA 9. CUENTAS POR PAGAR FISCO

El resumen de Cuentas por pagar Fisco, por clasifin principal es como sigue

Diciembre 31,

2013

Retenciones en la fuente 8.030
Retenciones de IVA 205
Total 8.235

NOTA 10. IMPUESTO A LA RENTA
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La provision para el impuesto a la renta por el &fiminado el 31 de renta diciembre de
2012, ha sido calculada aplicando la tasa del 24981 de diciembre de 2013, la tasa ha
sido del 22%.

El Art. 37 de la Ley Orgéanica de Régimen Tributdriterno reformado por el Art.1 de la
Ley s/n (Suplemento del Registro Oficial No. 49d& Diciembre 30 de 2008), por los
Arts. 11 y 12 de la Ley s/n (Suplemento del RegiS¥ficial No. 94-S de Diciembre 23 de
2009), por el Art. 25 del Decreto Ley s/n (Supletoetel Registro Oficial No. 244-S de
Julio de 2012) y por el Art. 51 del Reglamento gardplicacion de la Ley de Régimen
tributario Interno, sefiala que las sociedades ttoims en el Ecuador asi como las
sucursales de sociedades extranjeras domiciliada®l epais y los establecimientos
permanentes de sociedades extranjeras no domasliqde obtengan ingresos gravables,
estaran sujetas a la tarifa impositiva del 25%esshrbase imponible.

El CODIGO ORGANICO DE LA PRODUCCION, COMERCIO E INBRSIONES,
publicado en el suplemento del Registro Oficial 61 del 29 de diciembre de 2012,
reforma el Art. 37 y establece una reduccion déatda del impuesto a la Renta de
Sociedades la que se aplicara de forma progresil@esiguientes términos

Durante el ejercicio fiscal 2011, la tarifa impositcorresponde al 24%.
Durante el ejercicio fiscal 2012, la tarifa impositcorresponde al 23%.
A partir del ejercicio fiscal 2013, en adelantetddfa impositiva sera del 22%

Las sociedades que reinviertan sus utilidades paislpodran obtener una reduccion de 10
puntos porcentuales de la tarifa del ImpuestoRelata sobre el monto reinvertido.

El valor de la reinversion debera destinarse ek@dnsente a la adquisicion de activos
productivos sean estos maquinaria 0 equipo nuegovgyan a ser utilizados en el objeto
social de la Compafiia, ademas, esta reinversiorasai realizada para la adquisicion de
bienes relacionados con investigacion y tecnolgg& mejoren la productividad, generen
diversificacion productiva e incrementen el empleo.

La maquinaria o equipo adquirido debera permanatee sus activos en uso al menos dos
afios contados desde la fecha de su adquisiciorlp dmntrario, se procedera a la
reliquidacion del Impuesto a la Renta.

El valor de las utilidades reinvertidas deberatese con el correspondiente aumento de
capital y se perfeccionara con la inscripcion dedaespondiente escritura en el Registro
Mercantil hasta el 31 de diciembre del ejercicigpasitivo posterior a aquel en que se

generaron las utilidades materia de la reinversion.

La conciliacion del impuesto a la renta calculadcaduerdo a las disposiciones tributarias
vigentes, fue como sigue

Diciembre 31, 2013
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Utilidad (pérdida) segun libros antes de
participacion de trabajadores e impuesto a la
renta 182.721

Menos 15% participacion a trabajadores (27.408)

Utilidad (pérdida) después de participacion a

trabajadores 155.313
Més gastos no deducibles 6.732
Menos ingresos exentos 0

Base imponible sobre utilidades no
reinvertidas 162.045

Total Impuesto a la renta 35.650

El movimiento del impuesto a la renta, fue comaisig

2013
Saldo inicial 25.148
Provision del afio (35.650)
Pagos efectuados 0
Retenciones en la fuente 24.885
Anticipos de Impuesto a la Renta 0
Saldo (por pagar) a favor 14.383

El impuesto a la renta del afio estaba conformadw&igue

2013
Impuesto a la renta corriente 35.650
Impuesto a la renta diferido 0
Impuesto a la renta aplicado a resultados 35.650

105



NOTA 11. IMPUESTO DIFERIDO

Los activos y pasivos por impuestos diferidos senpgmnsan si se tiene legalmente
reconocido el derecho a compensar los activos wgmapor impuestos corrientes y los
impuestos diferidos se difieren a la misma autaritkscal.

Los activos por impuestos diferidos por bases inipes negativas pendientes de
compensacion, se reconocen en la medida en quercdmbfe la realizacion del
correspondiente beneficio fiscal a través de beiosfifiscales futuros. Al 31 de diciembre
de 2013, la Compafiia no mantiene impuestos diferido

NOTA 12. JUBILACION PATRONAL Y DESAHUCIO

De acuerdo con LA SECCION 28 DE LA NIIF PARA LAS RS "Retribuciones a los
empleados”, la jubilacion patronal y desahucio esponden por sus caracteristicas a un
beneficio post-empleo consistente en una prestatg@finida. La obligacion del empleador
consiste en pagar un beneficio basado en sueldos$uy el cumplimiento de ciertos
requisitos, la Compafia asume los riesgos por gesdactuariales debido a factores
demogréficos o financieros.

El valor que se debe reconocer en los estadoscigras de la Compafia corresponde al
valor actuarial presente de la obligacion por bieref definidos que representa el valor
actual de los pagos futuros esperados como parka deligacion resultante del servicio

prestado por el empleado tanto en el periodo caeriéomo en periodos anteriores.

De acuerdo a la NIIF para las PYMES, los activdgtien de beneficios se refieren al valor
de mercado de las inversiones que eventualmentéiemarel fondo. En el caso de las
reservas de jubilacion patronal y desahucio, nstexiactivos, son exclusivamente reservas
contables.

La determinacion del valor de la obligacion regeiele estimaciones sobre hipotesis
actuariales respecto de variables demograficatgstate mortalidad (Por ejemplo, Tabla
IESS 2002), tablas de rotacion, variables finaasiemcrementos salariales (Por ejemplo
2.4%) y tasas de descuento que puede ser detearena@ferencia a la tasa de interés para
los bonos del estado ecuatoriano a la fecha dehba) publicada por el Banco Central del
Ecuador.

En el estudio actuarial se utiliza el método deutedad de crédito proyectada para
determinar el valor actual de sus obligacionesppestaciones definidas.

NOTA 13. VENTAS
El resumen de la cuenta fue como sigue

2013
Ventas netas tarifa 12% 1.111.721
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Total

NOTA 14. COSTO DE VENTAS

El resumen de la cuenta fue como sigue

Costo de obras

Total

NOTA 16. GASTOS DE ADMINISTRACION

El resumen de la cuenta fue como sigue

Gastos de personal
Otros gastos administrativos

Total

1.111.721

2013
661.738

661.738

2013

197.730
88.914

286.644
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Anexo 3

CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.

CUESTIONARI

(0]

AMBIENTE DE CONTROL

CONTROL
CLAVE

RESPUESTAS

PREGUNTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

Existe un Codigo de Etica aprobado?

X

El Cédigo de Etica aprobado ha sido
difundido adecuadamente

X

Ha sido difundido
mediante talleres

Compromiso con

La Gerencia propicia una cultura
organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético?

la integridad y
valores éticos

Los funcionarios responden
adecuadamente a la integridad y
valores éticos propiciados por la
entidad?

Son asequibles a los clientes,
proveedores y otras personas extern
las normas éticas de la entidad?

AS

Responsabilidad
de supervisiéon

Se evitan situaciones que pudieran
generar casos de abuso de autoridad
por parte de los ejecutivos que afecte
la dignidad de los funcionarios?

X
n

Estructura,
autoridad y

La empresa ha desarrollado una cultiira

de rendicion de cuentas con
caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad?

X

responsabilidad

La Gerencia toma acciones oportuna
procurando corregir las deficiencias d
control interno?

o

el X

Compromiso pars

Existen procedimientos operativos qu
estan claramente incluidos en el
manual de procesos, adicionalmente
los funcionarios tienen conocimiento
claro de los reglamentos especificos
el manual de procesos?

la competencia

La empresa deja clara evidencia que
demuestra que se ha calificado y
valorado que los funcionarios posean
los conocimientos y habilidades
requeridos en cada puesto?

La direccion sigue mecanismos
formales para la revision y

actualizacién de los procedimientos €
funcion a los riesgos existentes?

Hace cumplir la
responsabilidad

Existen politicas de personal que
buscan evitar la rotacion excesiva en
areas sensibles?

La Gerencia hace comprender, a tod
el personal, que las responsabilidade
del control interno deben asumirse cg

=2

seriedad, que cada miembro cumple
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CONTROL
CLAVE

PREGUNTAS

RESPUESTAS

SI

NO

N/A

OBSERVACIONES

rol importante dentro del Sistema de
Control y que cada rol esté relaciona
con los demas?

o

Filosofia y estilo
operativo de la

El alcance de las evaluaciones de la
gerencia dada la naturaleza, el tamaf
y la estructura de la entidad, busca
cubrir y evaluar profundamente las
operaciones y actividades méas
riesgosas?

organizaciéon

Se ha desarrollado una estructura ca
de contar con el personal adecuado ¢
cantidad y experiencia para el
cumplimiento de sus objetivos?

N

paz

X

Asignacion de
autoridad y
responsabilidad

El manual organico funcional
especifica los requisitos personales y
profesionales que el puesto exige pa
el funcionario que lo desempefie?

a

La empresa cuenta con el personal
suficiente para el desarrollo de las
funciones de cada una de las unidad
organizacionales, cumpliendo con los
requisitos de delegacion de autoridad
directamente relacionada con la
responsabilidad?

eS

Politicas y
préacticas de
recursos humano

La empresa cuenta con planes de
contrataciones consistentes con los
objetivos y las competencias que se
necesitan para cumplir con los
objetivos de gestion?

Se ha definido canales de
comunicacion bidireccionales y entre
empleado y la empresa, y se describ
adecuadamente las funciones
especificas y continuas de cada pues

senmarcado en normas éticas y moral
definidas por la entidad?

La empresa constituye Comités de
Seleccidn para evaluar objetivamente
el nivel de competencia de los

postulantes a los puestos vacantes?

La empresa cuentas con criterios
suficientemente explicitos para las

promaociones verticales?
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CALIFICACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
AMBIENTE DE CONTROL

Factores De
Control Clave

Factores De Resultado

Ponderacion

Calificacion

Calificacion
Ponderada

Existe un Codigo de Etica aprobado

10

1

10

El Cadigo de Etica aprobado ha sido
difundido adecuadamente

Compromiso
con la

La Gerencia propicia una cultura
organizacional con énfasis en la
integridad y el comportamiento ético

integridad y
valores éticos

Los funcionarios responden
adecuadamente a la integridad y
valores éticos propiciados por la
entidad

Las normas éticas de la entidad no s
asequibles a los clientes, proveedore
otras personas externas

DN
Sy 5

Responsabilidal
dde
supervision

Se evitan situaciones que pudieran

generar casos de abuso de autoridad
por parte de los ejecutivos que afecte
la dignidad de los funcionarios

Estructura,
autoridad y

La empresa ha desarrollado una cult
de rendicién de cuentas con
caracteristicas de integridad,
confiabilidad y oportunidad

ura

responsabilidad

La Gerencia toma acciones oportuna
procurando corregir las deficiencias d
control interno

el 4

Compromiso
parala

Existen procedimientos operativos qU
estan claramente incluidos en el
manual de procesos, adicionalmente
los funcionarios tienen conocimiento
claro de los reglamentos especificos
el manual de procesos

e

competencia

La empresa deja clara evidencia que
demuestra que se ha calificado y
valorado que los funcionarios posean
los conocimientos y habilidades
requeridos en cada puesto

La direccion NO sigue mecanismos
formales para la revision y

actualizacion de los procedimientos €
funcion a los riesgos existentes

Hace cumplir la

Existen politicas de personal que
buscan evitar la rotacion excesiva en
areas sensibles

responsabilidad

La Gerencia hace comprender, a tod
el personal, que las responsabilidade
del control interno deben asumirse cg
seriedad, que cada miembro cumple
rol importante dentro del Sistema de
Control y que cada rol esté relaciona
con los demas

n Y

o[o]
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Factores De Factores De Resultado Ponderacién Calificacién Calificacion
Control Clave Ponderada
El alcance de las evaluaciones de la
gerencia dada la naturaleza, el tamaffo
y la estructura de la entidad, busca
. . ; 5 5
Filosofia 'y cubrir y evaluar profundamente las
estilo operativo| operaciones y actividades mas
de la riesgosas
organizacion | Se ha desarrollado una estructura capaz
de contar con el personal adecuado ¢n 5 5
cantidad y experiencia para el
cumplimiento de sus objetivos
El manual organico funcional
especifica los requisitos personales y 4 4
profesionales que el puesto exige para
el funcionario que lo desempefie
Asignacion de La empresa cuenta con el personal
autoridad y suflc_|ente para el desarrollo de Ia_ls
- funciones de cada una de las unidades
responsabilidad o .
organizacionales, cumpliendo con los
L . . 5 5
requisitos de delegacién de autoridad
directamente relacionada con la
responsabilidad
La empresa cuenta con planes de
contrataciones consistentes con los
objetivos y las competencias que se 4 4
necesitan para cumplir con los
objetivos de gestion
Se ha definido canales de
comunicacion bidireccionales y entre|el
- empleado y la empresa, y se describe
Pc’Jl|t_|cas y ade%uada%ente Iallos funci)énes 4 4
practicas de o !
[ECUISOS especificas y continuas 'd.e cada puesto,
humanos enma_lrcado en normas éticas y morales
definidas por la entidad.
La empresa constituye Comités de
Seleccidn para evaluar objetivamente 4 4
el nivel de competencia de los
postulantes a los puestos vacantes
La empresa cuentas con criterios
suficientemente explicitos para las 4 4
promociones verticales
100 91
CALIFICACION: |
Sl 1
NO 0
CALIFICACION: 91
CAL. MAXIMA: 100
NIVEL DE CONFIANZA: 91%
NIVEL DE RIESGO: 9%
ELABORADO: FECHA: 15-12-2014
REVISADO: FECHA: 15-12-2014
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Resumen de los resultados de la evaluaci@@ommittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013)
AMBIENTE DE CONTROL

Las normas éticas de la entidad no son asequible$os clientes, proveedores y otras personas extema

Presente? Funciona Explicacion/
(Si/No) (Si/No) Conclusion
Demuestra compromiso con la integridad y
valores éticos- La organizacion demuestra un Si No
compromiso con la integridad y los valores éticos
No. de identificacién Describir la deficiencia de control | Evaluar la severidad de la deficiencia de
interna control interno: Enumerar las

deficiencias de
control interno
relacionados con otrg

Las normas éticas de la entidaldConsiderar si los controles a efectuar otr

no son aseauibles a los C"entesprincipio compensar la deficiencia de
a tontrol interno.)

proveedores y otras personas *Es una deficiencia Comentarios / princifpio que puedan
externas de control interno Controles d f_a_ Szl g esta |
importante? Compensatorios | 9€ 'C'eir;ﬁ':ms contro
(Si/No)
NO No existen

La direccion NO sigue mecanismos formales para l&vision y actualizacién de los procedimientos en
funcién a los riesgos existentes

Presente? Funciona Explicacién/
(Si/No) (Si/No) Conclusion

Hace cumplir Rendicién de Cuentas La
organizacién sostiene individuos conscientes de sus

- - , No No
responsabilidades de control interno en la blisqueda
de objetivos ..
No. de identificacién Describir la deficiencia de control | Evaluar la severidad de la deficiencia de
interna control interno: diggrgﬁ;?gsladse
i i6 i Considerar si los controles a efectuar otr
La direccion NO sigue . [ ——

principio compensar la deficiencia de
control interno.)

¢Es una deficiencia Comentarios /

mecanismos formales para la
revision y actualizacion de los

relacionados con otrg
principio que puedan

procedimientos en funcion a 0| de control interno Controles ’ f_a_fectgrgestat |
riesgos existentes importante? Compensatorios | “ENCIENCIA € CONTO
(Si / NO) interno
NO No existen

En este componente, el riesgo es bajo 9%, y efitaeteia se debe a que la empresa no permite a
los clientes, proveedores y otras personas exteehagceso a la es normas éticas de la entidad
ademas de que la direccion NO sigue mecanismosfesnpara la revision y actualizacion de los
procedimientos en funcion a los riesgos existentes

Estos hechos pueden provocar que los clientes préogedores no pueda mantener la orientacion
de la empresa a mantener un alto nivel ético erogasaciones, y adicionalmente, varios riesgos
debidos a la dinamica del mercado pudieran nowdgextos eficaz y oportunamente por el sistema
de control interno.
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CUESTIONARIO
EVALUACION DE RIESGOS PARA OBTENER OBIJETIVOS

CONTROL PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
CLAVE

SI NO N/A

¢ Existen mecanismos para dar a conocer

o en X
osb('eeiigicggzrig los objetivos de la empresa?

1€t g ¢ Existen mecanismos para dar a conocer
para identificar L

evaluar los objetivos del departamento de X

rie)égc\)/s :ara el logistica?

g de 05| L D omioados Jue

objetivos 9

afectan al area de logistica?

Existen mecanismos adecuados para
identificar los riesgos derivados de

X
fuentes externas tales como las fuentgs
e de suministros.
Identificacion y -
P Se han creado mecanismos adecuados
analisis de . e X .
fieSq0S bara para identificar los riesgos derivados de X
gos p fuentes externas tales como
determinar o
. requerimientos de los acreedores,
cOmo se deben -
mitigar Se han creado mecanismos adecuados

para identificar los riesgos derivados de
fuentes internas como medios para X
distribuir los insumos entre los proyectps

de construccién en proceso.

Considerar la | ¢ Se han establecido procedimientos pjara
posibilidad del | identificar y evaluar los riesgos de

fraude en la | fraude que pudieran resultar en X
evaluacion de | divulgacién incorrecta de los estados

riesgos financieros?

o ¢Los riesgos relacionados con los
Identificar y L
.| cambios (internos y externos) y sus
evaluar cambiog . A ; >
ue podrian posibles implicaciones, se identifican X

que p oportunamente y se formulan planes de

afectar

accion adecuados?

significativamen
te el sistema de
control interno.

¢, Se modifican las asignaciones de costos
para reflejar correctamente la aportacipn X
de cada proyecto en construccién?
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CALIFICACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
EVALUACION DE RIESGOS PARA OBTENER OBIJETIVOS

Factores De Factores De Resultado Ponderacién Calificacién Calificacion
Control Clave Ponderada
- ¢ Existen mecanismos para dar a
osbjee(tai?/gicclz];:r%g conocer los objgtivos de la empresa? 12 0 0
para identificar ¢ Existen mecanismos para dar a
y evaluar conocer _Ios objetivos del departamerito 12 0 0
riesgos para el de Ic_ngsnca? —
logro de los ¢ Existe una supervision oportuna para
objetivos cada uno de los riesgos |den_t|f|cados 11 1 11
que afectan al area de logistica?
Existen mecanismos adecuados parg
identificar los riesgos derivados de
10 1 10
fuentes externas tales como las fuentes
Identificacion y de suministros. .
analisis de Se ha_m cre_:gdo mecanismos aqlecuados
. para identificar los riesgos derivados [de
riesgos para 11 1 11
determinar fuente_s externas tales como
c6mo se debe requerimientos de los _acreedores,
mitigar Se ha_m cre_:gdo mecanismos aqlecuados
para identificar los riesgos derivados [de
fuentes internas como medios para 11 1 11
distribuir los insumos entre los
proyectos de construccion en proceso.
Considerar la | ¢ Se han establecido procedimientos
posibilidad del | para identificar y evaluar los riesgos d¢le
fraude enla | fraude que pudieran resultar en 11 1 11
evaluacion de | divulgacion incorrecta de los estados
riesgos financieros?
Identificar y Los .riesgos relacionados con los
evaluar cambios camblos pntgrno; y externgs) y sus
que podrian T posibles implicaciones, se identifican 11 1 11
afectar opo_r:[unamente y se formulan planes|de
significativame accion ad_gcuados? z e
nte el sistema ¢ Se modifican Ia_s asignaciones de
de control costos para reflejar correctamente la 11 1 11
intermno. aportacmnlde cada proyecto en
construccion?
Total 100 76
CALIFICACION: |
Sl 1
NO 0
CALIFICACION: 76
CAL. MAXIMA: 100
NIVEL DE CONFIANZA: 76
NIVEL DE RIESGO: 24
ELABORADO: FECHA:
REVISADO: FECHA:
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Resumen de los resultados de la evaluacig@ommittee of Sponsoring Organizations of the

Treadway Commission, 2013)
EVALUACION DE RIESGOS PARA OBTENER OBJETIVOS:

No existen mecanismos para dar a conocer los objats de la empres

Presente? Funciona Explicacion/
(Si/No) (Si/No) Conclusion
Definir objetivos adecuadcs.- Se especifican
objetivos claros para identificar y evaluar riesgos Si No
para el logro de los objetivos.
No. de identificacion Describir la deficiencia de control | Evaluar la severidad de la deficiencia de
interna control interno: Enumerar las
Considerar si los controles a efectuar otr deficiencias de
. . principio compensar la deficiencia de control interno
No existen mecanismos para dagontrol interno.) relacionados con gtfc
a conocer los objetivos de la | ¢Es una deficiencia Comentalrios/ P et & oat
de control interno Controles e
empresa importante? Compensatorios deficiencia de control
( Si/ NO) interno
NO No existen
No existen mecanismos para dar a conocer los objats del departamento de logistica
Presente? Funciona Explicacién/
(Si/No) (Si/No) Conclusion
Definir objetivos adecuads.- Se especifican
objetivos claros para identificar y evaluar riesgos Si No
para el logro de los objetivos.
No. de identificacion Describir la deficiencia de control | Evaluar la severidad de la deficiencia de
interna control interno: Enumerar las

deficiencias de

Considerar si los controles a efectuar otr
) ) principio compensar la deficiencia de
No existen mecanismos para dagontrol interno.)

control interno
relacionados con otrg
principio que puedan

a conocer los objetivos del ¢Es una deficiencia| ~ Comentarios / foct )
departamento de logistica de control interno Controles Behivenirien
P importante? Compensatorios | deficiencia de control
( Si/ NO) interno
NO No existen

En este componente, el riesgo es bajo ya que #84%, hay que anotar que esto se debe a dos
deficiencia que pudieran ser muy importantes yaxisten mecanismos para dar a conocer los
objetivos de la empresa y tampoco los objetivosa@fipos del departamento de logistica.

Estos hechos pueden generar serios inconvenidntesestar claro para los empleados lo que la
empresa espera ser en el futuro y tampoco lo quengafiia espera de los empleados para lograr
los objetivos empresariales, varios riesgos debalasta deficiencia pudieran no ser cubiertos
eficaz y oportunamente por el sistema de conttetiio.
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.

CUESTIONARI

(o)

ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EVITAR RIESGOS

CONTROL PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
CLAVE
Sl NO N/A
¢, Existe una revision oportuna de los
Selecciény | procedimientos de acuerdo al desarrollo X
desarrollo de | de las operaciones?
actividades de | ¢ Se utilizan comunicaciones con bancps
control que | deudores y proveedores para supervisar X
contribuyan a | el control interno de los saldos
mitigar los relacionados?
riesgos a niveles ¢ Los controles descritos en los manuales
aceptables. | son aplicados en la realidad y la manera X
debida?
La organizacion| ¢ Los sistemas de informacién nuevos |le
seleccionay | permiten mantener un adecuado contrpl
desarrolla de las actividades de las cuales el X
actividades de | departamento de logistica es
controles responsable?
generalesde | __. L .
. ¢ Existe segregacion de funciones entre
tecnologia paral o2 e
la negociacion y aprobacion de las X
apoyar el logro operaciones y su registro contable?
de los objetivos. P y 9 )
¢,Los manuales, politicas y
La oraanizacion procedimientos del departamento de
; 9 logistica son distribuidos al personal y| X
implementa las licad | odel
actividades de | @Plicados por estos en el manejo de las
.. | operaciones?
control a travésF——
de politicas y (,La} Jgfatura del departamen@o de
procedimientos. Iog!sftlca aprueba .Ias. excepciones a las X
politicas y procedimientos de forma
apropiada y oportuna?
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CALIFICACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
ACTIVIDADES DE CONTROL PARA EVITAR RIESGOS

Factores De
Control Clave

Factores De Resultado

Ponderacion

Calificacion

Calificacion
Ponderada

Seleccién y
desarrollo de

¢ Existe una revisién oportuna de los
procedimientos de acuerdo al
desarrollo de las operaciones?

14

14

actividades de
control que

contribuyan a
mitigar los

¢ Se utilizan comunicaciones con
bancos deudores y proveedores pard
supervisar el control interno de los
saldos relacionados?

15

15

riesgos a
niveles
aceptables.

¢ Los controles descritos en los
manuales son aplicados en la realida
la manera debida?

14

14

La organizacién
seleccionay
desarrolla
actividades de
controles

¢ Los sistemas de informacion nuevo
permiten mantener un adecuado con
de las actividades de las cuales el
departamento de logistica es
responsable?

rol
14

14

generales de
tecnologia para
apoyar el logro
de los objetivos

¢ Existe segregacion de funciones en
la negociacion y aprobacion de las
operaciones y su registro contable?

re
14

14

La organizacién
implementa las
actividades de

¢,Los manuales, politicas y
procedimientos del departamento de
logistica son distribuidos al personal
aplicados por estos en el manejo de
operaciones?

y 15

15

control a través
de politicas y
procedimientos

¢La jefatura del departamento de
logistica aprueba las excepciones a |
politicas y procedimientos de forma
apropiada y oportuna?

14

14

100

100

CALIFICACION:

Sl
NO

CALIFICACION:

100

CAL. MAXIMA:

100

NIVEL DE CONFIANZA:

100

NIVEL DE RIESGO:

ELABORADO:

FECHA:

REVISADO:

FECHA:

Al realizar la evaluacion de este componente sera@é que el nivel de riesgo es 0%, la revision
oportuna de las actividades de control y la sazaldn a las diferentes areas realizada a través de

mails es continua.
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.

CUESTIONARI

(o)

INFORMACION Y COMUNICACION PERMANENTE

CONTROL PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
CLAVE
Sl NO N/A
La administracién
¢, Se han establecido, alineado y con5|_dera que los
. L objetivos estan
comunicado los objetivos globales y X X X
- . alineados, sin embargg
especificos de cada area? .
Se genera no se han comunicado
u%iliza y a cada area.
informacion de ¢ Se identifica y presenta con regularidad
calidad para informacion, generada dentro de la
P organizacion, crucial para el logro de Ips
apoyar el e . . X
funcionamiento obJet!vos de la entidad, |ncIuye[1Fjo la
del control relacionada con los factores criticos de
interno éxito?
' ¢, Cuenta la Jefatura y Supervisores de|
Departamento de logistica con la
informacion que necesitan para cumplir X
con sus responsabilidades y definir los
planes de accién que crean necesarios?
¢ La informacion esta disponible en
tiempo oportuno para permitir el contral
efectivo de las actividades y
acontecimientos, tanto internos como X
Se comunica | externos, posibilitando la rapida reaccidn
internamente log ante factores econémicos y comerciales
objetivos y las | y los asuntos de control?
responsabilidad ¢La informacion que tiene valor,
es de control | (Contribuye a reducir la incertidumbre
interno. del futuro, Puede afectar la decision
considerada, Contribuye a modificar X
sensiblemente las consecuencias de Una
decision) esté disponible en tiempo
oportuno?
Se comunica ¢, Se permite el anonimato como formajde
externamente comunicar posibles irregularidades X
l0S aSUNtos au dentro del departamento de logistica?
afectan elq ¢ Existen politicas y procedimientos para
funcionamiento la utilizacion de sistemas informéticos
de los controles| 9Y€ garanticen su buen funcionamientp, X
internos disponibilidad operativa para la
' continuidad del negocio?
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CALIFICACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
INFORMACION Y COMUNICACION PERMANENTE

Factores De Factores De Resultado Ponderacion Calificacion Calificacion
Control Clave Ponderada
¢ Se han establecido, alineado y
comunicado los objetivos globales y 16 0 16
especificos de cada area?
Se generay | ¢Se identifica y presenta con
utiliza regularidad informacion, generada
informacion de | dentro de la organizacién, crucial parp 14 1 14
calidad para | el logro de los objetivos de la entidad,
apoyar el incluyendo la relacionada con los
funcionamiento| factores criticos de éxito?
del control ¢, Cuenta la Jefatura y Supervisores del
interno. Departamento de logistica con la
informacion que necesitan para cumplir 14 1 14
con sus responsabilidades y definir Igs
planes de accidén que crean necesarips?
¢La informacién esta disponible en
tiempo oportuno para permitir el
control efectivo de las actividades y
Se comunica acontecimient_o_s_, tanto inte’rn_os comg 14 1 14
internamente exterr_ps, posibilitando la ragldg
o reaccion ante factores econémicos y
los objetivos y - 4
las com(_eraales yJos asuntos de control
. ¢Lainformacion que tiene valor,
responsabilidad : S ) \
es de control (Contribuye a reducir la |ncert|dgmbre,
interno. del fqturo, Puede afectar la dec!s_lon
considerada, Contribuye a modificar 14 1 14
sensiblemente las consecuencias de|una
decision) esta disponible en tiempo
oportuno?
¢ Se permite el anonimato como forma
Se comunica | de comunicar posibles irregularidades 14 1 14
externamente | dentro del departamento de logistica®
los asuntos que ¢ Existen politicas y procedimientos
afectan el para la utilizacion de sistemas
funcionamiento| informaticos que garanticen su buen
. : : L 14 1 14
de los controleg funcionamiento, disponibilidad
internos. operativa para la continuidad del
negocio?
Total 100 84
CALIFICACION: |
Sl 1
NO 0
CALIFICACION: 84
CAL. MAXIMA: 100
NIVEL DE CONFIANZA: 84
NIVEL DE RIESGO: 16
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Factores De Factores De Resultado Ponderacion Calificacion Calificacion
Control Clave Ponderada
ELABORADO: FECHA:

REVISADO: FECHA:

Resumen de los resultados de la evaluacig@ommittee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission, 2013)
INFORMACION Y COMUNICACION PERMANENTE:

No existen mecanismos para dar a conocer los objats de la empresa

Presente? Funciona Explicacién/
(Si/No) (Si/No) Conclusion
Definir objetivos adecuadcs.- Se especifican
objetivos claros para identificar y evaluar riesgos Si No
para el logro de los objetivos.
No. de identificacion Describir la deficiencia de control | Evaluar la severidad de la deficiencia de
interna control interno: Enumerar las

deficiencias de
control interno
relacionados con otrg

Considerar si los controles a efectuar otr
) ) principio compensar la deficiencia de
No existen mecanismos para dagontrol interno.)

a conocer los objetivos de la | ¢Es una deficiencia| ~Comentarios / p”“;'fg'cot grU: E;Zda”
de control interno Controles el
empresa importante? Compensatorios deficiencia de control
( Si/No) interno
NO No existen

En este componente, el riesgo es bajo ya que #84%, hay que anotar que esto se debe a dos
deficiencia que pudieran ser muy importantes yaxiesten mecanismos para dar a conocer los
objetivos de la empresa y tampoco los objetivosa@fipos del departamento de logistica.

Estos hechos pueden generar serios inconvenidntesestar claro para los empleados lo que la
empresa espera ser en el futuro y tampoco lo quentgafiia espera de los empleados para lograr
los objetivos empresariales, varios riesgos debal@sta deficiencia pudieran no ser cubiertos
eficaz y oportunamente por el sistema de conttetmo.
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CUESTIONARIO
ACTIVIDADES DE MONITOREO

CONTROL PREGUNTAS RESPUESTAS OBSERVACIONES
CLAVE

SI NO N/A

¢ Existen procedimiento orientados a
conocer el nivel de eficacia de los
controles internos aplicados durante e
procesamiento de las operaciones?

X
Se lleva a cabo

evaluaciones
sobre la marchg
y por separado

¢, Se verifica la informacién procesada
diariamente con la informacién generada X
(reportes) a través de los sistemas?

para determinar— -
¢Los procesos y los controles internos

si los del departamento de logistica son
componentes evaluados oportunamente, enfocando el X
del Control P ’

andlisis directamente a la eficacia del

interno estan .
sistema?

presentes y

funcionando ¢, Se aplican controles por oposicién que

permitan comprobar la ejecucién de

funciones de control e identificar las X
deficiencias existentes?
¢ La jefatura del departamento de
logistica le informa a la Administracién
Se evalllay | o Comités de algunos tipos de X

comunica deficiencias o situaciones, en especial
oportunamente| aquellas que representen un riesgo para
las deficiencias| la empresa?

del control ¢ La jefatura del departamento de
interno a los | logistica efectla el seguimiento para
responsables de asegurar que se toma la accion correctiva
tomar acciones| necesaria para el fortalecimiento de los X
correctivas, | controles internos, de acuerdo con las
incluyendo la | recomendaciones de los auditores
alta (externos o internos)?

administracion | ¢Se han implementado procedimientos
y el consejo de| para monitorear los resultados de las
administracion. | operaciones contra los objetivos y X
resultados esperados, por area de
negocio o por producto?
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CONSTRUCTORA CARRASCO SUAREZ Y ASOCIADOS CCAS S.A.
CALIFICACION DE NIVEL DE RIESGO Y CONFIANZA
ACTIVIDADES DE MONITOREO

Factores De Factores De Resultado Ponderacion Calificacién Calificacion
Control Clave Ponderada
¢ Existen procedimiento orientados a
conocer el nivel de eficacia de los
) . 16 1 16
controles internos aplicados durante gl
Se lleva a cabo| procesamiento de las operaciones?
evaluaciones | ¢ Se verifica la informacién procesada
sobre la marcha diariamente con la informacién
. 14 1 14
y por separado| generada (reportes) a través de los
para determinar sistemas?
silos ¢ Los procesos y los controles interngs
componentes | del departamento de logistica son
del Control evaluados oportunamente, enfocando el 14 1 14
interno estan | andlisis directamente a la eficacia de
presentesy | sistema?
funcionando. | ¢Se aplican controles por oposicion que
permitan comprobar la ejecuciéon de
. . o 14 1 14
funciones de control e identificar las
deficiencias existentes?
¢Lajefatura del departamento de
logistica le informa a la Administracign
. o Comités de algunos tipos de
Se evalya Y| deficiencias o situaciones, en especial 14 L 14
o E%Tﬁ;:ﬁgme aquellas que representen un riesgo para
P .~ la empresa?
las deficiencias——
¢La jefatura del departamento de
del control o ; .
. logistica efectia el seguimiento para
interno a los i
asegurar que se toma la accién
responsables de : .
. correctiva necesaria para el
tomar acciones| S 14 1 14
. fortalecimiento de los controles
correctivas, | .
: internos, de acuerdo con las
incluyendo la . .
alta recomendac_lones de los auditores
S .. | (externos o internos)?
administracion e —
- ¢ Se han implementado procedimientps
y el consejo de :
S .| para monitorear los resultados de las
administracion. . -
operaciones contra los objetivos y 14 1 14
resultados esperados, por area de
negocio o por producto?
100 100
CALIFICACION:
Sl 1
NO 0
CALIFICACION: 100
CAL. MAXIMA: 100
NIVEL DE CONFIANZA: |  100]
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Factores De Factores De Resultado Ponderacion Calificacion Calificacion
Control Clave Ponderada
NIVEL DE RIESGO: | 0
ELABORADO: FECHA:

REVISADO: FECHA:

Al realizar la evaluacion de este componente seraénd que el nivel de riesgo es 0%, la revision
oportuna de las actividades de control y la sa@aldn a las diferentes areas realizada a través de
mails es continua.
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