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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion, tiene como finalidad disefiar e implementar un modelo
de gestion de calidad académica para el Departamento de Evaluacién Interna de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, afio 2014.

Dicho objetivo se alcanz6 a través del marco teodrico, el cual fundament6 la base del
modelo de gestién, asi como su metodologia de implementacion; el levantamiento del
mapa de procesos identificd los procesos gobernantes, de gestion del Departamento de
Evaluacién Interna y aquellos de asesoria y apoyo, procedimientos cuya finalidad es hacer

mas operativo la interrelacién de los responsables de los procesos identificados.

El manual de proceso, como herramienta que establece pardmetros Gnicos en la ejecucién e
integracién de las actividades, estableciendo la interrelacion y responsables de la propia
gestion; concluido el proceso serd sometido a la evaluacién a través de indicadores de
gestion, con la finalidad de medir el grado de satisfaccion; corrigiendo posibles desviaciones
para lograr los objetivos planteados al término de cada ciclo, con el fin de generar una

cultura mejora continua orientados a obtener resultados de calidad.

Palabras claves: Modelo de gestidon, procesos, evaluacién, calidad académica,

Departamento de Evaluacion Interna.



ABSTRACT

This thesis, aims to design and interpret a model of academic quality management for the
Department of Internal Assessment of Universidad Eloy Alfaro de Manabi, 2014; for which
the active participation of directors, staff and service were required.

The objective was achieved through a theoretical framework that allowed substantiate the
model base management with a focus on processes, obtaining sufficient expertise to design
the process map, which allows to identify the governing processes, management Department
of Internal Evaluation and those of advice and support, plus process which purpose is to

make operational the inter generate each of the activities.

A manual of process is also presented, this tool will establish only parameters in the
implementation and integration of activities, establishing the interrelationship and managers
own; Once the process is completed will be subject to evaluation through indicators of pre-
established management, in order to measure the degree of satisfaction, correcting
deviations for attaining the objectives, creating a culture of continuous improvement aimed at

obtaining results quality.

Keywords: Management model, processes, evaluation, academic quality, Department of

Internal Evaluation.



1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1. Definicion del problema

La Ley Orgénica de Educacién Superior LOES (2010), en su disposicién transitoria primera

establece que:

En cumplimiento de la disposicion transitoria vigente en el plazo de cinco afios contados
a partir de la vigencia de la Carta Magna, todas las universidades y escuelas
politécnicas, sus extensiones y modalidades, institutos superiores técnicos,
tecnolégicos, pedagogicos, de artes y conservatorios superiores, tanto publicos como
particulares, asi como sus nuevas carreras, programas Yy posgrados deberan haber
cumplido con la evaluacién y acreditaciéon del Consejo de Evaluacion, Acreditacion y

Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior (p.36).

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, cumplié con la evaluacién cuyo proceso finalizé
en noviembre del 2013, en todas sus etapas: evaluacién documental, visita in situ, informe
preliminar, fase de rectificaciones, fase de apelaciones y audiencia publica; teniendo como
consecuencia de este proceso de evaluacion y conforme al articulo 97 de la LOES, el
CEAACES determiné que la Universidad Laica “Eloy Alfaro de Manabi” (ULEAM), sea
califica en categoria “D”. Aun cuando realiz6 importantes cambios en su estructura
académica y administrativa; ésta no estuvo alejada de la realidad de muchas Universidades
de Latinoamérica, las cuales estan sometidas a multiples demandas que parecieran exceder

su capacidad de respuesta.

El diagnéstico emitido por el CEAACES, obliga a reconsiderar el Estatuto de la ULEAM en
su parte estructural, donde se menciona que existe un Departamento de Evaluacion Interna
(DEI), encargado de ejecutar los procesos de evaluacion institucional; por lo tanto, es
necesario identificar de forma objetiva las causas que incidieron para la categorizacion de la

Universidad y la participacion del DEI como eje articulador de dichos procesos.

El estudio realizado en el DEI, determiné la ausencia de procedimientos y responsabilidades
preestablecidas, los mismos que de ser convertidos a indicadores de calidad generard una
cultura de mejoramiento continuo en la Universidad, que permita cumplir con los pardmetros
de calidad exigidos por el CEAACES.

Ante lo expuesto, es necesario que la investigacion responda la siguiente interrogante:
¢ Como favorecer la gestion del Departamento de Evaluacion Interna, para enfrentar el
proceso de re-categorizacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi?
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1.2. Diagndstico

El Informe General sobre la Evaluacion, Acreditacién y Categorizacion de las Universidades
y Escuelas Politécnicas, emitido por CEAACES, pégina 41, establece la categoria “D” para
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi (ver anexo N° 1), en donde se establece la
valoracion obtenida por cada criterio: Academia, infraestructura, eficiencia académica,

investigacion y organizacion.

El CEAACES da a conocer mediante oficio Nro. CEAACES -USG-2013-0135-0, la
resolucion No. 001-073-CEAACES -2013-40, con fecha 02 de diciembre de 2013, en la que
notifica “Disponer a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, que realice un plan de
fortalecimiento institucional con la finalidad de que se cumpla los estandares de calidad que

le permitan ubicarse en la categoria A ” (ver anexo N° 2)

Identificar y establecer los procesos y los responsables de ejecutarlos a través de un modelo
de gestién de calidad académica, permitira al DEI cumplir con lo establecido por el
CEAACES en beneficio de los 20.544 estudiantes matriculados en 21 facultades, 996
docentes con relacién de dependencia, 505 administrativos y 476 de servicios, al corte de
junio del 2014.

1.3. Delimitacion

Dada la amplitud de la presente tematica, la investigacion se delimitara al estudio de los
procesos del Departamento de Evaluacion Interna como unidad coordinadora de la
autoevaluacion institucional y de carreras para la recategorizacién de la Universidad Laica

Eloy Alfaro de Manabi y cuyas funciones estan establecidas en el Estatuto de la Institucién.

El levantamiento de informacion se realizara sobre los procesos del DEI ejecutados durante
el afio 2014, enfocandose en aquellos criterios de evaluacién que actien directamente en el

proceso de acreditacion de la IES.

Este proyecto se enmarca en el programa nacional de investigacion propuesto por la
Direccion de Posgrado de la Universidad Técnica Particular de Loja, especificamente en la

linea de investigacion: Gestion por procesos.



1.4. Objetivos

Los presentes objetivos permiten establecer con claridad la finalidad de la investigacion.

1.4.1. Objetivo general.

Diseflar un modelo de gestion de calidad académica para el Departamento de Evaluacion
Interna de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

1.4.2. Objetivos especificos.

Fundamentar a través del marco tedrico los principales conceptos y metodologias

relacionados con el proceso de evaluacion con fines de acreditacion.

Diagnosticar la situacién real de la IES y del proceso de evaluacién, con el fin de establecer

las causas que influyen en la gestion de las actividades del Departamento.

Diseflar una estructura béasica y eficiente que permita implementar el modelo a proponer,
con criterios interrelacionados que conformen los componentes claves del proceso de

evaluacion institucional.

Establecer la metodologia que ayude a la implementacién del modelo de gestién de calidad
académica, basados en la normativa vigente y con la que la Comision Central de Evaluacion

Interna de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi valide los resultados.

Proponer los procesos y procedimientos adecuados y necesarios para garantizar la

continuidad de las mejoras en el nuevo sistema de calidad académica.
1.5. Hipétesis
Cbémo incide la implementacion de un modelo de gestién por procesos en el plan de

fortalecimiento institucional, para la acreditacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.



1.6. Objeto de estudio

Presentar el marco tedrico requerido para el desarrollo de la investigacion objeto de estudio,
en este caso a la revision de documentacion e informacion bibliogréfica relacionada con la
gestion de calidad académica universitaria, teniendo como campo de accién la elaboracion
de un modelo de gestion por procesos con enfoque a la calidad académica para el
Departamento de Evaluacion Interna de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en
adelante DEI, basado en las normativas que regulan la educacién superior del Ecuador, a
través de indicadores de gestion para la evaluacion externa con fines de acreditacion de la
IES.

1.7. Justificacion

La acreditacion es la certificacion que el CEAACES confiere a una institucién, carrera,
programa o unidad académica del sistema nacional de educacién superior, haciendo publico
a la sociedad ecuatoriana el compromiso de la IES en cuanto al cumplimiento de su mision,
vision, politica de calidad, objetivos de calidad de sus procesos académicos, la eficiencia de
su gestion, la coherencia de sus propdsitos y sus recursos, garantizando asi un desempefio

sostenido de calidad.

Es necesario entender que hay tres conceptos fundamentales ligados a la IES y por ende al
DEI como 6rgano articulador del proceso de recategorizacion de la Universidad, siendo
estos: calidad, evaluacion y acreditacion. El presente proyecto permitird que dichos
conceptos sean operativos a través de un modelo de gestion de calidad académica
aplicados a los tres macroprocesos plenamente identificados: a) Plan de fortalecimiento
institucional; b) Autoevaluacion institucional de carreras y programas; y c) Evaluacién de

desempenio del personal académico.

Una vez concluido el presente trabajo investigativo, el DEI contara con un nueva estructura
organizativa: un mapa de macroprocesos que definira cuales son los procesos propios del
Departamento, un modelo tedrico y esquematizado de gestion por procesos con enfoque de
calidad, una metodologia del modelo a través de un manual por procesos, sustentados en la
normativa vigente e indicadores que aseguren la calidad académica; lo que permitira al DEI
aportar de forma significativa en la autoevaluacion institucional y de carreras, para lograr
ascender de categoria, y ubicar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi como una

Universidad de excelencia académica.



Los beneficiarios directos de este trabajo investigativo, lo componen los 20.544 estudiantes
matriculados en 21 facultades, 996 docentes en relacion de dependencia, 505 personal
administrativo y 476 de servicios, sin dejar de lado aquellos beneficiarios indirectos que
tienen en la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi un referente de desarrollo para Manta

y la Provincia.

1.8. Viabilidad

La presente propuesta, esta dada por varios factores determinantes: el contexto legal de la
institucion objeto de estudio en cuanto a proceso de re-categorizacion de la Universidad
para el periodo 2014, la predisposicion de la misma expresada a través de un oficio de
autorizacion del Ing. José Arteaga Vera, Director del Departamento de Evaluacion Interna,

para el uso de los recursos e informacion requerida en la investigacion (ver anexo N° 3).

La competencia con las que cuenta la investigadora para llevar a cabo la propuesta, son los
conocimientos obtenidos durante la formacion académica en la Maestria de Gestion
Empresarial impartida por la UTPL. El levantamiento y procesamiento de la linea base para
el disefio del modelo propuesto, gener6 la experiencia requerida para sustentar la presente
tesis y la predisposicién en cuanto al esfuerzo fisico e intelectual y recursos propios, que

garantizan la culminacién del mismo.

1.9. Marco contextual

En un ambiente de cambios, en el afio 2008 la Asamblea Constituyente de Montecristi sento
las bases para un cambio estructural en la conformacion del sistema de educacion superior
del Ecuador, incorporando la visibn de un sistema regido por principios de autonomia
responsable, cogobierno, integralidad, calidad y pertinencia social. La autonomia
responsable se refiere evidentemente a la garantia absoluta en el ejercicio de la libertad
académica, pero sin obviar la calidad, la rendicion de cuentas y el cumplimiento de las leyes
y reglamentos. La pertinencia, por otro lado, implica que el sistema de educacién superior
actle de acuerdo a los nuevos desafios estratégicos del pais, las necesidades de desarrollo
nacional y sus objetivos y la construccién de una renovada estructura social y productiva.
Este proceso de evaluacion dejé en primera instancia, el cierre de 14 universidades de las
26 que se encontraban ubicadas en categoria “E”, por no cumplir con el estdndar minimo de

calidad académica.



En ese contexto, la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi debe someterse, en el plazo
de un afo, a un plan de fortalecimiento institucional con el objetivo de re-categorizarse al

evidenciar el cumplimiento de los objetivos, estrategias acciones y tareas.

Bajo este marco de profundos cambios en la estructura donde los actores directos es la
propia comunidad universitaria, se ha de tomar la situacion actual como una oportunidad
para implementar modelos de gestion en los departamentos responsables de la ejecucion de
procesos de acreditacion, teniendo presente que las actividades de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi genera todo un conjunto de efectos econémicos, sociales y culturales
para las aproximadamente 1977 plazas de trabajo que contribuyen a la formacién

académica y cultural de los 20.544 estudiantes de la provincia y el pais.



2. MARCO TEORICO



2.1. Lacalidad de la educaciéon universitaria

Actualmente, hablar en términos de calidad dentro de las instituciones de educacion
superior, es un factor determinante para ser competitivos dentro de un entorno cada vez
mas globalizado, en donde la sociedad tiene libre acceso a la informacién amparados en la
Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, normativa que motiva a la rendicion de
cuentas de sus actividades y recursos consumidos de todo estamento publico a la sociedad

en general.

El escenario en el que se desarrolla la educacion superior en América Latina y el mundo, se
ha visto impactado a causa de la internacionalizacion e intercambio de conocimiento a

través de libre movilidad estudiantil.

La UNESCO (2005) establece algunas causas de este cambio:

Las nuevas tecnologias de comunicacién e informacién, las nuevas demandas de
accesos de la poblacion, incluyendo sectores fuertemente marginados con anterioridad
como los grupos indigenas u otras minorias como las personas con discapacidad o los
migrantes y la presencia creciente de sociedades del conocimiento que promueven la
educacioén a lo largo de la vida, la mercantilizacion del conocimiento y la renovacion

permanente de los saberes. (p.12).

Responder a dicha demanda y hacerlo en términos de calidad dentro de la educacién
superior, conlleva a establecer un concepto nuevo, en donde se garantice la educacion
integral del estudiante a través de un sistema formativo a nivel internacional, bajo
estandares de evaluacion y control, que permitan el aseguramiento de la calidad en todo el

proceso educativo.

En el ambito local la Ley Orgénica de Educacion Superior LOES (2010) en el capitulo 1: Art.
93.- Principio de calidad establece que: “(...) El principio de calidad consiste en la busqueda
constante y sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccion éptima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externa y el
mejoramiento permanente (...)” (p. 17); y la Constitucion del Ecuador (2008) en el Art. 27
determina que: “La educacion se centrara en el ser humano, y garantizard su desarrollo
holistico, en el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y
a la democracia; serd participativa, obligatoria, intercultural, democrética, incluyente y
diversa, de calidad y calidez” (p.27). Estos articulos dan el sustento a la obligatoriedad de

crear sistemas de gestion de calidad que brinden productos Unicos en materia de educacion.
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Existe mucha literatura acerca de la calidad, contextualizada por su campo de estudio,
época y el sector en el que se aplique; es asi que una vez establecido la relevancia de dicho
término, la autora puede definir que la calidad es el conjunto de cualidades obtenidas en un
producto final, como resultado de la ejecucién de un proceso planificado, evaluado y
acreditado de forma permanente.

Bajo este precepto, el mejoramiento continuo es una obligatoriedad que representa un
cambio positivo en la aptitud de todos quienes se encuentran inmersos en la sociedad del
conocimiento; el eficiente manejo de los recursos publicos y las acciones necesarias para
concretar los propositos de la institucion que son el matiz de la educacion superior. Desde
esta perspectiva, el impacto positivo que tiene la aplicacion del concepto de calidad en todos

sus actores se vuelve innegable.

Finalmente, todo esfuerzo no tendria sentido si no va acompafiada de valores como la ética
profesional y la responsabilidad social, cualidades que deben estar presentes en toda la
cadena de valor para la trasformacién del conocimiento en las universidades e institutos de

educacion superior.

2.2. Evaluacion de la educacion superior ecuatoriana

La evaluacion de la calidad de la educacion superior en el Ecuador, esta regida por un
organismo técnico, publico y autbnomo encargado de ejercer la rectoria politica para la
evaluacion, acreditacion y el aseguramiento de la calidad de las instituciones de educacion
superior, denominado Consejo de Evaluacion y Acreditacién y Aseguramiento de la Calidad
de la Educacion Superior CEAACES, quien verifica el cumplimiento de la mision, vision y
objetivos de las universidades, escuelas politécnicas e institutos de educacion superior del

Ecuador.

La LOES (2010), en el art. 94 establece que:

La evaluacion de la calidad es el proceso para determinar las condiciones de la
institucion, carrera o programa académico, mediante la recopilacion sistematica de
datos cuantitativos y cualitativos que permitan emitir un juicio o diagnostico, analizando
sus componentes, funciones, procesos, a fin de que sus resultados sirvan para reformar
y mejorar el programa de estudio, carrera o institucion. La evaluacion de la calidad es

un proceso permanente y supone un seguimiento continuo (p.17)
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Bajo este marco legal en donde la evaluacién para el aseguramiento de la calidad en la
educacién superior es un proceso permanente, todas las instituciones deben de contar en su
organigrama estructural, con un area o departamento encargado de coordinar todos los

procesos con fines de acreditacion.

La LOES (2010), en el art. 95 determina que la evaluacién es:

Una validacién de vigencia quinquenal realizada por el Consejo de Evaluacion.
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion Superior, para certificar la
calidad de las instituciones de educacién superior, de una carrera 0 programa

educativo, sobre la base de una evaluacién previa (...) (p.17)

Se evidencia que las leyes ecuatorianas responden a las perspectivas internacionales
planteadas por la UNESCO (1998) en su declaracion mundial sobre la educacién superior
del siglo XXI, en el que menciona que “Una autoevaluacién interna y un examen externo
realizados con transparencia por expertos independientes, en lo posible especializados en lo
internacional, son esenciales para la mejora de la calidad (...)” (Seccién de la vision a la
accion Art.11, parr. 1)

2.3. Cambios organizacionales

Los cambios dentro de una organizacién van mas alla del hecho de incorporar nueva
tecnologia, de una reestructuracién fisica u organizativa, implica romper percepciones y
paradigmas mentales (modificar centros de poder, intereses personales y grupales,
aprender, vencer temores y resistencias) en todos los actores que intervienen activamente

en los procesos.

De Faria (1996) expresa que el cambio es: “La modificacion de un estado, condiciéon o
situacion. Asi, el cambio es una transformacién de caracteristicas, una alteracion de

dimensiones o0 aspectos mas o menos significativos (...)" (p.47)

Hall (1996) define el cambio organizacional como: “La modificacion y trasformacion de la

forma, de modo que sobreviva mejor en el ambiente” (p.200)
Estos autores enfocan dos conceptos que se han venido difundiendo ampliamente en las

Ultimas décadas en los ambientes académico y empresarial, que es el desarrollo

organizacional enfocado hacia el concepto de calidad total.
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Para Chiavenato (1999) el cambio organizacional es:

Un conjunto de alteraciones estructurales y de comportamiento dentro de una
organizacion, dicha afirmacion invita a volverse un agente activo de cambio, esto
requiere que la institucion abandone la practica de procedimientos tradicionales, que
poco o nada han favorecido en el alcance de sus objetivos.

En el caso especifico de las organizaciones de educacion superior como parte importante
del sistema social, estos cambios deberan realizarse bajo un marco de acciones normadas,
planificadas y coordinadas, con el fin de vencer las resistencias que se puedan generar en
su motor de operaciones su bien llamado talento humano. La trasformacién debera ser
integral tanto en su estructura organica funcional y a través de procesos sostenidos, bajo
modelos probados, pero sobre todo en base a la pertinencia de los involucrados hacia la

universidad.

2.4. Modelos de gestion de la calidad aplicados a los sistemas de educacion

superior

Las actividades de la universidad y los recursos que se invierten estan orientados a cumplir
los objetivos institucionales, siendo necesario adoptar herramientas y metodologias que
conlleven a la consecucion de resultados éptimos en términos de eficiencia y eficacia,
utilizando modelos o normas de referencia que permitan establecer, documentar y mantener

sistemas adecuados de gestion.

Martinez (2002), expresa que:

Se entiende por modelo de excelencia a un conjunto de criterios agrupados en areas o
capitulos, que sirven como referencia para estructurar un plan que lleve a una empresa

u organizacion, o a una parte de la misma, hacia la excelencia en gestion. (p.9)

En este contexto, es necesario implementar o adoptar un modelo que responda a las
necesidades y realidad de la institucion. En el caso de la universidades se analizara de
forma breve tres modelos de excelencia, dichos modelos se encuentran reconocidos y son

los mayormente aceptados.
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2.4.1. Modelo excelencia Deming.

El modelo de excelencia Deming, desarrollado en 1952 por la Unién Japonés de Cientificos
e Ingenieros JUSE, expone las practicas que ejercen los japoneses en cuanto al control
total de calidad en sus organizaciones el cual se sintetiza a continuacion (Gaitan R. Linda,
2007, pp. 46;47):

El enfoque esta basado en el control estadistico para la toma de decisiones, la resolucion de

problemas y el ciclo de mejora continua.

o El sistema de Feedback que utiliza es: Planificar y hacer, comprobar y actuar.
o ElI modelo Deming cuenta siete criterios establecidos: Liderazgo visionario,
cooperacion interna y externa, aprendizaje, gestibn de procesos, mejora continua,

satisfaccion del empleado y satisfaccién del cliente.

GESTION DE LA
ORGANIZACION |  ESTANDARIZACION
(1%4) (10%)
EDUCACION CONTROL
POLITICA (10%) (100}
GENRERAL
(18P0}
RECOGIDA DE GARANTIA DE
INFORMACION CALIDAD
{10%0) (10
ANALISIS PLANIFICACION |
{10%) (10%)

Gréfico N°. 1 Criterios Modelo Excelencia DEMING
Fuente: Instituto Edward Deming, 2014

Los principios fundamentales de este modelo gerencial son:

A w DN PR

precio

5. Mejorar de forma continua y para siempre el sistema de produccién y de servicios

Aprender y adoptar la nueva filosofia

Crear y difundir visién, propdsito y mision
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No depender més de la inspeccién masiva

Eliminar la practica de otorgar contratos de compra basandose exclusivamente en el




6. Instituir la capacitacion en el trabajo

7. Ensefiar e instituir el liderazgo

8. Desterrar el temor, generar el clima para la innovacion

9. Derribar las barreras que hay entre las areas departamentales

10. Eliminar los esléganes

11. Eliminar los estandares de produccion y las cuotas numéricas, por mejora continua
12. Derribar las barreras

13. Instituir un programa vigoroso de educacion y entrenamiento

14. Emprender acciones para alcanzar la trasformacion

Aquellas organizaciones que cumplan con estos principios obtendran un premio otorgado a
la calidad empresarial, esto es, una medalla de plata que lleva grabado el perfil del Dr. E.

Deming, ésta puede ser otorgada a varias categorias.

Las organizaciones deben realizar una memoria que describa y evidencie la implementacién
de los principios Deming, incluyendo entradas y salidas de todas las areas en funcién de la

organizacion candidata.
2.4.2. Modelo de excelencia Malcolm Baldrige.

Este reconocimiento fue establecido en los Estados Unidos de Norte América, en el afio de
1987, con el objetivo de reconocer a las empresas y sus mejores practicas de calidad

presentando el siguiente esquema (Gaitan R. Linda, 2007, pp. 53-57):

e Liderazgo enfocado hacia el cliente, en el apoyo a la organizaciéon a través de
practicas de benchmarking en la medicién de indices de satisfaccion y volver asi mas
competitiva a la empresa.

e El modelo Baldrige presenta siete criterios: Liderazgo; planificacion estratégica;
enfoque en el cliente y en el mercado; dimensién, andlisis y direccionamiento del
conocimiento; enfoque en los recursos humanos; direccion de proceso; resultados

economicos y empresariales.
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Marco General del Modelo de Excelencia en la Gestion: Una Perspectiva de Sistemas

Perfil Organizacional, Entorno, Relaciones y Desafios

2
v Planeamiento Orientacién hacia las
o Estratégico Personas
1 7
Liderazgo 4 <::> 4 Resultados
v v
\ 3
Orientacion hacia el Gestion de Procesos
Cliente y el Mercado ﬁ

Medicion, Analisis y Gestion del Conocimiento

Gréfico N°. 2 Criterios de Malcolm Baldrige
Fuente: www. isotools.org, 2014

El Malcolm Baldrige National Quality Award, presenta 11 conceptos fundamentales:

Enfoque en los resultados

Excelencia enfocada hacia el cliente

Visioén de liderazgo

Direccion por hechos

Valoracién de los empleados y de los socios
Aprendizaje organizacional

Desarrollo de las asociaciones

Responsabilidad social y buen hacer ciudadano

© © N o g bk~ w0 NPRE

Agilidad en las respuestas
10. Enfoque en el futuro

11. Perspectiva en sistemas

El reconocimiento Malcolm Baldrige es otorgado en una ceremonia en donde se entregan
sendos trofeos en las categorias de: manufactura, servicio, pequefia empresa, educacion y

cuidado médico.

2.4.3. Modelo de excelencia de la EFQM.

El modelo de excelencia de la Fundacibn Europea para la Gestion de la Calidad
(E.F.Q.M) empez6 sus operaciones a partir de 1987, con la iniciativa de 14 empresas
europeas, las cuales compartian la vision de crear un organismo que promulgara la calidad
como factor estratégico en sus operaciones, con el fin de lograr una ventaja competitiva en

el mercado global.
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Lépez (2004) declara que: “La Fundacion Europea para la Gestion de Calidad (EFQM) es
una organizacion sin animo de lucro. Su misién es impulsar la excelencia en las

organizaciones europeas de manera sostenida”

Dicho modelo esta fundamentado por un esquema légico que se denomina REDER y est4
conformado de la siguiente forma (Gaitan R. Linda, 2007, pp. 61-64):

Resultado: Representa todo los logros en cuanto a tendencias, objetivos alcanzados

y excedentes en cada una de las areas de la organizacién, como una consecuencia

del enfoque planteado.

e Enfoque: Presenta una estructura légica clara de aquello que la organizaciéon hace y
sus razones, ademas de integrar politica y la estrategia institucional.

o Despliegue: Esta dado por las actividades o acciones a seguir dados en el modelo
propuesto.

e Evaluacion: Se realizan de forma periodica al enfoque y sus despliegues, con el fin

de medir su grado de cumplimiento y detectar posibles desviaciones, terminando con

la implantacién del ciclo de mejora continua.

Determinar
los
resultados a
lograr

Evaluary
revisar los
enfoques y

Planificar y
desarrollar
los
enfoques

Reder

Desplegar

los
enfoques

Gréfico N° 3 Elementos de esquema légico REDER

Elaborado por: La autora

“El modelo EFQM de excelencia es un marco de trabajo estructurado en 9 criterios. Cinco de
ellos son agentes facilitadores que referencia lo que hace la organizacion y cuatro son los

resultados que trata sobre lo que la organizacion logra; por lo tanto, los resultados son
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consecuencia de los agentes facilitadores” (Gestion EFQM, la Junta EFQM de

Administracion, 2014)

Los resultados obtenidos deben estar orientados a la excelencia referente al grado de
rendimiento de la organizacion, clientes, personas y sociedad vinculante, a través de la
politica, alianzas, recursos, talento humano y que la ejecucion de los procesos sean

dirigidos por un claro liderazgo de sus responsables.
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Grafico N° 4 Estructura del Modelo de excelencia EFQM

Fuente: Observatorio Iberoamericano, 2014

A continuacion se presenta el andlisis de los criterios del modelo EFQM, sustentado en la

tesis de Alego (2007, pp. 13-18):

Criterio 1, Liderazgo (100 puntos). Esta relacionado con el comportamiento y capacidad de
todos aquellos que tienen responsabilidad en la direcciébn o coordinacion de personas,

desde sus propias responsabilidades.

e la. Lideres como guias, impulsores, y promotores de la identidad, cultura y estilo de
la organizacion materializado a través de los principios, mision, vision y sus valores.
e 1b. Lideres en su implicacion interna con el sistema de gestion (establecer,

desarrollar, implantar y mejorar el sistema de gestion interna)
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e Jc. Lideres en su implicacion externa que tiene como objetivo conocer y dar
respuesta a los usuarios, clientes, colaboradores y grupos de interés.

e 1d. Lideres y su comportamiento con los clientes internos (talento humano de
planta, por contrato y voluntarios) ademas de su capacidad de transmitir informacion,
ayudar, motivar y fomentar la igualdad de oportunidades.

e le. Lideres y su capacidad para comprender los fendbmenos que impulsan el cambio
y como identifican, seleccionan, lideran y garantizan una transicion en la gestién del

cambio.

Criterio 2 Politica y estrategia (80 puntos). Evalla la planificacion estratégica anual (mediano

plazo), su orientacién, despliegue y seguimiento hacia los grupos de interés:

e 2a. Esta centrada en la orientacién de la organizacién hacia los grupos de interés y
como la politica y estrategia de la organizacion cubren la expectativa de los mismos.

e 2b. Trata de que la informacién en la que se basa la gestion provenga de una fuente
fiable (indicadores e investigaciones).

e 2c. Desarrolla, revisa y actualiza los planes de accién tomando en consideracion
aquellos factores como: coherencia con la identidad, equilibrio, expectativas con los
grupos de interés, ademas de la evaluacion de posibles riesgos, identificacion de
factores criticos de éxitos, etc.

e 2d. Es aquella centrada en la definicion del esquema de procesos necesarios para

realizar politica y estrategia sobre la comunicacién en dichos grupos de interés.

Criterio 3 Personas (90 puntos) basada en la forma como se realiza la gestién del talento
humano de la organizacion (personal fijo, contratado y servicios prestados) analizando los
sistemas existentes para la evaluacion de desempefio, clima laboral, procesos de seleccion,

clasificacion de puestos, planes de ascensos y desarrollo profesional.

e 3a.La planificacién, gestion y mejora del talento humano en aspectos fundamentales
como: politicas articuladas con la estrategia general, desarrollo y plan de carrera, e
igualdad de oportunidades.

e 3b. Esta centrado en las habilidades y competencias del individuo (aquello que
aporta) y la definicién de puestos (aquello que la organizacién necesita).

e 3c.Se basa en la vinculacion de las personas y su participacion dentro de la

organizacion.

20



3d. De la comunicacion interna entre las personas: definicibn de canales de
comunicacion y eficacia; y cémo esta interaccion fomenta el intercambio de
conocimiento y buenas practicas.

3e. Sistemas de reconocimiento por cumplimiento de metas e iniciativas a las

personas de la organizacion

Criterio 4 Alianzas y recursos (90 puntos). Basado en todas las politicas de la compafiia en

materia de alianzas y sobre el manejo de los recursos involucrados.

4a. Evalla si existe un sistema formal y criterios que establezcan los parametros de
las alianzas o colaboraciones.

4b. Se relaciona en cuanto al manejo financiero (contabilidad y sus balances)

4c. Verifica el buen uso de los recursos materiales (contratacion de seguros a los
bienes fisicos, seguridad e higiene, reciclaje, etc.)

4d. Se analiza la contribucion, eficiencia y eficacia de la tecnologia aplicable a la
actividad de la organizacion

4e. Evalia cémo es recopilada y es tabulada la informacién, ademéas de cémo esta
informacién es trasformada en conocimiento que aporte al desarrollo de la politica y

la estrategia.

Criterio 5, Procesos (140 puntos) “Trata el sistema de gestiéon desarrollado por la

organizacion y como se define y mejora, con el objetivo de satisfacer a los grupos de interés

y generar cada vez mayor valor. EIl modelo EFQM propone la aplicacién del sistema de

gestion por procesos”. (Alego, 2007)

5a.Centrado en la descripcion del modelo de gestion de la organizacion: disefio de
procesos, identificacion de actores e involucrados, planteamiento de objetivos y
establecimiento de indicadores.

5b. Evalla cémo esta incorporada dentro de los procesos la mejora continua.

5c. Mide el grado de disposicién que tiene la organizacién y de como adquiere
informacion acerca de las necesidades y expectativas de sus usuarios, clientes o
beneficiarios.

5d. De los canales o procedimientos de reclamos, quejas o sugerencia de los
usuarios.

5e. Del interfaz que existe entre el consumidor o usuario final y la organizacion.
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Criterio 6, Resultados con los clientes (200 puntos). De los resultados obtenidos de los

usuarios intermedios y finales, directos e indirectos.

6a. De las percepciones de los beneficiarios en cuanto a calidad, su percepcion
sobre la organizacion, mide la capacidad de gestion, ésta puede ser: conducta,
accesibilidad, tiempo de respuestas, atencion al cliente.

6b. De los datos estadisticos de la organizacibn, numeros relevantes como:

demanda del servicio, quejas, reclamos, indice de errores, personas atendidas.

Criterio 7, Resultados en las personas (90 puntos). Son todos los resultados obtenidos con

las personas de la organizacién (rendimiento y aporte).

7a. La satisfaccion o percepcion de las personas en aspectos como: pertinencia,
comunicacion, entorno de trabajo, beneficios sociales, relaciones interpersonales,
carrera e igualdad de oportunidades.

7b. Procesos internos para medir el rendimiento del personal involucrado, teniendo
como base pardmetros definidos como: formacion intelectual, desarrollo de
competencias y habilidades, cumplimiento de objetivos, grado de participacion,

iniciativa, ausentismo laboral.

Criterio 8, Resultados en la sociedad (60 Puntos). Mide aquellos resultados obtenidos en la

sociedad (percepcion del rendimiento) de la gestidon realizada, de forma cuantitativa y

cualitativa.

8a. Es aquella que presenta el grado de percepcion de la sociedad con la
organizacion generalmente expresada a través de encuestas, articulos en la prensa,
informacién que permite conocer la imagen que se proyecta y el grado de afinidad
gue se predispone en la sociedad con respecto a la misma.

8b. Mide de forma objetiva y tangible el rendimiento desde el punto de vista de la
sociedad: numeros de apariciones publicas, eventos desarrollados, programas de

responsabilidad social, premios o0 reconocimientos a la institucion.

Criterio 9, Resultados Claves (150 puntos). Para evaluar este criterio la organizaciéon debe

establecer de forma previa los elementos claves para su autoevaluacion con el fin de

evaluar de forma dinamica los resultados obtenidos una vez aplicada la politica y estrategia.
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e 9ay 9b. Evaluaran los resultados obtenidos (objetivos, metas, logros alcanzados,
indicadores o medidas operativas)

2.4.4. Enfoque basado en procesos en la norma ISO 9001:2008.

Es necesario abordar el enfoque basado en procesos del sistema de gestion de la calidad
bajo la estructura que establece la Organizacion Internacional de Estandarizacion 1SO
(2008). Esta organizacion tiene su oficina en Ginebra- Suiza y esta formada por una red de

institutos nacionales de estandarizacion en 156 paises, con un miembro en cada pais.

La mencionada organizacion cuenta con una serie de normas expedidas segun sea el
criterio requerido en un campo de accién especifico: calidad, medio ambiente y

sostenibilidad, gestion de la seguridad e innovacion y nuevas tecnologias.

Para esta investigacion se haré referencia especificamente a la 1ISO 9001: 2008:

Esta norma esta organizada en 9 secciones. Las secciones, 5, 6, 7 y 8 presentan los
requisitos para la implementacion del SGC, las secciones 0, 1, 2,3 no contienen requisitos,

solo identifican el &mbito, las definiciones y los términos para la norma.

Esta norma establece, la promocién de la adopcién de un enfoque basado en procesos en
un sistema de gestién de la calidad para aumentar la satisfaccién del cliente mediante el

cumplimiento de los requisitos, enfatizando su importancia en:

a) Comprender y cumplir los requisitos
b) Considerar los procesos en términos que aporten valor
c) Obtener los resultados del desemperio y eficacia del proceso

d) Mejorar continuamente los procesos con base en mediciones objetivas

Es decir, la estructura permite apreciar la clara orientacién hacia la satisfaccion total del

cliente:
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El esquema de un sistema de gestion de la calidad basado en procesos que se muestra en
la figura No. 5, permite ilustrar los vinculos entre los procesos y cémo los clientes juegan un
papel significativo al momento de establecer los requisitos como elementos de entradas. Es
la necesidad y satisfaccion del cliente lo que genera realmente el motor de la mejora
continua de cada uno de los procesos identificados; a continuacion se presenta una tabla en

donde se resumen los requisitos fundamentales para la aplicacion de esta norma:

Tabla N° 1: Requisitos Norma 1SO 9001:2008

Requisitos generales Requisitos de la documentacion
a) Determinar los procesos necesarios para el | a) Declaraciones documentadas de una
sistema de gestibn de la calidad y su politica de calidad y de objetivos de la
aplicacién a través de la organizacion calidad.
b) Asegurar la disponibilidad de recursos para | b) Un manual de la calidad
el SGC y su aplicacion c) Los procedimientos documentados y los
c) Determinar los criterios y los métodos registros por esta norma internacional
necesarios para asegurar que tanto la | d) Los documentos, incluido los registro
operacion como el control de los procesos que la organizacion determina que son
sean eficaces necesarios para asegurarse de la eficaz
d) Asegurar la disponibilidad de recursos e planificacién, operacion y control de sus
informacién necesarios para apoyar la procesos
operacion y el seguimiento de estos
procesos
e) Realizar el seguimiento, medicion, cuando
sea aplicable, y el andlisis de estos
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procesos
f) Implementar las acciones necesarias para
alcanzar los resultados planificados y la

mejora continua de estos procesos

Fuente: Norma Internacional ISO 9001, 2008

Elaborado por: La autora

El énfasis en la aplicacién de los procedimientos y los requisitos antes mencionados, parten
de la determinacion de las necesidades de los involucrados, considerandose entradas en la
fase o etapa de disefio del SGC; teniendo como base para el levantamiento de la estructura,
los factores internos y externos, pues, permiten detectar las fortalezas y debilidades que
pudiesen limitar la implantacion del SGC; dentro de la fase de planificacion se determina y
define las técnicas para: el diagnéstico, andlisis del levantamiento de la linea base, y
definicion del concepto de calidad, el cual debe ser relacionado a la naturaleza de la
organizacion. En el caso especifico de la ULEAM, se debe articular con las normas
establecidas por los 6rganos de control. Las acciones de seguimiento y medicion que
propone la norma abarcan la evaluacién de los procesos a través de indicadores, la
participacion activa de la direccion, el calculo del indice de satisfaccion y la ejecucion de
auditorias internas. Sobre esta Ultima, previamente actdan la seleccion y adiestramiento de

auditores externos certificados.

En este sentido la investigadora se adscribe a lo que plantea Rojas (2013):

El disefio e implantacion de un SGC, basado en norma ISO 9001 requiere: priorizar en
la etapa de diagndstico antes de pasar definitivamente al disefio SGC, la evaluacion de
la necesidad que lo origina (...), mantener el desarrollo de las acciones para el disefio
del SGC y la formaciéon de las personas para su ejecucion (...), desarrollar acciones

relacionadas con la determinacién de necesidades expectativa del cliente (...) (p. 77)

Dicho planteamiento resalta la importancia de cubrir las necesidades aln mas alla de lo que
necesita realmente el cliente, es ahi donde se percibe el concepto de calidad, cuando al final
se tiene la satisfaccion total del cliente como resultado de la aplicacién correcta de normas,

criterios y cumplimiento de estandares planteados en la norma 9001:2008.
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2.5. Andlisis comparativo de los modelos de excelencia de calidad

Dentro del marco te6rico propuesto, se presenté de forma breve tres de los modelos no
normativos de excelencia de calidad: EFQM, Deming y Malcolm Baldrige, siendo estos los
de mayor aceptacion y reconocimiento dentro del medio, al no solo cubrir las necesidades
basicas de los clientes si no las expectativas que ellos tienen en cuanto a la organizacion, y
herramientas de autoevaluacion utilizadas con el fin de alcanzar la calidad total en base a

una cultura organizacional de mejoramiento continuo.

Las tablas comparativas 2, 3, 4, y 5 visualizan los aspectos mas importantes de los tres

modelos de excelencia de calidad.
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Tabla N° 2 : Andlisis comparativo de los modelos de excelencia de calidad

Malcolm Baldrige

Fundacién para el
premio de calidad

Malcolm Baldrige

Enero 6 de 1987
Estados Unidos de

América

esfuerzos de calidad y
productividad de las
empresas

estadounidenses

Modelo d.e Organismo Fecha de inicio Objetivo Estructura del modelo (criterios)
excelencia regulador /lugar
Politica
Estimular el desarrollo Organgmon y su gestlon
Educacion y difusion
) Unién Japonesa de del control de calidad Gestién de la informacion de calidad
Deming o 1951 i Analisi
Cientificos e ) en Japon natisis
) Japon Normalizacion
Ingenieros (JUSE) Control
Aseguramiento de la calidad
Resultados
0. Planificacion
Ayudar a estimular los Liderazgo

Planificacién estratégica

Enfoque al cliente y al mercado

Informacién y analisis

Desarrollo y direccion de los recursos humanos

Gestion de procesos

Resultados empresariales

Fundacién
Europea
para la
Gestion de la
Calidad (E.F.Q.M.)

European
Foundation for
Quality
Management

Octubre 19 de 1989

Europa

Impulsar la excelencia
en las organizaciones
europeas de manera

sostenida

Liderazgo y direccién

Politica y estrategia

Personas

Recursos y alianzas

Procesos

Resultados relativos a los clientes

Resultados relativos al personal

Resultados relativos a la sociedad

©[0|NO|GHWINIFNO |01 WIN O] N0 0T W=

Resultados claves

Fuente: Gaitan Rebollo Linda, 2007

Modificado por: La autora
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Tabla N° 3 : Andlisis comparativo de los modelos de excelencia de calidad

Modelo de excelencia

Aplicabilidad

Enfoque de procesos

Documentaciéon

Proceso de
mejoramiento
continuo

Deming

Se aplica en la totalidad de la empresa o
en divisiones operativas. Se utiliza para
empresas de cualquier tamafio y de
cualquier actividad econémica. Por su
lenguaje y orientacién denota una
orientacion mas de fabricacion.

Orientado hacia los
procesos

No hay exigencia de
documentacion. Es
recomendable que la
empresa obtenga
documentacién para soporte
del proceso.

El modelo Deming,
para el proceso de
mejoramiento continuo
utiliza el ciclo (PHVA).
Planear, hacer,
verificar, actuar.

Malcolm Baldrige

Se aplica en la totalidad de la empresa o
en areas de la empresa. Se utiliza para
empresas de cualquier tamafio y de
cualquier actividad econémica.

Orientado hacia los
procesos.

No hay exigencias de
documentacion. Es
recomendable que la
empresa obtenga
documentacién para soporte
del proceso.

La mejora continua en
el modelo Malcolm
Baldrige abarca los

ciclos de (PEE).

Planeacién, ejecucién y

evaluacion.

Fundacion Europea para la
Gestion de la Calidad
(E.F.Q.M))

Se aplica en la totalidad de la empresa o
en areas de la empresa. Se utiliza para
empresas de cualquier tamafio y de
cualquier actividad econ6émica.

Muy orientado hacia los
procesos.

No hay exigencia de
documentacién. En algunos
casos la fundacién puede
exigir documentacion, y es
recomendable que la
empresa obtenga
documentacién para soporte
del proceso.

El modelo de la
Fundacién europea
para la gestion de la

calidad utiliza el

esquema ldgico
denominado REDER
para el proceso de
mejoramiento continuo.
Resultado, enfoque,
despliegue, evaluacién
y revision.

Fuente: Gaitan Rebollo Linda, 2007

Modificado por: La autora
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Tabla N° 4 : Andlisis comparativo de los modelos de excelencia de calidad

Modelo de excelencia

Limitantes del premio

Métodos estadisticos

Tiempo para presentarse a
la evaluacién para el
premio

Beneficios.

Deming

No hay limites en el nimero
de empresas que puedan
recibir un premio Deming

cada afo.

Hay énfasis en los métodos

estadisticos.

El comité estipula un tiempo
para presentarse a la

evaluacion.

Participar en la candidatura
para obtener el premio

nacional a la calidad Deming.

Malcolm Baldrige

Hay limites en el nUmero de
empresas para recibir el
premio de la E.F.Q.M.

Mayor énfasis en la
utilizacion de métodos

estadisticos.

La fundacion estipula un
tiempo para presentarse a la

evaluacion.

Participar en la candidatura
para obtener el premio
nacional de calidad Malcolm

Baldrige.

Fundacién Europea para la
Gestion de la Calidad.
(E.F.Q.M.)

Hay limites en el nUmero de
empresas para recibir el
premio de la E.F.Q.M.

Mayor énfasis en la
utilizacion de métodos

estadisticos.

La fundacion estipula un
tiempo para presentarse a la

evaluacion.

Participar en la candidatura
para obtener el premio
europeo a la calidad de la
E.F.Q.M.

Fuente: Gaitan Rebollo Linda, 2007
Modificado por: La autora
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Tabla N° 5: Analisis comparativo de los modelos de excelencia de calidad

Modelo de excelencia

Medio ambiente, seguridad y salud

Tiempo de implementacién

Capacitacion

Deming

No se especifica dentro del modelo
aspectos relacionados con el medio
ambiente, seguridad y salud.

El tiempo de implementacion
depende de la organizacion.

La capacitacion es un aspecto
fundamental del perfeccionamiento y
es responsabilidad de la direccion
empresarial. Un individuo, un
experto, deberia ser el responsable
de ensefiar a todos la misma
habilidad. La capacitacién debe ser
contemplada desde el principio.

Malcolm Baldrige

No especifica dentro del modelo
aspectos relacionados con el medio
ambiente, seguridad y salud.

Implementacién a mediano plazo.

Capacita a todo el personal. Ademas
cuenta con lideres dentro de la
organizacién que tienen un alto

manejo de grupo, que es practico y
gue ademds cuenta con una serie de
habilidades, destrezas y un alto nivel
de conocimiento en la organizacion.

Fundacién Europea para la Gestion de la
Calidad. (E.F.Q.M.)

Dentro de los nueve criterios que
conforman el modelo, existe uno en
particular donde se especifica
aspectos relacionados con el medio
ambiente, seguridad y salud. Es
bastante exigente y estricto con este
punto.

El tiempo de implementacién
depende de la organizacion.

Se realiza capacitacién tanto al
personal, proveedores y
colaboradores.

Fuente: Gaitan Rebollo Linda, 2007

Modificado por: La autora
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La calidad, a criterio de la investigadora no es el fin, sino el Gnico medio que tiene la
organizacion para responder a la demanda del mercado, la norma ISO y los modelos de
excelencia analizados en los apartados anteriores establecen la estrategia de caracter
operativo, es asi que las organizaciones gubernamentales y privadas disponen de normas
gue persiguen gestionar la calidad cumpliendo sus propios requisitos. Por otra parte, se
presentan los marcos no descriptivos que tienen como propdsito orientar sobre las mejores
practicas en la gestibn y el logro de resultados como los modelos de excelencia
anteriormente citados. Para efecto del presente estudio, se enfocara en el modelo EFQM,
ambos planteamientos son compatibles dentro de una misma empresa y en la practica

existe empresas que aplican conjuntamente la Norma ISO 9001 y el modelo EFQM.

Es necesario tomar lo mejor de cada uno para potenciar el modelo de gestién propuesto,
aprovechando sus similitudes. Al ser modelos flexibles, estdn orientados al cliente, y el

enfoque estd basado en procesos.

Sustentados en la teorias antes mencionadas, se puede indicar las principales diferencias
gue permitiran discernir que norma o modelo respalda el modelo de gestién de calidad
académica del Departamento de Evaluacion Interna, para que responda a las exigencias de

la sociedad.

El EFQM centra sus criterios de gestion (liderazgo, estrategia, personas, alianzas, recursos,
procesos, y resultados) en su planificacién despliegue y evaluacioén, mientras que la norma

ISO 9001 lo realiza en torno a los requisitos.

Para obtener la certificacion, la norma I1SO lo realiza a través de un tercero, mientras que el
modelo EFQM se basa en sistema de ponderacion de los diversos criterios prefijados. Es
asi que la organizacion puede presentarse al premio a la excelencia y obtener el sello

europeo de excelencia.

Uno de los principios de la norma ISO 9001 es el ciclo de la mejora representado mediante
el circulo de Deming: plan, do, check, act (planificar, hacer, verificar y actuar) por otra parte,
el modelo se encuentra sustentada en la l6gica REDER (resultados, enfoque, despliegue,
evaluacion y revision), inspirado a su vez en el circulo Deming. (Beltran S., Miguel, &
Carrasco P., 2009)

Aungque ambos estan enfocados al cliente y al logro de resultados, el modelo EFQM tiene
una vision mas amplia al incorporar también los resultados que afectan a los diversos
grupos de interés, siendo este Ultimo el mas opcionado para servir de base en la elaboracion

del modelo a desarrollar.
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2.6. Enfoque de gestion por procesos

Establecido el modelo conceptual, es necesario centrarse en el enfoque que se da a la

gestion dentro de la institucion.

Para la autora, una gestion por procesos permite a las organizaciones cumplir sus
actividades de forma eficiente y eficaz, por medio de indicadores, metodologias y sistemas
de evaluacion de resultados, que permitan medir la calidad de la gestién durante un periodo

determinado.

2.6.1. Definicién de procesos.

La definicion de procesos mayormente aceptada es la planteada por las Normas 1SO 9000
que de acuerdo a SENA (2009) es “El conjunto de actividades mutuamente relacionadas o

gue interactdan, las cuales trasforman elementos de entrada en resultados”

Establecer la secuencia de actividades (tareas), los tiempos de ejecucion, los responsables

y los recursos invertidos permite garantizar los resultados esperados en una organizacion.

2.6.2. Elementos de un proceso.

Para Velazco (2009) todo proceso tiene tres elementos:

1. Entrada Principal o Input: Este representa un producto que proviene de un
suministrador (externo o Interno); es la salida de otro proceso (precedente a la
cadena de valor) o de un proceso del proveedor o del cliente, es la materia prima que
determina el inicio de una actividad en la organizacion.

2. El proceso: Secuencia de actividades propiamente dicha, factores, medios y recursos
con determinados requisitos para ejecutarlos. Es el procedimiento de trasformacion
de una determinada entrada, en donde participan distintos elementos (recursos,
referencias, acciones), que ejercen el efecto de trasformacion.

3. Salida u Output: Es el producto con la calidad exigida por el estandar del procesos,

es la razon de ser del proceso, es el bien tangible o intangible que ha de ser

evaluado por el consumidor fina

2.6.3. Descripcion de los procesos.

Conocer los factores y la clasificacion que intervienen en la cadena de procesos es

fundamental para las organizaciones tanto publicas como privadas.
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De acuerdo a Pérez (2004) existen siete factores: personas, materiales, recursos fisicos,

métodos / planificacion, medio ambiente, recursos econémicos y sistema de medicion de

resultados.

Procesos

Materiales

Sistema de
Medicién de
Resultados

Recursos
Fisicos

Personas

Métodos/
Planificacion

Recursos
Econémicos

Medio
Ambiente

Grafico N° 6 Factores de un proceso

Elaborado por: La autora

Para Marifio (2001) “Los procesos se clasifican en procesos organizacionales y funcionales,

gerenciales, operativos y de apoyo”, los distintos tipos se encuentran en funcién de la

naturaleza del producto final”

Tabla N° 6 Clasificacion de los procesos

Procesos

Caracteristicas

Organizacionales

Son aquellos de caracter horizontal e involucra a todas o varias areas

de la organizacién

Funcionales

Son aquellos de caracter vertical y se desarrollan al interior del area

Gerenciales

Son aquellos de responsabilidad de la gerencia o directivos

Operativo o claves

Estan dados por las propias actividades de la organizacion, generando

el producto final

De apoyo

Se relacionan aquellos que se involucran de forma paralela pero genera

un efecto directo en el proceso central

Estratégicos

Definen los objetivos a través de la planificacion, direccion y control,
teniendo como entrada la informacién del entorno (encuestas ) y salidas

( disefio de planes de accién)

Medicién, analisis y

mejora

Este proceso esta incluido en todas las organizaciones que operan bajo
los modelos de excelencia. Permiten evaluar, analizar y establecer

acciones de mejora, cerrando asi el ciclo de calidad

Elaborado por: La autora
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2.6.4. Seguimiento y medicién de los procesos.

SENA (2009) cita las Normas 1SO 9001:2008, en el que especifica que:

Las organizaciones deben adoptar métodos apropiados para realizar el seguimiento y la
medicion de los procesos de su sistema de gestion de la calidad. Los resultados
obtenidos al realizar la medicién de los procesos deben mostrar la evidencia del
cumplimiento de las expectativas de los clientes, el correcto funcionamiento de cada
proceso y el funcionamiento eficaz global del sistema de gestién de la calidad”
(apartado 8.2.3)

Toda organizacion que cuente con un sistema de gestion por procesos, debera realizar de
forma periodica el seguimiento y evaluacion de los mismos, con el fin de conocer si los
resultados generados cumplen con la misién, vision y objetivos de la institucion. Esta
evaluacién permitira detectar posibles desviaciones y realizar los correctivos necesarios
para obtener los resultados esperados. Para ello existen herramientas de control de calidad

como: auditoria interna, autoevaluacion, cuadro de mando de los procesos y ficha de

procesos.
Cuadro de Mando de
Auditoria Procesos Auto -
Interna Evaluacion
Ficha de Procesos

Gréfico No. 7 Herramientas para el seguimiento y medicion de los procesos

Elaborado por: La autora

Como se observa en el grafico 7, las herramientas para el seguimiento de los procesos
tienen como objetivo principal documentar de forma cuantitativa los resultados de la
organizacion; el cuadro de mando de procesos y ficha de procesos define los lineamientos y
pardmetros generales (entradas, salidas, actividades, recursos, responsable, indicadores,
medidas), permitiendo que los resultados se sometan a controles para el procesamiento de
la informacién; la auditoria interna y la autoevaluacién permiten conocer y avalar los logros

alcanzados, detectar posibles desviaciones y sugerir planes de mejora o de fortalecimiento.
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2.6.5. Metodologia parala mejora de los procesos.

El empleo de una metodologia de mejora de procesos debe estar basado en un modelo de

excelencia que se ajuste a la naturaleza de las actividades de la organizacion. Entre los mas

aceptados estan los modelos EFQM, Malcom Baldrige y Deming.

Por otro lado, la aplicacion de una determinada metodologia rompe con el paradigma

organizacional de las instituciones de educacion superior puesto que, era comun realizarlo

en base a funciones de determinados funcionarios, en donde los procesos estaban

supeditados a las distintas areas y no viceversa; por ello es necesario pasar a procesos

interconectados con todos las &reas o departamentos, para que éstas respondan al proceso.

La ejecucion de este enfoque al interior de la organizacion genera valor a la cadena de

actividades.

Tabla N° 7 Etapas para la implementacién de una metodologia

Etapa 1

Seleccion del
proceso que se

va a mejora

a)

b)

c)

Es necesario identificar y seleccionar las actividades que tengan
impacto directo en la mision y la visién de la organizacion.

Se debe realizar un diagnéstico organizacional, para determinar
Si se cuenta 0 no con una gestion basada en procesos,
identificando y cualificando criterios como liderazgo, personas,
politicas, estrategias, colaboradores, recursos y procesos.

Con esta informacién se realizara un andlisis de los procesos

potenciales que se vaya a mejoratr.

Etapa 2

Gestion de
mejora en el
proceso

seleccionado

a)

b)

Diagnéstico y evaluacién del proceso seleccionado. Permitira
establecer la situacién actual de los procesos vy fijar un marco
comparativo para establecer las diferencias de cambio. Se debe
definir el o los responsables, establecer el cronograma de trabajo
a seguir, los objetivos y las metas propuestas.

Analisis y seleccién de alternativas para la mejora.

Fijacién de medidas de control e indicadores del nuevo proceso

Etapa 3

Implementacion

de la mejora

a)

b)

Es la ejecucién, gestion y retroalimentacion de la mejora
disefiada, con el fin de comprobar si los resultados estan en
funcion al concepto ciclico de planear, hacer, verificar y actuar:

P- Plan ( Planificar)

D- Do (Hacer)

C- Check ( Verificar)

Act ( Actuar)
Estos pasos se pueden encontrar en el clasico ciclo de mejora

continua del modelo de excelencia Deming.
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c) La utilizaciéon de herramientas de calidad estan definidas y seran
utilizadas de acuerdo a los resultados que se quieran obtener:
e Estratificacion
e Hoja de control
e Gréficos de control estadistico
e Histograma
e Diagrama de Pareto
e Diagrama causa - efecto
e Diagrama de correlacion
e Diagrama de arbol
o Diagrama de relaciones
e Diagrama de Gantt
e Diagrama de decisiones de accion
e Brainstorming
¢ AMFEC
e QFD
e Disefio de experimentos
e Simplificacién de diagrama de flujos
e Anadlisis de valor

e Benchmarking

a) Al tener establecidas los resultados del analisis en cada una

de las actividades, se procedera a realizar los ajustes

Implementacion necesarios al proceso de mejora

Etapa 4 de la mejoray b)

Benchmarking. Permite comparar y relacionar las mejores
benchmarking practicas de otra organizacion con iguales caracteristicas a
fin de constituir a través del mismo otra herramienta de

mejoramiento.

Elaborado por: La autora

La ejecucion de las actividades a través de una metodologia determinada, permite a la
organizacion realizar la transicion de las etapas de un proceso de forma coordinada y bajo

un esquema definido. Ver grafico N° 8.
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eDiagnostico de la W ( eDiagndstico y disefio
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Elanat indicadores
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proceso a mejora en el

mejorar procesos
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Etapa4: ™ Etapa3:

Retroalimentaci Implementacion
ony de la mejora

Benchmarking

Grafico N° 8 Resumen esquematico de las etapas para la implementacién de una metodologia

Elaborado por: La autora

2.6.6. Indicadores de gestion.

Levantado y formalizado los procesos, es necesario establecer qué resultados se desea
obtener de cada uno de ellos. Identificar los indicadores es determinante para establecer los

objetivos sobre los cuales se va a realizar el seguimiento.

Beltran S., et. al, (2009) establecen que: “Un indicador es un soporte de informacién
(habitualmente expresion numérica) que representa una magnitud, de manera que a través
del analisis del mismo se permite la toma de decisiones sobre los parametros de actuacion
(variable de control) asociados” (pp.53), en este sentido los indicadores se vuelven
instrumentos fundamentales para conocer la capacidad de respuesta y la eficacia de un
proceso 0 de un conjunto de actividades establecidas de forma sistematica en la

organizacion.

Estos deben ser debidamente formulados y asociados a todos los aspectos a controlar,
tanto en su estructura como en el parametro a medir, su resultado debera responder a la
naturaleza de los objetivos institucionales, debiendo tener como caracteristicas en comun:

relatividad con el tiempo, fiabilidad, rentabilidad, sensibilidad y representatividad.

Para Beltran et al, (2009, p.55) formular un indicador contempla los siguientes pasos:

¢ Reflexionar sobre la mision del proceso
e Determinar la tipologia de resultados a obtener y las magnitudes a medir

o Determinar los indicadores representativos de las magnitudes a medir
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e [Establecer los resultados que se desean alcanzar para cada indicador definido

e Formalizar los indicadores con los resultados que se desean alcanzar

De acuerdo a Pérez (2012), al normar la ejecuciéon de todos los procesos con sus
respectivos indicadores “Se aporta eficiencia (hacemos lo que hay que hacer y sélo eso) y
eficacia (en gran medida hacemos predecible su resultado)” (p. 42); el camino hacia la
excelencia empresarial y académica, esta sujeta a variables que responden a tendencias,
demandas y mercados cada vez mas globalizados, solo la mejora continua, a través de
sistemas de evaluacidn como la autocritica constructiva, permitird que la institucion se

adapte a los escenarios futuros.
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3. METODOLOGIA



3.1. Métodos

En el presente capitulo explica el desarrollo con los aspectos relacionados al tipo de estudio
a realizar, la muestra o informacion con la que se trabajo, los instrumentos utilizados vy el
procedimiento seguido para disefiar un modelo de gestion de calidad académica para el

Departamento de Evaluacion Interna.

Se realizé la investigacion de campo de caracter exploratoria, se utilizd el método
descriptivo, el cual parte de los hechos concretos y reales, a través de los instrumentos
escogidos: técnica de encuesta aplicada a personal docente, estudiantes matriculados
periodo 2014-2015, y los bachilleres aspirantes a ingresar en una de las 41 carreras que
oferta la IES.

El método inductivo, permitié partir de lo particular de los hechos suscitados en el proceso
de categorizacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi y poder abstraer
generalidades. La encuesta se realizé con el fin de conocer la percepcién y expectativa del
personal docente, estudiantes matriculados en el periodo 2014-2015, y de los bachilleres

aspirantes, en base a los criterios de evaluacion institucional del CEAACES.

Se aplico el método deductivo, que de acuerdo a Bernal (2006) “Consiste en tomar

conclusiones generales para explicaciones particulares” (p. 56)

Con la informacién procesada y tabulada se empleé el método cientifico, el cual permitié
valorar y contrastar las diferentes variables, establecer las posibles causas y efectos del

problema que afectan a la Universidad.

Se aplicé el método estadistico para el andlisis y representacion gréfica de los datos
obtenidos de las encuestas, informacion relevante para la elaboracién de la propuesta, en
base al planteamiento y a la comprobacién de la hipétesis del presente trabajo de

investigacion.
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3.1.1. Modalidad de la investigacion.

3.1.1.1. Investigacion bibliografica.

La informacién presentada en el presente trabajo de investigacion, esta fundamentada en
textos, informes emitidos por los organismos de control en materia de educacién superior,

articulos cientificos y paginas web, en relacion a la naturaleza de la investigacion planteada.

3.1.1.2. Investigacién de campo.

Este procedimiento se realiz6 con la aplicacién de encuestas, con el fin de conocer la
percepcién y expectativas de tres grupos distintos pero intimamente relacionados con la
problematica, dichas preguntas en una primera instancia fueron presentadas a los miembros
asesores del DEI para su revisién y congruencia, posterior a esto, fueron aplicadas a: 277
docentes, 377 estudiantes y 323 bachilleres aspirantes a ingresar a la ULEAM para el
periodo lectivo 2015-2016, a través de una herramienta informéatica en linea, lo que permitié

conocer de primera linea la informacién requerida.

3.1.1.3. Investigaciéon cuasi experimental.

Con el fin de validar la hipétesis planteada: Coémo incide la implementacién de un modelo de
gestion por procesos en el plan de fortalecimiento institucional, para la acreditacién de la

Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, se aplicé la investigacion cuasi experimental.

3.2. Tipos de investigacion

3.2.1. Investigacion exploratoria.

Fue realizada en la Institucion objeto de estudio, lo que permiti6 obtener nuevos datos y
elementos que ayudaron a formular con mayor precision las preguntas de investigacion y

conocer mejor la problematica de la IES.

3.2.2. Investigacién descriptiva

Permiti6 determinar la situacién inicial de la IES, realizando a su vez una correlacién con los
modelos de calidad ya existentes y los datos obtenidos en los tres grupos encuestados

(previa seleccién del universo y célculo de la muestra).
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3.2.3. Investigacion analitica.

El andlisis de la informacion estuvo dado por la tabulacibn de sendas encuestas y la
representacion de gréficas estadisticas que permitieron realizar el analisis correspondiente.

3.2.4. Investigacion sintética.

Permiti6 realizar la union de todas las partes de la informacion, se elabor6 las conclusiones

de la investigacion y se verifico el cumplimiento de los objetivos y la hipotesis.

3.3. Técnicas

El instrumento aplicado fue una encuesta dirigida a docentes, estudiantes matriculados y
bachilleres aspirantes dentro del proceso de nivelacion en la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi.

3.4. Poblacién y muestra

La poblacion esta dada por:

e 996 docentes con nombramiento y contrato
e 20.544 estudiantes legalmente matriculados en el periodo 2014-1015

e 2.050 bachilleres aspirantes en proceso de nivelacion periodo lectivo 2015-2016
3.4.1. Tamafo de la muestra.
Se aplicé la siguiente férmula para determinar el tamafio de la muestra para la encuesta a
los docentes con nombramiento y personal administrativo de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi.

Férmula de la muestra finita:

ZZ*P*Q*N
n_zz*P*Q+Ne2
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Nomenclatura:

n = Muestra

Z = Nivel de confiabilidad

P= Nivel de ocurrencia

Q= Nivel de no ocurrencia

N = Poblacion

e = Nivel de significancia / Margen de error

3.4.1.1. Céalculo de muestra para docentes.

n= Tamafo de la muestra

Z= Percentil de la distribucion normal para una confiabilidad del 95% = 1.96
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5

P= Probabilidad de ocurrencia

N= Tamafio de la poblacion = 996 docentes con hombramiento y contrato

e= Error de muestreo 5% = 0.05

_ Z2P.QN
"T72P.0 + (N)(e)?
Z2.P.Q.N
n

“Z2.P.Q + (N)(e)?

_ 1.962(0.5)(0.5)(996)
"= 1.962(0.5)(0.5) + (996)(0.05)2

95656
"= 0,0604 + 2,49
956,56
345

n = 277,27

3.4.1.2. Céalculo de muestra para estudiantes matriculados.

n= Tamafio de la muestra

Z= Percentil de la distribucién normal para una confiabilidad del 95% = 1.96
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5

P= Probabilidad de ocurrencia

N= Tamafio de la poblacién = 20,544 estudiantes en la ULEAM

e= Error de muestreo 5% = 0.05
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_ Z2P.Q.N
~Z2.P.Q + (N)(e)?
_ Z2P.Q.N
"~ Z2.P.Q + (N)(e)?

n

n

B 1.962(0.5)(0.5)(20,544)
" = 1.962(0.5)(0.5) + (20,544)(0.05)

19730,46

"= 0,9604 + 51,36
19730,46

"= 752,32

= 377,11

3.4.1.3. Céalculo de muestra bachilleres aspirantes.

n= Tamafo de la muestra
Z= Percentil de la distribucion normal para una confiabilidad del 95% = 1.96
Q= Probabilidad de no ocurrencia 0.5
P= Probabilidad de ocurrencia
N= Tamafio de la poblacion = 2050 estudiantes aspirantes a ingresar a la ULEAM
e= Error de muestreo 5% = 0.05
_ Z2P.Q.N

Z2.P.Q + (N)(e)?
o Z2.P.Q.N

Z2.P.Q + (N)(e)?

n

_ 1.96%(0.5)(0.5)(2050)
™= 1.962(0.5)(0.5) + (2050)(0.05)2

196882
"= 0,9604 + 5,125
196882
~ 6,0854

n = 323,53

3.5. Seflalamiento de las variables

Variable dependiente: Modelo de gestion por procesos

Variable independiente: Acreditacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
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3.6. Hipotesis

3.6.1. Hipotesis alternativa = Hi.

La implementacion de un modelo de gestién por procesos incide significativamente en el
Plan de Fortalecimiento Institucional, para la acreditacién de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi

3.6.2. Hipotesis nula = Ho.

La implementacion de un modelo de gestion por procesos no incide significativamente en el
Plan de Fortalecimiento Institucional, para la acreditacién de la Universidad Laica Eloy Alfaro
de Manabi

3.6.3. Hipotesis estadistica.

Hipotesis alternativa = Hy
Hipotesis nula = Ho

Ho: Xg <X,

Hi: Xg <X,

3.6.4. Pruebade la hip6tesis.

Para la validacion de la hip6tesis se considerara una muestra mayor a 30, por tanto se

empleara el estimativo z cuya férmula de célculo es la siguiente:

Xg—X
c
7 =
S | st
ng ng

Xz= Media aritmética del grupo experimental

X.= Media aritmética del grupo de control

SZ = Varianza del grupo experimental

S& = Varianza del grupo de control

ng = NUmero de casos del grupo de experimental

ne = NUmero de casos del grupo de control
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3.6.5. Proceso de recoleccién de informacion.

Conocer el criterio que tienen los docentes y estudiantes matriculados que ya estan dentro
del proceso de trasformacién de la ULEAM y las expectativas que tienen los bachilleres
aspirantes en cuanto a la formacion integral que deben recibir, es trascendental para el
analisis y la constatacién de argumentos que posibiliten llegar a conclusiones validas, por
ello se elabor6 las preguntas de acuerdo a los objetivos e hipétesis planteadas en el

presente proyecto.

El proceso estuvo determinado por los siguientes pasos: elaboracion de fichas de encuesta
con el correspondiente cuestionario aplicado a los docentes, estudiantes matriculados y
bachilleres aspirantes, dichas encuestas fueron realizadas a través de un herramienta
informética en linea, la participacion estuvo marcada por una clara muestra de pertinencia
institucional en especial por los docentes y estudiantes. Con respecto a los aspirantes, se
evidencié el deseo de que la Universidad brinde los mejores productos a la sociedad.

La recopilacion de informes de la evaluacion preliminar fue proporcionada por el Director del

Departamento de Evaluacién Interna, quien siempre manifesté gran interés por el proyecto

presentado.
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4. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



4.1. Diagnéstico situacional de la ULEAM

La Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi se encuentra ubicada en la ciudad de Manta,
provincia de Manabi. Creada en el afio 1985 con financiamiento publico. Cuenta con una
oferta académica de pregrado y posgrado.

El Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, evalud institucionalmente a la ULEAM, de acuerdo al modelo establecido por este
organismo de control, luego de lo cual se determiné el grado de cumplimiento de la IES con
respecto a los cinco criterios: academia, eficiencia académica, investigacion, organizacion e
infraestructura. Cada uno de ellos compuestos por subcriterios e indicadores que

permitieron medir la calidad educativa ofertada por la ULEAM.

Los resultados fueron notificados mediante la resolucion No. 001-073-CEAACES-2013-40
emitida por el CEAACES, el 26 de noviembre de 2013, ubicando a la ULEAM en categoria
D, y por consiguiente iniciar un proceso de fortalecimiento institucional con fines de

acreditacion.

En la tabla 8, se detalla los resultados de la evaluacion institucional:

Tabla N° 8 Resultados del proceso de evaluacion institucional obtenidos a partir del andlisis y

verificacion del equipo de evaluadores del CEAACES

Criterio Ponderacion Puntuacién obtenida ULEAM
CEAACES (%) Puntuacion %
Academia 40,10 10,65 27,00
Eficiencia académica 10,00 4,30 43,00
Investigacion 20,00 0,00 0,00
Organizacion 9,90 4,54 46,00
Infraestructura 20,00 10,12 51,00

Elaborado: La autora

Como se observa en la tabla N° 8, se obtuvo una calificacion de 27% sobre la ponderacion
del 40,10% del criterio academia, porcentaje que determina las condiciones fundamentales

para el ejercicio de la docencia universitaria de calidad.

El 43% obtenido sobre la ponderacion del 10,00% del criterio eficiencia académica

determina las tasas de retencién y eficiencia terminal de la IES como el resultado de las
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estrategias establecidas para sostener y acompafar a los estudiantes durante todo el
proceso educativo, el criterio tiene los siguientes indicadores: eficiencia terminal de
pregrado y eficiencia terminal posgrado, admision a estudios de pregrado, admision a
estudios de posgrado y tasa de retencion inicial pregrado.

El 0.00 % obtenido sobre la ponderacion del 20,00% del criterio Investigacion, permitieron
determinar que la ULEAM debe centrar sus esfuerzos en la produccién de articulos y libros
de caracter cientificos presentados en eventos nacionales e internacionales y publicados en
bases de datos de prestigio como por ejemplo LATINDEX, SCIMAGO entre otros. El criterio
se compone de cuatro indicadores: planificacién de la investigacion, investigacion regional,

produccién cientifica y libros revisados por pares.

El 4.54% obtenido sobre la ponderacién del 9.90% del criterio organizacion, determiné el
nivel de cumplimiento en relacion a vinculacion con la colectividad, transparencia

econdmico-financiero, gestién interna y reglamentacion.

El 10.12% obtenido sobre la ponderacién del 20% del criterio infraestructura, determiné las
condiciones que ofrece la ULEAM para la realizacion del trabajo académico, su
funcionalidad, las caracteristicas de sus instalaciones y los espacios pedagogicos

considerados como esenciales para los docentes y estudiantes en el PEA.

4.2. Antecedentes del proceso de acreditacion

El Rector de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, nombra una Comisién Especial
para la elaboracion del Plan de Fortalecimiento Institucional. En el disefio del mencionado
plan se utiliz6 informacion y documentacion siguiente para elaborar el F.O.D.A. de la

institucion (ver tabla N° 9)

¢ Informe de la Autoevaluacion Institucional del 1 de julio de 2013
e Informe final emitido por el CEAACES del 26 de noviembre de 2013.

Identificados los puntos en los que la ULEAM debia concentrar sus esfuerzos, la Comisién
Especial realiz6 sesiones permanentes de trabajo, cuyo resultado fue la entrega del Plan de
Fortalecimiento Institucional al Consejo Universitario para su aprobacion y presentacion al
CEAACES.
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El Plan de Fortalecimiento Institucional, fue aprobado por el CEAACES mediante resolucién
N0.034 —CEAACES-SE-07-2014 de fecha 16 de abril de 2014.

Tabla N°9 F.O.D.A ULEAM

Fortalezas

Oportunidades

10.

Modelo educativo institucional que orienta
el desarrollo de las diferentes carreras que
se ofertan en la ULEAM.

Mas del 60% de docentes de la ULEAM
poseen formacién de cuarto nivel.
Posgrados certificados

internacional 1ISO.9001.

con  norma
Carreras y programas de posgrado se
sustentan en estudios de diagnéstico de
necesidades de cada sector productivo y
social, a nivel local y regional.

La ULEAM cuenta con infraestructura y
equipamiento adecuado para el desarrollo
de

niveles de grado y posgrado.

las actividades académicas en los

Respeto y valoracién de los criterios de la
de

y estudiantes

representacion docentes,

administrativos en los
organismos de cogobierno; vy, en general,
politicas institucionales que privilegian la
necesidades estudiantiles.

Acceso libre a Internet para todos los
miembros de la comunidad universitaria.
Vinculacion con la sociedad a través
servicios comunitarios y a las empresas
publicas y privadas.

la ULEAM al

desarrollo cultural y de la identidad nacional

Aporte permanente de
a través de actividades y festivales
internacionales de literatura, teatro, danza,
narracion oral y musica.

Procesos formativos basados en la practica
de principios y valores éticos y de

transparencia.

Reconocimiento social y profesional de la
ULEAM en la comunidad de la ciudad, la
provincia y la regidon respecto de su
capacidad académica, ética y transparencia.
del

regulaciones de la educacion superior que

Plan Nacional Buen Vivir y nuevas
promueven un cambio en este sector para
reincorporarlo a los objetivos del régimen de
desarrollo.
Programa “Prometeo” desarrollo
académico de la ULEAM.

Politicas internacionales que promueven la

para el

movilidad de docentes y estudiantes.

Apoyo gubernamental para que los docentes
realicen estudios de maestrias y doctorados
en instituciones nacionales e internacionales.
turistico, de la

Desarrollo  industrial,

construccion, agroindustria (agricola,
pecuaria y avicola), pesca artesanal, pesca
industrial, acuicultura, maricultura y servicios
en general. Se incluye la industria de la
refineria, la ampliacion del puerto de Manta y
el eje multimodal Manta — Manaos; todo lo
cual demanda mas y nuevos profesionales.

Posibilidades de

estratégicas con instituciones de educacién

realizar alianzas
superior del pais y del exterior para procesos
de formacion de grado y posgrado, y para
constituir redes de investigacion.

Incremento de la poblacién con aspiraciones
de

posgrado.

formacion profesional de grado vy
Interés de los organismos de gobierno local,

provincial y nacional, en suscribir convenios
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11.

Convenios de cooperacion interinstitucional
gue propician la movilidad de docentes y
estudiantes.

para el desarrollo de proyectos sectoriales.

10. Apertura de los organismos nacionales de

educacion superior para el financiamiento de
lineas de investigacion relacionadas con el

PNBV y el cambio de la matriz productiva.

Debilidades

Amenazas

10.

11.

Insuficiente numero de docentes con grado
académico y cientifico de doctorado.

El sistema de registros académicos, los
sistemas de gestién de talento humano y
financiero presentan deficiencias y no estan
integrados a las unidades académicas.
Deficiente planificaciéon curricular y de los
sistemas de seguimiento, evaluacion y
actualizaciéon

Limitada cultura de investigacion de sus

docentes, que incide en su produccion
cientifica.

Muy limitado numero de docentes
investigadores 'y, por tanto, escasa

generacion de conocimiento cientifico y de
innovacion tecnoldgica.

Limitada la produccion cientifica a nivel de
textos y articulos indexados y no
indexados, por parte de los docentes o
investigadores de la ULEAM.

Limitaciones en las carreras de la
Universidad para definir y articular sus
lineas de investigacién con las actividades
académicas de estudiantes y profesores
Considerable nimero de egresados que no
se titulan en los tiempos establecidos.
Deficiente eficiencia terminal de grado
Sistema parcial de seguimiento e insercion
laboral de los graduados para la generacion
de oportunidades de trabajo.

Insuficiente capacitacién y formaciéon del
de

con la

docente, metodologias pedagdgicas,
de

sociedad y de interculturalidad.

investigacion, vinculacioén

Insuficiente asignacion presupuestaria por

parte del Estado que no cubre los
requerimientos derivados del tamafio de la
Institucion, en particular el incremento de
remuneraciones que debe ser acoplado al
reglamento de carrera docente.

Plazos cortos establecidos por los
organismos de regulacién y control de la
educacion superior para cumplir con los
requerimientos de la LOES y sus
reglamentos.

Deficiencias en la preparacion béasica de los
bachilleres para ingresar a las carreras de la
universidad, dificultando cumplimiento de las
politicas del SNNA.

Politica del sistema nacional de educacion
superior de concentrar el financiamiento de
las universidades

las investigaciones en

nucleares y nodos.

Exceso de requisitos a cumplir para
publicacibn de articulos en revistas
indexadas internacionales.

Disminucion de oportunidades de

incorporacion al mercado laboral de los
graduados de las carreras que oferta la
ULEAM.

Barreras estructurales y organizacionales en
las instituciones publicas y privadas, que
limitan los convenios

para practicas

preprofesionales y pasantias de los
estudiantes de la ULEAM.

Persistencia de subempleo, en particular en
la region de influencia de la ULEAM, que

limitan las posibilidades de ingreso de un
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12.

13.

14,

15.

16.

17.

18.

Poca participacion de los docentes en
redes del conocimiento disciplinar e
interdisciplinar.

Limitada proyeccién de acciones
afirmativas que garanticen la inclusion y la
diversidad multicultural.

Faltan procesos de seguimiento a los
graduados y de aplicacion de sus
resultados.

Faltan espacios de biblioteca y textos en
relacion con el nimero de estudiantes.
Limitaciones en algunos laboratorios de las
carreras de la Universidad, relacionadas
con las condiciones para la practica
individual de los estudiantes, en cuanto a
insumos, equipos y mobiliarios.

Limitada concepcion de la vinculacion con
la sociedad, por parte de las unidades
académicas, en su articulacion con los
planes curriculares y las necesidades de la
poblacién.

La Institucion no cuenta con todos los
manuales de procedimientos que incluyan
flujogramas y sistemas informéticos que
integre la informacion institucional y facilite

la toma de decisiones.

ndmero mayor nimero de estudiantes.

Fuente: Plan de Fortalecimiento Institucional, 2014

Elaborado por: La autora

EL Plan de Fortalecimiento Institucional esta constituido por una estructura de: 5 objetivos
estratégicos, 20 objetivos tacticos, 21 estrategias, 51 acciones y 118 tareas con sus
respectivos responsables, presupuestos y tiempos de cumplimiento, de acuerdo al
documento guia para la elaboracién y evaluacion de planes de mejora y planes de

fortalecimiento institucional de las instituciones de educacion superior emitido por el

CEAACES. (Ver gréfico N°9)
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Resumen Grafico N° 9 Modelo general de procesos - Plan de Fortalecimiento de la Universidad Laica
Eloy Alfaro de Manabi

Elaborado por: La autora

En la tabla No.10 se visualiza cada una de las estrategias que conllevaran al logro del
fortalecimiento institucional, sosteniéndose en las fortalezas existentes y las oportunidades

de mejora de la Universidad.
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Tabla N° 10 Relacion plan de fortalecimiento institucional con el analisis FODA

OBJETIVO ESTRATEGICO

ESTRATEGIAS

ANALISIS FODA

1. Hasta 2017, consolidar las bases académico - juridicas para
el fortalecimiento organizacional de la ULEAM, por campos
del conocimiento, que incluya el redisefio curricular con
fundamento en las nuevas tendencias de la cienciay las
necesidades de la poblacién, asi como, la integracién de las
instituciones y la comunidad en calidad de ambientes de
aprendizaje.

1.1.1 Articularlas dreas académicas de la Uleam con la normativa legal
ecuatorianay los paradigmas actuales de la educacién superior.

F1-02; D3-A6/A8

1.2.1 Fomentar una cultura de mejoramiento continuo en la Uleam
considerando estandares nacionales e internacionales de evaluacién en la
educacion superior.

F4/F5-06; D2-
A2/A3

1.2.2 Redefinir la oferta académica alineada a las tendencias del desarrollo
cientifico y tecnolégico, que cubra las exigencias de la sociedad articulada al
PNBV.

F1/F10-06/09;
D3-A2

1.2.3. Adoptar un sistema de transicion que articule el proceso de titulacion
con el reglamento de régimen académico.

F1-04; D8/D9-A6

1.3.1 Promover diversas alternativas institucionales para la formacién de
posgrado y educacion continua.

F3-01/08;D1-A4

1.4.1 Estructurar el proceso de seguimiento a graduados articulado al
mejoramiento continuo de los planes curriculares de carreras y lainsercidon

F4/01/06;010/D1

2. Hasta 2017, replantear el rol del docente, para que con
mayor fundamentacion cientifica y pedagdgica, pueda asumir
su funcién de facilitador o guia de un proceso comunicacional
con el estudiante como centro de su propia formacion, y que

le entregue los instrumentos para la apropiacion del
conocimiento y las tecnologias, en un ambiente trans e
interdisciplinario.

. 4-A2
profesional.
2.1.1 Mejorar el desempefio docente, fortaleciendo su capacidad F2-01/05-
profesional, pedagdgica y didactica. D1/D11-A2

2.2.1 Contar con una planta docente con formacién y profesionalizaciéon
adecuadas para enfrentar los cambios de la universidad del siglo XXI.

F2/F11-01/05;
D1/D4-A2/A5

2.3.1 Consolidar la planta titular docente, ofertando estabilidad y
remuneraciones de acuerdo a las disposiciones escalafonaria vigentes

F2/F6-
05/07;D1/D11-
A1/A2

2.4.1 Promover una cultura de evaluacién del desempefio docente

F1/F10-01/04;
D1/D3-A2/A5

3. Hasta 2017, desarrollar conocimientos e innovacion
tecnoldgica, a través de investigaciones participativas y
formativas que sean parte constitutiva de las actividades
docentes regulares, en los niveles de pre y posgrado, por
medio de programas y proyectos articulados al PNBV, que
aporten ala solucion de problemas locales, regionales y
nacionales.

3.1.1 Impulsar la investigacién como proceso sustantivo, en relacién a las Fi/F2-
-4 mp &3 P ! 03/06;D7/D11-
necesidades locales y regionales. Ad
. o - . F11-
3.2.1 Incentivar la formacién investigativa del docente, promoviendo la
e o 05/07;D5/D11-
cultura de produccién cientifica.
A4
3.3.1 incentivar la produccion bibliografica como parte del principio F2/F7-06/07;
constitucional de la soberania en la produccién del conocimiento. D4/D5/D6-A5
.. . . . . L, F2/F11-
3.4.1 Fomentar la gestion técnicay financiera de proyectos de investigacion
. [ . 03/010;D11/D12-
multi, intery trasndisciplinarios. Ad

4. Hasta 2017, promocionar la diversidad cultural y los
espacios de encuentro para el didlogo de saberes, a través
de la actividad académica, curricular e infraestructura
fisica de la Universidad, que facilite la vinculacién con la
sociedad de docentes y estudiantes, articulados en
proyectos orientados a sectores vulnerables o estratégicos
a nivel local, regional o nacional.

4.1.1 Preservar e incentivar el desarrollo cultural de las diversas
comunidades y grupos sociales, por medio de programas y proyectos de

F9/F11-01/009;

. . e . D11/D12-A2
participacién y capacitacion integral e intercultural.
4.2.1 Constituir a los programas de vinculacién con la sociedad en espacios F4/F8-
de articulacién de la formacién de los estudlalntes (ambientes de 01/09;D11/D17-
aprendizaje) con los proyectos de investigacion y desarrollo de las A2

identidades y saberes de las comunidades y los grupos sociales.

4.4.1 Reforzar el modelo pedagdgico de la Uleam hacia una formacién dual
de los estudiantes, que equilibre de manera directa la teoria con el
aprendizaje en ambientes laborales donde ejercerdn sus correspondientes
profesiones.

F1/F9-06/07;
D3/D10-A6/A7

4.5.1 Posicionar ala Uleam como miembro activo y propositivo, en el
concierto académico superior, nacional e internacional.

F2/F5-04/07;
D7/D12 -A6/A7

5. Hasta 2017, fortalecer progresivamente la
organizacion de la ULEAM con énfasis en la ética,
transparencia, inclusidn social y el respeto a las
diferencias (accion afirmativa), a través de un sistema de
gestion institucional integral, que cumpla estandares de
calidad, para apoyar los procesos sustantivos de la
universidad.

5.1.1 Promover politicas de transparencia, ética y accién afirmativa en todos
los procesos y actividades académicas y administrativas de la Uleam.

F10-01; D2-A2

5.2.1 Implementar elementos de infraestructura, bibliograficos y
tecnoldgicos que propicien condiciones adecuadas del entorno de
aprendizaje.

F5-09/010;
D15/D16-Al

5.3.1 Fortalecer los procesos de gestién académica y administrativa, para
mejorar la calidad de atencién al usuario.

F5-02; D2/D18-
A1/A2

Fuente: Plan de Fortalecimiento Institucional,

2014

Con la implementacion del Plan de Fortalecimiento la ULEAM inicié un proceso de gestiéon

de calidad, con el objetivo de cumplir con los estandares exigidos por los organismos de

control de la educacién superior y de una cultura de mejoramiento continuo que permitan
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cumplir de forma sisteméatica y sostenida los propdsitos declarados en la mision y vision de
la ULEAM.

El gréfico N° 10 representa la dinamica del proceso de acreditacion de la ULEAM.

Analisis del problema Plan de fortalecimiento Resultados

Diagnoéstico
Situacional
CEAACES

Eficiencia

Zea Infraestructura
Académica

Academia Investigacion

Indi es |/
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—"\_| cumplimiento
/| de indicadores

T

Objetivos
Estratégi
Objetivos
Tacticos

2 Misién y Vision
N \_ de la ULEAM

1~ - |
> EVIDENCIAS B

Grafico N° 10 Analisis situacional de la ULEAM

Elaborado por: La autora

El grafico N° 11, representa el modelo general del proceso del Plan de Fortalecimiento de la
ULEAM
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Gréfico No. 11 Modelo general de procesos - Plan de Fortalecimiento de la Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi

Elaborado por: La autora
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4.3.

Departamento de Evaluacién Interna DEI.

El Departamento de Evaluacién Interna inicié sus actividades el jueves 22 de agosto de

1996, por resolucién del H. Consejo Universitario de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi; las funciones y atribuciones del Departamento de Evaluacion Interna se encuentran

establecidos en el capitulo VI, articulo 81, de Estatuto vigente de la Universidad Laica Eloy

Alfaro de Manabi y la normativa interna correspondiente; los procesos identificados son:

Tabla N° 11 : Procesos del DEI identificados mediante la normativa

Marco Normativo

Proceso

Reglamento para los procesos de

autoevaluacién institucional, carreras, Yy
programas de la Universidad Laica Eloy Alfaro

de Manabi, Art. 3, 6,7.

Disefio, ejecucién (monitoreo y control) Plan de

Fortalecimiento Institucional/ Plan de Mejoras

Estatuto de la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi, Art. 81.

Autoevaluacion institucional, carreras y

programas

Evaluacion integral del desempefio del personal

académico

Gestion procesos del DEI

Elaborado por: La autora

4.3.1. Causas que influyen en la gestion de las actividades del DEI.

Durante la evaluaciéon institucional que el CEAACES realiz6 a la ULEAM se

determind que el Departamento de Evaluacion Interna adolecia de un modelo de

gestion de calidad académica que sirviera de instrumento de apoyo y mejora

continua a las diferentes unidades académicas y departamentos de la Institucion.

Se procedié a establecer las causas que influyen en la gestion de las actividades del

DEI en relacion a cada uno de los procesos identificados, y que se muestran en la

tabla N° 12.
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Tabla N° 12 Causas que influyen en la gestién de las actividades del DEI

Proceso

Resultados del proceso de
evaluacion CEAACES

Causas identificadas en el DEI

Disefio y ejecucién (monitoreo
del Plan de

Fortalecimiento  Institucional/

y control)

Plan de Mejoras

Ubicacion en categoria “D” y
Plan de

Institucional,

elaboracion  de
Fortalecimiento
segun resolucion No. 001-073-
CEAACES-2013-40 emitida por
el CEAACES

e Falta de actualizacion de la
normativa interna

e |nexistentes herramientas
como guias de técnicas de
ejecucion

e Ausencia de herramientas
de monitoreo y control

e Limitado personal técnico

Autoevaluacién  institucional,

Informe final sobre la
evaluacion, acreditacion  y
categorizacion de las

universidades y escuelas

CEAACES:
Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (p. 92):

Criterio: organizacion

politécnicas

Subcriterio N1: gestion interna
Peso global CEAACES: 1.40%
Valor ideal: 3

Porcentaje equivalente: 1.40%

e Falta de reglamentacion
para la regularizacién para
el proceso de
autoevaluacion institucional,
carreras y programas de la
ULEAM.

e Ausencia de estructuras e
informes estandarizados

para la presentacion de los

informes institucionales, y

de autoevaluacion de

Criterio: academia

Subcriterio N1: carrera docente
(evaluaciéon A.3.2.1.3
modelo CEAACES)

segun

carreras y programas Resultados obtenidos ULEAM carreras, programas de
Valor obtenido: 1.40 posgrado especificos
Porcentaje equivalente: 1.40% disefiados acorde a
Observacion: Cumplimiento normativa CEAACES
deficiente
Informe final sobre la | ¢ Falta de la normativa para el
evaluacion,  acreditacion vy proceso de evaluacion
categorizacion de las integral de desempefio del
universidades y escuelas personal académico.
Evaluacion integral del | politécnicas CEAACES: | ¢ Ausencia de  procesos,
Desempefio del Personal | Universidad Laica Eloy Alfaro de instrumentos, documentos y
Académico Manabi (p.49): guias para la evaluacion

integral de desempefio del
personal académico
e Falta de sistema informatico

para la ejecucibn de la
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Peso global CEAACES: 0.70%
Valor ideal: 3

Porcentaje equivalente: 0.70%
Resultados obtenidos ULEAM
Valor obtenido: 2

Porcentaje equivalente: 0.35%

Observacion: cumplimiento

evaluacion  integral de
desempefio del personal
académico

Gestion procesos del DEI

parcial

Informe final sobre la
evaluacion, acreditaciéon  y
categorizacion de las
universidades y escuelas
politécnicas CEAACES:

Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi (p. 24):

Funcién de la complejidad de la
gestién frente a las atribuciones
y responsabilidades del DEI
establecidas en el Articulo 81
del Estatuto de la ULEAM.

Actualizacion de la mision y
vision del DEI de acuerdo al
contexto generado por la
acreditacion y alineado con
la mision y visibn de la
ULEAM

Limitado personal técnico
para la ejecucion de los
procesos:

Personal administrativo al
momento del diagnéstico:
Director

1 secretaria

1 auxiliar de archivo
Ausencia de un modelo de
gestién de calidad enfocada
a procesos

Ausencia de organigrama
Ausencia de estructura
funcional

Procesos no levantados
Escasa presencia de
imagen corporativa del DEI
Falta de canales de difusién
de las actividades del DEI.
Infraestructura inadecuada

a las necesidades del DEI

Elaborado por: La autora

Con las causas identificadas en cada uno de los procesos que la normativa correspondiente

asigna al DEIl, es necesario proceder a conocer la perspectiva de tres actores
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fundamentales frente al proceso de acreditacion de la ULEAM, siendo éstos: docentes,
estudiantes y aspirantes.

Para conocer el punto de vista tanto de los docentes, estudiantes universitarios y aspirantes
a estudiantes de la ULEAM, se formularon preguntas cuyas respuestas dieron una vision
general de las ventajas y necesidades en los diferentes &mbitos del quehacer universitario.
(ver anexo N° 4y 5).

De las respuestas que se obtuvieron salieron puntos importantes que se consideraron para
la propuesta del modelo de gestién de calidad académica que servira para que el DEI logre
coordinar, guiar y apoyar los diferentes procesos que coadyuven a la acreditacion de la
ULEAM.

4.4. Resultados de las encuestas aplicadas a los docentes, estudiantes y aspirantes a

estudiantes universitarios
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Pregunta N° 1. ¢;Considera importante usted que la planta docente de la ULEAM

cuente con formacion posgrado (PHD o su equivalente)?

Tabla N° 13: Pregunta N° 1

Objetivo especifico 2

DOCENTES ESTUDIANTES
N° ALTERNATIVAS
% %

a) Importante 10,21 31,40
b) Muy importante 31,55 24,09
c) Poco importante 0,30 1,22
d) Sin importancia 0,30 0,76

TOTAL 42,36 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Elaborado por: La autora

35,00
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DOCENTES ESTUDIANTES

Grafico N° 12 Pregunta 1

Elaborado por: La autora

Los resultados de la pregunta No. 1, demuestran que cerca del 31.55 % de docentes
considera muy importante su formacién de cuarto nivel para ejercer su catedra, y que les
gustaria participar en eventos de formacion académica a ese nivel. EI 31.40% de los
estudiantes consideran importante esta alternativa, pues, es necesario contar con docentes
especializados acordes a las catedras que imparten. Se puede concluir que la Universidad
debe promover la formacion académica de su planta docente con el fin de responder a la

demanda de los actuales docentes y estudiantes.
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Pregunta N° 2: ;Considera importante que los docentes perciban una remuneracion

acorde a su formacion y rendimiento académico?

Tabla N° 14: Pregunta 2

DOCENTES ESTUDIANTES
N° ALTERNATIVAS
% %
a) Importante 21,34 31,55
b) Muy importante 20,27 22,71
C) Poco importante 0,61 2,44
d) Sin importancia 0,15 0,76
TOTAL 42,37 57,46

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Elaborado por: La autora
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Grafico N° 13 Pregunta 2
Elaborado por: La autora

El 21.34% de los docentes opinan como importante esta variable como un estimulo
al esfuerzo y dedicacion intelectual por impartir conocimientos actuales y acordes a
sus asignaturas, por otro lado los estudiantes manifiestan que es importante el
reconocimiento econémico por el desempefio y preparacion académica de los

docentes.
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Pregunta N° 3: ¢ Considera importante a la estabilidad laboral

la calidad de la docencia?

Tabla N° 15: Pregunta 3

DOCENTES ESTUDIANTES
Ne ALTERNATIVAS
% %

a) Importante 14,79 29,27
b) Muy importante 26,98 25,61
C) Poco importante 0,30 1,83
d) Sin importancia 0,30 0,76

TOTAL 42 37 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora

Al plantear esta pregunta, los resultados que se evidenciaron demuestran que la calidad de
la docencia estd estrechamente relacionada con la estabilidad laboral. Un 26,98% de
docentes manifiestan su predisposicion a elevar el tiempo de dedicacion y pertinencia,
mientras que el 29,27% indicaron la necesidad de contar con docentes que comiencen y

concluyan los periodos académicos, pues los cambios del personal docente principalmente
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Grafico N° 14 Pregunta 3

Elaborado por: La autora

de contrato, generan retrasos en el proceso de ensefianza — aprendizaje.
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Pregunta N° 4: ;Considera usted que el personal docente, debe obtener la categoria

de tiempo completo a través de concursos de méritos y oposicion?

Tabla N° 16: Pregunta 4

NO ALTERNATIVAS DOCENTES ESTUDIANTES
% %
a) Importante 21,19 29,73
b) Muy importante 20,58 25,46
C) Poco importante 0,61 1,52
d) Sin importancia 0,00 0,76
TOTAL 42,38 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 15 Pregunta 4

Elaborado por: La autora

Esta pregunta esta relacionada al tiempo de dedicacion e ingreso a la universidad, en donde
los docentes y estudiantes concuerdan en que para ingresar a la docencia con dedicacion
de tiempo completo es necesario que se lo realice a través de concurso de mérito y
oposicion, con el fin de mantener una plantilla docente calificada y con estabilidad laboral.
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Pregunta N° 5: ;/Qué tan importante es para usted que en términos de eficiencia
terminal de pregrado, un estudiante empiece una determinada carrera y termine en el

tiempo sefialado en el pensum de estudio?

Tabla N° 17: Pregunta 5

DOCENTES ESTUDIANTES
No ALTERNATIVAS
% %

a) Importante 15,55 33,23
b) Muy importante 26,07 22,10
C) Poco importante 0,61 1,52
d) Sin importancia 0,15 0,61

TOTAL 42,38 57,46

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Gréafico N° 16 Pregunta 5

Elaborado por: La autora

En relaciéon a esta pregunta, los estudiantes expresaron en un 29,73% la importancia que
tienen por terminar sus estudios de tercer nivel a tiempo, asi también el 26.07% de los
docentes consideran fundamental elevar la eficiencia terminal de pregrado, de esta manera

se optimiza los recursos que el estado invierte en la educacién superior.
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Pregunta N° 6: ¢;Considera importante que la universidad

politicas y las lineas de investigacion definidas?

Tabla N° 18: Pregunta 6

cuente con los planes,

DOCENTES ESTUDIANTES
Ne ALTERNATIVAS
% %

a) Importante 17,53 29,57
b) Muy importante 24,24 26,98
C) Poco importante 0,46 0,76
d) Sin importancia 0,30 0,15

TOTAL 42,53 57,46

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
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Gréfico N° 17 Pregunta 6

Elaborado por: La autora

El 24.24% manifiesta la necesidad de contar con politicas y lineas de investigacion

enmarcadas en el plan estratégico y acorde con el Plan Nacional de Desarrollo del Buen

Vivir, lo que permitira articular y direccionar el sistema de investigacion de la IES..
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Pregunta N° 7: ¢Considera importante usted que los docentes realicen publicaciones
periddicas en revista INDEXADAS o LIBROS?

Tabla N° 19: Pregunta 7

DOCENTES ESTUDIANTES
No ALTERNATIVAS
% %

a) Importante 16,31 30,34
b) Muy importante 25,46 25,46
C) Poco importante 0,30 1,22
d) Sin importancia 0,30 0,46

TOTAL 42,37 57,48

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 18 Pregunta 7

Elaborado por: La autora

El 25,46 % de los docentes estan de acuerdo en aumentar su produccién cientifica en
cuanto a publicaciones en revistas indexadas; por otro lado el 30.34% de los estudiantes
expresan la necesidad de leer los trabajos publicados por sus docentes como refuerzo a su

formacién académica y como referencia bibliogréfica de sus trabajos investigativos.
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Pregunta N° 8: ¢;Considera importante usted que la universidad debe contar con un

modelo de gestion de calidad académica enfocada a procesos?

Tabla N° 20: Pregunta 8

DOCENTES ESTUDIANTES
No ALTERNATIVAS
% %
a) Importante 16,62 27,29
b) Muy Importante 25,46 29,12
c) Poco importante 0,30 0,76
d) Sin importancia 0,15 0,30
TOTAL 42,53 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 19 Pregunta 8

Elaborado por: La autora

El 25.46% de los docentes y el 29.12% de los estudiantes opinan que la Universidad debe
contar con modelos de gestion interna que le permita desarrollar todos los procesos con

pertinencia enfocados en la mision y vision institucional.
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Pregunta 9: ¢Considera importante que la ULEAM cuente con un sistema informacion
integral que permita a la comunidad universitaria acceder, conocer y generar

informacidn relevante para latoma de decisiones en materia académica?

Tabla N° 21: Pregunta 9

DOCENTES ESTUDIANTES
N° ALTERNATIVAS
% %
a) Importante 16,62 27,29
b) Muy Importante 25,46 29,12
C) Poco importante 0,30 0,76
d) Sin importancia 0,15 0,30
TOTAL 42,53 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Grafico N° 20 Pregunta 9

Elaborado por: La autora

El 25.46% de los docentes manifestaron que es necesario contar con un sistema tecnolégico
integral, que permita acceder a informacion académica y administrativa mediante claves
personales, mejorando el tiempo de trdmites internos de la ULEAM, asi también el 29.12%
de estudiantes aspiran contar con un sistema que les permita realizar consultas referentes a

su desempefio estudiantil.
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Pregunta N° 10: ¢Considera importante que la ULEAM cuente con aulas climatizadas y

equipadas para el normal desarrollo del procesos ensefianza — aprendizaje?

Tabla N° 22: Pregunta 10

DOCENTES ESTUDIANTES
No ALTERNATIVAS
% %
a) Importante 16,46 24,24
b) Muy importante 25,46 30,79
C) Poco importante 0,30 1,68
d) Sin importancia 0,30 0,76
TOTAL 42,52 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Elaborado por: La autora.
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Gréfico N° 21 Pregunta 10

Elaborado por: La autora.

El 25,46% de los docentes consideran relevante que las aulas cuenten con los recursos
necesarios que les permita impartir sus catedras de manera Optima y practica, por otro lado
el 30,79% de los estudiantes expresan que es fundamental contar con aulas climatizadas y

con acceso a la red.
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Pregunta N° 11: ¢Considera importante que la universidad debe contar con

suscripcion permanente a las bibliotecas virtuales?

Tabla N° 23: Pregunta 11

DOCENTES ESTUDIANTES
No ALTERNATIVAS
% %
a) Importante 16,17 23,48
b) Muy importante 25,46 31,86
C) Poco importante 0,15 1,52
d) Sin importancia 0,30 0,64
TOTAL 42,08 57,50

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Gréfico No. 22 Pregunta 11

Elaborado por: La autora

El 25.46% de los docentes y el 31.86% de los estudiantes concuerdan que la forma de
investigar actual, es a través del internet, y que la Universidad debe mantener suscripciones
con bibliotecas virtuales para acceder a informacion confiable tanto nacional como

internacional.
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Pregunta N° 12: ;Considera importante que la biblioteca de la universidad debe contar

con la suficiente bibliografia para realizar trabajos de investigacién?

Tabla N° 24: Pregunta 12

DOCENTES ESTUDIANTES
No ALTERNATIVAS
% %
a) Importante 17,84 26,07
b) Muy Importante 24,39 30,64
C) Poco importante 0,00 0,46
d) Sin importancia 0,30 0,30
TOTAL 0,43 57,47

Fuente: Personal docente y estudiantes de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Elaborado por: La autora
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Grafico N° 23 Pregunta 12

Elaborado por: La autora

El 24.39% de docentes y el 30.64% de estudiantes aprecian los textos existentes en la
biblioteca de la ULEAM, que han facilitado las consultas para sus trabajos investigativos,
manifiestan que existe un numero razonable de textos por especialidad pero que es

necesario la adquisicion de otros libros con informacion actualizada.
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ENCUESTAS APLICADAS A BACHILLERES ASPIRANTES A INGRESAR A LA ULEAM

Pregunta N° 1 ¢Cudles fueron los motivos que influyeron para aplicar a una de las

carreras que oferta la ULEAM?

Tabla 25: Pregunta 1 - A

Objetivo especifico: 3y 4

Ne ALTERNATIVAS ASPIRANTES

F %

a) El prestigio de la Universidad 47 15
b) El buen nivel académico de su planta docente. 20 6
c) Es la Unica IES en donde oferta la carrera que desea estudiar. 65 20
d) Es la opcion que reflejé el SNNA 192 59
TOTAL 324 100

Fuente: Bachilleres aspirantes a ingresar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Grafico No. 24 Pregunta 1 - A

Elaborado por: La autora

Las aspiraciones del estudiante no se reflejan en la encuesta, pues, 59% de los bachilleres

no tuvieron mas opcioén que atenerse a los resultados que el Sistema Nacional de Admision

y Nivelacion les asigno para optar por una carrera, y que aceptaron para poder ingresar a la

educacion superior; sin embargo la ULEAM es un referente de la educacion en la provincia

de Manabi, lo que se refleja en la gran cantidad de alumnos que cada afio acoge.
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Pregunta N° 2: ¢Qué tan importante es para usted terminar la carrera en el tiempo

establecido?

Tabla N° 26: Pregunta 2 - A

ASPIRANTES

No ALTERNATIVAS
F %
a) No importa el tiempo que tome lo importante es 24 7

estudiar

b) Sin importancia 10 3
C) importante 178 55
d) Muy importante 112 35
TOTAL 324 100

Fuente: Bachilleres aspirantes a ingresar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 25 Pregunta 2 — A

Elaborado por: La autora

El 55% de los bachilleres les interesa terminar la carrera de acuerdo a la planificacion
académica de la ULEAM, con la finalidad de integrarse a la vida profesional en el menor
tiempo posible.
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Pregunta N° 3 ¢Considera relevante que la universidad cuente con lineas de

investigacion definidas para la elaboracién de los trabajos de titulacion?

Tabla N° 27: Pregunta 3 - A

ASPIRANTES
No ALTERNATIVAS
F %
a) Es fundamental contar con lineas de investigacion definidas 252 77
b) No es fundamental existen varios tipos de titulacion 41 13
c) Me es indiferente 31 10
TOTAL 324 100

Fuente: Bachilleres aspirantes a ingresar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 26 Pregunta 3 - A

Elaborado por: La autora

El 77% de los estudiantes, manifestaron la necesidad de tener reglas claras, definidas y

enmarcadas a las exigencias de los organismos de control de la educacion superior, para

realizar sus trabajos de titulacion de acuerdo a la modalidad que escojan.
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Pregunta N° 4: ¢ Cudl es la expectativa que tiene en base a la gestion administrativa
interna de la ULEAM?

Tabla N° 28: Pregunta 4 - A

ASPIRANTES
No ALTERNATIVAS
F %
a) Gestion bajo procesos 276 85
b) Gestion funcional 23 7
C) Me es indiferente 25 8
TOTAL 324 100

Fuente: Bachilleres aspirantes a ingresar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.

Elaborado por: La autora

90

80

70

60

50

40

30

20

10

Pregunta 4

ASPIRANTES

M Gestion bajo procesos

M Gestion Funcional

i Me es indiferente

Gréfico N° 27 Pregunta 4 - A

Elaborado por: La autora

El 85% de los estudiantes demostraron tener conocimientos de los sistemas de gestion bajo

proceso, por lo que esperan que ese modelo que actualmente es impulsado por el gobierno,

se refleje en la institucion donde recibiran su formacién de tercer nivel.

75



Pregunta N° 5: ¢ Cudales son sus expectativas en cuanto a infraestructura fisica?

Tabla N° 29: Pregunta 5 - A

ASPIRANTES
N° ALTERNATIVAS
F %
a) Que cuente con aulas y laboratorios equipos con accesos a la red 319 98
b) Que tenga un estadio de fatbol 187 58
C) Que tenga piscina 91 28
d) Que tenga duchas 71 22
e) Que tenga areas verdes 82 25
TOTAL 750 231
Fuente: Bachilleres aspirantes a ingresar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi.
Elaborado por: La autora
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Gréfico N° 28 Pregunta 5 - A

Elaborado por: La autora

Los bachilleres aspirantes exponen la relevancia de contar con infraestructura que tenga
aulas adecuadas y laboratorios equipados para la realizacion de practicas, ademas de la

facilidad al acceso del internet como herramienta de estudios.
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4.5. Validacién de la hipotesis

En el estudio actual se plantean dos hipétesis Ho y Hi, las mismas que se validaran
estadisticamente, a través de la contratacion de los resultados entre el informe final de
evaluacion institucional emitido por el CEAACES el 02 de diciembre de 2013, y la simulacion
de autoevaluacion institucional previa visita in situ del CEAACES programada para
diciembre 2014, realizada con los mismos indicadores, una vez aplicado el modelo de
gestién de calidad con enfoque a procesos.

Los resultados obtenidos para la prueba del estimativo Z, son los siguientes:

Pretest: Datos- Informe final sobre la evaluacién, acreditacion y categorizaciéon de las

universidades y escuelas politécnicas CEAACES: Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Postest: Datos- Simulacion de autoevaluacion institucional a noviembre del 2014

Tabla 30: Contrastacion de resultados

Pretest Postest
No Indicador de acuerdo al modelo CEAACES ULEAM
CEAACES - -
Puntaje Puntaje
del (X1 - X)? del Puntaje
indicador Indicador
1 | Accion afirmativa 2.00 234.51 3.00 1053.07
2 | Admision a estudios de posgrado 3.00 204.88 3.00 1053.07
3 | Admision a estudios de pregrado 3.00 204.88 3.00 1053.07
4 | Calidad de aulas 76.84 3543.37 85.23 2477.94
5 | Calidad de gasto 0.62 278.68 21.89 183.90
6 | Cobertura a estudiantes 81.58 4130.15 92.11 3210.23
7 | Concursos 25.93 74.24 56.25 432.59
8 | Conectividad 23.39 36.92 54.22 352.27
9 | Consulta por usuario 50.23 1083.48 70.27 1212.36
10 | Direccion mujeres 13.95 11.32 55.01 382.55
11 | Docencia mujeres 23.88 43.12 42.57 50.68
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Pretest Postest
No Indicador dgEa};\:XCe:rgg al modelo _CEAACES | ULEAM
Puntaje Puntaje
del (X1 - X)? del Puntaje
indicador Indicador

12 | Doctores TC 0.36 287.43 0.96 1189.64
13 | Eficiencia terminal postgrado 0.00 299.77 23.56 141.40
14 | Eficiencia terminal pregrado 20.90 12.86 58.23 518.88
15 | Escalaféon 2.00 234.51 3.00 1053.07
16 | Espacio para estudiantes 55.23 1437.64 56.70 451.52
17 | Espacio de bienestar 3.00 204.88 3.00 1053.07
18 | Estudiantes por docente TC 80.92 4045.75 92.21 3221.57
19 |Evaluacién 2.00 234.51 3.00 1053.07
20 | Formacion posgrado 16.14 1.38 25.69 95.28
21 | Gestion de biblioteca 1.00 266.14 2.00 1118.98
22 | Horas - clases MT/ TP 15.00 5.35 19.25 262.48
23 | Horas - clases docente TC 14.76 6.52 15.21 409.70
24 | Informacion para evaluacion 1.00 266.14 3.00 1053.07
25 | Innovacion tecnoldgica 2.00 234.51 3.00 1053.07
26 | Investigacion regional 0.00 299.77 27.23 67.59
27 | Libros revisado por pares 0.00 299.77 2.36 1095.02
28 | Oficinas MT/TP 12.02 28.02 38.14 7.23
29 | Oficina TC 1.26 257.72 9.04 697.55
30 | Planificacidn de la investigacion 1.00 266.14 2.00 1118.98
31 | Porcentaje de profesores TC 33.72 269.16 62.13 711.76
32 | Posgrado en formacion 0.00 299.77 3.54 1018.32
33 | Presupuesto de programa de vinculacién 8.57 76.45 36.89 2.07
34 | Produccion cientifica 0.00 299.77 11.07 594.44
35 | Programa de vinculacion 0.16 294.25 13.21 494.67
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Pretest Postest
No Indicador de acuerdo al modelo CEAACES ULEAM
CEAACES : :
Puntaje Puntaje
del (X1 - X)? del Puntaje
indicador Indicador
36 | Remuneracion MT/TP 38.97 468.99 352.25 100361.54
37 | Rendicién anual de cuentas 3.00 204.88 3.00 1053.07
38 | Régimen académico 2.00 234.51 3.00 1053.07
39 | Tasa de retencion inicial pregrado 99.88 6817.18 78.40 1844.61
40 | Titularidad 41.05 563.41 62.35 723.55
41 | Titularidad TC 11.26 36.65 49.21 189.31
42 | Trasparencia financiera 3.00 204.88 3.00 1053.07
43 | Titulos de libros 0.50 282.70 37.12 2.79
44 | Uso del seguimiento a graduados 2.00 234.51 3.00 1053.07
45 | Etica y responsabilidad 2.00 234.51 3.00 1053.07
TOTAL 17.314 29056.01 35.45 138331.33

Elaborado por: La autora

Una vez obtenidos los datos para el respectivo analisis se procesan estadisticamente para

determinar si se acepta o rechaza la hipétesis nula.

Pre-test Post-test
Yx 77912 Yx 1595.30
pre — 7 = 45 = 17.314 Xpost = 7 = T = 35.451
X, — X,)?
n

29056.01 138331.33
Spre = 45 Spost = 45
Spre = 45.410 Spost = 55.444
Sire = 645.689 SZost = 3074.030
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Como dato importante se observa que la desviacion estandar de los datos correspondiente
al grupo de Pretest y Postest es muy cercana, lo que establece que la muestra que se ha
tomado tiene coherencia estadistica, determinando una fuerte tendencia en sus datos.

Aplicacion de la formula para determinar el estimativo Z:

7 = Xpost - Xpre
S}%ost +&
Npost  Mpre
7= 35.451 —-17.314
55.444 25.410
45 + 45
_ 18.137
~ V1232+0564
_ 18.137
Vv1.766
_ 18.137
~1.340
Z =13.535

Nivel de significancia = 0,05
Z critica =1,96

Zona de aceptacidn

Zc=1.96 Ze=13.535

Gréfico No. 29 Comprobacion de hipétesis

Elaborado por: La autora

Decision: Como el valor calculado de Z es de 13.535; y la validacion de Z critica es de 1,96
se rechaza la hipétesis Ho; y se valida la hipotesis alternativa que expresa que: La
implementacion de un modelo de gestion por procesos incide significativamente en el Plan
de Fortalecimiento Institucional para la acreditacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de

Manabi.

80



5. PROPUESTA
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5.1.

Aspectos generales de la propuesta

La propuesta presentada establece un modelo de gestion de calidad académica, de caracter

no normativo y cuya metodologia se encuentra compilada en un manual de proceso; a

continuacioén la autora presenta las razones relevantes del modelo base escogido, segun la

investigacion bibliogréfica realizada y que sirvi6 como base para modelar la presente

propuesta:

5.2.

Expectativa de los actores ( responsables del proceso de acreditacion)

Modelo EFQM, es el que mas se identifica con el sector al que pertenece la
organizacion

Marco de trabajo de no obligado cumplimiento que desarrolla y realiza los conceptos
de la calidad total y esta orientado a la excelencia.

Criterios para la interpretacion del modelo son trasversales y seran ajustadas a las
fases del proceso.

Por la naturaleza de la gestion del DEI, existe un marcado énfasis en la
autoevaluacion de los procesos, permitiendo conocer el grado de excelencia e

implantar la cultura de calidad a través del mejoramiento continuo.

Objetivo

El presente manual de procesos tiene como objetivo principal proporcionar al DEI, una guia

especifica que garantice la 6ptima operaciéon y desarrollo de las actividades; y que ademas

sea un instrumento de apoyo y de mejora continua. Se mencionan los siguientes objetivos

especificos del manual:

5.3.

Instaurar el modelo de gestion de calidad académica del DEI
Establecer la filosofia Institucional

Determinar los procesos del DEI

Justificacion

Es importante sefialar que los manuales de procedimientos constituyen la plataforma del

sistema de calidad y del mejoramiento continuo, permitiendo a la IES integrar una serie de

acciones encaminadas a alcanzar los objetivos institucionales, a través de procesos

estructurados y definidos.
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El manual de proceso, sera la herramienta fundamental de trabajo del DEI, para cumplir en
forma eficiente las actividades inherentes al Departamento.

Este documento integral de consulta, establecer4d un método estandar para la ejecucion de
las tareas, permitiendo que cualquier persona que pertenezca o no a la institucion entienda
la estructura, filosofia y procesos que se realiza dentro del departamento, exponiendo, en
una secuencia ordenada los principales pasos que componen cada procedimiento; a través
de diagramas de flujos que expresan gréficamente la trayectoria de las distintas fases e
incluyendo las distintos departamentos o unidades académicas que intervienen, fichas de

procesos, ademas de establecer responsables de dichos procesos.

5.4. Fundamentacién del modelo de gestion

Las instituciones de educacion superior adoptan a través del tiempo, nuevos sistemas de
gestion de la calidad que les permita ubicarse entre las instituciones de excelencia
académica, logrando mejorar la gestion y aumentar la rentabilidad que, en el caso de la
Universidad, por ser una Institucion de caracter publico y sin fines de lucro, se determina

rentabilidad social.

Las premisas establecidas para el modelo estan presentadas en la tabla No. 31:

Tabla N° 31 Premisa del modelo propuesto
Principios de calidad
Ley Organica de
Educacién Superior LOES

Principios de excelencia Premisas del modelo
utilizados en EFQM propuesto

Procesos orientados a

Orientacién a resultados
resultados

“Consiste en la busqueda
constante y sistematica de la

excelencia, la pertinencia, Pasién por el cliente Liderazgo y pertinencia

produccion éptima, institucional
trasmision del conocimiento . _

y desarrollo del Liderazgo y coherencia en los

pensamiento, mediante la objetivos y )
autocritica, la critica externa, Desarrollo e implicacion de Innovacion a través de

y el mejoramiento todos mejora continua mediante la
permanente” (LOES, 2010) Aprendizaje, innovacion, autoevaluacion

mejora continua
Desarrollo de alianzas
Responsabilidad social

Elaborado por: La autora

Procesos orientados a la obtencion de resultados Optimos.- El sistema de gestién por

procesos, debe ser ejecutado de tal forma que cumpla con los objetivos institucionales, en
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cumplimiento a la normativa vigente con respecto al sector en donde se desarrolla. Sus
resultados deben ser 6ptimos logrando la satisfaccion de las necesidades y expectativas de

la Institucion.

e Liderazgo y pertinencia Institucional.- Todos aquellos que tienen un grado de
responsabilidad en la direccion o ejecucion (procesos gobernantes y de apoyo), de
un determinado proceso se considerara lider y su nivel estara determinado por el
grado de participacion dentro del mismo, el grado de pertinencia sera medido en
relacién al resultado de su participacion.

e Mejora continua mediante la autoevaluacién.- El aprendizaje, innovacién, mejora
continua estardn sustentados en una cultura de autoevaluacion periddica y
permanente, que permita evidenciar ante los organismos externos, los resultados

obtenidos en términos de calidad.

5.5. Caracteristicas del modelo propuesto

Las caracteristicas idoneas del modelo estan orientadas a que el mismo sea considerado
como una herramienta de uso, para organizaciones de igual caracteristicas a las del
Departamento de Evaluacion Interna, el esquema teérico esta dado por su funcionalidad,
fiabilidad, eficiencia, permanencia, aplicacion y mejora continua (ver grafico No. 30)

Mejora Continua .- Capacidad de autoevaluacion

Funcionalidad.- Capacidad de adaptarse a los procesos Fiabilidad.- Basado en datos
involucrados . reales

Aplicacién: Capacidad de

Eficiencia: Capacidad de Adptabilidad .- Capacidad ;
e : : ser implementados en
alcanzar los objetivos de ajustarse al cambio del P de simil
organizacionales entorno organizaciones ge simuares
L carateristicas.

Gréfico N° 30 Caracteristicas del modelo propuesto

Elaborado por: La autora

La propuesta esta desarrollada bajo un marco estructurado de criterios que representa las

funciones, procesos y participacion dentro de la organizacion.

Dichos criterios responden al modelo de gestion por procesos y al enfoque de calidad,
utilizando de forma transversal ciertos criterios y subcriterios especificos del modelo de

excelencia EFQM:
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e Gestion gobernante

e Gestion operativa

e Gestion de asesoria y apoyo
e Liderazgo

e Politica y estrategia

e Procesos

e Cliente
En la Tabla No. 32 se visualiza el puntaje asignado a cada criterio, el cual servira para
evaluar la gestion al finalizar cada ciclo de los procesos del Departamento de Evaluacion

Interna.

Tabla N° 32 Valoracién del modelo

Criterios y subcriterios Ponderaciones
Participacion de los procesos 150
Gobernantes y de asesoria y apoyo
Directrices brindadas a través de normativas y disposiciones (100 puntos)

Participacion directa en los procesos ( 50puntos)

Procesos operativos | 200
Ejecucion de los procesos (100 puntos)

Cumplimiento de la normativa (100 puntos)

Gestion de asesoria y apoyo | 100
Acompafiamiento en los procesos operativos (50puntos )

Asesoria en los procesos operativos (50 Puntos)

Liderazgo | 100
Organizacion del liderazgo (60 puntos)

Participacion de los responsables de los procesos (40 puntos)

Politica y estrategia | 100
Aplicacion de la normativa (70 puntos)

Alineacién con la estrategia institucional ( 30 puntos)

Gestién | 200
Modelo establecido ( 100 puntos)

Metodologia establecida ( 50 puntos)

Cumplimiento de pasos definidos ( 50 puntos)

Responsables de los procesos | 150
Interfaz con los responsables de los subprocesos ( 50 puntos)
Percepcidn al cliente directos cuanto al producto final de acuerdo al proceso ( 50 puntos)
Total Ponderacién | 1000

Elaborado por: La autora

La ponderacion utilizada esta dada por una escala valorativa de 0 a 1000 puntos, siendo
1000 puntos la demostracion de la aplicacién y operatividad del modelo. Si el modelo
presenta una calificacion por debajo de los 700 puntos se procederd a una revision del
modelo para su actualizacién o modificacion segun sea sustentado por la evaluacion antes
mencionada; se considerardn para la evaluacion de los criterios todas las herramientas e

instrumentos disefiados y utilizados dentro de los procesos generadores de valor.
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5.6. Modelo operativo

El disefio del manual de procesos del Departamento de Evaluacion Interna, presenta el
siguiente esquema de contenido:

¢ SECCION | — GENERALIDADES
Introduccion
Objetivo
Organigrama Estructural
Mision
Vision
Objetivos Estratégicos
Modelo de Gestion de la Calidad
¢ SECCION Il - METODOLOGIA
Mapa de macroprocesos
Procesos plan de fortalecimiento institucional
Procesos evaluacion integral desempefio del personal académico
Proceso de autoevaluacion institucional, carrera o programa

Control de calidad de los procesos del DEI

5.7. Filosofia organizacional

La primera seccion del manual establece la filosofia organizacional del departamento,
respondiendo a los objetivos estratégicos de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi. A
través de la actualizacion de la misiéon y vision, la formulacion de los objetivos
departamentales, se genera una cultura orientada a obtener resultados de calidad no solo

en los procesos sino en el personal que lidera dichas actividades

5.7.1. Mision.

El DEI es un departamento central de coordinacion de la “ULEAM” que planifica y ejecuta los
procesos de autoevaluacion institucional a través del cumplimiento de los estandares de
calidad interna y de los organismos de control de la educacién superior para generar una

mejora continua que permita la eficiencia y eficaz gestion de las carreras.
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5.7.2. Vision

Ser un departamento referente de evaluacion institucional que disefia y ejecuta procesos de

gestion de aseguramiento de la calidad, con transparencia y equidad para el mejoramiento

continuo de carreras y programas en la acreditacion del sistema de educacion superior.

5.8.

5.7.3. Objetivos estratégicos.

Hasta diciembre 2017, coordinar los procesos de autoevaluacion institucional, a
través del modelo vigente de evaluacion, emitido por los organismos de control de la
educacion superior, para la acreditacion en el sistema de educacion superior.

Hasta diciembre 2017, direccionar los procesos de autoevaluacion de carreras y
programas, a través de estandares internos y los modelos vigentes de evaluacion
emitidos por los organismos de control de la educacion superior, para elevar la
calidad de la oferta académica.

Hasta diciembre 2017, fortalecer el rol y carrera docente, a través del proceso de
evaluacion integral del desempefio del personal académico, para garantizar el
perfeccionamiento del docente universitario.

Hasta diciembre 2017, fortalecer la gestion departamental, a través de la formacion
continua del talento humano, estandarizacion de procesos, obtencién de recursos
materiales y tecnolégicos, para el cumplimiento eficiente y eficaz de sus

competencias.

Estructura organica

5.8.1. Organigrama funcional del Departamento de Evaluacién Interna.

A fin de cumplir con la misién, visién y objetivos estratégicos del Departamento, se contara

con la siguiente estructura funcional para el monitoreo, ejecucion y control de los procesos

identificados.

En el grafico N° 31, se presenta la implementacién del organigrama funcional para la

ejecucion del modelo de gestidn de calidad académica:
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:===*  H. Consejo Universitario

EIEEY Rectorado
dei Departamento de Evaluacion Interna
SEA AL D EIALACON } Vicerrectorado
Organigrama del :
Neans Comision
Departamento de de Evaluacion Interna
Evaluacion Interna
Direccién DEI
..................... Asesoria y
consultoria docente
Analista técnica (1) Analista técnica (2)
Planes de mejoras / Evaluacion institucional de
Fortalecimiento carrera o programas / Evaluacion
institucional / Extensiones integral de desemperio académico

Auxiliar de servicios
varios

Asistente operativo (1) Asistente operativo (2)

Gréfico N° 31: Organigrama Funcional para el DEI

Elaborado por: La autora

5.9. Modelo de gestion académica (MGCA)

5.9.1. Descripcion del MGCA.

El modelo de gestion por procesos con enfoque de calidad, tiene como propdsito
proporcionar al Departamento de Evaluacién Interna una guia que sustente sus actividades,
ademas de ser una herramienta que le permita medirlas, evaluarlas y mejorarlas, logrando

asi satisfacer las necesidades y expectativas del cliente.

Su construccion grafica se encuentra fundamentada bajo el siguiente apartado:
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académica del DEI

Plan de Mejora

T Autoevaluacion
Evaluacion Integral de ; ) (O
Desempeiio Docente Mejora Continua

I

Autoevaluacion Institucional,
Carreras y Programas

Sistema de Evaluacion

Liderazgo y pertinencia

Orientado a resultados N
Institucional

Modelo de gestion de calidad

Normativas y Procedimientos
Organismos de control de
Educacion Superior (Modelos
e indicadores)

Normativa y Procedimientos

!

Guias e Instrumentos
ULEAM

Innovacion

Gréafico N° 32 Modelo de gestion de calidad académica

Elaborado por: La autora

5.9.2. Caracteristicas del MGCA.

Las caracteristicas idoneas del modelo MGCA estan orientadas a constituirse en

una

herramienta de uso para organizaciones de igual caracteristicas a las del Departamento de

Evaluacién Interna; el esquema tedrico esta dado por su funcionalidad, fiabilidad, eficiencia,

permanencia en el tiempo, aplicacion y mejora continua. Las premisas del modelo propuesto

se basan en lo que se detalla en la tabla N° 33:

Tabla N° 33: Premisas del modelo

Principios de calidad
Ley Orgéanica de
Educacion Superior LOES

Principios de excelencia
utilizados en EFQM

Premisas del modelo
propuesto

“Consiste en la busqueda
constante y sistematica de la
excelencia, la pertinencia, Orientacion a resultados
produccion optima,

trasmision del conocimiento

Procesos orientados a

resultados
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Principios de calidad
Ley Organica de

Principios de excelencia
utilizados en EFQM

Premisas del modelo
propuesto

Educacion Superior LOES

y ] Liderazgo y pertinencia
Pasion por el cliente T
institucional

Liderazgo y coherencia en los

y desarrollo del objetivos

pensamiento, mediante la ——
Desarrollo e implicacion de Innovacion a través de
autocritica, la critica externa,

todos mejora continua mediante la

y el mejoramiento
permanente” (LOES, 2010)

Aprendizaje, innovacion, autoevaluacion

mejora continua

Desarrollo de alianzas

Responsabilidad social

Elaborado por: La autora

Procesos orientados a la obtencion de resultados 6ptimos.- El sistema de gestién por
procesos, debe ser ejecutado de tal forma que cumpla con los objetivos institucionales y la
normativa vigente con respecto al sector en donde se desarrolla. Los resultados deben ser
optimos, para satisfacer las necesidades y expectativas de la Institucion.

Liderazgo y pertinencia institucional.- Todos aquellos que tienen un grado de
responsabilidad en la direccion o ejecucidn (procesos gobernantes y de apoyo), de un
determinado proceso se considerara lider y su nivel estar4 determinado por el grado de
participacién dentro del mismo, el grado de pertinencia sera medido en relacion al resultado

de su participacion.

Mejora continua mediante la autoevaluacion.- El aprendizaje, innovacion y mejora
continua estaran sustentadas en una cultura de autoevaluacion periédica y permanente, que
permita evidenciar ante los organismos externos los resultados obtenidos en términos de

calidad.

5.9.3. Metodologia de implementacion MGCA.

La metodologia propuesta se deriva del Modelo de Gestién de Calidad Académica MGCA
del Departamento de Evaluacion Interna DEI, en relacién a las funciones sustantivas del
Departamento con una estructura compuesta por 4 fases secuenciales con sus respectivas
acciones, como se representa en la Tabla No. 34, cuyo objetivo base es lograr el

mejoramiento continuo de los niveles de calidad.
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Tabla N° 34: Estructura de la metodologia MGCA

Fases Acciones

A.1.1 Identificar a los responsables
F1. A.1.2 Presentar el modelo MGCA

Socializacion A.1.3 Inducir la implementacion del modelo MGCA

A.2.1 Gestionar el equipo humano

A.2.2 Levantar la normativa

A.2.3. Identificar los procesos

F2.
) » A.2.4 Levantar los procesos
Ejecucion :
A.2.5 Esquematizar los procesos
A.2.6 Asegurar la calidad
A.3.1 Verificar el alcance
E3 A.3.2 Controlar el cronograma

. A.3.3 Ejecutar el control de calidad
Autoevaluacion

A.3.4 Elaborar informes

A.4.1 Analizar informes

4 A.4.2 ldentificar desviaciones

Retroalimentacion

A.4.3 Elaborar acciones correctivas

A.4.4 Implantar medidas correctivas

Elaboracién: Por la autora

5.9.3.1. Fase de socializacion.

La primera fase presenta los componentes MGCA y su metodologia de aplicacion.

Pasos:
1. Identificar a los responsables de los procesos del DEI
2. Socializar los componentes del MGCA

3. Inducir la implementacion del MGCA

El Departamento de Evaluacion Interna, procedera a la socializaciéon e induccion del MGCA
con los actores de los procesos. Para el efecto se procederd a la convocatoria y como
evidencia se registrara la asistencia y se levantara una memoria de la reunién; la

informacion debera ser replicada a los involucrados en los subprocesos.

Al final de la fase 1, todos los funcionarios capacitados serdn considerados como miembros

del Comité de Calidad del Departamento de Evaluacién Interna.
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5.9.3.2. Fase de ejecucién.

La segunda fase se compone de tres ejes fundamentales: talento humano, procesos, y

aseguramiento de la calidad.

En esta fase se disefia y establece el procedimiento para el seguimiento y calificacion del
desempenio de los integrantes del equipo; la calificacion sera cualitativa y estara relacionada

directamente con el grado de participacién y calidad del producto final generado.

Pasos:

1. Identificar las actividades del proceso

2. Levantar los procesos a través de fichas técnicas

3. Esquematizar graficamente los procesos mediante flujogramas

4. Asegurar la calidad de los instrumentos generados (fichas y flujogramas), verificando
que cumplan con los requisitos de la normativa, a fin de garantizar que la ejecucion
de la actividades estén ajustadas a las normas de calidad de los organismos de
control y que sea una constante en la implementacion de la cultura de mejoramiento

continuo.

Concluida la accién se procedera a identificar la base legal del proceso: leyes, reglamentos,
estatutos y resoluciones, con el fin de determinar sus atribuciones y competencias definidas

en la normativa vigente.
5.9.3.3. Fase autoevaluacion.

Es necesario que al iniciar la fase de autoevaluacion se realice la verificacion del alcance del
proceso para obtener la aceptacion formal por parte de los responsables y demas
involucrados, lo que supone mantener reuniones para la revision de los requisitos y
requerimientos esperados en el producto final, es responsabilidad de cada actor monitorear
de forma constante el cumplimiento de los tiempos establecidos para la ejecuciéon de las
actividades, asi como gestionar, de ser necesario, alguna modificacién a la linea base de

cronograma.
De forma paralela se debe registrar el resultado de las actividades de control de calidad a fin

de evaluar el desempefio y recomendar los cambios necesarios, reafirmando la premisa del

MGCA sobre una gestion de procesos orientada a resultados.
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5.9.3.4. Fase de retroalimentacion.

La fase de retroalimentacion o evaluacion final se inicia con la reunion del Comité de
Calidad, compuesto por todos los responsables del proceso y subproceso. Una vez
concluido el proceso en si, se evaluara el producto final generado, teniendo como insumos

los registros de control de calidad con la siguiente agenda:

1. Andlisis de documentos de control de calidad de las actividades
2. Identificacién de las desviaciones presentadas en el proceso

3. Elaboracion de acciones correctivas

La implementacién de las medidas correctivas se incluiran en el siguiente ciclo del proceso y
pasaran a ser parte permanente del mismo; de igual manera se debe evaluar la participacién
de los involucrados segun el procedimiento disefiado en la fase de ejecucion. De existir un
rendimiento no esperado en el producto final o la participacion activa de los responsables,
se debera proceder como si esta fuera una desviacion; si el caso es lo contrario, se

procederd a acoger las sugerencias presentadas a fin de ir potenciando el proceso.

5.10. Operatividad del MGCA

El conjunto de actividades que generan los productos y servicios del Departamento de
Evaluaciéon Interna, se deben gestionar como procesos integrales regidos por el modelo
propuesto, en los que cada uno desarrolla competencias y responsabilidades, cuyos
resultados tienden a trasformar insumos en productos o servicios finales para usuarios

externos o internos de la Institucion.

5.10.1. Mapa de procesos.

En virtud que los procesos gobernantes, de asesoria y de apoyo son procesos
independientes, pero que ejerce influencia directa e indirecta en los procesos de valor
agregado que gestiona el Departamento de Evaluacién Interna, se ha disefiado un manual
de procesos basado en las directrices establecidas en el modelo de gestion de calidad

académica.

Para la implementacion del MGCA es necesario establecer y definir la estructura en la que

se generard los procesos agregados de valor, representado en el grafico N° 33
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CADENA DE VALORES DEL DEPARTAMENTO DE EVALUACION INTERNA b e
el
PROCESOS GOBERNANTES '
H. Consejo Universitario Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi
Rectorado
Vicerrectorado Académico
Vicerrectorado Administrativo
Comision de Evaluacidn Interna

PROCESOS AGREGADORES DE VALOR

Evaluscidn Integral . .
. Autoevaluaosn da = Gestion dal Flan da Gestidm por
*“““_“""F‘f“‘:"‘ Programas y “'F:‘“" Fene Forsalecmiento f e —
Institucion arsonal
Carreras Pttt Flan de Mejora Departamanm.

PROCESOS HABILITANTES DE ASESORIA Y APOYO

SOCIEDALD
ACTORES DEL SISTEMA DE EDUCACION SUPERIOR
NECESIDADES Y EXPECTATIVAS
YANILNOD YHOMIW - NODWLIGIIDY :0L0Na08d
HOIHIANS NOIY2NA3 30 YINILEIS T30 SIHO LY
awaa120s

Gestign Dpto. Administracién de Talento Humano
Gestion Dpto. Financiero
Gestion Dpto. Técnico
Gestién Dpto. Organizacidn y Control de Métodos
Gestidn Dpto. Edickdn y Publicacién
Gestion Unidad de Informatica

Gestign de Dpto. Asesoria Juridica
Gestidn Secretaria General
Gestidn de Dpto. Planeamiento
Gestion de Dpto. Investigacidn
Gestion de Dpto. Vinculacion con la Colectividad

Grafico N° 33 : Cadena de valor del Departamento de Evaluacion Interna

Elaborado por: La autora

Procesos gobernantes.- Se refiere a los procesos que direccionan la gestién institucional a
través del disefio y expedicion de politicas, directrices, normas e instrumentos, planes
estratégicos, presupuestos y en general a los responsables de la administracién y gestion

organizacional, integrados por:

¢ Honorable Consejo Universitario
e Rectorado
e Vicerrectorado Académico

e Comision Central de Evaluacion Interna de la ULEAM

Procesos agregados de valor.- Es el conjunto de actividades o procesos que aseguran la
entrega de productos y servicios conforme a los requerimientos del usuario interno y
externo, determinados en la mision del Departamento de Evaluacion Interna y alineados con

los objetivos institucionales:

e Gestion del plan de fortalecimiento y/ o mejora
e Gestion de la autoevaluacion institucional de carreras y programas
e Gestion de la evaluacion integral de desempefio docente

e Gestion por procesos del DEI
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Procesos habilitantes de asesoria y apoyo.- El proceso competente que brinda soporte y
asesoria especializada a los procesos agregados de valor a través del sustento técnico y
legal, se encuentra integrado por los departamentos de la ULEAM.

Ley Orgéanica de
Educacion Superior

Reglamentos de
Carrera y Escalaféon
del Docente Univer-
sitario, emitido por
el Consejo de Edu-
cacién Superior.

Reglamento de Auto-
evaluacion Institucio-
nal, Carreras y Pro-
gramas, emitidos por
el CEAACES.

Reglamento interno
ULEAM (Adaptado)

Reglamento interno
Evaluacion de Desem-
pefio del Profesor de
la ULEAM

Resolucion de confor-
macion de Comision
de Evaluacion Interna
Comision Especial.

Procesos
S

Establecimiento  Establece Planificacion y
de directrices e Reglamentos = determinacion
instrumentos de de evaluacién de lineamientos
Autoevaluacion de Desempefio y responsables
Institucional, de del Personal para el Plan de
Carreras y Pro- Académico  Fortalecimiento
gramas Institucional

Procesos agregados de valor: Operativos

Autoevaluacion Evaluacion de Plan de
Institucional, de Desempefio Fortalecimiento
Carreras y Integral y/o Mejora

Programas Docente

Procesos de asesoria y apoyo: Soporte

o Capacitacion
Rewstont_de la Planes de
normativa Mejora

Procesos gobernantes: Estratégicos o directivos Reglamento interno

de la ULEAM

Reglamento interno
Evaluacién de desem-
pefio del Profesor de
la ULEAM.

Resolucion de confor-
maciéon de Comision
de Evaluacion interna/
Comision Especial.

Informe de Autevalua-
cion Institucional y de
Carrera.

Guia de Evaluacion
del Desempefio
Docente ULEAM.

Plan de fortalecimiento
Institucional.

Guia técnica de ejecu-
cion del Plan de For-
talecimiento Institu-
cional

Gréafico N° 34 : Normativa que sustenta la cadena de valor identificada del DEI

Elaborado por: La autora
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5.10.2. Proceso del plan de fortalecimiento.

Gréfico N° 35 Procesos

PFI

PROCESO DE PLAN DE FORTALECIMIENTO - DEPARTAMENTO DE EVALUACION INTERNA ULEAM

Inicio

Autoridades,
directores
departamentales,
decanos

—>

Completa y/o

Recti

documentos

ifica

L

(DEI)

Delega al analista
técnico

Director del
Departamento de
Evaluacion Interna

A

Socializacion del
informe pre-limi

>

Rechaza/\

‘con equipo DEI

A

Aprueba

Aprueba
Informe final
para
autoridades

Asesores docentes
del DEI

v
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Rechaza

A

Recibe documentos
completados y/o
rectificados

Acepta

A

Corrige e incluye
sugerencias y
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Elaborado por: La autora
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5.10.2.1. Fichatécnica del proceso del plan de fortalecimiento.

Tabla N° 35: Proceso EIDPA

FICHA TECNICA

AREA PROCESO PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

RESPONSABLES : Director DEI

PROCESO : PLAN DE FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL ( PFI) Asistente operativo
Analista técnico
Asesores docentes

MISION: Asegurar la ejecucion integral del DOCUMENTACION:

Plan de Fortalecimiento de la Universidad | ¢ [nforme de autoevaluacién
Laica Eloy Alfaro de Manabi, aprobado por »
el CEAACES, a través de la normativa | ¢ Informe de evaluacion CEAACES

legal vigente, con el fin de garantizar la | ,  pjan Estratégico de Desarrollo Institucional POA
mejora continua de la calidad de la IES

e Plan Nacional del Buen Vivir — objetivos estratégicos de pais

INICIA: Con la emision de la resolucion del CEAACES de la aprobacion del Plan de Fortalecimiento Institucional. Se
da inicio a la ejecucion de las tareas establecidas en dicho plan. Las evidencias generadas son emitidas al
Departamento de Evaluacién Interna para su validacion.

ALCANCE
DESARROLLO: Evidencia receptada y remitida al director para su direccionamiento al analista técnico, éste revisa,
analiza, aplica instrumentos de control, y elabora un informe preliminar, que es remitido a los docentes asesores
generando un segundo informe que incluye sugerencias, recomendaciones y/ 0 acciones correctivas y elaboracion
de informe final de la evidencia evaluada.

FINALIZA: Con la entrega del informe final de resultados a rectorado
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ENTRADA

PROVEEDORES:

SALIDA :

CLIENTE - ACTORES :

¢ Resolucion No. 034 CEAACES —Se 07 | e
-2014 ULEAM o
Plan de Fortalecimiento Institucional .
Socializacién del plan

Guia Técnica PFI

Documento guia para la elaboracion de
planes IES - CEAACES

e Instrumentos ( informes) de EIDPA

Autoridades
Directores departamentales
Decanos

Informe final de resultados de la
evaluacion de evidencias generadas por
los responsables.

Respaldo de documentacién anexa en
el desarrollo del proceso.

e Responsables de
tareas

REGISTRO

SUPUESTOS

DOCUMENTOS CODIFICADOS

- Resolucion No. 034 CEAACES - Se 07 -2014 ULEAM
- Formato del plan de trabajo -CEAACES

- Oficio de emision de evidencia

- Informe preliminar 01

- Aplicacion

- Informe preliminar 02

- Informe final

Deficiente comunicaciéon
entre los integrantes del
DEI

Escaso empoderamiento
de los actores en el
proceso de evaluacién de
evidencias del PPFI
Desfase en el
cronograma de entrega
de evidencia establecidos
en la matriz PFI

ULEAM-DEI-PFI- RCE-001
ULEAM-DEI-PFI- FPT-001
ULEAM-DEI-PFI- IPAT-001
ULEAM-DEI-PFI- IPAT-001
ULEAM-DEI-PFI- IF-001

VARIABLE DE CONTROL:

Elaborado por: La autora
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El proceso antes descrito se encuentra sustentado en la normativa establecida en el
Reglamento para la Evaluacion Interna de la IES, resoluciones, modelo institucional, ficha
técnica, ficha de evidencia del proceso de evaluacion y los instrumentos emitidos por el
Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior, en correspondencia al proceso de acreditacion en el que se encuentra la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, segin Resolucion No. 001-073-CEAACES-2013-
40, ubicada en categoria “D”, teniendo que someterse a un plan de fortalecimiento
institucional en el plazo de un afio; plan aprobado el 16 de abril del 2014 mediante
resolucion No. 034-CEAACESSe-07-2014.

El proceso de seguimiento y control para el cumplimento de las acciones y tareas
planificadas estan tipificadas en las atribuciones del Departamento Central de Evaluacion
Interna y en las disposiciones emitidas por el érgano de control; la ejecucién se inicia con la
socializacién del Plan de Fortalecimiento con los actores y sectores de la comunidad
universitaria y de manera particular con los funcionarios responsables de las tareas

disefiadas y contempladas.

Para operativizar el proceso y la generacion de las evidencias que se emiten por cada
tarea, se disefio la herramienta de gestion denominada Guia Técnica PFI-ULEAM (ver
anexo N° 6), como instrumento de trabajo que permiti6 a los responsables manejar la
estructura del Plan de Fortalecimiento, cumplir con las tareas asignadas y la generacion de

los productos a entregar en las fechas establecidas acorde al presupuesto asignado.

Como complemento se gener6 una matriz de control de la calidad de la evidencia. La tabla
N° 36, muestra los resultados obtenidos en la gestién realizada por el DEI y que se

encuentra registrado en el documento de rendicion de cuentas del DEI:

Tabla N° 36: Cumplimiento de metas para el Plan de Fortalecimiento

Programa Efectividad de Metas
Meta /' proyecto / Programadas | Ejecutadas | opservacion
Actividades % %

Disefar y elaborar .,
y Resolucion N°

Plan de fortalecimiento
ona el Plan de 100 100 034-CEAACES-
Institucional Fortalecimiento Se-07-2014
Institucional
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Efectividad de Metas

Programa
Observacion
Meta /pr'oyecto/ Programadas | Ejecutadas
Actividades % %
Monitorear, controlar y Gestionar la
verificar el cumplimiento de Recopilar y prérroga de
las tareas del Plan de registrar las 100 75 ejecucion del
Fortalecimiento Institucional evidencias plan hasta abril
en las fechas establecidas de 2015
Suministrar las evidencias E Primera visita in
o ) ntregar y . .
solicitadas por el equipo 100 100 situ e informe
sustentar
técnico de aseguramiento de ] ] (12 de diciembre
evidencias

la calidad del CEAACES

de 2014)

Fuente: Informe de Rendiciéon de Cuenta Departamento de Evaluacion Interna, periodo 2014.

Modificado: Autora

Los porcentajes alcanzados demuestran la validez del proceso implementado, respondiendo

al siguiente objetivo estratégico del Departamento de Evaluacién Interna: “Hasta diciembre

de 2017, coordinar los proceso de autoevaluacion institucional, a través del modelo vigente

de evaluacion, emitidos por los organismos de control de la educacién superior, para la

acreditacion en el sistema de educacion superior.”
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5.10.3. Proceso de evaluacién de desempefio docente.

Grafico N° 36 Procesos EIDPA
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Elaborado por: La autora
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5.10.3.1. Fichatécnicadel proceso de evaluacién de desempefio.

Tabla N° 37: Procesos EIDPA

FICHA TECNICA

AREA

PROCESO DE EVALUACION INTEGRAL DE DESEMPENO DEL PERSONAL

ACADEMICO DE LA ULEAM (EDPA)

PROCESO : EVALUACION INTEGRAL DE DESEMPENO DEL PERSONAL ACADEMICO DE LA ULEAM

(EDPA)

RESPONSABLE : Director DEI

MISION: Asegurar la evaluacion integral
del desempefio del personal académico de
la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi,
a través de la normativa legal vigente, con
el fin de garantizar la mejora continua de la
calidad de la educacién superior.

DOCUMENTACION:

e Constitucién de la Republica del Ecuador Art. 349.

e Ley Orgénica de Educacion Superior articulos: 70, 151, 155.

¢ Reglamento de Carrera y Escalafén del Profesor e Investigador del Sistema de Educacién Superior. art.
64, 65, 66, 67,68, 69.

o Estatutos de la ULEAM

e Reglamento de Evaluacion Integral de Desempefio del Personal Académico de la ULEAM.

e Instrumentos validados por la Comisién de Evaluacion Interna de la ULEAM

ALCANCE

INICIA: Con la aplicacién del Reglamento de Evaluacion Integral de Desempefio del Personal Académico de
la ULEAM, aprobado por Honorable Consejo Universitario y el cronograma elaborado por la Vicerrectoria
Académica.

DESARROLLO: Socializacién y convocatoria con las autoridades académicas del proceso de la EIDPA con
los actores del proceso de evaluacién de la carrera; capacitacion de los actores en la EIDPA para el uso de
la herramienta informética; ejecucion del proceso con la herramienta informética, emision de informe de
resultados a los profesores; apertura de periodo de apelaciones, procesamiento de apelaciones,
resoluciones de apelaciones, elaboracion del informe final de la evaluacion institucional de la EIDPA al
Rector y Vicerrector por parte del DEI.

FINALIZA: Con la entrega del informe final de resultados de la evaluacién integral de desempefio del
personal académico de la ULEAM.
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ENTRADA

PROVEEDORES:

SALIDA :

CLIENTE - ACTORES :

Reglamento de Evaluacion Integral de
Desempefio del Personal Académico
(EIDPA)

Cronograma de ejecucion del proceso
Instrumentos y formatos de EIDPA
Proceso e instrumentos de
autoevaluacion, coevaluacion y
heteroevaluacion

Honorable Consejo Universitario

Vicerrectorado Académico

Comisién de Evaluacioén Interna
Departamento de Evaluacion

Interna
Unidad de Informatica

Autoridad académica, profesor y

estudiante

Resultado de las actividades del
desemperio del personal
académico.

Informe final de resultados de la
evaluacion integral de desempefio
del personal académico de la
ULEAM

Respaldo de documentacién anexa

e Autoridades
e Profesores
e Estudiantes

Herramienta informatica
Informacién al sistema

en el desarrollo del proceso.

REGISTRO

SUPUESTOS

DOCUMENTOS CODIFICADOS

Procesos

Resolucién de aprobacién del EIDPA por el HCU

Resolucién y/o oficio de validacion de instrumentos y formatos por la CEl
Cuestionario de autoevaluacion

Cuestionario de coevaluacion de pares académicos

Cuestionario de coevaluacion de directivos

Cuestionario de heteroevaluacion

Cronograma de ejecucion del EIDPA

Registro de firmas de la convocatoria a la difusion institucional

Registro de firmas de asistencia a la convocatoria de la difusion institucional
Registro de actas de difusidn institucional

Registro de memoria de la reunion institucional

Deficiente
funcionamiento de la
herramienta informatica.
Escaso empoderamiento
de los actores en el
proceso de la EIDPA.
Desfase en el
cronograma de ejecucién
de la EIDPA.

- ULEAM-DEI-FCDI-001

- ULEAM-DEI-FACDI-001
- ULEAM-DEI-ADI-001

- ULEAM-DEI-MRI-001

- ULEAM-DEI-FCDC-001
- ULEAM-DEI-FACDC-001
- ULEAM-DEI-ADC-001

- ULEAM-DEI-MRC-001

- ULEAM-DEI-RIA-001

- ULEAM-DEI-RIH-001

- ULEAM-DEI-ACC-001

- ULEAM-DEI-ACD-001

- ULEAM-DEI-RAPI-001

- ULEAM-DEI-RAPI-001

- ULEAM-DEI-RASI-001
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REGISTRO SUPUESTOS DOCUMENTOS CODIFICADOS

- Registro de firmas de la convocatoria a la difusién carrera - ULEAM-DEI-IEIDPAC-001

- Registro de firmas de asistencia a la convocatoria de la difusion por carrera - ULEAM-DEI-IEIDPAIES-001
- Registro de acta de difusion por carrera

- Registro de memoria de la reunidn por carrera

VARIABLE DE CONTROL:

- Coordinacion entre los Departamentos y Unidades Académicas responsables del proceso.

- Preparacién y socializacion a los actores para el proceso de EIDPA.

- Herramienta informatica con niveles éptimos de seguridad, accesibilidad, comunicabilidad, disponibilidad y estabilidad.
- Aseguramiento de espacios de participacion en la evaluacién y apelacién de resultados.

- Publicacién de resultados.

- Formulacién de recomendaciones en funcién de los resultados de la EIDPA.

Elaborado por: La autora
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En el Proceso Evaluacion Integral Desempefio del Personal Académico (EIDPA) se logro la
actualizacion del Reglamento EIDPA, segun resolucion 128-2014-HCU-SG-CSC.

Este proceso fue estructurado con secuencia l6gica y ordenada, con el fin de obtener

resultados concretos que permitan conocer y evidenciar el desempefio académico de los

profesores, soportado en instrumentos validados, guia de procesos (ver anexo N° 7),

documentos y la gestion realizada para la adquisicion del software que permitira la

automatizaciéon de la evaluacion.

A continuacion se presenta la tabla No. 38, en el que se evidencia los resultados alcanzados

en el proceso EIDPA

Tabla N° 38: Cumplimiento de metas para la EIDPA

Programas / Proyectos /

Efectividad Metas

Meta Actividades/Convenios Programada | Ejecutada Observacion
% %
Aprobacién del | Disefiar y elaborar el
Reglamento para el | Reglamento para el Resolucién
Proceso de Evaluacion | Proceso de Evaluacién 100 100 128-2014-
Integral de Desempefio del | Integral de Desempefio del HCU-SG-CSC
Personal Académico Personal Académico
Elaboracion y disefio del
proceso, instrumentos,
documentos y guia para la
evaluacion  integral de
) desempefio del personal
Implementar sistema y o . y
.| académico. Resolucion de Resolucion N°
procesos de evaluacion y _
. . aprobacion del sistema de 100 100 001-CEI-OC-
integral de desempefio del y _
o evaluacion integral del 06-2014
personal académico .
desempefio del personal

académico de la ULEAM,
emitido por la Comision de
Evaluacion Interna de la

ULEAM
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Programas / Proyectos /

Efectividad Metas

Observacion

Meta Actividades/Convenios Programada | Ejecutada
% %

Adquirir un sistema | ) . Contrato
) . Sistema informatico ]
informatico (software) para ) firmado y en

) . (software)  implementado
la  ejecucion de la| | y proceso de

(implementacion y

evaluacion integral de

desempefio del personal

académico

funcionamiento en enero
de 2015)

instalacion y
cancelacion

de consultoria

Fuente: Informe de rendicion de cuentas del Departamento de Evaluacion Interna
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5.10.4. Proceso de autoevaluacion institucional, carreras y programas.

Grafico N° 37 Proceso de autoevaluacién institucional, carreras o programas
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Elaborado por: La autora
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5.10.4.1. Fichatécnica de proceso de autoevaluacién institucional, carreras o programas.

Tabla N° 39: Ficha de proceso autoevaluacion de carreras

FICHA TECNICA

AREA

PROCESO DE AUTOEVALUACION DE CARRERAS

PROCESO : AUTOEVALUACION DE CARRERAS

RESPONSABLE : Director DEI
Asistente operativo

Analista técnico

Asesores docentes

MISION: Asegurar la autoevaluacion de las
41 carreras que oferta la  Universidad
Laica Eloy Alfaro de Manabi, a través de la
normativa legal vigente, mediante la
recopilacion  sistematica de datos
cuantitativos y cualitativos y su validacién
para que éstas sean evaluadas por el
CEAACES

DOCUMENTACION:

e Resolucion No. 001-071-CEAACES - Registro codificado

e Resolucion No. -104- CEAACES -S0-12-2014 — Registro evaluacion, acreditacion, categoria, carreras, IES
e Resolucion No. 110-s0-13-2014 — Registro procesos de autoevaluacion

e Registro No-130-CEAACES —-SE-17-201- Instructivo de autoevaluacion — IES

e Reglamento de Autoevaluacion de la ULEAM

e Modelos de evaluacion de carreras y programas

ALCANCE

INICIA: Resoluciéon No. 110-s0-13-2014, como base para la recepcion de los informes de autoevaluacién de cada
una de las 41 carreras.

DESARROLLO: Los informes recibidos y remitidos al director para su direccionamiento al analista técnico
correspondiente. Generar dos reportes preliminares referentes a los propoésitos de los informes, elaborar el primer
reporte de autoevaluacion.

FINALIZA: Con la entrega de primer borrador de autoevaluacion de carrera

Elaborado por: La autora
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CLIENTE -
ENTRADA PROVEEDORES: SALIDA : ACTORES -
e Informes de autoevaluacion de cadauno | e CEAACES e Informe del primer borrador de e Decanos
de las 41 carreras que oferta la IES e Consejo Universitario autoevaluacion de cada carrera e Comisiones de
e Rdbrica de calificacién — informe de e Comision de Evaluacién Interna evaluacion
autoevaluacioén de carreras ULEAM interna de cada
e Matriz de levantamiento — linea base de unidad
autoevaluacion académica
e Modelo genérico — informe de
autoevaluacién 2014- Act. 1 Oct
REGISTRO SUPUESTOS DOCUMENTOS CODIFICADOS

- Informe autoevaluacién de cada carrera Incumplimiento en la e ULEAM-DE-IAT-001

o estructura planteada de los
- Informe preliminar AT-01 -DE-IAT-
P o informes de las unidades ¢ ULEAM-DE-IAT-001
- Informe Preliminar DA-01 . e ULEAM-DE-IDA-001
. L académicas
- Primer Borrador de Autoevaluacion e ULEAM-DEI-BA-001

- Rubricas de verificacion autoevaluacion - Escaso empoderamiento de
los actores en el proceso de | ¢ ULEAM-DEI-BA-001

autoevaluacién de carreras.
- Desfase en el cronograma
de ejecucion de la EIDPA.

VARIABLE DE CONTROL:

- Coordinacién con las comisiones de evaluacion interna de cada carrera.

- Asesoria continua

- Aseguramiento de espacios de participacion en la evaluacion y apelacién de resultados.

- Publicacién de resultados.

- Formulacién de recomendaciones en funcion de los resultados de la autoevaluacion de carreras cumpliendo los lineamientos establecidos por el CEAACES
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El disefio de este proceso permitid generar una estructura de informe de autoevaluacion

institucional ajustada a los estandares del CEAACES, la misma que fue aplicada con éxito

por las 39 carreras de la ULEAM (ver anexo N° 8).

La propuesta “Reglamento para los procesos de Autoevaluacion Institucional, Carreras,

Programas o Posgrados Especificos, de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi” fue

acogida y aprobada en sesién ordinaria del Honorable Consejo Universitario de la ULEAM,
el 22 de Diciembre de 2014.

Tabla N° 40: Cumplimiento de metas para el proceso de autoevaluacion

Meta

Programas / Proyectos /
Actividades/Convenios

Efectividad Metas

Programada
%

Ejecutada
%

Observacion

Contar con un informe
de autoevaluacion

institucional

Elaborar estructura de
informe de autoevaluacion
institucional y publicar
(informe Rector) en la

pagina web

100

70

Por presentar
segundo informe
(dltimo semestre

académico) de

autoevaluacion

Aprobacion del
Reglamento para los
Procesos de
Autoevaluacion
Institucional, Carreras,
Programas o
Posgrados Especificos
de la ULEAM

Disefiar y elaborar el
Reglamento para los
Procesos de Autoevaluacion
Institucional, Carreras,
Programas o Posgrados
Especificos de la ULEAM

100

100

Aprobado en
sesion ordinaria
del HCU de 22 de
diciembre de
2014

Revisar y analizar
semestralmente los
informes de
autoevaluacion de
carreras y/o
programas de la
ULEAM

Elaborar la planificacién,
levantamiento de matriz
linea base, rubrica para la
calidad de la informacion del
informe de autoevaluacion,
disefio de estructura del
informe de autoevaluacion
(modelo genérico, Medicina,
Odontologia y Derecho) bajo
los estandares del
CEAACES y propuesta del

plan de mejoras

100

100

Fuente: Informe de rendicion de cuentas del Departamento de Evaluacion Interna
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5.10.5. Proceso control de calidad del MGCA.

Grafico N° 38: Proceso de acompafiamiento y asesoria
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Elaborado por: La autora
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5.10.5.1. Ficha del proceso de control de calidad.

Tabla N° 41: Ficha de proceso del control de calidad

FICHA TECNICA

AREA

PROCESO CONTROL DE CALIDAD

PROCESO : PROCESO CONTROL DE CALIDAD

RESPONSABLE :
Director DEI

MISION: Asegurar a través de
modelo de gestion de calidad
académica que los procesos
establezcan la realizacion de
asesorias con el fin de mejorar de
forma continua

DOCUMENTACION:

e Ley Orgénica de Educaciéon Superior

¢ Modelo de gestidon de calidad académica

e Estatutos de la ULEAM

¢ Reglamento y resoluciones relacionadas al PFI

¢ Reglamento y resoluciones relacionadas al EIDPA

¢ Reglamento y resoluciones relacionadas a la autoevaluacién de carreras

ALCANCE

INICIA: Solicitud mediante oficio para revision o asesoria directa de cualquiera de los tres procesos que
estan bajo la responsabilidad del DEI.

DESARROLLO: Recepcion de la solicitud, planificacion de la intervencion, ejecucion de la asesoria y
acompafamiento, realizacion de informe de resultados de la asesoria con sus respectivas observaciones.

FINALIZA: Con la entrega del informe final de resultados a la Comisién Central de Evaluacion Interna de
la Universidad

Elaborado por: La autora
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ENTRADA PROVEEDORES: SALIDA : CLIENTE - ACTORES :
e Oficio con la solicitud del e CEAACES Informe a la Comisién Central de | ¢ Comision de
acompafiamiento y asesoria e Honorable Consejo Universitario Evaluacion Interna Evaluacion Interna de
e Comisién de Evaluacion Interna cada una de las 41
carreras
REGISTRO SUPUESTOS DOCUMENTOS
CODIFICADOS

- Solicitud

- Cronograma de vista in situ unidad académica / departamento
- Registro de asistencia

- Memoria

- Matriz del modelo

- Informe de acompafiamiento

- Informe final

Desconocimiento del
modelo del DEIL.

Escaso empoderamiento de
los actores en el proceso
Desfase en el cronograma
de ejecucion

ULEAM-DEI-CVIS-001
ULEAM-DEI-RA-001
ULEAM-DEI-M-001
ULEAM-DEI-MM-001
ULEAM-IDA-001
ULEAM-IF-001

VARIABLE DE CONTROL:

- Coordinacién entre el personal administrativo del departamento

- Socializacidn interna ( director, docentes asesores y analistas técnicos) de los resultados para la verificacién del modelo

- Aseguramiento de espacios de participacion en la evaluacion y apelacién de resultados.

- Publicacién de resultados.
- Formulacién de recomendaciones en funcién de los resultados de las asesoria
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Los resultados del proceso estan sustentados en el modelo de gestion de calidad académica

garantizando el cumplimiento y mejoramiento de los macroprocesos identificados.

El equipo de asesores técnicos docentes apoyaron y asesoraron en el 95.5% de las

solicitudes tramitadas, en relacion al acompafiamiento de los procesos identificados.

Se doto al personal administrativo de herramientas para el cumplimiento de sus actividades

al servicio de los usuarios internos y externos (ver anexo N° 9)

El acceso a la informacion y la generaciéon de la nueva imagen que proyecta el

Departamento de Evaluacién Interna se evidencia en la pagina web del DEI que al

momento registra mas de 12.895 visitas de la comunidad universitaria.

La Tabla N° 42 refleja los avances que generaron el proceso de control de calidad.

Tabla N° 42: Cumplimiento de metas gestion departamental

Programas / Proyectos /

Efectividad Metas

Meta o . Programada Ejecutada Observacion
Actividades/Convenios
% %
Incorporacion de director, 3
asesores técnicos
Incrementar el
docentes (20 horas
personal docente vy o 100 100
o _ semanal), 1 asesor técnico
administrativo
docente (8 horas semanal)
y 1 administrativo
_ | Disefiar un plan de
Evaluar el desempefio L
capacitacion para el
del personal asesor y o 100 75
o _ personal técnico docente y
administrativo o )
administrativo
Determinar las
necesidades de | Capacitacion de 2
capacitaciébn para el | asesores técnicos
o ) 100 100
personal asesor | docentes y 1 administrativo
técnico docente y | en "Gestidn por procesos”
administrativo
Implementar un | Elaborar y disefiar el En proceso de
modelo de gestion por | modelo de gestion por 100 75 consolidacién y

procesos

procesos

aprobacion
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Efectividad Metas
Met Programas / Proyectos / ob »
eta i servacion
Actividades/Convenios Programa Ejecutada
da (100%) (100%)
Promover la imagen | Disefar y difundir mision, http://departam
corporativa del | vision, objetivos entos.uleam.ed
o . 100 100 ]
Departamento de | estratégicos, logotipo vy u.ec/evaluacion
Evaluacion Interna sitio web -interna/
4 cubiculos, 3 escritorios, 4
Adecuar el espacio | archivadores, 1 mesa y
fisico del | sillas, 3 computadoras, 2 100 100
Departamento impresoras, 1 proyector, 1
acondicionador de aire

Fuente: Informe de rendicion de cuentas del Departamento de Evaluacion Interna

5.11. Validacién de la propuesta

En esta fase se procedi6 a comprobar

la utilidad del modelo de gestién de calidad

académica para el Departamento der Evaluacion Interna, para lo cual la investigadora

solicité al Director del DEI se realice una autoevaluacion de los criterios antes evaluados por

el CEAACES, con el fin de conocer el impacto en la gestion del DEI, obteniendo los

siguientes resultados:

Tabla N° 43: Resultados pretest y postest

Resultados Rgsultados .
- . ., | obtenidos después

No Nombre del indicador obtenidos evaluacién de implementado

CEAACES
el modelo

1| Accién afirmativa 2.00 3.00
2 | Admisién a estudios de posgrado 3.00 3.00
3 | Admisién a estudios de pregrado 3.00 3.00
4 | Calidad de aulas 76.84 85.23
5 | Calidad de gasto 0.62 21.89
6 | Cobertura a estudiantes 81.58 92.11
7 | Concursos 25.93 56.25
8 | Conectividad 23.39 54.22
9 | Consulta por usuario 50.23 70.27
10 | Direccién mujeres 13.95 55.01
11 | Docencia mujeres 23.88 42.57
12 | Doctores TC 0.36 0.96
13 | Eficiencia terminal postgrado 0.00 23.56
14 | Eficiencia terminal pregrado 20.90 58.23
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Resultados Rgsultados .
- . ., | obtenidos después

No Nombre del indicador obtenidos evaluacion de implementado

CEAACES
el modelo

15 | Escalaféon 2.00 3.00
16 | Espacio para estudiantes 55.23 56.70
17 | Espacio de bienestar 3.00 3.00
18 | Estudiantes por docente TC 80.92 92.21
19 | Evaluacion 2.00 3.00
20 | Formacién posgrado 16.14 25.69
21 | Gestion de biblioteca 1.00 2.00
22 | Horas - clases MT/ TP 15.00 19.25
23 | Horas - clases docente TC 14.76 15.21
24 | Informacion para evaluacion 1.00 3.00
25 | Innovacion tecnoldgica 2.00 3.00
26 | Investigacién regional 0.00 27.23
27 | Libros revisado por pares 0.00 2.36
28 | Oficinas MT/TP 12.02 38.14
29 | Oficina TC 1.26 9.04
30 | Planificacién de la investigacion 1.00 2.00
31 | Porcentaje de profesores TC 33.72 62.13
32 | Posgrado en formacion 0.00 3.54
33 | Presupuesto de programa de vinculacion 8.57 36.89
34 | Produccion cientifica 0.00 11.07
35 | Programa de vinculacion 0.16 13.21
36 | Remuneracion MT/TP 38.97 352.25
37 | Rendicion anual de cuentas 3.00 3.00
38 | Régimen académico 2.00 3.00
39 | Tasa de retencion inicial pregrado 99.88 78.40
40 | Titularidad 41.05 62.35
41 | Titularidad TC 11.26 49.21
42 | Trasparencia financiera 3.00 3.00
43 | Titulos de libros 0.50 37.12
44 | Uso del seguimiento a graduados 2.00 3.00
45 | Etica y responsabilidad 2.00 3.00
TOTAL 17.314 35.45

Fuente: Evaluacion institucional CEAACES y autoevaluacion ULEAM-DEI
Elaborado por: La autora

La informacién obtenida refleja un incremento en los subcriterios del modelo general de
evaluacion de educacion superior que fue comprobada mediante la prueba estadistica
correspondiente que permiti6 validar y aceptar la hipétesis planteada al inicio de esta

investigacion
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5.12. Resultados a obtener

Conforme al articulo 357 de la Constitucion de la Republica del Ecuador, corresponde al
estado garantizar el financiamiento de las instituciones publicas de educacion superior, a
travées de la distribucion de recursos, bajo los criterios establecidos en la ley,
particularmente la calidad; bajo este precepto y en concordancia a la resolucién RPC-SO-
42-N0.439-2013 en su articulo 1.1. el cual expone: para la aplicacién de la féormula y
presentacion de las universidades, escuelas politécnicas ..., que reciba rentas y
asignaciones del estado, el subindice T1 significa que se utilizaran los datos académicos y
contables disponibles de las instituciones correspondientes al afio fiscal anterior al afio en
que se realiza el célculo. En el caso de las variaciones en el criterio de calidad, se utilizaran
los datos de la ultima y pendltima categorizacién realizada por el organismo estatal

responsable de la evaluacién y acreditacion de la calidad.

Con la base legal expuesta y con un presupuesto de 9°586.500 dolares americanos
destinados al Plan de Fortalecimiento, el cual se encuentra en un 75% de ejecucion; se
estima que al acreditar y entrar en un plan de mejora, se generard una aumento
considerable en términos de ingresos econdmicos al aplicar la férmula correspondiente, pero
mas alla de los incrementos en términos monetarios que se pudiese percibir, se ha de
considerar la rentabilidad social que se percibiria de contar con la acreditacion

correspondiente y que se detalla a continuacion:

e Reposicionamiento de la IES en la sociedad

e Mayor demanda de los bachilleres aspirantes a las carreras existentes
¢ Nueva oferta académica

e Profesionales consolidados

¢ Mejoras continuas en los procesos académicos y administrativos

¢ Incremento en la produccién de investigacion cientifica
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CONCLUSIONES

Con la Implementacion de un modelo de gestion de calidad académica en el Departamento
de Evaluacion Interna, se mejord sustancialmente los procesos de autoevaluacion con fines
de acreditacion de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, lo cual fue demostrado a
través del andlisis estadistico aplicado en el capitulo de andlisis e interpretacion de
resultados, este modelo ha sido validado por el Director del DEI con fecha 29 de enero de
2015. (ver anexo N° 10)

La fundamentacion de los conceptos aplicados en el disefio del MGCA se realizé en base al
modelo de excelencia EFQM, una vez que se determiné que de los modelos con mayor
aceptacion era aquel que tenia mayor afinidad con las necesidades presentadas de la
ULEAM.

El levantamiento de la linea base permiti6 identificar los insumos requeridos para la
elaboracion del plan de fortalecimiento institucional, ademas de establecer los procesos
propios del DEI a través de la normativa correspondiente y de identificar las causas que

influyen en la gestion del Departamento con respecto a los procesos antes mencionados.

Contar con una estructura basica en donde se establezca los procesos gobernantes,
agregados de valor, de asesoria y apoyo; y establecer la interrelacién de los mismos
conformen los componentes claves del proceso de evaluacion institucional, permitieron al

MGCA instituir el mapa de macroprocesos del Departamento.

La metodologia del MGCA, constituida por cuatro fases permitié la implementacién del
modelo en el DEI, generando en los responsables de los procesos y subprocesos una

rapida adopcion dentro de las actividades que realizan.

Una vez concluido el ciclo del MGDA se obtuvieron los siguientes resultados en los procesos

identificados:

Disefio y ejecucion (monitoreo y control) del plan de fortalecimiento institucional

e Disefio y elaboracién del Plan de Fortalecimiento Institucional - Resolucién No. 034-
CEAACES-Se-07-2014
e Levantamiento de procesos - Elaboracion Guia Técnica

e Presentacion y sustentaciéon de evidencias
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Autoevaluacion institucional, carreras y programas

e Estructura de informe de autoevaluacion institucional

e Estructura de informe de autoevaluacion de carrera

e Reglamento para los Procesos de Autoevaluacion Institucional, Carreras, Programa
0 Posgrados Especificos de la ULEAM — Aprobado en sesion ordinaria del HCU de
22 de diciembre de 2014

¢ Planificacién, matriz linea base, rabrica para la calidad de la informacién

Evaluacién integral de desempefio del personal académico

e Reglamento para el proceso de Evaluacién Integral de Desempefio del Personal
Académico - Resolucion 128-2014-HCU-SG-CSC

e Elaboracion de instrumentos , documentos y guias - Resolucion No. 001-CEI-OC-06-
2014

e Procesos de adquisicion del software — Contrato firmado y en proceso de instalacion

Gestion por procesos del Departamento de Evaluacion Interna

e Restructuracién organizacional. Incorporacion de 3 asesores técnicos docentes (20
horas semanales), 1 asesor informatico (8 horas semanales) y 1 administrativo.

e Plan de capacitacién para el personal técnico docente y administrativo

¢ Modelo de gestion de calidad académica y la metodologia de implementacion

e Promocion de la imagen corporativa del DEI. Link:
http://departamentos.uleam.edu.ec/evaluacion-interna

e Adecuacion del espacio fisico (4 cubiculos, 3 escritorios, 4 archivadores, 1 mesa de
trabajo, sillas, 1 proyector, 1 acondicionador de aire, 4 computadoras)

e El personal demuestra empoderamiento en la ejecucion de los procesos
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RECOMENDACIONES

La autora se permite en base a la investigacidbn presentada realizar las siguientes

recomendaciones:

» Que se apligue de manera formal el modelo de gestién de calidad académica con

enfoque bajo procesos en el Departamento de Evaluacién Interna.

» Que se realicen actualizaciones al manual de procesos en base a la autoevaluacion
periddica de los criterios y premisas del modelo para elaborar las correspondientes

mejoras a través de las siguientes actividades:

1. Reuniones trimestrales del Comité de Calidad

2. Planificacién y elaboracién del cuestionario de acuerdo a los criterios
del modelo para la evaluacién del MGCA
Ejecucién de la autoevaluaciéon

Informe de resultados

Que el modelo asi como sus componentes sea difundido mediante la pagina web del DEI y

sirva como guia para que otros departamentos y areas emulen dicha propuesta.
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Anexo N° 1: Resultado de la categorizacion

Acreditacién y Categorizacion

Anilisis estadistico directo

.00 .35 0.45 0,60 e

Criterio — Puntuacidn
Academin 0.27
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Anexo N° 2: Oficio N° CEAACES-USG-2013-0135-O

r

Oficlo Nro. CEAACES.-USG-2013-0135-0
Quito, D.M., 02 de diclembre de 2013

Asupto: Notificacion informe final,

Seftior Doctor
Medardo Alfonso Mera Solorzano

Rector
UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
En su Despacho

Por medio del presente notifico a usted, el contenido de la resolucién de aprobacion del
informe final sobre Ia evaloucion, ncreditacidn y categorizucidn de ls histitucidn & ls que
Usted representa, con sus respectivos anexos,

Adonds, sirvase cncomtrar una copia  certificada de a2 Resolucion  Nro.
001-073.CEAACES-2013, aprobada en la sesion extraordinaria del Pleno del Conscjo <
26 de novicwbre de 2013, por la que sc aprucba el informe general del proceso de
cvaluacion, acreditacion, y categorizacion de las universidades y escuelas politécnicas.

Me pemito recordwle que, ¢l Reglunento para la determinacion de resultados del
proceso’ de cvaluacion, acreditacion y categorizacion de las universidades y escutlas
politécnicas y de su situacion scadémica ¢ institucional (Codificado), se encucntra
publicado cn la phgina web del CEAACES, cu la pestafia Gaceta Oficial

fortalecimicnto institucional, segin corresponda, s¢ contarin cn dias habiles, desde la

/mkhuuxquuammmmmumd‘mejmoa

fecha de recepeion de esta notiticacion.
Puticulur que pougo cu su conocimicnto para los fies pertinentes.
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Resolucion No. 001-073-CEAACES-2013-40

El Consejo de Evaluacién, Acreditacién y
Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior

Considerando:

el articulo 26 de la Constitacién de la Repiblica del Ecuador, establece que: “La
educacién es un derecho de las personas 2 lo largo de su vida y un deber
ncludible ¢ inexcusable del Estado. Constitaye un irea prionitania de la polinca
piblica y de la inversion estaral, garantia de la igualdad e inclusion social y
condicidn indispensable parm ¢l buen vivir. Las personas, las familias y la
sociedad tienen el derecho y la responsabilidad de participar en el proceso
educativo™,

el articulo 353 de la Consttucién de la Repiblica del Ecuador, establece que el
Sistema de Educacion Superior se regiri por: “1. Un organismo pablico de
planificacion, regulacién y coordinacién interna del sistema y de la relacion entre
sus distintos actores con la Funcién Ejecutiva. 2. Un organismo piblico técnico
de acreditacion y asegumamiento de la calidad de instimiciones, carreras y
programas, que 20 podri conformarse por representantes de las instimciones
objeto de regulacion™,

la disposicién transitoria wigésima de la Constnmicién de la Repiblica del
Ecuador establece que: (...) “En el plazo de cinco afios a partie de la entrada en
vigencia de esta Constitucion, todas las instinuciones de educacién superior, asi
como sus carresas, programas y postgrados deberdn ser evaluados y acreditados

conforme a la ley. En caso de no superar la evaluacion y acreditacion, quedarin
fuern del sistema de educacion superior.”;

la disposicién transitonia pnmera de la Ley Orginica de Educacién Supesior
establece que:

“En cumplimiento de la Disposicidn Transitona Vigésima de la Constitucién de
la Repiblica del Ecuador, en o plazo de cinco afos contados a partie de la
vigencia de la Carta Magna, todas las universidades y escuelas polivécnicas, sus
extensiones y modalidades, instimios superiores técnicos, tecnolégicos,
pedagogicos, de artes y conservatorios superiores, tanto piblicos como
particulares, asi como sus carreras, programas y posgrados, deberin haber
cumplido con la evaluacién y acreditacidn del Consejo de Evaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién Superior.

Este proceso se realizari a wodas las instinaciones de educacion superior, aun a
las que hayan sido evaluadas y acrediradas por el anterior Consejo Nacional de
Evaluacién y Acreditacion de la Educacidn Superior Ecuatodana (CONEA).

Las universidades y escuelas politéenicas de reciente creacion que tengan menos
de cinco aflos de existencia legal a la fecha de vigencia de In presente Ley,

Pdgina 1de S
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conbnuarin en sus procesos de insttucionalizacion ya wuciados, hasta su
conclusion, sin perjuicio de lo previsto en la Transitora Vigésima de ls
Consunucién de la Repiblica del Feuador.”;

Que los amiculos 171 y 173 de la Ley Orginica de Educacion Supenor (LOES),
indican que ¢ Consejo de Evaluacién, Acreditacidn y Aseguramiento de la
Calidad de la Educacién Superior (CEAACES) es ¢l organismo piblico técnico,
con personena juridica y patnmonio propio, con independencia administzativa,
financiera y operativa, que nommari la autoevaluacion instirucional y ejecutara
los procesos de evalnacién externa, zcredimeibn, clasificacién académica vy
aseguramuento de la cabidad de las wstituciones de educacion supenor;

Que &l articulo 174 de la Ley Orginica de Educacion Supenor establece las
atnbuciones normativas, cjecutivas, técnicas y administrativas del Consejo de
Evaluacién, Acreditaciin y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Supedor en ¢l proceso de evaluacidn, acreditacién, clasificacién académica y
aseguraguento de la calidad de la educacién superor;

Quce du&do%dehl.eyOrgAniadeBducldénqunorindthueh
acrediacitn “(...) es una validacién académica de vigencia quinquenal realizada
por ¢l Consejo de Evaluacién, Acreditacidn y Ascguramiento de la Calidad de la
Educacidn Superior, para certificar la calidad de las instiruciones de educacién
supenor (...)";

Que el articulo 97 de b LOES establece quer “La clasificacion acsdémica o
categorizaadn de las instituciones, carreras y programas seri ¢ resultado de la
«ﬂuadéuﬂnimfauthnunordemmicmndehsimnmom.amy
programas de acuerdo a una metodelogis que incluya cnrerios y objetivos
medibles y reproducibles de canicter intenacional.”;

Que ¢l Reglamento pars la cvaluacién exierna de las instnuciones de educacién
supenior, aprobado por ¢l Pleno del CEAACES, norma el procedimiento al que
debe sujetarse la evaluacidn de las universidades y escuelas politécnicas, en las
distintas fases que contempla ¢l proceso de evaluacion;

Que dCFMCPSh-cmnpﬁdoconwduhuﬁmddprocuodecvalmdén.
otorgando la posibilidad 2 cada universidad y escuela politéenica de conocer los
diferentes informes generados durante su evaluacién e impugnarlos en caso de
consideratlo necesario, parantizando con ello un proceso de evaluwedn
transparente y apegado al debido proceso,

Que mediante Resoluciin No. 001-071-CEAACES-2013 de 20 de noviembre de
2013, ¢l Pleno del Consejo aprobé e Reglamento para la determimacién de
resultados del proceso de evaluacion, acreditacion y categonzacion de las
umiversidades y escuelas politécnicas y de su stuacién académica e institucional,
en cuyo articulo 7 establece: “Para determinar la situacién académica e
insutucional de ks universidades y escuclas politécnicas, se analizarin los
resultados obtenidos en el proceso de evalvacién aplicando los métodos de
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+ICE0aCES

AN D e lten

andlisis estadisdco  directo  y/o  anilisis  de conglomerados,  segin
corresponda(...)"”;

el articulo 9 del Reglamento en referenda, contempia lay calegorias en que se
ubicarin las wwenidadaycxueh:poﬁtécmx,queofmmdemdo
¥ programas de posgtado, seftalando que:

“Se entiende que una universidad o escuela politécnica es categoria “D",
siempre que cumpla una de las siguientes condiciones:

I. De acuerdo al anilisis de conglomerados, pertenezca al tercer grupo de
desempefio. Este anilisis se realizari con los valores de desempeiio de
todas las univetsidades y escuchs politécnicas, excluidas a aquellas que se

/ encuentren en la categoria A; o,

Que

Que

2. De acuerdo al anilisis estadistico directo obtenga ua resultado inferior al
35%.",

el “Reglamento pata la determinacién de resultados del proceso de evaluacién,
acreditacién y categorizacion de las univessidades y escuelas politécnicas y de su
situacién académica e institucionsl” expedido por el CEAACES, determing Ja
oferta académica que puede reabizar las universidades y escuelas politéenicas,
segiin la categoria en la que se ubiquen;

de conformidad con los atticulos 16 y 17 de h norma ibidem, el CEAACES,
considerando los resultados del proceso de evaluacién de las universicades y
c:mehnpolinécnicuyha:godseahquemuubiqummméndedicho
pwcm,d:mﬁn:ﬁcmme&ndualuudmidldayumda
politécnicuqucmpcrendproeuodeevduaéuynubsqummhsumgoﬁu
CIA”. NB" o OCCI‘.

/ Las universidades y escuelas polirécnicas ubicadas en categoria “D™ segin lo

/Quc

deternune ¢ CHAACES, deberin cumplir un plan de formlecimiento
insunicional que les permita ubicatse al menos en categoria “C”.

BICEAACESinit'arimnuevopxocesodemhucwnahsmivcniduday
escuelas politécnicas ubicadas en categoria “D”, después de trascurrido al
menos un afio de la resolucibn en la que establezca la categoria de la
institucion de educacidn superior;

¢l artculo 18 de la norma ibidem, establece que las universidades o escuelas
politécnicas ubicadas en caregoris “D” deberin presentar sl CEAACES, en ¢l
término miximo de 30 dias, un plan de fortalecimiento institucional que les
permita ubicarse al menos en categoria “C”;

mediante Resoluddn No, 002-071-CEAACES-2013 de 20 de noviembee de
2013, el Pleno del CEAACES aprobs las funciones de utilidad, los irboles con
sus ponderaciones y el factor de compensacién por niimero de estudiantes, de
losmoddmdeevuhuoéndeluunhrenkhduyemdnpoﬁl&nicn;
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Que mediante Memorande Nro. CEAACES-CEACUEDP-2013-0019-M de fecha 25
de noviembre de 2013, ¢l Dr. Holger Capa, en su calidad de Presidente de la
Comision de evaluacion, acreditacion y categorizacién de universidades y
escuclas poliséenicas, solicitd al Presidente del CEAACES que ponga en
conocimiento del Pleno, para su aprobacion, el informe peneral sobre la
evaluscidn, acreditaodn y catcgonzacion de las universidades y escuelas
politéenicas;

Que mediante Resolucion No. 001-073-CEAACES-2013 de 26 de noviembre de
2013, ¢l Pleno del CEAACES aprobé el informe general sobre la evalsacion,
acreditacién y categorizacion de las universidades y escuelas politéenicas;

Que  conforme coasta en ol informe final del proceso de evaluacién externa de las

universidades y escuclas politécnicas aprobade por el CEAACES,

considerando los resultados del proceso de evaluacién, It Universidad Taica

Eloy Alfaro de Manabi pertencce al tercer grupo de desempeiio después de

exchuir 4 las universidades y escuelas politécnicas que se encucntran en la

categorfa “A” y, de acuerdo al andbsis estadistico directo, obmve un
resultado inferior al 35%;

Que eluﬁwbllddkcﬂnamtoplnhmdéndcmwhada&lpmwdc
evaluacion, acreditacién y categorizecién de las universidades y escuelas
politécnicas v de su sitacién dcadémica ¢ insttucional sefiala que: “Las
resolucones que establezcan b categonizacion y acreditacidn o no acreditacion
de las univers.dades y escuelas politécnicas seran aprobadas por el Pleno (..)"

Que ¢l Pleno del Consejo ha analizado el informe final de I Universidad Laica Eloy
Alfaro de Manabi, presentado por la Comision de evaluacion, acreditacién y
cawgorizacién de universidides y escuclas politéenicas, consderando los
mnformes previos realizados durante el proceso de evaluacion; y,

Envkmd&badbmmwkmﬁueh&nm&hkcp\ibﬁudd

Ecuador, la Ley Orginica de Educacién Superior y su Reglamento General;
RESUELVE:

Art. L- Aprobar el mforme final del proceso de evaluacion externa realizado por el

CEAACES a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabf, conforme consta en el
Anexo 1 de la presente Resohucion.

Art. 2.- Ubicar a la Unuversidad Laica Eloy Alfaro de Manabi en I categoria “D",
considerando los resultados obtendos en la evaluacion realizada por el CEAACTS.

Ia Universidad Laka Eloy Alfaro de Manabi deberi acoperse = ls condiciones
establecidas para las universidades y escuclas politécnicas ubicadas en categoria “D”,
mnfowmbmm-dkxghnwnwmhdemndén&mdudondclmo&
evaluacién, acreditacidn y categorizacion de las universidades y escucas politécrucas y
de su situacién académica ¢ institucional, expedido por el CEAACTS.
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Axt. 3.- Disponer a la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi que realice un plan
defutalecimiemuhoti:udomLconhﬁmhdaddcquecnmphlooeMmdc
calidad que le permitan ubicarse al menos en categoria “C”, previo a que el
CEAACES resuclva sobre su acreditacion.

Disposicioncs Generales

Primera.- Nouficar el contemdo de ka presente Resolucién al o la Rector/a de la
Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi

Segunda.- Notificar el cc ido de la presente Resolucion al Consejo de Educacion
Supenior.

Tercera.- Nouficar el contenido de la presente Resolucién a la Secretaria de
Educacion Supenor, Ciencia, Tecnologia ¢ innovacion

Dach en la ciudad de San Francisco de Quito, D.M., en la scpruagésima tercera sesion
del Pleno del Consejo de Evaluacidn, Acreditacidn y Aseguramiento de la Calidad de la
Fduecacion Supenor, dcnndhdankuvmuy;cu(%)diudelwdenm:k
mIS """

,D ’

d (w(wa 4 fer
i '.{‘.
R
W{' ‘\ B\ gy, %){3
Presidente del CEAACES %\ Feg é’f
N
En mi cabdad de Secretaria General del CEAACES, CERTIFICO: que la presente
Resolucién fue discutda y aprobada por el Pleno del Consejo de Fvaluacion,
Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de Ja Eduocacion Superior, en la sesidn
septuagésuna tercera, realizada el dia martes 26 de noviembre de 2013,

A ,

Lo ceﬁiﬂco. /ﬁ 3 “..<‘\.“.%\.
(8 M 2 Fa 3 "’i‘-

WM "\‘-s-. “:‘ " S /[

Ab Carla Sosa M. B A

Secretaria General chCBAACES

e
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Anexo N° 3: Oficio N° 040-14-DEI-JAV

UNIVERSIDAD LAICA ELOY ALFARO DE MANABI
Creada mediante ley promulgada en el Registro Oficial
N® 313 del 13 de Noviembre del 1985
DEPARTAMENTO DE EVALUACION INTERNA

Oficio No.040-14-D-DEI-JAV
Manta, 9 de mayo del 2014

Ingeniera

Angela Farfan Tigre, Maestrante - G.E
::.lilll:ilc;‘lidld Técnica Particular de Loja
uda

Estimada Ingeniera Farfan:

Por medio de la presente me es grato extender una feli

citacion por la iniciativa tomada,
al abordar una problemética que ha aquejado a un departamento tan crucial como os el
DEIL; y hacerla extensiva a la Universidad Técnica Particular de Loja y sus responsables
por la pertinencia con los que se desarrollan todos y cada uno de sus proyectos.

Es por ello que una vez analizado el borrador del proyecto presentado con el tema:
Disefio de un modelo de Gestién por Procesos en el Departamento de Evaluacién
Interna, afio 2014", me es grato brindarle la respectiva autorizacion para la ejecucion
de la investigacion, no sin antes recomendarle el buen uso de la informacién obtenida.

A espera de los resultados ofertados en el proyecto antes mencionado, me es grato
suscribirme.

Atentamente,

C/C Archivo
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Anexo N° 4: Encuesta dirigida a docentes y estudiantes matriculados ULEAM

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

3. Primer criterio A: Académica : *

hitps /idocs. google com/forms/d/ I WF3DTNODYENSOT7QgT%omyb. .

3. ¢ Considera importante a la estabilidad laboral como elementd clave en la calidad de la

docancia?
Marca s0lo un dvalo.

Sin importancia

Poco Importante
Importante

Muy Importante

4 Primer criterio A: Académica : *

4, ¢ Considera importante usted que en términos de eficiencia terminal de pregrado, un
estudiante emplece una determinada carrera y termine en el iempo sefalado en el

pensum de estudio?
Marca solo un dvalo.

Sin importancia
Poco Importante
Importante

Muy Importante

5. Segundo criterio B: Eficiencla Académica *

5. ;Qué tan importante es para usted que en términos de eficiencia terminal de pregrado,
un estudiante empiece una determinada carrera y termine en el tiempo sefalado en el

pensum de estudio?
Marca solo un dvalo.

Sin importancia
Poco importante
Importanta

Muy Importante

6. Tercer Criterio C: Investigacién *

6 ¢ Considera importante que la universidad cuente con los planas, politicas y las lineas

de investigacion definidas?
Marca solo un évalo.

Sin importancia
Poco Importante
Importante

Muy Iimportante

7. Cuarto criterio D: Organizacion *

7. ¢Consicera importante usted que los docentes realicen publicaciones periddicas en

revista INDEXADAS o LIBROS?

Marca s0lo un dvalo.
Sin importancia
Poco Importante
Importante
Muy Importante
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

10.

1n

12.

Cuarto criterio D: Organizacion *
8. Considera importante usted que la universidad debe contar con un modelo de gestion
de calidad académica enfocada a procesos?
Marca solo un dvaio.
Sin importancia
Poco Importante
Importanta
Muy Importante

Cuarto criterio D: Organizacién *
9. . Considera importante que la ULEAM cuente con un sistema informacion integral que
permita a la comunidad universitaria que permita acceder, conccer y generar informacién
relevanie para la toma de decisiones en materia académica?
Marca solo un dvalo.

Sin importancia

Poco Importante

Importante

Muy Importante

Quinto criterio E: Infraestructura *
10. (Considera importante que la ULEAM cuente con aulas climatizadas y equipadas
para el normal dasarrolio del procesos ensefianza — aprendizaje?
Marca solo un dvalo.

Sin importancia

Poco Importante

importante

Muy Importante

Quinto criterio E: Infraestructura *

11. ¢ Considera importante que la universidad debe contar con suscripcion permanente a
las bibliotecas virtuales?

Marca solo un évalo.

Sin importancia
Poco importante
impornante

Muy Importante

Quinto criterio E: Infraestructura *
12 ;Considera importante que ia biblioteca de la universidad debe contar con la
suficiente bibliografia para realizar trabajos de investigacion?
Marca solo un évalo.

Sin importancia

Poco importante

Importante

Muy importante
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA https://docs google com/forms/d/ | WFID7NODOENSO7QgT9%myb .

Con la tecnologla de
.Goosk'iwma
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Anexo N° 5: Encuesta dirigida a bachilleres aspirantes a ingresar a la ULEAM

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA https //docs google com/forms/d/ | CFgIQel S4mh8Zk-PaWDrLkD. .

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Encuesta dingida a: Bachilleres aspirantes a ingresar a la Universidad Laica Eloy Alfaro de
Manabi
Objetivo: Conocer la expectativa que tienen de los servicios que ofrece la IES

*Obligatorio

1. Primer criterio A: Académica : *

1 ¢Cuadles fueron las motivos que Influyeron para aplicar 8 una de 1as carreras que ofena
la ULEAM?
Marca solo un évalo.

El prestigio de ia Universidad
El buen nivel acacémico de su planta docente

Es la Unica IES en donde oferta la carera que deseo estudiar
Es la opcion que refisjo el SNNA

2. Primor criterio B: Eficiencia Academica : *
2. ;Qué tan importante s para usted terminar la carrera en ol tiempo establecido?
Marca solo un dvalo.

No importa of iempo que tome lo importante es estudiar
Sin importancia

Importante

Muy Importante

3. Primer criterio C: Investigacion : *

3. (Considera relevante que la universidad cuente con lineas de investigacién definidas
para la slaboracién de los trabajos de titulacion?
Marca solo un bvalo.

Es fundamental contar con lineas de investigacion definidas
No es fundamental existen varias tipos de titulacion
Me es indifarente
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA https. //docs google com/forms/d/ 1 CFgiQel S4mh8Zk-PraWDrLkD

4. Primer criterio D: Organizacién : *

4 ¢ Cual es la expectativa que tiene en base a la gestion administrativa interna de la
ULEAM?
Marca soio un évalo

Gestion bajo procesos
Gestion Funcional
Me es indiferente

5. Primer criterio E: Infraestructura : *
5. ¢ Cuales son sus axpectativas en cuanio a infraestructura fisica?
Selecciona todos los que comespondan

| Que cuente con aulas y laboratorios equipos con accesos a la red
| Que tenga un estadio de futbol

| Que tenga piscina

| Que tenga duchas

| Que tenga éreas verdes

Con I tecnologia de
B Google Forms
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Anexo N° 6;: Guia Técnica PFI - ULEAM

Plantde)Eortalecimiento)Institucional

AprobadosegiiniResolucioniNoJ034:€

GUIA TECNICA
PFI-ULEAM
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Anexo N° 7: Guia Técnica EIDPA

Fortalecimientojlnstitucional

AprobadofseguniResolucion)No034:CEAACES:Sex07:2014

UNIVERSIDAD

GUIA TECNICA
EIDPA
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Anexo N° 8: Estructura para los informes de autoevaluacién

Fortalecimientojnstitucional

AprobadofsegtiniResolucion\No§034:CEAACES;Sez07:2014

/ UNIVERSIDAD

ESTRUCTURA PARA LOS
INFORMES DE
AUTOEVALUACION %

Basado en Modelo CEEACES
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Anexo N° 9: Normativa de gestion del DEI

Plantde)Eortalecimiento)Institucional

AprobadofseguniResolucioniNoY034:CEAACES=Sex07:2014

UNIVERSIDAD
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Anexo N° 10: Certificacion Director DEI

Universidad Laica Evaluacién Interna ‘."J
“Eloy Alfaro”de Manabi -l P

Crecdo medianie iy promuigoda e ¢
Regstro Ofciol N* 113 e Noviembre de 1688 >

Manta, 29 de enerode 2015

Sefiores:
Centro de Posgrado, Maestria en Gestion Empresarial
Universidad Técnica Particular de Loja

Certificacion

En calidad de director del Departamento de Evaluacion Interna de la Universidad Laica.

Certifico que en la administracion del DEI, se implementd el Modelo de Gestion con sus
respectivos procesos, componentes e instrumentos, que han permitido abordar una
problemitica de gestién con resultados satisfactorios a través de la ejecucién de la
tesis: Disefio de un Modelo de Gestién de Calidad Académica para el Departamento
de Evaluacion Interna de la Universidad Laica Eloy Alfaro de Manabi, afio 2014, en
¢l contexto del programa de Maestria de Gestion Empresarial de la Universidad Técnica
Particular de Loja por la maestrante Ing Angela Evelina Farfin Tigre, logrando de
manera concreta la implementacion de los procesos de Gestion del Plan de
Fortalecimiento, Evaluacion Integral del desempeiio del personal académico,
Autoevaluacion de Carreras y Gestién de Calidad del DEL, los que se presentaran a la
Comisién de Evaluacion Interna de la Institucion para la validacion e implementacion
integral en la Institucién como politica de gestién de calidad y mejora continua asumida
como filosofia de trabajo en el Departamento.

Particular que comunico a ustedes para los fines pertinentes.

Ateummen_;o,-

Cabe 12, via San Mateo

Telf: (OS) 2623740 Ext, 188

Email; dei@ulsam edu oc

nip ddepanamentos. ieam adu ACVELECION-Interms
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