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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo primordial el implementar, desarrollar y
evaluar un proyecto piloto de mentoria para estudiantes del primer ciclo de Modalidad a
Distancia perteneciente al centro universitario Quito-Tumbaco de la Universidad Técnica
Particular de Loja.

En este proyecto se trabajo con 5 estudiantes mentorizados, con una investigacion de tipo
cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, los métodos utilizados fueron
investigacion accion participativa, descriptivo, analitico-sintético, inductivo-deductivo, y
estadistico. Para la investigacion bibliogréfica se utilizaron las siguientes técnicas: lectura,
mapas conceptuales. Y las técnicas de investigacion de campo fueron: observacion,
entrevista y encuesta. Para la recoleccion de datos se utilizaron los siguientes instrumentos:
formato de expectativas y temores, cuestionarios 1y 2 de necesidades de orientacion,
evaluaciones del proceso de mentoria, cuestionario de autoevaluacion de habilidades de

lectura y cuestionario de autorregulacion y madurez.

En este proceso de mentoria se comprobé que existe la mayoria de alumnos que
presentaron necesidades educativas de tipo: académica, de adaptacion, de insercién, de

informacion y personal.

Palabras Claves: programa, orientacién, mentoria, mentor, mentorizado.



ABSTRACT

The present investigation takes helping as an essential target, developing and evaluating a
mentoria pilot project for students of the first cycle of Form at Distance belonging to the
university center Quito-Tumbaco of the Particular Technical University of Loja.

At this project was employed with 5 students mentorizados, with an investigation of
qualitative - quantitative, exploratory and descriptive type, the used methods were an
investigation action participative, descriptively, analytical - synthetic, inductively - deductive,
and statistically. For the bibliographical investigation the following skills were used: reading,
conceptual maps. And the field investigation skills were: observation, interview and survey.
For the information compilation the following instruments were used: sheet of informative
information, format of expectations and fears, questionnaires 1y 2 of needs for orientation,
questionnaire of control of reading for mentors, evaluations of the process of mentoria,
questionnaire of self-assessment of skills of reading and questionnaire of self-regulation and

ripeness.

This mentoria process developed with five students of the UTPL, verifying this way that there
was 100 % of pupils what presented educational needs of type: academician, of adaptation,

of insertion, of information and personnel.

Keywords: program, counseling, mentoring, mentor, mentee.



INTRODUCCION

El proyecto de mentoria principalmente se cred por la gran cantidad de estudiantes que
abandonan sus estudios en el primer ciclo de educacion a distancia de la UTPL, es un
problema que se ha venido suscitando hace unos afios atras por lo cual ha causado mucha
preocupacion en los docentes ya que los estudiantes invierten su tiempo y dinero y no llegan
a cumplir su meta, el motivo esencial del problema es el no tener al profesor cerca y toda la
responsabilidad cae sobre el estudiante, es por este motivo que se ha llevado a cabo este
programa de mentoria para ayudarle con las estrategias necesarias para que pueda ser

independiente y auto educarse el mismo.

En el Ecuador se han desarrollado programas de mentoria como es el caso del Ministerio de
Educaciéon OEI (2011-2013), sobre el fortalecimiento del pilotaje del programa de formacion
de mentores y docentes para el sistema educativo ecuatoriano, siendo sus objetivos de
fortalecer el programa a la luz de dar apoyo a las debilidades del sistema educativo
ecuatoriano. Estos programas también se han implementado a nivel institucional. Por su
parte en estudios de Moncada, (2011, p. 93) con relacion a los determinantes inmediatos del
rendimiento académico en los nuevos estudiantes matriculados en el sistema de Educacion
Superior a Distancia de la Universidad UTPL, revelaron que “los factores inmediatos del
rendimiento académico tienen influencia directa que en buena medida determinan el éxito o
el fracaso de los mismos, por ello es importante tenerlos en cuenta al tomar decisiones” es
por esta razén que se necesita tomar e implementar a la orientacién y mentoria como bases
esenciales en la ensefianza para lograr un aprendizaje exitoso en los estudiantes y ayudar a

contribuir al desarrollo de la nacién.

La importancia que tiene este estudio es muy elevada porque lograra buscar diferentes
técnicas para guiar a los alumnos con las cuales podran utilizarlas y salir de cualquier
problema que se les presente, ya que este programa busca tener en cuenta en todos los
aspectos como agente principal al estudiante mentorizado para que pueda desenvolverse en

el ambito académico, profesional y personal.

La disponibilidad de los recursos dados por la universidad fueron los indicados para llevar a
cabo la investigacion, con lo que facilito obtener la informacion necesaria para el trabajo, sin
embargo en lo que hubo un poco de limitaciones e hizo que se retrasara las actividades de
mentoria fue la poca colaboracion de los mentorizados al no poder dar las citas al tiempo
requerido y el no asistir a los encuentros establecidos por el programa y el desinterés que
algunos mentorizados prestaron, esto impidié un poco obtener mas informaciéon importante

para el proceso de mentoria.



Los objetivos especificos de esta investigacion que se lograron fueron: se fundamenté
tedricamente los modelos y procesos de orientaciébn y mentoria en el &mbito universitario.
Se desarroll6 acciones de orientacion psicopedagdégicas con los estudiantes de primer ciclo
para facilitar su incorporacion al sistema de educacion a distancia, mejorando sus logros
académicos y disminuir la tasa de abandono temprano. También se describié las acciones
desarrolladas para la gestién de un clima de comunicacion sustentado en la confianza y la
relacién mentor-estudiante. Por otra parte se analizé la gestién del programa de mentoria y
se intercambi6 informacién entre pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas
en el proceso de mentoria, para realizar un manual para el mentor. Y finalmente se
estructuro el informe de investigacién de fin de titulacién a fin de obtener el titulo de

Licenciado(a) en Ciencias de la Educacién.

En el primer capitulo se trabajo, con todo lo que fundamenta a la investigacion mediante el
marco tedérico sobre los temas de estudio; en el capitulo dos se trabajé, con la metodologia
que corresponde los métodos y técnicas utilizados para esta investigacion; y el capitulo tres,
se determina la presentacion de los resultados, el andlisis y su respectiva discusién acerca
de la investigacién desarrollada, se abarca ademas las necesidades de orientacion de los
alumnos, la valoracion de la mentoria, interaccibn y comunicacién entre mentor y
mentorizados, motivacién y expectativas de los participantes, y FODA del proceso de

mentoria desarrollado y por Ultimo la matriz de problematicas de la mentoria.

Y para terminar esta investigacién también abarca las conclusiones y recomendaciones las
mismas que servirdn para aportar al mejoramiento de estudios futuros de los nuevos
integrantes del sistema educativo a distancia. También vale recalcar la importancia de la
creacion de un manual del mentor para guiar y asesorar al mentorizado y contribuir al
desarrollo de la educacién a distancia para aumentar mas profesionales que ayuden al
desarrollo del pais, y para que ellos con este manual puedan informarse mejor generalmente

de lo que es estudiar a distancia y puedan acoplarse a este sistema sin problemas.
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1.1. La Orientacion Educativa

La orientacion educativa ha contribuido de una manera positiva al proceso de la ensefianza-
aprendizaje, permite facilitar la adaptacion de los estudiantes en los centros de educacion
basica, bachillerato y superior, siendo una guia de ayuda y orientacién en los problemas del
guehacer académico, ya que muchos piensan que en el proceso educativo habra siempre
problemas y gracias a la orientacion educativa se ayuda a superar o a disminuir estas
dificultades que siempre se vendran suscitando. La orientacidon educativa serd una mejor

alternativa a la hora de abordar problemas educativos.

1.1.1. Concepto.

Al hacer referencia a orientacion educativa, Escudero, J. (1986) define a este concepto
como “un proceso de asistencia, facilitacién y colaboracién con los profesionales practicos
de la educacion” (p.4), haciendo referencia al concepto de orientacion educativa como una
capacitacion que se le brinda a la persona o se le da acceso o la ayuda necesaria con la
compafia de un profesional en este desarrollo que es la educacién, cuando la persona
necesita que le guien, o se encuentra desorientada y no sabe qué camino escoger para
solucionar su problema, tiene esa asistencia que ella o el necesitan para que no se les

dificulte su proyecto académico.

Al respecto de este tema, Molina, D. (2001), comenta que “la orientacién vocacional en la
Educacion es un proceso dirigido al conocimiento de diversos aspectos personales:
capacidades, interés, motivaciones personales, en funcion del contexto familiar y la situacion
del medio donde se esta inserto para poder decidir acerca del futuro” (p.5) ,al momento de
dar el concepto de orientacion educativa tiene un panorama mucho mas amplio, hace
referencia a todos los aspectos personales y necesarios de una persona al momento de
orientarle, para que decida sobre como solucionar un problema o escoger una carrera, este
autor quiere decir que para poder darle una mejor orientacion abra que tener mucho

conocimiento en diferentes aspectos sobre este orientado para poder dirigirle mejor.



Refiriéndose al tema antes planteado, Zabalza, M. (1984) sostiene que “es un conjunto de
intervenciones especializadas dirigidas a la optimizacion del nivel de logro global (instructivo
y personal) del proceso ensefianza-aprendizaje’(p.132), la orientacién educativa la ve como
una agrupacién de actuaciéon preparada para alcanzar un logro especifico o general en la
educacion o en lo personal del sujeto para proveerle lo que necesita para que su
aprendizaje sea optimo, e insuperable y éste pueda desarrollarse académica y

personalmente sin dificulta en el &mbito social.

Por lo tanto a la hora de dar un concepto sobre orientaciébn educativa Escudero (1986),
Molina (2001), y Zabalza (1984), tienen perspectivas personales y sociales, pero tienen algo
en comun: cuando mencionan el apoyo que se le da a la persona con menos experiencia
por medio de otra persona preparada para guiarle, conducirle, encaminarle o ensefiarle las
habilidades que necesita para que crezca como persona con las pautas necesarias y asi
pueda evolucionar bien en la escuela, colegio o universidad y en lo personal con el medio

gue le rodea pudiendo ser con sus amigos, vecinos, o su familia.

Asi pues, la orientacion educativa siempre ayuda a desarrollar todos los aspectos del ser
humano estos pueden ser personales, familiares, sociales, emocionales, econdmicos,
culturales, entre otros, para impulsar su potencial mas alto como individuo y después poder
ayudar a los que le rodean, con la experiencia que ellos han tenido en el largo camino de la

vida educativa y social por esto en todo momento se requerira de una buena orientacion.

1.1.2. Funciones.

Las funciones de la orientacion educativa son todas las asistencias que se le brinda a la
persona, estas pueden ser varias y de diferentes clases, dependiendo de las necesidades
que tenga el orientado, de esta manera se le guia en la resolucibn de problemas de
adaptacion en el centro de socializacion con sus comparfieros, conocimiento del sistema
educativo, manejo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, etc. Por lo que
las funciones consisten en todo lo que hagan los orientadores para ayudar a sus orientados

a desenvolverse mejor en sus estudios y todo lo que tenga que ver con la educacion.

Como sefiala Fernandez, J. (2003) “la funcion de la orientacion es favorecer el desarrollo de
todos y cada uno de los alumnos y alumnas...” (p.36) El autor destaca en esta definicion que

al orientador se puede definir como:



a) Agente de cambio. Una persona que provoca cambios en los centros escolares, ya
gue corrige y de esta manera crea nuevas ideas y fuerzas para movilizar el sistema
educativo, sus propuestas pueden provocar reflexion sobre la practica docente.

b) Agente de innovacion: la innovacion sirve para organizar y dinamizar las aulas y el
orientador ayuda en este proceso.

c) Consultor y formador de formadores: El cambio y la innovacion ayudan que los
profesores cambien sus estrategias a la hora de interactuar con los alumnos en el aula,
y el orientador propicia los procesos de formacién a los profesores. De las funciones
gue desarrolle el orientador dependera bastante del rendimiento académico de los
estudiantes, es por este motivo que el orientador tendra la obligacién de escoger que
tipo de funciones aplicara a cada estudiante, porque estas podrian variar de un alumno
a otro, entonces el orientador en algunos casos debera ser agente de innovacion,

agente de cambio y en otros casos consultor y formador de formadores entre otros.

Sobre este mismo tema, Santana, L. (2005) indica que: “las funciones son dar respuestas a
demandas no clasificables a otros agentes educativos” (p.101), como por ejemplo,
problemas de disciplina, dotar al alumnado de técnicas, habitos de estudios y estrategias de
aprendizaje; el desarrollo del &mbito afectivo-social; aplicacion de baterias de test; el trabajo
directo con el alumnado identificado como objeto de necesidades educativas especiales,

entre otros.

Con respecto a las funciones, para Vélaz de Medrano, C. (1998) son: “facilitar la entrada a
la institucion o la transicion al mundo laboral, hacer funcionales las normas institucionales,
crear habitos y habilidades de trabajo en equipo, mejorar los procesos de ensefianza
aprendizaje, desarrollar un curriculo que promueva de verdad el desarrollo integral...” (p.48),
estas funciones deben ampliarse més en el ambito educativo en el aspecto institucional,
trabajar en disefiar un curriculum que promueva las capacidades de los estudiantes y
suministrarles lo que necesitan para insertarles en la sociedad para que de esta manera

puedan sin problemas adaptarse al entorno en donde corresponden.

Por consiguiente a la hora de definir lo que es una funcién Fernandez (2003), apoya que se
debe tomar en cuenta a los alumnos a nivel general al momento de establecer una funcién.
Aunque Vélaz de Medrano (1998), y Santana (2005), tienen una visiébn mas especifica de
lo que es la funcion de la orientacion esta debe estar siempre presente en todos los
aspectos del ambito educativo, debe ser un elemento de enlace entre estudiante y
aprendizaje esto implica que el orientador debe desarrollar muchas competencias,

habilidades y destrezas que entregara al estudiante para su desarrollo académico.

-8-



Para finalizar este tema, se puede concluir que las funciones seran de acuerdo a las
necesidades que el estudiante tenga , deberan darse estas funciones no solo en el centro
educativo sino donde necesite el individuo porque en otros problemas que tenga pueden ser
estos familiares o de otra indole repercute en sus estudios, entonces el orientador cuando
se le presente un inconveniente deberd hacer la primera funciéon de buscar la fuente del

problema para que le pueda orientar bien y no se queden asuntos sin resolver.

1.1.3. Modelos.

En la mentoria o en otros programas o0 procesos educativos siempre se trabaja con un
referente o un modelo, para tener como un manual para ejecutar la accion que se va a
proceder hacer para trabajar organizadamente y para que ese trabajo sea mas efectivo. De
alguna forma se trata de recuperar la acepcibn mas comun de la palabra modelo (modelo
como ideal, como referente) y trasladarlo al ambito de orientacion educativa.

Al respecto de este tema, el autor, Hervas, R. (2006) , sostiene que: “es necesario llevar a
cabo una delimitacion conceptual que permita establecer marcos de referencia para el
disefio y el analisis de la realidad”(p.151), al hacer una actividad debe referirse a algun
disefio sobre la realidad que se va a trabajar, para que lo que se haga encaje acorde a ese
modelo planteado, y no se tome otras riendas, sino que este referente o modelo esté

relacionado con el tema o el objetivo que se va trabajar en cualquier campo del ser humano.

Por su parte Bisquerra, R. (1998) presenta el modelo de consulta ideal para trabajar con
iguales al referirse que “la consulta es una relacion entre un profesional de la ayuda y un
ente necesitado (individuo, grupo, unidad social...), en la cual el consultante es el que
proporciona ayuda directa al cliente, el consultor lo hace de forma indirecta” (p.104), por eso
da a entender que la consulta es un proceso de ayuda en la intervienen tres personajes:
consultor, mediador y cliente cada uno de ellos aportan al proceso de educacién siendo los
mas utilizados entre iguales y en los procesos de mentoria, pudiendo trabajar con este

modelo acorde a las necesidades de los mentorizados.

Desde el punto de vista de Rodriguez, M. (1995) distingue los siguientes “modelos de

orientacion educativa y profesional en el siglo XX”": (p. 21-51):

a) Modelos historicos; el modelo de Orientacion Vocacional de Frank Parsons (1980), y el

modelo de Brewer que asimilaba la orientacion y la educacion (1914).



b) Modelos modernos de Orientacion Educativa y profesional; o La orientacion entendida
como clasificacién y ayuda al ajuste o adaptacion (de Koos y Kefauver, 1932), siendo estos
modelos los mas acordes para la orientacion y hacen que se facilite el proceso educativo ya
gque estos modelos ayudan al orientador a desemparfar mas factiblemente sus funciones que

como educador u orientador debe desempefiar con sus alumnos.

Como consecuencia de esto Hervas (2006), tiene una amplia perspectiva de lo que se
podria definir como modelo de orientacion educativa. No obstante Bisquerra (1998), cree
que el modelo mas perfecto es el de consulta, porque hay una relacion de forma directa e
indirecta entre sus participantes. Sin embargo Rodriguez (1995), amplia este conocimiento
en dos tipos de modelos, histéricos y modernos los cuales han contribuido a la educacion
gracias a los beneficios que brinda la orientacién siguiendo estos referentes en su momento

adecuado.

Por todo lo dicho, al momento que se trabaje con la mentoria el modelo méas utilizado y el
mas importante es el modelo de consulta porque se establece una relacion de tres en la
gue el consejero asesora y supervisa al compafiero-mentor y este orienta de forma directa al
estudiante mentorizado siendo este el modelo mas factible para trabajar entre iguales y se
utilizaran también los que sean posible acorde a las necesidades de estos, y respetando sus

derechos para no dafiar sino educar.

1.1.4. Importancia en el ambito universitario.

La importancia que tiene la orientacion en el ambito universitario es significativa porque da
muy buen apoyo en &reas que necesitan los educandos, como son: orientacién, moldeo de
conducta, utilizacion correcta de tiempo y ubicar las dificultades de aprendizaje mas que
todo ayuda al alumnado desde el punto de vista personal, académico y vocacional, por esto
y mucho mas la orientacién es un pilar importante en el sistema educativo ain mas si esta

es superior.

Al respecto de este tema, afirma Rimada, (2003), que “el estudiante necesita de otras
personas que lo orienten y lo apoyen en la elaboracién de su proyecto de vida, en donde el
joven acumulara informacién tanto interna como externa’(p.98), el individuo necesita de
otras personas que le orienten en su proyecto de vida para que le faciliten el paso para
adaptarse en la universidad, el estudiante debe aprender a conocer sus intereses, aptitudes
y areas universitarias dominantes, de manera que cuente con elementos para una mejor
eleccién vocacional y esta informacion interna y externa que almaceno le sirva para aclarar
sus dudas que se le presenten en el camino universitario.
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Segun Echeverria, J. (1996) “la orientacion dota a los estudiantes de las competencias
necesarias para poder identificar, elegir y/o reconducir alternativas formativas vy
profesionales acordes a su potencial y trayectoria vital en contraste con las ofertas por su
entorno académico y laboral” (p.8), la orientacibn en este ambito permite darles a los
estudiantes las habilidades, las competencias necesarias para que ellos puedan reconocer
el potencial educativo que ellos tienen para elegir o desarrollar una carrera, y vean si esta
carrera que escogieron les darad una facilidad para enfrentarse sin problemas al mundo

laboral y social.

En opinion de Manzano, N. (2012) “la manera de estudiar y organizar el tiempo, las
exigencias metodolégicas de algunas disciplinas, compaginar los estudios con
responsabilidades familiares vy la utilizacién de recursos especificos disponibles” (p. 96), son
algunas de las dificultades que se les presenta a los estudiantes de educacién a distancia,
por ello la importancia de la orientaciéon que tiene en el ambito educativo para ayudarle a

tener un equilibrio adecuado sobre todas estas cosas al momento de cursar una carrera.

Asi que Rimada (2003), Echeverria (1996), y Manzano (2012), coinciden al destacar la
importancia de la orientacion en el @&mbito universitario ya que las personas necesitan que
les orienten y apoyen en sus proyectos de vida. Pero Echeverria se inclina mas por el
enfoque académico el cual puede ser el mas importante ya que si se llega a concluir una
carrera se llegara a tener una mejor calidad de vida en todos los aspectos emocional, social,

econdmico, familiar entre otros.

En fin, la importancia de la Orientacion educativa en la universidad es muy necesaria,
aungue seria posible que desde la escuela este tipo de orientacién deberia darse porque la
orientacion permite dotar a los estudiantes de las competencias necesarias para poder
identificar o elegir, y es donde, desde pequefios los nifios deberian aprender a identificar o
elegir las alternativas que les ofrezca cada institucion para ir desarrollando su verdadero

potencial que tengan.
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1.2. Las necesidades de orientacion en la Educacion Superior a Distancia

Cuando se habla de necesidades de educacién superior a distancia estas pueden ser
simples o complejas, cuando son simples se refiere por ejemplo: como redactar un ensayo,
se podria decir y las complejas pueden ser qué carrera escoger o como utilizar las Tics, en
fin todos pueden tener necesidades al momento de ingresar a la universidad y pueden ser
mas si esta modalidad es a distancia, estas necesidades también pueden aumentar o
disminuir con referente al tipo de alumno que sea, unos pueden tener menos necesidades

gue otros, dependen del potencial y la habilidad que cada uno tenga.

1.2.1. Concepto de necesidad.

Con relacién a este tema, Puig, M. (2012), sostienen al concepto de necesidad de la
siguiente manera “se entiende de esta forma cuando hay falta de bienes para cubrirla y
cuya superaciéon se impone al sujeto con gran prioridad para poder continuar su vida
individual” (p. 6), razon por la que describe a la necesidad como una falta o privacion de
algo, y al mismo tiempo conoce o se comprende esta necesidad que puede haber en el
sujeto ya sea de alimento, calor, amor, vestimenta, conocimiento, motivacion, o apoyo para
hacer algo, entre otros. Estas necesidades pueden ser indispensables para la vida del ser

humano.

Por otro lado Fisher, L. y Espejo, J (2004), definen la necesidad como la "diferencia o
discrepancia entre el estado real y el deseado” (p.123), Con lo que describen a la necesidad
como una sensacion provocada por la idea de que falta algo ya sea a nivel material,
organico o sentimental. Se trata de uno de los componentes fundamentales en la vida, no
solo humana sino también de las demas especies, es la necesidad la que lleva a que los
demds seres vivos se movilicen en busca de objetos que les sirva para satisfacer aquello

que desean.

Afirma Gonzales, F. (2011) que la necesidad se ve reflejada en “la diversidad se manifiesta
en diferentes ritmos de aprendizaje, capacidades, intereses, motivaciones, expectativas,
necesidades, entre otros y exige respetar el principio de igual de oportunidades” (p. 4), la
necesidad se encuentra muchos mas en la variedad del tipo de aprendizaje que tengan los
estudiantes o en las capacidades que cada uno desarrolle, en los intereses y motivaciones
gque tengan al cursar una carrera se verd reflejado este tipo de carencias que cada alumno

presente.
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De modo que Puig (2012), Fisher y Espejo (2004), concuerdan al dar el concepto de
necesidad porque su proyeccién se basa mas en las necesidades que el sujeto debe tener
como supervivencia pudiendo ser estas fisicas, motivacionales entre otras. Por el contrario,
Gonzales (2011), tiene una visibn mucho mas importante en el &mbito educativo, ya que
menciona que estas necesidades para €l pueden ser desde el ritmo de aprender hasta las
expectativas que el alumno llegue a tener para que se convierta en una carencia o privacion

si no alcanza obtener un balance entre lo que tiene o puede llegar alcanzar a lo que desea.

Entonces, necesidades hay siempre en todo lado y todo ser vivo las tiene y cada dia se
debe esforzar en buscar los mejores objetos 0 agentes para satisfacer las carencias, pero
teniendo en cuenta que estas sean buenas y basicas para vivir y sin abusar de estas para
que no dafien fisica o psiquica a las personas y puedan crecer sanos Yy desarrollarse como
persona, especie o ser vivo y de alguna u otra manera aportar al medio en donde se

desarrolla como persona.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow).

En opinibn de Maslow, A. (1954), define a la necesidad como “una fuerza motivadora
generada por un estado de carencia” (p.85), que motiva a necesitar de personas, animales
0 cosas para la subsistencia por eso este autor ha clasificado en forma aumentativa y en
categorias las necesidades del hombre y son: en fisioldgicas: que tienen que ver con el
cuidado fisico, necesidades de seguridad: de proteccion y cuidado, necesidades de
pertenencia: que tienen que ver con el amor, la amistad, necesidades de autoestima:
obtencion de triunfos, y finalmente necesidades de autorrealizacién: desarrollo de talento y

potencial siendo estas muy importante para vivir.

Al respecto de este apartado, Frick, W. (1973), “El elemento que podria ser estimulante para
lograr el anhelo de autorrealizacion y el crecimiento de la personalidad seria la crisis y la
desintegracion de la personalidad, con el posterior acceso a niveles mas altos de
integracion...” (p.53), de todas maneras, habria personas que podrian llegar al estado de
autorrealizacion de manera gradual sin necesidad de pasar por tremendas conmociones y

poder llegar a sus objetivos deseados sin tantos esfuerzos.
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Desde el punto de vista de Rogers, C. (1977), “a veces el individuo es aceptado de manera
condicional y otras, es aceptado por derecho propio y se le reconoce incondicionalmente”
(p.63), ademas de que todo individuo es aceptado por el entorno donde se desenvuelve, de
igual manera debe aceptarse asi mismo ya que si empieza aceptandose primero el mismo el

medio lo acogera inmediatamente y podra sentirse el sujeto autorrealizado en su totalidad.

En tal sentido Maslow (1954), y Frick (1973), concuerdan al mencionar que la necesidad de
autorrealizacion todos los individuos necesitan alcanzarla porque son distintas y Unicas y
varian de una persona a otra, pero solo unos pueden lograrlo hay personas que por
circunstancias no alcanzan las necesidades anteriores y no pueden llegar a esta necesidad
que es muy importante tenerla. Al contrario Rogers (1977), enfoca mas esta expectativa
hacia el reconocimiento del propio sujeto y que el contexto pueda darle para que este llegue

a su maximo potencial.

Por lo tanto, otras personas llegan a sentirse autorrealizados no solo cuando cursan una
carrera sino también cuando tienen un mejor trabajo, cuando les va bien en el ambito
econdmico, social o cultural entre otros. Cuando se llega a tener esta autorrealizacion las
personas se sienten satisfechas de ellos mismos y de la vida, es por esto que es
fundamental sentir esta necesidad y llegarla a compensar, porque si se tiene esta necesidad
y no se recompensa lo que se requiere de nada serviria tener esta carencia y se sentiran

frustrados sin poder alcanzarla.

1.2.3. Necesidades de orientacién en Educacion a Distancia.

Como sefala Gordillo, M. (1993) “La orientacion educativa debe estar basada en las
necesidades reales del sujeto” (p.29), la necesidad de la orientacion dentro de la ensefianza
superior a distancia es muy importante, esta debe basarse en las necesidades veridicas, ya
gue en la actualidad se necesita mas esta orientacion porque asi lo demanda la sociedad
educativa de este tiempo, las necesidades reales del sujeto estan presentes en la situaciéon
de ensefianza-aprendizaje, interactuando entre ellos, entre otros, abra que determinar un
proceso eficiente que demande una intervencion por parte del orientador de forma que se
minimice el efecto de los factores y se produzca un aprendizaje lo mas Optimo y armoénico

posible.
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Segun Garcia, J. y Carretero, M. (1985) “entendemos que es necesaria la orientacion de
estos alumnos ante la nueva situacion a la cual se enfrentan” (p.44), primera situacion
lejania del tutor u orientador, desconocimiento del sistema de estudios, no conoce a sus
compaferos del estudio, aprender a organizar el tiempo ya que si estudian a distancia es
porgue tienen otras actividades que hacer y deben aprovechar el tiempo al maximo etc. Por

esto y mucho mas es necesaria la orientacion de estos estudiantes.

Por otro lado Garcia, L. (2002) la educacién a distancia (EaD) es una forma de ensefiar y
aprender basada en “un dialogo didactico mediado entre el profesor (institucion) y el
estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, puede aprender de forma
independiente y también colaborativa” (p.41), cuando surge este dialogo mediado de parte
del profesor y el estudiante, nacen las necesidades que el estudiante adquiere cuando se
enfrenta a ser independiente y a colaborar con el proceso de ensefianza-aprendizaje,
mientras no se de este proceso no se podra saber cudles y cuantas son las necesidades de

orientacion que se requiere en educacion a distancia.

Por consiguiente Gordillo (1993), Garcia, J. y Carretero (1985), tienen un punto de
encuentro al definir que las necesidades deben ser reales al sujeto y que estas necesidades
surgen ante la nueva situacién que se encuentran los estudiantes. No obstante Garcia L.
(2002), tiene una buena perspectiva al mencionar que algunas de estas necesidades
pueden resolverse a medida que se establezca un dialogo entre profesor y estudiante,
cundo se de una amena relacién entre estos personajes los problemas pueden disminuir y

crear un habito de ayuda mutua entre profesor u orientador y alumno.

Para finalizar este apartado, podemos afirmar que las necesidades en educacién superior a
distancia pueden ser diferentes, de las cuales unas son imputables al propio sujeto, otras al
tipo de ensefianza y otros al contexto en que dicha situacion educativa se da, se trataria de
ver la forma de contribuir y hacer lo posible para superar estos problemas, porque el éxito se
lograria en superar las necesidades con la ayuda de medios que se tenga al alcance, se
debe poner primero la creatividad, y fijarse metas en no encontrar tantos problemas sino en
buscar las alternativas necesarias y llegar a solucionarlos y asi poder culminar con una
carrera y obtener triunfos gracias a la ayuda de la orientacion en educacién superior a

distancia.
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1.2.3.1. Paralainsercion y adaptacion.

La insercion y adaptacion de los alumnos depende en gran medida de la institucion y
también de la orientacion que el tutor le brinde al estudiante, en el momento que el
orientador le dote de las competencias y habilidades y sobre todo de las estrategias
necesarias con esto podra el estudiante adaptarse sin ningun problema en el centro
universitario, ya que la insercion y adaptaciéon son muy necesarias en todo el &mbito social
del ser humano, ain mas en el aspecto educativo, de la adaptacion curricular que la
universidad le ofrezca al alumno depende de que este se inserte en el centro universitario,

de una manera mas facil como lo mencionan los siguientes autores:

Por su parte Martin, E. (1989) “Se entiende por adaptacion curricular la acomodacion o
ajuste de la oferta educativa comun a las posibilidades y necesidades de cada uno” (p.23),
las modificaciones que se hagan en el curriculum de forma significativa pueden ayudar a
contribuir a la consecucion de los objetivos, a los cuales un alumno o un grupo de alumnos
tienen dificultad en alcanzar y eso hace que el proceso de educacion sufra un retroceso y
perjudigue mucho mas al estudiante y este pueda desanimarse en seguir sus estudios y

truncar sus metas en todos los ambitos de la vida.

Afirma, Dewey, J. (1897), que depositaba la confianza para un mejor ambiente educativo en
los maestros, también reflejaba su conviccion, en el decenio de 1890, de que "la educacion
es el método fundamental del progreso y la reforma social” (p.93), siendo las piezas claves
para la insercion y adaptacion en los centros institucionales, Dewey tenia la seguridad de
que la adaptaciéon de los alumnos en la institucion dependia mucho en los maestros, en el
trato, en la ensefianza, en la guia y la orientacién que estos le brindan a sus alumnos y si
estos se dejan guiar por los maestros aprenderan a adaptarse al centro y llegaran a cumplir

con la carrera que escogieron para contribuir de forma positiva a la reforma social.

En opinibn de Arnaiz, P. (2004) considera que “si queremos progresar, tenemos que
precisar un cambio en las actitudes y valores del profesorado” (p.30), para que el camino al
ambiente educativo sea mas ameno y satisfactorio los profesores u orientadores deberan
empezar cambiando sus actitudes y sus valores negativos por positivos para que esto
trasmitan a sus estudiantes y hagan posible que no dejen sus instituciones tan facilmente y
haya un cambio de progreso significativo en el espacio educativo y se termine con la

desercion que hay en estos tiempos.
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Como consecuencia Martin (1989), y Arnaiz (2004), concuerdan en decir que, de la
universidad y de los orientadores depende esta adaptacion y que deberan tomar en cuenta
ciertas necesidades de los alumnos a la hora de estructurar el curriculum. Aunque Dewey
(1897), sostiene que el cambio social est4 solo en la educacién pero, para que en la
educacidon no haya retrocesos se debera tomar muy en cuenta la adaptacion que se le
brinda al estudiante en toda la carrera, al inicio, mientras se cursa la carrera, de igual
manera hasta cuando se termine para insertarse en la vida laborar, porque si no se aprende

a adaptar en el entorno educativo nunca habrd un cambio social.

Asi pues, se debe pensar siempre en las necesidades del alumno al momento de elaborar el
curriculum, si se hace la estructura curricular en base a estas necesidades se podra disminuir
la desercion universitaria y ayudar a contribuir al desarrollo de la educacién y forjar a los
mejores profesionales del pais y ayudar a las personas que vendran después de ellos
brindandoles la informacién necesaria como un dia se les brindo a ellos, y puedan identificarse
con esas mismas necesidades y hagan que la insercion y adaptacion sea mas efectiva y

placentera para los alumnos en el centro educativo.

1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio.

Los habitos de estudio, en particular los relacionados con el estudio independiente, son un
elemento fundamental en la educacién a distancia. El alumno debe contar con herramientas
eficaces para cumplir con éxito sus expectativas tanto académicas como personales, por
ello es importante tomar en consideracion las condiciones ambientales, la motivacion, la
planificacion y la utilizacién de técnicas para poder tener un aprendizaje significativo y poder

triunfar en el ambito educativo y personal o en cualquier otro ambito.

Al respecto Ausubel, D. (1963) el aprendizaje significativo es “el mecanismo humano, por
excelencia, para adquirir y almacenar la inmensa cantidad de ideas e informaciones
representadas en cualquier campo de conocimiento” (p.58), por tanto el aprendizaje que
todos los seres humanos aprenden y desarrollan dia a dia y lo ponen en practica en el diario
vivir, ya sea académica, personal, laboral, y psicolégicamente. El aprendizaje es un
mecanismo esencial y primordial en la vida de cada ser humano, ya que en el trascurrir del
tiempo cada persona aprende algo nuevo cada dia que fortalece e instruye el nivel de

aprendizaje.
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Desde el punto de vista de Cortes, M. (2009) los hébitos y estrategias de estudio dependen
mucho del estudiante al mencionar que “el estudio independiente el cual lo deben poner en
practica los alumnos de la modalidad a distancia, ya que esto se basa en diversas
actividades de autonomia” (p.1), actividades a las que se les llama habitos y estrategias de
estudio para desarrollar habilidades para el estudio, establecer metas y objetivos basados
en el reconocimiento de las debilidades y fortalezas del individuo. Puesto que con estos
habitos y estrategias de estudio se puede discernir las habilidades y trabajar en las

debilidades con un nivel de responsabilidad alto y eficaz.

Como sefiala Sebastian, A. (2006) “motivar y ayudar al alumnado en el desarrollo de
estrategias de trabajo intelectual y de aprendizaje autbnomo, desde la ensefianza de la
materia especifica le confiere al estudiante las bases necesarias para obtener éxitos en sus
estudios académicos” (p. 259), por lo tanto si se ensefia temprano las estrategias de trabajo
auténomo se podra tener el habito de utilizar e implementar técnicas acordes al tipo de

estudio y dificulta que se vayan presentando.

Asi que, Ausubel (1963), apoya el aprendizaje significativo que por excelencia debe tener el
hombre. En cambio Cortes (2009), menciona lo que debe llegar a hacer el estudiante para
tener un aprendizaje significativo, pero las dos perspectivas se relacionan o complementan
cuando se hace la una, se logra la otra. Por el contrario Sebastian (2006), sostiene que si se
da la ensefianza en base a la materia especifica se cimentara con pilares fuertes el que los
alumnos utilicen y creen el habito de utilizar técnicas y recursos necesarios al momento de

un inconveniente.

Para finalizar, los habitos de estudio los construye cada persona en el diario vivir, el alumno
es el protagonista de crear y sobrellevar buenos habitos de estudio que le servirdn para una
mejor planificacién del tiempo, y pueda desarrollarse en sus demas quehaceres con su
familia, en el trabajo, en la sociedad, entre otros. También debera establecer estos habitos
de estudio acorde a las necesidades que se le presente en el aprendizaje, y de cada
persona también depende en escoger las mejores estrategias para ponerlas en practica y

obtener un mejor aprendizaje significativo.
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1.2.3.3. De orientacion académica.

La orientacion académica es definida por Nerici, G. (1990) como “un proceso educativo a
través del cual se asiste al educando con el fin de que éste pueda obtener pleno rendimiento
en sus actividades escolares, formular y realizar planes segun sus aptitudes e intereses...”
(p.21), la orientacion académica se puede decir que es una base primordial para los
estudiantes, ya que este mecanismo ayuda a una total enfocacion hacia el alumno, ya sea
por medio de orientacion e instruccién académica, para un mayor nivel de aprendizaje

tutorado por medio de la orientacion académica hacia los estudiantes.

Por otro lado, Ayala, F. (1998) sostiene que es “un proceso de asesoramiento continuo
donde el docente promueve actividades de tipo preventivo dirigidas a la formacién de
habitos de estudio, atencion y concentracion en clase, aprovechamiento del tiempo y
desarrollo de habilidades cognitivas”(p.125), para un mejor desenvolvimiento académico y
responsabilidad por parte de los estudiantes, el docente debe promover instrucciones,
asesorias o actividades para los estudiantes, ya que esto promovera un alto grado de
responsabilidad en sus estudios y un mejor manejo y aprovechamiento de tiempo y un

excelente desenvolvimiento a nivel académico.

Desde el punto de vista de la relacion ensefianza-aprendizaje, Molina, C. (2001) define la
orientacion como “un proceso dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas para aprender
a aprender y formar habitos, actitudes, valores y comportamientos positivos hacia el medio
escolar en relacion a las actividades de aprendizaje” (p.27), la ensefianza y el aprendizaje
poseen una relacion directa como lo dijo Molina, el cual define a la orientacibn como un
importante e indispensable proceso el cual acoge diferentes habilidades y destrezas, las
cuales llevan a un buen aprendizaje formando habitos, valores y comportamientos positivos

como base principal en el medio educativo.

De modo que, Nerici (1990), Ayala (1998), y Molina (2001), concuerdan al tener una
proyeccion similar de lo que es la orientacién académica al definirla como un proceso
educativo dirigido al desarrollo de habilidades y destrezas para aprender todo lo que esté
relacionado con el aprendizaje, con esta perspectiva acorde a la opinion de estos autores
ya que la orientacion académica es la mejor opcion que puede facilitar a los alumnos para
poder dirigir, ayudar, guiar y orientar a los estudiantes en los procesos educativos donde

estan vulnerables a los problemas que se les pueden presentar.
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Por todo lo dicho, la orientacibn académica es la base para que el alumno llegue a
prosperar en la institucion, y llegue a realizarse con una alta autoestima al momento de
obtener un titulo por sus sacrificios y porque alguien le oriento para conseguirlo. Asi pues
ellos siempre van a necesitar esta orientacidbn académica antes, entre y después del
proceso, por aquello la orientacion académica debe siempre llevarse a cabo sin excepcion

alguna en todos los centros educativos de basica, secundaria y superior.

1.2.3.4. De orientacién personal.

Con una visién de la orientacién dirigida al ambito educativo, Curcho, A. (1984) define la
orientacion como “un proceso destinado a atender a todos los alumnos en los aspectos de
su personalidad, a lo largo de todos los niveles educativos” (p.26), segun lo planteado da a
conocer la vision sobre la orientacion dirigida al dmbito educativo el cual tiende a ser
importante e indispensable proceso, el cual implica el prestar la correcta atencion a todos los
alumnos, ya sea en su aspecto personal, con la debida atencion a todas las dificultades que
se presenten en el &mbito educativo, ya que esto mejorara la capacidad del sujeto y se

creara una mejor educacion del mafiana.

Por su parte, Tyler, L. (1978) la orientacion intenta “descubrir el potencial de cada sujeto y
ver que cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo en lo que
mejor pueda ofrecer a si mismo y al mundo” (p.87), a partir de lo planteado la orientacion
busca las capacidades y el potencial que cada sujeto posee en diferentes ambitos, tanto sus
habilidades como destrezas deben ser correctamente planteadas y desarrolladas, ya que
esto generara un mejor desenvolvimiento académico por parte del sujeto y un mejor

aprovechamiento de diversas oportunidades que se presenten en su diario vivir.

Segun, Authiery et al. J. (1977) “la orientacion pretende la ensefianza de las técnicas para
el desarrollo de aptitudes interpersonales con las que el individuo puede resolver sus
problemas psicolégicos presentes y futuros” (p.227), esta orientacion busca enfocarse en las
diversas ensefianzas a partir de las técnicas de un sinnimero de aptitudes que tienden a ser
interpersonales con las que el sujeto pueda resolver con mayor eficacia y seguridad, tanto
sus problemas psicolégicos, presentes y futuros, esta orientacion es una importante clave

para que el sujeto pueda tomar las decisiones sumamente correctas y favorables.
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En tal sentido, Curcho (1984), y Authiery (1977), concuerdan al definir a la orientacion
personal como la base de los demés niveles del ser humano, sostienen que cuando se
brinda orientacion personal se crea una relacién estructurada y permisiva, donde el
orientador ara que el orientado descubra cuales son los recursos que posee y su potencial
para la resolucion de cualquier situacion donde tenga que tomar una decisién. No obstante,
Tyler (1978), menciona que si se orienta también desde la personalidad del sujeto, este
aparte de que llega a descubrir todo su potencial que tiene como persona también puede
ayudar a los demas a lograr desarrollar sus potenciales y lleguen a realizarse como

profesionales.

En fin, la orientacién personal que se dé a las personas es muy importante porque ayuda al
ser humano a que los problemas que tengan se le puedan facilitar y mejorar para que
crezca y su desarrollo sea sano, también promovera su crecimiento interior, su maduraciéon y
las diferentes capacidades y competencias para conocerse a si mismo como persona y el
mundo donde vive y de esta manera brinde lo mismo a quienes les rodea y necesiten de
este, aln mas si es en su aspecto personal que tiene que ver con sus demas ambitos

incluido el académico.

1.2.3.5. De informacion.

Afirman, Maher, J. y Forman, B. (1987) que la orientacién “es una aportacion directa de
informacion cara a cara, de asesoramiento o guia por parte del orientador a un grupo
estudiantil o a un alumno individual” (p.8), se da a conocer que la orientacion es una
esencial aportacion de informacion que se da y se realiza en forma directa por parte del
orientador de modo personal hacia un alumno o un grupo de alumnos, el orientador brinda
un fundamental asesoramiento hacia ellos, para un correcto aprovechamiento académico

por parte de los alumnos.

En opinion de Fandos, M. (2006) “las experiencias de formacién mediadas a través de las
tecnologias de la informacién y comunicacion se desarrollan en unas coordenadas espacio
temporales diferentes a las tradicionales, potenciando la aparicion de nuevos espacios y
escenarios de informacion” (p.244), con la aparicibn de las nuevas tecnologias de
informaciéon y comunicaciéon y los espacios y escenarios interesantes que ofrecen al
estudiante puede tener mas rapidamente la informacion que necesite y llegue a tener un
mejor aprendizaje y diferente al tradicional, siempre y cuando utilice estos medios siendo

responsable.

-21-



Al respecto, Martinez, O. (2001) sefala que la orientaciéon es “proceso de ayuda continua y
sistemédtica, dirigida a todas las personas, en todos sus aspectos, poniendo un énfasis
especial en la prevencion y el desarrollo personal, social y de la carrera, que se realiza a lo
largo de toda la vida...” (p.36), existe una clave primordial para que la orientacion sea eficaz,
en la cual se incluye un proceso continuo de ayuda y asesoramiento hacia las personas en
todos los aspectos, sean estos personales, sociales, laborales, entre otros. En la cual se

debe tomar muy en cuenta los variados agentes educativos asi como los sociales.

Por consiguiente, Maher, Forman (1987), y Martinez (2001), tienen una perspectiva
semejante al mencionar que la orientacion es un proceso directo de informacién cara a cara
de asesoramiento ya que las personas necesitan todos los dias informacién para poder vivir,
ellos se refieren mas a que, la informacién que se le brinda al estudiante debe ser directa.
Sin embargo, Fandos (2006), no concuerda con estos autores, porque él tiene una visién
mas amplia de lo que es orientacion de informacién al mencionar las nuevas tecnologias de
informacién y comunicacion que puede utilizar el estudiante para obtener informacién por la
aparicion de nuevos espacios y escenarios que brinda la tecnologia, este autor habla mas

sobre la informacién indirecta que se le puede brindar al estudiante.

Entonces, la informacién es muy necesaria en todo momento y en todo lugar sin esta no se
podrian desarrollar los seres humanos y no accederian al cambio que es lo fundamental
para el hombre, y pueda desarrollarse de forma perfecta, puesto que la persona exige de
muchos cambios durante las etapas de la vida y para que pueda acceder a esta variacion

requiere mucho de la informacion de otras personas o del mundo que le rodea.

1.3. La Mentoria

La mentoria es un proceso que ayuda a las personas que tienen necesidades ya sea
educativas, laborales, sociales etc. por medio de otras personas preparadas en estas ramas
que asesoran a estas personas con necesidades para ayudarles a sobresalir en los
problemas que tengan, entonces la mentoria es un proceso de ayuda por una persona con
experiencia a otra sin experiencia para por medio de este proceso darle las habilidades o

herramientas necesarias para que puedan superar los inconvenientes presentados.
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1.3.1 Concepto.

Como sefialan Single, P. y Muller, C. (1999) “es una relacion formal o semi-formal entre un
sénior o “mentor”, y otro individuo con menos experiencia o “mentorizado”, con el objetivo
final de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién llegado
adquiriria con més dificultad” (p.6), se define en el concepto de mentoria a dos agentes
principales un mentor y un mentorizado para que se pueda darse la necesidad y la ayuda
para que asi haya un proceso de mentoria y se pueda guiar y asesorar al quien mas
requiere en este proceso que seria el mentorizado y proveerle de las competencias
necesarias para que se desenvuelva muy independiente en los problemas que se le

presenten.

Por otro lado, Anderson, M. y Shannon, A. (1988), “es un proceso entre un profesor con
experiencia mentor y un prétegé sin experiencia para promover el desarrollo profesional’
(p.23), a partir del tema se puede afirmar que la mentoria consiste en un proceso en el cual
interceden dos personas, una de ellas el mentor el cual posee experiencia, un mayor
conocimiento sobre algin &mbito en particular y el cual inculcara varios conocimientos sobre

un protege el cual no tiene una amplia experiencia para desarrollar un mejor conocimiento.

Segun, Malderez, A. y Wedell, M. (2007) “es apoyar el aprendizaje individualizado de un
profesor, esto requiere de un conjunto de habilidades aparentemente diferentes” (p.66), con
base a la mentoria la orientacién es un apoyo incondicional e individualizado de un profesor
porque también se da este proceso entre profesionales, para lo cual se requiere variadas e
innovadoras habilidades y destrezas diferentes unas de otras ya que esto ayudara a un
mejor y amplio conocimiento en el cual existira un aprovechamiento especifico, importante y

primordial.

Como consecuencia, Single y Muller (1999), tienen la misma expectativa al mencionar que
la mentoria consiste en que una persona con experiencia asesora a otra sin experiencia,
porque la mentoria trata de que una persona que tiene capacidad para solucionar problemas
ayude a otra que necesita poder tener estas capacidades y habilidades para poder enfrentar
algun problema que tenga en cualquier aspecto de la vida. Pero Anderson y Shannon
(1988), Malderez y Wedell (2007), sostienen que este tipo de mentoria también se da entre
profesionales para ayudarse mutuamente sin importar que tantas competencias o

habilidades tengan.
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Por lo tanto, la mentoria es la ayuda o guia que puede ofrecer una persona que ya ha
pasado experiencias buenas y malas y ha llegado a la meta propuesta, y con esas
experiencias le entrega el conocimiento a la otra persona menos experimentada para llegar
a la meta que también se haya propuesto, ya que la mentoria es una muy buena alternativa
gue puede haber en estos tiempos que son tan dificiles y avanzados, ya que hoy en dia con
el avance de la ciencia y la tecnologia se debe estar mas preparados consiguiendo tener
una buena carrera de nivel superior, y la mentoria ayuda a esto a lograr culminar una

carrera y estar listos para los avances que se den en el &mbito educativo.

1.3.2. Elementos y procesos de Mentoria.

En el proceso de mentoria la orientacién tiene lugar en el marco de una relacion triadica, en
la que intervienen tres elementos fundamentales que son: el consejero o tutor, el
comparfiero-mentor y el estudiante mentorizado. Todo proceso de mentoria, comienza con la
reflexion que el mentor y su mentorizado o mentorizados hacen sobre la experiencia de
este Ultimo y alcanza su cenit cuando el o los mentorizados logran proyectar su propio plan
de accion y alcanzan sus metas. Otros elementos bésicos son las relaciones que se crea
entre estos agentes teniendo como eje principal las experiencias de cada uno para poder

ayudar al que tienen menos experiencia.

Al respecto Soler, R. (2003) basicamente sefiala tres agentes el tutor, el mentor y
mentorizado, estos tres implicados son “los componentes esenciales en el proceso de
mentoria, ya que cada uno de ellos deber4d dar su maximo potencial en todo este
proceso’(p.57), para que este procedimiento llegue a su éxito se necesita de la colaboracion
de cada uno, puesto que unos ayudaran y otros deberan dejarse ayudar para lograr una
buena mentoria, siendo los tres agentes piezas claves que intervienen en todo el proceso de
mentoria por ello son y seran siempre los elementos principales e irremplazables en este

desarrollo de la educacion.
Por su parte, Kram, K. (1983) los elementos son:

a) INICIACION: Periodo inicial de la relacion y proceso.

b) CULTIVACION: Fase intermedia caracterizada por el aprendizaje continuo y
experiencia.

c) SEPARACION: Implica un cambio en los roles o en la experiencia relacional.

d) REDEFINICION: Cuando la relacion termina o se asumen nuevas perspectivas.
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Kram nos da a conocer sobre una recopilacion de puntos esenciales para una
correcta mentoria la cual consta de cuatro fases, que empieza con la iniciacion en
donde se relaciona el proceso a seguir, seguida por la cultivacion una fase
principalmente caracterizada por el continuo aprendizaje y experiencia, luego
tenemos la separacion, que consta del cambio en la experiencia que se relaciona, y
por ultimo la redefinicion, fase final en la que es el fin de la relacion y la iniciacion de

nuevas perspectivas que el mentorizado debe seguir.

En opinion de Phillips, J. (1982) los elementos de la mentoria son:

a)
b)

c)

d)

ADMIRACION MUTUA: Inicio de la relacion y valoracion relacional.

DESARROLLO: Fase intermedia donde sucede el ciclo de ayuda y apoyo de la
mentoria.

DISILUSION Y DESPEDIDA: Asuncion plena de nuevos roles, y revision final del
proceso

TRANSFORMACION: Se empieza individualmente nuevos caminos y perspectivas.

De manera que para Phillips, los cuatro elementos o fases a seguir para una correcta

mentoria, consisten en que la admiracién mutua es una entablada relacion y valoracion

racional, el desarrollo, que consta del ciclo de ayuda y apoyo de la mentoria, la

desilusion y despedida en la cual comprende la plena asuncién de roles y una revision

final del proceso de mentoria, y finalmente la transformacion en la que se empiezan a

generar diversos caminos y abundantes perspectivas.

Asi que, Soler tiene una perspectiva general al mencionar tres agentes bases para el

proceso de mentoria, tutor, mentor y mentorizado haciéndoles indispensables en la

evolucion de la mentoria. Al contrario, Kram y Phillips hacen mayor relevancia a las

relaciones que se dan entre estos agentes y concuerdan que debe haber un excelente

vinculo desde el inicio hasta el final de la mentoria o hasta que se haya apoyado lo

suficiente, entregando las habilidades y competencias necesarias al mentorizado y cuando

se dé la separacion de las relaciones el mentorizado tenga claro hacia dénde quiere ir,

conque y como progresar en el centro educativo o en el espacio que se desarrolle como

persona.
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Asi pues, en el proceso de mentoria se necesita de muchos elementos bases para lograr un
procedimiento de mentoria valioso, en ello estan los agentes y sus relaciones que pueden
desarrollarse, ya que de estas también depende el éxito de la mentoria, por eso al momento
de empezar la mentoria lo primordial sera establecer una muy buena relacién de confianza
teniendo a los agentes como bases indispensables y cultivando las relaciones que hay entre

ellos, entonces el proceso de mentoria seguird en marcha y sera fructifero.

1.3.3 Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Con respecto a los perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria cada implicado
debe tener ciertos perfiles especiales que les diferencie uno del otro, estos perfiles deberan
cumplir con ciertos requisitos por ejemplo: el tutor debera tener un perfil profesional mas
preparado, el mentor debera tener mucho mas experiencia en el aspecto académico, en
cambio el mentorizado su experiencia académica sera mucho menor que la del mentor para
que se le pueda ayudar, estos principios seran la base para que cada implicado se distinga
con su perfil, y estas caracteristicas puedan ayudar al proceso de mentoria.

a) El mentor

Desde el punto de vista de Klasen, N. y Clutterbuck, D. (2002) definen al perfil del mentor
como “Partner Parrain se trata de una persona con un mayor bagaje de conocimientos y
experiencias, que le sitla como una persona idénea para ayudar a otra que carece de dicho
bagaje en su proceso de desarrollo o superacién de necesidades” (p.149), por lo tanto su
perfil debe ser el siguiente: estar capacitado lo suficiente, tener compromiso, tener
capacidad de ayuda, orientar y asesorar, disponer de buenas habilidades personales para la
comunicacion, la empatia, la confianza, la escucha y sobre todo la solucién de problemas,

también debe disponer de un buen bagaje de experiencias buenas y malas, entre otros.

Otro punto de vista respecto al perfil del mentor se encuentra en Manzano, N. et al, (2012)
respecto al perfil del mentor sostienen que “se sitia en una posicion de igualdad de estatus
y de aceptacion del otro, con el fin de poder escuchar y acompafar al estudiante
mentorizado a lo largo de su recorrido en la Universidad. Es una persona que media, facilita,
favorece y potencia la resolucion de necesidades y el desarrollo del estudiante, alcanzado
en definitiva una mayor eficacia” (p.98). Entonces este perfil que debe tener el mentor es
muy importante ya que el mentor orienta el periodo de aprendizaje del mentorizado durante
curse sus estudios en la universidad, sin duda estos aportes que le brinda el mentor son

muy significativos para su adaptacion.
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Al respecto de este tema, Castillo, A. (2009) “considera que un buen mentor no es directivo,
sino que acompana, influye, advierte...siempre deja hacer e invita a reflexionar antes,
durante y después de cada accion” (p.33). Si un mentor invita a meditar al mentorizado
antes de cada actividad o actuacién, el mentorizado no se equivocara tanto en cada acciéon
gue haga en la universidad o al menos no tendra tantos problemas o sabra cémo resolverlos
mejor, si trabaja con esta técnica también durante y después de cada decision que tome sus

dificultades que tenga no seran tan graves y su aprendizaje serd mas significativo.

Asi que Klasen, Clutterbuck (2002), tienen una perspectiva muy general al definir el perfil
del mentor como una persona que tiene un buen bagaje de conocimientos que ayuda a otro
con menos bagaje, en cambio Manzano (2012), hace mas referencia a que hay una
igualdad de estatus y aceptacién del otro, y esto hace que potencie la resoluciéon de
necesidades, por otro lado esta Castillo (2009), con una vista mas especifica e interesante
al mencionar que el mentor no dirige sino que ayuda, acompafia y que invita reflexionar

antes, entre y después sobre lo que debe hacer en la universidad.

En fin el mentor es la persona que debe tener desarrollado diferentes habilidades y
competencias en el ambito social, personal y sobre todo educativo, debera con toda su
experiencia adquirida en todo el proceso educativo ayudar y dar las soluciones necesarias
con una buena relacién que haya establecido con el mentorizado para que la guia el apoyo

gue le brinde sea mas efectivo y el mentorizado logre un aprendizaje integro.
b) El mentorizado

Como sefala Valverde, M. (2004) “es una persona en una posicion desventajosa por
encontrarse en un periodo critico de transicidon, no poseer determinadas habilidades y
experiencias para el desarrollo personal y profesional” (p.99), al poseer menos experiencia
el mentorizado tiende a ser fragil ante la situacién que se enfrenta y eso hace que corra el
riesgo de abandonar sus estudios o cualquier proyecto que haya empezado en su vida, por
lo cual este mentorizado deberd de forma voluntaria recibir la ayuda y orientacion de otra

persona con mayor experiencia y su perfil ante todo debera ser el siguiente.

a) Comprometerse con el rol que ha de asumir.

b) Encontrarse en un periodo critico, de transicion, o de fuerte desarrollo.

c) Comprometerse a recibir la ayuda y colaborar con las actividades de mentoria.

d) Ser consciente de su propia situacién y hacia dénde quiere ir.

e) Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje.

f) Mostrar una actitud activa y participativa.

g) Ser critico sobre todo consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas.
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h) No esperar demasiado de su mentor.
i) Estar dispuesto al desafio.

Con respecto al perfil del mentorizado Manzano, Martin y Sdnchez (2012) opinan que estos
estudiantes suelen compatibilizar diversos roles vitales y profesionales, no tienen habitos de
estudio, ni tampoco habilidades para el estudio autorregulado, de manera que se enfrentan
a una situaciéon nueva en la que, a pesar de disponer de un amplio abanico de recursos, no
han aprendido aun a utilizarlos. (p. 93). Este tipo de agentes son los mas vulnerables porque
no cuentan con habilidades necesarias para desenvolverse como deben de hacerlo en la
universidad, es por ello que teniendo recursos disponibles estos estudiantes no saben cémo

emplearlos en sus actividades académicas.

Refiriéndose al tema antes planteado Salas Venegas, (2012) a la hora de seleccionar este
alumnado, es fundamental tener muy claro ciertos criterios. Suelen girar en torno a los
siguientes pardmetros: Limitaciones en habilidades sociales, dificultades para la adaptacion
al centro educativo, carencias en el respeto a las normas de convivencia, baja motivacién, o
pobre auto concepto... (p. 5). Puesto que los mentorizados son los que mas carecen de
habilidades y competencias al ingresar al primer afio de universidad y por ese motivo se
enfrentan a diferentes dificultades algunas de ellas son la adaptacion a la universidad siendo

esta la mas importante para que llegue a adquirir una profesion.

De modo que, Valverde (2004), tiene una proyeccién amplia al hablar sobre el perfil del
mentorizado ya que este transita sobre un periodo critico por no poseer determinadas
habilidades para el desarrollo personal y profesional, de igual manea Manzano, Martin y
Sanchez (2012), asemejan los perfiles al concordar que el mentorizado no tiene habilidades
para el estudio ni habitos de estudio y no utiliza recursos, asi mismo Salas (2012),
concuerda con todos los autores recién mencionados al definir al mentorizado con

limitaciones en habilidades sociales, dificultad para adaptarse al centro y baja autoestima.

Por lo tanto, se concluye que el mentorizado es el mas desprotegido al no poseer suficiente
experiencia, no contar con habilidades y competencias necesarias para desenvolverse en el
aspecto personal, educativo y social, entre otros. Es el que necesita ayuda para brindarle
las técnicas, estrategias, habitos de estudio y todo lo que necesite para que llegue a
desarrollar las competencias necesarias para que pueda solucionar las dificultades
encontradas en el camino universitario y lo mas fundamental llegue adaptarse en el centro

universitario.
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c) El tutor/consejero

Por otro lado, Miller, A. (2002) habla del perfil del tutor “se trata del coordinador/ supervisor
de la actuacion, ejerciendo funciones de seguimiento, formacion y evaluacion dentro de
dicho proceso” (p.188), tendrd que cumplir como premisa, conocer los procesos de
mentorizacion en profundidad, como todas las dificultades de la actuacion a desarrollar. Ante
todo, el tutor ha de defender los intereses de la organizacion a la que representa, en su perfil
debera poseer capacidad critica y constructiva, tener apertura hacia la innovacion,
disponibilidad para la atencién de estudiantes, entre otros.

Sobre este mismo tema, Sanchez, Manzano, Martin, Oliveros, Risquez y Suarez (2009) el
consejero es poseedor de las siguientes caracteristicas a) un perfil de cualidades humanas:
madurez, empatia sociabilidad y responsabilidad. b) la voluntad y los recursos para orientar
los procesos de desarrollo de los estudiantes en los aspectos curriculares...c) actitud
positiva hacia la orientacion. d) capacidad critica y voluntad constructiva en las relaciones
con el alumnado y la institucion... (p. 49). Sin duda el consejero es el que mas
competencias tiene o ha desarrollado en camino profesional es por eso que es poseedor
algunas cualidades y valores esenciales para ensefiar y demostrar frente al mentor y al

mentorizado.

Con relacién a este tema, Manzano, Martin, Oliveros, Risquez y Suarez (2008) los perfiles
de los consejeros deben tener: a) Competencias sociales, asertividad: facilidad para la
relacion personal, con estudiantes y profesores, b) Conocimiento amplio de la Titulacion, c)
Conocimiento amplio de la UNED y del Centro Asociado, d) Disponibilidad para la atencion
de estudiantes, e€) Apertura hacia la innovacién, para la propia formacién permanente...
(p.16). Este agente es el que guiara el proceso de mentoria por €so su conocimiento sera
muy profundo en la ensefianza a distancia y deberd tener unas buenas relaciones

personales con los demés agentes involucrados para que todo el programa sea exitoso.

Asi pues, por su parte Miller (2002), realza la importancia del perfil del tutor que debe tener,
menciona mas las funciones de seguimiento, formacion y evaluacion que debe hacer dentro
del proceso de mentoria, en cambio Sanchez, Manzano, Martin, Oliveros, Risquez y Suarez
(2008), (2009) se refieren a las cualidades y competencias que los consejeros deben tener,
sin embargo concuerdan con Miller llegando a la conclusién que el consejero es quien dirige

todo el proceso de mentoria.
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Para finalizar el apartado, el consejero debera tener desarrollado y reunir un sin numero de
competencias, habilidades, cualidades, humanas institucionales y curriculares, diferentes
tipos de funciones para que pueda ayudar al mentor y al mentorizado, aparte de esto
contara con valores bien definidos para que pueda transmitir a sus estudiantes y serd el que

en todo momento guie el programa con su amplia experiencia y conocimiento que posee.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria.

Al hacer referencia a las técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de
mentoria, por su parte Diaz, F. (2001) quienes afirman que “los profesores reducen el
aprendizaje de las ciencias a ciertos conocimientos y al asumir algunas destrezas, pues se
sienten obligados a cubrir el programa pero no a profundizar en los temas”(p.7), existen
profesores, los cuales no utilizan técnicas ni estrategias para ser buenos mentores de sus
alumnos, ya que estos no tienden a profundizar el tema estudiado, ni mucho menos a
nutrirse de informacion variada sobre el tema del que se habla, a ellos les hace falta

implementar estrategias y técnicas en su mentorizacion, ya que son muy importantes.

Segun, Cantero, M. (2009) menciona algunas técnicas a la hora de poner en juego un
proyecto o programa de mentoria las cuales son “habilidades de comunicacién, empatia,
gestion y desarrollo de personas, trabajo en equipo, responsabilidad y constancia” (p.61),
estas son algunas de las técnicas que se debe poner en préactica a la hora de la mentoria
para tener un desarrollo eficaz, la habilidad de la comunicacion debera estar por encima de
todo ya que esta técnica ayuda bastante a tener informacion sobre las necesidades que
presentan los mentorizados, y la responsabilidad y la constancia también irdn de la mano
para que este desarrollo de mentoria siga adelante y se pueda llegar a cumplir los objetivos

deseados.

Afirma, Soler, R. (2005) las estrategias de éxito estan en “proporcionar realimentacién de
forma constructiva, guiar, proveer informacién e ideas, confrontar, alentar y explorar
opciones”(p.102), al momento que se brinda y se recibe informacion del mentorizado se
ayuda a edificar el proceso de la mentoria, el guiar y alentar al que necesita sirve de mucho
porque con estas dos técnicas se apresura al mentorizado de que se dé cuenta que no esta
solo que hay alguien que le lleva de la mano para que se enfrente y compense la necesidad
gue tiene en su camino de estudios y avance lo antes posible para que no fracase en su

camino académico que se ha trazado.
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En tal sentido, Diaz (2001), no concuerda con los otros autores porque asume que algunos
orientadores o profesores no aportan al aprendizaje significativo porque no utilizan
estrategias, mas bien solo lo hacen por simple obligacion. En cambio Cantero (2009), y
Soler (2005), concuerdan al mencionar que al utilizar las estrategias se obtiene un mejor
desarrollo en la mentoria, puesto que las técnicas como la habilidad para comunicarse, la
responsabilidad, el trabajo en equipo, la guia, la construccion de ideas, son las principales
herramientas que se debe aprender a utilizar en la mentoria ya que con ello se obtiene una

confianza para llegar al mentorizado y apoyarlo en la situacién que se encuentre.

Por todo lo dicho, las estrategias nunca deberan sustituirse o quitarse de cualquier proceso
gue se trabaje alin mas si es de mentoria, mas bien se debera escoger las mas adecuadas
a las necesidades de los mentorizados para poder ayudar a tener una mejor adaptacion a la
universidad y lleguen a tener un buen aprendizaje significativo, asi pues las estrategias y las
técnicas seran todas las creatividades del mentor para llegar al mentorizado y cumplir con el
objetivo deseado que es el de auxiliar y apoyar en la realidad critica que se encuentre el

mentorizado.
1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

El plan de orientacion y mentoria es un procedimiento para guiar al estudiante en el camino
del aprendizaje preparandole para las situaciones dificiles que tendra que afrontar durante
toda su carrera. Estos planes de orientacion y mentoria han sido creados para favorecer a la
ensefianza-aprendizaje a desarrollarse de la mejor manera para que no hayan retrocesos
en el &mbito educativo, viendo las necesidades de los estudiantes y el retiro de algunos
alumnos de las instituciones que ha llevado al fracaso universitario de algunos educandos,
es por esto la necesidad de crear estos Planes de Orientaciébn y Mentoria para disminuir o

asistir a los mentorizados con la ayuda de un igual experimentado llamado mentor.

1.4.1 Definicién del Plan de Orientacién y Mentoria.

Afirma, Felder, R. (1993) “es un procedimiento que se basa en la orientacidon que se les
brinda a las personas para ayudarles a desarrollar competencias y habilidades para
enfrentarse a la vida académica y social” (p.287), puesto que estos Planes de Orientacion y
mentoria les dotan a los mentorizados de competencias y habilidades que necesitan en el
transcurso de su carrera y son mas utilizados en el ambito educativo con los alumnos que
tienen necesidades para poder adaptarse al ambito educativo ain mas si este es a distancia
y ha llegado hacer una muy buena estrategia de estos tiempos para poder cumplir los
objetivos planteados de los estudiantes.
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En opiniébn de Shertzer, B. y Stone, SH. (1972) “en los procedimientos de los planes de
orientacion los tutores son las piezas claves para llevar con éxito estos programas o planes”
(p.67), deben adoptan un papel activo en el aprendizaje porque ellos deben inculcar a la
persona orientada al autoconocimiento de si mismo lo que es una clave fundamental por la
cual el podra profundizarse en su &mbito personal y social con un nivel de aprendizaje alto y
un mayor conocimiento, y para que esto se de los orientadores crean los planes de
orientacion y mentoria para poderles ayudar de mejor manera especifica a resolver sus

problemas que surgen en todos los ambitos de su vida.

Al respecto Randall, M. y Thornton, B. (2001) los planes de orientacién y mentoria son
efectivos porque “el mentor cumple el rol de apoyar al estudiante a través de
conversaciones cercanas y de confianza, en las cuales él tiene la funcién de apoyarlo y
escucharlo; igualmente, la proximidad fisica y la disponibilidad de tiempo resultan
fundamentales” (p.13), el mentor debe cumplir con ciertos pardmetros como el de cumplir un
rol especifico hacia el mentorizado, brindandole un amplio apoyo, continuas conversaciones
en las cuales se dé el surgimiento de la confianza mutua, estos recursos son indispensables

para una mejor mentoria y un superior nivel de aprendizaje por parte del mentorizado.

Desde el punto de vista de Shaw, R. (1992) enfatiza que “la funcién del mentor como un
individuo que entrega un consejo constructivo y va mas alla de la simple critica, sobre todo
el mentor debe permitir al aprendiz reflexionar y desarrollar su propia actuacion en la sala de
clases” (p.20), por lo cual son muchos los beneficios de estos planes de orientacion y
mentoria en el &mbito educativo y como recalca el autor la primordial funcién del mentor es
darle confianza al mentorizado para que exista una relacion de seguridad y el mentor y el
mentorizado lleguen a reforzar sus relaciones y este proceso de plan de mentoria llegue a

ser mas facil.

Por consiguiente, Felder (1993), Shertzer y Stone (1972), tienen un punto de encuentro al
mencionar que los planes de orientacion y mentoria ayudan a contribuir a la educacion
para que no se vea obstaculizada y llegue a desarrollarse el ser humano sin trabas y este
pueda proyectarse al mundo con una buena profesion y llegue a ejercerla sobre todo. Por
otro lado Randall, Thornton (2001), y Shaw (1992), se diferencian de los otros autores al
destacar la funcién y el rol del mentor en estos programas de mentoria que ayuda a estos
estudiantes de educacién superior a distancia a proveerle de competencias que requiere

para desarrollar su carrera y disminuir la desercion.
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En fin, los planes de orientacion y mentoria son muy beneficiosos para ayudar a la sociedad
en riesgo de abandonar sus estudios, estos planes hacen que los estudiantes lleguen a
culminar una carrera que la actual sociedad demanda mucho, en pocas palabras estos
planes de orientacion ayudan al desarrollo del pais, porque cada estudiante que culmina su
carrera por medio de la mentoria y la orientacién llega a contribuir para el desarrollo de su
estado con su trabajo en el ambito que se ha preparado como profesional ya sea en el

ambito educativo, de salud, social o cultural, dependiendo en la carrera que se especialice.

1.4.2. Elementos del Plan de Orientacion y Mentoria.

Los elementos en un Plan de Orientacion y Mentoria al momento del proceso estos pueden
ser variados, pero siempre tendran algo en comun se seleccionaran los mas adecuados y
los que puedan ayudar al Plan de mentoria, como primeros elementos estan los agentes
implicados que son los tres como ya antes se mencion6, el mentor, el mentorizado y el tutor
0 asesor sin estos tres personajes no puede haber mentoria, es por ello que son los
elementos principales en un Plan de mentoria ya que de ellos depende este plan que se ha

creado para beneficios de los mentorizados como del mentor.

Como sefala, Alonso, M. Calles, M. y Sanchez, C. (2012) mencionan que “los elementos
gue constituyen el programa de mentoria son: evaluacion de necesidades, disefio de
distintos aspectos del programa, gestion del programa, implementacion del programa”(p.
95-118), son los elementos generales que se debera tomar en cuenta a la hora de
estructurar un plan o un programa de mentoria, porque cabe recalcar que en estos
elementos hay pasos particulares a seguir como es conocer el clima laboral de la
organizacion, la poblacion a la cual va dirigida, sus objetivos, sus metas, seleccién y
formacion de mentores y lo mas importante los beneficios que se alcanzaran si se siguen

estos pasos y si se incorpora los elementos antes mencionados.

Por otro lado para Diaz, F. (2002). “Son procedimientos (conjunto de pasos, operaciones o
habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como
instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas" (p.56), estos
elementos son indispensables, los cuales constan de un sinnimero de habilidades,
estrategias, modalidades y experiencias, entre otros, estos elementos se enfocan
principalmente en que el aprendiz los cumpla para obtener una mayor exactitud de

conocimientos, estos elementos son primordiales para una eficaz mentoria.
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Por su parte Campos, Y. (2000) “Hace referencia a una serie de operaciones cognitivas que
el estudiante lleva a cabo para organizar, integrar y elaborar informaciony pueden
entenderse como procesos 0 secuencias de actividades que sirven de base a la realizacion
de tareas intelectuales...”.142), se comprende que el estudiante realiza un proceso el cual
abarca operaciones cognitivas, a base de estrategias, técnicas, que utiliza para una mayor
enfocacibn en un alto conocimiento, el estudiante organiza e integra informacion
profundizandola para un provechoso aprendizaje el implanta variadas actividades de acorde

a lo que necesita.

Como consecuencia, Alonso, Calles y Sanchez (2012), tienen una expectativa mucho mas
general de lo que son los elementos de un plan de orientaciéon y mentoria al mencionar que,
al construir un programa se debera tener como principales los elementos antes
mencionados. En cambio Diaz (2002), y Campos (2000), concuerdan al mencionar que
estos elementos son muy importantes porque son herramientas con que se puede llevar a
cabo este Plan de mentoria, mas bien estos autores se refieren como elementos

importantes a las actividades que realizan los agentes involucrados en este proceso.

Entonces, todos estos elementos son muy importantes a la hora de abordar el proceso de
mentoria, por eso se debe ser muy cuidadosos a la hora de utilizar y seleccionar los
elementos para no fracasar con la informacién que se necesita, y obtener el objetivo
primordial que es obtener informacién para ayudar al mentorizado. Ya que en la vida
estudiantil se enfrenta con problemas y se debe buscar las estrategias adecuadas para
poder solucionar estas dificultades, asimismo en la mentoria también se presentan
inconvenientes y es por eso que al momento de utilizar estos elementos se piense en los
métodos, técnicas e instrumentos mas acordes a lo que se necesita y se pueda llevar acabo

de una mejor manera el Plan de mentoria.

1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

El modelo de orientacion tutorial y mentoria ha sido planteado en muchas universidades de
Europa y del mundo recientemente y ahora en el contexto de la UTPL partiendo de las
necesidades especificas de su alumnado. Estas, al igual que el propio estudiantil, son muy
diversas, en cuanto a edad, nivel curricular de acceso, experiencias formativas previas,
motivaciones, expectativas, entre otros. En el caso de la UTPL los estudiantes tienen
especial importancia por la manera de estudiar y de organizar el tiempo, el uso de los
recursos tecnoldgicos, y las exigencias metodologicas derivadas de la ensefianza a

distancia.
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Segun Ferre, X. (2012) “La utilidad de estos trabajos resulta ser muy util para el grupo de
estudiantes ya que la puesta en marcha de un programa de tales caracteristicas en un

r_

centro universitario supone siempre un desafio” (p. 5), dado que requiere de la implicacién
de distintos actores de la comunidad universitaria y necesita de un encaje en la estructura
docente y organizativa del centro en el que se quiere implantar. Al tratarse generalmente de
estudiantes adultos, hay que afiadir las dificultades de articular la vida del estudiante con las
responsabilidades laborales y familiares. Por esta razon, ha sido necesario desarrollar un

modelo que tuviese en cuenta este conjunto de circunstancias.

Afirma, Suéarez, M. (2011) Elplan de orientacion y mentoria para un grupo de estudiantes se
basa “en un modelo de consulta, estableciendo por tanto una relacion triadica, en la que el
consejero asesora y supervisa al compafiero-mentor y este orienta de forma directa al
estudiante mentorizado, desde una relacién de mentoria entre iguales” (p.719-732), la figura
del consejero, desempefiada por un profesor/a tutor/a del centro asociado, asegura la
coordinacién, el asesoramiento, el seguimiento y el apoyo constante a su grupo de

compafieros-mentores y de estudiantes mentorizados a lo largo de todo el proceso.

En opinibn de Pérez, R. (2012)’del estudiante universitario se espera que sea el
protagonista de la accién de aprendizaje y que la lleve a cabo de una forma autbnoma, de
modo que disefie su proyecto académico y profesional” (p.29), por eso se han creado los
programas o planes de mentoria para este grupo de estudiantes, ya que de ellos depende la
actuacién que tomen en estos planes y les ayude mucho en sus estudios, como todo alumno
desea llegar a finalizar con su carrera para tener un mejor futuro en todos los aspectos de la

vida.

Asi que, Ferre (2012), y Suarez (2011), tienen un enfoque muy amplio e importante de lo
que son estos programas de orientacion y mentoria puesto que opinan que lleva a una mejor
orientacion en el centro en el cual participa toda la comunidad educativa y lo mas esencial
se trabaja con las necesidades acordes a los estudiantes en riesgo de desercion. Por su
parte Pérez (2012), enfatiza més el aprendizaje autbnomo por parte del estudiante, ya que el
verdadero personaje en estos programas es el estudiante y tiene que poner de parte para
ser ayudado porque, los programas pueden darse pero si el alumno no colabora con su

actuacion de nada servirian.
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Por lo tanto, este plan de orientacion y mentoria es de suma importancia para este grupo de
estudiantes ya que les provee las habilidades y competencias necesarias para poder
subsistir en la universidad y poder llegar a finalizar su carrera que después les servira de
mucho en el futuro y ayuden a contribuir al desarrollo de la nacién. Ya que la mayor parte de
la participacion de los alumnos en estos planes y programas depende de ellos mismo, para

gue consigan la victoria académica donde desean llegar.
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CAPITULO 2

METODOLOGIA

-37-



2.1. Contexto

La educacion a distancia se caracteriza por la ensefianza separada entre profesor y alumno,
la mayor utilizacién del manejo de herramientas tecnolégicas de informacion y comunicacion
y la oportunidad que brinda de estudiar a personas que tienen otras ocupaciones como son
sus trabajos, familia o cualquier otro aspecto. La Universidad Técnica Particular de Loja
(UTPL) se caracteriza por ser pionera en educacion a distancia es reconocida por una
cultura de calidad y excelencia institucional sostenida por su talento humano, también la
universidad imparte la pedagogia Idente, es precursora en innovacion de orientacion

educativa, entre otros.

Asi pues los estudiantes de la UTPL de educacion a distancia tienen algunas peculiaridades
en comun la mayoria de ellos trabajan en diferentes jornadas, son amas de casa que
dedican tiempo a sus hijos y a la familia en general, la mayoria de estos estudiantes tienen
edad avanzada, aunque, en la actualidad la universidad ha recibido estudiantes jovenes, la
mayoria son de género femenino, entre otras peculiaridades estos estudiantes tienen
bastantes dificultades en comun al enfrentarse al sistema de estudios por ser a distancia. El
crecimiento de la poblacion estudiantil universitaria matriculada en el sistema de estudios a
distancia, sobre todo los de nuevo ingreso, esta en el orden del 10% anual y segun informe
de la Secretaria Nacional de Educacién Superior, Ciencia, Tecnologia e Innovacién
SENESCYT) la UTPL concentra el 82% de la poblacion de nuevos estudiantes y al 83% de
la poblacién total. Moncada, L. (2014, p.173).

Por lo tanto, el centro Quito-Tumbaco de la UTPL se encuentra ubicada al nororiente de
Quito, en la parroquia Tumbaco, en el cual se ha implementado un programa de Desarrollo y
Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia. Esta investigacion se estd llevando a cabo por el motivo de
gue estos estudiantes de modalidad a distancia abandonan sus estudios antes de culminar
una carrera haciendo que no lleguen a cumplir sus metas, al momento de cursar el primer
semestre en la universidad se enfrentan con algunos dificultades por ejemplo: falta de
informacion sobre el sistema educativo, desconocimiento de las nuevas tecnologias, falta de
organizar el tiempo, dificultad para estudiar algunas materias, entre otros. Por estos motivos

se lleva a cabo este programa.
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2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigaciéon” (Hernandez, 2006, p.120). Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son

estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancias.
La investigacion que se propuso es de tipo:

Cualitativo- cuantitativo, en la préactica de la mentoria se aplicaron técnicas de orden
cualitativo como la observacion y la entrevista personalizada, que ayudo a saber cuales eran
sus necesidades y problemas en sus estudios, ademas se aplicaron técnicas que requerian
cuantificacion como es el caso del test sobre habitos de estudio, a los que contestaron con

facilidad y sinceridad.

Exploratorio: Se traté de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa
piloto de practica de mentoria, de como se iba a lograr, que se necesitaba para lograrlo, y
que efectos tendria después del desarrollo del programa.

Descriptivo: Se indago las caracteristicas y necesidades de orientacion, se llegé a saber o

a descubrir sus verdaderos problemas que enfrentaban en el aprendizaje.
Preguntas de investigacion

El desarrollo del proyecto de mentoria requirié de una serie de cuestionamientos basicos,
los mismos que se derivaron de la problematizacion y fueron las siguientes:

¢, Cual es la definicion mas adecuada de orientacion y mentoria?
¢ Qué modelos de orientacién y mentoria existen?
¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

¢ Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer ciclo de
Educacién a Distancia?

¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo de
universidad?

¢ Como lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para sustentar la
relacién en la confianza?

¢,Cuales son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos de

educacion superior a distancia?
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¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

¢, Cudl es la valoracion al plan de mentoria desarrollado?

2.3. Participantes
Para este estudio se distribuyd 7 estudiantes (mentorizados) del primer ciclo académico los
cuales fueron asignados por el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD de la

Universidad Técnica Particular de Loja. Sin embargo se trabajo solo con 5 mentorizados.

Las personas en el proceso de la mentoria son el tutor, mentor y mentorizado, todos estos
agentes deben tener diferentes tipos de perfiles para facilitar el proceso de la mentoria,
también cada implicado debia desarrollar funciones diferentes como el consejero debia estar
al tanto de todo el proceso de mentoria para guiar y ayudar al mentor de como debe ayudar
a sus mentorizados, el mentor era el que mas funciones debia desarrollar algunas de ellas
era estar disponible para apoyar o auxiliar a todos los problemas que les presentaba a los
mentorizados haber desarrollado ciertas habilidades y competencias, en cambio el
mentorizado también debia cumplir con ciertas funciones algunas de ellas era colaborar con
una actitud activa y participativa, ser flexible ante el aprendizaje y la adaptacion, Los
agentes implicados que participaron en este proceso si cumplieron con estas funciones

excepto los que no cooperaron.

Tabla 1. Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera (Ndmero de estudiantes) %
Administracion de Empresas 1 20
Asistencia Gerencial y Relaciones 1 20
Publicas
Educacion Infantil 2 40
Economia 1 20
Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Delgado, P. (2015).

En consecuencia, en la tabla n°® 1 se puede observar las carreras que estudian los
estudiantes mentorizados el 20% son de Administracion de Empresas, el 20% de Asistencia
Gerencial y Relaciones Publicas , de Educacion Infantil corresponde al 40% y de Economia
el 20% dando un total del 100 %. Puesto que la mayoria de los estudiantes son de
diferentes carreras, aunque mas se inclinan por las Ciencias de la Educacion, mencion

Educacion Infantil.
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Tabla 2. Situacion laboral de los estudiantes mentorizados

Situacién laboral f(NUmero de %

estudiantes)

Solo estudia 1 20
Tiene relacion laboral a tiempo completo 3 60
Tiene relacion laboral a medio tiempo 1 20

Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos
Elaboracién: Delgado, P. (2015).

Por lo tanto, en la tabla n°® 2 se puede evidenciar la situacion laboral de los estudiantes
mentorizados, ya que el 20% solo estudia, el 60% trabaja a tiempo completo, y el 20% de
los estudiantes trabaja a medio tiempo. Dando un total del 100 %. Por lo tanto se puede
verificar que la mayor parte de los mentorizados trabajan a tiempo completo y eso puede
ser la causa de dedicar menos tiempo a los estudios porque casi todo el tiempo pasan
trabajando.

Tabla 3. Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen.

Centro universitario f(nimero de %

estudiantes)

Quito-Tumbaco 5 100

Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Delgado, P. (2015).

Como resultado de la tabla n°® 3 se puede contemplar que el 100% de los estudiantes
mentorizados pertenecen al centro universitario Quito-Tumbaco, obteniendo como resultado
un 100%, lo que significa que facilite llegar a establecer relaciones mas cercanas con los
estudiantes mentorizados para poder guiarles de la mejor manera en todo el proceso de
mentoria, y asi asistir al mentorizado a desarrollar las competencias y habilidades

requeridas en el aspecto educativo.

Tabla 4. Estudiantes mentorizados por género.

GENERO f(nimero de %
estudiantes)
Femenino 5 100
Masculino 0
Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Delgado, P. (2015).
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En consecuencia, en la tabla n°® 4 se puede mirar que el 100% de los estudiantes
mentorizados son de género femenino, alcanzando un total del 100%. Entonces lo que se
puede comprobar es que las mujeres se dedican mas al estudio antes que los hombres,
porgue tal vez ellas tienen mas objetivos de superacién y un poco mas de tiempo porque se
dedican a sus hogares o porgue trabajan a medio tiempo, o porque no son la cabeza

principal de la responsabilidad econémica de la familia.

Tabla 5. Estudiantes mentorizados por edad.

EDAD (ANOS) f(namero de estudiantes) %
22 afios 2 40%
27 afios 2 40%
31 afios 1 20%
Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracion: Delgado, P. (2015).

Por lo tanto, en la tabla n° 5 se puede observar que la edad promedio de los mentorizados
es de 27 afios. Con esto se puede comprobar que hoy en la actualidad los estudiantes de
educacion a distancia no son de edad avanzada como antes la mayoria lo era, hoy en su
totalidad son mas jovenes que adultos, porque quiza desde que se graduan del bachillerato

para poder seguir estudiando necesitan trabajar para pagarse los estudios.

Tabla 6. Razones para haber elegido la Modalidad Abierta por los estudiantes mentorizados.

Razones f(nimero de %

estudiantes)

Me permitira estudiar y trabajar 3 60
Siempre he deseado estudiar y cuidar a mi hija 1 20
Me permite estudiar, trabajar a medio tiempo y estar 1 20

con mis hijos

Total 5 100

Fuente: formulario de datos informativos.

Elaboracién: Delgado, P. (2015).

Como resultado de la tabla n° 6, se puede observar que el 60% de los estudiantes
mentorizados escogieron la Modalidad Abierta porque les permite estudiar y trabajar, el 20%
eligié porque puede estudiar y cuidar a sus hijos, y el 20% por la razén que puede estudiar,
trabajar a medio tiempo y cuidar a su familia, obteniendo como resultado un 100 %. Con

este resultado se comprueba que para poder desempefarse en todos los ambitos del ser
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humano se debe realizar algunas ocupaciones al mismo tiempo, como es estudiar y trabajar

por esto eligen la educacién a distancia.

Tabla 7. Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes mentorizados.

Razones f(nimero de %

estudiantes)

Por cultura de mi familia 1 20
Siempre he tenido interés por estudiar esa carrera 2 40
Porque me gusta relacionarme con las personas 1 20
Porque me gusta 1 20
Total 5 100

Fuente: Formulario de datos informativos
Elaboracién: Delgado, P. (2015).

Asi que, en la tabla n°® 7 se puede evidenciar que el 20% de los estudiantes mentorizados
eligieron la carrera por razones culturales de su familia, el 40% escogieron porque siempre
tuvieron interés por estudiar esa carrera, el 20% porque le gusta mucho relacionarse con
las personas, y el 20% porgue simplemente les gusta, dando como resultado el 100%.
Entonces se comprueba que los mentorizados la gran parte escogen una carrera porque

tienen mucho interés en estudiar lo que les apasiona.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacién

2.4.1. Métodos.

Se emple6 el método de Accién Participativa (IAP): porque el propdésito de este método fue
producir accién, toda vez que buscaba un cambio, una transformacién de la realidad de los
alumnos del primer ciclo de los estudios en MaD. La misién del investigador estuvo dada por
el desarrollo de actividades y estrategias que permitieron desarrollar un acompafiamiento
efectivo sustentado en la participacion de los involucrados. La estructura del método de IAP
estuvo sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos de estudiantes y las
caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de las actividades de mentoria el

proceso a seguir fue:

a) intercambio de experiencias

b) problematizacion de la experiencia en base a la reflexién

c) andlisis de la leccibn o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las
estrategias e instrumentos que permitiran recolectar los datos

d) sistematizacidén de la experiencia para generar la accién /intervencion.

-43 -



La sistematizacion de la informacién y la valoracion de la accion, proceso que se sintetizo de
la siguiente manera 1) hablemos de tu EXPERIENCIA. 2) ¢Qué piensas y sientes sobre
esto? REFLEXION. 3) ¢Qué lecciones pueden extraerse) SENTIDO. Y 4) (¢,como piensas
aprovecharlas? ACCION.

Segun (Hernandez, 2012) La finalidad del método Investigacién Accion Participativa es
ayudar a resolver problemas cotidianos de manera inmediata para lograr un cambio en este
caso, en los estudiantes mentorizados. Este método se sustentd en la practica de la
mentoria entre pares, toda vez se investigd y se intervino al mismo tiempo, y los
participantes (mentores) tuvieron la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los

considero idoneos para desarrollar este proceso.

La accion de mentoria implic6 la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos fueron los que conocieron de mejor
manera la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requirieron ser

mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.

Otros métodos a estudiar en este estudio segin Buele, M., Bravo, C., Zumba, J. (2014, p.

18) Guia Didactica Trabajo de Titulacion

El método descriptivo, que permitio explicar y analizar el objeto de la investigacion, es
decir ;como se desarrollaran las actividades de mentoria? Las actividades de mentoria se
desarrollaron paso a paso primero planificando como iban hacerse las actividades, después
se llevd a acabo los encuentros con los mentorizados en diferentes lugares como en sus
lugares de trabajo, en el parque, y en las aulas de la UTPL, después de estos encuentros y
haber llenado sus respectivas encuestas se procedié a elaborar la tesis con los resultados
obtenidos. ¢Qué resultados se lograron? Los resultados que se lograron fueron ayudarles a
resolver sus problemas, ayudandoles a emplear estrategias, técnicas e instrumentos para
resolver diferentes problemas que se les presento, asi mismo proveyéndoles de las

competencias y habilidades necesarias para un mejor aprendizaje.

El método analitico-sintético, facilito descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,
abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria. Al
proceso de mentoria se lo descompuso por partes se trabajé con cada involucrado en este
proceso, al mentor se le capacito con la ayuda del tutor para poder llegar al mentorizado,

como el mentor era la pieza clave en todo el proceso debia estar siempre pendiente de
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todos los sucesos con el tutor y con sus mentorizados, con el tutor siempre recibiendo la
guia y la ayuda necesaria, y con los mentorizados informales sobre todas las actividades
que debian trabajar. El tutor que se le asigné a 5 mentores para ir paso a paso construyendo
la tesis. Y a los mentorizados se les ayudo con la informacion y la ayuda necesaria para que
vaya evolucionando el proceso de mentoria para ir construyendo una visidn positiva y

general de todo este proceso.

Método inductivo y el deductivo, permitieron configurar el conocimiento y generalizar de
forma l6gica los datos empiricos que se lograron en el proceso de investigacion. Gracias a
estos métodos los datos que se obtuvieron en estos se pudieron comprobar las mismas
experiencias que tuvieron los mentores al iniciar el primer semestre de modalidad a
distancia, con lo que resulto facil trabajar con los mismos problemas que superaron los

mentores al inicio de su carrera.

El método estadistico, permitié organizar la informacion alcanzada con la aplicacion de los
instrumentos de orientacion y mentoria. Con este método se pudo trabajar con los
cuestionarios, encuestas, entrevistas entre otros para la interpretacion de resultados para
saber cual era la realidad que estaban viviendo los mentorizados al cursar el primer

semestre de la universidad, para saber qué namero y tipo de problemas tenian.

2.4.2. Técnicas.

En la recoleccién y analisis de la informacién tedrica y empirica se utilizé las siguientes

técnicas:

Técnicas de investigacion bibliogréfica:

La lectura, fue un medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes tedricos,
conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.
a) Los mapas conceptuales y organizadores graficos, fueron recursos para facilitar
los procesos de comprensién y sintesis de los aspectos tedrico-conceptuales
b) El resumen o paréfrasis fueron medios para presentar un texto de forma
abreviada, lo que favoreci6é la comprension del tema y permiti6 entender mejor el

texto.

Técnicas de investigacion de campo:
La observacion: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias humanas.
Desde el criterio de Anguera, (1998; p.57) la observacion se convierte en una técnica

cientifica en la medida que:
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a) Sirve a un obijetivo ya formulado de la investigacion

b) Es planificada sistematicamente.

c) Esta sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad.

d) Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.

La técnica de la observacién es muy necesaria, se aplic6 en el momento de la participacion
en talleres presenciales con los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y

actitudes.

1) La entrevista se aplicd por los medios electrénicos, teléfono y video llamada para
tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion y
mentoria.

2) La encuesta se aplicé para detectar las necesidades de orientacién de los
estudiantes del primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia. Esta es una técnica
muy utilizada en investigacion, se apoya en cuestionarios previamente elaborados
con preguntas concretas que faciliten obtener respuestas precisas y gestionar una
rapida tabulacion de datos.

3) Los grupos focales que permitieron realizar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

con la coordinaciéon del mentor.
2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

1. Primer encuentro (taller) presencial mentores-estudiantes. Este primer taller se
organiz6 en la aula de la UTPL del centro Quito-Tumbaco en este primer encuentro se
explicé sobre el programa piloto de mentoria que la UTPL estaba llevando acabo y el
objetivo primordial que era ayudarles a los mentorizados en sus problemas que
tenfian para que puedan pasar el primer semestre. También fue para conocerse

mentores y mentorizados y crear una relacién de confianza.
Hoja de datos informativos. Estas hojas llenaron los mentorizados en el primer
encuentro para actualizar sus datos y hacer que el proceso de mentoria sea mas

facil.
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Formato de expectativas y temores. Estas hojas llenaron los mentorizados en el
primer encuentro para saber sus expectativas y temores que tenian al cursar la

carrera.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacién. En este cuestionario se evalud el
primer problema que enfrento al cursar el semestre, se lo aplico personalmente y por

correo electronico para los mentorizados que no asistieron a los encuentros.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion. Este cuestionario también se aplico en
el primer encuentro para saber los procedimientos de estudio, aspectos del orden
personal, y sobre la satisfaccién de los procesos administrativos. De igual manera se

lo aplico personalmente y por correo electrénico para los que no asistieron.

Cuestionario de control de lectura para mentores. Este cuestionario se aplico a los

mentores para que distingan lo que era mentoria y tutoria

Evaluacién del primer encuentro de mentoria. Se aplico la evaluacion personalmente

para que los mentorizados evallen al programa de mentoria.

Evaluacién final del proceso de mentoria. De igual manera se trata de una evaluacion

al finalizar los encuentros para que calificaran como fue el proceso de mentoria.

Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. Esta evaluacion se aplicd
en el segundo encuentro para los que asistieron y para los que no se aplicé por

correo electrénico.

Cuestionario de autorregulacién y madurez. De igual manera se aplico personalmente
y por correo electrénico para los que no asistieron se trabajé también por las redes

sociales.
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2.5. Procedimiento

2.5.1. Investigacion Bibliogréfica

El mentorizado debe ser un sujeto que entienda los objetivos del proceso de mentoria y
sepa como llevar a cabo un plan de mentoria exitoso, y se llegue a cumplir con estos
objetivos deseados, para esto antes de cualquier paso lo primero fue informarse bastante
acerca de la mentoria por medio de articulos, revistas, libros y paginas en internet.

2.5.2. Investigacién de campo

Encuentros con los estudiantes mentorizados, Se llam6 en grupo a los estudiantes para
los talleres, y sus respectivas entrevistas, pero no se pudo hacer en grupo estos talleres
con todos los mentorizados por el motivo de sus ocupaciones, entonces al resto de
mentorizados se les entrevistd en sus trabajos, en la sala del centro Quito-Tumbaco y en
los parques cercanos a sus domicilios, esta entrevista fue de manera individual para saber

sus datos personales, temores, intereses y expectativas.

Fase de mentoria, Se siguié un cronograma otorgado por el Equipo de Gestién de Mentoria
en el cual se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones los siguientes

temas:

e LaUTPL Yy los Estudios a Distancia

e Importancia de planificar y fijarse metas

o El significado de ser estudiante universitario

o Perfil del alumno auténomo y exitoso

o Andlisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante.

e Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia

e Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos
e Técnicas y estrategias de estudio

e Perfil del alumno autbnomo y exitoso

e Pensando en mi proyecto académico profesional

Comunicacion constante, a través del EVA consejeros y mentores mantuvieron continua
comunicacion y a través de llamadas telefénicas, correos electrénicos y chats se mantuvo
durante todo el periodo comunicacion entre mentores y mentorizados por medio de los

cuales se brindé apoyo e informacién a los mentorizados.
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Evaluacién de talleres y de la mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron
evaluaciones, se aplicaron también cuestionarios para conocer las necesidades de
orientacion, temores de los estudiantes y autoevaluaciones para conocer las habilidades de

estudio.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD, de parte de la UTPL hubo una
constante ayuda con lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados,
seguimiento del programa e informacion constante de guia para llevar a cabo el Programa
de Orientacion y Mentoria con éxito.

Fase de diagnéstico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacién con

los mentorizados se conocio las necesidades y la eficacia del proyecto de mentoria.

Analisis de resultados, luego de una profunda reflexion y analisis de los resultados
obtenidos y el analisis personal se pudo elaborar la discusion de la investigacion. El andlisis

se realizé de manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

2.6. Recursos

2.6.1. Talento Humano.

Se trabaj6 con un equipo de 7 personas:

- 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo,
- 1 egresada de educacion basica (mentora) y
- 1tutora (consejera) de la UTPL MaD.

2.6.2 Materiales Institucionales.

Para la investigacion se utilizo:

1. -Hoja de recoleccion de datos
2. -Cuestionario de necesidades
3. -Cuestionario de temores

4. -Cuestionario de habitos de estudios
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-Cuestionario de importancia del proyecto de vida
-Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio
-Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

-Correo electrénico

© © N o O

-Sala del centro Quito-Tumbaco

2.6.3. Econémicos.

La mentoria que se realizé fue de tipo combinada, presencial y tecnolégica, para lo cual no
hubo inversién econdémica significante, en lo que se gastdé un poco fue en llamadas
telefénicas porque no respondian a los correos electronicos, y se tenia que llamarles casi

siempre para poder tener seguras las entrevistas.
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CAPITULO Ill

3. RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

El desarrollo de habilidades y habitos de estudio en los estudiantes de primer semestre de la
universidad son pedagogicamente fundamentales para que lleguen a concluir con la carrera
gue se han propuesto seguir. Para saber las caracteristicas de estos estudiantes se realizé
un diagnostico basado en una autoevaluacion de habilidades de pensamiento y habitos de
estudio, para poder conocer las habilidades y las estrategias de estudio que utilizan, lo que

permitio realizar el siguiente analisis.

Tabla N° 8 Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y

héabitos de estudio del grupo de mentorizados.

SUBCAMPO
PUNTUACION PONDERADA
Lograda Maxima Ponderado Calificacion
A 100
Pensamiento critico 40.4 64 63.13% Bueno
Tiempo y lugar de estudio 28.2 40 70.12% Muy bueno
Técnicas de estudio 46.8 72 65.14% Bueno
Concentracion 24.3 40 60.04% Bueno
Motivacion 38.8 64 60.63% Bueno
Total 178.5 280 63.75% Bueno

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Elaboracion: Delgado P. (2015)

El pensamiento critico, en los estudiantes de educacion superior es importante, porque esta
relacionado con las habilidades, conocimientos y actitudes que un estudiante debe tener
para poder resolver problemas cotidianos en el proceso de aprendizaje, asi mismo el
tiempo y el lugar de estudio son fundamentales para tener un mejor rendimiento académico,
asimismo las técnicas de estudio son sumamente esenciales a la hora de cursar una carrera
porque estas sirven para que los estudiantes de educacion superior puedan tener un
aprendizaje significativo, asi como también la motivacion y la concentracion son factores

importantes en el desarrollo del ensefianza-aprendizaje, para llegar alcanzar sus metas.
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Por consiguiente en la tabla n° 8 se puede observar los promedios logrados en el
cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio de los
estudiantes mentorizados, clasificando a los subcampos como internos: pensamiento critico
63.13%, obteniendo una calificacion de bueno; motivacion 60.63% dando como calificacion
de bueno; concentracién 60.04% se obtiene como calificacibn bueno; y como externos:
tiempo vy lugar de estudio 70.12% como resultado muy bueno; y en técnicas de estudio
65.14% obteniendo una calificacién de bueno. Asi pues se puede evidenciar que a pesar de
tener una parametro alto en tiempo y lugar de estudio, tienen problemas en baja
concentracién y esto hace que el estudiante llegue a fracasar, también tienen baja
puntuacion en pensamiento critico, motivacién, y técnicas de estudio, ain mas esto lleva a
tener mayores dificultades académicas, y esto hace que abandonen sus estudios, aunque
tengan tiempo y lugar de estudio adecuado no logran desarrollar habilidades, no utilizan
técnicas, no tienen motivaciones, no logran concentrarse, entre otros, no llegan a cumplir

con los objetivos requeridos por la universidad, ni por ellos mismos como estudiantes.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes

Los datos que se evidencian aqui seran de una poblaciéon de cinco mentorizados quienes

iniciaron y permanecieron en el proceso.

Grafico N° 1 Tipos de necesidades de los estudiantes mentorizados

B Académica

M Informacioén

Fuente: Formato de Expectativas y Temores, Cuestionario 1y 2 de Necesidades de orientacion.
Elaboracién: Delgado, P. (2015)
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Las necesidades que los estudiantes universitarios presentan al cursar una carrera son de
diferente indole, simples o complejas, pero con las que mas se atraviesan son las de tipo
académicas, estas necesidades tienen que ver con la dificultad de no comprender un
materia dificil, de no tener habitos de estudio bien definidos, de no saber utilizar las nuevas
tecnologias de informacion y comunicacion y aun mas de no acoplarse bien al sistema de
estudio que ofrece cada universidad. Asi pues al llenar el formato de expectativas y
temores, los cuestionarios 1 y 2 de necesidades de orientacion por parte de los
mentorizados se pudo clasificar los tipos de necesidades que presentaron y se puede
observar en el grafico n°® 1 que el 80% de los estudiantes mentorizados tuvieron
necesidades académicas, y el 20% necesidades de informacion, lo que da como resultado
que la mayoria de estos estudiantes de primer nivel enfrentan mas necesidades

académicas que de informacion.

De manera que las actividades que se propusieron y desarrollaron para este tipo de
necesidades académicas fueron las siguientes: ingresar siempre al Eva para informarse
sobre los anuncios que dan semana a semana los tutores, hacer cronogramas sobre las
actividades diarias para tener un tiempo equilibrado y dedicar tiempo al estudio, asistir a los
cursos que dan sobre las materias complejas o dedicar mas tiempo a las materias mas
dificiles, crear el habito de utilizar técnicas de estudio, ante cualquier problema que no se

pueda solucionar llamar al centro universitario al que esta matriculado y pedir ayuda.

Por lo tanto en las acciones o actividades en el proceso de mentoria que se realizaron para
superar las necesidades se utilizé6 una computadora del centro Quito-Tumbaco para ensefar
como interactuar en el Eva, se explicd cuales pueden ser las técnicas indicadas para el
estudio como por ejemplo: el subrayado, hacer mapas conceptuales, elaborar resimenes,

llenar las actividades de la guia didactica entre otros.

3.2.1. Deinsercion y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia.

El adaptarse a un sistema de Educacién a Distancia en la mayoria de los casos de los
estudiantes puede ser dificil por algunos factores que se pueden desencadenar: el nivel de
conocimiento académico que tengas adquirido antes de ingresar a la universidad, la
informacion que se les brinde dentro de la institucién y el tipo de ambiente que haya en la
convivencia diaria entre docente-estudiante y entre estudiantes, también no podria faltar los

problemas sociales y familiares que puedan surgir dentro de estas relaciones. Entre otros.
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Grafico N° 2 Conocimiento de la MaD UTPL

0%

B Negativo

H Positivo

Fuente: Formato de Expectativas y Temores
Elaboracién: Delgado, P. (2015)

Los estudios sobre desercidén universitaria sefialan que en el primer afio de universidad los
aprendizajes son muy dificiles a la hora de la adaptacién de los estudiantes por el motivo de
gque enfrentan demasiados problemas, poner un limite a la desercién es muy importante por
lo cual se requiere de suficiente responsabilidad por parte de las instituciones, orientadores
y de los mismos estudiantes, la orientacion que se brind6 en este proceso fue muy
significativa y ayud6 a que se disminuyera el nimero de estudiantes que abandonan sus
estudios. Por lo tanto se realizaron talleres para guiarles y orientarles en todos los

inconvenientes que tenian y hacerles la adaptacién mas simple y lleguen a graduarse.

Por consiguiente, las necesidades que tuvieron los estudiantes mentorizados fue el
desconocer el sistema de estudios de modalidad a distancia, como se muestra en el grafico
n°® 2 el 100% de los estudiantes tuvieron problemas con respecto a la adaptacion a este
sistema, lo que dio como resultado un retroceso en la ensefianza-aprendizaje, y no puedan

desarrollar mejor sus estudios y lleguen al fracaso.

De manera que si se brinda una amplia orientacion al estudiante de coémo funciona el
sistema de la modalidad a distancia antes que curse la materia se contribuye a disminuir la
desercién universitaria, porque los estudiantes se han matriculado muchas veces y por
varias circunstancias no pasan ni el primer bimestre y desertan y eso hace que gasten
tiempo y dinero y no lleguen a cumplir su meta, entonces la orientaciébn que se brinde
dependera mucho de la institucién para que haya una verdadera adaptacion al sistema de

educacion a distancia.
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3.2.2. De orientacion académica.

Tabla N° 9 Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados.

ESCALA

Procedimiento de estudio 1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Mucho

1. Primero leo las
orientaciones de cada - - 1 20 4 80 - - - -

unidad en la guia didactica

2. Antes de estudiar un
contenido en el texto basico,
procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida | - - 4 80 - - 1 20 - -
que permita identificar los
titulos, graficos, resimenes,

esguemas entre otros.

3. Doy una lectura
comprensiva para identificar
y sefalar las ideas
principales y secundarias de
cada tema.

4. Subrayo los aspectos de | - - - - 1 20 3 60 1 20

mayor importancia.

5. Intento memorizarlo todo. - - - - 4 80 1 20 - -

6. Elaboro  esquemas,
cuadros sindpticos. 1 20 2 40 - - 2 40 - -

7. Elaboro resiimenes. 1 20 - - 3 60 1 20 - -

8. desarrolla las actividades
de aprendizaje que se - - 1 20 2 40 2 40 - -
sugieren en la guia didactica

de cada asignatura.

9. reviso y estudio a medida
que desarrollo la evaluacién - - - - 2 40 3 60 - -

a distancia.

10. Pongo énfasis en el
estudio y repaso la semana | - - - - 1 20 3 60 1 20
de las evaluaciones

presenciales.

Fuente: Pregunta 1 del Cuestionario 2 de Necesidades de Orientacion
Elaboracién: Delgado, P. (2015)
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Los orientadores consideran muy importante la orientacion académica que los estudiantes
tengan al inicio, mediante el proceso y al terminar una carrera, porque es de bastante ayuda
para los estudiantes que siguen una carrera puesto que ellos atraviesan dificultades durante
todo el curso de la educacién, como mentora se pudo conocer las debilidades que tenian los
estudiantes y no las reforzaban, para ello se organizaron reuniones, se hizo llamadas
telefonicas, se utilizd las redes sociales para poder darles la informacién que requerian los
mentorizados, motivandoles y facilitindoles las estrategias necesarias para que tengan toda

la orientacion académica que necesiten.

Asi pues se puede contemplar en la tabla n® 9 en el procedimiento de estudio n° 4 que el
60% de los mentorizados subraya bastante los aspectos de mayor importancia, y en el
procedimiento n® 2 el 80% de los mentorizados hacen poco. Razén por la que se demuestra
que los estudiantes mentorizados llegan a fracasar en sus estudios por no tener la
costumbre de tener habitos de estudios bien plateados, a pesar de que subrayan los
aspectos de mayor importancia, revisan y estudiar a medida que desarrolla las evaluaciones
a distancia y repasar en la semana de evaluaciones llegan al fracaso por el motivo de
intentar memorizarlo todo y no tratar de comprender en lugar de memorizar los temas, por
no hacer una lectura rapida y ubicar los temas y no elaborar resimenes, no hacer mapas
conceptuales entre otros. No define o no acoge todos los habitos que se le sugieren para

una mejor aprendizaje y llegan a fallar en los estudios drasticamente.

Para finalizar este apartado, los habitos de estudio son esenciales alin mas a la hora de
cursar una carrera, por este motivo el estudiante tendra que acoger y aprovechar al maximo
estas pequefias e importantes técnicas para que su desempefio académico sea mas
eficiente y llegue a tener un aprendizaje significativo y con el tiempo sea un buen profesional
y no llegue a fracasar académica, profesional y en el peor de los casos en su aspecto

personal.
3.2.3. De orientacion personal.

La orientacién personal es muy importante en los estudiantes nuevos que ingresan a la
universidad, de este tipo de orientacion depende su forma de adaptacion y conocimiento de
si mismo, se centra en la vida interior del ser humano, este proceso de guia y ayuda que
una persona puede brindar a otra a resolver un problema que se le haya presentado es muy
eficiente, y poco a poco ira aprendiendo a solucionar las dificultades del &mbito personal por

aquello cabe recalcar que es un punto importante que se encuentra dentro de la mentoria.
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Tabla N° 10 Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de estudiantes

mentorizados.

ESCALA

Aspectos de orden personal | Nada Poco Regular Bastante Mucho

F % F % F % F % f %
1. Asesoramiento en la toma de
decisiones: eleccion ylo | - - - - - - 1 20 4 80
reorientacion de estudios.
2. Aptitudes y conocimientos
previos para iniciar los estudios | - - - - 1 20 2 40 2 40
de la carrera.
3. Particularidades del estudioa | - - - - - - 4 80 1 20
distancia.
4. Estrategias de aprendizaje y | - - - - - - 1 20 4 80
técnicas de estudios.
5. Ayuda psicoldgica personal. - - 1 20 1 20 2 40 1 20
6. Planificacion del proyecto | - - - - - - 2 40 3 60
profesional.
7. Orientaciones para el | - - - - - - 2 40 3 60
desarrollo  personal y de
valores.

Fuente: Pregunta 2 del Cuestionario 2 de Necesidades de Orientacion

Elaboracion: Delgado, P. (2015)

La orientacion personal apunta hacia la vida interior del ser humano a su equilibrio personal,
hacia su armonia interior, al conocimiento de si mismo, a lo que quiere llegar a ser, es
necesario que los estudiantes reciban orientacion personal para que decidan que hacer de
su vida y que objetivos quieren conseguir. En este ambito fue necesario sugerir un proyecto
de vida que le permita conseguir metas académicas y personales para su maxima

autorrealizacion plena vy llegue a desarrollarse integralmente como seres humanos.

De modo que en la tabla n® 10 se puede evidenciar que los mentorizados en el aspecto de
orden personal n° 1 el 80% de los mentorizados valora mucho el asesoramiento en la toma
de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios y también el 80% valora las estrategias
de aprendizaje y técnicas de estudio. Sin embargo en el aspecto de orden personal n° 5 el
20% de los estudiantes valoran poco a la ayuda psicologica que la universidad puede

brindar.
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En consecuencia, los estudiantes mentorizados lo que mas valoran es el asesoramiento en
la toma de decisiones eleccién o reorientacién de estudio, estrategias de aprendizaje y
técnicas de estudio, en comparacion con la valoracion de la ayuda psicologia personal no la
toman como tan importante y tal vez esta sea la ayuda idénea o la guia esencial que
necesitan para saber cémo dirigir el aspecto personal y llegar a realizarse totalmente como

profesionales.
3.2.4 De informacion.

Tabla n°® 11 Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos

administrativos del grupo de mentorizados.

Satisfaccion con los Escala
procesos administrativos

Nada Poco Regular Bastante Mucho

F % F % F % F % f %

1. Procesos de admisién e | - - - - - - 1 20 4 80
ingreso

2. Procesos de matricula. - - - - 1 20 - - 4 80

3. Modalidades de pago. - - - - - - 4 80 1 20

4. Tramites de cambio de - - - - - - 1 20 1 20
centro universitario.

5. Tramites de - - - - - - - - 1 20
convalidacion de
asignaturas.

6. Becas y ayudas parael | - - - - - - 4 80 1 20
estudio.

7. Convalidacion de - - - - - - - - - -
estudios de las
asignaturas cursadas en
otras
carreras/universidades.

8. Otros - - - - - - - - - N

Fuente: Pregunta 3 del Cuestionario 2 de necesidades de orientacion.

Elaboracion: Delgado, P. (2015)

La informacion que se brinde al estudiante sobre los procesos administrativos de la
universidad es muy valiosa puesto que esta informacion le da a conocer las ayudas,
facilidades y servicios que el estudiante de primer ciclo necesita y lleque a utilizar estas
oportunidades para su beneficio, por otro lado las nuevas tecnologias que se utilice para
brindar informacion a los estudiantes mentorizados es sustancial porque facilita y ayuda a
que el mentorizado reciba conocimientos necesarios por medio de estas herramientas, por
lo tanto se utilizd una sala y una computadora del centro universitario Quito-Tumbaco para
ensefarles como debian hacerlo y lleguen a estar actualizados lo suficiente para tener un

aprendizaje significativo y no sea obstaculo para el proceso educativo.
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Por consiguiente, como se puede mirar en la tabla n® 11 los estudiantes mentorizados
valoran la satisfaccion de los procesos administrativos en el n° 1 el 80% valoran mucho con
satisfaccion en procesos de admision e ingreso. También el 80% de los estudiantes valoran
mucho los procesos de matricula. Al contrario en los procesos administrativos n® 7 y 8 no
valoran nada por el motivo de no tener otras asignaturas cursadas en otras carreras por ser

estudiantes de primer semestre de Educacién Superior.

De manera que los estudiantes mentorizados valoran mucho los procesos de admision e
ingreso y los pagos de matricula, también valoran bastante las modalidades de pago, las
becas y las ayudas para el estudio que la UTPL oferta, lo que aun no valoran es la
convalidacién de estudios de otras asignaturas cursadas en otras carreras porgue no han
llegado a necesitar de este servicio. La informacion que se brinde de estos procesos
administrativos es muy valiosa a la hora que se matricule el estudiante se debera informar
de todos estos procesos para que vea cual le resulta mejor al estudiante al momento de su

matricula a la universidad y no sea excusa para dejar los estudios.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

Cuando se va a empezar hacer un programa, proyecto o cualquier estudio en general
siempre se tiene una idea o percepcién de lo que se va a lograr, cuando se trabaja en
mentoria el mentor al momento de planificar se hace una imaginacion de como va hacer tal
cosa, de como va hacer su relacion de ayuda para con el mentorizado, para saber qué nivel
de vinculo hay y hasta donde puede apoyarle como mentor. Por ende tener esta

percepcion siempre sera la base para empezar por donde favorecer al mentorizado.

Asi que, en este proceso de mentoria hubo un poco de retroceso por el motivo de que los
estudiantes mentorizados no querian asistir a las reuniones no fue la expectativa que tenia
como mentora el 45% asistié voluntariamente, y estuvieron de acuerdo con el proceso,
después de pedirles que por favor colaboren y al darse cuenta estos alumnos de la
importancia de la mentoria prestaron atencion al proceso y se logré en parte dar la ayuda
gue necesitaban, aunque no se trabajé con todo el grupo pero se logré hacer lo que el

proceso requeria para poder auxiliar mejor al grupo de mentorizados.
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Por consiguiente, las principales actitudes de los mentorizados ante el proceso de mentoria
fue la mayoria positiva porque asistieron y colaboraron con las actividades que se debian
hacer, esto ayudo al desarrollo de la mentoria, también al hacer lo que se les mando para
gque mejoraran su rendimiento académico esto impactd bastante en este proceso, la mejor
leccién que se pudo dar fue la ayuda ante todos los problemas que venian acarreando estos
estudiantes, brindarles un alivio a sus preocupaciones que tenian sin resolver, el mejor
impacto que se pudo lograr como mentor fue cuando los mentorizados al dar el examen final
pasaron la mayoria las materias que estaban en supletorio y eso impulso a que se

matriculen al segundo afio de universidad.

De manera que las principales consultas de los mentorizados durante la mentoria fueron:
1) Como acceder al Eva

2) Si al reprobar una materia perdian todo el semestre

3) Cuando se reprueba una materia que se debe hacer

4) Cuantos puntos debian tener para pasar la materia

De modo que también tuvieron dificultades y se propuso sus respectivas soluciones siendo

las siguientes:

DIFICULTADES

1.- No se pudo bajar el archivo de una materia

2.- El sistema no califico bien la parte objetiva de los trabajos a distancia
3.- Se presentaron problemas de no comprender bien una materia

4.- No se tienen suficiente tiempo para leer tantos libros

5.- No se pudo mandar a tiempo un trabajo a distancia

SOLUCIONES

1.- Pedir a la persona encargada del Centro Universitario correspondiente, que le instruya
como descargar el programa para poder bajar el archivo en la Tablet o computador, o pedir
a los compafieros que cursan la misma materia que le envien al correo electrénico o por

las redes sociales que utilizan bastante.
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2.- Ingresar a trdmites académicos y llenar la solicitud que requiere para enviar a Loja
pidiendo que se le vuelva a calificar de nuevo lo que estaba mal y asi poder tener su nota
gue le corresponda.

3.- Con respecto a las materias complejas averiguar si se dictan cursos y el horario en
donde se dan estas materias para poder comprender mejor, 0 dedicarse mas tiempo a
estudiar esa materia, utilizar habitos de estudio y técnicas adecuadas como el subrayado,
leer por lo minimo dos veces, sacar resimenes, hacer mapas sinopticos, tener a la mano un
diccionario para buscar las palabras que no se entiende, entre otros, pedir ayuda al tutor sea
por via telefénica o por correo electrénico, participar en los foros, en las video
colaboraciones, videoconferencias y siempre revisar el aula del Eva las indicaciones que
siempre ponen los tutores para ayudar y guiar a los estudiantes sobre los procesos

educativos.

4.- Organizar de mejor manera el tiempo, tener un horario especifico para cada actividad, o
ver si para las fechas que se tomaran las materias se estaran con bastante trabajo o habra
que hacer otras actividades se recomend6 para estos casos coger pocas materias para que

no tengan después problemas con el tiempo.

5.- informarse lo suficiente como se debe mandar los trabajos, que dias, que horarios de
gué carrera que le corresponde y siempre ponerse la meta de terminar los trabajos antes de
las fechas indicadas y no dejar para el ultimo porque a veces llega a colapsar la red e

impide que se pueda enviar los trabajos.

3.4. Valoracién de mentoria

La valoracion en la mentoria es muy importante para saber hasta donde avanzo el proceso
del programa o proyecto y para saber en qué fallo o en que favorecio a la mentoria para que
de esta manera se pueda fortalecer las debilidades que se encontraron en el proceso y
poder construir mejores planes, programas, proyectos y procesos de mentoria, por lo tanto
este trabajo de mentoria un 80% fue positiva y un 20% no lo fue, pero lo mas fundamental
fue poder ayudar o asistir de mejor manera al mentorizado o al beneficiario de estos

programas.
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3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor).

La comunicacion fue un elemento importante en todo este proceso de mentoria porque
permitié conocer de cerca todos los problemas que tenian los mentorizados y por medio de
la comunicacion que hubo de las dos partes se pudo solucionar los problemas que tenian.
Con los mentorizados que colaboraron la comunicacion fue del 80% positiva y el 20%
negativa, la interaccion siempre se la hizo por llamadas telefénicas y por las redes sociales
de Facebook por medio del chat, con los mentorizados que colaboraron poco se comunicé
rara vez, porgue no contestaban el teléfono, casi nunca tenian tiempo, y no prestaron mucha

atencion, por eso la comunicacion no fue constante con ellos.

Asi que también un componente fundamental fue el Eva para la comunicacion entre el
equipo de gestion y mentores que ayudaron subiendo archivos del proceso de mentoria,
colocando ejemplos, poniendo avisos importantes, mensajes de apoyo motivacionales,
dando paso a paso de todo el proceso de mentoria y la orientacion para la elaboracién de la
tesis lo que fue de valiosa ayuda para nosotros como mentores para saber guiarnos que
debiamos hacer con los mentorizados, y la factibilidad que ofrecieron las nuevas tecnologias
fue fundamental gracias a las redes sociales y al teléfono celular se pudo realizar toda la

comunicacion que se requeria para que avance este proceso de mentoria.
Razon por la que se obtuvieron los siguientes logros:

1) Se pudo llenar los cuestionarios con la informacion que se necesitaba.

2) Se aclar6é muchas dudas que tenian los mentorizados en estos encuentros.
3) Se impuls6 metas a seguir con los mentorizados.

4) Se auxili6 en los momentos mas criticos de su aprendizaje.

5) Pasaron el examen supletorio.

6) Participaron en los foros y actividades que habia que hacer en el Eva.

7) Se matricularon al segundo semestre.

8) Se lograron comunicar con sus otros comparieros.

9) Mejoraron su responsabilidad ante los estudios.
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Entonces, la comunicacion que se establezca al comienzo entre mentor-mentorizado es la
base primordial para que el proceso de mentoria pueda concluir bien, y las herramientas
tecnolégicas que se utilicen serdn el mejor complemento para que todo marche bien en el
programa y puedan obtenerse mejores resultados y de esta manera contribuir a obtener

mejores logros a los mentorizados y lleguen a finalizar la carrera que empezaron.
3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores).

La motivacion de los mentorizados al inicio de la mentoria fue del 80% negativa y el 20%
positiva porque tenian tantos problemas sin resolver, durante la solucién de las dificultades
que se brindé su motivacion iba subiendo, cuando pasaron la evaluacion final o supletorio su
motivacion fue positiva el 80%. Por otro lado, la motivacion como mentora al inicio fue
normal sin preocupaciones, cuando a los estudiantes mentorizados se les llamaba y se
negaban y no les importaba el programa esta motivacion fue bajando cuando todos
confirmaron asistir al primer taller y no llego ni el 50% de mentorizados ahi hubo momento
de frustracion y muy baja motivacion, pero con el transcurso del tiempo iban aceptando
pOCO a poco tener una cita, y en estos casos mi mejor motivacion fue mi hija y en que ya
faltaba poco para obtener el titulo profesional, entonces el nivel iba subiendo, cuando se
logré ayudar, llenar los cuestionarios y lo mas importante, que los mentorizados le pidan

soluciones ante cualquier problema se desbordaba esa motivacion.

Con respecto a la motivaciéon del consejero fue positiva, creo que baj6é un poco cuando no se
elaboraban los capitulos de la tesis como nos pedian que debiamos elaborar bien de
acuerdo a los parametros establecidos en la Universidad y la Senescyt, aunque casi no se
notd el nivel de motivacion que ellos tenian porque no se tuvo mucho contacto directo, sin
embargo la consejera que me asignaron siempre estuvo ayudando y guiandonos con buena
motivacion a veces se le notaba por el teléfono un poco cansada pero no fue excusa para

dejar de asesorarnos con todo lo que debiamos hacer.

En fin las motivaciones y las expectativas que se tenga al realizar un programa o proyecto
siempre van a ser fundamentales porque de estos puntos depende en que el programa,
proyecto o investigacion se desarrolle con normalidad o hayan retrocesos en el camino,
tanto mentores como mentorizados y consejeros deberan estar siempre y lo suficiente
motivados para seguir adelante a pesar de los obstaculos que hayan en el proceso para

plantearse mejores expectativas.
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3.4.3. Valoracion general del proceso.

En este proceso de mentoria hubo logros y dificultades como en todo procedimiento, la
gestion de ayuda que se dio por medio del Eva en el aula fue excelente, esencial porque nos
iban guiando poco a poco para que no se haga complicado, en lo que si hubo dificultades
fue en la organizacion de la participacion de los mentorizados, puesto que ellos no prestaron
mucha atencién a este proceso, deberia haber algo mas que les motive a participar en el
programa o algo que les obligue, para que asi se pueda trabajar con todos los estudiantes
gue asigno la UTPL y trabajar con el 100%.

Asi mismo se pudo observar que este proceso presentd dificultades porque se retrasd un
poco, se debid matricular el estudiante nuevo y en ese momento darle el mentor
correspondiente, porque cuando se dio el principio de este proceso ya habian pasado la
primera evaluacién parcial, ya habian entregado los trabajos a distancia del primer bimestre,
otros ni habian entregado porque ya se les habia presentado problemas y ahi habian dejado
los estudios abandonados, de los 7 que me asignaron 4 ya tenian estos problemas, por esto
pienso que se debe crear este programa mucho mas antes, para que se pueda trabajar con

todos los estudiantes y el proceso de mentoria sea exitoso en su totalidad.

En fin con los mentorizados que se trabajé hubo una buena relacién lo que facilité en parte
el avance del proceso de mentoria, el consejero que se me asigno si cubrid mis expectativas
de ayuda, y como mentora si se trabajé como la UTPL lo asigno, lo que dio como resultado
poder ayudar a pasar a los mentorizados al segundo semestre, no se logré el 100% pero si
se alcanz6 ayudar a los pocos mentorizados que participaron. En lo que se pudo observar el
proceso fue muy bueno, solo habra que trabajar mejor con los problemas que se

encontraron para obtener mejores logros.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

En la matriz Foda se puede hacer un analisis general de toda la evaluaciéon del proceso de
mentoria, sus puntos fuertes y los débiles con los cuales se pudo trabajar y se tomaran en
cuenta para mejoras en un futuro y para no cometer los mismos errores y buscar una mejor
eficacia para poder apoyar al grupo de mentorizados a guiar, aconsejar, asistir y sobre
todo ayudarle a ser autosuficiente al estudiante mentorizado en todos los aspectos que lo

involucren.
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MATRIZ FODA DE LA MENTORIA

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacion a distancia, Centro Universitario Quito-Tumbaco.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

1) Participacién activa de 5 estudiantes de primer

ciclo en el programa.

2) Los mentores comparten tiempoy
conocimientos con mentorizados entregando
ayuda para superar dificultades.

3) Recursos institucionales necesarios, local,

internet, ordenador del Centro Quito-Tumbaco.

4) Participacion y ayuda del Equipo Gestor del
Proyecto de Mentoria.

5) Ayuda entre pares para intercambiar

experiencias.

1) Incentivo para mejorar la calidad educativa.

2) Aplicacién de nuevas formas de ayuda a los

estudiantes.

3) Oportunidad a los estudiantes mentores para
sumir las competencias profesionales en el campo

de las Ciencias de la Educacion.
4) Trabajo de investigacion basado en la

colaboracion entre pares.

5) Adaptarse al nuevo sistema universitario en la

modalidad a distancia para los mentorizados.

DEBILIDADES

AMENAZAS

1 No existi6 respuesta por parte de algunos
mentorizados.

2) Falta de conocimiento de las Tics por parte de

los mentorizados.

3) Falta de interés de los estudiantes mentorizados

ante este programa piloto.

4) Habitos de estudios no definidos por parte de

los mentorizados.

5) Falta de motivacién a los mentorizados a
participar en el programa de mentoria.

1) Horarios laborables muy extensos de los

mentorizados.

2) Falta de computadoras e internet en algunos

domicilios de los mentorizados.

3) Dificultades familiares y laborales no previstas.

4) Mdltiples responsabilidades por parte de los

mentorizados.

5) Asignacion no voluntaria al programa de

mentoria.

Fuente: Proceso de mentoria

Elaboracion: Delgado, P. (2015)
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En la Matriz Foda de la Mentoria se pueden observar las fortalezas que son los aspectos
positivos que se dieron en la accién de la mentoria, también estan las oportunidades que
fueron las actividades de mentoria que se aprovecharon para dar sostenibilidad a las
fortalezas encontradas en todo este proceso, asimismo estan las debilidades siendo los
aspectos negativos y dificultades que se encontraron en el programa, que para nuevas
investigaciones de mentoria deberan ser solucionadas. Por otra parte estan las amenazas

que hubieron sin depender del mentor, mentorizado o de la instituciébn estas amenazas

fueron externas no dependidé de los agentes involucrados.

3.6. Matriz de Problematicas de la Mentoria

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

1) No existio respuesta por
parte de algunos

mentorizados

No tener tiempo para
contestar las llamadas
telefénicas, no tener el
habito de revisar el correo

electrénico ni de utilizarlo.

No participaron en el

programa.

FUENTE
No llenaron todos los
cuestionarios  requeridos
para el proceso de

aprendizaje y en el correo
electronico de la mentora

no existié respuesta.

2) Falta de conocimiento
de las Tics por parte de los

mentorizados.

No utilizar muy a menudo
las nuevas tecnologias de
informacion y
comunicacion y perder la
practica.

Bajo nivel de conocimiento

adquirido en el colegio.

Desercion por parte de los

estudiantes de primer ciclo.

Al llenar el cuestionario 1
de Necesidades de
Orientacién se pudo

comprobar este problema.

3) Falta de interés de los
estudiantes mentorizados

ante este programa piloto.

No se brind6 una
informacion previa sobre
que es la mentoria y como
les puede ayudar para que
colaboren mejor y todos

los mentorizados.

No haber dado la
informacion necesaria a los
mentorizados y la falta de
participacion de parte de
los mentorizados en el

programa.

Al llenar la hoja de
Evaluacion del Proceso de
Mentoria por parte de los
mentorizados se verifico

este problema.

4) Habitos de estudios no
definidos por parte de los

mentorizados.

Poca responsabilidad por
parte de los mentorizados

ante sus estudios.

Desercion por parte de los
estudiantes mentorizados

de primer ciclo.

Cuando los mentorizados
contestaron la pregunta 1
del cuestionario 2 de
Necesidades de
Orientacion se constato el

problema.

5) Falta de motivacion a
los mentorizados a
participar en el programa
de mentoria.

No haberles brindado la
informacion de que la
mentoria les puede ayudar

bastante en su carrera.

Baja autoestima y poca
participacion de los
mentorizados al inicio del

proceso de mentoria.

Se obtuvo esta informacion
en el primer encuentro

presencial.

Fuente: Proceso de mentoria

Elaboracién: Delgado, P. (2015)
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Por lo tanto, en la matriz de problematicas se puede evidenciar todos los problemas
encontrados en el programa de mentoria, como primer punto esta la falta de comunicacion
gue hubo entre mentor y mentorizado, las causas que lo ocasionaron y el efecto que hubo
por el problema, luego esta el desinterés que hubo por parte del mentorizado por el horario
complejo de su trabajo, lo que ocasiond la desercién del estudiante, como tercer punto esta
la asignacion tardia del consejero la causa y el efecto que hubo, y como ultimo punto esta el
inicio del programa un poco tarde que quizd debié iniciarse un mes antes de la fecha
indicada, ya que toda la informacién fue optima pero, los hombres de los mentorizados debid

asignarse mas rapido al mentor.
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4. CONCLUSIONES

Una vez completada la investigacion, se ha llegado a las siguientes conclusiones:

1) Se concluye que es necesario conocer teéricamente los modelos y procesos para poder

guiar una mentoria en el @mbito universitario.

2) Al desarrollar acciones de orientacion psicopedagdégica con los estudiantes del primer
ciclo, se llega a la conclusién que la concentracion, motivacién, técnicas de estudio son

buenas requiriendo considerar subir el nivel para un mejor nivel de pensamiento critico.

3) Al llevarse a cabo las reuniones presenciales y la comunicacion virtual que se brindé por
medio de correo electrénico y las redes sociales se concluye que estos dos factores son
elementos sustanciales para crear un clima de confianza entre mentor y mentorizado y que
el proyecto de vida académico que se desarroll6 permitié el avance activo y positivo de los

mentorizados en el proceso de estudios.

4) Al brindar una comunicacion relevante en ambitos académicos, personales y de
informacién se concluye que es fundamental ofrecer este tipo de informacion a los
estudiantes de primer ciclo para que con el tiempo tengan un mejor aprendizaje y se

adapten al sistema de estudios.

5) Al llevarse a cabo este proceso de mentoria la gestién del programa de mentoria se
implementd con lo necesario para poder ayudar a todos los mentorizados, al analizar y
evaluar las necesidades que presentaron los estudiantes para lo cual se disefi6 un manual

para el mentor.

6) Al desarrollarse el informe de investigacion bajo el asesoramiento del Equipo Gestor del
Programa Mentoria MaD y el consejero asignado, con los pardmetros apropiados, claros y
concisos que se sugirié para finalizar el presente trabajo se facilitdé el proceso de mentoria

entre consejeros, mentores y mentorizados.
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5. RECOMENDACIONES

1) Ayudar un poco mas con el material bibliografico suficiente y apropiado para desarrollar

el marco teérico con menos complicaciones.

2) Capacitacion eficiente al mentor sobre el tema de mentoria y utilizacion de estrategias
adecuadas para un impacto proactivo ante los mentorizados con cursos presenciales por

parte de un tutor o consejero.

3) Optimizar la plataforma del entorno virtual Eva de comunicacion del mentor y mentorizado
y puedan establecer una relacion mas cercana por medio de esta herramienta tecnoldgica,
habilitando un sistema de comunicacion por medio del Eva entre mentor y mentorizados

como hubo con el Equipo Gestor del proyecto y el grupo de mentores.

4) Establecer desde la direcciébn del programa de mentoria la realizaciéon sistematica y
obligatoria de reuniones presenciales entre mentor y mentorizados motivandoles con algun

punto extra en la materia que tengan baja nota.

5) Llenar una carta de compromiso por parte del mentorizado en donde se haga responsable
de participar totalmente en el proceso de mentoria para que después no hayan problemas y

no retrase al programa.

6) Trabajar de forma consciente por parte de todos los involucrados: consejero, mentor y
mentorizado, para que se pueda recaudar toda la informar necesaria para elaborar mejor el

informe de investigacion.
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6. PROPUESTA DEL MANUAL DE MENTORIA

1. Titulo
MANUAL PARA EL MENTOR

El manual de mentor ha sido disefiado en base a la experiencia obtenida en el programa
nacional de investigacion, Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Modalidad Abierta y a Distancia del ciclo académico Octubre
2014 - Febrero 2015 de la UTPL, sustentado bajo la direccién del Equipo Gestor del

Programa Mentoria MaD, y supervisado por el consejero del proyecto (docente de la UTPL).

2. Justificacion

El planificar un manual para el mentor es de suma importancia porque brinda los
conocimientos necesarios y da la oportunidad a los nuevos mentores para que desarrollen
sus competencias y compartan sus experiencias con los futuros mentorizados que tendran
que ayudar, guiar y apoyar, puesto que el rol del mentor es una relacion dinamica y
voluntaria de orientacion integral de un aprendiz, para lo cual requiere de una planificacion
sistematizada con estrategias eficientes que permitan tener un aprendizaje integral por parte

de los mentorizados.

El porqué de este manual es para ayudar a guiar al nuevo mentor que se enfrenta con un
poco de experiencia ante el proceso de mentoria, es para ayudarle, apoyarle en lo que
debe de hacer ante cualquier situacién incbmoda que se enfrente y no le caiga de nuevo,
para que asi pueda ayudar al mentorizado de la mejor manera y no hayan fallas en el
programa por su parte y trabaje mejor con el grupo de mentorizados que le asignen y con
este manual tendra una base ya establecida de lo que debera hacer y no hacer en el

proceso de la mentoria.

3. Necesidades de Orientacion y Mentoria

Con respecto al tema, las necesidades que se presentaron en el proceso de mentoria
fueron: dificultades en la adaptacion al Centro Universitario, poco empleo de estrategias y
técnicas de estudio, falta de tiempo para dedicarse a los estudios, poca utilizacion del Eva,
falta de responsabilidad por los mentorizados, poca informacién sobre el sistema de
estudios a distancia, falta de motivacién, complicaciones con las materias dificiles, entre
otros. Para ello la importancia de crear programas de mentoria y el manual del mentor para
poder solucionar los problemas que se encontraron por lo cual un programa de orientacion y

mentoria necesita de:
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1) observaciones de las necesidades de los mentorizados
2) Establecer un manual del mentor aplicado a la cultura de los beneficiarios.
3) Decision voluntaria y responsable por parte del mentor.

4) Incremento de una via de comunicacion por medio del Eva entre mentores y

mentorizados.

5) Al momento que se matricule el nuevo estudiante al primer semestre asignarle al mentor

correspondiente para que desde un inicio le guie al mentorizado en el proceso educativo.

4. Objetivos

4.1 Objetivo General

Transformar la mentoria en una estrategia de innovacién educativa, eficaz y eficiente para
impulsar una buena y rapida adaptacion del estudiante nuevo al entorno universitario y

ayudarle a conseguir los resultados que se haya planteado para beneficio de su titulacion.

4.2 Objetivos especificos

a) Direccionar al mentorizado con estrategias y competencias necesarias para que se
desarrolle en los aspectos académico, de informacion y personal, creando habitos de
estudio bien definidos por los mentorizados, para que los acojan y los utilicen siempre y de
esta manera puedan tener mejores calificaciones, mas responsabilidades y sobre todo
aprendizajes efectivos.

b) Ayudar al mentor a compartir sus experiencias con los mentorizados que no pueden
asistir a encuentros presenciales por medio de correo electrénico o llamadas telefonicas
para que vayan teniendo experiencia y sepan que hacer al momento que se les presente los
problemas a los estudiantes mentorizados.

c) Crear grupos entre carreras por medio de Facebook para ayudarse mutuamente
facilitando alguna idea o algun material didactico para el desarrollo de sus actividades
académicas, creando usuarios en esta red social para que se disminuya el abandono de los
estudios.
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5. Definicién de mentor

El mentor se define por ser una persona de dominio alto en competencias, académicas,
emocionales y cognoscitivas con amplia experiencia en el ambito universitario, con la
apertura al acompafamiento, seguimiento y guia para un par académico con menos
experiencias, competencias y habilidades, para ayudarle a desarrollarlas y a desenvolverse

en todos los aspectos académicos que la universidad demanda.

Sin duda el mentor es el que mas experiencia tiene en haber solucionado todos los
problemas que tuvo en el proceso educativo, para poder ayudarle en cualquier situacién al
mentorizado tuvo que haber aprendido a resolver las situaciones criticas el primero para
después con las técnicas y estrategias que adquirié guiar y apoyar en los momentos dificiles

a los mentorizados.

6. Perfil del mentor

El perfil del mentor debe tener las siguientes caracteristicas:
1) Tener desarrollado habilidades tecnolégicas.

2) Tener competencia de formacién académica (ensefianza).
3) Control emocional- inteligencia emocional.

4) Tener desarrollado lo suficiente la destreza de comunicacion afectiva y expresion
emocional.

5) Actitud de adaptacion a los diferentes niveles del proceso.

6) Habilidad de escucha activa y constructiva.

7. Acciones y estrategias de mentoria
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Estrategias y acciones a desarrollar con los participantes

OBJETIVOS
ESPECIFICOS

ESTRATEGIAS

ACCIONES

RECURSOS

Direccionar al
mentorizado con
estrategias y
competencias
necesarias para que se
desarrolle en los
aspectos académico, de
informacién y personal,
creando habitos de
estudio bien definidos
por los mentorizados

Encuentros
presenciales en el
centro universitario, en
casa del mentor o
mentorizado donde
pueda y disponga el
mentor para poder
recabar toda la
informaciéon necesaria.

Llenar encuestas con
preguntas estructuradas
acerca de toda la
informacién académica,
de informacién y
personal que puedan
tener, para saber qué
nivel tienen de
conocimiento, charlas
cara a cara para aclarar
dudas que tengan y
todo lo que se observé
y escucho anotarlo
siempre.

Talento humano:
Mentor- mentorizados
Materiales
institucionales:
Sala del Centro
Universitario
correspondiente,
cuestionarios
elaborados por la
institucion.
Materiales:
Internet, celular y
esferos gréficos

Ayudar al mentor a
compartir sus
experiencias con los
mentorizados que no
puedan asistir, por
medio de correo
electrénico o llamadas
telefonicas. Para ayudar
a resolver los
problemas que puedan
surgir.

Transferir informacion
relevante y oportuna.

Acercarse al centro
Universitario
correspondiente para
tener acceso al
computador en caso de
no disponer del mismo
y de internet.

Creacion de correos
electrénicos.

Contactar a los
mentorizados que le
asignan lo pronto
posible.

Crear el habito de
utilizar y revisar siempre
el correo electrénico.

Talento humano:
Mentor-mentorizados
Materiales
institucionales:
Sala del centro
Universitario
correspondiente,
computador, internet
Materiales:
Teléfono. Computador,
internet

Crear grupos entre
carreras por medio de
Facebook para
ayudarse mutuamente
facilitando alguna idea o
algun material did4ctico
para el desarrollo de
sus actividades

Invitar a los
mentorizados a crear
cuentas en Facebook
en caso de que no las
tuvieran, e invitar con
charlas de que se trata
el temay como les va a
beneficiar a ellos, e

Compartir ideas, ante
algun problema que
surja en el grupo, subir
archivos didacticos,
ayudarse con los
trabajos dificiles dando
alternativas o consejos
entre otros.

Talento humano:
Mentor-consejero-
mentorizados
Materiales:
Computadoras, internet,
teléfono,

académicas. invitarle a que se unan
a grupos ya creados por
los mentores o los
tutores
correspondientes.

8. Recursos

Talento Humano
1) Consejero
2) Mentor

3) Mentorizados
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Materiales institucionales

Sala del Centro Universitario correspondiente

Cuestionarios elaborados por la institucion

Econdmicos

Materiales Econdémicos
Material de oficina 10

Material bibliogréafico 10
Transporte 10

Varios 15

Total 45
Materiales

1) Computadoras

2) Internet

3) Esferos graficos

4) Telefono celular o convencional
5) Guia didactica

6) Camara fotogréfica
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ANEXO 1

Carta de Compromiso

Yo, Nathalia Paola Delgado Yar , con C.l, 1003745815 perteneciente al Centro Universitario
Quito-Tumbaco, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la
ciudad de Loja, para el trabajo de fin de titulacién, con el conocimiento de la implicacién y
trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el
tema propuesto para el periodo octubre 2014-febrero 2015; “Desarrollo y evaluaciéon de
una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion
Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Tumbaco “, y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la culminaciéon del mismo,

para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente

Paola Delgado
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ANEXO 2
Modelos de los instrumentos de investigacion
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionando sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacién a participar en
el proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion, es interesante y a

la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

Mi compromiso
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CUESTIONARIO 1 DE NECESIDADES DE ORIENTACION
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacion
a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia)

¢Qué problema enfrentd?

¢Cual fue la causa del problema?

¢Quién le ayudd?

¢Coémo soluciond?

¢Qué aprendié de esta experiencia?

Muchas gracias su aporte
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar seiiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1=Nada, 2=Poco; 3=Regular; 4=Bastante;
5=Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimiento de estudio ESCALA

1.1.Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia 1 2 |3 |4 |5
didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita
identificar los titulos, graficos, resumenes, esquemas, entre
otros.

1.3.Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4.Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5.Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos.

1.7 Elaboro resumenes.

1.8. Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a
distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos de
orden personal.
Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).

Aspectos de orden personal Importancia

2.1.asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/ o reorientacion
de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la

carrera.

2.3.Particularideades del estudio a distancia

2.4, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores.

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos
administrativos de la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de o (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por
favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.
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Satisfaccion con los procesos administrativos

Valoracion

3.1.Procesos de admisién e ingreso

3.2.Procesos de matricula

3.3.Modalidades de pago

3.4.Tramites de cambio de centro universitario

3.5.Tramites de convalidacidon de asignaturas

3.6.Becas y ayuda para el estudio

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades.

3.8.otros especifique
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EVALUACION DEL PROCESO DE MENTORIA
CIENCIAS DE LA EDUCACION ESCALA DE VALORACION
Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo

De acuerdo
Totalmente de acuerdo.

GIE NN Sl

gEMPERNO DEL ,
o® MENTOR /4 Le

N Odnyo 1aa
OIovdig11uv 3

¢Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?
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[ CUESTIONARIO ]

¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?

1ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacién futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser respondido de
modo sincero.

Lea con atencidn cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o desacuerdo
con ellas. Sefiale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan

TD | TOTAL DESACUERDO
D | DESACUERDO
| INDECISO

A | DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de vida,
pues basta saber lo que se quiere alcanzar vy
esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como
para hacer planes.

3. La situacidon socioecondémica de muchos jovenes
impide que puedan cumplir sus metas en la vida.

4. La situacion econdmica del pais dificulta que los
jévenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jévenes

para su futuro no son realistas porque no conocen
bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y compromisos
emocionales que ofrece la sociedad a los jévenes
dificultan el cumplimiento de sus proyectos

futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor
porque el destino de las personas ya esta
marcado.

Una vez que ha respondido la encuesta, observe los porcentajes obtenidos después de aplicarla a
muchos estudiantes hombres y mujeres que estaban por ingresar a la universidad. Compare
respuestas que usted dio con los datos de la siguiente tabla.
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1. No es muy necesario elaborar un proyecto de vida,
pues basta saber lo que se quiere alcanzar vy 12 16 12 36 24
esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como
para hacer planes.

3. La situacidon socioecondmica de muchos jovenes
impide que puedan cumplir sus metas en la vida.
4. La situacion econdmica del pais dificulta que los
jovenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jovenes
para su futuro no son realistas porque no conocen 11 22 9 38 20
bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones y compromisos
emocionales que ofrece la sociedad a los jovenes
dificultan el cumplimiento de sus proyectos
futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor
porque el destino de las personas ya esta| 23 39 18 12 8
marcado.

10 16 18 33 22

12 18 12 35 23

10 17 11 39 23
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CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.
HABITOS DE ESTUDIO

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo
Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener informacion
valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y las
dificultades que se presentan para ello. La informacién, que se le pide responder con toda franqueza,
permitird identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la
elaboracion de mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un aprendizaje y
formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de respuesta,
de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y aprender.
Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta medida esa
experiencia. Lea con mucha atencién cada afirmacion y elige la opcidn que represente de mejor
manera su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres
opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacion. Tiene
tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcion la que
mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion. Aqui
también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera elige
s6lo la opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy dificil
veces

1. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacién recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fenédmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para
resolver un problema.

11. Soy capaz de encontrar una semejanza o
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una
situacién o accidn.

13.Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.
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16. Trato de relacionarme con profesionales
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia gue lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia gue lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28.Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencion a
las graficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
como se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36.Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacién.

38.Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

44 Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
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estudiando.

45, Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para ha

cerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el saldn de clase.

47.Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

48.Me concentro sin importar sonidos, voces 0
luces.

49. Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

50. Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.

51.Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencion sin ningln problema
durante toda la clase.

53.Me mantengo algln tiempo estudiando
aunque de principio no me concentro.

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

57.Considero mi tiempo de aprendizaje como
digno de ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Particip6 activamente en las propuestas de
los profesores y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64.Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profeso.

65.Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliogréfica de los
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libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacidon con mis
estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.

Nombre

del

Nombre del Mentor

mentorizados

Fecha de aplicacion
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ANEXO 3

Fotografias de algunas actividades de mentoria

Fotografias del primer encuentro presencial
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Fotografias del segundo encuentro presencial
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