UNIVERSIDAD TECNIC PARTICULAR DE LOJA
La Unuversidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTICA

TITULO DE LICENCIADO EN CIENCIAS DE LA EDUCACION MENCION
EDUCACION BASICA

Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de educacion superior a distancia, centro universitario asociado

Milagro.

TRABAJO DE TITULACION

AUTORA: Alvarez Coronel, Yadira Marlene
DIRECTORA: Merino Cabezas, Susana Mgs.

CENTRO UNIVERSITARIO MILAGRO
2015



APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION
Mgs.

Susana Merino Cabezas
DOCENTE DE LA TITULACION

De mi consideracion:

El presente trabajo de titulacién Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacién superior a distancia realizado por
Yadira Marlene Alvarez Coronel ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por

cuanto se aprueba la presentacién del mismo.

Loja, agosto 2015

Cédula: 0912995529



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo Alvarez Coronel Yadira Marlene declaro ser autora del presente trabajo de titulacion:
Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer
ciclo de educacién superior a distancia, centro universitario asociado Milagro, de la
Titulaciébn de Ciencias de la Educacién mencién Educacion Basica, siendo la Magister
Susana Merino Cabezas directora del presente trabajo; y eximo expresamente a la
Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles reclamos
0 acciones legales. Ademas certifico que las ideas, conceptos, procedimientos y resultados
vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente, declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto Organico
vigente de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente textualmente
dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad intelectual de
investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis o trabajos de titulacién que se realicen

con el apoyo financiero, académico constitucional (operativo) de la Universidad”

Autor: Alvarez Coronel Yadira Marlene
Cédula: 0913854725



DEDICATORIA

Este proyecto con el cual culmino una etapa mas de mi vida, se la dedico a mi esposo
Guillermo, y a mis hijas Mercedes y Gabriela, que con su apoyo incondicional han sabido

darme la fortaleza necesaria para no claudicar en mi meta trazada.



AGRADECIMIENTO

Agradezco a mis padres por haberme formado en valores que se han convertido en los
pilares fundamentales para la conformacién de mi familia. A todos los docentes de la UTPL,

gue han orientado y guiado mi proceso educativo con ética y profesionalismo.

De manera muy especial agradezco a Luis, Angelo, Anibal, Mabel y Jairo mis compafieros
mentorizados por la confianza depositada en mi, ya que sin ellos no hubiera sido posible
realizar este proyecto.



INDICE DE CONTENIDO

APROBACION DEL TUTOR DEL TRABAJO DE TITULACION.......ccocveieeieeeeeeieeeee e, ii
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.......c.ccooviieieeieee et iii
DE DI C AT ORI A . e et e et e ettt e e et aaaa e e eaaans iv
AGRADECIMIENTO ..ttt e e e e e et e ettt e e e e e e e eenneea s v
INDICE DE CONTENIDO ...ttt e et e e e et e e e e et e e e e eaa e aeees Vi
RESUMEN . ...t e e ettt e e e e e e et e eeb e e e e e e e e e eanbn e e eaaas 1
A B S T R A T e e oot e e et e et e e et e e et e e e eat e e eeaa e aaee 2
INTRODUCCION ......cuoiiiiiite ettt ettt te ettt et este e et eete et e eae e st e eteetesteersesesteereareeneans 3
(07N =] 1 1011 2 R 5
MARCO TEORICO ...ttt ettt et et eeteeteste e st et e etesteeneentestesreaneeneas 5
1.1, La OrientaCion EQUCALIVA .........uuuiiiiiiiiiiiiiiiiii et 6
O O T @] o[ o o PP PP TP SRRPPPRPPPPN 6
1.0.2. FUNCIONES ..ottt ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e e e nnene s 7
1.1.30 MOUAEIOS ..ottt 9
1.1.3.1. Modelo de COUNSEING. .....ciiiieeiiiiie e e 10
1.1.3.2.  Modelo de consulta/aseSorami€nto. .............ceuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeee e 10
1.1.3.3. MOdElO A& PrOgramMas. ......cceeeeeiiiieiiiiee e ee e et e e e e e e e e e e e e e e e e 11
1.1.4. Importancia en el &mbito UNIVErSItario. .............eeeiiiiiiiiiiiiiiiie e 12
1.2. Las necesidades de orientacién en la Educacion Superior a Distancia ..................... 13
1.2.1.  Concepto de NECESIAA. ......ccoiiee i e 13
1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (MaslOW) ............coooiiiiiiiiiiiieniiiiiiiieeee e 14
1.2.3. Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia ............c..cccvvvveeveeeennnne 14
1.2.3.1. Paralainsercion y adaptaCion. ...........oooiuuuieeiiiieeiiiiiiiiiiee e e e e e e e 16
1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio. ..............cieeiiiiiiiiiiiiiiiin e, 17
1.2.3.3. De orientaCion @CAUEMICA. ........uueiiieeiiiiiiiiiiiiea e e e e ettt e e e e e e s eaaaaeeaaaans 18
1.2.3.4. De orientaCion PErSONAL. .........ceuviiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeee et 19
1.2.3.5.  DeinfOrmMacCiON. .........coiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeee e 19
1.3, LA MENIOIA e 20
R Tt S O] o o] =T o (o F PSP P TP PUPPPPPRUPPPIN 20
1.3.2. Elementos y procesos de MeNtOra ........ccouuuiiiiiiiieeiiiiiiiieiee e 21
1.3.3.  Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.........cccceevveveeveeeeeeeeeeennnn. 23

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria ... 25

1.4. Plan de Orientacion ¥ MENTOIA .....c.oeeeiiiiiiiiici e 26

vi



ot O B T <Y 15 [To3 o ] o TR 26

1.4.2. Elementos del Plan de Orientacion y Mentoria. ...........cccuuveevieeeiiiiiiiiiieiiee e 28
1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes..............ccccceeeenne.. 30
(07N 1 1 U1 N | SRR 32
METODOLOGIA ..ottt ettt e et et e et et e et e eteeteeae et e eaeereareanaeseeareareaneens 32
2.1 CONEXIO....cciiiiiiiiieee e 33
2.2.  DiSefo de iNVESHIGACION .....ccooiiuiiiiiiiiie ettt e e e e a e e e e aneeeeees 35
P T o 11 [ o T= 1] (=S 36
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de iNvestigacion ............ccccvvvvvveveiiiiiiiiiiiieieeeeeee 37
2,41, MELOUOS. ...ttt e e e e e e e 37
2.4.1.1. Meétodo de Investigacion Accidn Participativa (IAP): ........eevveeiiiiiiiiiiiiiieeeeee 37
2.4.1.2.  EIMEtodo deSCrPLIVO .....cceeiieiiiiiee e aaaes 38
2.4.1.3. ElImétodo analitiCo - SINTELICO ........eeeieiiiiiiiiiiiieie e 38
2.4.1.4. Elmétodo inductivo y €l dedUCHIVO.............uuiiiiiiiiiiiiiiieecc e 38
2.4.1.5. EIMEtodo €StadiStICO ......ccoiiiiiiiiiiiie e 38
2.4.2.  TCNICAS. . utteeeeiee ettt ettt e e e e e e ettt et e e e e e e e bbbt e e e e e e e bbb e e e e e e e e e aaaas 38
2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliografica. .............ccccciiiiiiii e 38
2.4.2.2.  Técnicas de investigacion de CaAmMPO. ......c.uuvrrriiieeeiiiiiiiiee e e e 39
2.4.3.  INSITUMENTOS. ....iiiiiiiiiiie et e e et e e e e e e e et e e nnnn e e e e e e e e ennnes 39
2.5, Procedimientos .......coooiiiiiiiiiii 40
2.5.1. Investigacion BiblIOgrafiCa. ............uueiiiiiiiiiiiiiiiiec e 40
2.5.2.  INVEStIgAaCiON dE CAMPO.....ciieiiiiiiiiiiee e e e e e e e e e e e e et e e e e eaaaeennees 40
2.8, RECUISODS ... ittt e e e e et e e et e e e e e et e e e eb e e e e e et e e rnnb e e e 41
2.6.1.  HUMEINOS. .....eeiiiieeiiieeii ettt e e e e e e e e e et e e nn e e e e e e e ennne 41
2.6.2.  INSHIUCIONAIES. ... .euiiiiiiiiiieiiiiieietee ettt enneeees 41
2.6.3.  ECONOMICOS ...oeiiiiiiiiiiiiee ettt ettt e e e e et e e e e e e et e e e e e e e aann 42
CAPTTULO .ttt ettt e e e e s en et s s e e s e 43
RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION........coiiuieieciecee et eve e 43
3.1. Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados ............cccccevevvvvvveiiiieiiiienen, 44
3.2.  Necesidades de orientacion de 10S eStudiantes...........cccuvveviiiiieeiiiiiiiiiieee e 46
3.2.1. De insercién y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia. ....................... 46
3.2.2.  De orientacion aCaTEIMICA. ........c.uvuiieiiieee et e et a e e e eaeeaaann 48
G720 N B T o1 [T g | c= TodTo] g I o 1= 6o o | 49
I S B T {01 {0 11 0 F= Vol o | AR 50
3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda ...........cccevvvveeeeiiiiiiiiiiiiiiiiiienee, 51

Vi



I AV /- 1 (o] = o (o] a Mo [T 1 01T (] £ PR 52

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, Mentor)...........ccuvveeeeeeeeriiiiiiineeeeenss 52
3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores). ....... 53
3.4.3. Valoracion general del PrOCESO. ......cccviiiiiiiiiiii et e e e 54
3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado..............ceevveveeiiiiiiiiieiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeee 56
3.6. Matriz de problematicas de 1a MEeNtOria...........ooeuuiiiiii e e 57
4. CONCLUSIONES ... .ottt e et e e tt e e e aea s 58
5. RECOMENDACIONES.... .o ittt e e e e e 59
6. Manual del MENTOT ........cooiiii 60
(O N1 (1 ][ PP P P PP PPPPPPPPPRPPPP 60
PN [ U1 1] {o%= ol To IR P P PR PPUPPPPPPPPPR 60
3. Necesidades de orientacion Y MeNtOria...........cceeeiiieeiiiiiiiiiiee e 60
N @ 1 1] 117/ 1= PP 61
4.1, ODJEUVO GENEIAL ...t 61
4.2.  ODbjetivVoS ESPECITICOS . ...ttt 61
7. Acciones y estrategias de mentoria recomendada .............occuvvviiiiieeiiiiiiiiiiieeie e 63
8. RECUISOS ... .ottt e e et 65
8.1, HUMBNOS ..ottt e e e e et e e e e e e e e e et e e nnrn i a e e e e e e eennne 65
8.2, MALEIIAIES ...t a e 65
S TG JR IF=Tod s o] (oo [ [olo TP PP PUOTPPPPRPPR 66
7. BIBLIOGRAFIA. .....oiiieiit ettt ettt er e e e 67
8. AN X O S ettt e e e e e aa e e eeaans 71

viii



Tabla 1.

Tabla 2.

Tabla 3.

Tabla 4.

Tabla 5.

Tabla 6.

Tabla 1.

INDICE DE TABLAS

Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y

habitos de eStUdiO..........oo i 44
Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados......... 48
Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados...... 49

Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos
administrativos del grupo de mentorizados.............cooviiiiiiiiiiii 50
FODA del proceso de mentoria desarrollado...............c.oooiiiiiiiiiniiicns oo, 56
Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de educacion a distancia, centro universitario asociado de

MG, ..ot e 57

Necesidades de orientacion en el proceso de mentoria...............cccoeeeienenn... 61



RESUMEN

El presente proyecto piloto de mentoria implementado por la U.T.P.L. se realizé con
estudiantes egresados de la Titulacién Ciencias de la Educacion (mentores), bajo la guia y
orientacion del equipo de docentes de la universidad (MAD) y 5 estudiantes del primer ciclo
de Educacion a Distancia de la Titulacion de Abogacia del Centro Asociado Milagro-Milagro
(mentorizados); la finalidad del mismo fue dilucidar interrogantes y tipos de necesidades de
orientacion que presentan los estudiantes mentorizados, y buscar desarrollar acciones
psicopedagogicas que faciliten su adaptacion al sistema de educacion a distancia y mejoren
sus logros académicos; todas ellas con bases tedricas bien fundamentadas.

Los métodos utilizados que facilitaron la deteccion de las necesidades de orientacion mas
recurrentes en los estudiantes mentorizados fueron: Investigacién Accion Participativa,
Descriptivo, Inductivo-Deductivo y Estadistico; empleando técnicas de investigacion
bibliografica y de campo e instrumentos que se derivan de estas técnicas.

En conclusion este trabajo de investigacién permitid, conocer y analizar la importancia de
implementar en las universidades una cultura de acompafiamiento a los nuevos estudiantes

para disminuir la tasa de abandono temprano.

PALABRAS CLAVES: Orientacion, necesidad, mentoria, mentor, mentorizado



ABSTRACT

This mentoring pilot project implemented by the UTPL was conducted by graduate students
of the Degree Education Sciences which played the role of mentors, under the guidance and
direction of the college teacher's team (MAD) and five students of the first cycle of the
Degree of Law as mentees; the purpose of it was to elucidate questions and needs of
counseling presented by the mentees and seek for developing psycho-educational actions to
facilitate their adaptation to the system of distance education and improve their academic
achievements; all with well-founded theoretical basis.

The methods that facilitated the detection of the most frequent guidance needs in the mentee
were: Participatory action, descriptive, inductive-deductive and Statistical Action; using

research techniques and instruments derived from those techniques.

In conclusion this research allowed understanding and analyzing the importance of
implementing in college a guidance culture for the new students in order to reduce the rate of

early abandonment.

KEYWORDS: Guidance, need, mentoring, mentor, mentee



INTRODUCCION

En las universidades anglosajonas y espafiolas es habitual el desarrollo de programas de
mentoria, sin embargo, debido a las caracteristicas diferentes de estos paises no es posible
reproducir estas experiencias en las universidades ecuatorianas; en este contexto, la tarea
emprendida por la UTPL de implementar programas de mentoria tiene especial relevancia,

pues se convierte en pionera en el apoyo a los estudiantes a través de estos programas.

Este trabajo de investigacion presenta una problematica referente a las necesidades de
orientacion académica, de insercidn y adaptacion, de orientacién personal, de habitos de
estudios, etc.; que poseen los estudiantes del primer ciclo y como lograr cubrir estas
necesidades utilizando modelos, métodos y técnicas fundamentados en un marco teorico.
Aqui radica la importancia de la realizacion de este trabajo de investigacion que es la de
conocer cudles son estas necesidades para lograr mejorar la calidad de los procesos de
orientacion académica favoreciendo el aprendizaje significativo en los estudiantes con una

cultura de acompafnamiento.

La experiencia que describimos en este trabajo de investigacion se ha desarrollado con
estudiantes (mentorizados) del Centro Universitario Asociado Milagro de la UTPL, que
cursan el primer semestre de la Titulacién de Abogacia y que residen en las zonas urbanas
y rurales del cantén Milagro de la provincia del Guayas. Los recursos tecnolégicos se
convirtieron en el vehiculo principal para cumplir con los objetivos de esta investigacion
debido a que por motivos personales y de trabajo de los estudiantes mentorizados las

actividades de manera presencial fueron limitadas y en su mayoria individuales.

En este trabajo de investigacion se desarroll6 acciones de orientacion psicopedagoégica con
los estudiantes mentorizados, poniendo en practica técnicas de estudios en la elaboracién
de las tareas y en la preparacion para rendir los examenes presenciales; ademas se generé
un clima de comunicacion entre el mentor y los mentorizados basado en la confianza y el

respeto mutuo.

La argumentacion de este trabajo de investigacion incluye varios capitulos que se resumen

a continuacion.

En el primer capitulo que trata sobre el marco teérico sentamos las bases teoricas de este

proyecto con el desarrollo de cuatro temas: La orientacion educativa, Necesidades de
3



orientacion educativa a distancia, La mentoria y Plan de orientacion y mentoria. En cada uno
de estos temas analizamos la conceptualizacion de diferentes autores asi como los
elementos que los constituyen y las funciones que desempefan; esto con la finalidad de
adentrarnos en el entendimiento de lo que significa un proceso de mentoria, como condicién

sine qua non para el desarrollo de este proyecto.

En el segundo capitulo revisamos la Metodologia, iniciando con la definicion del contexto en
el que se desarrolla el proyecto, el tipo de investigacion a utilizar, los participantes
(mentorizados), los métodos y técnicas de investigacion, procedimientos y recursos que se

necesitan para llevar a efecto el proceso de mentoria materia de este trabajo.

El tercer capitulo describe los resultados del trabajo de investigacion de campo a través de
tablas estadisticas analiticas en las que se consolidan los datos recogidos en las encuestas.
Los temas analizados son: las caracteristicas psicopedagodgicas y necesidades de
orientacion de los estudiantes mentorizados, las percepciones del mentor a lo largo del
proceso de mentoria, la valoracién de este proceso incluyendo la interaccion y comunicacién
entre los participantes, asi como la motivacion y expectativas de los estudiantes
mentorizados. En resumen en este capitulo se realiza una descripcion del proceso mismo de
mentoria, definiendo los resultados de la misma mediante el analisis de los datos graficados
en tablas estadisticas. Al final se elabora matrices de FODA y de probleméticas de la

mentoria.

En el trabajo también se anotan las conclusiones principales obtenidas luego de la ejecucion
practica del proyecto de mentoria y algunas recomendaciones con miras a que sirvan para

los proyectos futuros de mentoria desarrollados por la UTPL.

En la Ultima parte se elabora un manual del mentor, en el que se describe de manera
detallada cada uno de los pasos que se siguieron a lo largo de este proceso de .mentoria.
La finalidad del mismo es dejar plasmada esta experiencia para que sirva como referencia a

los nuevos mentores de la UTPL y de otras universidades.



CAPITULO I.

MARCO TEORICO



1.1. La Orientacién Educativa

1.1.1. Concepto

La palabra orientacion tiene multiples definiciones en funcion de su campo de accién y sus

objetivos, a continuacion se citan definiciones de algunos autores.

La orientacion “es la transmision de ideas que permiten al ser humano elegir entre varias
opciones. Es la transmision de criterios de valor que ofrezcan alguna guia a las personas en

una cuestion esencial: qué hacer con sus vidas” (Santana, 2009, pag. 25).

Jacobson y Reavis (1941) citado por Gémez(2011)definen “que la orientacion debe ser
considerada como el servicio destinado a ayudar a los alumnos a escoger inteligentemente,
entre varias alternativas, a conocer sus habilidades y limitaciones para, asi, ayudarles a

adaptarse a la sociedad donde viven” (pag. 46).

De acuerdo con estas definiciones, la orientacibn como tal, permite a las personas
trascender de si mismos hacia el servicio a los demas, teniendo siempre una actitud positiva

ante las vicisitudes que se presenten a lo largo de su vida.

La orientacion tiene diferentes enfoques, en este trabajo nos vamos a referir a la orientaciéon
educativa y para entenderla de mejor manera, a continuacién se sefialan varias definiciones

expuestas por algunos autores.

Segun Vélaz (1998), citado por Graneras& Parras (2012)la Orientacién Educativa es un:

Conjunto de conocimientos, metodologias y principios teéricos que fundamentan la
planificacion, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencidon psicopedagogica
preventiva, comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las
instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo
integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacion de
los diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y

sociales.(pag. 33)



Para Zabalza (1984), citado por Santana (2009) la orientacion educativa es un: “Conjunto de
intervenciones especializadas dirigidas a la optimizacion del nivel de logro global (instructivo
y personal) del proceso de ensefianza-aprendizaje” (pag. 44).

Los dos autores citados coinciden en que la orientacién educativa estd basada en la
intervencion especializada a las personas para lograr que ellas, en todas las etapas de su
vida puedan tomar decisiones que conlleven a una vida plena en cualquier ambito, sea este

emocional, personal, profesional, etc.

También se propone lo que no es una orientaciéon educativa tomando como referencia lo
expuesto por Patersson (1968) citado por Santana (2009), define la orientacion sefialando
lo que no es:
¢ No es dar informacién, aunque durante el asesoramiento pueda darse.
e No es dar consejos, sugerencias y recomendaciones(los consejos deberian ser
reconocidos como tales; no es correcto disfrazarlos de asesoramiento).
e No es influir sobre actitudes, creencia o conductas por medio de la persuasion,
influencias o conviccion, por mas indirectas, sutiles e inocuas que éstas sean.
¢ No consiste en la seleccién de los individuos para diversas tareas o actividades.

e No consiste en realizar entrevistas.(pag. 44)

Al analizar lo expuesto anteriormente, se concluye que la orientacion educativa se la debe
llevar a cabo de una manera mas intrinseca, logrando que los beneficios de la orientacién
educativa trasciendan en el tiempo, asi como se expresa en el prélogo del libro de Santana
(2009) “La funcién orientadora es paraddjica. Se trata de una accion diluyente, que tiende a
desaparecer haciéndose progresivamente innecesaria. Trata de conseguir que la persona

sea cada vez mas auténoma, mas libre, mas independiente”(pag. 17)

1.1.2. Funciones

En relacién a las funciones, Bisquerra (1998) citado por Grafieras y Parras (2012)propone

las siguientes:

o Organizacion y planificacion de la orientacion: programas de intervencion, sesiones
de orientacion grupal, material disponible.

o Diagnéstico psicopedagogico: andlisis del desarrollo del alumno o la alumna,
conocimiento e identificacion.



o Programas de intervencién: en el proceso de ensefianza-aprendizaje, de orientacion
vocacional y de prevencion.

o Consulta: en relacion con el alumnado, con el profesorado, con el centro y con la
familia.

o Evaluacion: de la accion orientadora e intervenciones concretas, de los programas y
autoevaluacion.

o Investigacion sobre los estudios realizados y generacion de investigaciones
propias.(pag. 43)

En su andlisis Graferas y Parras(2012) concluyen que:

Es necesario sefialar la importancia de una serie de funciones basicas que debe cumplir
la intervencion educativa: diagnéstica, de informacion, de organizacién y planificacion de
la intervencion orientadora, asi como de consulta, consejo, evaluacién e investigacion.
Estas funciones son las que confieren entidad y sentido a la intervencion
psicopedagdgica, siendo algunas de ellas tan amplias y con un namero tan diverso de

tareas que se han convertido en modelos de Orientacién. (pag. 44).

Por su parte Pérez , Fundora y Palmero (2011) destacan tres categorias:

e Objetivo de la intervencion: a quién se dirige la accion orientadora:
o Individuo: los clientes son atendidos individualmente.
o Grupos primarios: familia, pareja, amigos intimos.
o Grupos asociativos: clase, claustro, comparieros, clubes.

o Instituciones o comunidades: centro, barrio, ciudad.

e Finalidad de la intervencion: segun esta se distinguen tres tipos:
o Terapéutica: intervencion en las dificultades en la relacion interpersonal y social,
desde una perspectiva sanadora o correctiva.
o Preventiva: intervencion con objeto de evitar problemas futuros.
o De desarrollo: intervencion para optimizar el crecimiento personal en todos los

aspectos.

e Métodos de intervencion: dependiendo de cémo se realice la intervencion:
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o Intervencion directa: relacion directa con el sujeto (vis a vis).

o Consulta y formacion: medios con los que se puede influir en la poblacion, ya sean
directos o indirectos y, por tanto, a través de profesionales y para profesionales afines.

o Medios tecnoldgicos:(video, TV, radio, informética, redes telematicas), es decir, lo que
se denomina nuevas tecnologias de la comunicacion y de la informacion. Estos

medios permiten mejorar y extender la influencia de la orientacion.

Como se puede entender la orientacion educativa es un complejo sistema de ayuda a los
estudiantes, que abarca desde el diagnéstico de la realidad de los mismos, pasando por la
planificacion y ejecucion de la accion orientadora y concluye con una evaluacion y analisis

de los beneficios alcanzados por este proceso de orientacion.

1.1.3. Modelos

Para Hervas (1998) Los modelos en la orientacién intentan representar la realidad,
construida a partir de la informacién recibida, sobre una situacién o escenario al que se
refiere el contenido de la informacion y que incluye la situacion, los agentes, los objetos,

los procesos y las causas e intenciones que contiene la informacion

Segun Bisquerra y Alvarez Gonzalez (1998), los modelos de orientacion son una
“representacion que refleja el disefo, la estructura y los componentes esenciales de un

proceso de intervencion en Orientacién”.

Para Rodriguez vy otros (1993), un modelo es “la representacion de la realidad sobre la
gue hay que intervenir, y que va a influir en los propdsitos, los métodos y los agentes de

dicha intervencién”. Citados por (Grafieras y Parras , 2012)

Es decir que un modelo de orientacion define el escenario real en donde se necesita de una
intervencion asertiva para fomentar el desarrollo integral de la persona, conociendo el

contexto en el que ésta se desarrolla, descubriendo sus debilidades y fortalezas.

Para el presente trabajo se consideran, como mas relevantes los siguientes modelos de

orientacion y que seran explicados con més detalle a continuacion.



1.1.3.1. Modelo de counseling.

Segun Shertzer y Stone (1972) citado por Santana (2009) proponen el counseling como el
“proceso de interaccion que facilita una comprension significativa del yo y del medio y da

como resultado el establecimiento de las metas y los valores con miras a la conducta futura”
(pég. 98).

Este modelo se enfoca en el hombre como un ser racional que necesita de ayuda para
poder discernir entre lo bueno y lo malo, y tomar decisiones adecuadas para llegar a su
auto-realizacion. Para lograr esta relacién de ayuda se debe tomar en cuenta a la persona
no de una manera intrapersonal, sino interpersonal o sea la relacién del individuo con el

entorno en el que se desenvuelve.

Como lo dice Santana (2009)la relacién de ayuda precisa de una serie de cualidades o
actitudes que el orientador a de transmitir al sujeto y que pueden resumirse en aceptacion
(el asesorado es una persona independiente y digna de confianza y que ha de ser
aceptada tal cual es), compresion (ponerse en el lugar del otro a través de la empatia) y

sinceridad (presentarse al otro de forma autentica).(pag. 101)

En conclusién en el modelo de counseling debe existir entre el orientador y el orientado una
empatia que conlleve al respeto mutuo, la confianza y asi lograr una relacién de ayuda que

sea para el asesorado, significativa y sostenible en el tiempo.

1.1.3.2. Modelo de consulta/asesoramiento.

Este modelo a diferencia del modelo de counseling, la intervencion no es directa
(orientador—orientado) sino que, como lo expone Rodriguez Espinar (1986) citado por
Santana (2009)) se “ensena a padres y profesores a afrontar una serie de situaciones y a
desarrollar adecuadamente sus funciones en lo concerniente a la consecucién de los

objetivos de desarrollo personal del alumno”(pag. 106). Asi lo demuestra el siguiente gréafico.
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(2)

Consultor Consultante
(orientador) (profesor...)

(3)

\\ (4) /
(5) \\ /

Alumno

(1)

Figural. Proceso de comunicacion durante la consulta.
Fuente:(Santana Vega, 2009, p. 107)

Al hacer una comparacion entre los dos modelos estos se asemejan en que estan centrados
en el bienestar del alumno (persona orientada) y se diferencian en el tipo de intervencién; en
el primero la intervencion es directa (orientador-orientado); en el segundo la intervencién es
indirecta porque entra una tercera persona (que puede ser el profesor o el padre) a formar

parte de la intervencion.

1.1.3.3. Modelo de programas.

Se presenta como un modelo de intervencion mediante el cual el orientador puede ejercer
funciones distintas a las diagndstico y la terapia y como una forma de intervencién eficaz
para hacer efectivo dos de los principios de la orientacion educativa marginados en la
practica orientadora; el de prevencion o practicidad y el de intervencion social y

educativa.(Bausela Herreras, 2004)

Existe muchos autores que definen programas educativos; nos vamos a referir a los mas

actualizados citados por Gruiieras y Parras(2012).

Alvarez Rojo (1994): Accién colectiva del equipo de orientadores, junto con otros
miembros de la institucién, para el disefio, implementacion y evaluacién de un plan

(programa) destinado a la consecucién de unos objetivos concretos en un medio
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socioeducativo en el que previamente se han determinado y priorizado las necesidades

de intervencion.

Repetto y otros (1994) Se entiende por programa de orientacion el disefio, teéricamente
fundamentado, y la aplicacion de las intervenciones pedagdgicas que pretenden lograr
unos determinados objetivos dentro del contexto de una institucion educativa, de la
familia o de la comunidad, y que ha de ser sistematicamente evaluado en todas sus

fases.

Vélaz (1998) Sistema que fundamenta, sistematiza y ordena la intervencion
psicopedagogica comprensiva orientada a priorizar y satisfacer las necesidades de
desarrollo o de asesoramiento detectadas en los distintos destinatarios de dicha

intervencion.(pag. 10)

En conclusién, el modelo de programas de educacién define a la orientacion como un
sistema amplio que incluye a todos los actores del entorno educativo, estudiantes,
profesores, padres de familia y la comunidad y que cumple todas las etapas de un
programa: diagnéstico, planificacion, ejecucién, evaluaciéon y en el que los profesionales de

la orientacion se convierten en parte del equipo.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.

En el ambito universitario la orientacién es fundamental para una formacién integral del
estudiantado a lo largo de su vida académica y por afladidura lo ser& para el resto de vida y
“percatarse de las posibles necesidades tanto académicas como sociopersonales que
presenta el alumnado al inicio de su trayectoria académica deberia ser una prioridad para la
institucion, ya que se encuentran estrechamente vinculados con los resultados

académicos.”(Hernandez Garre, 2012).

Lo dice Castellano (1995) citado por Garcia (2010) la universidad, como institucion
responsable de la formacion integral de los estudiantes, debe contribuir al desarrollo de los
mismos, tratando de prevenir la aparicién de problemas que puedan entorpecer no sélo su

proceso de desarrollo académico, sino también profesional y personal. (pag. 21)

Segun Jaime (2011): Todo cambio implica en cualquier persona un revolucionar en todo

el proceso de su desarrollo, en las diferentes etapas por la que de manera general
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atraviesa el individuo en la vida. El ingreso a la universidad como otro de los grandes
cambios a experimentar, significa una nueva posicion a adoptar por el estudiante en la
sociedad, lo cual se refleja en sus relaciones con las demas personas. Lo principal en
este cambio es que el alumno se va a enfrentar a nuevos eventos vinculados a sus
nuevas obligaciones, los cuales no s6lo son de importancia para él mismo, sino también

para su familia y la sociedad en general. (péarr.3)

Son muchas las necesidades del estudiantado, a las que la universidad debe dar respuesta
con una coordinada orientacion, basada en modelos y principios acorde a los tiempos en

que se desarrolla la vida académica del estudiante.

Los cambios vertiginosos que sufre la tecnologia, la matriz productiva, la generacion del
conocimiento y el talento humano, hacen necesario que las universidades también se
renueven en las carreras que ofrecen, en los contenidos académicos y en la
profesionalizacion del profesorado, para asi poder brindar una orientacion que desemboque

en el eficiente desemperio del estudiante en su vida académica, profesional y personal.

1.2. Las necesidades de orientacidon en la Educacién Superior a Distancia

1.2.1. Concepto de necesidad

“Una necesidad se identifica con una carencia. Etimolégicamente, la palabra necesidad
proviene del latin (necessitatem) y quiere decir “no para”, refiriéendose al poder de movilizar

al organismo. La necesidad provoca acciones.” (Zepeda Herrera, 2008, pag. 268)

Wiggins citado por (Boltvinik, 2007) define a la necesidad “como estados de dependencia
(con respecto a no ser dafiado), que tienen como sus objetos apropiados las cosas

necesitadas (o, mas estrictamente, tener o usar cosas).”

Para (Castillo, 2014) “Las necesidades humanas vienen expresadas a partir de un marco
intrinseco de intencionalidad pues son las condiciones que permiten conseguir algo
considerado como valioso por el individuo, de tal manera que su insatisfaccion le pudiera

ocasionar dafos y perjuicios graves.”
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Las necesidades en general hacen referencia a la carencia de cosas indispensables para la
vida de las personas.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

Segun Valdez (2005) citado por Naranjo(2009)se les conocen también como necesidades
de crecimiento, de realizacion del propio potencial, de realizar lo que a la persona le
agrada y poder lograrlo. Se relacionan con la autoestima. Entre estas pueden citarse la

autonomia, la independencia y el autocontrol.(pag. 157).

Para Palomo (2010)La necesidad de autorrealizacién es una necesidad de maduraciéon
psicolégica, de crecimiento personal, que se manifiesta y concreta en un deseo o
tendencia a desarrollar, a lo largo de toda la vida, cada una de las dimensiones antes
mencionadas hasta un nivel 6éptimo, de acuerdo con la propia personalidad y con las
exigencias de una sociedad organizada.(pag. 98).

Trechera (2005) citado por Naranjo(2009)sefiala: “El proceso de maduracion humana se
enriqguece durante toda la vida. Siempre podemos desarrollar nuevas posibilidades. Esta
necesidad se caracteriza por mantener viva la tendencia para hacer realidad ese deseo de

llegar a ser cada vez mas persona’(pag. 157).

De acuerdo a estos autores la necesidad de autorrealizacion esta relacionada con la
necesidad de independencia, de desarrollo académico y profesional, que solo se logra con
la maduracion psicolégica, desarrollando su potencial en actividades que le satisfagan y que

permitan su crecimiento personal.

Esta necesidad se convierte en motivacion para la persona cuando se han logrado satisfacer
satisfactoriamente las necesidades que se encuentran bajo ésta (fisiolégica, seguridad, etc.),
que sirven de base sélida para la formacion de su auto concepto y una valoracién positiva

de si mismo.

1.2.3. Necesidades de orientacion en Educacién a Distancia

Segun Martinez (2009) cada vez es mayor la presencia de estudiantes de una edad

media superior que, en ocasiones, compaginan sus estudios con trabajos,

compatibilizando su formacién con la vida laboral; estudiantes que proceden del mundo
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laboral y que por distintas razones buscan mejorar su formacion; estudiantes que
proceden de otros paises, bien debido a procesos de inmigracion, bien por intercambio
académico. Sin embargo, junto con este nuevo perfil, la voz generalizada del profesorado
universitario habla de estudiantes, casi adolescentes, que no disponen de las
herramientas bésicas de comprension oral y escrita, que no dominen las técnicas de
trabajo intelectual y que, en ocasiones, carecen del comportamiento adecuado y
requerido en la institucion universitaria. Citado por (Garcia Garcia, Carpintero Molina,
Biencinto Lopez, & Nufiez del Rio, 2014, pag. 435).

Para Alvarez (2002) citado por Garcia et al. (2014)las principales necesidades estarian
relacionadas con sus limitaciones en cuanto al conocimiento de la institucién de la que
forman parte (referido tanto a elementos normativos y requisitos, como aspectos
vinculados con la administracion y servicios que se ofrecen), asi como con los estudios
especificos que han iniciado (caracteristicas organizativas-curriculares, materias
obligatorias y optativas, salidas profesionales, oportunidades laborales derivadas de
dichos estudios), junto con el desconocimiento sobre si mismos, esto es, sobre las
motivaciones que les han impulsado a la eleccion de estos estudios, las aspiraciones que
tienen y su proyecto profesional, asi como las aptitudes que favoreceran su desarrollo
académico.(pag. 435)

Aportando a lo antes mencionado por los autores se puede decir que en los estudiantes de
educacion a distancia, la necesidad de orientacion se hace indispensable debido a los
multiples factores sean estos laborales, familiares, econ6micos etc. que inciden en la

eleccion de esta clase de educacion.

Es por este motivo que la orientacién debe estar encaminada a satisfacer sus necesidades,
que se originan por no tener una idea clara de como estudiar a distancia, por no poseer
hébitos de estudio y de lectura, que son la base para sustentar su proceso educativo;
ademas se necesita la orientacion en lo referente al uso de las tecnologias muy propias en
la educacion a distancia ya que son el recurso indispensable para la comunicacion entre

estudiante y tutor.
Tomando siempre en cuenta lo que indica Santana (2009)“El foco de atencion central de

cualquier relacion de ayuda es el desarrollo personal” (pag. 102), se debe trabajar en las

motivaciones tanto intrinseca como extrinseca que posee el estudiante, ya que estas se
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convierten en el motor que impulsa su deseo de superacion y cuando estas decaen o

desaparecen se puede llegar a la desercién académica.

1.2.3.1. Paralainsercion y adaptacion.

Herrera, Mendoza y Buenabad(2009) en su investigacion analizan a la educacion a
distancia desde dos implicaciones:

La implicacion emocional que tiene que ver con el impacto interpersonal que
experimentan los estudiantes y los maestros cuando se ven envueltos en una modalidad

de aprendizaje a distancia.

La implicacién racional que tiene que ver, por un lado, con el aprendizaje de los
estudiantes por si mismos; por el otro, con el conocimiento del modelo por parte del tutor
0 maestro, su adaptaciéon a nuevas formas de trabajo, la apropiacion y el dominio de
técnicas e instrumentos empleados en la educacion a distancia, para lograr una

experiencia de aprendizaje creativa, completa, efectiva y diferente.(pags. 64-65)

Por ello, resulta importante que se cree desde los organismos académicos, herramientas o
programas de orientacion sostenibles, para una acertada orientacion a los estudiantes que

optan por esta forma de educacion.

Para una adecuada insercion y adaptacion de los estudiantes se deberia tomar en cuenta lo
siguiente aspectos:

a) Contar con profesionales capacitados que estén inmersos en los desafios que

conlleva la educacién a distancia tanto para la universidad, mas para con los

estudiantes.

b) Crear un plan de accion tutorial para los estudiantes de primer afio, basado en
modelos de orientacidon que entreteja un sistema Optimo de orientacion a esta
educacién recurrente, en beneficio de la formacién integral del estudiante y su

bienestar académico.
Tomando en cuenta lo que expresa Boy y Pine (1976) citado por Santana (2009)‘La

adquisicion de la educacion es, con seguridad, un proceso muy individualizado; pero si la

educacion permanece Unicamente en el individuo, se convierte en un conato defensivo y
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egocéntrico, destinado al aislamiento del hombre ante el mundo, mas que a situarlo en

comunicacion con él” (pag. 129).

La mejor manera de lograr una insercion y adaptacion de los estudiantes a esta modalidad
de educacién, es llegar con una orientaciébn que no s6lo comprenda lo académico sino
también busque el desarrollo de todas sus dimensiones como ser humano y asi lograr una

formacion integral en beneficio propio y de la sociedad a la que pertenece.

1.2.3.2. De habitos y estrategias de estudio.

Para Dottrens (1971) citado por Gomez (2011) “los habitos son tendencias adquiridas para
la ejecucion de actos, en forma mas rapida y facil. No necesitan de la atencién voluntaria; de

alguna forma, son llamados automatismos”(pag. 65).

Al utilizar el término de habitos de estudio se expresa el método que acostumbra a emplear
el estudiante para asimilar unidades de aprendizaje, su aptitud para evitar distracciones, su
atencion al material especifico que esta siendo estudiado y los esfuerzos que realiza a lo
largo de todo el proceso por medio de la practica en la realizacion de las tareas escolares.
(Cartagena Beteta, 2008, pag. 65).

Adaptando este concepto se podria decir, que los habitos de estudios son tendencias
adquiridas por los estudiantes para conducir su propio aprendizaje, utilizando estrategias

apropiadas que le faciliten el mismo.

Malander(2014), cita los siguientes autores que definen lo que es una estrategia:

Para Beltran (2003) “las estrategias de aprendizaje son las grandes herramientas del
pensamiento, Utiles para potenciar y extender su accién en cualquier lugar donde se

emplea.”

Monereo (2001) las considera mediadores cognitivos que facilitan la accién de los diferentes
procesos de gestion del conocimiento, que ayudan a la toma de decisiones (conscientes e
intencionales) en las cuales el alumno elige y recupera, de manera coordinada, los
conocimientos que le son necesarios para cumplir una determinada demanda u objetivo,

dependiendo de las caracteristicas de la situacién educativa en que se produce la accion.
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Estos dos autores coinciden en que las estrategias de aprendizaje son herramientas
necesarias para asimilar y posicionar los nuevos conocimientos, que permita una rapida

recuperacion de los mismos en el momento que la situacion lo amerite.

Es por este motivo que las universidades deben implementar programas sostenidos que
desarrollen en el estudiante habitos y estrategias de estudio que no solo sirva para aprobar

los exdmenes, sino que favorezcan su desarrollo personal, académico y profesional.

Segun Sobrado, Cauce y Rial (2002) las razones para la implementacion de programas que

desarrollen habitos de estudio y estrategias de aprendizaje son:

a. El aumento considerable de informacién con la que se enfrenta el estudiante en
carreras superiores;

b. Unatoma de conciencia, de parte del estudiante, de desarrollar habitos de estudio y
estrategias de aprendizaje;

c. Lanueva concepcion del alumno como sujeto activo del aprendizaje; y

d. La existencia de un vacio entre el saber y el hacer, el alumno no nace sabiendo
estudiar, necesita aprender a estudiar.

Lo acotado por este autor, acerca de la importancia de la implementaciéon de programas de
habitos de estudio y estrategias de aprendizaje son validas; especialmente en los
estudiantes de educacién a distancia, porque auto aprendizaje inherente a esta modalidad
de estudio, requiere de manera especial el desarrollo de habitos y estrategias de estudio

gue faciliten la adquisicion de nuevos conocimientos.

1.2.3.3. De orientacion académica.

Para Vidal y Cols. (2001), la orientacion académica es “una ayuda al alumno para mejorar
su rendimiento académico y educativo con la finalidad de superar las exigencias para la
obtencién de un titulo profesional”’. “Consiste en un proceso de ayuda para prevenir y/o
detectar dificultades en los estudios, aclarar las propias metas formativas, facilitar los
procesos de toma de decisiones, etc.” (Sanchez Garcia, 1998), citados por (Garcia Antelo,
2010, pag. 34)

La orientacion académica a mas de estar encaminada a la ayuda al alumno en el aspecto

de su rendimiento académico, como citan los dos autores mencionados, también debe estar
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dirigida a la eleccion de una carrera y obtencion de un titulo universitario acorde a las
demandas y exigencias laborales, es por esto que las universidades deben estar a la
vanguardia, en el conocimiento de dichas demandas, para poder orientar al individuo en la
eleccion de carreras acordes a la situacion actual de la sociedad, proporcionandole asi
elementos necesarios para la toma de decisiones adecuadas para su logro profesional y
personal, pero ademas para contribuir con el desarrollo sustentable de la comunidad y el

pais en su conjunto.

1.2.3.4. De orientacion personal.

La orientacién personal implica para Alvarez y Bisquerra (1996) “ayudar a la persona a
profundizar en el analisis de su situacion actual, de las alternativas que se le presentan y de
las implicaciones que éstas conllevan”. Sebastian (1990) “introduce una perspectiva mas
amplia del término al considerar que procura al sujeto un mejor conocimiento de si mismo,
un desarrollo de su madurez personal y un compromiso con la realizacion de su proyecto de
vida”. Citados por (Garcia Antelo, 2010, pag. 34)

Es decir orientar hacia la construccion de un proyecto de vida fundamentado en el desarrollo
de su identidad personal y su propio sistema de valores, para lograr una formacion integral
gue conlleve a la formacion de un auto-concepto positivo que lo encamine hacia una vida

plena.

1.2.3.5. De informacion.

Una necesidad de informaciéon es “una brecha en el conocimiento de una persona que,
cuando se experimenta a nivel consciente como una pregunta, da lugar a la busqueda de

una respuesta.”’(Reitz, 2015)

Las necesidades de informacién mas recurrentes de los estudiantes en la modalidad abierta
y a distancia pueden ser:

e Carreras que oferta la universidad

e Mallas curriculares de las carreras

e Perfil profesional

e Formas de pago

e Test de aptitudes que orienten hacia una acertada eleccion de una carrera

¢ Metodologia de estudios
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e Uso de la plataforma virtual

e Materiales did4cticos

e Parametros y criterios de evaluacion
e Acciones Tutoriales

e Seminarios presenciales

1.3. La Mentoria

1.3.1. Concepto

Single y Muller (1999) definen la mentoria como una relacion formal o semi-formal entre
un senior o «mentor», y otro individuo con menos experiencia 0 «mentorizado», con el
objetivo final de desarrollar las competencias y capacidad de afrontamiento que el recién
llegado adquiriria con mas dificultad o mas lentamente sin ayuda. Citado por(Manzano
Soto, Martin Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez, & Suarez Ortega, 2012)

Parsloe (1999) define a la mentoria como una actividad que tiene como propdsito apoyar
y alentar a la gente en la mejora de su propio aprendizaje para maximizar su potencial,
desarrollar sus habilidades y mejorar sus actuaciones para convertirse en la persona que

quieren llegar a ser. Citado por Manzano et al. (2012)

Basado en las definiciones antes mencionadas se puede decir de que la mentariais la
relacién de ayuda entre una persona que necesita orientacién, es decir el mentorizado y otra
persona que tiene la experiencia necesaria para ayudarle a desarrollar las capacidades para
enfrentar diferentes situaciones en el &mbito de estudio de una manera mas rapida y eficaz,
evitando que cometa los mismo errores que su mentor pudo haber cometido en algun

momento.

Tradicionalmente, la mentoria se asocia con una relacion «vertical» entre una persona de
mayor estatus y otra en una posicion inferior. Sin embargo es también posible una
modalidad «horizontal», simétrica o entre pares, en la que mentor y mentorizado se

encuentran en situaciones similares. Manzano et al. (2012)

“Dentro de los distintos niveles de aprendizaje cooperativo, la mentoria entre iguales es un

sistema de tutoria con relaciébn asimétrica, en el que alumnos con distintos niveles de
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conocimiento comparten el objetivo coman de desarrollar competencias curriculares”(Garcia

Garcia, Gaya L6pez, & Velasco Quintana, 2010).

Y este es basicamente el tema en el que se centra el presente trabajo, un plan de ayuda
para los estudiantes que recién entran a la universidad con la afadidura de que los
mentorizados no son solo estudiantes que pasan de la secundaria a la universidad, sino que
cambian totalmente su modalidad de estudio al ingresar en una institucion con sistema de
educacion a distancia, teniendo que adaptarse a esta nueva forma de adquirir los
conocimientos, desarrollar las tareas y cumplir con las exigencias a las que no estan

acostumbrados.

1.3.2. Elementos y procesos de Mentoria

Para que la mentoria se realice de forma exitosa es necesario seguir un procedimiento que
incluyen varios elementos en su desarrollo, el tiempo en el que se realice dependera
enteramente del tipo de mentoria que se decida realizar y a los involucrados en el mismo.
MENTOR/NationalMentoringPartnership(2005) organiza los elementos del proceso de
mentoria en cuatro categorias:

e Disefio y planeacion del programa.

e Este es el primer elemento —y la clave— en la construccion de su programa, ya que
el disefio es el bosquejo que usted seguird para llevar a cabo todos los otros
aspectos del programa. Cuando haya completado el disefio y la planeacién, usted
habra tomado varias decisiones como el tipo de mentoria, los involucrados, el tiempo
dedicado a la misma, etc.

¢ Manejo del programa.

e Es crucial asegurar que su programa de mentoria esta bien manejado. Un programa
bien manejado promueve la exactitud y la eficiencia, establece credibilidad y le
permite a usted medir efectivamente el progreso e identificar las areas que necesitan
mejoramiento.

e Operaciones del programa.

e Las operaciones eficientes y consistentes dia a dia son importantes para el éxito de
cualquier programa de mentoria. El nivel de cumplimiento con sus responsabilidades
por parte de las personas involucradas en su programa puede significar la diferencia
entre el caos y la estabilidad, expectativas confusas y claras, motivacion y pasividad.

e Evaluacion del programa.
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e El mejoramiento continuo de la calidad es un sello distintivo de los programas de
mentoria efectivos. El nivel de éxito que se alcance en atender a las personas
jovenes depende de qué tan exactamente usted evalle el éxito de su programa e

identifique las areas que necesitan mejorar.

Estos autores nos presentan cuatro pasos, cada uno de los cuales conllevan una serie de
actividades que se llevan a cabo de acuerdo a una planificacion de tiempos con los

involucrados, el profesor, el mentor y los mentorizados.

Al final, los pasos pueden dividirse en muchos de acuerdo al autor y a la conveniencia de los
mentorizados pero los cuatro mencionados anteriormente forman una base sobre la cual se
desprenderan las actividades principales a realizar, por ejemplo otros autores Manzano et al.

(2012) muestran los pasos y elementos divididos de la siguiente manera

I. Construccién de la relacion: Etapa inicial de presentacion y de creacién de un buen
clima de confianza.

II. Intercambio de informacion y definicion de metas: Fase de establecimiento de la
relacion de mentoria.

[ll.  Trabajo encaminado a la consecucion de metas y profundizacion del compromiso:
Etapa generalmente mas larga, de seguimiento, de resolucion de problemas y de
toma de decisiones.

IV. Terminacién y evaluacién de la relacién formal de mentoria y planificacién para el
futuro: Etapa de cierre formal de la relaciébn de mentoria, con balance de logros y

clarificacion de las siguientes metas.
Revisando el trabajo de varios autores se puede entender que aunque usen diferentes

nomenclaturas para diferenciar los pasos y los elementos, se habla de las mismas

actividades y la esencia es la misma, como se puede visualizar en el siguiente cuadro:

22



Kram Phillips-lones Cray
1983 1982 1989
INICTACTOMN ADMIRACION MUTUA MIVEL 1
Periodo inicial de la relacion Inicio de la relacion y Mentor
¥ Proceso. valoracion relacional.
MIVEL 2
CULTIVACKON DESARROLLO Mentor
Fase intermedia, caracterizada Fase intermedia donde Mentorizado
por €l aprendizaje continuo sucede el ciclo de ayuda v
¥ experiencia. apoyo de la mentoria MNIVEL 3
Mentor
SEPARACION DESILUSION Y DESPEDIDA Mentorizado
Implica un cambic en los roles Asuncion plena de nuevos
o en la experiencia relacional. roles, v revision final del proceso MIVEL 4:
Mentorizado
REDEFINICION TRAMNSFORMACION Mentor
Cuando la relacion termina o 5e empiezan individualmente
se asumen plenamente nuevas NUEVOS Camings y perspectivas. MNIVEL 5
perspectivas. Mentorizado

Figura 2. Elementos y procesos de mentoria

Fuente: (Valverde Macias, Covadonga Ruiz, Garcia Jiménez, & Romero Rodriguez, 2004)

Al final, las actividades importantes se basan en, primero conocerse entre mentores y
mentorizados y que se cree una relacion de confianza entre ellos, luego se desarrolla el
proceso de mentoria con la ayuda que brinda el mentor a través de su formacién y
experiencia al mentorizado y al final se evalla la ayuda brindada en Iso resultados que se

obtienen con el mentorizado y se mantiene un monitoreo constante.

1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Los programas de mentoria en la universidad suelen ir dirigidos a estudiantes de nuevo
ingreso. Aunque el perfil de los alumnos parezca similar, se trata de estudiantes distintos.
Los potenciales mentores son alumnos que han pasado por la misma o similar situacién a
la que se enfrentan los telémacos y por tanto podrian hacer de mentores de los mismos.
La mayoria de las veces se opta por alumnos de Ultimo o pendltimo curso, que tienen
como ventaja conocer mejor el entorno, ya que llevan mas afios en la Universidad. (Avila,
2013)

En este caso se aplica el concepto de la autora, como involucrados de la mentoria se tiene a

los estudiantes de primer afio, que ingresan a la universidad y que puede tomarles tiempo el

adaptarse a un modelo diferente de estudio como es el de la educacion a distancia y a los
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estudiantes egresados como los mentores, que son los encargados de hacer que esa
adaptacion sea mas rapida volviendo su primer afio mucho mas facil y eficaz.

Para Valverde, Covadonga, Garcia y Romero Rodriguez(2004) el reclutamiento y seleccion
de los mentores se hace basdndose en su experiencia especifica y en sus logros

personales, profesionales y académicos.

Entre las competencias basicas que ha de poseer un mentor, nos encontramos:

e Compromiso.

e Querer y saber ayudar: la intencibn no solo cuenta, es necesaria una buena
formacion.

e Capacidad de ayudar, orientar y asesoratr.

e Disponer de buenas habilidades personales: para la comunicacion, empatia, etc.

e Poseer una actualizada base de conocimiento en general y en particular en
relacion a las carencias que el mentorizado posee.

e Ser buen ejemplo de los valores/cualidades propias de la institucién donde se
desarrolla el proceso.

e Predisposicion al aprendizaje mutuo y continuo.

¢ Disponer de un buen bagaje experiencia.

Entre otras cualidades que permitiran a un mentor desarrollarse en su papel de la mejor

manera, en cuanto a los mentorizados los autores los describen de la siguiente manera:

o Comprometerse con el rol que ha de asumir.

e Encontrarse en un periodo critico, de transicion, o de fuerte desarrollo.

e Mostrar habilidades sociales e interpersonales.

e Ser consciente de su propia situacion y hacia donde quiera ir.

o Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje.

e Mostrar una actitud activa y participativa.

e Ser critico, sobre todo consigo mismo y saber aceptar las criticas de los demas.

¢ Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.
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En el proceso de mentoria intervienen otros agentes institucionales, organizadores o tutores

gue deben cumplir ciertas funciones:

Suele ser el maximo responsable dentro del proceso.
Promocionar el programa tanto dentro como fuera de la propia empresa o
institucion.
Coordinar la actuacion a varios niveles:

o Desarrollando la seleccion de mentores.

o Seleccionando las parejas a juntar

o Controlando las evaluando las actividades y avances que se van

desarrollando.

o Realizando periddicas reuniones tanto con el mentor y mentorizados.

o Reestructure los posibles cambios a desarrollar.
Asesorar en determinados momentos a los mentores, y rara vez, a los
mentorizados.

En definitiva asegura que los objetivos y logros establecidos se cumplan.

(Valverde Macias, Covadonga Ruiz, Garcia Jiménez, & Romero Rodriguez, 2004)

1.3.4.

Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la
mentoria

Existen diferentes estrategias que suelen usarse para manejar y desarrollar un proceso de

mentoria de forma exitosa, numerosos autores han mostrado estrategias de acuerdo a la

experiencia que adquieren en sus propios proyectos:

Desarrollar una mentoria «natural» en la que destaca el plano de igualdad.
Mantener un compromiso personal de ayuda al compafiero/a.

Lograr un clima de confianza, respeto y buena relacion.

Realizar un seguimiento continuo y una relacion constante.

Claridad de los propositos.

Trabajar en equipo (con el Consejero y otros compafieros-mentores, dentro del
Programa de Mentoria).

Usar los recursos y medios disponibles para la comunicacion.

Mantener una actitud de iniciativa y de apertura hacia el otro. Manzano et al.
(2012).
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La estrategia de la mentoria consiste en establecer acciones generales que han de
planearse y desarrollarse de acuerdo a las necesidades del mentorizado. No hay una
férmula especifica para una buena mentoria, pero si habilidades en el tutor que favorecen el

éxito de la mentoria. (Hernandez Aramburo & Garcia Oramas, 2013)

Basado en las estrategias mostradas por los autores se puede inferir que una de las
principales acciones que llevan a que un proceso sea exitoso es crear un ambiente de
confianza entre los involucrados en el mismo, es decir, los mentores, tutores y
mentorizados, ademas de una minuciosa planificacion antes de comenzar a desarrollar la

mentoria.

1.4. Plan de Orientacion y Mentoria

1.4.1. Definicién

Un plan de orientacién y mentoria es muy usado en muchas universidades especialmente
en otros paises como Espafia por su importancia e impacto positivo en la adaptacion de los
estudiantes mentorizados a una nueva modalidad de estudio que se presenta en cualquier

universidad.

El plan que se menciona debe estar estructurado de una manera completa en la que se
abarquen todos los temas que se deben tratar durante un proceso de mentoria, desde

escoger a los mentores hasta los temas en las que los mentorizados mas apoyo necesitan.

Como primer paso es importante identificar exactamente las necesidades de orientacion de
los estudiantes porque esa informacion delimitaria el rol del compafiero- mentor y, por tanto,
sus tareas y funciones.(Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez, &
Suérez Ortega, 2012)

Existen diversos sistemas de un plan de mentoria pero en la que se enfocara este trabajo es
la mentoria formal o sistemética debido a una mayor claridad en sus elementos y sus

rasgos, y por tanto facilita su control y evaluacion:

e Una accién estructurada en la que se planifican sisteméaticamente los objetivos a

alcanzar y los beneficios y logros esperados.
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e La intervencibn de otros agentes institucionales (tutores o coordinadores)
encargados de seleccionar a los mentores y de realizar un seguimiento adecuado del
proceso.

e El mentor recibe una formacion especifica para el correcto desarrollo de su funcion
como tutor.

e La seleccion de los alumnos participantes se realiza basandose en sus logros
académicos, personales y profesionales. (Valverde Macias, Covadonga Ruiz, Garcia

Jiménez, & Romero Rodriguez, 2004)

Como explican Valverde y otros en los rasgos o fases de un plan de mentoria, todo
comienza con una estructura planificada del mismo, indicando como primer punto los

objetivos de un modelo de mentoria.

Entonces se definen como los principales objetivos que busca un modelo de orientacion

tutorial y mentoria a los siguientes:

e Establecer un marco global de actuacion que responda a las necesidades
emergentes de los estudiantes a lo largo de su formacién académica, y que les
permita incidir activamente en su futuro personal, académico y profesional.

e Proporcionar a los estudiantes estimulos para el desarrollo de la reflexion, el
didlogo, la autonomia y la critica en el ambito académico, asi como las
estrategias y recursos para el aprendizaje, como por ejemplo, el aprendizaje
auténomo, la participacion en la institucion y la exploracibn de recursos
formativos extracurriculares.

e Llevar a cabo el seguimiento académico y personal de los estudiantes de forma
individualizada, y asistirlos en la busqueda de una configuraciéon 6ptima de su
curriculum formativo, asi como ante cualquier dificultad relacionada con el
desarrollo de sus estudios.

e Contribuir a la reduccion de los indices de abandono y de fracaso

académico.(Sanchez Garcia, y otros, 2010)

Esos objetivos son los mas representativos que se pueden lograr en la implementacién de
un proceso de orientacion y mentoria, y se aplican tanto a la modalidad normal como a la
modalidad a distancia en el &mbito académico, mientras que en la asesoria personal se
requiere un poco mas de esfuerzo y compromiso por parte de los mentores de la modalidad

a distancia, quienes deben ayudar a los mentorizados en el acoplamiento a un nuevo
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sistema de deberes, exdmenes, foros, etc., arreglando su tiempo para la dedicacién de

horas al estudio aunque no sea en un aula de clase.

La formacién de los mentores es una parte esencial del programa pues es necesario dotar a
los alumnos de algunas herramientas basicas para realizar su labor con éxito. (Garcia

Garcia, Gaya Lopez, & Velasco Quintana, 2010)

Esta parte del proceso es indispensable para el buen desarrollo del mismo, los estudiantes
escogidos para ser mentores pueden haber pasado ya por todos los niveles en los que
estan los mentorizados pero eso no quiere decir que estén totalmente capacitados para

orientarlos, por esta razén es crucial su formacion.

La eleccion de los estudiantes que van a ser mentorizados es una tarea sencilla
considerando que se basa en los resultados obtenidos por los estudiantes de los primeros

afos en su rendimiento académico.

Y asi se llega al dltimo punto en el proceso y que no debe ser olvidado es el de la
evaluacién que como indican Tobajas Guerrero & De Armas (2009)es un elemento de gran
importancia que no debe basarse Unicamente en la valoracion de los agentes implicados en
su desarrollo, siendo necesario ademas que una parte integral del proceso de evaluacion se

base en criterios de eficacia que permitan medir objetivamente el progreso del programa.

1.4.2. Elementos del Plan de Orientacién y Mentoria.

En el modelo de mentoria que se propone el proceso de orientacién tiene lugar en el marco
de una relacion triadica, en la que intervienen el consejero, el compafero-mentor y el

estudiante mentorizado (Figura3).
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Compafiero-mentor Estudiante mentorizado

Figura 3. Relacidn triadica: consejero, compafero-mentor y estudiante
Fuente: (Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez, & Suarez
Ortega, 2012)

Se debe tener claro las diferencias entre el compafiero-mentor y el consejero/a:

El consejero es la persona que esta a cargo de colaborar en el disefio del proceso de
orientacion y mentoria, de la coordinacién, supervisién y seguimiento de todo el proceso de
mentoria con el grupo, de la orientacion directa al estudiante de acuerdo con el protocolo
especifico y principalmente es la persona responsable de la evaluacion en el grupo de

mentoria.

Siendo entonces el compafero-mentor un estudiante de un curso mas avanzado... que
complementa la actuaciéon de los consejeros y que ayuda al estudiante mentorizado (cinco o
seis estudiantes mas noveles de su misma carrera) a desarrollar conocimientos y conductas.
Constituye un proceso del que ambos se benefician, pues durante el mismo, el compariero-
mentor consolida sus conocimientos y hace un autoanalisis de sus experiencias de
aprendizaje, de las propias competencias adquiridas y se plantea perspectivas de futuro.

(Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez, & Suarez Ortega, 2012)

Estas tres personas comprenden los elementos que intervienen en un proceso de mentoria,
aprendiendo los tres al mismo tiempo diferentes cosas desde la perspectiva en la que se
encuentren; el consejero y el comparfiero-mentor aprenden a desarrollar habilidades que les
permiten orientar a los mentorizados y estos a su vez agilizan su adaptacion a la modalidad

de la universidad y en este caso a la modalidad de educacion a distancia.

Pero existe todavia un elemento mas que ayuda a mejorar y facilitar la relacién que tendran
estas tres personas a lo largo del proceso de mentoria y son conocidas como las
herramientas de apoyo y se definen como soporte y guia a los propios mentores durante el

proceso, donde se explica lo que se esperaba de ellos, y se identifican los principales
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problemas con los que se pueden encontrar en el camino y posibles soluciones a los

mismos. (Garcia Garcia, Gaya Lopez, & Velasco Quintana, 2010)

Entonces se comprende que los principales actores de la mentoria son el concejero que
representa al evaluador de todo el proceso, al compafiero-mentor que se debe formar de
una manera ideal con las herramientas de apoyo para comprender su trabajo como mentor y
orientador y que debe ayudar a la adaptacion de los mentorizados no solo diciéndoles que
hacer sino también como deben hacerlo y el mentorizado que se debe esforzar por aprender
todas las cosas importantes que el mentor compartira con €l y asi generar mejores

resultados que ciclos anteriores.

1.4.3. Plan de orientacion y mentoria para el grupo de estudiantes

El plan de orientacion y mentoria que se desarrolla en la UTPL es un modelo que involucra a
un consejero de varios comparfieros-mentores que tienen un grupo de estudiantes

mentorizados a su cargo.

Generalmente los resultados que se esperan obtener en un plan de este modelo son los

siguientes:

¢ En relacion a los estudiantes mentores:

o Desarrollo de competencias que pueden ser extrapolables al desarrollo
personal profesional: gestién y direccibn de un grupo, mayor capacidad
empatica y blsqueda selectiva de informacién, tolerancia y responsabilidad,
trabajo y aprendizaje en equipo, deteccidbn de necesidades, satisfaccion
personal, vision mas compleja de la propia institucion...

o Conocimiento y entrenamiento en los procesos de mentoria

En relacién a los alumnos mentorizados:

o Tomar una vision realista de su titulacion en particular y de la Universidad en
general (exigencias, obstaculos, ventajas y desventajas...).

o Anticiparse a la aparicion de necesidades informativas y de orientacion, y
paliacion de algunas de las que se tienen.

o Mejora de la confianza y seguridad.
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= Potenciacién de la planificacion del estudio en general y del itinerario
formativo en particular.

= Conocer y tener un mayor acercamiento al plan de estudios de su propio
centro, optatividad, servicios y recursos, cuestiones burocréticas y de

administracion...

o Desarrollo de estrategias para enfrentarse a determinadas asignaturas.
o Desarrollo de estrategias para afrontar los periodos de examenes: realizar
examenes de otros afos, conocer el estilo de evaluacion de la institucion.
e Conocer mas de cerca las exigencias propias de las asignaturas de primero:
manuales mas adecuados, desarrollos de trabajos de las asignaturas, tipos de

examenes.(Romero Rodriguez, y otros, 2002)

Estos son los resultados que se esperan en cualquier tipo de plan de mentoria pero en
especial a los modelos que involucran un mentor para un grupo de mas de dos estudiantes
mentorizados y para obtener estos resultados se aplican las fases del proceso explicadas en
el literal anterior afiadiéndole un elemento muy importante al proceso que es el compromiso
gue debe existir entre los mentores, es decir estar dispuestos a ayudar a sus comparieros
mentorizados en todo momento, reunirse con ellos, facilitarles informacion y asesoria, etc., y
el compromiso de parte de los estudiantes mentorizados, los cuales deben esforzarse por
generar cambios en su ambiente académico con la ayuda que estan recibiendo y

aprovecharla al maximo.
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CAPITULO II

METODOLOGIA



2.1. Contexto

El sistema de educacion superior a distancia agrupa a miles de personas en el Ecuador y el
mundo; con cada ciclo de estudio el nimero crece exponencialmente, esto se debe a que en
este sistema de estudios las personas han encontrado la forma idonea de cumplir con su

meta de profesionalizacién Rubio (2011), citado por Moncada(2014)

Una de las caracteristicas principales de la educaciéon superior en la modalidad abierta y a
distancia es que satisface la necesidad de auto realizacién de personas que por diversos
motivos (laborales, familiares, logisticos, etc.) no pueden acceder a una educacién

universitaria de manera presencial; formando con ello sujetos activos dentro de la sociedad.

Las multiples definiciones y teorias formuladas tras casi 150 afios de historia de la
educacion a distancia coinciden en las siguientes caracteristicas o condiciones para que

se pueda hablar de un sistema de educacion a distancia (Garcia, 2002, pag.41):

» La casi permanente separacion espacial y —no siempre- temporal entre el profesor y
el alumno en distintos grados y formas: la que combina el autoestudio con
encuentros, tutorias y examenes presenciales, y la que implica interaccion virtual
sincrona en entornos virtuales. No obstante, la separacion espacio temporal no es
una caracteristica definitoria y suficiente de un sistema de estudios a distancia pues la
relacion educativa cara a cara de la educacion presencial se da, en esta modalidad,
en espacio y tiempo distintos o en espacio distinto pero en el mismo tiempo a través
del entorno virtual de aprendizaje.

+ El estudio autbnomo e independiente del alumno, quien autorregula el tiempo,
espacio y ritmo en los que estudia, asi como dispone de la libertad de interactuar
presencial o virtualmente con docentes y estudiantes, y, en ciertos casos, la libertad
de elegir el itinerario, actividades y tiempos de evaluacion.

+ La comunicacion didactica mediada por tecnologias y multidireccional profesor-
alumno y alumnos entre si, tanto en el plano personalizado de uno a uno como en el
plano grupal de uno hacia todos.

+ El soporte de una institucion que planifica, disefia, produce materiales y guia y motiva
el aprendizaje a través de diversas formas de tutoria. Citado por (Gonzélez &
Maldonado , 2013)
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Los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia tienen muchas particularidades: edad,
sexo, condiciones econémicas, relaciones laborales, dificil movilidad, etc.
Los estudiantes de la modalidad abierta y a distancia, generalmente son personas que por

diferentes causas no pueden asistir a las universidades presenciales:

e Falta de tiempo debido a que tienen que cumplir un horario de trabajo u obligaciones
familiares
¢ Residencia en lugares distantes a las universidades clasicas

¢ Profesionales que desean acceder a un segundo titulo universitario

La desercidn académica de estudiantes universitarios en la Modalidad Abierta y a Distancia
tiene un porcentaje muy elevado. Segun datos desde el 2004 hasta el 2012 en la
Universidad Técnica Particular de Loja, el 50 % de los estudiantes toman la decisién de
abandonar sus estudios.(Moncada Mora, 2014)

Este abandono temprano se puede dar por diversos motivos que por su condicién de
educacion a distancia es dificil sintetizarlos. Motivos tales como la no adaptacion réapida al
sistema de educacion a distancia en la que el estudiante necesita ademas de su capacidad
intelectual, metodologia de estudios, autodisciplina, habitos de estudios constantes y una

motivacion que es fundamental para el feliz término de sus estudios.

Por ello la Universidad Técnica de Loja ha implementado un programa piloto de Mentoria
entre pares, en el cual trabajan mentores y mentorizados con el fin de realizar un
seguimiento académico a los estudiantes del primer ciclo. Los mentores son estudiantes
egresados de la Titulacion de Ciencias de la Educacién y su funcion en este proyecto es el
de servir de apoyo a los mentorizados. Los mentorizados son estudiantes que se
matricularon en el primer semestre del ciclo académico octubre 2014 — febrero 2015 en la
Titulacion de Abogacia y que obtuvieron una nota menor a 20 en la prueba de aptitudes
generales que toma la universidad a su ingreso. Son estudiantes relativamente jévenes, sus
edades estan entre los 18 y 32 afios, pero con limitantes personales que les impide asistir

de manera presencial a la universidad.
El Centro Asociado Milagro de la UTPL al cual pertenecen los mentorizados esta ubicado en

la ciudad de Milagro, en las calles: Seminario entre Garcia Moreno y 10 de agosto; la

coordinadora del centro es la Ing. Julia Maria Barzola Santillan. Su estructura fisica es de
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una planta; cuenta con 3 computadoras, una pequefia biblioteca para dar servicio a los

estudiantes, en él se puede realizar todo trdmite académico.

2.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacion que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120). Un disefio
debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas son
estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacion que se propuso fue de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio y
descriptivo, y facilité caracterizar las necesidades de orientacién y el desempefio de
docentes en el proceso de ensefianza aprendizaje, de tal manera, que hizo posible conocer
el problema de estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:
o Cualitativo — cuantitativo: en la practica de la mentoria se aplicaron técnicas
de orden cualitativo como la observacién y la entrevista personalizada; ademas de
técnicas que requirieron cuantificacion como es el caso del test sobre habitos de estudio.
o Exploratorio: se tratd de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un
programa piloto de practica de mentoria.
o Descriptivo: Se pudo indagar las -caracteristicas y necesidades de
orientacion.(Buele Maldonado, Bravo Ojeda, & Zumba Zufiga, 2014)

Las interrogantes basicas a responder con esta investigacion son:

* ¢ Cudl es la definicion mas adecuada de orientacién y mentoria?

* ; Qué modelos de orientacién y mentoria existen?

* 4, Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

* ;Qué tipo de necesidades de orientaciéon presentan los estudiantes de primer ciclo de
Educacion a Distancia?

+ ¢ Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para primer ciclo
de universidad?

+ ¢, Como lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para sustentar
la relacion en la confianza?

+ ¢, Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los alumnos

de educacion superior a distancia?
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* ¢ Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

+ ¢ Cual es la valoracién al plan de mentoria desarrollado?

2.3. Participantes

En este trabajo de investigacion participaron 7 estudiantes (mentorizados) del primer ciclo
académico, los cuales fueron asignados por el Equipo de Gestion de Proyecto de
Investigacién MaD, de la Universidad Técnica Particular de Loja; matriz que se presenta a

continuacion:

JOSE LUIS ABAD

VILLAMAR MILAGRO | ABOGACIA ECTS joseluisabadvillamar@live.com | 993063395
JOAO JACINTO MACIAS
VIEJO MILAGRO | ABOGACIA ECTS j-oaomacias@outlook.com 996540093

HAMILTON GABRIEL
GABRIEL MANJARRES

MENESES MILAGRO | ABOGACIA ECTS hamilton.888@hotmail.com 982423208
EDGAR ANIBAL

CEVALLOS ALCIVAR MILAGRO | ABOGACIA ECTS lucy_luna.86@hotmail.com 993631188
ANGELO JAVIER FALCON

LASSO MILAGRO | ABOGACIA ECTS afalcon_92@hotmail.com 991981912
JAIRON JEFFERSON

GALLEGOS ARANA MILAGRO | ABOGACIA ECTS jairongallegos@hotmail.com 989029928
MABEL APOLONIA

ALVAREZ ASTUDILLO MILAGRO | ABOGACIA ECTS mabelastudillo292 @hotmail.com | 994936767

Fuente: Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

Del grupo de mentorizados asignados, el 71% que corresponde a 5 estudiantes, respondio
a los datos informativos y participé del programa y el 29% que corresponde a 2 estudiantes

no participdé porque no se log6 ningun enlace comunicativo ni participativo.
Entre el grupo de mentorizados (5 estudiantes) con los que se llevé a cabo este proceso, el

100% pertenecian al Centro Regional Milagro, el 80% fueron hombres y el 20% mujeres, el
100% estudiaba Abogacia, y las edades estan comprendidas entre 18 — 32 afios.
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2.4, Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1. Métodos.

2.4.1.1. Método de Investigacion Accion Participativa (IAP):

El propésito de este método fue producir accién por medio de la participacion de los
involucrados en la mentoria que conlleven a buscaba un cambio, una transformacion de
la realidad de los alumnos del primer ciclo de estudios en MAD. La mision del
investigador estuvo dada por la puesta en practica de actividades y estrategias que
permitieron desarrollar un acompafamiento efectivo sustentado en la participacion de los

involucrados.

La finalidad del método Investigacion Accidn Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso,
en los estudiantes mentorizados. Este método se sustentd en la practica de la mentoria
entre pares, toda vez se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y
los participantes (mentores) tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia

se los considera idoneos para desarrollar este proceso.

La accion de mentoria implicé la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccidon de necesidades; ellos son los que conocen de mejor
manera la probleméatica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser
mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del
estudio.(Buele Maldonado, Bravo Ojeda, & Zumba Zufiga, Programa Nacional de

Investigacion , 2014)
En si este método permitié conocer las necesidades de orientacion tanto académicas como
personales de los estudiantes mentorizados; realizar un andlisis de las mismas, para
emprender acciones en conjunto que lleven al mejoramiento del rendimiento académico de

los mentorizados.

Otros métodos a utilizar en este estudio son:
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2.4.1.2. El método descriptivo

Este método permitié describir paso a paso las actividades desarrolladas entre pares en el

proceso de mentoria, y los resultados obtenidos en cada actividad.

2.4.1.3. El método analitico - sintético

Se utilizé este método para analizar el proceso de mentoria de una manera detallada y asi
encontrar las relaciones entre sus partes y a la vez sintetizar toda esa informacion

obteniendo una perspectiva general de las acciones realizadas en la mentoria.

2.4.1.4. El método inductivo y el deductivo

Permitieron configurar el conocimiento y generalizar de forma l6gica los datos empiricos que

se lograron en el proceso de investigacion.

2.4.1.5. El método estadistico

Se aplico este método para representar de una forma organizada y simplificada la
informacion, esto permiti6 un mejor analisis de los resultados para emitir conclusiones y

recomendaciones asertivas.

2.4.2. Técnicas.

Las técnicas empleadas para este trabajo de investigacion fueron las siguientes:

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréfica.

En la recoleccién y andlisis de la informacion tedrica y empirica se utilizaron las siguientes

técnicas:

* La lectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodoldgicos sobre orientacion y mentoria.
* Los mapas conceptuales y organizadores graficos, como recursos para facilitar los

procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico- conceptuales.
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El resumen o parafrasis como medios para presentar un texto de forma abreviada, lo

que favorecié la comprension del tema y permiti6 entender mejor el texto.

2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccién y andlisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas:

La observacion recurso que se la utilizé en los talleres presenciales entre pares, para
conocer aspectos significativos de los mentorizados que dieran la pauta para las

siguientes acciones a realizar.

La entrevista que se la realiz6 de diversas maneras: presencial, por los medios
electronicos, teléfono y que sirvid para cubrir necesidades puntuales de los

mentorizados.

La encuesta, cuestionario de autoevaluacion de habilidades de pensamiento y
habitos de estudio, previamente elaborado con preguntas concretas para obtener
respuestas objetivas, que permitieron una tabulacion de datos que dio a conocer las

necesidades de orientacion reales de los mentorizados.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Primer encuentro (taller) presencial mentores - estudiantes (anexo 4)

Hoja de datos informativos (anexo 5)

Formato de expectativas y temores (anexo 6)

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7)

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 8)

Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

Evaluacioén del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11)

Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de pensamiento y habito de estudios.

(Encuesta digital que la envia el equipo de gestién del proyecto de mentoria).
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2.5. Procedimientos

2.5.1. Investigacién Bibliografica.

La investigacion bibliogréfica referente a orientacion y mentoria se realizé por medio de
textos fisicos, libros y articulos en internet; con el fin de conocer acerca del trabajo que se
iba a realizar y lograr con esta investigacion los objetivos propuestos en este proyecto.

2.5.2. Investigacion de campo.

Acercamiento a los estudiantes, se procedio a entrevistar a los estudiantes que fueron
asignados por la Universidad para el proyecto, por motivos personales de cada estudiante
esta entrevista se la llevd a cabo de manera individual; en ella se les hizo conocer todo lo
referente al programa de mentoria y se les realiz6 una encuesta para conocer sus metas,

inquietudes, temores y expectativas con esta nueva modalidad de estudio.

Fase de mentoria, en esta fase se siguio el cronograma dado por el Equipo de Gestion de
mentoria y también con acciones propias del mentor tomadas de acuerdo a como se iban
presentando situaciones que requerian de apoyo del mentor a los mentorizados.
Las herramientas utilizadas en esta fase fueron lecturas y evaluaciones de los siguientes
temas:

e “La UTPL y los Estudios a Distancia”

¢ ‘“Importancia de planificar y fijarse metas”

e “El significado de ser estudiante universitario”

e “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

¢ “Anadlisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante”

e “Laimportancia de la lectura en los estudios a distancia”

o “Mis expectativas personales y profesionales, Mis objetivos académicos

o "Técnicas y estrategias de estudio

o “Perfil del alumno auténomo y exitoso”

e “Pensando en mi proyecto académico profesional’

40



Comunicacioén, hubo una fluida comunicacion entre consejero, mentor y mentorizados
utilizando recursos tecnol6gicos como el Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), llamadas
telefonicas, chats, correos electrénicos y ademas entrevistas personales entre mentor y
mentorizados cuando era posible con la finalidad de brindar ayuda, animar y estimular a los

mentorizados para el logro de sus metas.

Evaluacién de talleres y de la mentoria, en cada taller trabajado se aplicaron evaluaciones
y cuestionarios para conocer las necesidades de orientacién, temores de los estudiantes y

autoevaluaciones para conocer las habilidades de pensamiento y habitos de estudio.

Accién del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MAD, por parte del Equipo Gestor del
Proyecto de Mentoria se recibié un apoyo sostenido en lo referente a directrices para la
realizacion de este proyecto, también hubo ayuda con lecturas que animaron tanto a

mentores como mentorizados a seguir adelante y no claudicar.

Fase de diagndstico, en esta fase se pudo conocer las necesidades, temores, inquietudes
y anhelos de los mentorizados a través de los datos recogidos en las encuestas y

entrevistas.

Andlisis de resultados, después de haber recopilado toda la informacidon necesaria se
procedi6 a realizar un analisis reflexivo y critico de los resultados obtenidos para realizar la

discusion de la investigacion

2.6. Recursos

2.6.1. Humanos.

Se trabajo con un equipo de 7 personas, 5 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1

egresada de Educacién Basica (mentora) y 1 tutora (consejera) de la UTPL MAD.

2.6.2. Institucionales.

e UTPL — Matriz Loja
e UTPL — Centro Milagro

e Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
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e Recurso delas Tic’s

2.6.3. Econdémicos

Este proyecto de mentoria no requiri6 de recursos econdmicos que ameriten ser

presentados.
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CAPITULO 1l

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION



3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Tabla 1. Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y

habitos de estudio

PUNTUACION PONDERACION
SUBCAMPO _ I

Lograda Méxima Ponderada Calificacion
1. Pensamiento critico 40,80 64 63,75 Buena
2. Tiempo y lugar de estudio 28,60 40 71,50 Muy Buena
3. Técnicas de estudio. 54,06 76 71,84 Muy Buena
4. Concentracion 28,20 40 70,50 Muy Buena
5. Motivacién 44,60 60 74,33 Muy Buena
Total 199,20 280 71,02 Muy Buena

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaboracién: Alvarez, Y. (2015)

Habilidades de pensamiento y habitos de estudio
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Pensamiento  Tiempo vy lugar de Técnicas de Concentracién Motivacién
critico estudio estudio.

BN Puntuacién Lograda ~ === Puntuacion Ponderada

Figurad. Habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio
Elaboracion: Alvarez, Y. (2015)
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En la tabla 1se muestra los promedios ponderados del cuestionario para evaluar habilidades
de pensamiento y habitos de estudio, que se realiz6 a 5 estudiantes (mentorizados). En la
misma se puede observar el promedio de los puntajes logrados por los mentorizados en
cada uno de los sub-campos, la maxima y minima puntuacién alcanzada y la ponderacién

correspondiente a cada uno de estos sub-campos.

La puntuacion ponderada no tiene variaciones importantes entre los diferentes sub-campos,
excepto Pensamiento critico que es el que mantiene el menor porcentaje 63,75%. EI mayor
porcentaje 74,33% se registra en el sub-campo Motivacion. A continuacion vamos a

analizar estos indices.

Al contrastar la puntuacion de los sub-campos: Tiempo y lugar de estudio, Técnicas de
estudio y Concentracién que guardan relacién con habitos de estudio; con lo que afirma
Cartagena (2008) que es el método que acostumbra a emplear el estudiante para asimilar
unidades de aprendizaje, su aptitud para evitar distracciones, su atencién al material
especifico que esta siendo estudiado y los esfuerzos que realiza a lo largo de todo el
proceso por medio de la practica en la realizacion de las tareas escolares(pag. 65); se
puede constatar que los estudiantes de la muestra, estan en un nivel aceptable en cuanto a
los habitos de estudio como medio para mejorar su rendimiento académico; sin embargo al
contrastar estos datos con las experiencias vividas en el proceso de mentoria, la realidad
fue otra, en 3 de 5 estudiantes por distintas razones, sus habitos de estudio no eran los
adecuados. Se pudo constatar que un estudiante no tenia un horario para estudiar por la
modalidad de su trabajo, 2 estudiantes no le dedicaban el tiempo y la concentracion

necesaria a los estudios por cuestiones personales.

Al analizar sub-campo Pensamiento critico, podemos observar que es el de menor puntaje
ponderado alcanzado por los estudiantes mentorizados esto guarda relacién directa con la
falta de preparacién en este campo que vienen arrastrando los sistemas de educacion
primaria y secundaria. Lo afirmado se pudo constatar en el proceso de mentoria al revisar
los trabajos de ensayos de los 5 estudiantes mentorizados; no tenian conocimientos
tedricos-préacticos para realizar un ensayo, para inferir un enunciado, para dar su aporte

critico a un tema determinado; los trabajos era un simple copia y pega.

Con base en el analisis de los datos encontrados por medio de la encuesta y su posterior
tabulacion se puede concluir que entre las habilidades de pensamiento y habitos de estudio

analizadas, el pensamiento critico es uno de los aspectos en los que muestran debilidad los
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estudiantes universitarios y por lo tanto es un tema en el que los mentores deben
esforzarse, a fin de ayudar a los estudiantes bajo la modalidad a distancia para suplir la falta
del profesor que es el encargado de esta tarea en el caso de la modalidad de estudios

presenciales.

Por ultimo se analiza el sub-campo Motivacion, que dentro de las caracteristicas
psicopedagogicas de los estudiantes mentorizados, posee la mayor puntuacion (74,33). La
motivacion a criterio personal es el motor que impulsa las acciones personales y
académicas de los estudiantes mentorizados hacia la concrecién de las metas propuestas;
que segun el andlisis de la encuesta de Expectativas y Temores realizada a los estudiantes
se evidencio que era el de formarse como profesionales en todos los sentidos que esta

palabra puede expresar.

Pero en la préactica sucede que muchas veces se confunde la necesidad con la motivacion,
sin embargo la necesidad se convierte en motivo, s6lo cuando alcanza cierto grado de
intensidad y en muchos de los casos los estudiantes ante las primeras exigencias propias de
la educacion a distancia deciden renunciar. En esta parte nuevamente se vuelve muy
importante el aporte de los mentores para afianzar el compromiso de los estudiantes con la

consecucion de sus metas en el campo educativo.

3.2 Necesidades de orientacién de los estudiantes

Con base en el andlisis general de los resultados de las encuestas (anexo 6, 7, 8) realizadas
a los 5 estudiantes mentorizados en el taller N° 1 y, de la percepciébn como mentor en este
proceso, se detectaron las siguientes necesidades de orientacién, que se las analizan en los

apartados siguientes.

3.2.1. Deinserciény adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Herrera, Mendoza, & Buenabad (2009)analizan la educacién a distancia desde dos
implicaciones: emocional, que tiene que ver con el impacto interpersonal que experimentan
los estudiantes y los maestros cuando se ven envueltos en una modalidad de aprendizaje a
distancia y, racional que tiene que ver, por un lado, con el aprendizaje de los estudiantes por
si mismos; por el otro, con el conocimiento del modelo por parte del tutor o maestro, su

adaptacion a nuevas formas de trabajo, la apropiacion y el dominio de técnicas e

46



instrumentos empleados en la educacion a distancia, para lograr una experiencia de

aprendizaje creativa, completa, efectiva y diferente.(pags. 64-65)

Estas dos implicaciones, emocional y racional, que describen estos autores expresan la
necesidad imperante que tienen los estudiantes del primer ciclo, por una asertiva orientacion
que les permita una adecuada insercion y adaptacion al sistema de educacion a distancia,

con el fin de minimizar los impactos negativos que puede acarrear no cubrir esta necesidad.

Al analizar las expectativas y temores de los mentorizados se pudo constatar que la
expectativa mas sobresaliente era la culminacién de sus estudios, sin embargo, no tenian la
seguridad de poder cumplir esta meta, lo que se evidencié en el hecho de que su mayor
temor consistia en no poder aprobar el ciclo y por lo tanto, desistir de estudiar y no culminar

Su carrera.

Con relacion a las necesidades de insercién y adaptacion al sistema de educacién a
distancia, encontramos que el 100% de los estudiantes mentorizados tuvieron que enfrentar
estas necesidades, que no fueron cubiertas en su totalidad por la Universidad, y que las

detallamos a continuacion:

¢ Necesidad de informacién suficiente para iniciar un proceso de educacion al que no
estaban habituados.

¢ Necesidad de capacitacion suficiente en el uso de los recursos tecnoldgicos que
utiliza la UTPL para el desarrollo del proceso de educacién a distancia.

¢ Necesidad de comunicacién oportuna y constante con los tutores de la UTPL, a fin
de conseguir ayuda para resolver sus problemas.

e Necesidad de conciliar el estudio con sus actividades laborales.

Un aspecto que merece mencionarse es que 4 de los 5 estudiantes mentorizados afirmaron
en las encuestas que la ayuda para resolver los problemas que se presentaron, la recibieron
de terceras personas y no de docentes de la UTPL, y el quinto estudiante afirm6 que no
pudo resolver estos problemas. Por lo tanto esto evidencia la necesidad de evaluar los
mecanismos utilizados por la universidad para cubrir esta necesidad en los estudiantes de
primer ciclo, tomando en cuenta que no todas las personas poseen el mismo nivel de
comprension quedando vacios, que luego repercuten en el rendimiento académico de los

estudiantes.
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3.2.2. De orientacién académica.

Tabla 2. Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

ESCALA

1 2 3 4 5

Nada Poco Regular | Bastante | Mucho

Procedimiento de estudio

fl% (f|% | f| % | f| % |f| %

1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia
1({2011|120|0| O | 2|40 |1]|20
didéctica.

2. Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo
a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita
identificar los titulos, graficos, resimenes, esquemas,
entre otros.

3. Doy lectura comprensiva para identificar y sefialar las
ideas principales y secundarias de cada tema.

4. Subrayo los aspectos de mayor importancia. 0|00l 0|1]|20|3 |60 |1]20
5. Intento memorizarlo todo. 3(60(1|20|1|20 | O 0 |0

6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. 21400 0|2 |40 |21 |20 |O

7. Elaboro resimenes. 1/120|11(20| 3|20 | O 0 0| 0
8. Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren

en la guia didactica de cada asignatura.

9. Revisoy estudio a medida que desarrollo la evaluacién a
distancia.

10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las

evaluaciones presenciales.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Alvarez, Y. (2015)

Al realizar el analisis de la tabla 2, no existe mucha coherencia entre lo afirmado en esta
encuesta y la realidad que se pudo evidenciar como mentor en el seguimiento del desarrollo
de las actividades académicas de los mentorizados. Entre las estrategias de aprendizaje
menos utilizadas por los estudiantes estuvieron: elaborar esquemas, cuadros sinépticos,
resumenes; los motivos, unos estudiantes afirmaban no conocer cémo desarrollar estas
estrategias, otros indicaban que consideraban irrelevante la realizacion de estas estrategias

para su aprendizaje.

Tomando como referencia para el analisis lo expuesto por Vidal y Cols. (2001), citado por
Garcia Antelo (2010) la orientacion académica es “una ayuda al alumno para mejorar su
rendimiento académico y educativo con la finalidad de superar las exigencias para la

obtencioén de un titulo profesional”. (pag. 34)
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Cubrir esta necesidad de orientacion académica como mentor, resulté dificil, porque el
aprendizaje de estas estrategias es un proceso en espiral que inicia desde los primeros
afos de estudio de la persona y a medida que avanza su educacion, va formando personas
con pensamiento critico, creativo, l6gico, necesarios para el desarrollo de estas estrategias;
sin embargo, a lo largo del proceso de mentoria se trabajo con los mentorizados algunas
actividades propuestas en la guia de estudio de cada asignaturas que guardaban relaciéon
con esta necesidad y se logré concientizar a los estudiantes acerca de la importancia de

emplear estas estrategias de estudio para su aprendizaje significativo.

3.2.3. De orientacion personal.

Tabla 3. Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

ESCALA

Aspectos de orden personal 1 Nada 2 Poco 3 4 Bastante | 5 Mucho
Regular

f % f % f % f % f %

1. Asesoramiento en latoma de
decisiones: eleccion y/o reorientacion de 3 60 2 40
los estudios.

2. Aptitudes y conocimientos previos para
iniciar los estudios de la carrera.

3. Particularidades del estudio a distancia. 1 20 2 40 2 40

4. Estrat_eglas de aprendizaje y técnicas de 1 20 4 80
estudio.

5. Ayuda psicolégica personal. 4 80 1 20

6. Planificacién del proyecto profesional. 4 80 1 20

7. Orientaciones para el desarrollo personal 2 40 1 20 2 40
y valores.

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaboracion: Alvarez, Y. (2015)

Las puntuaciones presentadas en la tabla 3, valoran la importancia que tiene para los

estudiantes mentorizados, recibir orientacion sobre los aspectos de orden personal.

Al realizar el analisis de la informacién que presenta la tabla 3, tomando en consideracion lo
expuesto por Alvarez y Bisquerra (1996), en que la orientaciéon personal implica ayudar a la
persona a profundizar en el andlisis de su situacion actual, de las alternativas que se le
presentan y de las implicaciones que éstas conllevan.Citado por (Garcia Antelo, 2010, pag.
34);recibir orientacion en el aspecto de estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio tuvo
la puntuacion mas alta (80%), lo que demuestra que los estudiantes mentorizados estaban

conscientes de que en este aspecto su necesidad de orientacion era prioritaria.
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Por lo tanto, se puede aseverar que este tipo de orientacion, en el caso de la educacién a
distancia, merece una atencién especial, por cuanto una orientacién personal oportuna y
suficiente puede hacer la diferencia en la continuidad de la carrera profesional de los
estudiantes.

3.2.4. Deinformacion.

Tabla 4. Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccién con los procesos

administrativos del grupo de mentorizados

Satisfaccion con los ESCALA

procesos administrativos 1 Nada 2 Poco | 3 Regular 4 5 Mucho
Bastante
f % f % f % f %
1. Procesos de admision e 3
ingreso.
2. Procesos de matricula 1 1
3. Modalidades de pago. 1 1
4. Tramites de cambio de 2 1
centro universitario.
5. Tramites de 3 1 1
convalidaciéon de
asignaturas.

6. Becas y ayuda para el 4 1
estudio.
7. Convalidaciéon de 4 1
estudios de las
asignaturas censuradas en
otras carreras/
universidades.

8. Otros 5
(especificar)...........

%

N | =—h

w

N (W

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientaciéon
Elaborado por: Alvarez, Y. (2015)

Una necesidad de informacién es “una brecha en el conocimiento de una persona que,
cuando se experimenta a nivel consciente como una pregunta, da lugar a la busqueda de

una respuesta.”(Reitz, 2015)

Tomando en consideracion esta teoria para el andlisis en cuanto a la valoracion de los

procesos administrativos de la UTPL por parte de los estudiantes mentorizados, los
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resultados de la tabla 4, muestran haber recibido informacion suficiente y por lo tanto haber
realizado con satisfaccion los procesos de admisién y matriculacion. En cuanto a los
procesos restantes, los resultados indicados en la tabla 4 reflejan un poco el
desconocimiento de estos procesos por parte de los estudiantes mentorizados, debido a que
hasta la fecha de la encuesta no habian tenido la oportunidad de acceder a los mismos.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacién de ayuda

La primera impresion en este proceso de mentoria no fue del todo positiva, por cuanto al
establecer contacto telefonico con los estudiantes designados por la Universidad para
trabajar en trabajo de investigacion, ellos afirmaron desconocer que fueron incluidos en este
proyecto de mentoria; inclusive hubo por parte de algunos mentorizados resistencia para
asistir a la cita presencial debido al desconocimiento e incertidumbre que tenian de las
razones por las que la Universidad les habia seleccionado para este proyecto.

Este desconocimiento sumado a limitaciones de tiempo debido a compromisos laborales de
los mentorizados retrasd el primer encuentro presencial, el mismo que ademas no se lo
pudo efectuar con la participacion de todos como se habia planificado, sino que se lo realizé

de manera individual en el horario que disponia cada uno de los mentorizados.

En el primer encuentro presencial entre mentor y mentorizados, una vez que se definié a la
mentoria como una actividad que tiene como propésito apoyar y alentar a la gente en la
mejora de su propio aprendizaje para maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y
mejorar sus actuaciones para convertirse en la persona que quieren llegar a ser Parsloe
(1999) y se dio a conocer los objetivos del proyecto y los beneficios que les traeria el mismo,
la actitud de los mentorizados cambio favorablemente permitiendo acceder al origen de su
desconfianza y temores, a las expectativas que tenian acerca de su nuevo reto académico y
personal y a lo que ellos esperaban de la universidad. Con base en esta informacién se
pudo desvirtuar los temores, indicar los beneficios y exigencias del sistema de educacién a
distancia y ayudar a esclarecer algunos aspectos de la mecanica utilizada por la

Universidad en el proceso de educacion a distancia.

Debido a que la ejecucion del proyecto de mentoria inicio para los estudiantes cuando ya
habia culminado el primer bimestre, algunos estudiantes manifestaron que tuvieron mucha

dificultad para bajar los libros digitales de la red, por lo que desarrollaron las tareas del
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primer bimestre sin la ayuda de los libros, razén por la cual mostraron cierta inconformidad
con la asesoria de sistemas. También dieron a conocer que inicialmente tuvieron dificultad
para comunicarse con los tutores de la Universidad debido a que no contestaban sus

mensajes via correo electronico y ni las llamadas telefonicas.

Cada uno de estos temas se revis6 en conjunto con los estudiantes con la finalidad de ir
solucionandolos en la medida de lo posible, promoviendo ademas la colaboracion entre
ellos. De esta manera pudieron intercambiar informacion tanto académica como logistica
entre ellos, los estudiantes que si pudieron bajar los libros les facilitaron a los que no tenian,
aumentaron su confianza en el sistema y mejoraron sus expectativas de avanzar en sus
estudios. Como mentor se trabajé a manera de facilitador en todo este proceso a través de
la capacitacion en el manejo del EVA, aclarar las dudas que tenian sobre el sistema de las
calificaciones y de la misma manera se llevo a cabo el proceso de orientacion en la forma de

rendir los examenes presenciales.

Un alto porcentaje de los mentorizados tenian problemas en el desarrollo de las pruebas de
ensayo, por cuanto no tenian los conocimientos necesarios para la elaboracion de este tipo
de tareas. Esta necesidad de orientacion la cubrimos a través de la revision de las tareas
conjuntamente con los estudiantes, la capacitacion en el uso del internet como fuente de
informacién y colocando observaciones en los trabajos que me enviaban para revisar. Todo
este trabajo en conjunto se pudo realizar gracias al clima de cordialidad y confianza que se

cre6 desde el inicio de la mentoria entre mentor y mentorizados.

3.4. Valoracién de mentoria

3.4.1. Interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor).

A partir del primer encuentro presencial, la comunicacién entre mentor y mentorizados
principalmente se desarrollé6 a travées medios electronicos: Correo electrénico, Teléfono

celular, WhatsApp y Mensajes de texto SMS y en pocas ocasiones de manera presencial.

Por medio de la comunicacion establecida se conocieron las necesidades de orientacion de
los mentorizados en concordancia con lo que exponen Manzano et al. (2012)"Como primer
paso es importante identificar exactamente las necesidades de orientacion de los

estudiantes porque esa informacion delimitaria el rol del compafiero- mentor y, por tanto, sus
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tareas y funciones”.La necesidad académica fue la primera en detectarse por la
preocupaciéon por las bajas calificaciones que habian obtenido en el primer bimestre, esto
ocasioné la busqueda de apoyo para recuperarse en el segundo bimestre. En este caso se
procedié a realizar un diagnostico de este problema, y en base a este; se buscé acciones
tales como una planificacion del tiempo de los mentorizados incluyendo sus otras
actividades, para lograr establecer horarios de estudio, actividades de refuerzo académico,
etc. y mejorar asi su rendimiento académico, ademas se les realizO un seguimiento para

verificar si cumplian o no con lo planificado.

Los medios electronicos fueron un recurso importante para cumplir con los objetivos de este
proceso de mentoria; gracias a estos, se mantuvo permanente comunicacion con 3 de los 5
mentorizados y en menor nimero de ocasiones con los dos estudiantes restantes. En la
mayor parte de los casos la iniciativa de comunicacion partié del mentor, con la finalidad de
conocer si estaban realizando las tareas, si tenian problemas con el desarrollo de las
mismas, si requerian algun tipo de ayuda y para recordarles las fechas de entrega de los

trabajos a distancia y las pruebas presenciales.

Si bien es cierto, que la comunicacibn mediante los medios electronicos nos permitio
relacionarnos con los estudiantes y llevar adelante este proceso de mentoria, hubiera sido
interesante y mas provechoso que la comunicacion se diera de mayor manera en forma
presencial; sin embargo, diferentes causas no lo permitieron siendo la principal la falta de

tiempo de los mentorizados.

3.4.2. Motivacidn y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores).

La motivacién en el caso de los estudiantes inicialmente no fue la que se esperaba, debido a
que ya habian cursado el primer bimestre sin la ayuda un mentor y las calificaciones bajas
gue obtuvieron disminuyeron sus expectativas de aprobar el semestre, y que era la
expectativa de todos los mentorizados expusieron en el cuestionario del anexo 2
“Expectativas y Temores”. En el caso de los mentores iniciamos el proceso con una
motivacioén alta, sin embargo al no tener la correspondiente respuesta de los estudiantes el
animo decayd, una vez que se logr6 integrarlos, la motivacibn mejor6 tanto para los

estudiantes como para los mentores.

En el transcurso de la mentoria, la expectativa los estudiantes de aprobar el ciclo de

estudios fue favorable en el sentido de que contaban con una persona cercana para que les

53



oriente en su accionar académico, haciéndole conocer al mentor sus necesidades y
encontrando respuestas a sus inquietudes; sin embargo, estas expectativas llegaron a
desviarse en algunos casos al pensar que el mentor estaba ahi para realizar su tareas. Esta
idea equivocada por parte de los estudiantes se superé con la debida explicacion de que la
labor del mentor es la de orientarlos en el desarrollo de sus actividades como estudiantes de
la UTPL, ayudar en la manera de cubrir las necesidades de orientacion en lo referente a sus
estudios y motivarlos para que sigan adelante en su proyecto académico superando los

obstaculos que se les presente.

A lo largo de este proceso de mentoria, la relacion de ayuda y colaboracion del mentor hacia
los estudiantes fue permanente y en funcién de la apertura que daban los mismos.
Igualmente los consejeros fueron de mucha ayuda para el mentor, ya sea aclarando ciertos
temas del proceso o incentivando a los mentores a desarrollar la mentoria de la mejor

manera.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

“La formacion de los mentores es una parte esencial del programa pues es necesario dotar
a los alumnos de algunas herramientas basicas para realizar su labor con éxito” (Garcia

Garcia, Gaya Loépez, & Velasco Quintana, 2010)

Tomando como referencia lo expuesto por los autores en el parrafo anterior, inicialmente el
proceso de mentoria que se desarrolld, tuvo algunos inconvenientes, derivados
fundamentalmente de la falta de experiencia tanto de la Universidad como de los mentores,
debido a que se trata de un proyecto piloto de la Titulacion de Ciencias de la Educacion. Sin
embargo, una vez que se superd ese primer paso y la relacién mentor - mentorizado se fue
afianzando, el proceso fue alcanzando los objetivos planteados y los estudiantes fueron

asimilando los beneficios del proceso de mentoria.

El andlisis del proceso de mentoria lo debemos realizar desde dos aristas: una la del mentor
gue aportd en este proceso con su tiempo, sus conocimientos adquiridos durante sus afios
de estudio bajo la modalidad a distancia y su experiencia como maestra, para tratar de
cubrir por medio de la orientacién las necesidades presentadas en los mentorizados en el
campo académico, en aspectos concernientes a la educacién a distancia y en la necesidad

de sentirse acompafado en el nuevo reto que acababan de emprender.
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Desde la perspectiva del mentorizado, una vez que entendi6 y se adapté al proceso,
empezo a utilizar los recursos adicionales en la realizacion de sus tareas, en la forma de
estudio y en la adaptacion al sistema de educacion a distancia; mirando al mentor como un

guia que le oriente en esta etapa de sus estudios de manera adecuada y sin paternalismos.

Todos los mentorizados no habian tenido experiencias anteriores en estudios a distancia y
la mayoria habian dejado pasar varios afios desde que terminaron el bachillerato;
consecuencia de esto, tenian temores relacionados con el manejo del entorno virtual, con el
hecho de no contar con un profesor de forma presencial que les despeje sus dudas en torno
al desarrollo de las materias y con la dificultad de establecer comunicacién con los
profesores tutores. En este contexto el proceso de mentoria fue fundamental para cubrir
estas deficiencias y para mejorar las expectativas de los estudiantes en la continuacién de

Su carrera.
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FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 5. FODA

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

Orientacion oportuna y precisa por
parte del equipo gestor del proyecto de
mentoria a través del EVA.

de

estudiantes y extrinseca aportada por

Motivacion intrinseca los
el mentor para culminar con éxito este
ciclo de estudios.

El uso de los recursos tecnoldgicos, en
la comunicacion entre los actores del
proceso de mentoria.

la misma ciudad los

Estar en

mentorizados y mentor.

Acceso a las herramientas tecnolégicas

sin ningun inconveniente.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

Poca capacitacion a los mentores para
asumir el reto.

Sub-utilizacion del EVA por falta de
capacitacion a los  estudiantes
mentorizados.

Inicio del proceso de mentoria tardio,
debido a

enfrentaron el

que los estudiantes

primer bimestre sin
ayuda.

No haber desarrollado competencias
necesarias para elaborar las tareas
acorde a su nivel académico.
Apreciaciones equivocadas acerca del
distancia las

estudio a en

universidades.

El horario de los mentorizados no
permite coordinar talleres en grupo de
manera presencial, por tal motivo se los
debio de

individualizada.

orientar manera
Aspectos laborales de los mentorizados.
Aspectos familiares de los mentorizados.
Nivel académico de los estudiantes bajo.
Falta de orientacion para seleccionar la

carrera.

Elaborado por: Alvarez, Y, (2015)
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3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 6. Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de educacion a distancia, centro universitario asociado de Milagro.

PROBLEMA

CAUSA

EFECTO

FUENTE

Organizacion

Falta de disponibilidad de tiempo
de los estudiantes.

Solo se desarrolld
un taller presencial.

Aspecto laboral

Aspecto familiar

Capacitacién insuficiente a

Dificultad del mentor
para ayudar de

manera eficiente a

Seminario de Fin

mentores ) de Titulacién
estudiantes
mentorizados.
Estudiantes

Inicio de proceso de mentoria a desmotivados por

) ] ] o Proceso de
partir del segundo bimestre bajas calificaciones i
Mentoria

en primer bimestre.

Desconocimiento del uso del EVA

No contaron con
informacion

suficiente para

Pre-jornada de
Asesoria de

Sistema

estudio

problemas.

Informacién desarrollar tareas.
o Trabajaron con link Pre-jornada de
Desconocimiento de como ) .
o en el internet. Asesoria de
descargar los textos digitales .
Sistema
o Decision apresurada )
o Falta de motivaciones reales de ] Estudiantes
Motivacion de retirarse frente a

Mentorizados

Comunicacioén

Dificultad de establecer contacto

con los tutores

Falta de ayuda para

resolver tareas.

Estudiantes
Docentes tutores
UTPL

Elaborado por: Alvarez, Y, (2015)
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4. CONCLUSIONES

Con base en el desarrollo teorico y la ejecucion practica del presente Proyecto de Mentoria,

podemos establecer las conclusiones siguientes:

Los modelos y procesos de orientacién y mentoria desarrollados en este trabajo de
investigacion tuvieron una fundamentacion teorica valida; que se sustento
principalmente en fuentes externas debido a que el proceso de mentoria es un tema

relativamente nuevo en nuestro pais.

Debido probablemente a que se trata de un programa piloto de mentoria, la
capacitacion a los mentores no fue suficiente y por lo tanto los mentores tuvimos que
resolver los problemas en muchos casos con base en la experiencia como estudiante
de la UTPL.

El trabajo de investigacion reveld las necesidades de orientacion que presentaron
los estudiantes mentorizados al inicio de la mentoria; las mas relevantes: un bajo
nivel de analisis, poca capacidad para aprovechar los beneficios del entorno virtual
(EVA) y desconocimiento de habitos de estudio; todos estos elementos
fundamentales para la formacion en un sistema de estudios a distancia y las
acciones emprendidas conjuntamente mentor - mentorizados para mejorar los

aspectos psicopedagogicos de los estudiantes inmersos en este proceso.

Por parte del mentor se valor6 el proceso de mentoria, en todos los aspectos:
necesidades de orientacién, nivel de ayuda, fortalezas, debilidades, oportunidades y
amenazas, con la finalidad elaborar un manual del mentor que aporte de manera

positiva a los procesos de mentoria que estan por venir.

El apoyo que recibimos los mentores por parte de la UTPL a través del entorno
virtual (EVA), resulté fundamental para que podamos solventar muchos de los
problemas iniciales y materializar gran parte de los objetivos del proceso de
mentoria, con beneficios para los estudiantes mentorizados tanto en el aspecto

académico como en la motivacién para que continten estudiando.

El desarrollo de este proceso de mentoria, pese a la limitaciones anotadas
anteriormente resultd exitoso para todos los actores del mismo: La Universidad que

gano experiencia en poner en practica proyectos de mentoria para sus estudiantes;
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los estudiantes mentorizados que tuvieron un acompafiamiento en su primer ciclo de
estudio y para los mentores que aprendieron mucho en el desarrollo de este
proyecto, aprendizaje que va a ser de mucha utilidad en la actividad profesional.

5. RECOMENDACIONES

Nuestras recomendaciones con miras a mejorar el proceso de mentoria son las siguientes:

e La UTPL, siempre a la vanguardia de la educacién a distancia, debe seguir con estos
procesos de mentoria entre pares, y asi lograr ser un referente para todas las

universidades ecuatorianas en mejora de la educacién universitaria.

e Para que las acciones psicopedagdgicas empleadas en el proceso de mentoria sean
mas asertivas, y se pueda facilitar la adaptacion de los mentorizados a la modalidad
de estudios a distancia, el inicio del proceso de mentoria deberia coincidir con el

ingreso de los estudiantes al primer ciclo de su carrera.

o Es necesario que los mentores reciban capacitacién a través de seminarios-talleres a
fin de que mejoren la pedagogia y fortalezcan sus destrezas como mentores. De esta
forma se garantiza que los estudiantes mentorizados reciban la ayuda necesaria y
adecuada para mejorar su calidad de aprendizaje, aprovechar toda la informacién del
entorno virtual y en los demas aspectos que implican la formacion bajo el sistema de

educacion a distancia.

e Basados en la experiencia de tratar con los estudiantes mentorizados, una
recomendacion a la Universidad es que los estudiantes deberian aprobar en principio
las asignaturas de formacion y a partir de este conocimiento, decidir correctamente la

carrera a estudiar.

e La participacion de los estudiantes mentorizados en los talleres con los mentores

deben ser obligatorios a fin de mejorar el proceso de mentoria.

e La UTPL debe permitir el uso de las instalaciones de los centros universitarios para

desarrollar talleres, capacitacion en el uso del EVA, etc.
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6. Manual del mentor

1. Titulo

Manual del Mentor

2. Justificacion

El ingreso de estudiantes por primera vez a las universidades, conlleva un sin nimero de
incertidumbres, temores, inquietudes, expectativas para estos; porque se adentran a un
mundo diferente, a una nueva forma de educacion, a un aprendizaje mas individualizado;
por lo que se hace necesario que desde el momento de elegir la carrera universitaria se les

oriente en su decision que sera fundamental para la permanencia en las universidades.

Es en el inicio de sus estudios universitarios que se hace necesario intervenir con un
proceso de mentoria que cubra las necesidades de orientacion académica, de informacion,
de autorrealizacion, personales, que poseen los estudiantes del primer ciclo de las
universidades sean estas presenciales o modalidad a distancia.

Por lo tanto la mentoria donde intervienen el mentor (persona que orienta) y el mentorizado
(persona orientada), es un proceso de ayuda, para lograr una acertada insercion y

adaptacion del mentorizado a la educacion universitaria.

3. Necesidades de orientaciéon y mentoria

En el proceso de mentoria realizado pudo dar cuenta que los mentorizados tenian una serie
de necesidades de orientacién en relacidon a sus estudios, porque para todos ellos era la
primera vez que estudiaban bajo la modalidad a distancia; situacién que cred en ellos

expectativas diferentes a las reales.

Clasificando las necesidades de orientacién en grupos se pueden destacar como las mas

importantes las siguientes.
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Tabla 1. Necesidades de orientacidon en el proceso de mentoria

NECESIDADES DE ORIENTACION EN EL PROCESO DE MENTORIA
Habitos de estudio
ACADEMICAS Métodos y estrat(.agias de
Escasa preparacion
Estrategias de aprendizaje
Motivacion para cumplir con sus metas.
PERSONALES Acompafiamiento en el proceso de educacion.
Manejo adecuado del EVA
Comunicacion con tutores de las materias.
INFORMACION Descarga de textos digitales.
Forma de calificar los examenes de test
INSERCION Y Induccién referente a como estudiar a distancia.
ADAPTACION

Elaborado por: Alvarez, Y (2015)

4, Objetivos

4.1. Objetivo general

Elaborar un Manual para el Mentor que establezca lineamientos adaptados a la realidad,
gue cubra las necesidades de orientacion de los nuevos estudiantes de manera integral para

lograr una adecuada insercién y adaptacion de estos a la educacion universitaria en la

modalidad a distancia.

4.2. Objetivos especificos

e Desarrollar en los mentorizados, por medio de actividades, metodologias de estudio y
estrategias de aprendizaje activas, que mejoren sus habilidades de pensamiento

(analisis, sintesis, comparacion, critico, etc.) para obtener un rendimiento académico

satisfactorio.
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e Proponer acciones y estrategias pertinentes que ayuden al mentor a mejorar el

proceso de mentoria, en beneficio del estudiante mentorizado.

e Utilizar estrategias que motiven a los mentorizados a sortear los obstaculos que se
presenten al inicio de su carrera profesional, a no darse por vencidos y buscar
caminos que le lleven a cumplir las metas que se han propuesto a corto, mediano y

largo plazo.

5. Definicién de mentor

El Diccionario de la Real Academia de la Lengua define al mentor como consejero o guia.
Esta definicién es suficiente para concluir que un mentor debe ser una persona con mucha

mas experiencia que el mentorizado, en el @mbito en el que se desarrolle una mentoria.

En este proceso de mentoria realizado entre pares (estudiantes universitarios de la UTPL),
donde el objetivo principal es que el nuevo estudiante universitario tenga una insercién y
adaptacion adecuada al sistema de educacién a distancia, el mentor debe ser un estudiante
con un nivel académico superior que sea capaz de guiar y acompafar al nuevo estudiante

en todo lo concerniente a sus estudios y todo lo inherente a su crecimiento personal.

6. Perfil del mentor

En el proceso de mentoria entre pares, se puede definir el perfil del mentor de la siguiente
manera tomando en consideracion el marco tedrico que fundamenta esta investigacion y la

experiencia adquirida como mentor:

e Estudiante egresado de la UTPL
e Poseer competencias en los siguientes ambitos, para no solamente querer guiar sino
también saber guiar.
o Académico: conocimiento tedrico-practico en materias generales, adquiridos
durante su proceso de formacion en la universidad.
o Conocimiento adecuado de técnicas de aprendizaje, que den soporte al
proceso de ayuda al mentorizado.
o Manejo de situaciones: necesarias en cuanto a la resolucion de problemas de
manera logica, critica y creativa.
o Comunicacion: demostrar empatia y crear vinculos de confianza con el

mentorizado.
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o Digital y tecnolégico: conocimientos suficientes en el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacion, requisito indispensable para la
comunicacion entre pares.

e Buen motivador: cualidad que le permitird fomentar en el mentorizado la autoestima,
gue serd el motor que impulse sus acciones hacia la concrecion de las metas

propuestas para lograr su proyecto de vida.

e Compromiso: Valor fundamental que debe poseer el mentor para estar presto a

orientar a los mentorizados cuando ellos lo requieran.

e FEtica: el mentor con el mentorizado deben fijar parametros en los niveles de ayuda

para no caer en falsas expectativas que luego degeneren en conflicto.

7. Acciones y estrategias de mentoria recomendada

Las acciones y estrategias de mentoria son un proceso, con el cual se busca cubrir las

necesidades presentadas en los mentorizados, de una manera integral.

Accion: Primer Taller presencial

Estrategias:

e Establecer un didlogo cordial que motive al mentorizado a expresar todas sus dudas,
inquietudes y problemas que se le han ido presentando en el transcurso de sus
estudios.

e Socializar el proceso de mentoria.

o EI mentor debe dar a conocer en el taller presencial su compromiso de ayuda en
todos los aspectos que tengan relacion con sus estudios, pero a la vez especificando
limites, para que el mentorizado no cree expectativas negativas que luego deterioren
la relacién mentor-mentorizado.

e Formular objetivos reales tomando en cuenta todos los factores que afectan el diario
vivir de los mentorizados.

e Conocer en qué medida los estudiantes mentorizados estan utilizando el Entorno
Virtual de aprendizaje, como herramienta de apoyo a sus labores estudiantiles, a fin
de poder asesorarlos en algunos aspectos puntuales que desconozcan o estén
herrados.
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Detectar cuanto conocen los estudiantes sobre el tipo de exdmenes que aplica la
universidad.

Evaluar el primer taller presencial, con el fin de conocer en que se acertd, en que se
fallo y asi corregir acciones en beneficio del mentorizado.

Agendar nuevas reuniones presenciales con los mentorizados para evaluar acciones

y realizar retroalimentaciones.

Accidn: Motivacion

Estrategias:

Buscar frases, citas, lecturas de motivacion, que hagan reflexionar al mentorizado
acerca de su actitud ante el nuevo reto que se ha propuesto.

Lograr por medio del dialogo que el mentorizado interiorice y haga suya una
motivacion verdadera; no un deseo; que lo empuje y no lo deje sucumbir ante los

problemas que de seguro tendra en su proceso de educacion.

Accién: Acompafiamiento al mentorizado para mejorar su rendimiento académico

Estrategias:

Conocer las materias que cursan los mentorizados, que actividades realiza a diario
para elaborar conjuntamente con esta informacién, una planificacién semanal en la
que se organice el tiempo que utilizara para sus estudios.

Recomendar el ingreso al entorno virtual de aprendizaje (EVA) todos los dias y tomar
en cuenta las recomendaciones que los tutores de cada materia expresan en este
entorno.

Trabajar con los estudiantes las actividades de la guia de estudio de cada materia,
como estrategia activa de aprendizaje que les ayudara a resolver las pruebas de
ensayo de manera correcta y al mismo tiempo a mejorar las metodologias de estudio
y habilidades del pensamiento.

Dar asesoramiento y recomendaciones en la realizacion de las pruebas de ensayo y
en los procedimientos que se deben seguir para rendir los examenes presenciales
satisfactoriamente.

Establecer formas de comunicacién sostenida, utilizando los recursos tecnoldgicos

para que el mentorizado se sienta acompafnado en este nuevo reto.
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Estar pendiente de las fechas de entrega de tareas y de exdmenes presenciales para
dar indicaciones puntuales de estas dos actividades importantes.
Después de los exadmenes presenciales comunicarse con los mentorizados para

conocer su estado de animo después de esta actividad.

Accién: Taller de cierre del proceso de mentoria

Evaluar mentor-mentorizado todo el proceso de mentoria, utilizando los recursos
dados por la Universidad para poder saber que se hizo bien, que se hizo mal, que no
se hizo y porqué y con esta informacion elaborar conclusiones y recomendaciones
que deben ser analizados y puestos en practica en los proximos procesos de

mentoria.

Recursos

Los recursos utilizados para el proceso de mentoria son:

8.1. Humanos

Consejero: Persona designada por el Equipo de Gestion de Proyecto, encargada de

guiar y orientar al mentor.

Mentor: Estudiante egresado quien orientara en su proceso educativo a estudiantes

del primer ciclo que estén a su cargo.

Mentorizado: Estudiante del primer ciclo beneficiario del proceso de mentoria.

Equipo de Gestion de Proyecto: Profesores de la universidad altamente
capacitados, que establecen cronogramas, actividades que deben cumplirse en el
proceso de mentoria, ademas orientan al Consejero y al mentor en el desarrollo del

Proyecto de Fin de Titulacion.

8.2. Materiales

Hojas para conocer expectativas y temores
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e Encuestas de Habilidades y estrategias de aprendizaje
e Hojas de evaluacién
e Guia de estudio

¢ Materiales de apoyo como Utiles de oficina

8.3. Tecnologicos

e Computador
e Teléfono

e Internet
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8. ANEXOS
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ANEXO 1.

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes
de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de
Milagro

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Skype

Trabaja Si( ) No () Tiempo parcial ( ) Tiempo completo (
)

Hora para contactar

¢, Cuél es larazon para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligio la carrera?
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ANEXO 2.

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de
primer ciclo de Educaciéon Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Milagro.

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a participar en
el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a
la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 3.

CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Favor no comentar con otro compariero su experiencia).

¢ Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 4.
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION
1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcién.

ESCALA

Procedimientos de estudio 1121345

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica.

1.2.  Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar
el capitulo, realizo una lectura répida que permita identificar los
titulos, graficos, resimenes, esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinopticos.

1.7. Elaboro resumenes.

1.8. Desarroll6 las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presenciales.

2. Valore laimportancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los
siguientes aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente

importante).

Aspectos de orden personal Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o
reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios
de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4. Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicolégica personal. 2

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores
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3. Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los

mismos procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente
satisfecho). Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones

diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracién

3.1. Procesos de admision e ingreso.

3.2 Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

3.4. Tramites de cambio de centro universitario.

3.5.  Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el estudio.

3.7. Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/ universidades.

3.8. Otros (ESPECIfICAr) ....oviviie i,
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ANEXO 5.

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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ANEXO 6.

EVALUACION FINAL DEL PROCESO DE MENTORIA

Muchas gracias
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ANEXO 7.

FOTOS DEL PROCESO DE MENTORIA
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ANEXO 8.

UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD TECNICAPARTICULARDE L OJA
ModaL’wtaotAbiertagab’ustawcia

INFORME DE ACTIVIDADES REALIZADAS EN EL PROCESO DE MENTORIA

1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL MENTOR
Nombres y apellidos Yadira Marlene Alvarez Coronel
Cédula de identidad 0913854725
Centro Universitario Milagro
Correo electrénico ymacoronel@hotmail.com

2. DATOS MENTORIZADOS
(En la descripcion utilice FRECUENCIAS y no escriba nombres)

Nro. De Nro. De Centro Titulacion a Sexo Edad
estudiantes mentorizados | Universitario la que estan
asignados que al que matriculados

terminaron el | pertenecen

proceso de

Mentoria
1 1 Milagro Abogacia Femenino 26
2 2 Milagro Abogacia Masculino 32
3 3 Milagro Abogacia Masculino 29
4 4 Milagro Abogacia Masculino 23
5 5 Milagro Abogacia Masculino 18
6 Milagro Abogacia Masculino -
7 Milagro Abogacia Masculino -

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS QUE LA UTPL PLANTEO EN LA AGENDA
(Describir unicamente aquellas actividades que las cred y gestiono usted como mentor (a) )

e Apoyo en la realizacién de la planificacion del tiempo de los mentorizados para el estudio.
e Orientacién presencial y por correo electrénico en el desarrollo de las actividades de las
pruebas de ensayo.
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4. TALLERES DESARROLLADOS (describir los principales logros y dificultades encontradas en

el desarrollo de cada taller)

NOMBRE DEL TALLER Y LOGROS DIFICULTADES
FECHA DE DESARROLLO
Primer encuentro presencial | Conocernos mutuamente | Por situaciones personales de los

mentor-estudiantes.

Desde el 6 al 11 de diciembre
del 2014.

y despejar dudas de
cémo se va a realizar el
trabajo de mentoria.

Se realizd los
cuestionarios:

e Datos informativos

e Expectativa y
temores

e Reflexionando sobre
la primera
experiencia en

educacion a distancia
e Cuestionario 2 de
necesidades de
orientacién
Como mentor indague
acerca de los problemas
gue se les ha presentado

hasta ese momento,
conoci sus inquietudes,
miedos y expectativas

acerca de esta nueva
forma de estudio.

mentorizados se tuvo que realizar
de manera individual este taller.

Mensajes de motivacion
20 de diciembre del 2014
6 de enero del 2015

Motivar a los estudiantes
por medio de mensajes
para perseverar en sus
estudios y avanzar hacia
las metas propuestas.

Evaluacidn de habilidades
Desde el 17 al 21 de diciembre

Conocer las debilidades y
fortalezas de los
mentorizados  en lo
referente a sus estudios
académicos.

Los test fueron entregados por
diferentes vias de comunicacién
(presencial, por correo, y por via
telefénica).

Preparacion para el examen del
segundo bimestre
Del 20 al 23 de enero

Asistir a los examenes
con mas seguridad y
confianza de que les iba a
ir mejor que en el
examen del primer
bimestre

Que la mayoria de este proceso
se realizd por medio de correos
electrénicos, WhatsApp y poco
contacto personal.

Cierre del proceso de mentoria
23 de febrero del 2015

Realizar la evaluacion
final del proceso de
mentoria y obtener
sugerencias para mejorar
su procedimiento.

Lograr reunir a los mentorizados
de manera presencial, por lo cual
este taller se lo realizé de manera
individual.
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CONCLUSION GENERAL: (Enfatizar en la pertinencia y en los hallazgos surgidos)

Con la realizacién de estos talleres el mentor se identifica con los mentorizados con respecto a sus
inquietudes, expectativas, las motivaciones intrinsecas y extrinsecas que los llevé a tomar la
decisién de estudiar en la modalidad a distancia sus ventajas y desventajas.

Estos talleres tienen muchos beneficios porque dan a conocer las necesidades de orientacidn de
los estudiantes y como mentor los puede guiar, ayudar y apoyar buscando estrategias adecuadas
para cubrir dichas necesidades.

4.1.Formas de comunicacion con los Mentorizados
(Describir las formas mds utilizadas por cada mentor con las que se comunicd)

e Presencial

e Correo electrénico

e WhatsApp

e Llamadas telefénicas

5. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION DE AYUDA (Describir la experiencia en
cuanto a la solicitud de ayuda de los mentorizados. Por ejemplo ¢ Cudntas estudiantes
expresaron su deseo de abandonar los estudios? ¢ Como medié el proceso usted? ¢logré
retenerlos?

e Tres mentorizados no tenian una planificacién de su tiempo destinado para el estudio.
La mediacién como mentor fue ayudarles a realizar la planificacién tomando en
cuentas sus otras actividades.

e Cuatro mentorizados no tenian la preparacién necesaria para realizar las pruebas de
ensayo.

Como mentor los guie dandoles apoyo y recomendaciones necesarias para poder
realizar sus tareas.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES DEL MENTOR

6.1. CONCLUSIONES

Los mentorizados:
e Necesitan orientacién desde el inicio del semestre para poder obtener mejores
resultados en el proceso de mentoria.
e Necesitan mas informacidon de cémo manejar el entorno virtual de aprendizaje que,
aunque son jovenes tuvieron muchos inconvenientes.
e No poseen habitos de estudio elemento indispensable para estudiar en la modalidad a
distancia.

6.2. RECOMENDACIONES

e El proceso de mentoria deberia empezar junto con los mentorizados al inicio del semestre con
el fin de orientarlos en lo referente a los habitos de estudio y la planificacion de su tiempo.

e El Seminario de Sistemas se deberia extender en tiempo, para poder profundizar mas en el
tema referente al manejo del Entorno Virtual de Aprendizaje y en muchas necesidades de
informacidn que llevan los estudiantes para que les sean despejadas.
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7. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION CON EL CONSEJERO:

7.1. Con el EVA (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y estrategias ):

Muy buena organizacion por parte de los docentes encargados de las orientaciones y estrategias
realizadas por el EVA, estuvieron precisas y acordes a las necesidades que se iban presentando en
el transcurso del proceso de mentoria.

7.2.Con el Consejero (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y estrategias):

Las observaciones realizadas por la consejera han sido muy pertinentes en cuanto a la redaccion
del trabajo, cumpliendo con las fechas preestablecidas y dando indicaciones concretas para
cumplir adecuadamente este proceso.

Una recomendacidon seria que se realizaran por lo menos dos encuentros presenciales con la
participacién del consejero de manera que se puedan cubrir las necesidades de orientacidon para
desarrollar el trabajo de fin de titulacién de mejor manera.

FIRMA DEL MENTOR
Cl: 0913854725
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