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RESUMEN

El objetivo principal del presente trabajo es mejorar los procedimientos en la Cadena
de Suministro del &rea de Operaciones de la empresa Ecoventura S.A.

Inicialmente, identificamos la metodologia para el levantamiento de los procesos,
partiendo de una encuesta a los usuarios donde se encontraron falencias y

necesidades insatisfechas en la entrega de materiales y servicio técnico.

Se efectud el levantamiento del inventario de procesos en el area de Operaciones,
seleccionandose cinco Subprocesos relacionados con la cadena de suministro.
Ademads, con la observacién y entrevista se amplié la situaciéon actual incluyendo
responsables, tiempos, costos, puntos criticos, problemas, necesidades y posibles

soluciones.

Posteriormente, planteamos la propuesta para la Cadena de Valor y el mejoramiento
de los procesos seleccionados, de lo cual, realizamos un analisis comparativo entre la
situacion actual con la propuesta, obteniendo como resultado el incremento de la
eficiencia en todos los subprocesos, producto de la disminuciéon del tiempo en minutos

y costos.

Finalmente como parte de los objetivos, se plantearon indicadores que permitiran al
Gerente de Operaciones medir, controlar y evaluar si las acciones alcanzan los

resultados esperados.

PALABRAS CLAVE: mejoramiento, procedimientos, levantamiento, procesos, cadena

de valor, disminucioén, tiempo, costos, eficiencia, indicadores, medir, controlar, evaluar.



ABSTRACT

The main objective of this work is to improve procedures in the Supply Chain area
Ecoventura Operations Company S.A.

Initially, we identified the methodology to develop processes, based on a survey of
users where shortcomings and unmet needs in the delivery of materials and service

found.

The lifting of the inventory process in the area of operations was conducted in five
selected threads related to the supply chain. Furthermore, observation and interview
the current situation including those responsible, times, costs, critical points, problems,

needs and possible solutions was expanded.

Subsequently, we raised the proposal to the Value Chain and the improvement of
selected processes, which conducted a comparative analysis of the current situation
with the proposal, resulting in increased efficiency in all threads, result of the lowering

in time of the activities in minutes and costs.

Finally as part of the objectives, indicators that will allow the Operations Manager to
measure, monitor and evaluate whether the actions achieve the expected results

arose.

KEYWORDS: improvement, procedures, lifting, processes, value chain, reduction,

time, cost, efficiency, indicators, measure, monitor, evaluate.



INTRODUCCION

Descripcion

Ecoventura S.A. es una empresa que oferta cruceros alrededor de las Islas
Galapagos, siendo de vital importancia que las maquinas de sus embarcaciones
permanezcan siempre en niveles operativos, las 24 horas durante los 365 dias al afio,
para cumplir el itinerario ofertado y completar el crucero a satisfaccion del

turista/pasajero.

La cadena de suministro para el area de Operaciones de la empresa requiere que
tanto para el abastecimiento normal o cuando surge dafio en las maquinas, los
procedimientos sean agiles y oportunos, de tal forma que la provisién de bienes y

servicios sea pertinente y en el tiempo previsto.

Justificacion

Es importante establecer mejoras en los procedimientos para la cadena de suministro
del area de Operaciones de la Empresa, de tal forma que faciliten la provisién de
materiales o servicios de manera oportuna sin afectar la operatividad de las

embarcaciones.

El material tedrico relacionado a la Gestion de Procesos fue valioso para guiarnos e
identificar la metodologia adecuada para alcanzar los objetivos trazados. De esta
manera, mediante el método deductivo se plante6 las mejoras en base a la validacion

de errores y experiencia de los propios responsables.

El objetivo principal es una implementacion de mejoras en los procesos de la cadena
de suministro para el area de Operaciones, que nos permitan mantener la operacion

optima y el crucero sea una experiencia satisfactoria para el cliente.
Factibilidad
La empresa facilitd la aplicacion de las herramientas metodologicas utilizadas para el

diagnostico y levantamiento de procesos, encuestas y entrevistas, asi como la

observacion directa para validar actividades, tiempos y responsables. Por otra parte se



tuvo acceso a documentacion financiera, documentos y formatos utilizados

administrativamente.

Logro de objetivos

El objetivo principal fue el mejoramiento de procesos en la cadena de suministro para
el area de Operaciones de la Empresa Ecoventura S.A.; el mismo que se alcanzé en el
Capitulo 1ll, sobre el levantamiento de la situacion actual que permitié analizar y
plantear mejoras realistas con incrementos en los porcentajes de eficiencia en tiempo

y costo.

Ademas dentro de los objetivos especificos, se realizé el diagnéstico de la situacién
actual en la cadena de suministro para determinar sus falencias, por lo cual, en el
Capitulo 1l se efectué una encuesta realizada a los usuarios directos, para luego
mediante la observacion y entrevistas, desglosar cada actividad que formaria el
procedimiento. El segundo objetivo se logré en el desarrollo del Capitulo lll, con la
mejora propuesta al disminuir miles de minutos en el tiempo de respuesta y el ahorro

considerable en los costos de la cadena de suministro.

En el Capitulo 1l se desarroll6 el tercer objetivo al identificar actividades,
responsabilidades y competencias del personal del area de operaciones en el
levantamiento de procesos; y; finalmente, un cuarto objetivo con la elaboraciéon de
once indicadores de control para la medicion y monitoreo de los procedimientos

implicados con la cadena de suministro, el mismo que se describe en el Capitulo Il1.



CAPITULO |

GENERALIDADES



1.1. Laempresa.

Ecoventura S.A. nace como empresa familiar en el afio 1989 formando parte de la
Corporacion EMUSA. En ese afio inicia la construccion de su primera embarcacion de
turismo denominada Eric con capacidad para 20 pasajeros, convirtiéndose de esta
manera en pioneros en el segmento de yates de expedicion en las Islas Galapagos.

Para el afio 1991 la flota se incrementa con la puesta en operacion del yate Flamingo |
con capacidad para 20 pasajeros. Luego en 1994 se construye el yate Letty también
para 20 pasajeros, diseflado exclusivamente para charters, es decir el arrendamiento
de la embarcacion a grupos completos utilizado por agencias especializadas en este

segmento de mercado.

En ese mismo afio, se adquiere y entra en operacion la moto nave M/N Corintian para
48 pasajeros, con la cual se podia atender a huéspedes que demandaban mayor

confort y espacio.

Por ser parte de la Corporacién EMUSA, también duefios de la aerolinea SAN- SAETA
gue realizaba vuelos a las Islas, la logistica se facilité por las preferencias en los cupos
de carga, por ello hasta el afio 1999 no fue problema el abastecimiento para las

embarcaciones.

No es sino hasta finales de ese afio, al entrar en crisis y posteriormente quebrar SAN-
SAETA, que comienza a evidenciarse los verdaderos problemas en la logistica, debido

a las restricciones para la carga en los medios de transporte existentes en esa época.

En medio de esta situacion, la empresa construye la embarcaciéon Sky Dancer para la
naciente industria de buceo, resultado de una alianza internacional con la Franquicia
Peter Hughes Diving. El buceo implicaba un enorme reto logistico por la diversidad de
equipos que se requeria para esta operacion, entre ellos compresores, filtros,

mangueras, trajes especiales, entre otros.

En el afio 2002, los Directivos toman la decision de vender la M/N Corintian,
especialmente por los altos costos operativos que generaba, lo cual permitié equilibrar

las cuentas de la empresa.



1.1.1. Giro delaempresa.

Desde 1990 el turismo naviero ha sido el giro del negocio para la empresa Ecoventura
S.A., ofertando cruceros de expedicion alrededor de las Islas Galapagos.

Para cumplir con este objetivo la Empresa cuenta con una flota actual de cuatro yates

de lujo con las siguientes caracteristicas:

Tabla 1. Flota de la empresa Ecoventura S.A.

TONELADAS de
EMBARCACION Registro Bruto DIMENSIONES CAPACIDAD TRIPULACION
T.N.B
Eric 240 11
Letty 240 25 por 7.5 20 pasajeros 11
Flamingo | 240 25 por7.5 20 pasajeros 11
Galapagos Sky 240 32 por 7.32 16 pasajeros 11

Fuente: Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

Todos los yates estan completamente equipados para brindar los servicios de un hotel
flotante. Dentro de sus especificaciones técnicas, cuentan con equipos de navegacion,
comunicaciones y seguridad naval idoneos para una operacion normal como para

situaciones de emergencia.

Para mejor ilustracion a continuacion se muestra el plano de distribuciéon para los

Yates Eric, Letty y Flamingo:
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Gréfico 1. Planos de yates Eric, Letty y Flamingo.
Fuente: Ecoventura S.A

Elaborado por: Tesista.

Todos los recorridos que realizan las embarcaciones por las Islas son autorizados por
el Parque Nacional Galapagos, ente de control gubernamental encargado de la
proteccion de este fragil ecosistema. Cada afio se autoriza los itinerarios para las
embarcaciones mediante una Patente de Operacion Turistica, tal como se muestra a

continuacion:

DIRECCION DEL PARQUE NACIONAL GALAPAGOS
Direccién de Uso PUblico

A
o B i PATENTE DE OPERACION TURISTICA

® o
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Gréfico 2. Patente de operacion turistica

Fuente: Ecoventura S.A.



En el caso del Galapagos Sky por ser un yate disefiado para buceo deportivo, ademas
del servicio de hoteleria, se encuentra equipado con todo lo necesario para atender

ese segmento de mercado.

DOLPHIN DECK

BOOBY DECK

IGUANA DECK

Gréfico 3. Plano vate Galapaaos Skv

Fuente: Ecoventura S.A.

El itinerario o recorrido aprobado por el Parque Nacional Galapagos para el Galapagos

Sky se muestra en el siguiente grafico:

Gréfico 4. ltinerario aprobado por el Parque Nacional Galapagos

Fuente: Ecoventura S.A.



1.1.2. Ubicacion de la empresa.

Las oficinas administrativas de la empresa estan ubicadas en la ciudad de Guayaquil,
Ecuador. Via Samborondén km. 11/2, edificio Samborondén Business Center, Torre A,

3° piso.

Iniciar sesion . 2

Samborondén Business Center, Samborondén, Guayas

Z
Urb. Bosques De Castila
Samborondon, Ecuador

Gréfico 5. Ubicacion de oficinas administrativas Guayaquil-Ecuador

Fuente: Google maps

Dos oficinas de Ventas, la primera ubicada en la ciudad de Miami, Florida, Estados

Unidos. Edificio Galapagos Network, 5805 Blue Lagoon Drive:

Galapagos Network, Blue Lagoon Drive, Miami, Florida, Iniciar sesién

© Buscar cerca de: ( hoteles - restaurantes )

Galapagos Network e *
5805 Blue Lagoon Drive Gboneger| Bsder
Miam, FL 33126

coventura.com

+1305262-6264

E ﬁd’ GalapagosiNetwork

Gréfico 6. Ubicacion oficina de ventas en Miami-EEUU

Fuente: Google maps

La segunda ubicada en la ciudad de Quito, edificio Royal Business, calles la Nifia y

Almagro:
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avlanifia y almagro Quito Ecuador Iniciar sesion

La Nifia

Mostrando resultados 1-1

La Colon

Google

Gréfico 7. Ubicacion oficina de ventas Quito-Ecuador

Fuente: Google maps

Ademas cuenta con una Oficina de almacenamiento y soporte a la operacion en la Isla
San Cristébal, Puerto Baquerizo Moreno, Galapagos; Av. Quito y M. Sola:

Avenida Quito, Puerto Baguerizo Moreno, Islas Galapa¢

© Buscar cerca de: ( hoteles - restaurantes )

Avenida Quito
Puerto Baguerizo Moreno
Ecuador

. e, &
A - Googles

" 8" ‘BN ...
Gréfico 8. Ubicacion oficina en San Cristébal-Ecuador

Fuente: Google maps

1.1.3. Estructura organizacional.

Podemos visualizar en el grafico 9 como se encuentra organizada la empresa

Ecoventura S.A. y dentro de la cual, dénde se ubica la Gerencia de Operaciones:
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Grafico 9. Organigrama estructural Ecoventura S.A.
Fuente: Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

1.1.4. Gerencia de Operaciones.

Luego de casi una década de ausencia, la Gerencia de Operaciones se reestructura a
partir del aflo 2011, la causa principal se debi6 a que en el afio 2002 ante la renuncia
de su Gerente, los Directivos consideran que desaparezca de la estructura

organizacional y que en su lugar le reemplacen dos Jefaturas: la Maritima y la Técnica.

La Jefatura Maritima estaba a cargo del mantenimiento de las areas de cubierta de las
embarcaciones, es decir todo lo relacionado al casco incluida la superestructura y
botes de desembarque de pasajeros; mantener en orden la documentacién estatuaria
o legal para la operacion de las embarcaciones y todo lo relacionado con la seguridad

maritima y ambiental.

La Jefatura técnica se encargaba del mantenimiento integral de las maquinarias y
equipos de las embarcaciones. Sin embargo, la falencia principal en esta estructura,
radicaba en que cada Jefatura trabajaba en forma independiente, por lo que la
operacion tenia notorias fallas de coordinacion al duplicarse los pedidos, desperdicio
de recursos, competitividad por captar el mayor porcentaje de recursos financieros y

la extrema presién hacia el &rea de compras.
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A partir del afio 2011, reaparece la Gerencia de Operaciones ante la necesidad de
coordinar las dos areas con una sola cabeza al mando. Para lo cual, internamente se

ha organizado como se muestra a continuacion:

GERENCIA DE
OPERACIONES

SEGURIDAD
ASISTENTE MARITIMA Y
AMBIENTAL

JEFATURA DE ESTACION
MANTENIMIENTO GALAPAGOS

COMPRAS

Gréfico 10. Organigrama estructural de la Gerencia de Operaciones
Fuente: Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

Antes de comenzar el andlisis de la problemética en la cadena de suministro, tema
gue atafie al presente trabajo de investigacion, es oportuno incluir la Mision y el
andlisis FODA (Tabla 2) que han sido elaborados por los ejecutivos de la empresa. Tal
como se puede apreciar en el FODA, se ha identificado como debilidad “la falta de
procedimientos internos” que se agravan ante amenazas como la “limitacién de
transporte de carga” hacia las Islas Galapagos desde el Continente; asi como los
“pocos proveedores calificados” al momento de contratar servicios o adquirir bienes en

las Islas.

MISION

ECOVENTURA S.A. es un operador de yates de pasajeros, en las Islas Galapagos de
acuerdo con las Regulaciones Ecuatorianas y del Archipiélago.

La atencion a los pasajeros de ECOVENTURA S.A. esta orientada a ofrecer un
servicio seguro y de alta calidad, asi como proteger el medio ambiente de las Islas
Galapagos.

Fuente: Ecoventura S.A.
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Tabla 2. Matriz FODA Empresa Ecoventura S.A.

OPORTUNIDADES

Mantener el personal capacitado

Galédpagos es atractivo mundial

estratégicos

Mantenimiento preventivo a

embarcaciones Demanda de turistas para visitar las islas
Know How-Saber hacer las cosas, |Politicas publicas promocionan el turismo
experiencia en Ecuador

Prestigio en mercado norteamericano y

europeo Ecuador presta seguridad para turistas
Relaciones con socios comerciales|Barreras de entrada para ingreso de

competencia

Buena relacién con proveedores

Propietarios de patentes turisticas para
operar en Galapagos

DEBILIDADES

AMENAZAS

Falta Inversibn para renovacién de
embarcaciones

Limitacion del transporte de carga hacia las
Islas

Altos costos operativos

Inseguridad Juridica

Deficiente asignacién de recursos para
operaciones

Competencia repotenciada con mejores
embarcaciones

Falta de procedimientos internos

Preferencias de turistas por otros sitios de
menor costo

Falta de planificacion estratégica

Pocos proveedores calificados

Tiempo de embarque  perjudica
rendimiento del personal

Oferta limitada de personal técnico

calificado o especializado.

Ubicacion geografica eleva costos de
bienes y servicios

Fuente: Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista

1.1.5. Problemaética en la cadena de suministro del area de Operaciones.

Para la empresa es de vital importancia que las maquinas de las embarcaciones

permanezcan siempre en niveles operativos, las 24 horas durante los 365 dias al afio,

para cumplir el itinerario ofertado y consecuentemente completar el crucero a

satisfaccion del turista/pasajero.

Tal como se coment6 en un inicio, a raiz de la quiebra de la aerolinea SAN-SAETA

comenzaron a registrarse costos reales por la logistica, que antes no

se evidenciaron por los descuentos y preferencias de transporte en la aerolinea

perteneciente a la misma Corporacion.

El principal reto es operar en las Islas Galapagos, ubicacion geogréafica que dificulta la

logistica y la encarece. Esta tarea no es facil para la Gerencia de Operaciones,
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directamente responsable dentro de la estructura organica de la empresa, por estar

ubicada en las oficinas administrativas de la ciudad de Guayaquil.

El adecuado envio de materiales, piezas o repuestos es parte clave en el desarrollo de
la operacion pues contribuye al éxito de los cruceros. Esta necesidad se vuelve aun
mas trascendental en reparaciones emergentes, ya que si los repuestos no cumplen
con lo solicitado, no se arregla el dafio, se debe retrasar o cancelar el crucero,
ocasionando pérdidas econémicas y el resquebrajo a la imagen empresarial.

En la siguiente tabulacion se muestran los valores reembolsados por la empresa a los
turistas, por concepto de retrasos en el itinerario ofertado o cancelacion de cruceros en

los dltimos cinco afnos.

REEMBOLSOS

250000

200000

150000

délares

100000

50000

0
2010 2011 2012 2013 2014

EREEMBOLSOS | 155600 203700 109800 130100 18230

Grafico 11. Tabulacion de reembolsos en 2010-2014 (délares americanos)
Fuente: Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista

Segun datos entregados por la empresa, el ultimo reembolso se efectlo en el crucero
del 22 al 27 de febrero del 2015, del yate M/Y Galapagos Sky, en el que se retras6 12
horas del primer dia de crucero debido a reparaciones y debido a ello, la empresa
compensd monetariamente a los pasajeros devolviéndoles por un dia de crucero,

totalizando reembolsos por el valor de 12.571,46 délares.

En la tabla No. 3 se muestra un resumen de los comentarios de los pasajeros en el

crucero mencionado del M/Y Galapagos Sky:
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Tabla 3. Resumen de Encuesta a pasajeros M/Y Galapagos Sky

RESULTADO DE LAS ENCUESTAS A PASAJEROS

Crucero | 22-27/feb/2015 No. De Pax: 16

Yate GALAPAGOS SKY

Cabina NOVEDAD O QUEJA

3 El piso tiene mala presencia, no esta listo para realizar el crucero.

4 El barco lleg6 12 horas de retraso

5 Queja por retraso, pero un crucero inolvidable.

6 Hay residuos de reparaciones y el barco no esta aceptable

7 Queja por retraso.

8 Queja por retraso aunque la tripulacion nos hizo olvidar de este inconveniente.

Fuente: Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

El principal problema, ademéas de disminuir los ingresos anuales programados, es
sobre todo que afecta su reputacibn a futuro en cantidad incalculable.
Consecuentemente, en estos casos emergentes, la Gerencia de Operaciones realiza

el maximo esfuerzo para evitar retrasos 0 cancelar un crucero.

Sin embargo, el problema no es Gnicamente en casos de emergencia, también dentro
de la operacion normal, la desorganizacion y falta de planificacion tienen
consecuencias en el aumento de gastos no presupuestados. Por ejemplo en el afio
2014 los rubros por transporte de carga aérea y servicio de encomiendas para enviar

repuestos o partes para el mantenimiento general de los yates fueron los siguientes:

Tabla 4. Rubros por transporte para mantenimiento afio 2014 (délares americanos)

MESES TRANSPORTE AEREO TRANSPORTE ENCOMIENDAS
ENERO 3.709,25 720,00
FEBRERO 4.442,71 2.200,00
MARZO 4.259,71 250,00
ABRIL 3.623,10 1.500,00
MAYO 4.534,54 1.200,00
JUNIO 3.413,11 600,00
JULIO 3.723,41 300,00
AGOSTO 3.836,03 250,00
SEPTIEMBRE 3.140,82 320,00
OCTUBRE 3.104,82 2.200,00
NOVIEMBRE 4.000,00 220,00
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MESES TRANSPORTE AEREO TRANSPORTE ENCOMIENDAS
DICIEMBRE 3.992,78 250,00
TOTAL ANUAL 45.780,28 10.010,00

Fuente: Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

Estos rubros representan el 7,91% en relacion al presupuesto anual asignado para
Operaciones. Considerando que los costos de transporte naviero de carga equivalen
alrededor del 20% en relacion a los de transporte aéreo, es oportuno tener en cuenta
este dato para disminuir costos, sobre todo si se envia a tiempo los materiales para
compensar los tres dias que demoraria el trayecto en barco desde Guayaquil a San
Cristobal.
Por otro lado, las cifras por pago de mantenimiento correctivo adicional al
presupuestado, entre los que estan incluidos los de la cadena de suministro, se
muestran en la tabla No. 5 en comparacién con el presupuesto para operaciones

asignado para los afios 2010 al 2014:

Tabla 5. Rubros por mantenimiento correctivo adicional al presupuesto 2010-2014 (délares

americanos)

Presupuesto

para operaciones | 494.000,00 |504.400,00 |530.400,00 |572.000,00 582.400,00
M. Correctivo

adicional 78.267,98| 123.699,43 | 137.023,04 | 185.389,22 123.001,16
TOTAL 572.267,98 | 628.099,43 | 667.423,04 | 757.389,22 705.401,16
% adicional 16% 25% 26% 32% 21%

Fuente: Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista

Si bien es cierto que estos gastos operativos adicionales a los presupuestados
merman las utilidades de la empresa, al establecer procedimientos para la cadena de
suministro se espera contribuir disminuyendo esos costos, sin  embargo,
principalmente buscaremos mejorar el tiempo de respuesta para evitar que la

operacion se afecte, ocasionando la insatisfaccion del turista que reclamara una
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compensacibn monetaria y que conlleve al perjuicio invalorable de su imagen

empresarial.

Para los Directivos, tener procedimientos claros les ayudara a tomar decisiones
acertadas, planificar e invertir de manera apropiada para cumplir con las estrategias
empresariales. Les permitira identificar en qué etapa del proceso hay fallas y precisar
las responsabilidades de cada uno de los involucrados.

Para el personal del &rea de operaciones, disponer de procedimientos documentados
para la cadena de suministro, constituye una base en la que cada uno defina sus
responsabilidades, obligandolos a seguir una secuencia logica de las actividades a

realizar y conociendo los tiempos maximos requeridos para cada actividad.

Todos los factores descritos son parte del reto de que las actividades relativas
con la provision de materiales o servicios no afecten la operatividad de las
embarcaciones y justifican la necesidad de contar con procedimientos
especificos en la cadena de suministro para el area de operaciones de la

Empresa.

1.1.6. Diagrama de causa — efecto.

Para realizar un diagnostico que nos permita un analisis comprensivo acorde a la
realidad de la empresa, examinando la problemética desde su interior, asi como
también del entorno, utilizaremos el Diagrama de Causa y Efecto, también

denominado Ishikawa.

Con esta util herramienta detallaremos las causas que afectan el efecto deseado,
mejorar la cadena de suministro. Las causas se han analizado desde la visién de los
Directivos, pasando por los problemas que existen en la administracion, servicio a
bordo de las embarcaciones, las falencias del personal, por citar desde la perspectiva

interna.

Asi también existen causas desde el entorno, que la empresa no puede controlar, por
ejemplo las limitaciones en los diferentes medios de transporte que utiliza la empresa
para trasladar todos los materiales, piezas, repuestos, etc., en el caso del area de
Operaciones, desde el Ecuador Continental hacia las Islas Galapagos. Otro limitante

es la baja calidad de los proveedores, ademas de la poca oferta y costos elevados.
18



ADMINISTRACION

No existen
controles

DIRECTIVOS
Falta de planificacion I

No existen
procedimientos

Documentacion
incompleta

Resistencia a
establecer
procedimientos

Falta personal

Sobrecarga
de trahajo

Presupuesto limitado

Refrasos por
documentacion
incompleta

Retraso en los
tiempos de
respuesta

Falta Sistema
automatizado de
inventarios

Mejorar la

Espacio en carga aérea
restringido

Resistencia al cambio

Falta de capacitacion

Transporte vehicular
obsoleto

Falta de incentivos

[i

TRANSPORTE

Ruta de Transporte de
carga naval lento (3 dias)

PROVEEDORES

Cadena de suministro

Costos Excesivos

Oferta limitada

Baja calidad

Grafico 12. Diagrama causa-efecto para la cadena de suministro

Elaborado por: Tesista

A pesar de las multiples causales graficadas en el Diagrama, el efecto a lograr es

mejorar la cadena de suministro para el area de operaciones con el fin de evitar:

» El perjuicio a la imagen empresarial.

» Cancelacién de ingresos programados por reembolsos a clientes.

> Evitar que se empeore el retraso, o peor aun se cancele el crucero, con el envio

adecuado de motores, materiales, repuestos, etc., en casos de emergencias.

» Se incrementen los costos por encima del presupuesto para operaciones.

Con el fin de corregir la problematica, el presente trabajo tiene los siguientes objetivos,

alcance e hipétesis.

1.1.7. Objetivos.

General:

v Mejorar los procedimientos en la cadena de suministro para el area de operaciones

de la Empresa Ecoventura S.A.
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Especificos:

e Realizar un diagnostico de la situacion actual en la cadena de suministro del area
de operaciones para determinar sus falencias.

e Mejorar el tiempo de respuesta y costos en la provision de materiales y servicios
contratados para el area de Operaciones.

¢ Identificar actividades, responsabilidades y competencias del personal del area de
operaciones.

¢ Elaborar indicadores de control para la medicién y monitoreo de los procedimientos

implicados con la cadena de suministro.

1.1.8. Alcance.

Con el levantamiento de procesos examinaremos en forma detallada cada actividad y
tarea que forma parte de la cadena de suministro del area de operaciones de la
empresa Ecoventura S.A., considerando:

= La estructura organizativa para establecer responsabilidades y aportacion
individual de los empleados.
=  Procedimientos empiricos ya que no estan elaborados formalmente.

= Eltiempo y el costo que toma cada actividad.

1.1.9. Hipoétesis.

El area de operaciones de la empresa Ecoventura S.A. mejora la cadena de suministro

mediante la elaboracién de procedimientos.

1.2. Marco teédrico.

La necesidad de la Gestion por Procesos se debe principalmente segun lo explica
Harrington “En consecuencia los procesos se hicieron ineficaces, obsoletos,
excesivamente complicados, cargados de burocracia y de trabajo intensivo;
demandaban exceso de tiempo e irritaba por igual a la gerencia y a los empleados.
Mientras la mayor parte de las organizaciones aceptaba éstos procesos como un mal
necesario, estos se habian convertido en la piedra del molino atada al cuello de la
organizacion cada vez mas obstaculizada la capacidad de la organizacién para

competir.” (Harrington, Mejoramiento de los procesos en la empresa, 1993)
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1.2.1. Marco referencial.

1.2.1.1. Cadenade valor.

“La cadena de valor de Porter es una herramienta de gestion, que permite realizar un

andlisis interno de una empresa, a través de su desagregacion en sus principales

actividades generadoras de valor. El desagregar una empresa en estas actividades
permite identificar mejor sus fortalezas y debilidades, especialmente en lo que
respecta a fuentes potenciales de ventajas competitivas y costos asociados a cada
actividad.” (La Cadena de Valor de Porter, 2014)

Para realizar la cadena de valor de la empresa se debe tomar como referencia la

cadena de valor genérica de Porter:

INFRAESTRUCTURA DE LA BMPRESA

U
G=snoN # AECURSOS HUMANGS

1
DE&RR+¢.L0 DE LA reclnca.oeu

APRCVSINCAMIENTE

ACTIVIDADES
= pEarovo

LOGISTICA, e Prpg LOGISTICA, MARHETING
NTEIOR CPERACICNES] orrericr Y VENTAS

Gréfico 13. Cadena de valor genérica de Porter

Fuente: http://crecenegocios.com/la-cadena-de-valor-de-porter/

Tal como podemos observar en el grafico, por medio de esta herramienta clasifica las
actividades generadoras de valor de una empresa en actividades primarias o de linea

y actividades de apoyo o de soporte.

Como actividades primarias o de linea tenemos aquellas relacionadas con la
produccion y comercializacion del producto. Es decir, como Logistica interior o de
entrada se refiere a las actividades relacionadas con la recepcion, almacenaje y

distribucion de los insumos necesarios para fabricar productos.

Las Operaciones, como las actividades que estan ligadas a la transformacién de los
insumos en el producto final. La Logistica exterior o0 de salida son las actividades de

almacenamiento del producto terminado y su posterior distribuciéon hacia el mercado
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consumidor; y, por Mercadotecnia y ventas es lo relativo a promocionar y vender el

producto.

Como Servicios encontramos las actividades que brindan servicios complementarios o

post venta como la instalacion, reparacion y mantenimiento.

Las actividades de apoyo o de soporte son las actividades que agregan valor al
producto pero que no son las directamente relacionadas con la produccion y

comercializacion de éste, sino mas bien como apoyo a las actividades primarias.

En este grupo se encuentran la Infraestructura, es decir la planeacion, finanzas vy
contabilidad, la gestion de talento humano, el desarrollo de la tecnologia vy el
abastecimiento o gestién de compras, también como actividades que sirven de apoyo.
(La Cadena de Valor de Porter, 2014)

El analisis de una cadena de valor implica asignarle un valor a cada una de estas
actividades, en lo referente al tiempo como al costo en dinero y después, buscar en
estos datos las fortalezas y debilidades que nos ayuden a identificar ventaja o

desventaja competitiva.

Utilizando la Cadena de Valor nos adentraremos en el andlisis para maximizar las
fortalezas, que nos permitan transformarlas en ventajas competitivas, y minimizar o
superar las debilidades, especialmente al reducir costos; buscando asi generar el

mayor margen posible. Esta diferencia seria el valor y el costo de cada actividad.

1.2.1.2. Gestidn por procesos.
“Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada

para conseguir un resultado, y una salida que a su vez satisfaga los requerimientos del

Cliente sean usuarios internos y externos”. (Gestion por Procesos, 2014)
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Procesos de Gestion Estratégica

Cliente Cliente
Partes > Partes
Interesadas Interesadas

Salidas

|
I 1 1

Procesos de Soporte

Gréfico 14. Gestion por procesos

Fuente: (Gestion por Procesos, 2014)

Es notoria la diferenciacién entre una empresa que tiene una administracién tradicional
en comparacion con una que se gestiona por procesos. En la siguiente tabla se

establecen estas diferencias:

Tabla 6. Enfoque de empresa tradicional vs. Gestién por procesos

Empresa

Tradicional

Por procesos

Eje central

Funcién (Tarea)

Proceso

Unidad de trabajo

Departamentos

Equipos de trabajo

Descripcién de tareas

Limitada (solo lo que a
mi me corresponde)

Manual de funciones

Amplia, todos ayudamos a
hacer

Manual de competencias

Mediciones Puntuales, locales De resultado, globales
Incentivo individual Incentivo grupal
Enfocado Al jefe Al cliente

Remuneracién

Basado en la actividad

Basado en resultados

Papel del gerente

Supervisor

Instructor

Figura clave

Ejecutivo funcional

Duefio del proceso

Cultura

Conflictiva

Buscar culpable

Participativa

Ayudar a hacer

Fuente: Luis Fernando Agudelo Tobdn- Jorge Escobar Bolivar, Gestion por procesos, P.55

Elaborado por: Tesista
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Para entender mejor el significado de la palabra Proceso, partiremos de su raiz
que proviene del latin processus, que traducido al espafiol da a entender como
avance y progreso. Sin embargo también nos remitimos a mencionar las

definiciones de expertos en esta materia:

Por ejemplo, Harrington® define al proceso como “cualquier actividad o grupo
de actividades que emplee un insumo, le agregue valor a éste y suministre un

producto o servicio a un cliente externo o interno.”

De acuerdo a la norma ISO 9000:2000, Procesos es un “conjunto de
actividades mutuamente relacionadas o que interactian, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados”.

Por lo tanto una definicién propia seria que el proceso est4 conformado por la
entrada de necesidades insatisfechas, a las cuales se les agrega valor para

entregar como salida, bienes o servicios a entera satisfaccion de sus clientes.

En la clasificacion de los procesos, casi todos las organizaciones e instituciones han

aceptado esta generalidad:

1. Procesos gobernantes.- Son aquellos que proporcionan directrices,
politicas, planes estratégicos para la direccién y control de la institucion.

2. Procesos sustantivos (agregadores de valor).- Son aquellos que
realizan las actividades esenciales para proveer los servicios y los
productos que ofrece a sus clientes una institucion. Los procesos que

agregan valor se enfocan en cumplir la misién institucional.
3. Procesos adjetivos (habilitantes de asesoria y apoyo).- Son aquellos
que proporcionan productos o servicios a los procesos gobernantes y

sustantivos. (Administracion, 2015)

Como elementos del Proceso asi mismo citamos:

! Harrington, James, “Mejoramiento de los procesos de la empresa. Editorial McGraw-Hill, Bogota 1993
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= Entradas (insumos): Materia prima e informacion para la transformacion a producto

final.

= Salidas (resultados): Lo que entrega un proceso para un cliente, interno o externo y

debe responder a las necesidades que tenga.

= Procesos de transformacion: Es el proceso el que convierte las entradas en
salidas (agregando valor), mediante las actividades transformacion y utilizacion de
los recursos. (Agudelo Tobon & Escobar Bolivar , 2010)

= Sistema de Medida o Controles: Indicadores de funcionamiento del proceso y

medidas de resultados del proceso y nivel de satisfaccion del usuario.

= Limites: Definicion del inicio y el final del proceso. Esta tarea recae en el

responsable del proceso. Su delimitacién varia con el tamafio de la organizacion.

También los procesos se pueden clasificar dependiendo del impacto, el alcance o el
aporte que le hacen a la organizaciébn. Una clasificacion también generalmente
aceptada es la jerarquizacion por niveles segun el alcance: macroproceso, proceso,

subproceso, actividades y tareas.

» Jerarquia Nivel 0- Macroproceso

Los procesos que desarrolla la organizacion en su conjunto que persigue un objetivo

en comun.

» Jerarquia Nivel 1- Proceso

Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una entrada

para conseguir una salida o resultado que cumpla los requerimientos del cliente.

» Jerarquia Nivel 2- Subprocesos

Es parte de un proceso de mayor nivel que tiene su propia meta, propietario,

actividades, entradas y salidas.

» Jerarquia Nivel 3- Actividad.
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Es cada uno de los elementos en los que se puede desglosar un proceso. Las
actividades a su vez se pueden desglosar en Tareas. (Metodologia para la
administracion de procesos en las instituciones Publicas, 2010)

1.2.1.3. Mapa de procesos.

El mapa procesos de define como la representacion gréfica de la interaccién de los
procesos que intervienen en la gestion organizacional, responsable de la generacion
de productos y servicios que demandan los clientes internos y externos. El nivel
necesario del mapa de procesos dependera del tamafio de la propia organizacion y de

la complejidad de sus actividades.

MACROPROCESO A. Gestion Estratégica

GERENCIAL

- P —
£ b 3
= 8 g Gestién de Gestion Gestiéon Atencién 5
% — g 3 programas y de la de la calidad al E
- § = proyectos cobertura educativa Ciudadano :,
E = E
= =
3 F
=2 — Gestion de la inspeccion y vigilancia de EE —— 2
£ de la 3
= o £
& s . g
] g Gestion del Talento Humano 8
= — a de y Servicios —_— §_
s 3 P
g 2 Gestion Financiera ko
= ?: Control Interno =
3 5 E
= = Gestién de la Ti Informa 2
g —_— = - —_— g
S de v pu S

Administracion del sistema de gestion de calidad

Gréfico 15. Ejemplo de un mapa de procesos

Fuente: http://es.slideshare.net/semrionegro/informe-de-gestin-enero-febrero-2012

Harrington, menciona que el principal objetivo para establecer los procesos en la
organizacioén son los siguientes puntos:

e Eliminen errores

e Minimicen demoras

e Maximicen el uso de los activos

¢ Promuevan el entendimiento

e Sean faciles de emplear

e Sean amistosos con el cliente

e Sean adaptables a las necesidades cambiantes de los clientes

e Proporcionen a la organizacion una ventaja competitiva

¢ Reduzcan el exceso del personal

(Harrington, Mejoramiento de los procesos en la empresa, 1993)
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1.2.1.4. Disefio de procesos.

Una vez claro los requisitos de nuestros clientes internos y externos, sera factible
desarrollar procedimientos eficientes con los cuales se afiada valor a las actividades y
de esta manera, satisfaremos sus necesidades. El disefio de procesos tiene impacto
significativo en el costo y por tanto en la rentabilidad, pero ademéas deben ser flexibles
teniendo capacidad para adaptarse a los cambios constantes del medio en el que se

desenvuelve la empresa.

1.2.1.5. Flujograma.

“Un flujograma, también denominado diagrama de flujo, es una muestra visual de una

linea de pasos de acciones que implican un proceso determinado. Hace que sea
mucho mas sencillo el andlisis para la identificacion de, por ejemplo, las entradas de
los proveedores, las salidas de los clientes y de aquellos puntos criticos del proceso.”
(Definicion ABC, 2014)

Sobre la simbologia que se utilizara para la representacién grafica sera la elaborada

por la American National Estandar Institute ANSI:

DIAGRAMACICOMN DE PROCESCOS (AMNSI)

SIM B CrLCr SIGMNIFICADC

Dl sl en

| ransportc

Sroocumento ImpEreso

U<o|UiU 3O

O

N[0

Transmisién electrénica de datos

Gréfico 16. Simbologia de flujogramas
Fuente: http://www.monografias.com/trabajos98/gestion-por-procesos
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Para fines del presente estudio utilizaremos el Flujograma funcional ya que
adicionalmente nos permite identificar a los responsables y tener una visualizacién

mas amplia del proceso.
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Gréfico 17. Ejemplo de flujograma funcional

Fuente: http://dof.gob.mx/nota_detalle_popup.php?codigo=5173508

1.2.1.6. Mejoramiento de procesos.

El mejoramiento de procesos es una metodologia definida, disefiada para realizar
avances en la manera de dirigir sus procesos, que debe contar con el apoyo y
compromiso gerencial a largo plazo, asignando responsables de cada proceso y la

realizacién de evaluaciones con la retroalimentacién centrada en el proceso.

El mejoramiento de procesos es util a la organizacién por cuanto:

e Permite a la organizacion centrarse en el cliente interno o externo

e Le permite a la compaiiia producir y controlar el cambio

e Aumenta la capacidad de la empresa para competir

e Suministra los medios para realizar, en forma rapida, los cambios importantes

e Ofrece una vision sistematica de las actividades de la firma
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¢ Mantiene a la organizacién centrada en el proceso

e Previene posibles errores

e Ayuda a la empresa a comprender como se convierten los insumos en
productos

e Desarrolla un sistema completo de evaluacion

e Suministra un método para preparar la organizacién a fin de cumplir con sus
desafios futuros.

(Harrington, Mejoramiento de los procesos en la empresa, 1993)

1.2.1.7. Indicadores.

“Los indicadores son, sustancialmente, informacién utilizada para dar seguimiento y
ajustar las acciones que un sistema, subsistema, 0 proceso, emprende para alcanzar
el cumplimiento de su misién, objetivos y metas. Un indicador como unidad de medida
permite el monitoreo y evaluacion de las variables clave de un sistema organizacional,
mediante su comparacién, en el tiempo, con referentes externos e internos.” (Rivera,
2014)

Sobre los tipos de indicadores citaremos:

De efectividad: Las medidas de efectividad son los resultados que se obtienen de los
recursos empleados. Con frecuencia estan relacionados directamente con los
clientes.
Dependiendo de las necesidades del usuario se establecen parametros como:

v' Exactitud

v" Puntualidad
v' Confiabilidad
v

Servicio de atencion

De eficiencia: Reflejan los recursos que una o grupo de actividades se realizan para
generar resultados que satisfagan las expectativas del cliente interno y externo. El
proceso eficiente es aquel en el cual los recursos se han minimizado y el desperdicio

se ha eliminado. (Harrington, Mejoramiento de los procesos en la empresa, 1993)

Evaluacién: Es la herramienta que permite comparar el desempefio obtenido con

estandares o metas a través de varios criterios de evaluacion.
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1.2.2. Base legal sectorial

La LOREG- Ley de Régimen Especial para la Conservacion y Desarrollo Sustentable
para la Provincia de Galapagos, regula todas las actividades para la preservacion de
especies endémicas propias de las Islas.

La ABG- Agencia de Regulacién y Control de la Biodiversidad y Cuarentena de para
Galapagos, ha emitido el REGLAMENTO DE CONTROL TOTAL DE ESPECIES
INTRODUCIDAS DE LA PROVINCIA DE GALAPAGOS, mediante Decreto Ejecutivo
No. 3516, Publicado en el Registro Oficial del 31 marzo de 2003. De esta manera en el
Capitulo 1V, del Sistema de Inspeccién y Cuarentena de la Provincia de Galapagos

estipula:

Art. 12.- El Sistema de Inspeccion y Cuarentena de la provincia de Galadpagos
(SICGAL), al que hace referencia la Ley de Régimen Especial para la Conservacion y
Desarrollo Sustentable de la Provincia de Galapagos, es un programa integral del
SESA con un alto grado de coordinacion interinstitucional destinado a prevenir la
introduccion de nuevas especies y organismos a las islas Galdpagos, y que
comprende: la inspeccidon y control cuarentenario, el monitoreo y vigilancia
epidemioldgica, el control y erradicacion de especies y organismos emergentes y la

difusién y educacion a la comunidad

Art. 13 .- Los funcionarios de la Coordinacion del SESA Galapagos, ubicados en los
puertos y aeropuertos de embarque y desembarque, seran los responsables de
efectuar una rigurosa inspeccion sanitaria y fitosanitaria en todos los medios de
transporte, carga, equipaje y personas, cuyo destino final o de transito sea las Islas

Galapagos

Para el caso de estudio, esta normativa aplica al momento del embalaje y envio de
repuestos, partes 0 piezas, via aérea o maritima desde el Ecuador Continental,

cuidando la introduccion de plagas a las Islas.

1.2.3. Lacadena de suministro.

La cadena de suministro es la que eslabona a todas las compafiias (proveedores de
bienes y servicios y clientes), desde la adquisicion de materias primas hasta la entrega
del producto terminado.

30



En la medida en que, tanto proveedores como clientes, trabajen de una manera
integral, utilizando herramientas innovadoras y estableciendo constantes relaciones de
comunicacion, el producto o servicio podra llegar al consumidor de forma mas eficaz y

efectiva. (Gerencia, 2015)

1.2.4. Glosario.

Actividad: Es la agrupacion de tareas normalmente agrupadas en un procedimiento
para efectuar una gestion. Cuando se encuentran en secuencia ordenada resulta en
un subproceso o proceso.

Alcance del proceso: Desde la primera hasta la ultima actividad de un proceso.
Analisis de procesos.- Procedimiento mediante el cual se asigna un valor, un tiempo
promedio de ciclo y un costo promedio, a cada una de las actividades del proceso.
Luego se calcula el porcentaje de actividades que agregan valor, en funcién del tiempo
y Su costo.

Armador.- Empresa propietaria de buques y/o encargada de su operacion.
Automatizacion.- Utilizar herramientas y servicios basados en tecnologias de
informacion y comunicacién que permitan optimizar tiempo, recursos para obtener la
satisfaccion de clientes internos y externos.

Beneficiarios del proceso: Usuarios y participantes que reciben servicios derivados
del desarrollo de un proceso.

Carenamiento.- Reparacion total.

Casco.- Armazon o estructura interna de un barco.

Cadena de suministro.- Gestién de todos los flujos en los distintos canales de
distribucion, desde los proveedores hasta los consumidores finales.

Descripcién del proceso: Objeto de un proceso, propésito y razén de ser.

Diagrama del proceso: Representacion gréfica del funcionamiento de un proceso.
Dique.- Construccion que permite introducir la nave para subir la estructura de los
barcos para realizar reparaciones o limpieza del casco.

Eficiencia: Obtencion de resultados con en el minimo plazo posible y recursos.
Etiquetado.- Identificar o describir a alguien o algo en una palabra o frase corta.
Gestién por procesos.- Consiste en la aplicacion de conocimientos, habilidades,
herramientas, técnicas y sistemas para identificar, priorizar, seleccionar, definir,
visualizar, medir, controlar, informar y mejorar los procesos.

Indicador: Herramienta que ayudan a medir objetivamente la evolucién de un proceso

o de una actividad.
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Identificacion de procesos.- Inicia mirando a la institucion como un sistema, define el
mapa macro procesos, para luego expandir el estudio a procesos y sub procesos, lo
cual incluye inventariar los procesos.

Mapa de procesos organizacional.- En forma de diagrama permite sefialar los
procesos de la organizacién de tal manera que se pueda identificar sus interrelaciones
principales.

Maquinaria principal.- Incluye generadores y motores de propulsion junto con sus
hélices y ejes.

Maquinaria auxiliar.- Comprende la desalinizadora, equipos de aire acondicionado,
bombas contra incendio, bomba de achique (desalojo de agua), plantas de tratamiento
de aguas servidas y sistemas eléctricos.

Nombre del proceso: Descripcion breve y representativa de la funciéon u objetivo de
un proceso.

Participantes del proceso: Sujeto pasivo que no demanda el servicio (no es un
usuario directo), no provee de entradas al proceso (no es uno de los proveedores del
proceso) y no es parte de la Unidad propietaria del mismo, pero que interviene en
algiin momento o0 momentos durante el desarrollo del proceso.

Procedimiento: Recoge la manera precisa y sistematica en la que se realizan un
conjunto de actividades de un proceso dentro de una normativa establecida.

Proceso.- Secuencia de actividades orientadas a generar un valor afiadido sobre una
entrada para conseguir un resultado, y una salida o producto que a su vez satisfaga
los requerimientos del cliente.

Procesos gobernantes.- Se los conoce también como estratégicos de direccién, de
regulacion o de gerenciamiento. Estos procesos son responsables de emitir politicas,
directrices y planes estratégicos para el funcionamiento de la organizacion.

Procesos que agregan valor.- También llamados especificos, principales,
productivos, de linea, de operacion, de produccion, institucionales, primarios, claves o
sustantivos. Son responsables de generar el portafolio de productos y/o servicios que
responden a la mision y objetivos estratégicos de la institucion.

Procesos de apoyo.- También denominados de sustento, soporte, staff o
administrativos. Responsables de brindar productos de apoyo logistico para generar el
portafolio de productos y/o servicios institucionales demandados por los procesos
gobernantes, claves y por ellos mismos.

Producto.- Resultado de un proceso. Se entiende como la salida de actividades que
realizan las areas implicadas.

Propietario del proceso: Unidad encargada del desarrollo de un proceso. La persona

responsable de la Unidad es, por extension, la responsable del proceso.
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Propuesta de mejora de procesos.- Documentacion que se desarrolla a partir de los
resultados del analisis de procesos, aplicando conceptos de: simplificacion,
eliminacion o automatizacion de actividades que no agregan valor, mejora,
optimizacion, redefinicibn o automatizacion de actividades que si agregan valor,
mejora en los tiempos y costos.

Proveedores del proceso: Proporcionan entradas al proceso, es decir, servicios que
la Unidad propietaria del proceso les demanda.

Reglamentos y normas: Base legal especifica que deben tenerse en cuenta para el
correcto desarrollo de las acciones de un proceso.

Satisfaccion: Apreciacion que tiene el cliente en cuanto al grado en que se han
cumplido sus requerimientos.

Servicio: Prestacion de una actividad, generalmente intangible dirigida a los usuarios.
Sistema de Gestion de la Calidad.- Conjunto de elementos interrelacionados que
interactiian, cumpliendo politicas y objetivos de la institucion, para lograr objetivos con
la calidad.

Subprocesos: Forman parte de un proceso y tienen sus mismos componentes. Sirven
para identificar los problemas que ayuden a encontrar posibles y diferentes
tratamientos dentro de un mismo proceso.

Superestructura.- Construccion sobre la cubierta principal de una embarcacién.
Usuarios del proceso: Los demandantes de los servicios que obtendran un resultado
mediante el desarrollo de un proceso que afiade valor (clave)

Valor agregado del proceso: Conocido como el valor afiadido resulta del andlisis
detallado de cada fase de un proceso para determinar si contribuye o no a las
necesidades o requisitos de los grupos de interés de una empresa. (Granda ,
Universidad Politécnica de Valencia, 2015)

TRB.- Toneladas de Registro Bruto.

Fuentes consulta:

Diccionario nautico de la Organizacion Maritima Internacional

http://es.wikipedia.org
http://www.expero2.eu/experol/hypertext/documenti/govaq/GLOSARIO_DE_TERMIN
OLOGIA_SOBRE_CALIDAD.pdf
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CAPITULO II

METODOLOGIA PARA EL LEVANTAMIENTO DE PROCESOS



2.1 Metodologia a aplicar.

2.1.1. Método deductivo.

Como Metodologia nos valdremos del método deductivo que es el proceso
demostrativo que elabora conclusiones particulares a partir de proposiciones
generales. El método deductivo sigue un proceso sintético-analitico, se presentan
conceptos, principios, definiciones, leyes o normas generales de las cuales se extraen
conclusiones o consecuencias en las que se aplican, o se examinan casos particulares

sobre la base de las afirmaciones generales. (Gutierrez, 2010)

2.1.2. Método de observacién directa.

Para cumplir el objetivo del tema propuesto es necesario valernos del método de
observacion directa ya que consiste en relaciones con el medio y las personas que lo
forman para realizar los estudios de observacién de campo. El convivir con los grupos
sociales implicados otorga al investigador el material de estudio para su trabajo. En
algunos casos, incluye la observacion participativa del investigador social, ya que se

familiariza personalmente con los problemas de los grupos de estudio. (Mora, 2002)

2.1.3. Técnicas de investigacion.

Las técnicas que utilizaremos son la entrevista, flujograma y diagrama de analisis de
procesos. La entrevista consiste en una conversacion mediante la cual se obtiene
informacion oral de parte del entrevistado recabada por el entrevistador en forma

directa, a través de un proceso de pregunta-respuesta. (Gutierrez, 2010)

El flujograma es una herramienta grafica que ayuda a visualizar mejor el registro y

organizacion de datos.

Los diagramas de andlisis de flujo son una herramienta util a la hora de mejorar un
proceso, especialmente cuando planeamos recolectar datos o implementar una
solucion. También puede utilizar para documentar un proceso nuevo o para comparar

un proceso existente con un “ideal” del proceso. (Diaz, 2013)
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2.1.4. Tiposy fuentes de investigacion.

Utilizaremos informacion primaria recolectada directamente por esta investigacion,
mediante la observacion, entrevistas y encuestas. Pero ademds, sera necesaria
informacion secundaria, es decir aquella recolectada por otras personas. Este tipo de
datos implicard exactitud, actualidad y confiabilidad menor en comparacion a los datos
primarios, por ejemplo los de una base de datos o estadisticas.

2.2. Fuentes de informacion.

Uno de los objetivos planteados en el presente trabajo es “realizar un diagndstico de la
situacion actual de la cadena de suministro de operaciones, para determinar sus
falencias”. Por lo cual se realiz6 una encuesta para conocer el grado de satisfaccion

de los usuarios en la entrega de productos o servicios solicitados.

La encuesta se entregé a los usuarios de la cadena de suministro de operaciones, es
decir a los cuatro capitanes y cuatro maquinistas a bordo de las embarcaciones, de tal
manera que considerando el nimero reducido de encuestados se tuvo acceso al 100%

de la poblacién.

El formulario aplicado (grafico 18) se disefié con preguntas cerradas y abiertas, de
esta forma el encuestado podra aportar con sugerencias y criterios que nos den
pautas de los aspectos a mejorar en la cadena de suministro desde el punto de vista

de la necesidad del requirente del servicio.
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FORMULARIO

ecoventura USUARIOS

Cédigo: GO-FOR-001
Fecha: 11/02/2015

\/6 ENCUESTA DE
SATISFACCION DE LOS | Version: lera.

Pagina: 1de 1

cadena de suministro.

Objetivo: Conocer el grado de satisfaccion en la entrega de productos o servicios
solicitados para el mantenimiento y renovacién de equipos, con la finalidad de mejorar la

5

PREGUNTA Excelente

4
3 2
Muy Bueno Regular
bueno

Malo

1. Califique la rapidez en la entrega de los
productos/servicios solicitados

2. Califique la calidad de los
productos/servicios solicitados

3. Califique la eficacia en la resolucion de
problemas para emergencias mecanicas

4. Califique la exactitud en la entrega de sus
requerimientos

5. ¢Considera que el formato utilizado para
“solicitud de materiales” es el apropiado?

6. Califique la atencion del personal
encargado de tramitar su solicitud

7. ¢Considera que el tramite que sigue para
solicitar materiales es el adecuado?

OBSERVACIONES Y SUGERENCIAS:

Su opinion es muy importante para mejorar el trabajo en equipo. Gracias por su tiempo

Gréfico 18. Formulario de encuesta de satisfaccion de usuarios-Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista
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Los resultados de la tabulacion de datos en la encuesta aplicada se muestran por cada

pregunta.

3.2  Califique la rapidez en la entrega de los productos/servicios solicitados

malo; 0 excelente; 0 muy bueno; 0
\I/_

Cinco de los ocho encuestados, que corresponde al 75% de la poblacion responde
que la rapidez con la que los productos o servicios solicitados se entregan es regular,

mientras que tres personas consideran que es bueno.

4.2  Califique la calidad de los productos/servicios solicitados

.~ malo; 0
regular; 0| _—excelente; 0

Cinco encuestados correspondiente al 62,5% considera que la calidad de los
productos que se adquieren o servicios que se contratan son buenos, en comparacion

con el 37,5% que calificaron como muy buenos.
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5.2 Califique la eficacia en la resolucion de problemas para emergencias

mecanicas

malo; 0 excelente; 0 ~Muy bueno;
e — 12,50%

Con respecto a la eficacia para resolver las emergencias mecanicas, un solo
encuestado (12,5%) piensa que es muy bueno, cuatro (50%) lo consideran bueno y

tres (37,5%) calificaron de regular.

6.2 Califique la exactitud en la entrega de sus requerimientos

malo; OWmuy bueno; 0

Al calificar la exactitud en la entrega, es decir si el bien o servicio es correspondiente a
lo que se solicitd, la mayoria otorgaron una calificacién de bueno (62,5%), mientras

que tres encuestados equivalente al 37,5% dijo que es regular.

39



7.2 ¢;Considera que el formato utilizado para “solicitud de materiales” es el

apropiado?

regular; 0_Malo; 0 excelente;
’ ~J 12,50%

La opinion sobre el formulario de solicitud de materiales calific6 un 12,5% excelente, el
62,5% como muy bueno, y el 25% bueno.

8.2 Califique la atencién del personal encargado de tramitar su solicitud

regular; 0__Malo; 0 eycelente; 0
\l/_ L

La atencidn que da el personal encargado del tramite de las solicitudes de materiales
recibié una calificacién del 25% como muy bueno y el 75% como bueno.
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9.2 ¢, Considera que el tramite que sigue para solicitar materiales es el adecuado?

malo; 0 _excelente; O

Va

muy bueno;
12,50%

Al referirnos al tramite para solicitar materiales, calific6 un encuestado (12,5%) muy

bueno, seis (75%) bueno y un (12,5%) regular.

Adicionalmente se aportaron valiosas observaciones para ser tomadas en cuenta para

el mejoramiento del proceso de la cadena de suministro del area de operaciones:

v

D N NI NN

AN NN

\

Unificar con un solo cddigo los materiales para que todos los yates manejen una
misma denominacion.

Priorizar el envio de los requerimientos de seguridad y operaciones

Tener formatos digitales para realizar los pedidos o solicitud de materiales en linea.
Sistematizar el inventario para conocer las existencias.

Sistematizar el despacho de materiales para operaciones que incluya solicitudes
generadas, items despachados, items pendientes, items devueltos, entre otros
datos que se consideren necesarios para tener informacion precisa y en tiempo
real.

Realizar controles para el envio correcto de materiales y evitar devoluciones

Los materiales solicitados se demoran en llegar

Los mantenimientos preventivos se retrasan por falta de repuestos o materiales
Periédicamente se deberia enviar repuestos embodegados en Galapagos para
tenerlos a mano y no esperar hasta que llegue de continente.

Antes de enviar material eléctrico, motores, bombas, etc., inspeccionar que trabajen

en perfecto estado para no devolver y esperar mas tiempo para el mantenimiento.
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2.3. Tratamiento de la informacion.

Mediante la encuesta realizada se obtuvieron resultados plasmados en la informacién
de tipo primaria que nos entrego las falencias asi como necesidades insatisfechas de
los usuarios con relacién a la cadena de suministro, para de esta manera formular
procedimientos que permitan mejorar la entrega de los materiales solicitados, tomando

€en cuenta sus observaciones.

Tomando como base los resultados de la encuesta, partiremos identificando en
primera instancia los procesos en el departamento de Operaciones mediante un
inventario, de los cuales seleccionaremos aquellos relacionados con la cadena de

suministro.

Para cumplir con este objetivo e ir levantando los procesos con las entrevistas, la
observacion para validar los procedimientos con tiempos y costos, asi como identificar
los responsables de los procesos seleccionados, se comprometieron con el Gerente
de Operaciones las fechas en un cronograma de trabajo, el mismo que se detalla a

continuacion:
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Tabla 7. Cronograma para Levantamiento de Procesos
2-8 9-15 16-22 23-29

ACTIVIDAD marzo marzo marzo marzo

1 |Definicibn de procesos macros
Identificacion de procesos
criticos

Entrevista con Gerente de
3 |Operaciones para ejecutar
observacion

Levantamiento de proceso 1:
Abastecimiento de combustible

4 |Validacién

Cuantificacion de tiempos vy
costos

Responsabilidades
Levantamiento de proceso 2:
Coordinacion de Mantenimiento
Correctivo

5 |Validacion

Cuantificacibn de tiempos vy
costos

Responsabilidades

Levantamiento de proceso 3:
Contratacion de servicios de
mantenimiento preventivo
Validacion

Cuantificacion de tiempos vy
costos

Responsabilidades
Levantamiento de proceso 4
Adquisicibn de materiales y
repuestos

7 |Validacion

Cuantificacion de tiempos vy
costos

Responsabilidades
Levantamiento de proceso 5:
Embalaje y envio de materiales y
repuestos

8 |Validacion

Cuantificacion de tiempos vy
costos

Responsabilidades

Elaborado por: Tesista

2.3.1. Inventario de procesos.

Al realizar un inventario de los procesos en el departamento de Operaciones de la
Empresa Ecoventura S.A. se buscara detallar y jerarquizar los procesos, pero al
mismo tiempo ir enmarcandoles dentro de las categorias correspondiente como

procesos gobernantes, basicos o de apoyo.
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Dentro del marco teérico vimos que Macroproceso es el “conjunto de procesos
interrelacionados y con un objeto general comun”, por lo tanto el Departamento de
Operaciones es uno de los Procesos de la Empresa junto a las otras Jefaturas.

Tabla 8. Inventario de Procesos de area de Operaciones-Ecoventura S.A.

TIPO DE PROCESO

Cod NOMBRE DEL
PROCESO/SUBPROCESO GOBERNANTE | BASICO | APOYO

1 GERENCIA DE OPERACIONES

Planificacion Operativa Anual

Elaboracién del Presupuesto anual

Autorizacion de pagos

Aprobacién y cambios de ltinerarios

X[ X| X| X| X

Coordinar la operacion

11 SEGURIDAD Y MEDIO AMBIENTE

Inspecciones de seguridad y
Certificaciones Estatuarias X

Sistema de Gestion de Seguridad ISM X

Sistema de Certificaciones

Ambientales X

1.2 OPERACION DE ABORDO

Operacién de embarcaciéon

Ejecucion de mantenimientos

Tramites para zarpes y arribo a puerto

Embarque/Desembarque de pasajeros

X X| X| X| X

Abastecimiento de combustible

1.3 MANTENIMIENTO

Elaboracion de presupuesto

Supervisién mantenimiento preventivo

Coordinacion mantenimiento correctivo

x| X| X| X

Supervisién de Dique

Contratacion de  servicios  para

mantenimiento preventivo X

Compras:

Adquisicion de materiales y repuestos X

Embalaje y envio de materiales y

repuestos X
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14 ESTACION GALAPAGOS
Apoyo a operaciones X
Apoyo en tramites X
Control existencias alimentos y bebidas X

Elaborado por: Tesista

2.3.2. Seleccién de procesos.

De los procesos detallados en el Inventario, que son los procesos globales dentro de
la Gerencia de Operaciones, nos centraremos Unicamente en aquellos que estan
relacionados con la cadena de suministro de ésta area, es decir con la secuencia o
eslabones que se siguen para la entrega de una mercancia o servicio a un cliente final,

en nuestro caso los capitanes y maquinistas.

Tabla 9. Inventarios Seleccionados

TIPO DE PROCESO
Cod.

NOMBRE DEL PROCESO GOBERNANTE | BASICO | APOYO

1.2 OPERACION DE ABORDO

Abastecimiento de combustible X
1.3 MANTENIMIENTO
Coordinacion mantenimiento
correctivo X

Contratacion de servicios para

mantenimiento preventivo X

Compras:

Adquisicion de  materiales y

repuestos X

Embalaje y envio de materiales y

repuestos X

Elaborado por: Tesista

Para efectuar el levantamiento de los procesos seleccionados tendremos que
entrevistar a sus actores y responsables, es decir directamente a los involucrados en
los procesos relacionados con la cadena de suministro de materiales, repuestos para

las embarcaciones.
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Como herramienta que acompafie la observacion, se ha disefiado el formulario de

entrevista para el levantamiento de procesos (grafico No. 19) el mismo que contiene

preguntas elaboradas para identificar dificultades, demoras, responsables de las

actividades, puntos criticos, entre otras observaciones Utiles que podrian afectar la

entrega oportuna y a satisfaccion de los materiales, repuestos y servicios.

Se establece la importancia de levantar la informacion en razén de que con estos

datos nos permitird deducir si es correcto el diagnostico que se ha planteado y si

resultan acertadas las recomendaciones para mejoramiento que se propongan.

El formato disefiado es el que se muestra en la siguiente figura:

FORMULARIO Codigo: GO-FOR-003

\/O\w ENTREVISTA PARA EL | Fecha: 11/02/2015

LEVANTAMIENTO DE Version: lera.
PROCESOS Pagina: 1de 1

ecoventura

Nombre del encuestador: Fecha:

Nombre del encuestado:

Puesto que desempeiia:

9.

Mencione el propdésito que pretende cumplir el proceso

¢ Existen procedimientos establecidos para desarrollar este proceso?
¢ Para quién(es) va dirigido el servicio?

Indique el servicio que da como resultado la realizacion del proceso.

¢, Cual(es) son los puestos de trabajo encargados de ejecutar cada actividad del
proceso?

Mencione el puesto de trabajo que tiene deberes de autoridad, supervision y
control en la ejecucién del proceso

¢ Qué insumos necesita para llevar a cabo el proceso?, como por ejemplo:
Formularios, solicitudes, entre otros

Describa los recursos necesarios para llevar a cabo el proceso, por ejemplo:
equipos, infraestructura, tecnologia, suministros de oficina, etc.

Describa los puestos de trabajo o empresa que suministra el recurso

10. Sefiale el nombre de otro proceso que tiene vinculo o relacién con este proceso
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11.

12.

Mencione la normativa externa e interna de la unidad e Institucidbn que se
relaciona con este proceso

Sefale los controles (revisiones /verificaciones) que se realizan en el servicio en
cada parte del proceso.

Descripcién de las actividades siguiendo el orden cronol6gico en que se genera

13.

14.

15.

16.

17.

18.

el proceso
Considera que existen actividades que no contribuyen, benefician o son repetitivas
¢, Cual es el limite de tiempo que dispone para realizar este proceso?

¢ Cuales son los elementos del sistema que considera mas relevante para el éxito
en sus actividades?

¢ Estédn midiendo la eficiencia y eficacia al llevar a cabo las actividades?
¢, Como se utiliza la informacion de las mediciones de eficiencia y eficacia?

Identifique las dificultades o problemas concurrentes al llevar a cabo este proceso
y cOmo se solucionan

Grafico 19. Formulario de entrevista para el levantamiento de procesos

Elaborado por: Tesista

Es importante describir las funciones que desempefia el personal involucrado para

comprender el alcance de su accionar al momento de referirnos a ellos en los

procesos seleccionados, para lo cual nos hemos basado en las Funciones del
Personal de la Empresa Ecoventura S.A., descrito en el MANUAL DE GESTION DE
SEGURIDAD -ECOVENTURA S.A

CARGO: Gerente de Operaciones
SUPERVISA A: Personal del area de Operaciones
RESPONDE A: Presidente Ejecutivo
RESPONSABILIDAD Administracion integral de la operacion de las
PRINCIPAL: embarcaciones.
ACTIVIDADES

Dirigir, controlar y gestionar las actividades para que la flota naviera siempre se
mantenga operativa.

Supervisar las actividades de las unidades que conforman la Gerencia.
Cumplir y hacer cumplir las leyes, reglamentos y demas normativa relativa al
sector.

Elaborar planes y presupuestos para autorizacion.
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= Presentar informes a los Directivos.

= Establecer procesos y procedimientos en el ambito de su competencia.

= Autorizar Ordenes de Compra.

» Presentar a la Jefatura Financiera el listado de pagos a proveedores.

= Controlar la correcta utilizacion de los recursos financieros entregados por la
empresa.

= Administrar los recursos de manera eficaz y eficiente.

= Asesorar a las Autoridades en la materia de su competencia.

= Ejecutar y aplicar los planes, objetivos y politicas internas.

= Resolver casos de emergencia en la flota naviera.

= Evaluar el desempefio de sus colaboradores.

= Controlar la ejecucion del mantenimiento preventivo y correctivo.

= Coordinar los procesos de certificaciones de seguridad y ambiente, obligatorias

para las embarcaciones y la empresa como la “operadora”.

Grafico 20. Funciones de Gerente de Operaciones
Fuente: Manual de Gestidn de Seguridad — Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

CARGO: Jefe de Mantenimiento
SUPERVISA A: Maquinistas, electricistas y personal de compras
RESPONDE A: Gerente de Operaciones
RESPONSABILIDAD Mantenimiento de maquinas en las embarcaciones.
PRINCIPAL:

ACTIVIDADES

= Control y registro del mantenimiento general de la flota.
= Realizar inspecciones periddicas de la flota.

= Elaborar presupuestos de reparaciones y/o mantenimiento.

» Elaborar presupuestos para carenamiento de las naves asi como la supervision

de los trabajos de dique.
= Control y recepcién de trabajos en dique.

= Atender cualquier situacion eventual de emergencia prioritariamente técnica.

» Coordinar y supervisar trabajos de reparacion y mantenimiento en Guayaquil y

Galapagos.
= Control de consumo de repuestos y materiales.
= Receptar y tramitar solicitudes de repuestos y/o materiales.
= Elaborar y tramitar solicitudes de trabajo del &rea técnica.

= Coordinar el envio de repuestos y materiales del area técnica.
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» Tramitar la cancelacion de facturas por compras realizadas.

= Receptar y tramitar documentos (reportes, novedades).

» Chequeo de Conocimientos de Embarque del area técnica.

» Recepcidn de trabajos realizados por talleres.

= Cumplir con el Reglamento Interno de la Empresa.

= Asumir la responsabilidad por los resultados de las auditorias internas y externas
= Apoya al Gerente de Operaciones.

Gréfico 21. Funciones de Jefe de Mantenimiento
Fuente: Manual de Gestién de Seguridad — Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

CARGO: Asistente de Operaciones

SUPERVISA A: N/A

RESPONDE A: Gerente de Operaciones

RESPONSABILIDAD Asistir a Gerencia de Operaciones en la

PRINCIPAL.: administracion general del Departamento.
ACTIVIDADES

» Mantiene al dia la documentacion estatuaria de las embarcaciones.

» Seguimiento y coordinacion de las inspecciones de seguridad y del Parque
Nacional Galapagos.

» Manejo de correspondencia con organismos de control.

» Manejo de correspondencia interna interdepartamental y con las
embarcaciones.

= Tramite de boletos aéreos para las necesidades de movilizacion del
personal relacionado con el Departamento de Operaciones.

» Responsable del tramite de compra de combustible para las
embarcaciones y la interrelacién con Petroecuador.

» Tramita la documentacion reglamentaria para la movilizacion desde y
hacia Galapagos del personal involucrado en el area de operaciones.

* Responsable de la caja chica y los gastos menores del departamento.

» A cargo de los archivos administrativos del area.

Gréfico 22. Funciones de asistente de operaciones
Fuente: Manual de Gestidn de Seguridad — Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista
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CARGO: Encargado de Compras

SUPERVISA A: Ayudante de compras

RESPONDE A: Jefe de Mantenimiento

RESPONSABILIDAD A cargo de todos los procesos de compra de
PRINCIPAL: materiales y repuestos.

ACTIVIDADES

= BlUsqueda y monitoreo permanente de las mejores opciones para

adquisicion de materiales y repuestos necesarios para la operacion.

= Obtiene cotizaciones de los distintos proveedores.

= Tramita y administra las solicitudes de materiales aprobadas.

= Elabora las 6rdenes de compra previamente autorizadas.

= Retira materiales de los proveedores.

»= Se apoya en su ayudante para el embalaje y envio de los materiales y

repuestos.

» Elabora la documentacién de respaldo respectiva en los envios de

materiales.

= Supervisa el traslado de materiales hacia los puertos de despacho.

= Reporta a Galapagos y las distintas embarcaciones de los despachos

realizados.

= Apoya a la Jefatura de Mantenimiento en la identificacion de problemas

técnicos el las embarcaciones.

= Responsable de los materiales y repuestos en transito y los almacenados

en la bodega de Guayaquil.

= Realiza los tramites bancarios y depdésitos relacionados a la adquisicion de

combustible.

Gréfico 23. Funciones del encargado de compras

Fuente: Manual de Gestion de Seguridad — Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista
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CARGO: Ayudante de Compras

SUPERVISA A: N/A
RESPONDE A: Jefe de Mantenimiento
RESPONSABILIDAD Asistir en las compras y movilizacion de los
PRINCIPAL: materiales y repuestos.
ACTIVIDADES

= A cargo del vehiculo de la empresa y su mantenimiento preventivo.

» Asiste al encargado de compras en la movilizacibn hacia todas las
localizaciones de los proveedores.

» Realiza los depdsitos y tramites bancarios relacionados con pagos a los
distintos proveedores.

* Interviene en forma directa en el embalaje y etiquetado de los materiales y
repuestos a enviarse a las embarcaciones.

» Encargado del transporte de materiales y repuestos hacia los puertos de
despacho hacia Galadpagos.

Gréfico 24. Funciones del ayudante de compras
Fuente: Manual de Gestidn de Seguridad — Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista

CARGO: Capitan.
SUPERVISA A: Maquinistas, electricistas y personal de a bordo.
RESPONDE A: Gerente de Operaciones
RESPONSABILIDAD Comando y administracién general de la embarcacion.
PRINCIPAL:

ACTIVIDADES

= Comando de la nave.

» El Capitan es el representante del Armador, es la maxima Autoridad Abordo y el
encargado de tomar decisiones con respecto a la seguridad y/o prevencion de la
contaminacion y a requerir asistencia de la Empresa si fuere necesario-

» El Capitan es el responsable de que las operaciones del buque se lleven con
seguridad y eficiencia de acuerdo con las regulaciones y disposiciones de las
Leyes Nacionales e Internacionales y de las instrucciones de las Pdlizas de
Compafiias de Seguros y del Reglamento Interno de la Empresa.

» Motivar a la tripulacion en la observacion de las politicas de seguridad.

» Impartir 6rdenes apropiadas en forma simple y clara.
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Verificar que los requerimientos especificos sean observados.

Verificar que se cumplan los sistemas de Prevencion de la Contaminacion y
reportar sus deficiencias.

Reportar a la Gerencia de Operaciones de todas las irregularidades, accidentes
equivocaciones y no conformidades, requerir asistencia de la compafiia cuando lo
estime necesario.

Responsable de supervisar los pedidos de viveres suficientes para pasajeros y
tripulantes.

Verificar y controlar la buena elaboracion de los alimentos que se sirven tanto a
pasajeros como a tripulantes.

Supervisard la realizacion de pedidos necesarios de los diferentes productos de
limpieza para la correcta manutencion de cabinas de pasajeros salén, principal,
cocina y area de tripulacion.

Elaborard los reportes de ventas de Bar y Boutique.

Elaborar y enviar los pedidos de repuestos de maquinas y materiales para el
mantenimiento de cubierta.

Proteger el nombre e interés de la Compafiia a través de una segura y eficiente
Navegacion del yate.

Vigilar la seguridad del Pasajero, de la Tripulacién, Materiales y Equipos en
general del yate.

Delegar responsabilidades a sus Guias y Tripulantes.

Controlar la disciplina y orden de la tripulacion.

Organizacioén y Ejecucion de Trabajos de Mantenimiento a los Departamentos de
Cubierta — Maquinas y Hoteleria.

Planificacion de Guardias de los tripulantes en puerto y navegacion.

Organizacioén de funciones de todo el personal embarcado.

Responsable de las comunicaciones y del buen uso de sus equipos.

Supervisar el cumplimiento de las Regulaciones Maritimas y Leyes del Parque
Nacional Galapagos.

Es obligacién del Capitan dirigir y estar presente en el Puente de Mando durante
las maniobras de zarpe y recalada de los diferentes Puertos y Fondeaderos.
Comandar y estar presente en el Puente durante, cruce de canales, aguas
restringidas, visibilidad reducida o en cualquier tipo de maniobra que el buque
debe hacer.

Verificar a través de inspecciones regulares que se cumplan con todos los
sistemas de seguridad y proteccion del Medio Ambiente.

Comprobar que toda la documentacién del yate y su archivo sean; emitidos y
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mantenidos al dia.

= Mantener informado a la Persona Designada, de las no conformidades existentes
abordo y que requieren asistencia de tierra para su solucioén.

= Estar vigilante de la seguridad de los pasajeros y ser amables y corteses con los
mismos.

= Colaborar con el resto de la tripulaciébn para que el yate pueda cumplir con su

principal objetivo, buena atencion y seguridad al pasajero.

Gréfico 25. Funciones del Capitan de la embarcacion
Fuente: Manual de Gestion de Seguridad — Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista

CARGO: Maquinista
SUPERVISA A: Electricista
RESPONDE A: Capitan/Jefe de Mantenimiento.
RESPONSABILIDAD Operador de las maquinas en las embarcaciones.
PRINCIPAL:

ACTIVIDADES

Organizacién y administracion del Departamento de Maquinas.

Cumplir junto con el Capitan los Programas de Mantenimiento existentes, ejecutar
los mismos y realizar reparaciones menores con la aprobacion del Jefe de
Mantenimiento.

Responsable de todos los repuestos, materiales del Departamento.

Solicitar al Capitan los programas de mantenimiento, reparacion, y otros
generados por Departamento de mantenimiento de Tierra.

Mantener archivos, bitadcoras e inventarios actualizados.

Supervisar periddicamente la operatividad de los sistemas de emergencia.
Responsable de la operacion de toda la maquinaria de abordo.

Responsable de la existencia de combustible, agua y otros liquidos abordo.

Es obligacion del Maquinista permanecer en el departamento durante las
maniobras de zarpe y arribo a puertos, cruce de canales y en cualquier otro tipo
de maniobras que la nave requiera hacer.

Debe cumplir con los sistemas y disposiciones referentes a la seguridad y la
prevencion de la contaminacion.

Limpieza de bafios de su area de vivienda, segun horario de turnos establecido
por capitan.

Debe cumplir con el Reglamento Interno de la Empresa.
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= Elaborar Acta de Entrega de Cargo por escrito, cada vez que desembarca,
anotando todas las novedades y trabajos pendientes, asi como inventario
actualizado de los materiales y herramientas a su cargo.

= Estar vigilante de la seguridad de los pasajeros y ser amables y corteses con los
mismos.

= Colaborar con el resto de la tripulaciébn para que el yate pueda cumplir con su

principal objetivo, buena atencion y seguridad al pasajero.

Grafico 26. Funciones del maquinista
Fuente: Manual de Gestion de Seguridad — Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista

CARGO: Jefe de Estacién Galapagos
SUPERVISA A: Asistente de Oficina y Bodega
RESPONDE A: Gerente de Operaciones

RESPONSABILIDAD Apoyo logistico y administrativo en Galapagos.
PRINCIPAL:

ACTIVIDADES

= Responsable de la Bodega de Almacenamiento temporal en Galapagos.

= Ofrece el apoyo logistico al area de Operaciones y Alimentos y Bebidas.

= Se encarga de supervisar el embarque y desembarque de materiales y
repuestos de las embarcaciones, direccionando de acuerdo a
destinatarios..

= A cargo de las tareas administrativas y de representacion con las
autoridades locales.

= Contrata movilizacion maritima cuando existan eventualidades.

= Reporta y controla existencias almacenadas en Bodega.

= Maneja las relaciones con proveedores locales.

Gréfico 27. Funciones del Jefe Estacion Galapagos-GPS
Fuente: Manual de Gestion de Seguridad — Ecoventura S.A.

Elaborado por: Tesista
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2.3.3. Flujogramas de procesos seleccionados.

Junto a la entrevista iremos graficando el flujograma funcional con la secuencia de
actividades de cada proceso, describiendo brevemente la actividad e identificando el
responsable de la misma. Esta herramienta resulta de gran utilidad para facilitar la
visualizacién y comprension de la secuencia de las actividades, de tal forma que al
descomponer en partes el proceso nos ayude a un mejor andlisis de los problemas y a
su vez, una mejor toma de decisiones.

Los simbolos que utilizaremos para la elaboracion de Flujogramas fueron presentados
en el Capitulo I, Marco Referencial.

A continuacién presentamos los flujogramas terminados del levantamiento de los

procesos de la cadena de suministro del ahora denominado proceso de Operaciones:
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Levantamiento de proceso: ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

1/1

Fase

Gerente de
Operaciones

Asistente de
Operaciones

Tesorero

Asistente de
Compras

Capitan

INICIO

Verifica consumo de
combustible

v

Asigna cantidad de
combustible por
yate

v

Dispone la

elaboracion de —

cheques para pago

v

L4

Calcular valor por
cantidad asignada a |

cada yate

Elabora “Solicitud
de cheques” por
cada yate

Solicita autorizacion

¥

Revisa si los calculos
estan correctos

SEstan
correctos?

Elabora cheques

Entrega “Solicitud

Autoriza “Solicitud
de cheques”

!

Solicita se entregue
a Tesoreria para
pago

Y

de cheques” a
Tesoreria

Solicitar
certificaciéon y

\_{_\

Solicita firmas
autorizadas en
cheques

v

Entrega cheques

I

Realizar
certificacion y
deposito a
Petroecuador

A

Entrega depdsito a
Asistente de
Operaciones

-
depdsito de [ firmados
cheques
[

Tramita numero de
autorizacién en |
Sistema de [

Petroecuador

N 2

Genera “Orden de
compra” con
autorizacién y
depdsito

Notifica a Capitan

P £

Confirma con
terminal de
Petroecuador el
abastecimiento

v

Coordina maniobra
de abastecimiento

v

Envia Factura fisica
a Operaciones

abastecimiento

Gréfico 28. Flujograma de proceso: Abastecimiento de combustible

Elaborado por: Tesista

56



Levantamiento de Proceso: MANTENIMIENTO CORRECTIVO 1/2
Maquinista/Técnico L Gerente de Encargado de Asistente de
Jefe de Mantenimiento ) .
Contratado Operaciones Compras Operaciones
INICIO Instrucciones para l
= resolver dafio o
minimizar |mpacto Fécnico esta® Galépagos
P Cotizar materiales Continente o
no
Notificar dafio

Fase

servicios

¢ Repuestos o
ervicio técnico?

¢ Se soluciond
dafio?

Coordinar acciones
correctivas

P Autorizar acciones

repuestos

Dispone compra de

repuestos

Contrata técnico

v

Dispone el tramite
para movilizar a

Solicita autorizacion

¢Autoriza
cotizaciones?

si

técnico

Elaborar “Orden de

1 Compra”

\{\

Verifica materiales a
conformidad

Continente

Tramitar permiso de
transeunte para
ingreso a Galdpagos

Tramitar pasaje
aéreo

no
Contrata servicios de
lancha rapida

¢ Embarcacion
cerca a puerto?

A 4

Entrega a técnico
documentos para viaje
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Levantamiento de Proceso: MANTENIMIENTO CORRECTIVO 2/2

Maquinista/ Encargado de L. .
quin 9 Jefe Estacion GPS/Prestador servicio
Técnico Compras
B .
Retira carga de
aeropuerto
Transporta materiales #
Transporta carga para
- embarcacion
N
A 4
Verifica repuestos si
Identmcta y Iembala Zembarcacion
SIS H2 S cerca a puerto?
) 4
no no
¢ Repuestos 3 Notifica cambio de
correctos? repuestos Elabora “Conocimiento
de embarque” Contrata servicio de
| lancha
si \_T—\
A 4
Transporta materiales °
Efectua reparacion a aeropuerto
l y
Elabora informe Comunica a Estacion

GPS o prestador de

j servicio Puerto Ayora

FIN

Fase

Gréfico 29. Flujograma de proceso: Mantenimiento correctivo

Elaborado por: Tesista
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Levantamiento de Proceso: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

1/1

Fase

Jefe de Mantenimiento

Gerente de
Operaciones

Asistente de Operaciones

INICIO

Verifica trabajos de
mantenimiento
planificados

Postergar trabajos

no
dAutoriza plan

!

Contactar Técnicos
disponibles

Contrata Técnico

de acciones?

si

Sumilla autorizacion

no

JiExisten
técnicos
disponibles

si

Dispone el tramite
para movilizacién de
técnico

de plan de acciones

Elabora plan de
acciones

A 4

Solicita autorizacion
de plan de acciones

Galapagos
éDOAnde esta
técnico?

Continente

Tramitar permiso de
transeldnte para
ingreso a Galapagos

Tramitar pasaje
aéreo

Entregar
documentos para
viaje a técnico

B€ |

Gréfico 30. Flujograma de proceso: Contratacion de servicios de mantenimiento

Elaborado por: Tesista
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1/2

Fase

existencias de
materiales

v

Recopila
necesidades de
cubierta y otros

cubierta o
aquinas?

maquinas

cubierta

Elabora “Solicitud
mensual de
materiales

Elabora “Solicitud
mensual de
materiales”

Envia de Jefe de

Envia de Gerente de
Operaciones

si
¢Es necesari

Autoriza compra de

comprar los
ateriales?

no

Archiva solicitud |«

materiales

v

Sumilla para
cotizacién de
materiales

Mantenimiento

no

éAprueba
cotizaciones?

v

Elabora Orden de
Compra

—

Entrega a proveedor
la Orden de Compra

Levantamiento del proceso: ADQUISICION DE MATERIALES Y REPUESTOS
" Jefe de Gerente de Encargado de Jefe Estacion
Capitan L R .
Mantenimiento Operaciones Compras/Ayudante Galapagos
v v
INICIO
) o Solicitar
Revisa si solicitud es Revisa si solicitud es S EEEREs 8
pertinente pertinente proveedores
Recaba necesidad
para
mantenimiento v
preventivo s necesario.__ NO Solicitar
comprar los = >=-s---s autorizacién a
materiales? Gerente de
Confirma saldos de v si Operaciones
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Levantamiento de proceso: ADQUISICION DE MATERIALES Y REPUESTOS 2/2

Jefe de Gerente de Jefe Estacion

A2 E A 2
Capitan Ve Operaciones ncargado de Compras/Ayudante de compras Galdpagos

"

Retira carga de
aeropuerto
Esperar despacho
de materiales
v i v
Verificar materiales Entrega car_g'a a
a conformidad embarcacion
Transportar carga a
+ muelle maritimo
Esperar entrega de l
factura FIN
¢ Entrega carga en
muelle

Trasladar materiales
a Bodega

v

Comunicar a

R Capitan
Embalar y etiquetar
carga l
Elaborar

Conocimiento de COF\'\_HHICEI’I? Jefe
embarque Estacién Galapagos

maritima

aérea

Transportar carga a
aeropuerto

I 2

Entregar carga en
aeropuerto

Fase

Gréfico 31. Flujograma de proceso: Adquisicion de materiales y repuestos

Elaborado por: Tesista
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Levantamiento de Proceso: EMBALAIJE Y ENVIO DE MATERIALES Y REPUESTOS 1/1

Encargado de compras/Ayudante de compras

INICIO

i

Identificar la carga
con las taquillas

Verifica entrega de
materiales por
proveedores

Elaborar

Transportar “Conocimiento de
materiales a bodega embarque”

!

Separan materiales
segun Solicitud de

materiales por .
embarcacion = env@'car Transportar carga a
por avion o aeropuerto
barco? e
N
Seleccionar
materiales para
embalar segun
regulaciones A 4
Pasar chequeo de Entregar a empresa
Transportar carga a - -
carga por > de transporte de
muelle g
N autoridades carga

Embalar segun
caracteristicas y

destinatario -

Fase

Grafico 32. Flujograma de proceso: Embalaje y envio de materiales y repuestos

Elaborado por: Tesista
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2.4. Analisis de procesos seleccionados.

Una vez realizado el levantamiento inicial del proceso diagramado, es necesario
mostrar los datos adicionales obtenidos en las entrevistas. Para lo cual utilizaremos la
herramienta Diagramacion de Andlisis de Procesos, la misma que se nos permitird
indicar que actividades agregan valor y cuales no son productivas, ademas calcular la

eficiencia de los tiempos y costos del proceso mediante la aplicacion de formulas.

NOMBRE DEL PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
Lugar y fecha Cadigo:
Ingresa:
Frecuencia: Volumen:
Tiempo de Proceso: Eficiencia en tiempo:
Resultado:
Costo de proceso: |Eficiencia en costo:
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* Responsable Actividades OBSERVACION
O D ¢ v D 0 AV NAV AV NAV
SUBTOTAL: 0 0 0,00 0,00
TOTAL: 0 $0,00
EFICIENCIA:

ELABORADO POR:

APROBADO POR:

Grafico 33. Formato para diagramacion de analisis de procesos

Elaborado por: Tesista

En esta herramienta de diagramacion, la simbologia utilizada sera de acuerdo a la
norma ISO 9000, ya que presenta mayores ventajas para identificar aquellas
actividades que no agregan valor y otras que presentan oportunidad para determinar

mejoras.
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SIMBOLO REPRESENTA CLASIFICACION

Operaciones. Fases del

O proceso, método o] Productivo

procedimiento

Inspeccion y medicion.

Representa el hecho de

verificar la naturaleza, Improductivo

cantidad y calidad de los

insumos o productos.

Transportacién.  Indica el

movimiento de  personas, Improductivo

\

material o equipo.

Demora. Indica retraso en el
) desarrollo del proceso, Improductivo
método o procedimiento.

Decisiébn.  Representa el

hecho de efectuar una

O seleccion o decidir una Improductivo
alternativa  especifica de

accion.

Graéfico 34. Simbologia 1SO 9000

Fuente: http://es.slideshare.net/anieto61/flujogramas

La aplicaciéon de formulas que permitan determinar la eficiencia en tiempo y en costo

gue utilizaremos son las siguientes:

Abreviaturas:

AV: Agrega Valor
NAV: No Agrega Valor

Formula para determinar el tiempo total:

TIEMPO TOTAL = Suma Tiempo AV + Suma Tiempo NAV

Formula para determinar el costo total:
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COSTO TOTAL = Suma Costo Av + Suma Costo NAV

Férmula para determinar la eficiencia en el tiempo:

Suma Tiempo AV

EFICIENCIA EN TIEMPO = ,
Tiempo Total

Formula para determinar la eficiencia en el costo:

Suma Costo AV

EFICIENCIA EN COSTO =
Costo Total

2.4.1. Hoja de costos por minuto.

La Hoja de Costos se realiza teniendo como base el gasto de personal y los costos
operativos. Primero se calcula el costo por minuto de cada empleado o directivo segun
su sueldo y luego sumando el costo de la operacion por minuto, se obtiene el

consolidado.
Una vez determinando el costo por minuto del responsable de la actividad
procederemos a multiplicar por el tiempo que demora desarrollar dicha actividad, con

lo cual obtendremos como resultado el costo de la actividad.

Asi mismo para obtener los porcentajes de eficiencia en tiempo y costo, utilizaremos

las formulas explicadas en el numeral que antecede.
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Tabla 10. Gasto de Personal. Ecoventura S.A. afio 2014

TABLADE COSTO DE PERSONAL

Elaborado por; Tesista
Fuente: Ecoventura S.A
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EMPRESAECOVENTURAS.A
(dolares americanos)
APORTE FONDOS COSTO
SUELDO | SUELDO PATRONAL DE TOTAL |SUELDO X|OPERACIONAL| COSTO
No. CARGO MENSUAL | ANUAL | XIISUELDO | XIVSUELDO [ANUAL 12,15%|VACACIONES| RESERVA| ANUAL [ MINUTO*| XMNUTO | TOTAL
1|Gerente de Operaciones | 4.500,00|  54.000,00 4.500,00 354,00 6.561,00|  2250,00| 4.500,00| 72.165,00 042 045 0,86
2|Jefe de Mantenimiento 3500,00 |  42.000,00 3.500,00 354,00 5.103,00 1.750,00 | 3.500,00 | 56.207,00 0,33 0,45 0,77
3|Asistente Operaciones 700,00 8.400,00 700,00 354,00 1.020,60 350,00 700,00 11.524,60 0,07 0,45 0,52
4{Encargado de compras 550,00 6.600,00 550,00 354,00 801,90 27500 550,00 9.130,90 0,05 0,45 0,50
5|Ayudante de compras 450,00 5.400,00 450,00 354,00 656,10 22500 450,00 7.535,10 0,04 0,45 0,50
6|Capitan 2.500,00 | 30.000,00 2.500,00 354,00 3.645,00 1.250,00 | 2.500,00 | 40.249,00 0,23 045 0,68
7|Maquinista 1.200,00 |  14.400,00 1.200,00 354,00 1.749,60 600,00 | 1.200,00| 19.503,60 0,11 0,45 0,56
8{Timonel 85000 |  10.200,00 850,00 354,00 1.239,30 42500 850,00 | 1391830 0,08 045 0,53
9|Marinero 650,00 7.800,00 650,00 354,00 947,70 32500 650,00 10.726,70 0,06 0,45 0,51
10|Jefe Estacion Galdpagos | 1.400,00|  16.800,00 1.400,00 354,00 2.041,20 700,00 | 1.400,00| 22.695,20 0,13 0,45 0,58
11{Tesorero 800,00 9.600,00 800,00 354,00 1.166,40 40000 | 800,00 | 1312040 0,08 0,45 0,53
TOTALES 17.10000 | 205.20000 |  17.100,00 389400 2493180|  8550,00 | 17.100,00 | 276.775,80
*SUELDO POR MINUTO: ~ TOTAL ANUAL/12m/30a/8h/60min




Tabla 11. Costos Operacionales Ecoventura S.A. afio 2014

CODIGO COSTO ANUAL
CUENTA NOMBRE DE LA CUENTA CONTABLE COSTO COSTO para No. de COSTOPOR
CONTABLE ANUAL MENSUAL CMPLEADOSH MINUTO
51| COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 6.264.240,13| 522.020,01 78.303,00 0,45
5101 | MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS
£10102 (+) COMPRAS NETAS LOC:A,LES DE BIENES NO
PRODUCIDOS POR LA COMPARIA 731.264,40 60.938,70 9.140,81 0,05
5102 [ (+) MANO DE OBRA DIRECTA
510201 | SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 1.385.499,54| 115.458,30 17.318,74 0,10
510202 | GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 160.936,81 13.411,40 2.011,71 0,01
5104 | (+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION
510401 | DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 369.600,00 30.800,00 4.620,00 0,03
510406 | MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 1.082.975,28 90.247,94 13.537,19 0,08
510407 | SUMINISTROS MATERIALES Y REPUESTOS 221.522,83 18.460,24 2.769,04 0,02
510408 | OTROS COSTOS DE PRODUCCION 2.312.44126| 192.703,44 28.905,52 0,17

*NUumero total de empleados: 80

Fuente: Ecoventura S.A.
Elaborado por: Tesista
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2.4.2. Anélisis de subproceso abastecimiento de combustible.

Tabla 12. Diagramacién de analisis: Abastecimiento de combustible

NOMBRE DEL PROCESO:

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

AREA DE OPERACIONES

OPERACION DE A BORDO

\/\-\Q/\

ecoventura

NOMBRE DEL SUBPROCES(ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE |
Entrada: Necesidad de abastecimiento de Volimen: 4 Fecha: 06/03/2015
' combustble en embarcaciones. Frecuencia: Semanal Cadigo: ECOV-OP-01
E idas de Tiempo de Proceso]323 Eficiencia en tiempo: |48,30%
Salida: ) .
combustbl para operecicn Costo de proceso: ($ 33247 |Eﬁciencia en costo:  {7263%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* Responsable Actividades O D ¢ v D 0 v | e N NAV Novedades
1| Gerente Operaciones | Verificar consumo de combustible en el reporte de crucero / 6 516 Se env or vala, e debera envia por el
2 | Gerente Operaciones ~[Asignar la cantidad consumida para su reabastecimiento ( 6,388
L 8 Se llena una matriz de excel para control
3| Gerene Operc Ordenar la elaboracion de solicitud de cheques de acuerdo a ~N 5 13
IEME DRETZciones g asignacion de combustble " |comunicacion verbal, Tiesgo de comeler errores
4 | Asistente Operaciones |Calcular el valor por yate para elaborar solicitud de cheques }/ ; 364 i | Sodebe
&lculo manual. Se deberia automatizar
5| Asistente Operaciones  |Elaborar "Solicitud de cheques" una por cada yate ‘\ 624
\\ 12 Manualmente en formatos pre impresos
6 | Asistente Operaciones |Solicitar autorizacion 3 3 1,5
7
7 | Gerente Operaciones - [Autorizar solicitud de cheques por cada yate < 4 34
. Solicitar se enfregue a Tesoreria para el procesamiento del )
8 | Gerente Operaciones 2 172
cheque
9 | Asistente Operaciones |Entrega de solicitud de cheques a Tesoreria // 4 208
P
>
10 Tesorero Revisar si los célculos de solicitud son correctos < 318
— 6
—
il Tesorero ¢ Estén los célculos corectos? Si pasa 12. Noregresaa4 />
N/A
12 Tesorero Elaborar cheque para abastecimiento de combusfible il 318
6 Utliza Sistema Informatico Financiero de la Empresa
~
13 Tesorero Solicitar firmas autorizadas de cheques \ 2% 1325 £ menlos
sperar a que se fimen los cheques
14 Tesorero Entregar a Asistente de Operaciones cheques { 4 212
15 | Asserte Onerac Solicitar a Asistente de Compras cerfficacion de cheque y (\ 3 %
- Pperacines deposito a Petroecuador :
~]
16 | Asistente de Compras | Gestonar cerfficacion y depdsito de cheques a Pefroecuador > % 415 Demara eﬂsbanc:: y pr::fb\e " d‘smmb"@a:e‘ aYUdante de
compras. Se puede susfiir con ncaria.
17 | Asistente de Compras |Entregar depdsito a Asistente de Operaciones / 3 15
P
7
18" | Asistents Operaciones | Tramitar autorizaciones en el sistema de Peoecuador / 12 624 | Plasbma vl e Pefoecuad
Ingreso a Plataforma virtual de Pefroecuador
19 | Asisent Operac Generar Orden de Compra, adjuntando autorizacion de \\ " -
sist ciones - !
o Pefroecuador y depdsio N Enviada por emai a Petoecuador
2 | st Qoo Notficar a Capitén la factura para abastecimiento de N 5 2%
sist ciones ) |
pera combustible. ) Notiica via teléfono celular
’ Ca Confima con Terminal de combustble de Pefroecuador ¢! 4 ' 26
apitin - -
W abastecimiento Via radio marino
2 Capitn, ﬁmwg\, Abastocercombusile en ol mina de Pekoecuador Bale) 03 Maniobra realizada por la embarcacién en muelle de Petroecuador en
Marinero, Maguinista il Balra, siguiendo prc del Terminal.
~N
23 Capitin Recibir a factura fisica para envio a oficinas N 10 6,7 ——
or valja de la empresa.
SUBTOTAL: | 15 | 167 M4 | o0
[ToTAL: n §33247
|EFICIENCIA: | 48.30% 7263
ELABORADO POR: |Liian lzurieta
APROBADO POR: |Gerente de Operaciones
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Tabla 13. Informe de novedades: Abastecimiento de combustible

ECOVENTURA S.A. \/\\Q/‘\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ecoventura

INFORME DE NOVEDADES
PARA: Cap. Rafael Albuja
DE: Ing. Lilian lzurieta
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 15 de Marzo de 2015
ASUNTO: Andlisis del Subproceso Abastecimiento de Combustible

De mis consideraciones:

En base al andlisis en el subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS
Necesidad de Abastecimiento
ENTRADA: de Combustible en TIEMPO en minutos: 323

embarcaciones.
Embarcaciones abastecidas de

SALIDA: ) - COSTO en dolares: $ 332,47
combustible para operacién

FRECUENCIA: Semanal EFICIENCIA(Tiempo): 48,30%

VOLUMEN: 4 EFICIENCIA(Costo): 72,63%

El tiempo de ciclo del proceso es de 323 minutos, de los cuales 167 minutos corresponden a un tiempo que no agrega
valor y los restantes 156 minutos si agregan valor al procedimiento y representan el 48,30% de eficiencia en tiempo, en
costo se tiene un total gastado de $332,47 cuyo componente que no agrega valor es $91,01y $241,46 si agregan valor
con una eficiencia en Costo del 72,63%.

NOVEDADES CUALITATIVAS
Reporte de consumo de combustible llega fisicamente por valija dos dias después de teminado el crucero.
Control de combustible se lo hace en matriz de Excel.
Disposicién oral de cantidades de combustible para abastecimiento puede generar errores.
Calculo de valores y salicitud de cheques se elabora manualmente.
Demoras importantes en gestion de cheques y bancos, para depdsito en cuenta de Petroecuador.
Asistente de Operaciones realiza la gestion de compra con Petroecuador a través de correo electrénico.
Asistente de Operaciones falla en cumplimiento regular en la notificacién a los capitanes.

Atentamente,

t,Z. ’ 'l
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2.4.3. Andlisis de Subproceso: Coordinacién de mantenimiento correctivo.

Tabla 14. Diagramacion de analisis: Coordinacién de mantenimiento correctivo

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

AREA DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESO:

MANTENIMIENTO

@~

ecoventura

NOMBRE DEL SUBPROCES0:  (COORDINACION MANTENIMIENTO CORRECTIVO
. Noffcacionde dafoen motesy —|Voldmen: f Fecha 003015
rada: " "
maquinaria en embarcacion Frecuencia: fimestal Codig: ~ {ECOV-OP2
- Regeteion de o y maquiara | Tiempo de Proceso: 2460 Eficiencia en iempo: 66,67
d: "
en embarcacion Costo deproces: 5153000 Eficienciaen costo: {60 36%
Simbologia Tiempo (Min) | Costo (§)
[ Responsable Actividades O I:I E> v 0 Novedades
AV | NAV [ AV | NAV
y Notficar a Jefe de Manerimiento l ipo de dafio po teléono Falla¢nla comunicacion en éreas sin buena
1 [Maguinista o ) 4 24
celular, sateltal o radio banda marino. / sefial
Impartrinsucciones inciales y tata de resolver problema o Falla enla comunicacion en éreas in buena
2 |Jefe de Mantenimiento ,p,‘ i ' ’ k& % 5%
minimizar dafios colaterales. sefidl
3 |Jefe de Mantenimiento S soluciond el problema? NO pasa a 4. Sl pasa a 34 ﬂ(\ NA
Coordinar acciones a Gerents de Operaciones: compra de / Inlemupciones muy fiecuentes. No es confiua,

4 |Jefe de Mantenimiento Tepuestos, confratar senvicios especialzados, ransporte, coegir 13 100,10 {hay postergaciones. Comunicacion oral enera

irerai k. 7 entres  malos enendids

5 |Gerente de Operaciones | Autorizar acciones correctivas necesarias. <‘ 15 1290 | Comunicign oral suscptble a emores

) — 1. necesia adquir repuestos o contatar servico tirico? Sies T Bodege GPS no cuenta coninveniario de

POTRAENEND  \eeolEsTOS esaal s SERVCIO TECNCO pasaa s D | st
L1 Nose llena solciud de materiaes, no hay
» Entregar al Encargado de Compras el listado de materiales y L~ ‘ » _
7 |Jefe de Mantenimiento ) ‘ 192 registo de o solcado. Se da nsfucciones
aeropuerto Galépagos-GPS mas cercano a emergencia. ‘
NG 5 verbales suscpible  erores
N No bese de daios proveedores. En dudano se
) Cotzar repuestos, negocia trminos de pago y tiempo de entrega \ 0 ol consulfaa JM. Cotza por léfono 0
Tcar mpr | . —
I proveedores. fasladéndose, se demora por socialzacion con
// provegdores.

9 (Encargado de Compras | Solictar autrizacion de cofizacion y téminos de compra. (: 2 1000 Comunicacion oral susceptble a emores

10 |Gerente de Operaciongs | Autoriza cofizacion? Sl pasa a 11, NO regresa a 8 e NA

11 |Encargado de Compras  |Elaborar Orden de Compra },/” Bl 1500 Formalo Pre-mpreso. Operacion manul
Encargado de ‘ ‘ ) » \

2 Compras/ayudante Compras Ve s a ot cor Dt \ " am En duda no se pregunta a Jefe Manlgnimiento.
Encargado de )

13 Transportar materales a la bodega \ bl 00 " !
Compraslayucank Compras P g N Qperacion lo puede hacer e Asistente.
Encargado de . ‘ Se defiene el abejo cuendo el encargado

14 Ientficar partes (iaguilado) y embalar carga K] B0|, !
Comprasayudante Compras L~ aflende ofos asuntos. Inemupciones fecuentes

o T Formulario prempreso que se lena

15 (Encargado de Compras {Elaborar ¢ ormularo "Conocimierto de embarque” )< % 1250 -

~ menuaimen
Encargado de ) .
16 A S— Transportar matriales a aeropuerlo para envio a GPS /> ) 5,0 e b o s,
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Comunicar  Jef Estacion GPS (Crisibal) o Prestador de d Operacin o puede hacer el Asistnt.
17 |Encargado ds Compras N , 50 - ‘
Servicios(Bata) los dalos e vuelo para que tefar carga ( Comunicacion oral susceptble a eores
o . N
18- |Jefe Estacion Gelépagos GPS [Refrar carga de aeropuero \ % 200
19 |Jefe Estacion Gelépagos GPS | Transportr carga desde agropuerio GPS a muell ( 1 14
Lo ;Yale se encuenta en proximidades de puero? NO- Pasaa 21,
20 [V st Galiages 675 |
0 H SiPasaa ) NA
o Contatar semvico de fancha rapida para que tansport os ] Paca ofta de onicos, it el accionar No
21 |Vefe Estacin Caldpagos GPS , o i
TepUesos hacia punto ds bicacion delyale (] hay base de daos de poveedores
N\ Nosé puece idenfcar ciments por mdl
Maquiista Vericar repuesios que legan a yate ] 501,
2 flauns PR \\ equetdoy ordenado
23 |Maquinista S0n los repuestos corecios? NO pasa 24, Sl pasa 33 NA
Repuestos smires pero caraceisicas
§ Notficar a Jef de Manignimiento, devuelve repueslos. Regresa a // ,p. . P .
AU IMaquinita - §4 onicas nexactas, COnSecUencia de erores en
f9 laomunicacin or. Homdoge mares
25 (Jefe de Menkenimiento ~{Conatar enico [} 15 Nohay base de dabos ce proveadores
Disponer a Asisents de Operaciones el tamie para moviizar ol
Jef de Martenimiento 5 3%
B ot e {échico a ubicacion de yale ™
‘ , Donde s encuenta el tcnico? Contnenle pasa a 28. GPS N
27 |Asitete de Operaciones NA
pasa 30
e
Tramiar permiso de tansednte para ingreso de ténico a L No se puede confol, depende de l nsfcion
2 |Asisen de Operaciones | p e = 780 , . i
Galdpagos 10 pbca que autoiza
29 Asistents de Operaciones | Tramiar pasaje aéreo A 2 04 Compra de paseje por inemet
]  Yale se encuenta en proximidades a Puero? NO pasa 1. [ -
sistent e Operacionss s > | W
31 (Asistent de Operaciones | Confvatar sevico de lancha riida },// 5 50 Nohay base de dabs de proveadores
1 " Enfregaralienico los documentos habiltanies para Faslado a \ 00
Nt de Operacion ,
SRHTE e bicacion de yale. Pasaa 22 D
ol — w0 Los tiabeos se realzan si molestar alos
insta Car reparacion :
i : 108 ' frists.
34 IMaquiista Elaborar inome para Jef de Mantenimienio I Ji¥ Operecicn manel
SUBTOTAL: | 1045 | 15 9235|0645
TOTAL: oo | H1E0
EFICIENCIA: |  66,87% 0,3%
ELABORADO POR: |Lian lzurgla
APROBADO POR: | Gerente de Operaciones
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Tabla 15. Informe de novedades: Coordinacion de mantenimiento correctivo

ECOVENTURA S.A. \/\\Q/\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ecoventura

INFORME DE NOVEDADES
PARA: Cap. Rafael Albuja
DE: Ing. Lilian lzurieta
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 22 de Marzo de 2015
ASUNTO: Andlisis del Subproceso Coordinacién de Mantenimiento Correctivo

De mis consideraciones:

En base al andlisis del subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS

ENTRADA: Notificacion de dafio en motores . -\ 1o on minutos: 2.460
y maquinaria en yates

Reparacion de motores y

SALIDA: o i COSTO en délares: $1.530,00
maquinaria en embarcaciones

FRECUENCIA: Trimestral EFICIENCIA(Tiempo): 66,87%

VOLUMEN: 1 EFICIENCIA(Costo): 60,36%

El tiempo de ciclo del proceso es de 2.460 minutos, de los cudles 815 minutos corresponden a un tiempo que no agrega
valor y los restantes 1.645 minutos si agregan valor al procedimiento y representan el 66.87% de eficiencia en tiempo,
en costo se tiene un total gastado de $1.530,00 cuyo componente que no agrega valor es $606,45y $923,55 si agregan
valor con una eficiencia en Costo del 60,36%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

Falla en la comunicacién de dafios en areas sin buena sefial

Coordinacion de Jefe de Mantenimiento tiene interrupciones muy frecuentes.Comunicacion oral genera errores y malos
entendidos.

Bodega GPS no cuenta con inventario de repuestos

No se llena solicitud de materiales, no hay registro de lo solicitado. Se da instrucciones verbales susceptible a errores

No base de datos proveedores. En duda no se consulta a Jefe de Mantenimiento. Encargado de compras cotiza por
teléfono o trasladandose, se demora por socializacién con proveedores.

Orden de Compra se llena manualmente en formato preimpreso.

Encargado de Compras tiene muchas distracciones que detiene su labor.

Existen actividades que se pueden delegar solo al Asistente de Compras, para disminuir carga de trabajo de Encargado.

Poca oferta de técnicos limita el disponer de los mismos cuando se generan las emergencias.

Tramites de Permiso de Transeunte estan fuera de control por depender enteramente de Entidad Publica.

Similitud de Repuestos ocasinan envios inexactos de lo solicitado.

Atentamente,

t:z- ’ :z
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2.4.4. Anédlisis de subproceso: Contratacion de servicio técnico para

mantenimiento preventivo.

Tabla 16. Diagrama de analisis: Contratacion de servicio técnico para mantenimiento

preventivo

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES w

ecoventura

NOMBRE DEL PROCESO:  [MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL SUBPROCESQ CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO

Aty Necesidad de contatar servicio técnico [Volumen: 1 Fecha: 1610312015
' para mantenimiento preventivo Frecuencia: mensual Codigo: ECOV-OP-03
Contatacion de servicio icnico para Tiempo de Proceso: 39 Eficiencia en tiempo:  (65,35%
Salida: - )
marfenimiento prev enfvo. Costo de proceso: $208,73 Eficiencia en costo:  {59,38%
Simbologia Tiempo (Min) |  Costo (§)
N* Responsable Actividades Novedades
O 0 E>VD 0 A [ Nav | av | v
1 |Jefe de Mantenimiento [Verificar trabajos de mantenimiento planificados N 15 11,55
\\
2 |Jefe de Mantenimiento | Contactar técnicos disponibles para realizar manienimiento \ ) 30,8 [Poca oferta de téenicos, fmia e accionar. No hay

base de datos de proveedores

\V/

3 [Jefe de Mantenimiento |; Existen técnicos disponibles? Sl pasa a 4. NO pasaa7

'4/ NA
. Elaborar plan de acciones de acuerdo a disponibilidad del L~ En plancacin debe st conempladas s s
4 |Jefe de Mantenimiento |, 26,9 acciones con los recursos necesarios y deacuerdo
técnico e itnerario de los Yates.
3% a ifinerarios.
Informar plan de acciones a Gerente de Operaciones para su
5 |k e Marenmino | g ° \ 10 A
autorizacion. N Comunicacion verbal susceptble a errores.
] Gerente de ¢ Autoriza rabajos de mantenimiento? NO pasa 7. Sl pasaa \
Operaciones 8 \ NA
/
T [Jefe de Mantenimiento |Postergar rabajos X / 2 1,54
/ Se puede obedecer a falta de presupuesto
—
Gerente de
8 ) Sumilla autorizacion de plan de acciones ~ 8,60
Operaciones 10
.
~|Contratar a ticnico dando instrucciones sobre frabajos a N~ Contelo  instucciones verbals. Existen
9 |Jefe de Manenimiento decte 3485 linterrupciones frecuentes, por lo que se prolonga
45 esta operacion.
Disponer a Asistente de Operaciones el rémite para
10 [Jee ce Mantnimieno | 1o e LR F « 7 5 38
moviizacion de onico ( Comunicacion verbal susceptble a errores.
i ;Donde se encuentra técnico? Continente pasa 12. GPS
" AS|stenFe de A P ™~
Operaciones pasa 14 s NA
; . . } o —
" Asistente de Tramitar permiso de transednte para ingreso de técnico a . L - No se puede contola, depende de a nsiucion
Operaciones Galdpag ,/ 150 Y piblica que autoriza
Asistente de
13 ) Tramitar pasaje aéreo X 1040
Operaciones 20 Compra de pasaje por internet
u Asistente de Entregar al técnico los documentos habilitantes para traslado a ‘\ 0 62
X s
Operaciones ubicacion de yate o

SUBTOTAL: | 215 | 114 |123,95 8478
TOTAL: 329 $208,73
EFICIENCIA: 65,35% 59,38%

ELABORADO POR: |Liian zurieta

APROBADO POR: | Gerente de Operaciones
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Tabla 17. Informe de novedades: Contratacion de servicio técnico para mantenimiento

ECOVENTURA S.A. \/\o\/-\

preventivo

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ecoventura

INFORME DE NOVEDADES
PARA: Cap. Rafael Albuja
DE: Ing. Lilian lzurieta
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 22 de Marzo de 2015
ASUNTO: Andlisis del Subproceso Contratacion de Servicio Técnico para Mantenimiento

Preventivo.

De mis consideraciones:

En base al andlisis en el subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS
Necesidad de contratar senicio
ENTRADA: técnico para mantenimiento TIEMPO en minutos: 329
preventivo.

Contratacion de senvicio técnico , ]
SALIDA: para mantenimiento preventivo. COSTO en dolares: $208,73

FRECUENCIA: Mensual EFICIENCIA(Tiempo): 65,35%
VOLUMEN: 1 EFICIENCIA(Costo): 59,38%

El tiempo de ciclo del proceso es de 329 minutos, de los cudles 114 minutos corresponden a un tiempo que no agrega
valor y los restantes 215 minutos si agregan valor al procedimiento y representan el 65,35% de eficiencia en tiempo, en
costo se tiene un total gastado de $208,73 cuyo componente que no agrega valor es $84,78 y $123,95 si agregan valor
con una eficiencia en Costo del 59,38%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

Poca oferta de técnicos limita el disponer de los mismos de acuerdo a planificaciones a mas que no existe base de
datos.

Planificacién de mantenimiento se realiza con cierto grado de incertidumbre en cuanto a recursos e itinerario de
embarcaciones.

Coordinacion verbal entre Jefe de Mantenimiento y Gerente de Operaciones puede generar errores.

Trabajos planificados susceptibles de postergacion o cancelacion por falta de presupuesto.

Jefe de Mantenimiento demora ejecucion de contratacion y entrega de disposiciones por interrupciones frecuentes y falta
de formato estandar de contratos.

Jefe de Mantenimiento da disposiciones verbales a asistente para tramite de movilizacion de técnico lo que puede
generar errores en la comunicacion.
Tramites de Permiso de Transelnte estan fuera de control por depender enteramente de Entidad Publica.

Atentamente,

Lilian lpunrieta
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2.4.5. Anélisis de subproceso: Compras de materiales y repuestos.

Tabla 18. Diagrama de analisis: Compras de materiales y repuestos

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

—@

NOMBRE DEL PROCESO: | MANTENIMIENTO
NOMERE DEL SUBPROCESC|COMPRAS DEMATERIALES Y REPLESTOS ecoventura
- Necesidad de repuestos y melerils a {Vollimen: 1 Fecha: 23032015
' bordo. Frecuencia: Semengl Codigo: ECOV-0P4
i Emrega (e materiales y repuesms T|emp° de Proceso] 2631 Eficiencia en ﬁempo: 14,53%
sliats Costo de proceso: (3182904 Efcenciaencosto: |1200%
Simbologia Tiempo (Min) |~ Costo ($)
N¥ | Responsable Actividades Novedades
O D ¢ v D 0 AV [ NAV[ AV | NAV
y Recabar necesidad de malerals para fabejos prevenfvos
1 [Cpién , X~ (i 1005
seqin cronogama NN
Ty
2 (Capitn Confimer sados de e existenies de meleriles de abord 10 126 D A, R OGS STt
estandarizados, sin sistema automafizado para confolde inventario
Recopir necesidades adcionales de maleriales de cubiera inermunci b ismal
3 Jcait OP y ’( 5 18 Demora pornfemupciones y primagas. No esta sistemazado, se
Maguinas \ fece en foma manal
y Son necesidades del érea de cubiera 0 méinas?
4 |Capiin . , X
Méguinas pasaa 5 Cubiera pasaa 10 - NA
5 |Captin Elabora Solcitud mensual dg mlgriles de méquinas para JM V/ 5 915
\\
§ (Capén Enviara Jee de Manerimiento X () §7
/ Por valia, e deberfa enviar por comeo electdnic.
7 ik e Mnkriiero (R o e sl sn s ( % 0¥ Verfca cantdades razonebles y que os meleriales sean los
- generamentc acepiados
| s necesario adguif estos mlerales? Sl pasa 14, NO T~
§ [Jefe de Manerimiento
pasaad NA
9 |V deMenenimientp ~ |Archivr olcud Pg 5 3
y Elabora Solctd menstal de melereles de cubira pera -
10 |Capién . ‘ x< B
(Gerencia de Operaciones %
11 |Capitn Enviara Gerene de Operaciones 5 335 {Porval, se doberiaenvierpor comeo eecttic.
12 Getene de Opereciones - Revisar s ks ol son eenes - & 387 |En base a cantdades istces. Ieupcoes pemereses
{Fs necesaio adquit esos makeiaes? S pasa 14, NO =~
13 | Gerente de Operaciones ‘ : . >
pesaad LA
14 | Gerent de Operaciones - [Autoizarla compra de los maliles verficados ~ 2 1n
15 | Gerentz de Operaciones ~{Sumilar a Compras la aduisicidn 2 n
Soiir cazacones & poveedores, mio e por fpo e Por fnn o tasadindose. Db amplse base decas ce
16 {Encargadode Compras | 800
mefiales L~ 1680 roveedores. Evitar reslados y solicar proformas via electnica
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17 Ercagato e Conpres - |Solfe aozecin 2 Gerer & Opecies ’<\‘ ¥ B0 myies e Ao e i
18 {Gerente de Operaciones  {;Se aprueba s cofzaciones? NO regresa 16. Sl pasaa 19 > NA
1 e en e ripes Se el
19 {Encargado de Compras | Elaorer Orden b2 Compra ( ; 115) a"“ﬁmeﬂ e | ’Prampreso. & (e dgfaizar pera
enviar por correo electonico.
0 EncargadoyAyudante Entegar a Provegdor fa Orden de Compra \ | 500
ampras
g e e debe inicar a proveedor que fenga st os materales
i Erany Apiate Esperar l despacho de malerides B B0
Compras A " [eimin, El proveedor debe fener st los mateiles
=
gy [CPAOYNIIE v ebides bt ( 5 50
Compras N
.y
N
B Ercagoy Apre Esperar la enega ce Factura 15 1500
Compras
gy [T I s b ) 50
Compras
Ercaaoy A ‘\ Demora, fala de matericles de embalae, a faa de eo se envia
I ) ‘ ,
% ‘ Ll Embalr y efiuetar materiaes pera envio por carga % 35,00 |desordenado. I efiguetado no es claro i enencibl, porgue s¢ lo
ompras
i realza con eta manuscrta
26 |Encarado de Compas | Elborr "Conocimienoce embarqe’ \ £l 3000 |Demoraporue s e con lsa manusor
{Carga va por via aérea o marfima? AEREA pasaa 28, )
27 (Encargado de Compras
MARITA pesaa 30 A NA
7
8 Eraa Ay Transportr carga l agropuer. / bl 50
Compras /}/
09 Eragny e Enfeger carga en aeropuert. Pasa a 32 ;</ 8,00
Compres L ] ‘ Depende de varables extemas, flas para esperartumo
N
3 Ercagny Apire Transporar carga a muell porerio ) (] 8,00
Compras
ki Eage Ay Enfeger carga en muele d 1100
Compres ( 110 Y Depende de varables extemas, flas para esperartumo
30 |Fagtote Coras |Comicra e ; 30 Por tléfono. Operacidn duplicada, solo comunicar a Je Estacion
(GPS pera que refe carga y coording el taslado con yate.
T Comunicar a Jefe GPS (Cristbel) o Prestador de Sewvicios /} ‘ 0
neargadd de Compras !
Bata ) Por oo, Comuricacion ol suscepible a eores.
L~
34 |Jef estacion Galdpagos  |Refrar carga del Aeropuertd /( 5 %10
35 |Jeo estacion Galdpagos - (Enfegercarga a embarcacion \x & an
SUBTOTAL: | 420 | 2471 | 219,90 | 160914
TOTAL: 2891 $1.82904
EFICIENCIA: | 14,53% 12,00%
ELABORADO POR: {Liian lzurieta
APROBADO POR: Gerens de Operaciones
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Tabla 19. Informe de novedades: Compras de Materiales y Repuestos

ECOVENTURA S.A. \/\'\Q/\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ecoventura

INFORME DE NOVEDADES
PARA: Cap. Rafael Albuja
DE: Ing. Lilian lzurieta
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 29 de Marzo de 2015
ASUNTO: Andlisis del Subproceso Compras de Materiales y Repuestos

De mis consideraciones:

En base al andlisis en el subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Necesidad de materiales y - \1evipg gn minutos: 2.891
repuestos a bordo.
SALIDA: Entrega de materiales y COSTO en délares: $1.829,04
Repuestos solicitados.
FRECUENCIA: Semanal EFICIENCIA(Tiempo): 14,53%
VOLUMEN: 1 EFICIENCIA(Costo): 12,02%

El tiempo de ciclo del proceso es de 2.891 minutos, de los cuales 2.471 minutos corresponden a un tiempo que no
agrega valor y los restantes 420 minutos si agregan valor al procedimiento y representan el 14,53% de eficiencia en
tiempo, en costo se tiene un total gastado de $1.829,04 cuyo componente que no agrega valor es $1.609,14 y $219,90
si agregan valor con una eficiencia en Costo del 12,02%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

Capitan no dispone de un sistema automatizado de control de inventarios que ocasiona demoras para acumular la
informacion necesaria que le permita realizar las solicitudes de materiales los mismos que no son estandarizados.

Solicitud de materiales mensual se la envia via valija lo que ocasiona demora en el conocimiento de personal a cargo.

Autorizaciones de Jefe de Mantenimiento y Gerente de Operaciones se basan en valores historicos.

Encargado de Compras realiza cotizaciones via telefonica o personalmente con ndmero limitado de proveedores.

Solicitud de autorizacién con Gerente de Operaciones no tiene horario regular que evite interrupciones y ordene
actividades.

Encargado de Compras elabora la Orden de Compra y Conocimiento de Embarque en forma manual.

Demoras porque proveedores no despachan gilmente y tiene en espera al personal de compras.

Demoras por falta de procedimientos en embalaje y etiquetado de materiales.

Entrega de carga en aeropuerto o muelle sujeta a demoras dehido a autoridades de control y congestién de
embarcadores.

Encargado de compras informa via telefénica del despacho de carga a Jefe Bodega Galapagos y Capitan, medio
susceptible de errores por comunicacion oral.

Atentamente,

Lilian lpurieta
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2.4.6. Anélisis de subproceso: Compras-Embalaje y envio de materiales y

repuestos.

Tabla 20. Diagrama de analisis: Compras-embalaje y envio de materiales y repuestos

DIAGRAMACION DE ANALISIS DE PROCESOS

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

e a

NOMBREDELPROCES:  MANTENIMIENTO ;
NONERE DEL UBPROCESO: _|CONPRAS EWBALAIEY ENVO DE NATERILES Y REPUESTOS CLOYCatN
Era Necesidad de enviarmeeries —— |Voldmen: f Fecha (2903205
' embalados e idenfficados Frecuencia: Semandl Codigo: ECOV-0P5
Enviode e embalados e |Tiémpo de Proceso} 40 Eicencia en iempo: |66,67%
Salida: o
ericas Costode proceso: 351750 Efcenciaen costo:  [652%
Simbologia Tiempo (Min) | Costo (§
N Responsable Actividades Novedades
OD¢VDOMWMW
Demora, P ‘ [
1 Encargado de Vi gk s ks ek v, / ® - em0@ roveedorrlohenepreparadaaorden
Compras/ayudants Compras y para reffar mercadera
/
2 Eragh e Transportr malrieles a la bodega / 10 00
Compras/ayudants Compras Y
] Encargado de Separar os materales y repuestos para cada embarcacion // 5 0
Compras/ayudanie Compras {segin "Sofcid de Maleeles” !
. Encargedo de Seleccionar los materidles susceptbles de embelarse en 0 an | o S rguacinde a Agercia e a Bioersicd
Compraslayudanie Compras.(conjuny e acuerdd a nomafva. T e Galpays (486)
5 Eragh e Embelar mlerals seqfin sus caractristcas y destnatao. 1% 1500 St ks ntlts
Comprasfay udante Compras manuaments. Leta ilgbl, con tachones.
i Encargeco de Efiuetar a respeciva carga con "aquiles” dsefedas parael p 00
Compras/ayudanie Compras (efeco. J '
7 |Encara e Compres |t of o "Conociien de embarue & 5 15 Operacion manual en oo prempreso. Se
N~ Pugde auometzar fmalo
Encargedo de (Carga visa via marfima o aérea? AEREA pasaa ™~
§ NA
Compras/ayudanie Compras {MARIIMA pasaa 10 P
" Encargeco de Transporar materales a aeropuero pera envio a GPS. Pasaa /, 5 0
Compras/ayudaie Compras (11 ( '
() Eraph e Transporar materales a muelle de carga para envioa GPS ) (i 5,00
Compras/ayudants Compras )
/
1t Eraph e Pasar chequeo de autridades de confol 5% 5,00
Compras/ayudants Compras
1 Eraph e Enirega a inea de Fansporte pera envio a GPS. \ 3 60
Compras/ayudants Compras
SUBTOTAL: | 360 [ 180 | 337,50 18000
TOTAL: ] §511.50
EFICIENCIA: | 66,67 65,22%
ELABORADOQ POR: Liian lzurica
APROBADO POR:{ Gerente de Operaciones
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Tabla 21. Informe de novedades: Compras-Embalaje y envio de materiales y repuestos

ECOVENTURA SA. _®
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES eco v\e{a\

INFORME DE NOVEDADES
PARA: Cap. Rafael Albuja
DE: Ing. Lilian lzurieta
LUGAR Y FECHA: Guayaquil, 29 de Marzo de 2015
ASUNTO: Analisis del Subproceso Compras

De mis consideraciones:
En base al andlisis en el subproceso mencionado, se obtuvieron las siguientes novedades:

NOVEDADES CUANTITATIVAS
ENTRADA: Necesidad de enviar matefiales |06 on minutos: 540
embalados y etiquetados.
SALIDA: Envio de materiales embalados | oty o ggjares: $517,50
e identificados.
FRECUENCIA: Semanal EFICIENCIA(Tiempo): 66,67%
VOLUMEN: 1 EFICIENCIA(Costo): 65,22%

El tiempo de ciclo del proceso es de 540 minutos, de los cuéles 180 minutos corresponden a un tiempo que no agrega
valor y los restantes 360 minutos si agregan valor al procedimiento y representan el 66,67% de eficiencia en tiempo, en
costo se tiene un total gastado de $517,50 cuyo componente que no agrega valor es $180,00 y $337,50 si agregan valor
con una eficiencia en Costo del 65,22%.

NOVEDADES CUALITATIVAS

Proveedor no tiene listos los materiales para ser retirados genera demora considerable, ya que prepara en ese momento
mientras también atiende otros clientes.

Materiales y Repuestos se agrupan y embalan de acuerdo a regulaciones de la Agencia de la Biodiversidad de
Galapagos (ABG).

Se identifica los materiales ya embalados manualmente con letra a veces ilegible y con tachones.

Encargado de Compras realiza cotizaciones via telefonica o personalmente con niimero limitado de proveedores.
Fomato "Conocimiento de embarque” es llenado manualmente conforme a los materiales que se \erifican en cada bulto.

Demoras en revision de autoridades de control y entrega de carga con embarcadores depende de variables externas sin
control de la empresa.

Atentamente,

Lilian lpurieta
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CAPITULO 1lI

PROPUESTA DE MEJORAMIENTO DE PROCESOS



3.1. Introduccioén.

En el presente capitulo se efectuard un andlisis de los procesos seleccionados para

cumplir el objetivo planteado, es decir el mejoramiento de los procesos relacionados

con la cadena de suministro.

En el analisis realizado en el levantamiento de los procesos se puedo detectar

falencias y es ahi donde pondremos mayor énfasis que nos conlleven a proponer una

mejoria en la medida posible ya sea en tiempo, costo e incluso uso de recursos.

El mejoramiento se enfocara en los siguientes lineamientos:

<\

Eliminar aquellas tareas que duplican esfuerzos de los empleados o directivos.
Optimizar el tiempo de las actividades que agregan valor.

Reducir o en lo posible eliminar el tiempo que se dedican a actividades
improductivas.

Simplificar los procesos mediante la automatizacién de los formatos, para evitar
pre-impresos que se llenan manualmente.

Agrupar o fusionar actividades que pueden ser operadas por una persona.

Proponer el uso de comunicacién de datos en red para corregir la comunicacion de
datos verbal, que es susceptible a errores y mal interpretacion cualitativa y
cuantitativa. Este punto se plasmaria con inversion en equipos con tecnologia
actual y la contratacién de planes para transmision de datos.

Disminuir el riesgo de cometer errores que se puedan presentar en la cadena de
suministro.

Estandarizar los procedimientos para que los empleados y directivos los adopten en
sus labores diarias.

Por dltimo, se propondra también la necesidad de establecer alianzas con los
proveedores, pues la empresa depende de los bienes y servicios que proveen para
cumplir con las expectativas del crucero, especialmente por la realidad geogréafica
en las que se desarrollan las operaciones. Por ello resulta imprescindible ampliar la
base de datos hacia nuevos mercados que brinden mayor seguridad en

cumplimiento, calidad y cantidad.
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3.2. Cadenade valor y disefio de mapa de procesos.

La Cadena de Valor para la empresa Ecoventura S.A., como propuesta del presente

trabajo es la siguiente:

—

FINANCIERO
A L L S S S S

RECURSOS HUMANOS

A L L S S L S
SISTEMAS

ACTIVIDADES DE APOYO
A

OPERACIONES VENTAS

ALIMENTOS &

HOTELERIA BEBIDAS

ACTIVIDADES PRIMARIAS

—

Gréfico 35. Propuesta de la Cadena de valor

Elaborado por: Tesista
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El mapa de procesos propuesto para la Empresa Ecoventura S.A. se visualiza en el grafico No. 36

MACROPROCESOS
GOBERNANTES
MACROPROCESOS
n
- ¢ MISIONALES
=
@
4
=
=
MACROPROCESOS
DE APOYO

PRESIDENCIA

VICEPRESIDENCIA

OPERACIONES HOTELERIA ALIMENTOS &

BEBIDAS

FINANCIERO

RECURSOS HUMANOS

SISTEMAS

Gréfico 36. Propuesta del mapa de procesos

Elaborado por: Tesista
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3.3. Herramientas de mejoramiento de procesos.

Las herramientas que utilizaremos para la propuesta de mejoramiento aplicado a los

procesos seleccionados son:

YV V V VY

Flujograma con mejoras

Matriz de analisis comparativo

Diagrama de Mejoramiento de Procesos
Hoja de mejoramiento de procesos

Por lo tanto, para el analisis de cada proceso utilizaremos los siguientes formatos:

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

W

NOMBRE DEL PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO : | ecoventura
Fecha Codigo
Entrada:
Frecuencia: Volumen:
Salica: Tiempo de Proceso: |0 Eficiencia en Tiempo #DIVIO!
i Costo de proceso: $ Eficiencia en Costo #DIV/O!
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* Responsable Actividades O D => v D o PROPUESTA DE MEJORA
AV NAV AV NAV
REGISTROS TERMINOLOGIA SUBTOTAL.: 0 0 $ - $ - |ELABORADO POR:
TOTAL: 0 $
EFICIENCIA: #iDIV/O! #iDIV/0!
ACCIONES OBSERVACIONES APROBADO POR:
Mejora: ] [Fusién: [
Creacion: ] |Eliminaci [

Gréfico 37. Diagrama de mejoramiento de procesos

Elaborado por: Tesista
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HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESO:
NOMBRE DEL SUBPROCESO:
Objetivo

Alcance: ecoventura

SITUACION ACTUAL - NOVEDADES DETECTADAS

SITUACION PROPUESTA

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
Eficiencia Eficiencia ) Eficiencia
Tiempo Costo Tiempo Costo Tiem
lemp Tiempo _ [Costo lemp Tiempo __ |Costo empe Eoee Tiempo _ [Costo
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO
Beneficio anual esperado en tiempo: _|Diferencia en tiempo x_wolumen x_frecuencia [Volumen: |
Beneficio anual esperado en tiempo: | 0,00 [Frecuencia:]
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS
Beneficio anual esperado en tiempo: _|Diferencia en tiempo * volumen * frecuencia [Volumen: |
Beneficio anual esperado en costo: 0,00

Grafico 38. Hoja de mejoramiento de procesos

Elaborado por: Tesista

FORMATO DE CUADROS COMPARATIVOS \_/\-\Q/\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ecoventura

NOMBRE DEL PROCESO: |

NOMBRE DEL SUBPROCESO: [

PARAMETROS COMPARATIVOS
Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo
Actual | Propuesta Actual | Propuesta
[ |
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA
— = = el = _il.‘él =] =] = [=—
= e
o =l
EFICIENCIA TIEMPO
7 e B > PROPUESTA;
- z — = 07 66,67%
] y ) 0,65 T )
{ ACTUAL;
- e g EFICIENCIA
y * 06 1 56.60% TIEMPO
J —
L\ 0,55 B
: ] os | ‘ ‘
| ] 1 2
I -
,"x N "'-_J
# [
N B ™ EFICIENCIA EN COSTO
= _ 1 ) Py PROPUESTA;
= g 66,66%
— " " 0,7
— =T " ACTUAL;
—— — ~— 0,65 i 56,60%
= ™ EFICIENCIA EN
e - 0.6 o cosTo
. 055 17 I
oA 0,5 :
= 1 2
o]

Grafico 39. Formato de cuadros comparativos

Elaborado por: Tesista
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3.3.1. Propuesta de

combustible.

mejoramiento:

Subproceso

abastecimiento

de

Tabla 22. Diagramacién de mejora de subproceso: Abastecimiento de combustible

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCES0S

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

— @~

NOMBRE DEL PROCESO: OPERACION DE ABORDO t
NOMBRE DEL SUBPROCESO:  [ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE SERYERLUre
Entrada: Necesidad de abastecimiento de combustible en Fecha: 30/03/2015 Codigo ECOV-OP-01
‘ embarcaciones. Frecuencia: semanal Volumen: 4
. Tiempo de Proceso: 181 Eficiencia en Tiempo 76,80%
Salida: Embarcaciones abastecidas de combustble para operacion.
Costodeproceso: [ § 260,89 Eficiencia en Costo 89,15%
Simbologia Tiempo (Min) Costo ($)
N* Responsable Actividades O D :> v D 0 PROPUESTA DE MEJORA
AV | NAV| AV NAV
1 Gerente Operaciones | Veriicar consumo de combustble en el reporte de crucero ) 6 516 Enviar por correo electrdnico
L ]
. . . ) - Al lenar la matriz de excel para control, se
2 Gerente Operaciones Asignar la cantidad consumida para su reabastecimiento debera nfioducirrmulas que calculen
autométicamente valores y eliminar accion de
\ 8 6,88 asistente para esa operacion.
Enviar por email el formato de excel con
3 Gerente Oneracios Ordenar la elaboracion de solicitud de cheques (pagos) de (Gl  cctios avomatzados. Al mismo
i . )
a acuerdo a la asignacion de combustible fiempo autiza la solcid de pagos a
Asistente con copia a Tesorero. El formato
"Solicitud de cheques" cambia a "Solicitud de
/ 5 43 |pagos".
e
4 Asistente Operaciones | Elaborar "Solicitud de pagos” Elformalo "Soliitd de pagos” deberia ser
automatizado y lenado digitalmente. EI
\ 5 2,60 fiempo de operacion disminuye.
Sumilla d oy solicita Tesoreri |
5 Gererte peracions umilla t?cumen y solicita se enfregue a Tesoreria para el
procesamiento del pago 2 1,72
6 Asistente Operaciones ~ |Enrega Solicitud de pagos a Tesoreria / s 208
/
7 Tesorero Revisar si los calculos de solicitud son correctos < Gerente de Operaciones copia a Tesorero el
\ " )
[~ 3 1,59 formato de excel con calculos automatizados
8 Tesorero ¢Esténlos célculos corectos? Si pasa 12. Noregresaa4 > NIA
Realiza ransferencia para abastecimiento de combustble por " | Utiliza Sistema Informéfico Financiero de la
9 Tesorero ; <
embarcacion - 6 318 Empresa.
" T Entregar comprobante de transferencia a Asistente de —~
esorero Overacionss 3 1,5 |Enviar por email.
1 Asistente Operaciones | Tramitar autorizaciones en el sistema de Petroecuador
12 6,24 Ingreso a Plataforma virtual de Petroecuador
12 Asistente Operaciones Generr IOrden ‘de ‘C’ompra‘ y enviar‘a Petoectador \ Orden de Compra automatzada. Envio digital
aulorzacion de P Y L 15 780 por intemet a Petroecuador
" Asisterle Ooetacionss Noiicar a Capitén factura digital emitida por Pefroecuador \ .
e para abesicimientd de combustble. Noficara por celular y mail con copia a Jefe
8 4,16 |de Mantenimiento para confrol.
" Cant Confima con Terminal de combustble de Pefroecuador el r
e shasicininio / 4 268 |Viarado mario
Canitn. Tmonel. Mai Maniobra realizada por la embarcacion en
15 &, \mon‘e.‘ aInero, Abastecer combustible en el terminal de Pefroecuador (Balra muelle de Petroecuador en Baltra, siguiendo
Magquinista
Eqns NGO @ M3 o el Temindl
-
16 Capitin Recibir la factura fisica para envio a oficinas N 10 67 |Porvaijadela empresa.
REGISTROS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: | 139 | 42 [$232,59 | $ 28,30 [ELABORADO POR:
TOTAL: 181 260,89
1) Reporte de crucero 2) Solicitud de cheques (pagos) $ na. Lilian lzurieta
3)Orden de compra para Peroecuador EFICIENCIA: 76,80% 89,15% 9
ACCIONES OBSERVACIONES APROBADO POR:
Mejora: 7 Fusion: 8 Se elimina las actvidades
4,6,7,13,14,15y 16 que constaban en
i Alis Cap. Rafael Albuja
Aubretzac: 6 Elinacn: 7 el dagrama de andlsis acial Se ’ '
fusionan la actvidad 3 con la 7. Luego
i hsidndac dacdaln 49 nln 47
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Tabla 23. Hoja de mejoramiento de subproceso: Abastecimiento de combustible

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESO: |MANTENIMIENTO
NOMBREDEL SUBPROCESC: (ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE V
Objetivo Abastecer de combustibl a las embarcaciones para a continuidad de la operacion

Alcance: Desde Ja necesidad plasmada en el reporte de crucero hasta el abastecimiento de combustiole.
SITUACION ACTUAL - NOVEDADES DETECTADAS

ecoventura

Reporte t consumo de combustible lega fisicamente por vala dos dlas despues de teminado el crucero.
Control e combustible se lo hace en matriz de Excel, pero Solamente para levar un histdrico,
Disposicion verbal de cantidades d combustiole para abastecimiento puede generar erores,

Calculo de valores y solicitud de cheques se elabora manualmente,

Demoras importantes en gestion de cheques y bancos, para deposio en cuenta de Petiogcuador,
Asistente de Operaciones falla en cumplmiento reqular e la notfcacion a los capitanes.

SITUACION PROPUESTA

Se deberfa enviar por coreo electronico el reporte de consumo de combustble

Al lenar la matiz (e excel para control, Se deberia introoici fmulas que calculen automaticamente valores y eitar que asistente realice esta operacion,

Ensiar por emal el formato de excel con datos y célculos automatizados. Al mismo tiempo autorizar la Solicitud de pagos a Asistente con copia a Tesorero. El formato
"Solcitud de cheques" cambia a "Solicitud de pagos”,

El formato "Solicitud de pagos" deberia ser automatizado y lenado digitamente. E tiempo de operacion disminuye,

Ayudante de Operaciones notiicard a Capitdn por celular y mail con copia a Jef de Mantenimiento pava contrl,

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
Eficiencia Eiciencia Eiciencia
Ti Cso = Ti Coso | Ti Coso =
i w0 Tiempo ~ [Costo i Tiempo ~ [Costo S Tiempo ~ [Costo
33 |5 WAT| 430% | 7263 | 180 [ 26089| T680% | 80.15% | -14200 | STLSS [ +2850% [ +1652%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO (minutos
Beneficio anual esperado en tiempo:  |Dierencia en tiempo x wolumen X frecuencia ~~ |Volumen: 4

Beneficio anual esperado en tiempo: 2953 Frecuencia: semanal
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS (dolares)

Beneficio anual esperado en costo:  [Diferencia en costo * volumen * recuencia Volumen: {4

Beneficio anual esperado en costo: -14.088,64 Frecuencia:]semana

Elaborado;  Ing, Lilan lzurieta
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Tabla 24. Cuadro comparativo de subproceso: Abastecimiento de combustible

FORMATO DE CUADROS COMPARATIVOS \/\@/\
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES e,

NOMBRE DEL PROCESQ: MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL SUBPROCESQ: ABASTECIMIENTO DE COMBUSTIBLE

PARAMETROS COMPARATIVOS
Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta
48,30% 76,80% 72,63% 89,15%
Simbologia Simbologia
O
OlDi2VDIel 19 o =R EFICIENCIA EN TIEMPO
<‘ ACTUAL © PROPUESTA
s
76,80%
I \\
\\\\ 4830%
> )
C / |
A <’ :
- N
< \\ ACTUAL PROPUESTA
> ||
L <
~ T
™ S EFICIENCIA EN COSTO
ZI\ <‘\ ACTUAL ™ PROPUESTA
) /]
89,15%
/ )
72,63%
,// \\\\
‘ D
\\ /'
T~
D | )
7 N
N~ , .
‘\\ ACTUAL PROPUESTA

Elaborado: Ing. Lilian lzurieta
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Flujograma con mejoras: Abastecimiento de combustible

Gerente de Asistente de

R A Tesorero Capitan
Operaciones Operaciones

I - 1 1

Confirma
Revisa si calculos abastecimiento con
estan correctos Terminal de
Petroecuador

Elabora Solicitud de
pagos por cada
embarcacion

Verifica consumo de

combustible en

Reporte de crucero

v

Ejecuta maniobra
para abastecimiento
de combustible

ZCalculos estan
correctos?

Asignar cantidad de

reabastecimiento si
de combustible Realiza
Transferen s por Recibe factura
¢' combustible original por

combustible para

Ordena la envio a oficinas

elaboracion de
“Solicitud de pagos”

Entrega
Transferencias a FIN
+ Asistente de
Operaciones

Solicita a Tesorero
realice el pago

Autoriza Solicitud
de pagos

A 2

Tramita No. De
autorizacion en
Sistema de
Petroecuador

Genera “Orden de
Compra”

e S

Notifica a Capitan
factura digital
emitida por
Petroecuador

Fase

Gréfico 40. Flujograma con mejoras: Abastecimiento de combustible

Elaborado por: Tesista
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3.3.2. Propuesta

de

mantenimiento correctivo.

mejoramiento:

Subproceso

Tabla 25. Diagramacién de mejora: Coordinacion mantenimiento correctivo

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCESOS

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

coordinacién

de

®

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO ecoventura
NOMBRE DEL SUBPROCESO: COORDINACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO |
Fecha: 0410412015 Codigo ECOV-0P-02
Entrada: Notificacion de dario en molores y maquinaria en Po— E— m— .
Tiempo de Proceso: 1856 Eficiencia en Tiempo 87,12%
Salida; Reparacion de molores y maguineria en embarcacion
® e Costo de proceso: § 107546 Eficiencia en Costo 89,01%
Simbologia Tiempo (Min) Costo (§)
Nt Responsable Actividades O D => v D 0 PROPUESTADE MEJORA
A NAV A NAV
y - ) . i Se podria mejorar la comunicacion con
X Notficar a Jefe de Mantenimiento el tipo de dafio por teléfono ) )
1 |Maquinista . 40 240 teléfono satelital, pero resulta demasiado
celular, satelital o radio banda marino. /
C0si0so.
. Se podria mejorar la comunicacion con
L Impartir insfrucciones iniciales y tratar de resolver problema o
2 |Jefe de Mantenimiento X N % 2% teléfono satelitl, pero resulta demasiado
minimizar dafios colaterales.
P— 0s{oso.
3 [Jefe de Mantenimiento 4Se soluciond el problema? NO pasa a 4. Sl pasa a 32 \\‘ NA
// Elabor plan de acciones con necesidades,
// recursos, fempo necesario, efc. y
comunicarle por email a Gerente. Adjunia
. Elaborar acciones para autorizacion de Gerente de / . o por‘ ‘ o -

4 |Jefe de Mantenimiento Opeioes 75 51,75 listado de materiales (sera utlizado en fodo el
procedimiento). Se elminarian inferrupciones,
postergaciones y erores por comunicacion

\ verbal
Enviaria plan de acci i
5 [Jefe de Mantenimiento Soliciar autorizacion de plan de acciones correctivas \\ 5 38 nv?laﬂa Pen e e Carectvas b
emal.
. I [ ——
6 [Gerente de Operaciones ¢ Autoriza plan de acciones? NO regresa a 4. Sl pasa 7 NA
— s
7 |Gerente de Operaciones Autorizar acciones correcivas necesarias. = 5 40 (. orel
4 Se necesita adquirir repuestos o contratar servicio técnico? \\
8 |Jefe de Mantenimiento Sies REPUESTOS pasaa 9 Si es SERVICIO TECNICO
pasaa 29 NA
/ Enviard el listado de materieles con
especiicaciones por mal para ev tar erores
/ en adaisicion. Es necesario homologar las
caracteristcas de materiales para estandarizar|
/ pedidos. Se deberia contar con pequefio
Solicitar al Encargado de Compras la adauisicion del fistado de stock en Estacion Galépagos para
9 [Jefe de Mantenimiento materiales con instrucciones de ubicacion o aeropuerlo en 8 6,16 emergencias en base a registos historicos,
Galdpagos cercano a emergencia. s ayudaria aaender més rdico la
emergencia. Se deberia solicitar se amplie el
sistema de inventarios en red para materiales
y repuestos de Operaciones, en vista que
este recurso ya ufiiza el departamento de
Alimentos y Bebidas.
10 |ayudant d Consulta en sistema de inventarios si hay en existencia los 5 Consulzen sisema de Tventanos que
udante G compras maleriales y repuestos solicitados ¢ 5 ' estar conectado por red.
¢ Existen repuestos en estacion Galapagos? Sl pasa 24. NO B
11 |Ayudante de compras saa s NA
—
Envia a Encargado de compras a ista de materiales que no Enviara por emai el listado de materiales

12 |Ayudante de compras ) o o P ¢ 5 25 -

existen en Estacion Galdpagos para compra faltanies

y
Se enviard por maillistado a base de datos
de proveedores para que cofzar, si hay
dudas se consultaria a Jefe de
Mantenimiento, pero también mejoraria si se
13 Encagatode Comprs Cotizar repuestos, negocia términos de pago y tiempo de & 230 homologan los materides o repuestos. Se

enfega con proveedores. puede hacer seguimiento por eléono, pera
evitar taslados. Indispensable ampliar base
de datos de proveedores e incluso hacer
alianzas estratégicas para garanizar
cumplimiento, calidad y oportunidad

14 |Encargado de Compras Solctar aulorizacion de cotzacion y téminos de compra. k 20 10,00 Solctard autorizacion por mal, reenviando

N~ digiales que envien proveedores

15 |Gerente de Operaciones ¢ Autoriza cofizacion? Sl pasa a 16. NO regresa a 13 y NA

—
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|+ ~ El formato "Orden de Compra’ deberia ser
16 |Encargado de Compras Elaborar Orden de Compra 15 750 automazado y llenado digitaimente. EI
iempo de operacion disminuye.
\ En duda deberia consuitarse nuevamente a
Encargado de Compras/ay udante § . . Vel Maneiminy, pero esb e i s¢
17 conps Verficar materiales a conformidad con lo solictado 8 400 hmologan los meteres o repesos. El
proveedor deberia enfregar ¢l pedido en la
bodega de la empresa.
y
Deberian tenerse fodos los materiales de
18 Envtgchde ol tare Identficar pares (etiquetar) y embalar carga X P 850 embelaje. Se imprimirén los listados de
Compras meterales  repuestos en efquetas
achesivas para su clara identficacion
El fomato "Conocimiento de embarque”
. - deberia ser automatzado y llenado
19 [Encargado de Compras Elaborar el formulario *Conocimiento de embarque” X 8 400 » ) "
digtaimente. El fiempo de operacion
— disminuye.
20 |Ayudante de Compras Transporiar materiales a aeropuerto para envio a GPS > 50 250
A Operacion o puede hacer solo el Ayudante
. o ) L~ Operacion lo puede hacer el Ayudante
Comunicar a Jefe Estacion Galapagos (San Cristobal) o . . ] .
. enviando mensaje de texto, mall. Se necesta
21 [Ayudante de Compras Prestador de Servicios (Balta) los datos del vuelo para que 10 500 y ) .
) {eléfono con sistema para envio de datos y
refirar carga
servicio de infemet
2 |Jefe Estacion Galépagos GPS Reffrar carga de aeropuerto }) 5% 0,00
23 |Jefe Estacion Galépagos GPS | Transportr carga desde aeropuerto Galépagos a muelle L Kl 1740
o ;Yate se encuentra en proximidades de puerto? NO- Pasa a B
24 |Jefe Estacion Galépagos GPS > NA
25. §lPasaa 26
Se debera buscar mas proveedores de
o Confratar servicio de lancha rapida para que transporte los L= | . L P
25 |Jefe Estacion Galépagos GPS . . 6 KA servicio de lancha répida. Aungue es un
repuestos hacia punto de ubicacion del yate o
limitante la poca ofera existente.
% |Maginista Verfcar repuestos que llegan a embarcacion \\k % 140 Con corecadnticaciony emge se
[— podia idenficar mejor y no se pierde fiempo.
21 [Maguinista S0 los repuestos correctos? NO pasa 28. Sl pasa 32 NA
1 Deberfa minimizarse el riesgo de devolucién
% Doaiiss Notficar a Jefe de Mantenimiento, devuelve repuestos. 1 5 840 de repuestos ya que se ha pedido doble
s Regresa a paso 9 ’ chequeo al Jefe de Mantenimiento en act 13
y 17
Brindando capacitacion constante al personal
écnico de a bordo podria enfentar mejor os
rabajos mecanicos de prevencion u otos
acorde a necesidades. Se mantendrian mejor
las méquinas y embarcacion en general para
minimizar riesgo de daio. As, solo en caso
29 |Jefe de Mantenimiento Contratar técnico 15 11,5 extemos se i ue contaer Un Eico
de respaldo que viva en Galapagos. Esto
\ evitaria incremento al presupuesto. Es
\ imprescindible amplir la base de ticnicos
que si existen enas lslas, negociar alianzas
estatégicas que garantcen cumplimiento,
\ caliady oporinicad
) +Yate se encuentia en prox midades a Puerto? NO pasa 31. Técrico contitado estaia en Galépagos por
- [Asiserte de Operaciones Sipasaa 2 NA 0 que no haria fa realizar ¢l tramite de
-~ movilizacion desde confnene.
31 [Asistente de Operaciones Contatar servicio de lancha répida K 5 %0 Nohay base de daios de poveedores
Los frabejos se realizan en horarios para no
3 [Maguinista Efectuar reparacion \1 1080 604,80 } ) m
molestar a los fristas.
3 Maquinista Elaborar informe para Jefe de Mantenimiento [ 50 Escanear para enviar por mal
REGISTROS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 1628 28 | § 957,25 | §$ 11821 [ELABORADO POR:
Efquetar.- Identfcar, codficar TOTAL: 1856 $ 1.075,46
) . Embalar - Envolver algo para proteger de dafios externos y evitar,
1) Listado de materiales y repuesios 2 Orden de compra - ; Ol algopera roeger o Gas exrnos e " .
3 Conoiren d entarue que sus plezas se desunan EFICIENCIA - ot Ing. Lilian |zurieta
Homologado.- Ofcialmente aprobado por una autoridad. e o
Equiparacion de caracterisicas, especiicaciones o documentos.
ACCIONES OBSERVACIONES APROBADO POR:
Mejora: 9 Creacion: 5 Se elimina las acfividades 13,26,27,28,29 y 32
e e que consiaban en el diagrama de anélisis actual Cap. Rafael Albuja
Az 6 Elminacin 6 Se rean  achidad 578,12y 14,
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Tabla 26. Hoja de Mejoramiento: Coordinacién de mantenimiento correctivo

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESQ: [MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: |COORDINACION DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO o
Objetivo Actuar con la mayor prontitud para corregir dafios en maguinas o motores que puedan parar la operacion.

Alcance: Desde la notificacion del dafio hasta su reparacion ecoventura

SITUACION ACTUAL - NOVEDADES DETECTADAS
Falla en la comunicaci6n de dafios en areas sin buena sefial
Coordinacion de Jefe de Mantenimiento tiene interrupciones muy frecuentes.Comunicacion oral genera errores y malos entendidos.
Bodega de Estadion Galapagos no cuenta con inventario de repuestos
No se llena solicitud de materiales, no hay registro de lo solicitado. Se da instrucciones verbales susceptible a errores
No base de datos proveedores. En duda no se consulta a Jefe de Mantenimiento. Encargado de compras cotiza por teléfono o trasladéndose, se demora por
socializacion con proveedores.
Orden de Compra se Ilena manualmente en formato preimpreso.
Encargado de Compras tiene muchas distracciones que detiene su labor.
Existen actividades que se pueden delegar sélo al Asistente de Compras, para disminuir carga de trabajo de Encargado.
Poca oferta de técnicos limita el disponer de los mismos cuando se generan las emergencias.
Trémites de Permiso de Transednte estén fuera de control por depender enteramente de Entidad Publica.
Similitud de Repuestos ocasionan envios inexactos a lo solicitado.

SITUACION PROPUESTA

Jefe de Mantenimiento elaborarfa plan de acciones con necesidades, recursos, tiempo necesario, etc. Para comunicarle por mail a Gerente. Adjuntando listado de
materiales que se utilizaré en todo el procedimiento. Se eliminarfan interrupciones, postergaciones y errores por comunicacion verbal.

Enviard el listado de materiales con especificaciones por mail para evitar errores en adquisicion. Es necesario homologar las caracteristicas de materiales para
estandarizar pedidos. Se deberfa contar con pequefio stock en Estacion Galapagos para emergencias en base a registros histéricos, esto ayudarfa a atender mas
répido la emergencia. Se deberfa solicitar se amplie el sistema de inventarios en red para materiales y repuestos de Operaciones, en vista que este recurso ya utiliza el
departamento de Alimentos y Bebidas.

El formato "Orden de Compra" deberia ser automatizado y llenado digitalmente. El tiempo de operacion disminuye.

En duda deberfa consultarse nuevamente a Jefe Mantenimiento, pero esto mejorarfa si se homologan los materiales o repuestos. El proveedor deberfa entregar el
pedido en la bodega de la empresa.

Deberfan tenerse todos los materiales de embalaje. Se imprimiran los listados de materiales y repuestos en etiquetas adhesivas para su clara identificacion

El formato "Conocimiento de embarque” deberfa ser automatizado y llenado digitalmente. EI tiempo de operacion disminuye.

Operacion lo puede hacer el Ayudante enviando mensaje de texto, mail. Se necesita teléfono con sistema para envio de datos y senicio de intemet.

Con correcta identificacion y embalaje se podria identificar mejor y no se pierde tiempo.

Deberfa minimizarse el riesgo de devolucion de repuestos ya que se ha pedido doble chequeo con Jefe de Mantenimiento

Brindando capacitacion constante al personal técnico de a bordo podra enfrentar mejor los trabajos mecanicos de prevencion u ofros acorde a necesidades. Se
mantendrian mejor las méaquinas y embarcacion en general para minimizar riesgo de dafio. Asf, solo en caso extremos se tendrfa que contratar un técnico de respaldo
que viva en Galapagos. Esto evitarfa incremento al presupuesto. Es imprescindible ampliar la base de técnicos que i existen en las Islas, negociar alianzas
estratégicas que garanticen cumplimiento, calidad y oportunidad.

Técnico contratado estarfa en Galdpagos por lo que no harfa falta realizar el trdmite de movilizacion desde continente.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
. Eficiencia : Eficiencia : Eficiencia
T Cost : T Cost : Tiempo Costo =
1empo 050 Tiempo  |Costo 1empo 050 Tiempo  [Costo 'emp Tiempo  [Costo
2460 |$ 1530,00| 6687% | 60,36% 185 |$ 1.07546) 87,72% | 89,001% | -604,00 | -§45454 | +2085% | +28,65%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO (minutos)

Beneficio anual esperado en tiempo:  |Diferencia en tiempo x volumen x frecuencia Volumen: (1
Beneficio anual esperado en tiempo: -2.416 Frecuencia:|trimestral
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS (délares)
Beneficio anual esperado en costo:  |Diferencia en costo * volumen * frecuencia Volumen: |1
Beneficio anual esperado en costo: -1.818,16 Frecuencia:|trimestral

Elaborado:  Ing. Lilian lzurieta
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Tabla 27. Cuadro comparativo: Abastecimiento de combustible

FORMATO DE CUADROS COMPARATIVOS
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

@~

ecoventura

Elaborado: Ing. Lilian lzurieta
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NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: COORDINACION MANTENIMIENTO CORRECTIVO
PARAMETROS COMPARATIVOS
Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta
66,87% 87,72% 60,36% 89,01%
I;';wg > Simbologia
[@)[=] D o o v al=3P<}
P ,, - EFICIENCIA EN TIEMPO
Kk‘ \‘\
—— ACTUAL ' PROPUESTA
L~ —
L+ — 87,72%
~ 66,87%
> > AT
—T | =
< - ——5
——
T
/>
/74)
= P
= ] ACTUAL PROPUESTA
\\ gﬂ\
L =
’<: (/
> >
< ] EFICIENCIA EN COSTO
]
! P
(. ~ ACTUAL * PROPUESTA
> = |
1T | — — 89,01%
~ 01%
N 7]
— 60,36%
__——'———‘ — >
all ]
—~—
——— >
= 2
& T | ACTUAL PROPUESTA
)




Flujograma con mejoras: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

Fase

1/2
Maquinista/Técnico . Gerente de Ayudante Encargado de
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minimizar impacto inventarios
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no v
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Flujograma con mejoras: MANTENIMIENTO CORRECTIVO

2/2

Efectua reparacion

v

Elabora informe

FIN

Fase

si

Maquinista/ Jefe Estacion GPS/ . .
. .. Asistente de Operaciones
Técnico Prestador servicio
D
Retira carga de
aeropuerto écnico estae Galapagos
Continente o
< v
A 4 Continente
Transporta carga para
Verifi Q embarcacion Tramitar permiso de
eritica repuestos transeunte para
ingreso a Galapagos
—1
v si 4
no - b o . . .
¢ Repuestos Notifica cambio de ¢em arcac;’"? Tramitar pasaje aéreo
correctos? repuestos CEICEISIRUSILO S
no \—/“/‘\
<€
®_> Si
no
Contrata servicio de ¢ Embarcacion Contrata servicio de

v lancha cerca a puerto? lancha

<€
v

~

Entrega a técnico
documentos para viaje

Gréfico 41. Fujograma con mejoras: Mantenimiento correctivo

Elaborado por: Tesista
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3.3.3. Propuesta de mejoramiento: Subproceso contratacion de servicio

técnico para mantenimiento preventivo.

Tabla 28. Diagramacién de mejora: Contratacion servicio técnico para mantenimiento

preventivo

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCES0S

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

— @

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO ecoventura
NOMBRE DEL SUBPROCESO: CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO |
Fecha: 07/0412015 odi ECOV-OP-(
Entrada: Necesidad de contratar servicio técnico para preventvo echa - ! £idag &
Frecuencia: Mensual Volumen: 1
. Tiempo de Proceso: 102 Eficiencia en Tiempo 7843%
Salida: Contratacion de servicio técnico para mantenimiento preventvo. .
Costo de proceso: $ 7944 |Eﬁc|enc|a en Costo 78,68%
Simbologi Tiempo (Min) Costo ($)
Nt Responsable Actividades PROPUESTA DE MEJORA
i O IOVIDIO v | w| w | w
La planificacion deberd contemplar todas las
acciones, detallando recursos, personal a
. Verificar plan de acciones elaborado para rabajos de cafgo‘ confatcin de orcosies neces.ano
1 [Jefe de Mantenimiento . 15 11,55 |y iempo apropiado para realizar los rabajos,
mantenimiento N
acorde a ifnerarios que ya se conocen con
un afio de anicipacion, cuando el Parque
Nacional Galapagos los aprueba.
Brindando capacitacion constante al personal
técnico de a bordo podria enfrentar mejor los
trabajos mecanicos de prevencion u otros
acorde a necesidades. Se maniendrian mejor
2 |Jefe de Mantenimiento Contactar técnicos disponibles para realizar mantenimiento 4 30,80 0 Jas méquinas y embarcacion en general para
minimizar riesgo de dafio. As, solo en caso
exremos se tendria que contratar un tcnico
de respaldo que viva en Galdpagos. Esto
\ evitaria incremento al presupuesto. Es
imprescindible ampliar la base de técnicos
\ que si existen en las Islas, negociar alianzas
\ qQue garanicen
N calidad y oportunidad.
3 |Jefede ;Existen técnicos disponibles? Sl pasa a 4. NO pasa a6 \ NA
fael ph |
- Comunicar fecha de rabajos a Gerente de Operaciones para / G.erenle yafzonocena ol plan anal desce
4 |Jefe de Mantenimiento N 5 3,85  |inicios de afio, no hace falta informar el plan.
su autorizacion. )
Se comunicara la fecha por mail.
‘ ¢ Autoriza trabajos de mantenimiento? NO pasa 6. Sl pasa a T~
5 [Gerente de Operaciones >
U B NA
6 |Jelede Postergar trabajos 2 1,5 |Se puede obedecer a falta de presupuesto
7 [Gerente de Operaciones Sumilla autorizacion para confratacion / 10 8,60
Tener elaborado contrato estipulando rabajos
a realizarse. Evitar indicaciones verbales que
den lugar a malos entendidos y se efectiie
PR FR— Confratar a técnico dando instrucciones sobre rabajos a %10 rabajos incorrectos. Técnico contratado
ejecutarse por escrio estaria en Galapagos por lo que no haria falta
realizar el trémite de movilizacion desde
continente, tampoco contratar lancha ya que
de acuerdo a la planificacion seria
acoplandose al ifinerario de llegada a puerto.
30 Contrato se enviarta por mal
REGISTROS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 80 2 $ 62508 1694 ELABORADO POR:
- ) TOTAL: 102 7944
1) Plan anual de mantenimiento prevenivo $ d " )
» Ing. Lilian lzurieta
2) Contralo de servicios EFICIENCIA: 78,43% 78,68%
ACCIONES OBSERVACIONES APROBADO POR:
Mejora: 3 Creacion fusion: 0 Se elimina las acfvidades 4, 10,11,12,13y 14
L L que constaban en el diagrama de anélisis aclual. Cap. Rafael Albuja
Automatizacion: 2 Elminacion: 6
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Tabla 29. Hoja de mejoramiento: Contratacion servicio técnico para mantenimiento preventivo

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESQ:  |MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: |CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
Obietivo Efectuar trabajos de mantenimiento preventivo en las embarcaciones mediante la contratacion de Senicio
J tecnico
Meance: t[r):;:; la planificacion anual de trabajos de mantenimiento hasta la contratacion de técnico para efectuar ecoventura

SITUACION ACTUAL - NOVEDADES DETECTADAS
Poca oferta de técnicos limita el disponer de los mismos de acuerdo a planificaciones a mas que no existe hase de datos.
Planificacion de mantenimiento se realiza con cierto grado de incertidumbre en cuanto a recursos € itinerario de embarcaciones.
Coordinacidn verbal entre Jefe de Mantenimiento y Gerente de Operaciones puede generar errores.
Jefe de Mantenimiento demora ejecuicion de contratacion y entrega de disposiciones por interrupciones frecuentes y falta de formato estandar de contratos.
Jefe de Mantenimiento da disposiciones verbales a asistente para tramite de movilizacin de técnico lo que puede generar ermores en la comunicacion.

SITUACION PROPUESTA

La planiicacion deberd conemplar fods las acciones, defallndo recursos, personal a cargo, confraacion de Bcnioo sies necesario  fempo apropiado para realzar los Fabajos, acorde a finerarios que ya
52 Conocen con un afio de anfipacion, cuando el Parque Nacional Galdpagos los aprueba.
Brindando capaciacion constank al personal o de a bordo podria enfrenr mejor los abajos mecénicos de prevencion u offos acorde a necesidades. Se mankendrian mejor as méquinas y
(Gerents ya conoceria el plan anual desde inicios de afio, no hace fafa inormar el plan. Se comunicara a fcha por mall
Tener elaborado contab estpulando rabajos a realizarse. Eviar indicaciones verbales que den lugar a melos enendidos y se efectie rabajos incorrectos. Técnico confratado estarfa en Galapagos por o
que no hara ot realizar el rémile de moviizacibn desde confinente, Bmpoco contatar lancha ya que de acuerdo a a planifcacion serf acoplandose al inrario de legada a puerb. Confrao se envaria por
mal

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
Ti Cost : Ti Costo = Ti ;
pe 50 Tiempo  |Costo e 50 Tiempo  |Costo empo. | - Coso Tiempo  (Costo
39 [§  20873| 6535% | 59.38% | 10200 [§ 7944| 7846 | 7868% | -227.00 | -12929 | +1308% | +19,3%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL ENTIEMPO (minutos
Beneficio anual esperado en tiempo: | Diferencia en tiempo X volumen X frecuencia Volumen: |1

Beneficio anual esperado en tiempo; 272 Frecuencia: [mensual
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS (délares)

Beneficio anual esperado en costo;  |Diferencia en costo * volumen * frecuencia Volumen: |1

Beneficio anual esperado en costo; -1.551,48 Frecuencia: Jmensual

Elaborado;  Ing, Lilian lzurieta
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Tabla 30. Cuadro comparativo: Contratacion servicio técnico para mantenimiento preventivo

FORMATO DE CUADROS COMPARATIVOS \ﬁ

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ecoventura

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: CONTRATACION DE SERVICIO TECNICO PARA MANTENIMIENTO PREVENTIVO
PARAMETROS COMPARATIVOS
Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta
65,35% 78,43% 59,38% 78.68%
o O=NVDIS T ::,';Igv =Te EFICIENCIA DE TIEMPO
pa ACTUAL  PROPUESTA
™S 78,43%
> ‘\\\ 65,35%
/'/’ />
X
] .
/ ACTUAL PROPUESTA
d ]
B Y EFICIENCIA DECOSTO
(’4 ACTUAL * PROPUESTA
78,68%
> 59,38%
T
\\\\
Elaborado: Ing. Lilian lzurieta ACTUAL PROPUESTA
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Flujograma con mejoras: CONTRATACION DE SERVICIOS DE MANTENIMIENTO

1/1

Gerente de

Jefe de Mantenimiento -
Operaciones

INICIO

no .
. ZAutoriza plan
| Postergar trabajos |« p
& Y [ de acciones?
Verifica trabajos de
mantenimiento si
planificados
c Té N CErrER TaEE | Sumilla autorizacién
ontactar Tecnicos » de plan de acciones
disponibles

no

éExisten
técnicos
disponibles

si

Comunica a Gerente
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fechas de los
trabajos

Fase

Gréfico 42. Flujograma con mejoras: Contratacion de servicios de mantenimiento

Elaborado por. Tesista
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3.3.4. Propuesta

materiales y repuestos.

de

mejoramiento:

Subproceso

abastecimiento

de

Tabla 31. Diagramacion de mejora: Abastecimiento de materiales y repuestos

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCES0S
DEPARTAMENTO DE OPERACIONES
NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO ecoventura
NOMBRE DEL SUBPROCESO: COMPRAS DE MATERIALES Y REPUESTOS
Fecha: 0710412015 Codigo ECOV-0P-03
Entrada: Necesidad de repuestos y malerals a bordo. -
Frecuencia: semanal Volumen: 1
Tiempo de Proceso: 1753 Eficiencia en Tiempo 85,26%
Salida: Fntega de meleiales y repesios solcados
® e (Costo de proceso: § 11N Eficiencia en Costo 7058%
Simbologia Tiempo (Min) Costo (§)
N Responsable Actividades PROPUESTADE MEJORA
4 OAVIDIO o | w | o |
Tendria que consular el Plan anual de
. . ) ) mantenimiento preventvo, elaborado por el
» Recaber necesidad de materales para trabajos preventvos .
1 |Capitn ) 15 1006 Jefe de Mantenimiento y oportunamente
segin cronograma )
comunicado a fodo el personal de
operaciones.
Se deberfa solicfar se ampli el sistema de
inventarios en red para materiles y
repuestos de Operaciones, en vista que este
2 |Cepitin Oblener report e saldos de existencias 0 670 recurso ya uffza el depertamento de
[Almentos y Betidas, por o nfo e sistema
automéicaments reporta los saldos en ¢l
momenio que se requiera.
Se deberfa realizer esta actvidad cuando o
y Recoplar necesidades adcionales de materides de cubieray pasajercs estén en excursion para evitar
3 (Captn L K} 010 o ) -
méquinas infermupciones y primogas en esta actvided.
\ Tener un registo automatzado de los tabajos
\ pendientes 0 nuev s necesidades que vayan
\ apareciendo pero no son urgentes ni son
\\ crcas para la operacion.
4 |Capign ;Son necesidades del &rea de cubierta 0 méguinas? ) NA
Elabora Solcitud mensual de meteriales de méquines pera r izaria i
5 [oan quinas pa 5 0% Se uilizara hstado‘de matenale‘s
M homologedos. Enviarse or mel.
6 [Captin Enviar a Jefe de Mantenimiento b 5 335 |Se deberta enviar por mal
e
T |Jefe de Manignimieno Revisar silos materiales solicitados son pertnenies < % 1925 |Sdlo verfcara canidades razonebes ya que
~ mariales estan homologados
y s necesario adquir estos materiles? S1 pesa 14. NO
8 [Jefe de Mennimiento > NA
pesaad -
9 |Jefe de Mantenimieno Archivar solicitud L] o 5 38
” Elabora Solciud mensual de meteriles de cubierta para e utlizaria istado de maieriales
10 [Capitn ) ) % 16,75
(Gerencia de Operaciones e~ homologados
11 [Cepitn Enviar a Gerente e Operaciones ) 5 335 [Se deberia enviar por mal
] o o ) r Solo verficari canidades razonables ya que
12 |Gerente de Operaciones Revisar silos materiales solicitados son pertnenies < 1 1032 I
marials estén homologados
i fo adqui estos materiales? 81 pasa 14, NO [
g R — s necesaro adauir estos mlerales? S1 pasa \>
pasaad
14| Gerente de Operaciones Autorizar la compra de los materiales verficados k/ 2 1
15| Gerente de Operaciones Sumilar a Compras la adguisicion ) 2 1,72 {Se deberfa enviar por mal
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/ Se enviard por mal stado 2 base de dalos
e proveedores para que cofzer,§ihay
ducas se consufera a ek ce Mankenmieno
0 Geren de Operaciones, pero ambién
# [onapios: oy Sdicifarcoﬁzacimesaproveedoreslmw’nimotresporﬁpode ® 8l Merata i ologan b s 0
Meeas repuests. S pude hcer sguiienopor
éono, pra eviar faslados. Indispensble
amplr base de daos de proveedores e
incluso hacer dlianzas estaigcas para
qarantzar cumplimiento, caidad y
oportidad.
o ] Se debera agendar un momeno especiico
17 |Encargado de Compras Salctar auorzacion a Gerene de Operaiones b3 2% N
N ara eviar inemupciones.
‘\
18 |Gerente de Operaciones Se aprueba as cofzaciones? NO regresa 16. Sl pasaa 19 ) NA
| |
9 [onapios:Coys Foor Ot oo (/ , - Aummahzar.Se’dgbenadlgwulzarparamwar
0" O electnico.
N
\ Sele enviaiapur ma, s oren et
0 |Encargado de Compras Entegar a Provedor la Orden ce Compra § 250 (indicar alproveedor que enfieque los
meterales en el da indicaco. Esta operacion
uede realzar solo el encargado de compras.
21 (Encargdoy Ayudan Compres | Vericarlos meleles a coromidad 4 &0
N
‘ Una vez cuminada a verfcacion, ¢
2 |Encargado Compras \Verfca fctra que entega proveedor X 2 100 .
provesdor enega la . Esta operacion
5ol realiza el Encargado de compras.
Deberian enerse fodos los matrieles de
i ——— Embelary efquet mlercles para envio por carga con 5 - emba@e.Selmpnmlranlos‘hskadosde
Tcargaco y Ayudene Lompras D —— ‘ melerles  repuesios en efouetzs
\ achesivas pera su clara denffcacon e igual
\ se enviard ¢l tado en el "Conocimierto de
\‘ embarque” automeizado.
T {Cargava por via aérea o marfime? AEREA pesaa 25, ~N "
Ladis MARIIA sz >
& (Encapdoy Ayudanke Compres | Tiensporr cargad aropue — L] 500
= j
% {Encargado y Ayudanis Compras - |Enfeger cargaen aerpuer. Pasaa 29 )< 8,0 Dy h s s, s
- & sperar o
21 |Encargadoy Ayudanke Compras | Transportar carga a muglle porkaro \\ [} 8,00
L= ;
N TR C— L o Depence de varibles extemes, flas pera
)< 10 e5perar im)
2 |Encargado de Compras Comunicar a Jg estacion Galépeges ) 10 500 |Portgéfnoy por mal
30 |Jef esteidn Galipegos Refrarcarga del Aeropuerd r ] %10
31 [ e esaion Geldpagos Entegar carga a embrcacion X % RIA
REGISTROS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 1495 | 25 |§ 80255 | $ 33456 |ELABORADO POR:
' i zac . ‘ TOTAL: 175 14371
)Lt s rpiss ) Cobanes Homologado.- Qfcialments aprobado por una autridad. $ I
) oz P i Equiparacion de carackrisicas, espeafcaciongs o documen’os.  |EFIGIENCIA: 85.26% 7058% ng L etz
Conacinen de embargue W had ' il e
ACCIONES OBSERVACIONES APROBADO POR:
Nepr: l (Creacin: 0 Se elimina las achidades 213 31 que
— ; Cap. Rafael Alouja
N 0 Bt 3 consiaban en ¢l diagrama de anlis actal.
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Tabla 32. Hoja de mejoramiento: Compras de materiales y repuestos

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESO

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESO: [MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: {COMPRA DE MATERIALES Y REPUESTOS o
Objetivo Adquirir los materiales y repuestos solicitados por las embarcaciones para enviarlos a bordo.

Alcance: Desde que se genera la Materiales hasta que se lo envia a bordo. gcoventura

SITUACION ACTUAL - NOVEDADES DETECTADAS
Capitén no dispone de un sistema automatizado de control de inventarios que ocasiona demoras para acumular la informacion necesaria que le permita realizar las
solicitudes de materiales los mismos que no son estandarizados.
Solicitud de materiales mensual se la envia via valija o que ocasiona demora en el conocimiento de personal a cargo.
Autorizaciones de Jefe de Mantenimiento y Gerente de Operaciones e basan en valores historicos.
Encargado de Compras realiza cotizaciones ia telefonica o personalmente con nlmero limitado de proveedores.
Solicitud de autorizacion con Gerente de Operaciones no tiene horario regular que evite interrupciones y ordene actividades.
Encargado de Compras elabora Ordenes de compra y Conocimiento de embarque en forma manual.
Demoras porque proveedores no despachan agilmente y tiene en espera al personal de compras.
Demoras por falta de procedimientos en embalaje y etiquetado de materiales.
Entrega de carga en aeropuerto o muelle sujeta a demoras debido a autoridades de control y congestion de embarcadores.
Encargado de compras informa via telefinica del despacho de carga a Jefe Bodega Galdpagos y Capitan, medio susceptible de errores por comunicacion oral.
SITUACION PROPUESTA
Se deberfa solicitar se amplie el sistema de inventarios en red para materiales y repuestos de Operaciones, en vista que este recurso ya utiliza el departamento de
Alimentos y Bebidas, por lo tanto el sistema automaticamente reporta los saldos en el momento que se requiera.
Se deberfa realizar esta actividad cuando los pasajeros estén en excursion para evitar interrupciones y prérrogas en esta actividad. Tener un registro automatizado de
los trabajos pendientes o nuevas necesidades que vayan apareciendo pero no son urgentes ni son criticas para la operacion.
Se tilizaria listado de materiales homologados. Enviarse por mall
Solo werificaria cantidades razonables ya que materiales estén homologados
Se enviara por mall listado a hase de datos de proveedores para que cotizar, si hay dudas se consultaria a Jefe de Mantenimiento o Gerente de Operaciones, pero
también mejoraria i se homologan los materiales o repuestos. Se puede hacer sequimiento por teléfono, para evitar traslados. Indispensable ampliar base de datos de
proveedores e incluso hacer alianzas estratégicas para garantizar cumplimiento, calidad y oportunidad.
Se deberfa agendar un momento especifico en tiempo del Gerente de Operaciones para evitar interrupciones.
Se le enviarfa por correo electronicol, la orden escaneada e indicar al proveedor que entregue los materiales en el dia indicado. Esta operacion puede realizar solo el
encargado de compras.
Una vez culminada la verificacion de los materiales a recibirse, el proveedor entrega la factura. Esta operacion solo realiza el Encargado de compras.
Deberfan tenerse todos los materiales de embalaje. Se imprimiran los listados de materiales y repuestos en etiquetas adhesivas para su clara identificacion e igual se
enviara el listado en el "Conocimiento de embarque" automatizado.
SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA
Eficiencia Eficiencia Eficiencia

Ti Cost - Ti Costo = Ti Costo =
iempo 0510 o e iempo 0st0 Temp|0osto 1empo il Tiempo  |Costo

2801 | $182904 | 1453% | 12,02% 1753 | $113710( 8528% | 7058% | -1138 | -$69193 | +70,75% | +5856%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN TIEMPO (minutos
Beneficio anual esperado en tiempo:  |Diferencia en tiempo X volumen X frecuencia Volumen: |1

Beneficio anual esperado en tiempo: 59.176 Frecuencia:|semangl
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS (ddlares)

Beneficio anual esperado en costo:  |Diferencia en costo * volumen * frecuencia Volumen: |1

Beneficio anual esperado en costo: -35.980,36 Frecuencia:|semangl

Elaborado:  Ing. Lilian lzurieta
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Tabla 33. Cuadro comparativo: Compra de materiales y repuestos

FORMATO DE CUADROS COMPARATIVOS \/\‘\/\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES -
NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: COMPRA DE MATERIALES Y REPUESTOS
PARAMETROS COMPARATIVOS
Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta
14,53% 85,28% 12,02% 70,58%
Simbologia Simbologia
o NVIDO O o0
0= > =) EFICIENCIA DE TIEMPO
R Q)L ACTUAL © PROPUESTA
v R
— — 85,28%
%
L
L% | ¥
] ] 14,53%
> B )y
B =
| (’"/ ACTUAL PROPUESTA
X —] )
d
x| [~
- -
< EFICIENCIA DE COSTO
%~ B
> )( ACTUAL © PROPUESTA
x<] —
X<\
B — 70,58%
—
™
4
> [
/
— S 12,02%
> & /2
RSN -
/x/ ACTUAL PROPUESTA
]
X

Elaborado: Ing. Lilian lzurieta
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Flujograma con mejoras: ADQUISICION DE MATERIALES Y REPUESTOS

1/2
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Flujograma con mejoras: ADQUISICION DE MATERIALES Y REPUESTOS 2/2

Encargado de Compras/Ayudante de compras
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!
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v

Entregar carga en
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3
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A 4
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Gréfico 43. Flujograma con mejoras: Adquisicién de materiales y repuestos

Elaborado por: Tesista
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3.3.5. Propuesta de Mejoramiento: Subproceso Compras —Embalaje y envio

de materiales y repuestos.

Tabla 34. Diagramacién de mejora: Compras-Embalaje y envio de materiales

NOMBRE DEL PROCESO:

DIAGRAMACION DE MEJORA DE PROCES0S

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

MANTENIMIENTO

yCa

ecoventura

NOMBRE DEL SUBPROCESC: COMPRAS - EMBALAJE Y ENVIO DE MATERIALES Y REPUESTOS
Fecha: 07/041201 Cadigo ECOV-0P-05
Entrada; Necesidad de enviar materiales embalados e idenffcados -
Frecuencia: semandl Volumen: 1
: Tiempo de Proceso: 45 Eficiencia en Tiempo 76,84%
Salida; Envio d meteias emtlados eidetfcas. —
Costo de proceso: § 150 Eficiencia en Costo T647%
Simbologia Tiempo (Min) Costo (§)
N Responsable Actividades PROPUESTA DE MEJORA
v g O [OVIDIO v [ w|w|w
Se deberia soictar que proveedores
, Encargado de Compras/ayudant T p—— 5 50 entreguen\osmatena\esyreguesmsen\a
Compras bodega de la empresa. Se evita demoras y
fiempos improductivos.
) Encargado de Compras/ayudante | Separar los materals y repuesios para cada embarcacibn 5 50
Compras segln"Soliciud de Meterales" ‘
‘ ‘ ‘ Segln reulacion de a Agencia de la
3 Encargado de Compras/ayudante Sdgcowonarlosmatena\essuﬁcepﬂb\esdeembalarseen 9 a Biodversid e Gaieges (486) pete
Conpes oin d o a el vl ntodcein de lages y oo
mateiles pelgrosos a Galépagos
4 Encargado de Compraslayudante T ————— % 50 Deberwénmnememdos\osmatena\esde
Compras embalge.
‘ ‘ T Se mprimirén os isados de maeraes y
Encargedd de Compreslayudante | Efuelr a respeciva carga con denifcaciones disefadas ‘ ‘
5 % 0 repuestos en efquefas adhesivas para su
Compras para ¢l eleco. R
/ la denticacion.
Elformalo "Conocimiento de emberque”
deberfa ser automaizado  lenado
6 |Encargado de Compras Elaborar ! formularo "C onocimierto de emberue” 15 5 igfament. Efempo e opracin
\\ cisminuye por que solo copia del archivo
~L il e o e e,
7 Encargado de Compraslayudante  |; Carga viga via marfima o aérea? AEREA pasaas. ~ "
Compras MARITIMA pasaad
j Encargado de Compras/ayudante | Tansportar materials a aeropuer para envio a GPS, Pasa // 5 50
Compras all ( '
9 Eragn e Trensporar matereles a muell de carga pera envioa GPS /) 3] 800
Compras /,
] Eraalod Corpisiy e Pasar chequeo de autoridades de confol ( 5% 50
Compras
1t Eagh e Copes e Enirega a lnea de fnspore pera envioa GPS, \ 6 60
Compras
REGISTROS TERMINOLOGIA SUBTOTAL: 35 M0 ['§ 357,50 | § 110,00 |ELABORADO POR:
Efquetar.- denticar, codiicar TOTAL: 415 § 46750
1) Solcud de metgriales 2)Conocimieno de embargue Embalar.- Envolver algo para proeger de dafios extermosy eviear EFICIENCI oy T [ng. Lilian lzurieta
(e s lezas 56 desunan. e i
ACCIONES OBSERVACIONES APROBADO POR:
Mejora: 4 Fusion: Se elimina la actvidad 2 que constaban en el
» - (iagrama de andlsis acta, Cap. Refael Abuja
Aubmatzacion: 2 Eliinacon: 1
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Tabla 35. Hoja de mejoramiento: Compras-Embalaje y envio de materiales y repuestos

HOJA DE MEJORAMIENTO DE PROCESQ

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

NOMBRE DEL PROCESO:  |MANTENIMIENTO

NOMBREDEL SUBPROCESO: (COMPRAS- EMBALAJE Y ENVIO DE MATERIALES Y REPUESTOS O
Objetivo Embelar de forma técnicamente adecuada ¢ identifcada oue eite problemas en a entreg.

Alcance; Desde que se reciven los materiales del proveedor, hasta que s los entrega a los embarcadores. ecoventura

SITUACION ACTUAL - NOVEDADES DETECTADAS
Proveedor no tiene lstos los materiles para ser retirados genera demora considerabl.
Materiales y Repuestos se agnupan y embalan de acuerdo a requlaciones de la Agencia de a Biociversidad de Galapagos (ABG).
Se identifica los materiales ya embalados manuamente con letra a veces flegible y con tachongs.
Encargado de Compras realiza cofizaciones via teefGnica 0 personalmente con nimero imitado de proweedores.
Fomato “Conocimiento (e embarque" es llenado manualmente conforme a los materiales que se verfcan en cada bult.
Demoras en revision de autordades de contrl y enirega de caiga con embarcadores no esta sujeta a manejo de a empresa.

SITUACION PROPUESTA

Se 0ebe solicitar que proveedores entrequen s materiales y repuestos en la bodega de a empresa. Se evta demoras Y tiempos improdlcthos,
Deben tener todos los materiales de embalaj.

Se imprimién los istados de materiles y repuestos en efiquetas adhesivas para Su claa identiicacion,
Elfomnato "Conocimiento de embarque debe Ser automatizado y llenado cigtalmente.ELtiempo de operacidn disminuye por que Solo copia del archiv digital de
Iistado de materiles.

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA

, Eiiciencia , Eficiencia : Eiiciencia
Tiempo | Coso = Tiempo | Costo = Tiempo | Costo =
Tiempo ~ {Costo Tiempo ~ |Costo Tiempo ~ |Costo

50§ SLT0| 666M | 652% | 45 |§ d6T50| 8% | 6™ | 6500 | 5000 | +1017% | +1L25%

BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN'TIEMPO (minutos
Beneficio anual esperado en tiempo:  |Dierencia en tiempo x volumen x frecuencia  [Volumen: |1

Beneficio anual esperado en tiempo: 3380 Frecuencia: semana
BENEFICIOS ESPERADOS ANUAL EN COSTOS (dolares)

Beneficio anual esperado en costo:  |Dierencia en costo *volumen * fecuencia Volumen: |1

Beneficio anual esperado en cost: 280000 Frecuencia: semana

Elaborado:  Ing, Lilan lzurieta
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Tabla 36. Cuadro comparativo: Compras-Embalaje y envio de materiales y repuestos

FORMATO DE CUADROS COMPARATIVOS \/@/\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES

ecoventura

NOMBRE DEL PROCESO: MANTENIMIENTO
NOMBRE DEL SUBPROCESO: COMPRAS-EMBALAJE Y ENVIO DE MATERIALES Y REPUESTOS
PARAMETROS COMPARATIVOS
Eficiencia Tiempo Eficiencia Costo
Actual Propuesta Actual Propuesta
66,67% 76,84% 65,22% 647
Sinbdlog inholog
) St EFICIENCIA DE TIEMPO

o I:I ;mD_Q O dj_dg ACTUAL  PROPUESTA
/ 76,84%

66,67%

pE
’ Y

ACTUAL PROPUESTA

~
e D EFICIENCIA EN COSTO

L - -
L D

ACTUAL PROPUESTA

Elaborado: Ing. Lilian lzurieta
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Flujograma con mejoras: EMBALAJE Y ENVIO DE MATERIALES Y REPUESTOS 1/1

Encargado de compras/Ayudante de compras

INICIO
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Verifica entrega de A
N Identificar la carga
materiales por N
con las taquillas
proveedores
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1
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Gréfico 44. Flujograma con mejoras: Embalaje y envio de materiales y repuestos

Elaborado por: Tesista
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Tabla 37. Matriz de Resumen de Andlisis Comparativo

ECOVENTURA SA. \/\‘\Q/\

DEPARTAMENTO DE OPERACIONES ecoventura

MATRIZ DE RESUMEN DE ANALISIS COMPARATIVO

SITUACION ACTUAL SITUACION PROPUESTA DIFERENCIA BENEFICIO ANUAL ESPERADO
Eficiencia Eficiencia Eficiencia
No.| SUBPROCESO ([Tiempo| Costo Tiempo | Costo Tiempo | Costo Diminucién| Ahorro en
(min) | (ddlares) [Tiempo |Costo | (min) | (délares) |Tiempo [Costo | (min) |(d6lares)(Tiempo [Costo Tiempo Costo

Frecuencia| Volumen |  (min) (ddlares)

Abastecimiento de
1 [combustible 3231 $ 332,47| 48,30%| 72,63% 181 $ 260,89 | 76,80%| 89,15% -142| -$71,58| +28,50%| +16,52%| semanal 4 29.536| $ 14.888,64

Coordinacién
Mantenimiento
2 [Correctivo 2.460| $ 1.530,00 | 66,87%| 60,36%| 1.856| $1.07546 | 87,72%| 89,01% -604/-$ 454,54| +20,85%| +28,65%| trimestral 1 2416| $ 1.818,16

Contratacion Servicio
Técnico-
Mantenimiento

3 [Preventivo 329 $ 208,73 | 65,35%]| 59,38% 102 $ 7944 | 78,43%| 78,68% -227|-$ 129,29 +13,08%| +19,30%| mensual 1 2.724]$ 155148

Abastecimiento de
materiales y
4 |repuestos 2.891| $1.829,04 | 14,53%| 12,02%| 1.753| $1.137,11 | 85,28%| 70,58%| -1.138|-$691,93| +70,75%| +58,56%| semanal 1 59.176| $ 35.980,36

Compras-Embalaje y
envio de materiales y

5 |repuestos 540 $ 517,50 | 66,67%]| 65,22% 475| $ 46750 | 76,84%| 76,47% -65 -$50,00] +10,17%| +11,25%| semanal 1 3.380| $ 2.600,00
MEDIA ARITMETICA 52,34%)| 53,92% 81,01%| 80,78%| INCREMENTO | +28,67%|+ 26,86% TOTAL ANUAL 97.232| $56.838,64
MEDIANA 65,35%| 60,36% 78,43%| 78,68%| INCREMENTO 13,08%| 18,32%

Elaborado por: Tesista

110



3.4. Factores de éxito.

Los factores que ayudaran a alcanzar el éxito de la empresa son:

Tabla 38. Factores de éxito empresa Ecoventura S.A.

FACTORES DE EXITO A ALCANZAR \/\‘\Q/\

ECOVENTURA S.A.

ecoventura

CLIENTE

Buscar la satisfaccion de los pasajeros al otorgarles un servicio de excelencia

a bordo de las embarcaciones de la empresa.

DIRECTIVOS (FINANZAS)

Maximizar la rentabilidad mediante el manejo financiero que persiga cumplir
los objetivos y metas empresariales. Asignar el presupuesto acorde a las
necesidades de una operacion responsable y los procedimientos que

conlleven a una imagen positiva a largo plazo.

EMPLEADOS

Que el personal sea comprometido con los objetivos empresariales asi como
con los procedimientos que se establezcan, capacitado y motivado para lograr

la satisfaccion integral de pasajero a bordo de las embarcaciones.

PROCESOS INTERNOS

Contar con procedimientos acorde a las nuevas tecnologias, actualizados y
disefiados conforme a las necesidades, actividades y compromiso del servicio

ofertado y reaccién de la empresa. Que las actividades

PROVEEDORES

Que los proveedores sean seguros, confiables, precisos y oportunos en la

provision de bienes y servicios otorgados con calidad y precio justo.

Elaborado por: Tesista
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3.5. Indicadores para medicion y control.

De acuerdo al marco tedrico mencionado en el Capitulo I, existen distintos tipos de
indicadores, entre los cuales estan los de eficiencia, eficacia y calidad.

Un indicador de eficiencia mide el uso racional de los recursos utilizados en la

obtencién de resultados.

El indicador de eficacia por su parte mide si la accion realizada alcanza el resultado

esperado, es decir que es absoluta, se logra o no se logra.

Un indicador de calidad esta relacionado con la efectividad, es decir, el impacto de los
productos en el objetivo, los cuales se relacionan con los atributos. Por lo tanto es una
combinacién de la eficiencia y eficacia, ya que contempla como resultado si se alcanzé

los objetivos propuestos con la utilizacién éptima de los recursos.

Se han elaborado indicadores de gestion, los mismos que han sido disefiados para el
control y medicién de las actividades en los Subprocesos seleccionados para la
cadena de suministro del Proceso de Operaciones de la empresa Ecoventura S.A., de

acuerdo a la propuesta del presente trabajo.
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Tabla 39. Matriz de indicadores para la Cadena de Suministro de Operaciones

f

cecoventura

materiales y
repuestos

materiales

de materiales
No. total de envios

Operaciones

META META RESPONSABLE
SUBPROCESO INDICADOR FORMULA FRECUENCIA ESTANDAR OBSERVACIONES
PLANIFICADA EJECUTADA DE MEDICION
. . A inutos ut ados . P
Medir la cantidad para abastectmiento 60 minutos = 1 Datos de acuerdo a Bitacora de
Abastecimiento de | del tiempo u ado de cormbust mensual si es > 1 1.4 Gerente de embarcaciones toma un promedio
combustible por abastecimiento ‘“-"’; ’f“" sobrepasa ’ Operaciones de 82 minutos, lo cual crea malestar
de combustible pa':ﬂi:;';:; :::;::t" planificacion al turista a bordo.
Medir la eficiencia Cantidad efectiva
Abastecimiento de del gasto por de galones recibidos mensual 28.000 100% 94% Gerente de De acuerdo a registro de pagos por
combustible abastecimiento de Cantidad de galones Operaciones combustible febrero 2015
combustible galones facturados
Coordinacion de Medir la eficacia de Haﬂf:i::q::;;:':s concluido el de acuerdo al Gerente de Cantidad de acuerdo al ultimo
mantenimiento respuestef a_nte un 2 d — tipo de 72 horas 43% R evento registrado en el historial de
correctivo mantenimiento Hs'rns efectivas evento emergencia Operaciones mantenimiento 2014
ta
emergente & respue s
Gasto ef ective $120.000
Coordinacién de Medir la eficiencia por mantenimianto dolares =1, si . .
- Gerente de El gasto de acuerdo al historial de
mantenimiento del gasto por anual es > 1 1,3 Operaciones agos del 2014
correctivo mantenimiento sobrepasa P pag )
correctivo anual presupuesto
Coordinacion de . ) . Cantrd{ad de ) . B "
mantenimiento Medir la eficacia del srentos solvcioncdos anual a 100% 100% Gerente de Cantidad de acuerdo al historial de
. mantenimiento Cantidad de Operaciones mantenimiento 2014
correctivo correctivo erentos reportados
ConFra_ltac/ién_de Medlrtla tefIC'ZCI% POr | cmtidad de servicios
senvicio técnico contratacion de Zeri
técnicos contratados i i i
para " |servclo teenico paral EXRFer dL St ieis 12 Sorenie e, | Santdad de acuerdo al pistorial do
mantenimiento mantenimiento t&cnicos planificados P
preventivo preventivo anual
L Medir la eficiencia Gasto efectivo
Contrrartatcélonrde del gasto por por contratacidén de dél$36-o—0:|(_3 R
Se"VICIC;raCF"CO contratacién de Sservicio té&cnico anual ars: ; - st 1 12 Gerente de El gasto de acuerdo al historial de
para senvicio técnico para| Festo presupusstado o . : Operaciones pagos del 2014.
mantenimiento mantenimiento por contratacion de sobrepasa e
preventivo preventivo anual servicio fecnico presupuesto
Medir la eficacia en Cantidad de
Abastecimiento de la adquisicion de ?'_ﬂflﬂ?’ﬂ?s por RMA'G*TEREFG' Gerente de De acuerdo a solicitudes de
materiales y materiales conforme | €& materiales solicitados mensual 226 0% 19% Operaciones materiales y reportes de crucero,
repuestos a especificaciones de materiales enviados P seccion novedades
técnicas requeridas
Medir la ef ncia Afonto recurrente
Abastecimiento de por adguisi cién de . -
. en la adquisiciéon de it e $260.000 Gerente de El gasto de acuerdo al historial de
materiales y Aiontoc total por anual - 0% 8% .
repuestos materiales y A aqurtstett e dolares Operaciones pagos del 2014.
repuestos materiales
Compras-embalaje . L No.de materiales dafiados c
envio de Medir la efectividad o perdidos en envios Gerente de De acuerdo a solicitudes de
Y N en el despacho de T No.total de mensual 226 0% 6% . materiales y reportes de crucero,
materiales y materiales s I 5 e Operaciones seccion novedades
repuestos materiales enviados
Compras-embalaje . . No.d L .
per\vio de J Medir la eficacia en PD:m:::z;;::sa Gerente de De acuerdo a solicitudes de
4 el despacho de mensual a 0% 75% materiales y reportes de crucero,

seccion novedades

Elaborado por:

Tesista
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3.6. Costos asociados con la propuesta de mejoramiento.

Tabla 40. Costos asociados con la propuesta de mejoramiento

COSTOS ASOCIADOS ALAPROPUESTA DE MEJORAMIENTO

Actividades de Mejoramiento Encargado Detalles  |Valor unitario| Valor total
Aumento del mddulo para el Proceso de Ing. Sistemas
Operaciones en el Sistema de Control de dela Valor por
Inventarios .de la Empresa Empresa 32horas  |minuto $0,56| $ 1.075,20
Almacenar en Bodega Galapagos materiales y [Responsable:| Enbase a
repuestos mas utilizados, para atencion Jefe Estacion| historial de
oportuna de emergencias. Galapagos | mantenimiento $ 6.000,00
Oficial de 4
Capacitacion especffica en maquinas de Maquinas | capacitaciones
embarcaciones (naviero) anuales $ 2500,00 | $ 10.000,00
Oficial de 4
Capacitacion especffica para sistema eléctrico | Maquinas | capacitaciones
de embarcaciones (naviero) anuales $ 2.500,00 | $ 10.000,00
5 planes
Adicion al Plan Corporativo de telefonia celular Provggdor de adicionales al | Valor anual §
servicios de plan 480,00 por
de la Empresa. . .
telefonia | corporativo de cada
movil la Empresa adicional | $ 2.400,00
Asesoria de Mejoramiento de Procesos:
Pasaje de avion GYE-GPS-GYE Tesista 1 vigje $ 350,00[{$% 350,00
Suministros Tesista $ 65,00 | $ 65,00
Movilizacion Tesista $ 2400 $ 24,00
Otros gastos Tesista $ 4500($ 45,00
Total asesoria de mejoramiento $ 484,00
Total costos asociados a la mejora Opcion 1| $ 29.959,20
Beneficio esperado| $ 56.838,64
Sobrante| $ 26.879,44
Si se opta por la Contratacion de un técnico en Galapagos vs. Capacitacion técnica:
Oficial de
Contratacion de un técnico residente en Maquinas |Sueldo anual
Galapagos (naviero) |mas beneficios | $ 1.800,00 | $ 30.878,40
Total costos asociados a la mejora Opcion 2| $ 40.837,60
Beneficio esperado| $ 56.838,64
Sobrante| $ 16.001,04

Elaborado por: Tesista
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CAPITULO IV

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES



41 Conclusiones.

v' Se cumplié la hip6tesis y objetivo general planteado, que estuvieron enfocados a
mejorar los procesos relacionados con la cadena de suministro para el area de

Operaciones de la Empresa Ecoventura S.A.; por lo siguiente:

En la Matriz de Resumen de Analisis comparativo, tabla No. 37, el promedio de la
situacion actual es de 65,35% en tiempo y en costo del 60,36%, para esta medicion
utiizamos la herramienta estadistica de la Mediana que nos permite obtener un
indicador mas cercano a la realidad. Con la propuesta de mejora se obtendria
nuevos porcentajes promedio de eficiencia en tiempo al 78,43% y en costo al
78,68%, es decir de aplicarse los correctivos se esperaria un incremento 0 mejora
del 13,08% y 18,32% respectivamente.

A pesar que los datos promediados en general indican una mejoria, cuando se
analiza individualmente se puede observar que el subproceso de Abastecimiento de
materiales y repuestos presenta una mejora sorprendente, pues actualmente llega
al 14,53% de eficiencia en tiempo y 12,02% en costo, mientras que con la

propuesta se incrementaria a 85,28% en tiempo y al 70,58% en costo.

v Uno de los objetivos especificos planteados era “realizar un diagndstico de la
situacion actual de la cadena de suministro de operaciones, para determinar sus
falencias”, por lo que se realizé una encuesta para conocer el grado de satisfaccion
de los usuarios en la entrega de productos o servicios solicitados. Los resultados
obtenidos, indicados en el numeral 2.2. efectivamente mostraron falencias en la

rapidez, calidad, eficacia ante emergencias y exactitud en relacion a lo solicitado.

v' Con el objetivo de mejorar el tiempo de respuesta y costos en la provision de
materiales y servicios contratados para el area de Operaciones, se demostro la
diferencia entre lo actual y propuesto a modo general, con la disminucion de los
tiempos y costos en correspondencia al incremento de la eficiencia. Con estos
datos al multiplicarlos por la frecuencia y el volumen, se espera obtener beneficios
anuales con una disminucion total de 97.232 minutos que generen un ahorro de
$56.838,64 ddlares en las actividades de los subprocesos de la cadena de

suministro.
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v' En cada flujograma disefiado y diagrama de andlisis tanto de la situacién actual
como propuesta se pudieron identificar las actividades con sus responsables, asi
también las competencias mediante las funciones citadas del Manual de Gestion de
Seguridad de la Empresa.

v Finalmente, se propuso Factores de Exito y once Indicadores de Gestion que
ayudaran en la evaluacién, medicién y control del cumplimiento de los procesos
relacionados con la cadena de suministro del Departamento de Operaciones para la

toma de medidas correctivas y su mejora continua.

v' En el analisis se identificaron novedades importantes con las cuales se elabor6
informes pertinentes entregados al Gerente de Operaciones. Por citar las
novedades mas relevantes, encontramos deficiencia en la automatizaciéon de
formatos que a pesar de la influencia tecnoldgica global, todavia se utiliza formatos
pre-impresos llenados con letra manuscrita, ocasionando actividades improductivas
y con errores de interpretacion. Lo mismo sucede con la transmision de datos e

informacién, que deberia ser por internet.

Se resalto la necesidad de ampliar la base de datos de los proveedores de bienes y
servicios especialmente residentes en las Islas Galapagos, ya que actualmente se
limita a unos cuantos ubicados en el Ecuador Continental. Asi también se identifico
la necesidad de capacitar al personal técnico de a bordo, maquinistas y

electricistas, para que manejen mejor las emergencias y mantenimiento preventivo.

v Como hemos venido mencionando a lo largo de este estudio, al establecer
procedimientos para la cadena de suministro se espera contribuir disminuyendo
costos y tiempos, sin embargo, principalmente se busca evitar que la operacion se
interrumpa afectando la imagen de la empresa, por medio del cumplimiento del
crucero a satisfaccion del pasajero, variable que no se puede cuantificar en este

momento, Si N0 que se vera con resultados a futuro.
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4.2.

Recomendaciones.

Que exista un compromiso desde el nivel jerarquico ejecutivo hasta el nivel
operativo de la empresa en apoyar y facilitar la implementacion de la propuesta
de mejoramiento planteada en este estudio.

Que se tomen las medidas correctivas propuestas para el mejoramiento de los
subprocesos relacionados con la cadena de suministro del Proceso de
Operaciones de la empresa Ecoventura S.A.

Que el presente trabajo sea un aporte para la implementacion de
procedimientos y el inicio para la elaboracién de otros necesarios, en vista de
que una de las debilidades, plasmadas en la Matriz FODA elaborada por sus

ejecutivos es la falta de procedimientos.

Considerar la Cadena de Valor y Mapa de Procesos para identificar los
procesos y subprocesos que les permiten transformar las entradas en salidas

con valor afadido.

Considerar la propuesta de mejoramiento a los subprocesos directamente
relacionados a la cadena de suministro del Proceso de Operaciones de la
empresa Ecoventura S.A.; lo cual generard beneficios incrementando la
eficiencia en tiempo y en costo, pero ademas con la perspectiva de crear
beneficios futuros, corrigiendo o eliminando los problemas actuales en estos

subprocesos.

Si se considera las mejoras propuestas en los subprocesos de la cadena de
suministro, tal como se muestra en la Tabla No. 40 de Costos asociados a la
propuesta de mejoramiento, con el ahorro generado se puede invertir en la
compra de repuestos y materiales de acuerdo al historial de mantenimiento,
para mantener reservas en la bodega de la Estacion Galdpagos y se pueda
mejorar el tiempo de respuesta ante emergencias mecénicas de las

embarcaciones.

» Ademéas se mencionaba en las propuestas el considerar seriamente la

capacitacion constante del personal técnico a bordo de las embarcaciones,

especialmente de maquinistas y electricistas para que sean capaces de
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enfrentar dafios y resolverlos sin necesidad de contratar servicios técnicos

externos.

En la Tabla de Costos asociados a la propuesta de mejoramiento, también se
plasma la alternativa a la capacitacion, que seria evaluar la contratacion de un
técnico que resida en las Islas para atender lo mas pronto posible las
emergencias mecénicas e incluso acciones de mantenimiento preventivo, en
vista de que actualmente se contrata los servicios técnicos externos con este

fin.

Aplicar los Factores de Exito sefialados en la tabla No. 38 e Indicadores de
gestion para medir y evaluar el desempefio de los subprocesos relacionados a
la cadena de suministro del Proceso de Operaciones, con el objetivo de
monitorear oportunamente y ejecutar acciones correctivas a tiempo para

enfrentar las falencias.

Se recomienda la socializacion al personal de la Empresa del levantamiento de
la situacion actual de los subprocesos seleccionados y propuesta de
mejoramiento para su conocimiento, en espera del compromiso de todos los
miembros de la empresa, especialmente de los responsables de las

actividades.
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ANEXOS



REPORTE DE CRUCERO

REPORTE DE VIAJE | YATE ERIC |
15

FECHA 08-mar CRUCERO J\@V\
GPERACION ™" . 01-08Mar/2015 PR O
Millas Nav. 3826 Glns. '
Tiempo Nav. 0Glns.

‘Tiempo en Pto. Combustible Consumido : ] 1606 :Glns.

‘Velocidad Promedio i

Combustible recibido Baftra: """ 0.Glns.

&
L 27)

“Tiempo al pairo 0 Horas ; tible al Arribo :
AGUA ‘GASOLINA
‘Agua 3l zarpe 3500:GIns. ¢ Gasolina al zarpe de SCY 70:Glns
4500 Glns.” ‘Gasolina recibida en Baltra i T 0iGlns.
Agua Entregada ‘Glns. Gasolina Consumida: ‘ 35:Glns.
‘Agua Consumida - 4500:Glns, ‘Entregado al Yate: Letty " 0Glns.
AguaalAribo 3500 Glns. ‘Gasolina al Arribo : ] 35 Glns.
TRIPULACION A 85RDB EN ESTE CRUCERO
Capitan: MarlonPérez /{I
Magquinista losé Moreira l)f il
Electricista ‘Angel Suarez
NOVEDADES DE OPERACION /7
Se cambia fancoil de Cabina D-1, trabajando con limitaciones y emana un mal olor.
Domingo 01-mar
Cambio de aceite en generador de Bb, con hzoﬁmelro 4808 prox, cambio 5058, se cambia filtros de a-
ceite, diesel y aire, se le cambia myecton 1 uina Prm al Bb, se parcha lapa en bl o de Bb
Lunes 02-mar ity
-con pasta Rally y se pone empaque de caucho uego /
Se cambia aceite del carter y patay filtro de aceite a los 2 motores fuera de borda.
iSe cambia banda del extractor del aire de Maquinas banda de Bb. Fa
Wisites e 'Se limpian filtros de fan(mls de todas las cabmas de Pax 9/ /
Se instala toma corriente en el emrepuented e tripulacig /
Se baguetea enfriador de agua generador de Eb ?ﬁe limpia filtro de to mar.C~
Mikicoles B hmplela de aguas negras y grisesy se aplica consume |ndusmal/a‘(
Se parchatarrete del escape de la maquina de Eb¥Se limpia mamparos de Maquinas y tableros elec-
. 'lncofecambla filtros de aire de las 2 maquinas pnnclpales
lueves 05-mar
Se cam’lg?tﬂor del fancoil de Cabina de Capitan, trabaja con Ilmkvtjcﬂ)nesy luego se apaga defini-
Vismis O6imar hvame e chequea bomba COHW portatil, trabaja s/nee recarga el chiller 4 con freony
se corrije fuga en el tapon de alta ) N S v
/ .4
del depart, to de maqui Sewnan 2 motores recalentados de fancoils para en-
viar a Guayaquil, Cabina -7y Capnén P }
Sabado 07-mar  SEGMAR entrega inspeccionado Equipo Autonomo de Respiracion con 2 bo(ellas recargadas s o
A Jaime Yanez se le envia un kayak para que lo repare. e
THORAS DE TRABAJO SEMANAL GENERADORES %
MG john Deere Bb: 168 hrs | MG John Deere Eb: 0 hrs
GENERADOR DE EB, NECESITA MANTENIMIENTO, TIENE MAS DE 15.200 HRS DE TRABAJO, AL MOMENTO SOLO SE USA EN EMERGENCIA,
BOMBA DE AGUA SALADA DE LA MAQUINA PRINCIPAL DE EB, NO TRABAJA CORRECTAMENTE, ESTA MAQUINA SE LA ENFRIA CON LA BOMBA
DE ACHIQUE,
DISPOSICION DE DESECHOS: LUBRICANTES:
Basura Entregada en Pto Ayora
General: 1,5m3
Reciclable: 1,0m3
Maquinas y Téxicos : 0,0 m3
Basura Entregada en Pto Baquerizo Aceite Q d ACEITE RECIBIDO ACEITE AL ARRIBO
General: 1,0m3
Reciclable: 0,5m3 10 GLNS 15 GLNS ¢ 08 GLNS
Maquinas y Téxicos: 0,2m3

O v\\\_ ~

Marlon Pérez
Capitan Yate FLAMINGO |

W/ aile) 2l

IO No. CTT300E |
[}{](3 e cﬂ, /

\

-
0
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ORDEN DE COMPRA . (5506

DE:

Km. 1,5 Via Samborondon - Edif. Damborondon Business Center 3er. Piso * Telf.: 2839390
Samborondén - Ecuador

PARA:

FECHA:

Favor despachar lo siguiente: Con Cargo a Dpto.:

( Cant. Descripcion Dpto. Observaciones
4

Atentamente,
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TAQUILLA
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