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RESUMEN EJECUTIVO

De manera frecuente en el espacio como en el debate publico asi también en el
ambito académico las apreciaciones sobre la RSE han sido tema central por diversas
razones, a pesar de las etapas de relativa estabilidad vemos que desde el primer
capitalismo las vinculaciones entre sociedad y empresa siempre se estan
cuestionando de una u otra manera segun los motivos que se tengan y en el contexto
en que se produzcan; desde la Revolucion Industrial en adelante podemos encontrar
una constante discusion sobre las responsabilidades que la sociedad en su conjunto

debe exigir a las empresas por su labor en ésta.

Una empresa socialmente responsable es aquella que ademas de ofrecer productos y
servicios de calidad, genera utilidad, empleo y paga impuestos, desafia su creatividad
para identificar los problemas que aquejan a su comunidad y propone alternativas para

su solucion.

El presente trabajo se desarrolla en el concepto de responsabilidad social empresarial
con un enfoque hacia la responsabilidad en el &mbito interno de la empresa,

especificamente en lo que se refiere a su rol como empleador.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Empresarial, ECOLAC, vision, mision,

empresa, stakeholders.




ABSTRACT

Frequently in space and in public debate well in academic assessments on CSR way
have been central for various reasons, despite the steps of relative stability we see that
from the first capitalism linkages between society and business they are always
guestioning in one way or another as are the reasons and context in which they occur;
since the Industrial Revolution onwards we can find a constant discussion about the
responsibilities that society as a whole must ask companies for their work on this.

A socially responsible company is one that not only offers quality products and
services, generating income, employment and pay taxes, challenge your creativity to

identify the problems facing their community and proposes alternatives for resolution.

This paper develops the concept of corporate social responsibility with a focus on
accountability in the inner area of the company, specifically as it relates to its role as

employer.

KEYWORDS: Corporate Social Responsibility, ECOLAC, vision, mission, company

stakeholders.
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INTRODUCCION

La Planta de Lacteos de la Universidad Técnica Particular de Loja inicié sus
actividades productivas en 1983, con la elaboracién de leche pasteurizada. Su objetivo
inicial fue complementar la formacion académica de los estudiantes de la carrera de
Industrias Agropecuarias, a través de la puesta en practica de los conocimientos

tedricos en los procesos productivos de la planta.

En el afo 2000 fue lanzada la marca ECOLAC, consolidandose en la region Sur del
Ecuador a través de la oferta de una mayor gama de productos, de la implementacién
de tecnologias innovadoras, la ampliacion de su red de proveedores y el

fortalecimiento de su papel como ente de formacién académica.

La idea de esta propuesta es de orientar los esfuerzos de la empresa, no solamente a
producir resultados basados en las teorias de producir y vender mas con el minimo
costo sin importar el impacto social, sino de incorporar valores éticos, politicas y
programas disefiados para sustentar la toma de decisiones, ampliando la visién
empresarial de lo estrictamente econdmico a la preocupacion por el impacto de estas

en su entorno social y natural.

La metodologia a utilizar fue aplicando los métodos; método cientifico, método

analitico, método bibliografico, ademas se utilizaron los indicadores ADEC-ETHOS, los

cuales son considerados como una herramienta de aprendizaje y evaluacion de la

gestion de las empresas que realizan practicas de responsabilidad social empresarial.

Para la identificacion de la problematica, se aplicaron encuestas dirigidas al personal,

a los proveedores, los clientes y al gerente, que labora en ECOLAC.

El presente trabajo de investigacion se lo ha realizado en tres capitulos, el primero se
detalla informacion general sobre los antecedentes de la Responsabilidad Social
Empresarial, su historia, grupos de interés, y como actla la Responsabilidad Social en
los diferentes aspectos como son: legales, organizativos, econémicos y su influencia

en lo social, con los clientes y el medio ambiente.
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En el segundo capitulo, se presenta informacion sobre la empresa en estudio, en este
caso la planta de lacteos de ECOLAC, historia, mision, vision, politicas, centros de
acopio, FODA vy la descripcién de los diferentes procesos de elaboracion de los

productos que comercializa.

El tercer capitulo y siendo el mas importante, es el desarrollo de la propuesta de un
plan de Responsabilidad Social Empresarial, para los empleados, la comunidad y los

clientes a quienes se debe La planta de lacteos ECOLAC.

Por ultimo, se presentan las conclusiones y recomendaciones a las cuales se llegaron

luego del desarrollo de este estudio.

Esta investigacion es un modelo de trabajo y organizacion que permite retribuir a la

sociedad lo que la empresa toma de ella.
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CAPITULO 1

RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL



1.1 La Responsabilidad Social en la actualidad

La idea de "la responsabilidad social empresarial' comenzd a ser asumida por
numerosos actores del contexto politico y econdmico mundial, incluidos instituciones
financieras, empresas, organizaciones, agencias de desarrollo, facultades de
administracion, inversionistas y algunos gobiernos, a finales de la década de los
noventa. Aungque este concepto es relativamente novedoso sus raices se identifican en
diversas concepciones acerca de la gestion empresarial en los Estados Unidos entre
los afios 1950 y 1960, donde la responsabilidad social era considerada una obligacién

moral y responsabilidad personal del empresario.

Ya en 1953, Howard Bowen hace mencién de este tema a través de la publicacién de

su libro Responsabilidades Sociales del Hombre de Negocios Social responsibilities of

the businessman en donde menciona que las empresas deberian tomar en cuenta las

consecuencias sociales de sus decisiones.

En la década de los afios 60, la RSE se mantenia ain como un concepto que se
discutia en circulos intelectuales, mientras que en los afios setentas y ochentas se

insertd en la gestién de negocios de manera voluntaria. (Martinez, 2014).

En esa misma década, el Premio Nobel de Economia Milton Friedman, ofrecié una
version diferente al afirmar que la responsabilidad de los directivos no puede ser otra
gue aumentar los beneficios de sus accionistas: ademas, considero a la RSE como
una doctrina subversiva. “ exponia la tesis de que las empresas no deben tener otra
responsabilidad que la de maximizar sus beneficios — lo que, bajo ciertas condiciones,
equivale a maximizar el valor de su capital” (Friedman, 2006, p. 6).,Este mismo autor,
en 1970, sefialo como irresponsable la donacion o el gasto del dinero en actividades
gue no estan directamente asociados con el manejo del negocio, lo cual generé una
vinculacion dela RSE con la filantropia, pues la segunda esta intimamente ligado a la

donacion y al asistencialismo.

El ambito empresarial ha sufrido grandes cambios en los dltimos tiempos,
especialmente se ha visto afectado por el fendbmeno de la globalizacion que ha abierto
las fronteras a los mercados. Varias empresas han obtenido grandes utilidades a
través de millonarias fusiones, lo que a su vez, ha afectado notablemente a otras
empresas, especialmente medianas y pequefias, dejando desempleados a miles de
trabajadores en el mundo entero. Por otro lado, grandes desastres medioambientales,

sociales, financieros y econémicos, provocados por algunas compariias que tendiendo
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como unico objetivo los econdmicos, han olvidado los valores éticos, para alcanzar

grandes ganancias.

Si bien estos hechos han despertado tanto la admiracion como el rechazo en el mundo
entero, también grandes crisis econdmicas y monetarias, desastres medioambientales
y sociales, han profundizado los fendmenos de exclusion y desigualdad de los
sectores mas vulnerables de la poblacion, aumentando ain mas la brecha existente
entre ricos y pobres, especialmente en los paises del tercer mundo. En este contexto
actual, es posible visualizar que las empresas tienen grandes responsabilidades, no
sé6lo frente a los procesos de desarrollo econémico, sino que también y sobre todo, en

términos sociales y medioambientales.

En las ultimas décadas, especialmente en el mundo desarrollado, cobra gran sentido
el desarrollo tedérico del concepto de Responsabilidad Social Empresarial (RSE), como
un modo de poner atajo a una actitud empresarial, que esta fuera de todo valor ético,

centrandose Unicamente en la obtencién de ganancias.

En el mundo desarrollado, la discusion publica acerca de las responsabilidades
empresariales, esta en debate plenamente. Incluso se ha implementado normativas
legales, especialmente en torno a los temas medioambientales, e iniciativas

voluntarias, como el Pacto Global, impulsado por las Naciones Unidas.

Mucho se ha discutido sobre si la responsabilidad social empresarial (RSE) contribuye
a unos beneficios sostenibles y sobre modos concretos de llevar a cabo dichas
responsabilidades. Pero, cuando uno trata de buscar razones profundas que
justifiqguen si las empresas deben o no deben asumir un conjunto de responsabilidades
en la sociedad y el ambito y prioridades de esas responsabilidades, sorprende la
escasa atencion prestada a los fundamentos filoséficos que lo justifiquen. Parece
olvidarse que el “deber ser’ de la responsabilidad empresarial requiere unas bases

racionales sélidas y convincentes.

Por otra parte, en los ultimos afios ha proliferado la literatura sobre RSE, ya sea
describiendo actuaciones, argumentando sobre su necesidad o presentando modos de
entender la RSE. Se han propuesto numerosas definiciones o descripciones de RSE.
Carroll (1999). ha revisado hasta veinte y cinco propuestas distintas de RSE, de las

cuales no todas pueden considerarse verdaderas teorias.

En ocasiones, estas propuestas no pasan de ser nociones bastantes vagas o escasos
fundamentos conceptuales. Sin embargo, existen también algunas propuestas en las

que subyace una visibn consistente de la empresa y de la sociedad con bases
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filos6ficas mucho mas sélidas. Contar con unos buenos cimientos racionales resulta
especialmente importante cuando la RSE se presenta no como una mera hipétesis

para explicar la que se estd haciendo, sino como una teoria normativa.

El término responsabilidad social de las empresas (RSE) o "responsabilidad
empresarial”, significa garantizar el éxito de una empresa integrando consideraciones
sociales y medioambientales en las actividades de la empresa. En otras palabras,
satisfacer la demanda de los clientes y gestionar, al mismo tiempo, las expectativas de
otras partes interesadas: los trabajadores, proveedores y la comunidad de su entorno.

Contribuir de forma positiva a la sociedad gestionando el impacto medioambiental de
la empresa. La RSE puede aportar beneficios directos y garantizar la competitividad a

largo plazo de la empresa.

En este contexto, en los Ultimos afios han surgido otros motivos para que a las
empresas les resulte ventajoso ser responsables socialmente como: la presiéon de los
clientes, de las comunidades locales, de bancos, de inversores y por parte de las
aseguradoras.

Las empresas socialmente responsables tienen una amplia variedad de acciones en
materia de RSE, dentro del marco de los tres grandes campos que la teoria del
desarrollo sostenible ha elaborado el "Esquema de la Responsabilidad Social

Empresarial" que contempla los siguientes aspectos:

Entorno Social

Dentro del entorno social, el primer campo en el que puede influir la de RSE, es
en el ambito laboral, en donde la empresa debe contemplar el bienestar y satisfaccion
de los empleados; procurar la igualdad de oportunidades; ofrecer un marco de
flexibilidad laboral; brindar condiciones que no afecten la salud y seguridad de los

trabajadores.

Entorno Econdmico

El entorno econémico se refiere al mercado al que la empresa dirige sus
acciones, esto es, el marco general en el que desarrolla su actividad. Las acciones de
Responsabilidad Social deberan tener en cuenta los derechos de los consumidores,
establecer precios justos, otorgar informacién transparente de su actividad, y la

implicacion responsable de sus proveedores.
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Entorno Medio ambiental

La organizacién puede influir en el cuidado del medio ambiente, con
responsabilidad social si va mas alld del cumplimiento de la legislacion vigente,
ademas, debe tener presente aspectos relativos a la gestion de residuos, a las
caracteristicas de los envases y embalajes, al reciclaje de todos sus desechos, al

transporte de mercancias y al consumo responsable de energia.

La RSE no debe ser pues entendida ni como un comportamiento altruista por parte de
la empresa ni como un instrumento publicitario para mejorar su imagen, sino como una
forma de gestion de la empresa que implica su colaboracién con la sociedad,
incorporando las preocupaciones de ésta como parte de su estrategia de negocio y
asumiendo el compromiso de dar cuenta de sus actuaciones con la adecuada

transparencia. (Arriaga 2014)

Aunque debe entenderse como un compromiso esencialmente voluntario, la RSE
implica el cumplimiento de la legislacién nacional e internacional, asi como cualquier
otra accidon voluntaria que la empresa quiera emprender para mejorar la calidad de
vida de su personal, las comunidades en las que opera y de la sociedad en su

conjunto, esto es, de los diferentes grupos de interés con los que se relaciona.

El creciente interés despertado por la RSE ha derivado en la constitucién de nuevos
premios y reconocimientos, la propuesta de indicadores de medicion, el estudio de las
percepciones de los distintos agentes implicados (personal de direccién y gerencia,
accionistas, empleados y empleadas, clientela, etc.) o la inclusién de criterios sociales
y ambientales en la concesion de contratos publicos, por citar tan sélo algunos hechos,
haciendo que la RSE no sea una moda pasajera, sino un nuevo modo de entender el

papel de la empresa en la sociedad.

La publicacion del libro verde de la Comision Europea “Fomentar un marco europeo
para la responsabilidad social de las empresas”, en el aino 2001, tuvo por objeto iniciar
un amplio debate sobre cémo puede fomentar la Unién Europea la responsabilidad
social de las empresas en los ambitos europeo e internacional y, en particular, sobre
como aprovechar al maximo las experiencias existentes, fomentar el desarrollo de
practicas innovadoras, aumentar la transparencia e incrementar la fiabilidad de la
evaluacion y la validacién. A lo largo de todo el libro verde se dan pautas sobre
aspectos relacionados con la responsabilidad social, tanto con la dimension interna

como externa de la empresa. También aborda la integracion de la gestién de la
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responsabilidad social en la estrategia organizacional, la elaboracion de informes de
sostenibilidad, el etiquetado de productos y servicios, la calidad en el trabajo y la

inversion socialmente responsable.

Evolucién de la Responsabilidad Social Empresarial.

Si analizamos el origen y la evolucién de lo que hoy se conoce comiunmente como
Responsabilidad Social Empresarial, podemos ver que ha tenido un desarrollo
considerable en muy poco tiempo. De hecho, existen diversos términos y momentos
en que se dan a conocer en diversos lugares del orbe, razon por la cual es importante

conocer el origen y el status en que estamos actualmente.

Para situarnos de manera cronoldgica, es importante resaltar que la Responsabilidad
Social Empresarial es un acto voluntario (esto no implica que no exista demanda por
parte de la sociedad) y dinamico (es un modelo de gestion perfectible) en cuanto a sus
manifestaciones; ya que desde sus origenes se puede entender como un acto innato
del ser humano como es ayudar sin esperar algo a cambio, generalmente motivado
por una creencia religiosa desde épocas remotas de la civilizacion y entendiendo este
acto como altruismo, pasando por el mecenazgo , en donde generalmente la clase
aristocratica o realeza promovié y fonde6 econémicamente actividades artisticas y
culturales muy diversas, sobretodo en la época renacentista y mas adelante en la
época post-industrial a través de modelos cooperativistas para comenzar a equilibrar
las consecuencias sociales de la introduccion del capitalismo desmedido, junto con
aportaciones o donativos econémicos 0 en especie, acto que en el siglo XX se

denomino Filantropia.

Para comprenden un poco mas este tema, es importante ubicarse en la evolucién
historica del concepto para entender e identificar su evolucién. Para lo cual partimos

de las siguientes fases (Correa 2007):

Fase inicial.- Ocurrié durante el siglo XIX y la primera mitad del siglo XX: en este
periodo no existe la Responsabilidad Social Empresarial como tal, ya que las distintas
instituciones y organizaciones eran las que proporcionaban soluciones a los problemas

sociales que pudieran plantearse.

Fase primera.- Se cristaliza en la primera mitad del siglo XX: en ella surge
espontaneamente la participacion voluntaria por parte de las organizaciones en la

comunidad, y por ello éstas comienzan a aceptar la existencia de la responsabilidad de
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participar en el bienestar de la sociedad, a partir de la realizacion de actividades

filantropicas puntuales.

Fase segunda.- Se ubica en la segunda mitad del siglo XX, ya que la comunidad en

general comienza a tomar conciencia sobre la capacidad del sector privado para influir
y solucionar los problemas sociales, alrededor los dafios y riesgos que con su
actividad ocasionan en el entorno. Esto genero una presién para que el estado
interviniese imponiendo normas con el fin de gestar proteccion a los intereses publicos

y a los recursos naturales.

Fase tercera.- En la década del 60, muchas organizaciones, instituciones y el

Gobierno de cada pais, intentan encontrar un método para hacer frente al cambio
social y se caracteriza por una mezcla de obligaciones que emanan de las normas del

gobierno y de la sensibilidad de las empresas.

Por todo lo anterior, es importante no perder de vista que seguiremos avanzando en el
tema, para buscar un mejor ambiente laboral, un dinamismo empresarial creciente,
una mayor solidaridad social y un planeta salvable en el cual convivir. (Phinder 2014.p
89)

Algunos autores sostienen que fue durante los afios 20 que surge el concepto de RSE,
cuando comienza a hablarse sobre el principio de caridad —filantropia- no como una
actividad personal del empresario sino como una accién corporativa de la empresa o

llamada Filantropia Corporativa.

Existen otras opiniones que sostienen que el concepto surge en los afios 50, durante
el vertiginoso crecimiento en tamafio y poder que experimentan las empresas
norteamericanas y el protagonismo que cobraron éstas ante los grandes problemas

sociales.

Durante los afios 60s y 70s crecen movimientos que cuestionan los distintos aspectos
gue identificaban el estilo de vida norteamericano. Los simbolos mas importantes de
estos movimientos fueron la contracultura y las movilizaciones en contra de la guerra
de Vietnam. Durante este periodo se cuestionan las actividades de las empresas, a
partir de las consecuencias sociales de sus acciones, principalmente las

consecuencias de los procesos de produccion y el incentivo de la cultura consumista.
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Durante los afios 80 la concepcién de Estado de Bienestar comienza a perder fuerza
en Norteamérica y la idea que el bienestar y la calidad de vida deben de ser meta de

todas las instituciones, incluidas las empresas, comienza a cobrar protagonismo.

Pero es sin duda hasta los afios 90 en que el concepto de RSE -y la utilizacion de ese
nombre- comienza a cobrar protagonismo dentro la sociedad global. Esta
profundizacion y tendencia creciente se debe al impulso de organismos
internacionales y grupos sectoriales que han promovido la creacién de cédigos de
conducta, directrices, normas y otros instrumentos para la implementacion de la RSE
como una estrategia de negocios integral y a largo plazo, que busca convertir a la
empresa en un actor que promueva el desarrollo sostenible de su localidad, pais y
region. (Cancino 2013)

1.1.1. La Responsabilidad Social Empresarial en el Ecuador.

En la actualidad las empresas ecuatorianas se encuentran en una etapa de transicion,
en el rol que desempefian dentro de la sociedad, al pasar de practicas de ayudas
social como beneficencia, a la responsabilidad social empresarial, que nace en los
principios y valores organizacionales, enmarcados en una misién vy vision, articulando
estrategias para mejorar la situacion del entorno y hacer que estas acciones perduren
en el tiempo: asi, en 1998 la Fundacion Esquel Ecuador, pionera en promocion de la
responsabilidad social, junto a otras organizaciones del pais y el Synergios Institute de
Estados Unidos, dan los primeros pasos en la creacién del Consorcio Ecuatoriano
para la Responsabilidad Social (CERES), y en el afio 2005 se constituye esta ONG,

como miembro de la Red Continental de Forum Empresa

En Ecuador existen varias organizaciones que impulsa la Responsabilidad Social
Corporativa una de esas organizaciones, como se indicé en el parrafo anterior, es
CERES.

Ceres es una organizacién privada sin fines de lucro, compuesta por empresas, fundaciones
empresariales, ONG, universidades y entidades del sector publico que buscan promover el
concepto y las practicas de Responsabilidad Social y estdn comprometidas en llevar su

gestion a un nivel més alto. (Alvear, 2008).

Ramiro Alvear, director del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social

(CERES), indic6 que las empresas ecuatorianas estan "en un proceso de transicion de
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las actividades filantropicas hacia la constitucion de planes de RSE, que puedan
sustentarse". Alvear indicé, ademas, sobre la proxima aplicacion de la ISO 26000 que

calificard a las compafiias que realicen acciones de RSE.

Esta organizacién busca involucrar, sensibilizar y apoyar a las empresas gerenciar sus
negocios de manera socialmente responsable, para que ellas se transformen en

movilizadores de una sociedad mas justa y sostenible.

Por otro lado también se encarga de gestionar el conocimiento e investigacion sobre la
gestion de la Responsabilidad Social Corporativa en el pais.

Segun un estudio desarrollado por la CERES, 8 de cada 10 ecuatorianos desconocen
qué es la Responsabilidad Social Empresarial. En este mismo estudio en Quito, se
asocia a la Responsabilidad Social Empresarial con acciones y compromisos de las
empresas con el medio ambiente o el entorno comunitario y en la ciudad de Guayaquil

con programas de ayuda a damnificados.

Un estudio realizado por Deloitte Ecuador, en abril del 2014, a aproximadamente 100
empresas de Quito y Guayaquil, se pudo evidenciar que el 35% de las compafias
consultadas dijo que hace menos de dos afios realiza RSE, 25% manifest6 que hace
dos afios han iniciado acercamiento con sus entornos, 8% dijo que lleva entre cinco y
ocho afios trabajando con procesos de RSE y un 32% afirmé que realiza por mas de

ocho afios actividades relacionadas con la responsabilidad social.

Por otro lado, el 84% calific6 de alta importancia a la RSE para su negocio, mientras
que el 11% dijo que la importancia es mediana y 5% manifesté que es baja, asimismo,
53% de las empresas encuestadas dijo que si tiene un plan de RSE, 25% dijo que esta

en proceso y 22% manifesté que no.

En el pais hay varios ejemplos de organizaciones que han adoptado a la RSE como
una estrategia que les llevara a alcanzar no solo el éxito econémico sino el mas alto
reconocimiento de la calidad e identificacion social, entre las principales podemos
anotar(Alvear 2014):

v" REPSOL YPF Ecuador S.A
v ARCA ECUADOR S. A.

v Pronaca
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Holcim Ecuador
Nestlé Ecuador
Yanbal Ecuador S.A

Supermercados La Favorita C.A

SR NEE NN

Al momento en el Ecuador, las empresas transnacionales ya estan capacitando al
personal a aplicar politicas direccionadas a la RSE, pero por la falta de personal
calificado en RSE, las normas asi como procedimientos estan llenos de falencias y de
defectos; generando un efecto contrario en donde la poblacion ha criticado su accionar
que en la mayoria de casos confunden Accién Social con Responsabilidad Social.

El camino es largo y mas que todo tiene muchas imprecisiones en los modelos de las
Empresas Ecuatorianas, que siguen creyendo que la rentabilidad es el principal
objetivo del negocio. Y estan olvidando la propuesta mundial de un negocio sostenible

socialmente.

Uno de los ejemplos de Responsabilidad Social mas notorio en el Pais es el de
Repsol. Repsol Ecuador S.A creé la fundacién Repsol Ecuador, hace trece afios esta
fundacion trabaja para el desarrollo de comunidades indigenas ubicadas en territorios

de la amazonia.

Esta fundacién dio apoyo a 175 proyectos de desarrollo para los que invirtié alrededor
de 6.9 millones de délares. Este capital esta invertido en 3 grandes proyectos. El
primero se relaciona con la educacion, la segunda esta dirigida al fortalecimiento de
las capacidades productivas y la tercera y ultima es el desarrollo de nuevos negocios.
Estos proyectos estan orientados claramente a mejorar la calidad de vida de la

sociedad ecuatoriana.

Segun Icex, el gobierno de la provincia de Pichincha, en el marco del IV
Reconocimiento a las Buenas practicas de Responsabilidad Sostenibilidad Corporativa
2011, otorgd a la compafiia espafola Repsol cinco galardones. Por sus buenas
practicas en los siguientes campos: Participacion activa y desarrollo de la comunidad,
gobernabilidad de la organizacién, practicas justas de la operacion, asuntos de

consumidores (Gestion de impactos a terceros).

Otros de los ejemplos interesantes que se puede mencionares es el de Telefdnica.
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Telefénica es una empresa dedicada a la telefonia con sede en Ecuador bajo el
nombre de Movistar. Movistar lista como la 2da mejor empresa para trabajar en el
Ecuador segun el Instituto Great Place to Work y ademas es la segun mejor empresa

para trabajar en América Latina.

La empresa fue reconocida por el gobierno de Pichincha por 4 afios consecutivos por
tener las mejores practicas de Responsabilidad Social Corporativa. También es de las
empresas con mejores practicas en insercion laboral de personas con discapacidad,

reconocimiento otorgado por la Vicepresidencia de la Republica del Ecuador en el

2013.

Entre las principales empresas que se dedican a la RSE en el ecuador, tenemos:

Tabla N° 1

Empresas dedicadas a la RSE en Ecuador

Promotor Alcance Ambitos Dominios de Ll'neaTs de
RSE accion
Comité Gestor de Ecuador Organizaciones RSE General Asesoramiento
RSE de la Sociedad Divulgacion
de Cuencay su Civil
Region
Comité parala Ecuador Organizaciones Inversion Asesoramiento
Organizacion de la Sociedad  Social
de la Informatica Civil Practicas
(CDI) Laborales
Consejo Empresarial Ecuador Asociaciones Consumidores Articulacion
para el Empresariales  y Clientes
Desarrollo Organizaciones Medio Capacitacion
Sustentable de RSE Ambiente
del Ecuador Proveedores  Divulgacion
(CEMDES) RSE General  Estandarizacion
Consorcio Ecuador Asociaciones Medio Articulacion
Ecuatoriano Empresariales =~ Ambiente
para la Organizaciones RSE General Asesoramiento

Responsabilidad
Social (CERES)

de RSE

Capacitacion

Divulgacién
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Deutsche
Gesellschaft
far Internationale
Zusammenarbeit
(GlZ) en Ecuador
Fondo de las
Naciones
Unidas para la
Infancia
(UNICEF) en Ecuador
Forest Stewardship
Council (FSC)
Ecuador

Fundacion Avina

Ecuador

Fundacién Esquel

Fundacion General

Ecuatoriana

Agencia Cuencana

para el Desarrollo e

Integracion Regional
(ACUDIR)

Asociacion Cristiana

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Ecuador

Organismos

Publicos

Organismos
Multilaterales

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Organizaciones
de la Sociedad
Civil

Organizaciones
de la Sociedad
Civil
Organizaciones
de la Sociedad

Civil

Asociaciones

Medio
Ambiente
RSE General

Inversién
Social
RSE General

Consumidores
y Clientes
Medio
Ambiente
Proveedores
Consumidores
y Clientes
Proveedores
RSE General
Inversion
Social

Medio
Ambiente
RSE General

Inversién
Social
Practicas
Laborales
RSE General

RSE General

Estandarizacion
Premios y
Reconocimientos

Articulacion
Capacitacion
Divulgacion
Investigacion

Divulgacion

Investigacion

Estandarizacion

Articulacion

Divulgacién
Investigacion

Articulacion
Asesoramiento
Capacitacion
Divulgacion

Premios y

Reconocimientos

Capacitacion

Divulgacion

Capacitacion
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de Empresarios Empresariales Divulgacion

(ACE-UNIAPAC) Organizaciones
de RSE
Asociacion Nacional Ecuador Asociaciones Medio Estandarizacion
de Empresas del Empresariales ~ Ambiente
Sector Floricultor Practicas
(Expoflores) Laborales

Fuente: CERES 2014
Elaborado: El autor

1.1.2. La Responsabilidad Social Empresarial en las pequefias empresas.

Las compafias multinacionales tienen una dimension politica, un ambito de
stakeholders muy amplio: y ademas necesitan legitimidad social, ya que estan siempre
bajo los focos de las organizaciones no gubernamentales, la prensa y otros actores
sociales criticos. Estas razones justifican que adopten politicas de RSE e incluso que
hayan llegado a la conclusién de que deben transformar sus valores basicos para
integrar la responsabilidad social empresarial en su gestion.

Puede pensarse, errbneamente, que esto no se aplica a las pequefias empresas ya
que éstas, la RSE seria mas bien una opcién, nunca un elemento integral en la gestion

del negocio.

Es importante insistir en que para muchas empresas pequefias, la RSE no tiene que
significar asumir obligaciones nuevas, sino simplemente mostrar que el modo de hacer
negocios corresponde a criterios de responsabilidad y si no es asi, modificar
progresivamente algunos de esos habitos. No hay la menor duda de que muchas

PYMES pueden dar ejemplo de responsabilidad a organizaciones multinacionales.

Es evidente que una pequefia empresa no tiene las necesidades de planificacion y
formalizacion que implica la gestion de una gran compafiia. Pero es ficticio pensar que
los negocios, sean del tamafio que sean, pueden quedar al margen de la evolucién de
las ciencias empresariales. Cada empresa adapta a su tamafio sus propias
necesidades financieras, publicitarias, de control de calidad o de seguridad laboral,
pero eso no implica prescindir por completo de algunos de estos aspectos que se han
incorporado a la administracién de empresas en distintos momentos de la evolucién de
los negocios y de igual modo, la gestion de la RSE no puede obviarse, sea cual sea el

tamafio de la empresa.
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Desde el punto de vista econdmico, una correcta aplicacion de la responsabilidad
social debe permitir a medio y largo plazo una serie de productos o servicios de
mayor calidad que permitan ajustarse a la demanda del clientey poder obtener
mejores margenes y mayor rentabilidad. (Fajardo, 2008, p.25)

Segun un informe elaborado por el programa CreEcuador (2010) sobre la situacion de
la RSE en el ecuador, el 90% de las empresas destino menos del 1% de sus ventas a
acciones relacionadas con la RSE. El 65% de las empresas privadas realizan acciones
de RSE en forma directa, sin que exista intervencion por alguna organizacion y las
entidades gubernamentales en un 78%. A pesar de que el 73% de las empresas
tienen un conocimiento alto y muy alto de la RSE, en tanto que las entidades
gubernamentales esta percepcién alcanza un 8% Yy en las organizaciones de la

sociedad civil el 93%.

El 46% de las empresas encuestadas asocian este conocimiento con el desarrollo de
los trabajadores, en tanto que las entidades publicas y las organizaciones de la
sociedad civil lo asocian con actividades sociales en beneficio de la comunidad en un
41% y un 36% respectivamente. Un elemento interesante de notar es que cerca del
70% de los empresarios estiman que el grado de implementacién de la RSE en la

empresa ecuatoriana es bajo (Guzman 2012)

El programa CreEcuador del Ministerio de Coordinacion de la Produccion Empleo y
Competitividad con el objetivo de impulsar una cultura de responsabilidad social en los
empresarios mediante un reconocimiento a las empresas comprometidas con el
cumplimiento de las 4 éticas empresariales (trabajadores, comunidad, estado y el
medio ambiente) presenta los Sellos Hace Bien que tiene como objetivo reconocer a
las empresas que cumplen con las disposiciones legales y normativas que regulan las
cuatro éticas empresariales y han incorporado un componente de buenas practicas
empresariales y Hace Mejor tiene por objetivo el reconocimiento a las empresas que
han incorporado a su gestion empresarial altos estdndares de buenas practicas en los

aspectos relativos a las cuatro éticas empresariales.

En la ciudad de Loja, al momento no cuenta con un estudio especifico de cudl es la
situacion de RSE en las PYMES, muchas de ellas asocian la RSE con una estrategia

de marketing, mas que como un modelo de gestidn integral del negocio.

Es por esto que en las pequefias y medianas empresas se debe incorporar la RSE
como una herramienta de primer orden que pueda contribuir al desarrollo y

sostenibilidad de las mismas en el mediano y largo plazo. Ademas las pymes tienen un
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rol clave como generadoras de riqueza, empleo y provision de bienes y servicios para

la comunidad, por lo que deben responder a los distintos estandares de calidad.

1.2. Eticay responsabilidad social empresarial.

Segun la Real Academia de la Lengua Espariola, nos muestra que ética es el conjunto

de normas morales que rigen la conducta humana (...).

Obviamente la ética es algo que esta a la eleccion del ser humano, cada quien puede
decidir si ser ético o actuar con ética o no, es pues asi que mas alla de ser un conjunto
de normas se consideraria que engloba la personalidad, los principios y valores
morales, la conducta; de esta manera se considera que la ética es algo que nace
desde la familia, y deberia ser una herencia que dejen los padres a los hijos.

El Sr. Tibor R. Machan (2000). en su libro Una introduccion a la ética de los negocios,
considera que “la ética nos da guias para vivir nuestras vidas, ya que cuando las
personas viven sus vidas éticamente, se genera un ambiente de respeto en sus
interacciones sociales, creando asi un ambiente saludable en su modo de vivir”. (p 58)
Ahora bien en la empresas se establecen cédigos, normas que se deben seguir para
que la maquina empresarial tenga un buen funcionamiento, a estos podemos
denominarlos como parametros éticos de conducta, que hoy por hoy son de mucha
importancia en especial para la toma de decisiones empresariales; podemos poner por
ejemplo el querer entrar en un mercado internacional con la exportacion de productos
0 servicios, si no se tienen valores sdlidos, como podria la empresa comprometerse a
cumplir con las cuotas de produccién o con la calidad, puntualidad, o precios que se
ha comprometido, ademas la ética empresarial nos da una gran ventaja competitiva

ante las demas empresas y nos ayuda a tener el mejor capital humano.

La ética empresarial empez6 a tomar vital importancia cuando los negocios simples se
empezaron a ver con vista de empresas, con un caracter diferenciador de las demas,
se procurd combatir la corrupcion, el mal trato laboral, la mentira o engafios dentro de

la empresa, en especial cuando la cultura empresarial se empez6 a dar y ver como tal.

Ahora bien, podemos decir desde un punto de vista mas cientifico empresarial que la
ética empresarial se ve impulsada por la necesidad de un cambio en la toma de
decisiones estratégicas de la empresa; la globalizacion y la vision de exportacion

empresarial para competir en mercados internacionales; la generacion de una imagen

27




empresarial positiva hacia sus publicos; el rol que la empresa aporta en el desarrollo
econdmico de la sociedad en la que se desenvuelve; por los intereses de la empresa
con los medios que se desenvuelve como son: su publico interno como con el externo,
relacibn empresa—trabajadores, empresa-clientes, empresa-gobierno nacional,

empresa-empresas (proveedores, clientes, etc.)

Podemos ver en el Fortune 500 una lista de empresas, las cuales todas ellas tienen
sus cadigos de ética que las han llevado a ser exitosas, ahora podemos analizar que
el mayor activo que una empresa puede tener es el capital humano, asi pues dentro
de la ética empresarial es necesario adicional valores de responsabilidad social como
son el respeto, la igualdad, el dialogo, la solidaridad, fomentando estos valores la
empresa mejora su futuro en el ambito en el que se desenvuelve, ya que fidelizara no

solos sus trabajadores sino a todo aquel con el que interactia.

Si lo vemos desde el principio de reciprocidad podemos decir que hay que dar para
recibir; o con el principio de marketing of merchandising que es el de vender nuestra
imagen. Asi lo recalca Sebastian Schmieg (2014), en su obra: “Importancia de la ética
para los negocios” donde nos muestra la creacion de valor gracias a la aplicacion de
estos principios éticos, que generan patrones de conducta en los miembros de las
empresas, ya que las organizaciones son mas descentralizadas, hay mas autonomia
en la toma de decisiones por parte de los empleados ademas de que cuentan con

mayor poder de decision.

En fin lo que se busca es humanizar la empresa, generando asi que las empresas

sean agentes o centros socialmente responsables.

1.2.1. Principios y responsabilidades éticas
Se puede destacar en un breve analisis ciertos puntos y principios que hacen que la

ética empresarial sea una necesidad en la empresa:

v" Buscar la igualdad de trato, eliminacién de la discriminacién en lo que se refiere
al color, raza, sexo, religion, edad, o personas fisicamente impedidas.

v' Se debe generar una cultura de respeto ante el medio ambiente.

(\

Generar ambientes saludables, ademas de seguros en el &rea de trabajo.
v Inculcar la visiéon de la empresa en todos los actores de la misma; todos deben

tener clara la vision y trabajar en blsqueda del logro de la misma.

28




v" Cumplimiento de las normas y leyes del pais en el que radica la empresa, asi

también como las normas internacionales.

1.3. Areas de actuacion de la Responsabilidad Social Empresarial

1.3.1. Grupos de interés (stakeholders)

Tradicionalmente, se define a los grupos de interés como aquellos grupos que tengan
un interés o efecto en las actividades de una organizacion. Las acciones de la
organizacion los afectan potencial o efectivamente, y/o pueden, a su vez, tener un
efecto en la organizacion. El término grupo de interés (en inglés, stakeholder) también
ha sido utilizado recientemente para indicar aquella gente o grupos que tienen un
interés en un area del problema o del proyecto, como la contaminacién de un rio o la

revitalizacion de la economia de una ciudad.

Stakeholder es un término inglés utilizado por primera vez por E. Freeman en su obra:
“Strategic Management: A Stakeholder Approach”, (Pitman, 1984) para referirse a
quienes pueden afectar o son afectados por las actividades de una empresa.

En términos simples, los stakeholders pueden ser definidos como todos los actores
sociales que, producto de las decisiones y objetivos de una empresa se pueden ver
afectados, ya sea de forma positiva 0 negativa. Asi por ejemplo, los duefios de una
compainiia, sus trabajadores, la comunidad donde ésta 6pera y sus proveedores, entre

otros forman parte de este grupo.

Tipos de grupos de interés:

Primarios: Son aquellos grupos con derechos directos y legalmente establecidos en la
empresa. Este grupo incluye a quienes tienen alguna relacibn econémica con el
negocio, como por ejemplo, los accionistas, los clientes, los proveedores y los

trabajadores.

Secundarios: Los stakeholders secundarios son aquellos que no participan
directamente en el intercambio con una empresa, pero que si pueden afectar o verse
afectados por las acciones de ésta. En esta categoria estan los competidores, los

medios de comunicacién y las ONG’s, entre otros.
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Los distintos grupos de interés esperan alcanzar sus objetivos a través de la empresa
y para ello intentan influir sobre los directivos mediante la utilizacién de su poder; lo

gque enfrenta a la direccion de la empresa a una situacion complicada por dos motivos:

e Los recursos de la empresa son escasos, por lo que sera muy dificil satisfacer

los objetivos de todos los grupos de interés.

e Los grupos de interés que no se sientan satisfechos con los objetivos logrados
pueden retirar el apoyo a los directivos. Dependiendo de la importancia del
grupo de interés, esto puede dificultar e incluso impedir la consecucién de los
objetivos de la empresa.

Por tal motivo es fundamental realizar un andlisis detallado de los grupos de interés en
cada empresa. Distinguiéndose dos pasos fundamentales en este anlisis.

Tabla N° 2
Cuadro comparativo de los grupos de interés y sus principales intereses

Grupo de interés Intereses

Historia de la organizacién
Bases de la industria
Estructura de la organizacion
Organizacion Realizacién econ6mica
Entorno competitivo
Misién o propdsito
Reglas de la organizacién
Sistemas de direccién de los asuntos sociales y de los grupos de
interés
Beneficios
Remuneraciones y seguridad en el trabajo
Indemnizaciones y recompensas
Formacion, desarrollo y planes de carrera
Programas de ayuda/subsidio a los trabajadores
Fomento de la salud
Abandono y rotacion en el trabajo
Trabajadores Permisos de ausencia

Relaciones con los sindicatos
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Accionistas

Grupos financieros

Clientes

Proveedores

Gobierno

Despidos y desempleo

Jubilaciones

Equidad en el trabajo y discriminacion

La mujer en la direccién y en las juntas de la organizacién
Preocupaciones diarias y adaptacion a la familia
Comunicacion con los trabajadores

Riesgo profesional y seguridad en el trabajo
Trabajadores con jornada incompleta, temporal o contratados
Otros asuntos del trabajador o de recursos humanos
Politicas generales

Comunicacion con los accionistas y reclamaciones
Dividendos y revalorizacion de las acciones
Defensa de los accionistas

Derechos de los accionistas

Otros asuntos de los accionistas

Liguidez y solvencia de la empresa

Rentabilidad a corto y largo plazo

Grado de seguridad

Generacion de tesoreria

Paolitica general

Calidad

Comunicacion con los clientes

Seguridad en los productos

Reclamaciones de los clientes

Servicios a clientes especiales

Otros asuntos de los clientes

Relaciones estables y duraderas
Politica general

Poder relativo

Otros asuntos de los proveedores
Cumplimiento con la ley
Cumplimiento con el trabajo
Cumplimiento con la competencia
Exactitud en los datos
Implicacion en politicas publicas

Seguridad en las operaciones
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Generacion de oportunidades de empleo
Contribuciéon a la comunidad
Actuaciones favorables

Sustitucion de recursos renovables

Comunidad Inversiones sociales y donaciones

Relaciones con la comunidad

Salud publica, seguridad y proteccion
Conservacion de los materiales y de la energia
Valoracién medioambiental en los proyectos
Otros asuntos medioambientales

Fuente: Empleados ECOLAC
Elaborado: El autor

1.3.2. Aspectos econdmico — financieros

a)

b)

Estabilidad de la empresa.- La contribucién fundamental de las empresas a la
sociedad es la creacion de riqueza y puestos de trabajo. Por tanto, la obtencién
beneficios consistentes, la estabilidad y crecimiento de una empresa y el
consecuente mantenimiento o crecimiento de la plantilla son parametros

innegables para valorar la aportacion de la empresa a la sociedad.

Gestion financiera.- La gestion financiera puede incorporar también acciones
con responsabilidad social, entre las que se pueden citar:

Destino de excedentes de capital a inversiones socialmente responsables (SRI)
Eleccién de entidades financieras que trabajen conforme a criterios éticos

(cajas de ahorro - bancos - banca ética)

1.3.3.- Aspectos organizativos

a)

b)

Cddigos de conducta.- El establecimiento de cédigos de conducta con vigencia
en toda la empresa que incorpore la “mision”, los “valores” y los “principios de
acciéon” de la empresa. La mision de la empresa socialmente responsable no
sélo incluye aspectos econdmico-financieros sino también medioambientales y
sociales.

Cuentas anuales sobre el medio ambiente y social.- La respuesta de la
empresa a sus inquietudes RSC puede plasmarse en sus cuentas anuales,

elaborando un informe de resultados anuales que incluya también los aspectos
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d)

\

sociales y medioambientales. Este tipo de cuentas anuales se denominan con

“triple bottom-line” econdmica — medioambiental — social.

Transparencia de la gestion — informacién.- Una de las caracteristicas de la
empresa socialmente responsable es la permeabilidad y transparencia de su
gestion en la conviccion de que es conveniente proporcionar a la sociedad la
informacién y elementos necesarios para valorar el comportamiento de las

empresas.

Participacién de los trabajadores .- Estar abiertos a dotar de un papel a los
trabajadores en todos o en alguno de los siguientes aspectos:

En la gestion — toma de decisiones

En el capital (forma social de la empresa)

En los beneficios de la empresa (trabajadores y otras partes interesadas -
stakeholders-)

1.3.4.- Aspectos legales

v

NS N N N O N Y

Cumplimiento de los estandares de Derechos Humanos
Trabajo infantil, en paises tercermundistas.

Seguridad y Salud laboral

Lucha contra la corrupcion

Cumplimiento de la normativa legal hacia los trabajadores
Tipo de contratacion. Estabilidad laboral

Sistema retributivo equitativo.

Remuneracion digna

Relacién salario/beneficio

Ayudas familiares (estudios, sanitarias...)

1.3.5.- Hacia proveedores

v

ASEENEENERN

Homologacién de proveedores / subcontratistas

Apoyo a proveedores para implantar RSC.

Involucrarse activamente en la gestion de riesgos de la cadena de suministros
Cauces de didlogo con suministradores

Evitar relaciones de negocios con compafiias que llevan a cabo practicas

ilegales o poco éticas (ej. trabajo infantil)
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1.3.6.- Hacia clientes
v' Cauces de dialogo con clientes
v" Monitorizacién del impacto de calidad, seguridad y medioambiental de los

clientes.

1.3.7.- Haciala comunidad
v" Donaciones o0 acciones benéficas
La accion benéfica puede desarrollarse de varios modos:

e Patrocinios

e Donaciones

e Marketing con causa

e Participacion de empleados en actividades comunitarias

o Participacién de propietarios / direccion en actividades comunitarias

v Insercion social laboral

o Trabajadores de mas edad, mujeres, desempleados de larga duracion,

aprendices, minusvalidos, minoria étnicas.
v Implicacion en la comunidad.

e Implicarse en el desarrollo de su comunidad més cercana es otro reto
de la empresa socialmente responsable. Algunos ejemplos de esta
colaboracioén pueden ser:

e Creacion de empleo local

e Cooperacién con autoridades locales

o Cooperacion con ONG'’s

e Obra social propia

1.3.8.- Hacia el medio ambiente
Politica medioambiental
e Gestion de residuos
e Gestion del ciclo de vida completo de producto
e Optimizaciébn de producto — minimizacion de consumo material y
energia
e Optimizacién de procesos
e Obtencion de energia (renovable)

e Exigencias a proveedores
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v' Existe un sistema de control del sistema de gestion medioambiental en la
empresa.

v" Homologacion segun estandares externos (ISO 14001, EMAS)
Son cada vez mas las empresas que estan obteniendo certificaciones de
organismos externos para sus sistemas de gestion ambiental.

v" Productos con certificacion ecolédgica
Otra posibilidad que ofrecen algunas administraciones u organismos es la
certificacion ecoldgica que permite incluir etiquetas diferenciadores en los
productos que hayan sido fabricados segun determinadas condiciones
respetuosas con el medio ambiente.

1.3.9.-1SO 26000

Para el presente trabajo de Responsabilidad Social Empresarial en la planta de
Lacteos ECOLAC, es necesario conocer esta norma, ya que definitivamente esta ha
tenido una contribucién muy importante a la responsabilidad Social y sobre todo ha
contribuido en gran manera al entendimiento real de lo que significa para una
organizacion ser “socialmente responsable”, ademas no solo nos da una definicién de
comun aplicacion de lo que es responsabilidad social sino que nos proporciona
conceptos, términos y definiciones relacionados con la responsabilidad social, ya que
la misma fomenta a que las organizaciones realicen actividades que vayan mas alla
del cumplimiento legal y ayuda a las empresas a integrar la responsabilidad social en

las practicas diarias de una organizacion.

Ademas, proporciona un marco amplio para que las organizaciones puedan aplicarla y
presenta un abanico de oportunidades para avanzar en el tema de la RS. Estas
oportunidades van desde las organizaciones que se estan iniciando en este tema

hasta las méas avanzadas.
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Figura 1. Grafico explicativo sobre la norma —no certificable- fue liberada el 1™ de noviembre de 2010.
Se desarrollé utilizando un enfoque de multiples partes interesadas, con la participacion de expertos -en
el que formd parte el presidente ejecutivo del IRSE- de mas de 90 paises y 40 organizaciones
internacionales.

La ISO 26000 contiene directrices voluntarias, no requisitos, y por lo tanto no es para
ser utilizada como una norma de certificacion como son la 1ISO 9001:2008 e ISO
14001:2004.

Un negocio sostenible para las organizaciones significa no so6lo el suministro de
productos y servicios que satisfagan al cliente, y hacerlo sin poner en peligro el medio

ambiente, sino también funcionar de una manera socialmente responsable.

La presion para hacerlo proviene de los clientes, consumidores, gobiernos,
asociaciones y el publico en general. Al mismo tiempo, los lideres de las
organizaciones con vision de futuro reconocen que el éxito duradero debe basarse en
practicas de negocio creible y la prevencién de actividades fraudulentas tales como la

contabilidad y la explotacion laboral.

Por un lado, ha existido una serie de declaraciones de alto nivel de principios
relacionados con la RS vy, por otra parte, hay muchos programas de RS e iniciativas
individuales. El desafio es como poner en préactica los principios y la forma de aplicar
la RS eficaz y eficientemente cuando incluso la comprension de lo que es la

“responsabilidad social” puede variar de un programa a otro.

La experiencia de I1SO es el desarrollo armonizado de acuerdos internacionales
basados en dos niveles de consenso - entre las principales categorias de las partes
interesadas, y entre los paises (ISO es una red de organismos nacionales de

normalizacion de 163 paises).

Esta Norma, definitvamente ha tenido una contribucibon muy importante a la
responsabilidad Social y sobre todo ha contribuido en gran manera al entendimiento
real de lo que significa para una organizacion ser “socialmente responsable”, ademas
no solo nos da una definicién de comuan aplicacion de lo que es responsabilidad social
sino que nos proporciona conceptos, términos y definiciones relacionados con la
responsabilidad social, fomenta que las organizaciones realicen actividades que vayan
més alla del cumplimiento legal y ayuda a las empresas a integrar la responsabilidad

social en las practicas diarias de una organizacion.
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Ademas, proporciona un marco amplio para que las organizaciones puedan aplicarla y
presenta un abanico de oportunidades para avanzar en el tema de la RS. Estas
oportunidades van desde las organizaciones que se estan iniciando en este tema

hasta las mas avanzadas.

Igualmente se menciond que algunas empresas han usado la norma para mejorar su
contribucion  al desarrollo sostenible, a través de la evaluaciébn de riesgos y

oportunidades solos o con ayuda externa.

Entre estas destacan: la falta de recursos para su aplicacion, lo largo y complejo de la
Norma, la orientacibon a grandes empresas, el lenguaje utilizado, la falta de
divulgacion, lo complicado de algunas definiciones como debida diligencia y esfera de

influencia, entre otras.

En cuanto a su aplicacién, se podria afirmar que son muy pocos los paises en los
cuales se ha comenzado realmente su implementacion, limitAndose esta a grandes
empresas, multinacionales y corporaciones que ya tienen desarrollados programas de
responsabilidad social o de sostenibilidad, estas han comenzado a evaluar cémo
integrar la norma en las practicas o en los sistemas de gestion ya existentes o la han

utilizado como referencia en sus reportes de sostenibilidad.

A pesar de que la norma no es de caracter certificable y asi lo menciona su contenido,
algunos consultores y empresas de certificacion han ofrecido servicios de certificacion
y sorprendentemente otras empresas han proclamado estar certificadas con ISO
26000. Aunque todavia falta mucha difusién para lograr la aplicacién de la Norma sea
masiva y sobre todo falta promocionar los beneficios que conlleva la aplicacion de la
misma y sobre todo considero que aun no se ha entendido que la misma es una guia y
mas auln que aplica a todo tipo de organizaciones ya que se sigue entendiendo la RS

como exclusiva de las grandes empresas.

1.4. Plan de Responsabilidad Social Empresarial

Poner en marcha un plan de responsabilidad social es una tarea que requiere
dedicacion, reflexion y una mirada de conjunto. Iniciar un esfuerzo en este sentido
puede parecer muy retador para quienes apenas los estan familiarizando con el
término. Algunas pequefias y medianas empresas pueden sentir que este empefio

estd més alla de sus posibilidades. Sin embargo, esto no es cierto, la responsabilidad
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social es un enfoque de gestion que todas las empresas, sin importar su tamafio o el

sector del que hagan parte, pueden abrazar.
Para la implantacién del plan de responsabilidad social empresarial, primeramente se

debera abordar un proceso como el siguiente, el mismo que es tomado como modelo

de la Guia para la implementacién de la RSE, elaborado por las empresas IZAITE;

Gréfico 1. Fases para implementar un plan de RSE

e|mportancia sobre el

Fa Se A alcance e impacto de la

RSE.

*Elaborar una estrategia de
RSE integral e integrada en
la estratégia global

Fase B

*Desarrollar programas
y sus acciones
correspondientes.

Fase C

*Comunicar resultados,
F a S e D avances, logros.

Optimizar enfoques

Fuente: IZAITE
Elaborado IZAITE. 2014

1.4.1. Fase A.- Importancia sobre el alcance e impacto de la RSE.

En esta fase se informara cudl es el alcance de la RSE dentro de la organizacion, en
base a la idea clave sobre el origen de la RSE, y cual es la verdadera conciencia
generalizada sobre lo que es gestion empresarial, a través de un modelo, que sera el
gue demuestre su eficiencia econémica, que disponga de mayor legitimidad moral y
logre la maxima aceptacion social.

Las conclusiones que se obtengan de esta fase de reflexion por las que debe pasar la
implantacion de una politica de RSE nos serviran para conocer qué es la RSE y que
es lo que se espera en la organizacion.
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1.4.2. Fase B.- Elaborar una estrategia de RSE.

Se hara mediante el andlisis de la situacién inicial de la organizacion en politicas de
RSE vy la realizacion de un inventario que ponga a la empresa en el punto de salida
para la aplicacion e implantacion de politicas de RSE. También serd necesario
conocer las expectativas de los grupos de interés.

Estos grupos de interés influyen en el logro de los objetivos corporativos y expresan su
interés y expectativas sobre la empresa concretando demandas especificas, lo que
puede influir, tanto en la definicion y obtencién de dichos objetivos, como en la
conducta de la empresa.

Luego de haber conocido los aspectos fundamentales, se hara una formulacion
explicita de la RSE en los elementos clave de la estrategia de la empresa, tales como:

Vision

Mision

Cddigo de conducta
Valores

Politicas internas

N NN

Politicas externas

1.4.3. Fase C.- Desarrollo de programas

Partiendo de la estrategia y teniendo en cuenta los puntos de atencién identificados
en el analisis de los grupos de interés, se debe definir el programa de actuacién con

sus correspondientes actividades, responsables, indicadores, medios, etc.

Este programa debe estar integrado en la propia gestién de las organizaciones y

puede contemplar aspectos tales como:

A. Dimension Econémica.
e Facturacion (ventas, cuota de mercado, etc)
¢ Rentabilidad (beneficio, dividendos, etc.)
e Innovacién (nuevos productos)
o Eficiencia (costos, lead-time, etc.)

e Clientes

B. Dimension Ambiental

e Gestion (implantacion de sistemas)
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¢ Consumos de recursos (energia, agua, etc.)

e Vertidos, residuos, emisiones

e Consumo de materias primas.

e Consideracion de aspectos ambientales en el disefio de productos y

Servicios.

C. Dimension Social
e Satisfaccion del personal
e Salud (enfermedad, accidentes, absentismo, etc.)
¢ Implicacién con la sociedad en general
e Educacion

e Patrocinios

Todos estos programas deben ir acompafiados de diferentes indicadores que vayan
mostrando la realidad de cada momento y permitiran corregir nuestras actuaciones en

el futuro, priorizando en base a resultados presentes y previsiones futuras.
1.4.4. Fase D.- Comunicacién de resultados.

Es importante comunicar las actividades y resultados en RSE desarrolladas por la
empresa. Esta claro que una comunicacion regular y eficaz puede tener un impacto
directo y positivo sobre los resultados finales y especialmente sobre nuevas

oportunidades de negocio.
Entre las ventajas de una eficaz comunicacién podemos citar lo siguiente:

Mejora de la marca y el producto
Satisfaccion de los empleados

Mejores relaciones con la comunidad

ASERNEENERN

Lealtad y satisfaccion de los clientes y proveedores.

Si comunica lo que estan haciendo en el &rea de RSE, las empresas estan facilitando
informacion sobre los valores de la empresa, sobre los productos y servicios que
ofrecen al mercado, sin olvidarse de que directamente esté estableciendo un ejemplo

positivo que otras empresas querran seguir.

a) Qué mensajes deben comunicarse.
La comunicacion eficaz consiste en trasmitir informacion al grupo de destinatarios
(clientes, empleados, comunidad, etc.), de manera que sea Vvalido para su empresa y

para los objetivos de dichos grupos.
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Para tener una idea de herramientas de comunicacién que sobre la RSE se utilizan
frecuentemente se pueden encontrar: etiquetas de los productos, embalajes, carteles,
hojas informativas, sitios web, etc. La comunicacién eficaz requiere los esfuerzos

necesarios para garantizar que los destinatarios finales reciben realmente el mensaje.

b) Empleados

La informacién a los empleados deberia centrase en aspectos relacionados con el
desarrollo personal, la igualdad de oportunidades, la seguridad y la salud.

Los medios pueden ser: revista de empresa, intranet, reuniones periddicas con toda la

plantilla, en el momento de la contratacion.

De esta manera se conseguird que empleados bien informados de las politicas de
RSE de su empresa, puedan trasladar esta informacion a los clientes, proporcionando
a la empresa una ventaja sobre sus competidores. Si los trabajadores comprueban la
actitud empresarial responsable se sentirAn mejor en el lugar donde trabajan y seran

embajadores naturales de la empresa.

c¢) Mercado
En este apartado se debe informar de como la empresa ha integrado el espiritu
empresarial responsable.

Se hablara de ética en la publicidad y el marketing. Etiquetado y embalaje.

Se utilizaran hojas publicitarias, reuniones con clientes y distribuidores guias de los

productos y servicios, etc.

d) Comunidad.

La informacion debe estar relacionada con los esfuerzos de la empresa para proteger
el medio ambiente, apoyo a la educacién en la comunidad calidad de vida.

La comunicacién de los resultados, tanto interna como externamente los avances y los
logros, se podran realizar mediante reuniones con los dirigentes de la comunidad,

presencia en actos sociales, guias informativas de la empresa, sitios web, etc.
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CAPITULO 2
PLANTA DE LACTEOS ECOLAC



Antecedentes

ECOLAC fue creada como una planta piloto hace 32 afios (1983), para practicas de
estudiantes y docentes de la Universidad Técnica Particular de Loja, posteriormente,
en 1985 ECOLAC amplia su capacidad de produccion ofreciendo una variedad de
productos como quesos, yogur en pequeifias cantidades, los que fueron

comercializados en el mercado lojano con la marca “La Colina”.

En 1997 con el apoyo del gobierno japonés instala 4 centros de acopio en la provincia
de Zamora Chinchipe en los sectores de Chamico, Zumbi, Yantzaza y Chicana.

En 1999 la Planta comercializa sus productos con la marca ECOLAC, la misma que ha
logrado posicionarse en la ciudad de Loja.

A inicios del afio 2001 ECOLAC, pasa a formar parte del Centro de Transferencia de
Tecnologia e Investigaciéon Agroindustrial (CETTIA) de la UTPL y de ésta forma,
vincula su funcibn méas estrechamente con la investigacién, la docencia y la

participacion de estudiantes en proyectos reales.

Desde enero del 2012 ECOLAC, se desvincula de la Universidad Técnica Particular de
Loja, siendo una compaiiia limitada, cuya razén social es “ECOLAC CIA. LTDA” con
namero de RUC1191743640001, ubicada en la ciudad de Loja, provincia de Loja, del
cantén Loja, ubicada en las calles Paris S/N, interseccién via a Zamora del barrio San

Cayetano Alto.

Actualmente procesa entre 5.000 y 7.000 litros de leche al dia, el 80 % de su
produccién es leche pasteurizada y el 20% restante productos como yogur de varios
sabores, queso fresco, queso mozzarella, crema, quesillo, manjar y mantequilla, su

producto esta presente en las ciudades de Loja y Zamora.

Segun informacién proporcionada por el gerente el Ing. Juan Garcia, a la fecha la
materia prima (leche) proviene de 102 ganaderos de la provincia de Zamora (91%) y
10 de la provincia de Loja (9%), con un gran apoyo social y de desarrollo al sector
ganadero de la region sur del pais, siendo la procesadora mas grande de lacteos en

este sector.

ECOLAC viene realizando sus actividades legalmente y cumple con los requisitos

exigidos por el Servicio de Rentas Internas

ECOLAC cuenta con proveedores de leche ubicados en la hoya de Loja y Zamora

Chinchipe para elaborar los siguientes productos:
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e Leche pasteurizada
e Yogur

e Crema de leche

e Mantequilla

e Queso fresco

e Queso mozzarella

e Manjar o dulce de leche

2.1. Misioén

@mos una empresa de tradicibon en el mercado local y en constante \
crecimiento, que brinda sus instalaciones a estudiantes y emprendedores de la
UTPL, elaborando variedad de productos lacteos inocuos y de calidad, con
permanente innovacion de su maquinaria y capacitacion continua de su

personal humano, comprometidos con el desarrollo agroindustrial de la region

s\ur del pais, la sociedad y el medio ambiente. j

2.2.Visién
f Ser en el 2017 una empresa lider en el mercado de la regiéon sur del pal's,\

en la produccién y comercializacion de productos lacteos y alimentos, servir de
apoyo a emprendedores y estudiantes de la UTPL; construida en sus propias
instalaciones, con moderna tecnologia, que garantice productos de calidad e
inocuos, con colaboradores comprometidos, con sentido social y cuidado del

medio ambiente.

\— _/

2.3. Valores

v/ Calidad.- en la elaboracion de productos accesibles en base a un sistema de
gestidn de la calidad.

v Compromiso.- personal humano comprometido con la empresa para trabajo
en equipo; con nuestros clientes, al brindarles productos de calidad, con la
sociedad, al ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero
aportando con capacitacion y progreso; con los estudiantes y emprendedores
de la UTPL brindando las facilidades para su formacion académica y desarrollo
de proyectos y con el medio ambiente, al respetar y cumplir todas las normas

establecidas para el cuidado de éste.
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v" Justicia.- Hacia nuestros stakeholders

v' Puntualidad.- en la entrega de productos a nuestros clientes internos y
externos.

v' Innovaciéon.- de nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria,
instalaciones y equipos.

2.4. Ubicacién

La empresa se encuentra ubicada en la calle Paris barrio San Cayetano parroquia el
Sagrario, canton Loja, provincia de Loja.

Figura 1. Ubicacion ECOLAC
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- Unwe'sicad* Planta
= lecnica procesadora de

o Particular de Loja .
=) IST-DAB lacteos ECOLAC

Fuente. Google maps
Elaborado: El autor
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2.5. Organigrama estructural ECOLAC Cia.Ltda.

Grafico N° 2 Organigrama estructural

DEPARTAMENTO
LEGAL

JUNTA GENERAL DE
S0CIos

——————————— COMISARIO
DIRECTORIO

GERENTE
|

CONTADOR (A)

SUPERVISOR

JEFE DE PLANTA

AUXILIAR
CONTABLE -
ADMINISTRATIVA

——
—{ BODEGA

SUPERVISOR DE
CONTROLDE
CALIDAD

ASEGURAMIENTO
DE LA CALIDAD

— MANTENIMIENTO

CHOFER

AUXILIAR DE
PRODUCCION

L] AUXILIAR DE
LIMPIEZA

Fuente: ECOLAC

Elaborado: Ing. Tatiana Vasquez.

2.6. Politica empresarial:

ECOLAC CIA LTDA, es una empresa cuya actividad econémica es el procesamiento,
elaboracion y comercializacién de lacteos y alimentos. Se compromete a apoyar a
emprendedores y estudiantes de la UTPL, en vender sus productos de calidad tales

que logre siempre la satisfaccion del cliente, con colaboradores comprometidos, con

sentido social y cuidado del medio ambiente.

Politicas para seleccion de proveedores

a) Insumos

v" Ficha técnica: Los proveedores deberan entregar las especificaciones de sus
productos.
v" Hoja de Seguridad: En los casos que aplique, el proveedor debera enviar la

hoja de seguridad del producto (MSDS).
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v' Certificado de analisis: Es responsabilidad del proveedor garantizar la calidad
de la materia prima, a través de un certificado de andlisis, donde se detalla los
parametros de control o métodos de analisis aplicados al producto y que
cumpla con todos los requisitos determinados por la FDA por cada lote de
entrega.

v" Precio: Debe estar de acorde a la capacidad adquisitiva de la empresa.

v" Muestra.
b) Materia prima

v' Registro Unico de contribuyentes para personas naturales (RUC) o Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE)

v" Copia de la cédula.

<\

Certificado de vacunacion semestral contra la fiebre aftosa.

v Muestra.
c) Otros

v' Ficha técnica: Los proveedores deberan entregar las especificaciones de sus
productos.

v" Hoja de Seguridad: En los casos que aplique, el proveedor debera enviar la
hoja de seguridad del producto (MSDS).

v" Precio: Debe estar de acorde a la capacidad adquisitiva de la empresa.

Esta categoria se refiere a suministros e implementos de limpieza y de cualquier otra
categoria que intervenga en las actividades de la planta. Para lo cual de acuerdo a la

necesidad se le detallara al proveedor las especificaciones.
d) Servicios

De acuerdo al tipo de servicio que se solicite, la empresa debe cumplir con toda la

normativa legal vigente para ser proveedores de ECOLAC.
Politicas de ventas.
Jefe de ventas.

v" Encargado de entregar a los clientes los teléfonos de los distribuidores de la
empresa y del jefe de ventas.

v Verificar que cada distribuidor a tienda a sus clientes.
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v' Se encargara de abrir mercado.(nuevos clientes)

v" Monitoreara el precio que el distribuidor debe entregar a sus clientes, con el
unico fin de evitar los sobre precios.

v En el caso de clientes de empresas grandes como: comisariatos, hospitales,
empresas publicas o privadas, seran atendidos exclusivamente por el jefe de
ventas, quien deberd tomar los pedidos diariamente y cobrar de acuerdo a |
contrato establecido.

Distribuidores

La empresa contratara distribuidores particulares que deban cumplir con los siguientes
requisitos:

v' Tener vehiculo propio, el mismo que contenga cajon aislado con espuma flex
para que guarde la cadena de frio.

v' Tener experiencia en ventas.

v'El vehiculo debera estar prendado a favor de la empresa como garantia del
producto.

v" Firmar una letra de cambio abierta.

v' Los distribuidores que solicitan crédito tendran dos dias maximos para su
cancelacion.

v' Los distribuidores que cancelen al contado no se les pedira garantia alguna.

<\

Las ventas deberan ser diarias por la durabilidad de los productos.
v' Los distribuidores que no visiten un cliente dentro de la zona, sera entregado a

otro distribuidor méas cercano a su ruta.
Precios

v' Los precios de los productos estan establecidos por ECOLAC, el mismo que
contempla un margen a favor del distribuidor con relacién al precio que se
vende al cliente.

v' Cuando existe un alza de precios, el jefe de ventas sera quien acomparfie a
cada uno de los distribuidores para comunicar el nuevo precio, con el Gnico
proposito de evitar los sobre precios.

v' Los precios para el distribuidor y para los clientes del distribuidor son
establecidos por ECOLAC, asi como para la venta al publico el mismo que ira

impreso en la funda.
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Pagos.

v" Con cheque endosado a favor de la empresa.
v Deposito a la cuenta de la empresa.

v' Transferencia bancaria.
Rutas.

v' Se les establecera una ruta predeterminada a cada uno de los distribuidores.
Devoluciones.

v' Las devoluciones de los productos se daran Unicamente cuando presenta fallas
de la empresa o se dafia antes de la fecha de caducidad.
v" A los distribuidores se les cambiara como maximo solo en el producto de la

leche 15 fundas semanales.
2.7. Productos:

El principal producto que elabora ECOLAC, es la leche pasteurizada, la misma es una
leche fermentada acida, de facil digestion, fuente importante de calcio y baja en
calorias que estimula la flora gastrointestinal, ayudando a mantener la salud del

aparato digestivo, puede ser consumida por nifios, jovenes, adultos y adultos mayores.

Otro de los principales productos de ECOLAC es el yogur que es realizado a base de
leche y frutas lo que le da un valor agregado a los mismos y un sabor agradable para

el consumidor.
A continuacion se detallan los productos que fabrica la planta de lacteos ECOLAC:

Leche pasteurizada.
Crema de leche.
Manjar de leche
Mantequilla.

Queso fresco.
Queso Mozzarella.

Quesillo pasteurizado.

YV V. V V V V V VY

Yogur de sabores: durazno, mora, fresa, guanabana, vainilla, natural y mango.
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2.8. Clientes

Entre los principales tenemos los siguientes:

e Municipio de Loja.

e Comercializadora Ramirez Galvan Cia. Ltda.
e Supermaxi

e Hospital provincial Isidro Ayora

¢ Hoteles y servicios ElI Almendral

e Hospital Manuel Montero , IESS

e Instituto Antonio Pefia Celi.

e Katservis Cia. Ltda.

e ROMAR

e Supermercado DICAVI
o TIA

e Galtor

e Puerta del Sol

e YEROVI

¢ ECOMAXI

e Fundacion Dorotea Carrion.
e Fundacion Alvarez

e La Cesta del Sabor

e Hotel Bombuscaro.

Los productos lacteos se compran basicamente por los beneficios en la salud y
nutricibn que ofrecen, desde el punto de vista nutricional los productos lacteos se
caracterizan en regla general por la gran cantidad de calcio minerales, proteinas de

alta calidad, vitaminas A y D, que pueden aportar al organismo.

2.9. Descripcion del proceso y produccion.

2.9.1. Recepcioén de la materia prima.
El objetivo de la recepcion de la materia prima es descargar leche fresca desde los
tanqueros o bidones hasta los tanques de almacenamiento y de enfriamiento pasando

previamente por filtros y pruebas de calidad.
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2.9.2. Pasteurizacion de la leche.
El objetivo de la pasteurizacidon es destruir los microorganismos patdégenos que
pueden estar presentes en la leche cruda, a través de un tratamiento adecuado de

tiempo y temperatura, prolongando asi la vida util del producto.

2.9.3. Elaboracién del yogur.
El objetivo de este proceso es estandarizar la leche, mezclando leche descremada con
leche entera para obtener leche al 2%, empleando un tratamiento térmico mediante la
aplicacion de vapor para eliminar microorganismos patdgenos y adicionar cultivo
lacteo a la leche para provocar la coagulacion de la ceseina, incrementando la acidez
y permitiendo la formaciéon de un gel suave, para luego romperlo y obtener el yogurt

natural.

2.9.4. Elaboracién de la crema de leche.
El objetivo de este proceso es separar la grasa de la leche mediante la aplicacién de

una fuerza centrifuga y obtener crema de leche.

2.9.5. Elaboracién de mantequilla.
El objetivo de este proceso es mantener la crema pasteurizada en reposo a bajas
temperaturas para favorecer la cristalizacion de la grasa y lograr la acidez y aroma

caracteristicas en el producto final.

2.9.6. Elaboracion del queso fresco.
El objetivo de este proceso es permitir la coagulacion de las proteinas de la leche para
convertirla en una sustancia semi-sélida y gelatinosa (cuajada, paracaseinato de Ca),
para luego darle la forma al queso fresco, eliminando el suero contenido en éste,

mediante la aplicacion de presion.

2.10. Detalle de la infraestructura.
En el interior de la planta de lacteos, existen tres areas donde se realizan los procesos
para la produccién de los diferentes productos que se comercializan en ECOLAC, los

cuales son:

a.- Area limpia.- es el area donde se mantiene un control microbiol6gico por medios

fisicos y/o quimicos, es de acceso restringido.

b.- Area semilimpia: es similar al area limpia, pero no se realiza un control

microbiol6gico y de acceso controlado.
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c.- Area sucia: es el area sin control microbiolégico y puede ser libre o de acceso

controlado.

2.10.1. Maquinariay equipos.

La mayoria delos equipos empleados en los procesos de fabricacion en ECOLAC,

estan disefiados y fabricados de manera que aseguran la higiene, permiten una facil

limpieza, desinfeccidn, inspeccién y conectividad en cuanto al flujo de materias primas,

energias, productos terminados asi como del personal. Los materiales utilizados en los

equipos empleados en los procesos de produccion no trasmiten sustancias téxicas,

olores ni sabores: son resistentes a la corrosion y al desgaste ocasionado por las

repetidas operaciones de limpieza y desinfeccion.

Aquellos equipos que estan en contacto directo con el producto estan fabricados con

acero inoxidable sanitario, material de grado alimenticio.

2.10.2. Instalaciones

Eléctricas.- la planta de lacteos ECOLAC, se abastece de energia eléctrica
desde el sistema interconectado de energia eléctrica de Loja, cuenta con un
medidor propio con capacidad suficiente para alimentar las necesidades de
consumo, ademas posee un sistema de generacion de energia eléctrica que
funciona en caso de cortes o fallas imprevistas, especialmente para garantizar
la secuencia de operaciones que nos e pueden interrumpir.

Sanitarias.- la planta de lacteos ECOLAC, posee inodoros, duchas, plomeria y

abastecimiento de agua potable y sumideros.

2.11. Combustibles

La planta utiliza diferentes combustibles para su funcionamiento, posee dos
tanques de almacenamiento de diésel, uno de 200 litros, ubicado dentro del
cuarto de maquinas y un tanque grande con capacidad de 1000 litros, ubicado

en la parte externa de la planta.

2.12. Centros de acopio

La planta de lacteos ECOLAC, cuenta en su actualidad con 4 centros de acopio

ubicados en la provincia de Zamora Chinchipe, los mismos que se detallan a

continuacion:
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Tabla N° 3
Centros de acopio que posee ECOLAC

Centro de acopio Capacidad utilizada (litros) Administrador
Chamico 500 - 600 Galo Rojas
Zumbi 1700 — 1800 Maria Enriquez
Yantzaza 200 — 300 Lucia Cobos
Chicafia 800 - 900 Humberto Gonzales

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: El autor

2.12.1. Centro de acopio de Chicafia.

Este centro se encuentra en la parte céntrica de la parroquia de Chicafia, cuenta con
30 proveedores. Su administrador es el Sr. Humberto Gonzales, quien esta a cargo de

este centro desde hace 8 afnos.

La infraestructura es de cemento con ladrillo y posee una cubierta de zinc, tiene una
dimensiébn de 8,4 mts X 6 mts. y cuenta con dos tanques de frio para el

almacenamiento de la leche.

Figura 2. Centro Chicafia (2014)

Fuente: Investigacion
Elaborado: Dennis Lozano Mereci

de campo

2.12.2. Centro de acopio de Yanzatza.
Este centro se encuentra a las afueras del cantdon Yanzatza, tiene a su cargo 11
proveedores, esta administrado por la Sra. Lucia Cobos desde el afio 2000. Su
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infraestructura es similar a la de los deméas centros. Tiene una dimensién de 3,5 mts X
3,5 mts

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Dennis Lozano Mereci

2.12.3. Centro de acopio de Chamico.

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Dennis Lozano Mereci
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Este centro es muy importante ya que su administrador el Dr. Galo Rojas, es uno de
los mentores de este tipo de centro, ya que esta a cargo del centro desde el afio de
1997 y tiene a su cargo 16 proveedores, los mismos que han estado desde hace

mucho tiempo colaborando con la materia prima para ECOLAC.

El centro se encuentra ubicado en la via principal que conduce a la ciudad de

Yanzatza, y tiene una dimension de 4,2 mts X 3,90 mts.
2.12.4. Centro de acopio de Zumbi.

Este centro se encuentra ubicado en la entrada principal de la parroquia de Zumbi,
tiene a su cargo 45 proveedores, los mismos que estan organizados en una sociedad

para facilitar el trabajo y generar mas recursos para si mismos.

Esta administrado por la Sra. Maria Dolores Enriquez desde el afio 2012, tiene una

dimension de 6 mts X 5,20 mts.

Figura 5. Centro Zumbi (2014)

: L
Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Dennis Lozano Mereci
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2.13.F.0O.D.A

La situacién interna se compone de dos factores controlables: fortalezas y debilidades,

mientras que la situacibn externa se compone de dos factores no controlables:

oportunidades y amenazas. Es la herramienta estratégica por excelencia mas utilizada

para conocer la situacion real en que se encuentra la organizacion.

Tabla 4. Analisis FODA, interno

ANALISIS INTERNO

FORTALEZAS DEBILIDADES
» El personal estd comprometido con » Materia prima de corta
la empresa. duracion.
» Sistema de recoleccion de leche » Portafolio reducido de
propio de la planta productos para el
» Posicionamiento en el medio por sus consumidor
afios de experiencia. » Deficiente sistema de
» Los procesos que se ejecutan son distribucion de los productos
eficientes y no existe desperdicio de (cadena de frio).
recursos. » Planta  procesadora en
» Personal de planta capacitado espacio reducido.
» Directivos de la planta conocedores » No cuenta con certificacion
del mercado local. BPM (buenas précticas de
manufactura)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Dennis Lozano Mereci

Tabla 5. Analisis FODA, externo

ANALISIS EXTERNO |

OPORTUNIDADES

AMENAZAS

>

Apertura de nuevos mercados
potenciales en la Provincia de
Loja.

Consumidores potenciales en
crecimiento.

Su ubicacion se encuentra en
un lugar estratégico de la region

sur.

YV V VYV V

Competencia a nivel nacional
Competencia artesanal desleal.
Variedad de productos sustitutos
La zona de Zamora en temporada
de invierno, dificulta el traslado de
la materia prima hacia el centro de

acopio.
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» Construccion de nueva planta.

» Existe la posibilidad de mejorar
la red de distribucion. (cadena
de frio)

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado: Dennis Lozano Mereci

En cuanto a los administradores de los centros de acopio y continuando con el FODA,
se les aplico una entrevista previa para conocer cOmo esta su compromiso con
ECOLAC, y como se encuentran en la actualidad con diversos aspectos que sirvieron
para proponer el plan de responsabilidad social empresarial.

De la entrevista se pudo conocer lo siguiente:

e Los proveedores, no muestran sentido de pertenencia, debido a que la
asistencia técnica y capacitacion en temas relacionados con la agricultura y la
ganaderia por parte de ECOLAC, en los ultimos 2 afios, ha sido muy deficiente.

¢ El nivel de comunicacion es deficiente, ya que los directivos no han visitado los
centros de acopio, en aproximadamente dos afios.

e No existe interaccion y comunicacién, con los proveedores lo que ha
ocasionado que la competencia que ha ingresado a estas zonas, sea vista
como una oportunidad de mejorar su estatus de vida.

e Se ha manifestado la necesidad de incorporar acciones que beneficien las

expectativas de los proveedores.
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CAPITULO 3

PLAN DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL PARA LA PLANTA DE
LACTEOS ECOLAC.
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La aplicacion de buenas préacticas no solo es responsabilidad de grandes empresas,
sino que independientemente del tamafio de la organizacién todos pueden contribuir al
desarrollo sostenible, ahora bien, es importante considerar que existen diferencias
entre grandes, medianas y pequefias empresas y no todas pueden hacer los mismos
esfuerzos, sin embargo, la responsabilidad social es un proceso dindmico que ira
evolucionando en el largo plazo, segin como se vayan ampliando los stakeholders y

sus objetivos.

Para la elaboracion de este plan, es fundamental que exista un marcado compromiso
de los accionistas a los proveedores, lo que permitira mejorar las relaciones con el
entorno, proyectando una imagen de empresa responsable y comprometida con la

sociedad y asi obtener éxito en sus actividades de negocio.

Para entender mejor lo antes descrito a continuacién se explican algunas de las

razones para que ECOLAC, sea socialmente responsable.

a) Fidelidad con sus clientes: Al ser ECOLAC, una empresa considerada
socialmente responsable servir4 para mejorar su imagen que tienen actualmente con

sus consumidores y clientes.

b) Atraer a inversionistas: Las acciones responsables también renovaran la imagen
de ECOLAC frente a la comunidad empresarial y los inversionistas: las empresas
lideres son frecuentemente destacadas en los medios de comunicacion, incluidos en
fondos éticos y recomendadas a los fondos de inversion. Es de esperar que un
inversionista descarte la posibilidad de colocar su dinero en una empresa que
mantiene un historial grave de contaminaciébn ambiental y opte por otra que se

preocupe por el cuidado ambiental.

c) Aumentar los niveles de satisfaccion, pertenencia, compromiso y lealtad de
los empleados: al ser ECOLAC, una empresa socialmente responsable con sus
empleados, pagando un salario justo, con ayuda al crecimiento profesional y con un
excelente ambiente de trabajo, esta serd considerada como una empresa atractiva

para el ingreso de nuevo personal.

d) Mejorar larelacion con el entorno e incrementar la influencia de la empresa en
la sociedad: al publicar ECOLAC informacion honesta, precisa y emprendiendo

acciones socialmente comprometidas, se mejorara la imagen de la empresa frente a la
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sociedad y generara nexos que puedan desencadenaren proyectos sociales

conjuntos.

e) Reducir los costos operativos: Las acciones de RSE que se plantean, seran
focalizadas por ECOLAC especialmente en reducir la contaminacion del medio

ambiente logrando reducirlos, lo que generara menos gastos.

El reciclaje y la reutilizacidon son una alternativa de amplia utilizacion por parte de las
empresas de servicios, ya sea para extender la vida util de equipos como para ahorrar
costos de reemplazo.

f) Posicionar de una forma diferente la marca frente a la competencia: al destinar
ECOLAC recursos para realizar emprendimientos sociales, o bien que realice acciones
destinadas a paliar la contaminacion ambiental le otorgard a sus productos un valor

agregado por sobre los productos de la competencia.

Para la elaboracion de una estrategia de RSE e integrarla a la estrategia general de la
empresa, es basico conocer cuales son los principales puntos a tratar, para ello se
aplic6 encuestas dirigidas al personal, las mismas que nos permitirdn alcanzar un
conocimiento mas estructurado de ellos y sus expectativas, y sobre todo que conocen

de RSE y como aplicarla a sus actividades diarias.

En cuanto a los centros de acopio y proveedores una vez que ya coOnocemos Sus
necesidades y expectativas también se elaboraran estrategias las mismas que

serviran para afianzar ese compromiso que mantienen con ECOLAC.

La estrategia a seguir se plantea como un proyecto con diferentes fases, las mismas

que seran descritas en el siguiente orden:

3.1. ANALISIS DE LOS GRUPOS DE INTERES.-

En el siguiente cuadro se identificara los grupos de interés, que mantiene ECOLAC asi

como se realizara una primera aproximacion a los intereses de los mismos.
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Tabla N° 6, Grupos de interés.

Grupo de interés Intereses

Beneficios

Remuneraciones y seguridad en el trabajo
Indemnizaciones y recompensas

Formacion, desarrollo y planes de carrera

EMPLEADOS Programas de ayuda/subsidio a los trabajadores

Fomento de la salud

Absentismo y rotacion en el trabajo

Permisos de ausencia

Equidad en el trabajo y discriminacion

La mujer en la direccién y en las juntas de la organizacién
Comunicacién con los trabajadores

Riesgo profesional y seguridad en el trabajo
Trabajadores con jornada incompleta, temporal o contratados

Politicas generales

Comunicacién con los accionistas y reclamaciones
Accionistas Defensa de los accionistas

Derechos de los accionistas

Aportan con el capital

Politica general

Calidad

Comunicacién con los clientes
Clientes Seguridad en los productos
Reclamos de los clientes
Servicios a clientes especiales
Otros asuntos de los clientes

Relaciones estables y duraderas
Proveedores Politica general

Poder relativo

Otros asuntos de los proveedores

Cumplimiento con la ley
Cumplimiento con el trabajo
Gobierno Cumplimiento con la competencia
Exactitud en los datos
Implicacion en politicas publicas

Generacion de oportunidades de empleo
Contribucién a la comunidad

Actuaciones favorables

Sustitucion de recursos renovables
Comunidad Inversiones sociales y donaciones

Relaciones con la comunidad

Conservacion de los materiales y de la energia
Otros asuntos medioambientales

Fuente: Investigacién de campo

Elaborado: Dennis Lozano Mereci.

3.2. IDENTIFICACION DE LA PROBLEMATICA.

Para poder identificar la problematica y lograr el desarrollo de los objetivos, fue
necesario fundamentar los métodos, técnicas y procedimientos de recoleccion y

monitoreo de datos referentes a la investigacion en estudio para lo cual se ha
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requerido la utilizacion de diferentes instrumentos de investigativos de manera que

aporten al desarrollo y cumplimiento de los objetivos.

Método cientifico.- el mismo que partié de la busqueda de la informacion de diferentes

fuentes para determinar los procesos, hechos internos y externos.

Método analitico.- que consiste en la desmembracion de la informacién, analizando

mas profundamente sus partes o elementos para observar las causas y efectos.

Método bibliografico.- que permitié obtener informacién de revistas, periédicos, libros,

tesis, articulos, internet, etc.

Ademas se utilizaron los indicadores ADEC-ETHQOS, los cuales son considerados

como una herramienta de aprendizaje y evaluacion de la gestidén de las empresas que

realizan practicas de responsabilidad social empresarial.

Para la identificacion de la problematica, se aplicaron encuestas dirigidas al personal,

a los proveedores, los clientes y al gerente, que labora en ECOLAC.
De las preguntas aplicadas a los empleados tenemos lo siguiente:

Pregunta N° 1: ¢ Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

Grafico N° 3

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

En esta pregunta, es muy esencial para nuestra investigacion, ya que como podemos
observar que la mayoria del personal que labora en ECOLAC, un 64%, no
conoce lo que es la Responsabilidad Social Empresarial, y el restante 36%, tiene

conocimiento, pero admiten que el termino se les hace muy confuso.
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Pregunta N2 2: (A mé&s del cumplimiento de las obligaciones legales de la
empresa con los trabajadores, se realiza una gratificacién por su esfuerzo?

Grafico N° 4

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

Un 86% de los encuestados, afirman que no se ha realizado ningln reconocimiento
por metas u objetivos cumplidos, tomando en cuenta que esto es un factor de mucho
peso que puede afectar en el rendimiento individual, en cambio el 14% tiene
respuesta afirmativa, pero manifestaron que es un reconocimiento verbal y no es tan

formal.

Pregunta N2 3: ¢ECOLAC le brinda facilidades para el desarrollo personal y

profesional?
Gréfico N° 5

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor




En esta pregunta nos confirmaron que un 64% de empleados tiene facilidades para
poder seguir cursos o especialidades, pero es importante aclarar que este porcentaje
representa a los empleados que realizan actividades administrativas, mientras que el

restante 36% es personal operativo.

Pregunta N° 4: ; ECOLAC posee un buen clima laboral?

Grafico N° 6

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

En esta pregunta un 71% nos manifestaron que si existe un buen clima laboral,
mientras que un 29% cree que este clima laboral no es suficiente como para poder

desarrollar eficazmente las actividades diarias.

Pregunta N° 5: ¢ Existe una buena comunicacion entre empleador y trabajador?

Grafico N° 7

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor




El 71% de empleados, estan seguros que en la planta de lacteos ECOLAC, existe una
buena comunicacién entre el empleador y los trabajadores, ya que, si existe alguna
novedad por parte de los empleados el gerente siempre esta dispuesto a escucharlos.
Para el 29%, en cambio dice que no existe una buena comunicacion, porque

manifiestan que no existe un contacto directo con la gerencia.

Pregunta N° 6: ¢Cuenta con politicas dentro de ECOLAC, para reducir el

consumo de luz, aguay demas servicios basicos?

Grafico N° 8

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

El 79% manifiesta que no existe politicas para reducir el consumo de los servicios
basicos, asumiendo que la planta actual en su infraestructura no brinda las
condiciones necesarias para poder implantar politicas o estrategias para reducir el
consumo. En cambio el 21% responde afirmativamente, debido a que ellos realizan

actividades por su propia cuenta.

Ademas nos podemos dar cuenta que algunos empleados al realizar estas politicas,
tienen una clara idea de que ECOLAC, pueda llegar a ser una empresa socialmente

responsable.
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Pregunta N° 7: ¢Ofrece informacién clara y transparente a los clientes y

proveedores?

Grafico N° 9

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

En esta pregunta todos quienes conforman la planta de lacteos ECOLAC, nos
supieron manifestar que si se entrega toda la informacion necesaria para que los
clientes y proveedores conozcan a fondo el producto a recibir, esta informacion es
basicamente sobre la materia prima y los canales de distribucion, aspectos

fundamentales para mejorar las relaciones entre clientes, proveedores y empresa.

Pregunta N° 8: ¢ Aplica alguna normativa de calidad?
Grafico N° 10

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor




El 71% de los empleados que manifestaron una respuesta positiva, se refiere a que
como empresa estan aplicando procesos BPM (buenas practicas de manufactura),
para los procesos tanto de elaboracion de los productos como procesos dentro de la
parte administrativa. Mientras que el restante 29%, manifiesta que no aplican normas

de calidad, debido a que realizan solo actividades operativas.

Pregunta N° 9. ¢Planea y realiza actividades sociales con los proveedores y

administradores de los centros de acopio?

Gréfico N° 11

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

En esta pregunta nos podemos dar cuenta que un 79% no ha participado de ningan
tipo de acto social o cultural con quienes conforman los centros de acopio, esto puede
ser debido a que la mayoria de empleados realizan actividades administrativas y se les
dificulta mucho su traslado hacia los centros de acopio, ubicados en la provincia de
Zamora Chinchipe, a diferencia de quienes conforman el 21% que son personas que
mantiene un contacto directos con los centros de acopio como son los choferes y los

técnicos.
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Pregunta N° 10: ¢Utiliza criterios ambientales para la seleccion de los
proveedores?

Grafico N° 12

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

En esta pregunta podemos afirmar lo antes descrito en preguntas anteriores, ya que
casi es el mismo porcentaje de personal que maneja aspectos administrativos, quienes
responden en este caso, que si se utiliza criterios ambientales y normativos para la
seleccion de proveedores, estos criterios son técnicos e higiénicos y sobre todo
andlisis de laboratorios, mientras que un 29% contesta que NO, porgue no conocen
estos métodos, sino que simplemente se dedican a recibir la materia prima y proceder

con los procesos de elaboracion.

Pregunta N° 11. ;Se preocupa de reducir los niveles de contaminacion que

pueda generar la empresa?

Grafico N° 13

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor




Al parecer en la planta de lacteos ECOLAC, existe una marcada preocupacién por
conservar el ambiente, ya que el 100% de los encuestados nos afirman que se tiene
cuidado en reducir los niveles de contaminacion que pueden generar la elaboracion de
sus productos, desarrollando actividades a conciencia, como es el reciclaje y la

clasificaciéon de la basura, entre las mas importantes.

Pregunta N° 12. ¢ Poseen capacitacion en seguridad y salud laboral?

Gréfico N° 14

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

De acuerdo a lo manifestado en esta pregunta, nos podemos dar cuenta el interés que
tiene el gerente por la seguridad de sus empleados, ya que el 93% nos afirmaron que
S| poseen capacitacion en salud y seguridad laboral, lo que para nuestro estudio es
muy beneficioso, ya que estas acciones ayudan a que una empresa sea socialmente

responsable.

Pregunta N° 13. ¢Ha participado de actividades sociales, culturales o deportivas,

conjuntamente con los proveedores de los centros de acopio?
Grafico N° 15

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor




En esta pregunta se relaciona mucho la vinculacion que posee el personal de
ECOLAC, con los centros de acopio, ya que un 86% nos comenta que no ha
participado de actividades sociales, culturales o deportivas, con quienes conforman los
centro de acopio, debido a la falta de interés del gerente por fortalecer lazos de

amistad entre estos dos grupos de interés.

El 14% corresponde al personal que siempre se moviliza a estos centros, quienes

pasan mas tiempo en contacto y por ende participan de ciertas actividades.

Pregunta N° 14. ¢ Les permiten dar sugerencias para la mejora de los procesos?

Grafico N° 16

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

Al realizar la presente encuesta el personal manifestdé que en reuniones formales e
informales, siempre que se tope el tema de los procesos de la elaboracién de los
productos, el gerente toma nota de las sugerencias que se dan para mejorar los
procesos ya existentes, es por esta razén que un 1005 manifiesta positivamente a esta
pregunta.

Pregunta N° 15. ¢Su puesto de trabajo presenta las condiciones ambientales y

ergondémicas para el correcto desarrollo de sus funciones?
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Gréfico N° 17

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

Esta pregunta se refiere a las condiciones ergondémicas y ambientales para que los
empleados puedan realizar sus actividades de la forma mas comoda posible, pero
como en la actualidad la planta de lacteos, se encuentra en una infraestructura muy
antigua, todos las areas no prestan las condiciones necesarias para su correcto
desenvolvimiento, es por eso que un 88% contestan que NO, pero para el 12% que

contesta que Sl, es porque sus actividades las realizan fuera de la planta.

Tabla 7. Encuestas al Gerente

RESUMEN DE DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA AL GERENTE

El gerente conoce el concepto y lo que implica la Responsabilidad Social
Empresarial

En cuanto a la definicién de la misién, visién y valores, el gerente afirma que las
mismas tienen un enfoque de Responsabilidad Social Empresarial.

Lastimosamente la planta de lacteos ECOLAC, aun no aplica un modelo de
Responsabilidad Social Empresarial.

El gerente nos manifiesta que no forma parte de organizacién alguna
relacionada con la Responsabilidad Social Empresarial.

Para la elaboracion de la planificacion estratégica, el gerente nos afirma que si
incluye acciones basicas de Responsabilidad Social Empresarial.

El personal bajo su responsabilidad es evaluado periédicamente

En la planta de lacteos ECOLAC, su gerente nos asegura que por el momento si
se han realizado actividades donde se involucra a los colaboradores y sus
familias.

No existe discriminacién (raza, edad, genero, religion, discapacidad, etc) para las
personas que desean formar parte de los empleados de ECOLAC.

Por el momento no se brinda una adecuada atencién en cuanto a beneficios en
materia de salud y educacion.

Se toma muy en cuenta la prevencion de accidentes de trabajo y enfermedades
profesionales.

El gerente nos asegura que si existe un manual para la contratacién de personal
nuevo.

Todos los procesos de contratacion de la materia prima con los proveedores, se
hacen de forma ética y muy transparente.




Se realiza peribdicamente evaluaciones de satisfaccion a los proveedores.

Nos manifiesta que siempre se escucha y atiende los reclamos y quejas de los
proveedores.

Los proveedores tienen siempre un trato justo y respetuoso por parte de
guienes conforman la planta de lacteos.

La comunicacion siempre es permanente entre la plantay los proveedores.

El personal de ECOLAC, informa en forma clara y precisa las prestaciones y
calidad reales de sus productos y servicios.

El gerente nos asegura que existe un trato justo y respetuoso hacia sus clientes.
Siempre se evalla y monitorea el impacto ambiental que se genera al elaborar
los productos.

Cuando existe algun dafio ambiental, producido por el proceso de elaboracion,
el gerente nos comenta que se realiza una evaluacion del dafio y en lo posible se
lo repara.

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

Tabla 8. Resumen encuestas a proveedores

RESUMEN DE DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A LOS PROVEEDORES ‘

Los proveedores tienen un marcado compromiso para continuar colaborando
con larecoleccion de la materia prima, en los centros de acopio.

Al contrario de la pregunta anterior, los proveedores afirman que ECOLAC, no
esta comprometido con ellos.

Los proveedores nos afirman que si les gustaria realizar actividades que
beneficien tanto a ECOLAC como a sus proveedores.

En esta pregunta los proveedores nos comentan que Si conocen sobre
Responsabilidad Social Empresarial, pero que el termino no esta muy claro.

A los proveedores les gustaria mucho compartir ideas para la creacién de
nuevos productos, por parte de ECOLAC.

Los proveedores nos afirman que si conocen la mision, vision y valores
institucionales de ECOLAC, pero que no los han puesto en practica.

El compromiso con ECOLAC, por parte de los proveedores, es muy fuerte, tal es
el caso gue les gustaria mantener relaciones de trabajo a largo plazo.

Como la comunicacion entre proveedores y ECOLAC, es dificultoso, los
proveedores les gustaria que exista un sistema de comunicacion mucho mas
directo y efectivo.

El compromiso con ECOLAC, es muy importante para ellos, y por lo mismo
siempre se han esforzado para entregar una materia prima de calidad.

Desde un tiempo atras (2 afios) no hay recibido capacitacion de ningun tipo por
parte de ECOLAC.

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

Tabla 9. Resumen encuestas a clientes

RESUMEN DE DATOS OBTENIDOS EN LA ENCUESTA A LOS CLIENTES

Los clientes nos manifestaron que siempre se ha informado sobre la calidad de
los productos.
Siempre hay una ética de venta y transparencia para el proceso de venta del
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producto final.

Cuando escuchan o reciben publicidad, se fijan que la informacion sea clara y
verdadera.

No hay un estudio por parte de ECOLAC, para verificar el nivel de satisfaccion
de los clientes y consumidores.

Siempre se da importancia los reclamos que efectian los clientes y
consumidores.

Los precios siempre se han dado en base a una utilidad y nunca se ha dado en
una forma abusiva.

De los clientes encuestados casi mas de la mitad nos supieron manifestar que
es muy complicado comunicarse con ECOLAC, mientras que el restante dice no
tener inconformidad con este aspecto.

De todos los clientes encuestados, nos manifestaron que no conocen la planta
de lacteos ECOLAC.

Hasta La presente fecha, no han recibido por parte de ECOLAC, estimulo alguno
por lafidelidad y confianza al adquirir sus productos.

Con respecto a que si conocen sobre lo que es Responsabilidad Social
Empresarial, casi un 60% manifiesta que si, mientras que el restante, dice haber
escuchado pero que no tiene idea que significa esos términos.

Fuente: encuestas
Elaborado: el autor

3.3. Elaboracién de estrategias.

El objetivo de estos programas es proponer estrategias que sirvan a la planta de
lacteos ECOLAC, para iniciarse en el mundo empresarial con una mentalidad
responsable en donde no se busquen solamente intereses econémicos, sino que se

tenga en cuenta las necesidades de todos quienes conforman sus stakeholders.
Introduccién

La Responsabilidad Social Empresarial, se define como el “compromiso de las
empresas de contribuir al desarrollo humano sostenible, trabajando, con los
empleados, sus familias, la comunidad local y la sociedad en general para mejorar su

calidad de vida”

En este sentido, se considera que una empresa es socialmente responsable cuando
las actividades que se realiza se orientan a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus miembros, de la sociedad y de quienes se benefician de su

actividad comercial, asi como al cuidado y preservacion del entorno.

La aplicacion del presente plan de Responsabilidad Social Empresarial, trae consigo
una serie de beneficios para la compafiia, tales como la optimizacion de las

competencias laborales, la lealtad de nuestros empleados, clientes, proveedores, el
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posicionamiento de nuestros productos, tener una mayor rentabilidad, el

fortalecimiento de la cultura y el mejoramiento del clima organizacional.
Objetivos
* General

a) Proponer un plan de Responsabilidad Social Empresarial para
ECOLAC, el mismo que servirA de eje transversal en las actividades
diarias, desde los principios de desarrollo sostenible y creacién de valor

para sus stakeholders.
* Especificos
a) Crear un modelo de Responsabilidad Social y medio ambiental.

b) Extender el compromiso de responsabilidad social a proveedores y
centros de acopio.

c) Desarrollar, mantener y hacer cumplir las politicas y procedimientos que se

generen de este plan.

Alcance

El presente plan de Responsabilidad Social Empresarial es una combinacion de
aspectos éticos, morales y ambientales. Los socios, directivos y el personal vinculado
a ECOLAC, tienen la responsabilidad de garantizar el cumplimiento de las politicas

establecidas en el presente documento.

El alcance de las actuaciones a realizar seran exclusivamente las de promocion y
apoyo en la incorporacién de aspectos relacionados con la Responsabilidad Social y la

gestion empresarial.

La Responsabilidad Social de ECOLAC, abarca aspectos internos y externos. Los
aspectos internos estan orientados al equipo de trabajo, directivos, accionistas, y los

externos a clientes, proveedores y centros de acopio.
Actualizacién

La informacion contenida en el presente plan esta abierta para recibir cualquier
sugerencia o recomendacion que fortalezca la construccion y mejora del compromiso

adquirido.
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Valores

Los siguientes valores son compromisos éticos de la empresa y constituyen la base de
nuestra politica de Responsabilidad Social Empresarial, debido a que hacen parte de
la cultura que se mantiene en ECOLAC.

v' Calidad.- en la elaboracién de productos accesibles en base a un sistema de
gestion de la calidad.

v' Compromiso.- personal humano comprometido con la empresa para trabajo
en equipo; con nuestros clientes, al brindarles productos de calidad, con la
sociedad, al ofrecer estabilidad a su personal; con el sector ganadero
aportando con capacitacion y progreso; con los estudiantes y emprendedores
de la UTPL dando las facilidades para su formaciéon académica y desarrollo de
proyectos y con el medio ambiente, al respetar y cumplir todas las normas
establecidas para el cuidado de éste.

v' Justicia.- Hacia nuestros stakeholders.

v Puntualidad.- en la entrega de productos a nuestros clientes internos y
externos.

v" Innovacion.- de nuestras estrategias, métodos de trabajo, maquinaria,

instalaciones y equipos.
Stakeholders.

Los stakeholders ya no pueden ser ignorados por aquella organizacion que pretenda ir
a la par con el entorno y permanecer en el mercado competitivo. Es necesario que la
organizacion sea responsable frente a cada uno de los stakeholders, tanto internos
como externos, de tal forma que considere las preocupaciones de cada uno de ellos,
dado que los stakeholders intervienen en la organizacion cuando tienen expectativas

en los resultados.

Para considerar el cumplimiento de las expectativas de los stakeholders en la
estrategia de la organizacion, la gerencia de ECOLAC, debe identificar correctamente
a cada uno de ellos, ya que forman parte importante a la hora de tomar alguna
decision.
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Grafico N° 18, Grupos de interés.

Partesinteresadas Partesinteresadas
internas externas
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Comunidad

Centros de acopio

Fuente: investigacion de campo.
Elaborado: el autor

Empleados

ECOLAC se encuentra comprometido con el desarrollo personal y profesional de todos
los que conforman la organizacion, tanto administrativos como de servicios, este
compromiso se reflejara a través de las actividades que se encaminaran a fortalecer

esta participacion.
Clientes y proveedores

Las relaciones que debe mantener la empresa con sus clientes y proveedores estan
enmarcadas dentro de una cultura de respeto e informacion. Ofrecer productos de
calidad, con una excelente atencion al publico y manejo de la cadena de frio con total

higiene.
Comunidad

Esta linea incluye lo que se conoce como “accion social”, que hace referencia a una
amplia gama de acciones, como pueden ser el dialogo con la comunidad, donaciones,

patrocinios entre otras mas.
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3.3.1. PLAN N° 1, DIRIGIDO AL PERSONAL.
Justificacion.

La evaluacion del rendimiento de los trabajadores es un proceso integral, sistematico y
continuo. Tiene como objetivo conocer, determinar y comunicar a los empleados de la
manera mas precisa posible, la forma en la que estan desempefiando su trabajo, sus
actitudes, comportamientos y sobre todo su rendimiento laboral. Cuando las
evaluaciones son asociadas a programas de incentivos o estrategias de promocion o
de reconocimiento, adquieren una nueva dimension dentro de la empresa, se

convierte en algo vivo, dinamico, esperado y deseado.
Segun la encuesta realizada, nos manifiestan que no existe un
Objetivo general:

Establecer sistemas de promociones y de condecoraciones al personal sobresaliente

en cada una de las areas.
Objetivos especificos:

¢ Realizar evaluaciones semestrales del desempefio del personal.

e Realizar charlas informativas sobre Responsabilidad Social Empresarial

e Preparar al personal para la ejecucion eficiente de sus responsabilidades que
asuman en sus puestos.

e Brindar oportunidades de desarrollo personal en los cargos actuales y para
otros puestos para los que el colaborador puede ser considerado.

e Apoyar la continuidad y desarrollo institucional.

Alcance

El presente plan de capacitacion es de aplicacion para todo el personal que trabaja en
la planta de lacteos ECOLAC.

PLAN DE ACCION

Siendo el propésito general que los empleados sobresalgan en sus actividades

diarias, y que la misma sea reconocida por sus superiores, se propone lo siguiente:
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e Elevar el nivel de rendimiento de los colaboradores y, con ello, al incremento
de la productividad.

e Mejorar la interaccién entre los colaboradores y, con ello, a elevar el interés
por el aseguramiento de la calidad en el servicio.

e Satisfacer mas facilmente requerimientos futuros de la empresa en materia de
personal, sobre la base de la planeacion de recursos humanos.

e Generar conductas positivas y mejoras en el clima de trabajo, la productividad
y la calidad y, con ello, a elevar la moral de trabajo.

e Mantener la salud fisica y mental en tanto ayuda a prevenir accidentes de
trabajo, y un ambiente seguro lleva a actitudes y comportamientos mas
estables.

¢ Mantener al colaborador al dia con los avances tecnoldgicos, lo que alienta la
iniciativa y la creatividad y ayuda a prevenir la obsolescencia de la fuerza de

trabajo.
Tabla N° 10. Estrategias
ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS
Realizar evaluaciones
periédicas, por parte de
gerencia. v" Mejorar el ambiente laboral y el
Realizar procedimientos de estado de &nimo de los
sanciones, promociones 0 trabajadores.
incentivos. v Crear un espiritu de equipo y
sentido de logro cuando se aplique

Revision en los salarios, los i
evaluaciones grupales.

mismos que deben ser justo
: : / v Estimular el crecimiento y

equitativo.

desarrollo del empleado dentro de
Brindar bienestar no solo la planta, promoverlo o ayudarle
personal, sino familiar. hacer carrera.

Incentivar y crear un sentido de

pertenencia hacia ECOLAC.

Mejorar el ambiente laboral.

Brindarle horarios y permisos
para cumplir con compromisos
académicos.

Mejorar las condiciones
laborales (espacios de trabajo

adecuados)

Fuente, investigacion
Elaborado: el autor
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Recursos

Humanos: Lo conforman los empleados, gerente y expositores especializados en la
materia, como: relacionistas publicos, motivadores, comportamiento humano,

autoayuda, etc.
Materiales:

Infraestructura.- Las actividades de capacitacibn se desarrollaran en ambientes

adecuados proporcionados por la gerencia de la empresa.

Mobiliario, Equipo Y Otros.- esta conformado por carpetas y mesas de trabajo, pizarra,

equipo multimedia, y ventilacion adecuada.

Documentos técnico — educativo.- entre ellos tenemos: certificados, encuestas de

evaluacion, material de estudio, etc.
Presupuesto

El monto de inversion de este plan de capacitacion, serd financiada con ingresos

propios de la planta de lacteos ECOLAC.

Tabla N° 11. Presupuesto

COSTO COSTO

DESCRIPCION CANTIDAD | © b0 TOTAL
Alquiler de proyector 1 40 40
Certificados 15 2,5 37,5
Refrigerios 16 3 48
Expositor 1 150 150
Material impreso 1 40 40
Inprevistos 1 40 40

TOTAL 355,5

Elaborado: el autor
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Cronograma
Tabla N° 12

Seminario: Jerarquia de las necesidades de Maslow

Conferencia: Teoria bifactorial de Herzberg.

Taller: Relaciones Humanas

Curso: Administracion y Organizacion

Conferencia: Teoria de la existencia, relacion
y progreso de Alferfer.

Seminario: teoria de la equidad de Adams

Curso: Gestion del cambio

Seminario. Auditoria y normas de control

Evaluacion
Elaborado: el autor

3.3.2. PLAN N° 2 DIRIGIDO A LOS PROVEEDORES
Justificacion

Luego de la encuesta realizada a los proveedores se pudo obtener informacion
necesaria que demuestra un compromiso bien marcado hacia ECOLAC, pero también
se pudo evidenciar su descontento ya que hace algun tiempo atrds no les dan la
importancia necesaria desde el punto de vista de apoyo y colaboracion, sintiendo su

aporte como minima hacia los procesos.

Segun el Dr. Galo Rojas, administrador del centro de acopio de Chamico, quien es
uno de los mentores de estos centros, él supo manifestar su malestar, indicando que
hace algun tiempo atras ya no han tenido actividades para mejorar los procesos de
mejora de tecnologia de produccién lechera para incrementar la productividad en la

zona a la que él representa.

Por otra parte sefala también como la competencia esté ingresando de a poco a la
zona, lo que ellos no lo ven como una amenaza sino como una oportunidad mucho

mejor, para mejorar su estatus de vida.
Objetivo general

e Contribuir a la formacibn y mejoramiento del personal de
administradores de los centros de acopio y de esta forma permitir que

sea un ente de servicio y produccion a la sociedad.

Objetivos especificos.
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e Mejorar los canales de comunicacién con la planta ECOLAC.

o Despertar en la conciencia de los administradores

su quietud por

explorar y potenciar sus capacidades en una perspectiva de vida y

trabajo.

e Propiciar una reflexién sobre la autoestima y la motivacién en el trabajo,

el buen ambiente de trabajo y el respeto hacia las demas personas.

e Mantener informados a los proveedores sobre los Ultimos cambios

originados en la planta.

Alcance

El presente plan es dirigido a los cuatro administradores de los centros de acopio

(Chamico, Zumbi, Yanzatza y Chicafia) y a los 102 proveedores.

Plan de accién

Para este plan se realizaran charlas motivadoras y talleres dinamicos para

retroalimentar conocimientos y aportar positivamente a la formacién y progreso de los

administradores. Como propuesta segun las encuestas tenemos las siguientes:

Mejorar las relaciones con los proveedores locales

Premiar la fidelidad de los proveedores.

Fidelidad y aprecio de los proveedores.

Mejorar la materia prima.

Tabla N° 13. Estrategias

v

v

ESTRATEGIAS
Mejorar las técnicas de obtencion
de la leche, para mejorar la

calidad.

Participacion en

los proyectos
para elaborar nuevos productos
Disponer de un contacto directo

con los proveedores

Realizar actividades deportivas,

sociales y culturales.

RESULTADOS ESPERADOS

Los productores se dedicaran
exclusivamente a recolectar la
leche, solo para ECOLAC,

reafirmando su compromiso.

Mediante la comunicacion continua
a través de reuniones periddicas,
se realizara un intercambio de

informacion que ayudara al

desarrollo de nuevos productos.
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Enviar material impreso con la

misién, visién
ECOLAC.
Realizar

planta ECOLAC

y valores de

visitas guiadas a la

Mantener reuniones semestrales.
Distinguir 'y premiar al mejor
proveedor una vez al afio y

hacerlo en un acto formal.

Elaborado: el autor

Recursos

Mejorar la  relacion  entre
proveedor y planta las mismas
gue tiene que estar basadas en la
confianza y la transparencia.
Conocer la satisfaccion y fidelidad
de los proveedores

Tomar en cuenta a los
proveedores como parte de las

politicas de RSE.

e Tecnoldgicos: computadora, internet, retroproyector

o Materiales: marcadores, papélografos, borradores, hojas de papel,

cartulina de colores, tijeras, goma.

¢ Humanos: capacitador y personal responsable.

Temas a tomar en cuenta.

El trabajo en equipo.
v Definicién
Importancia

v
v" Roles del equipo de trabajo
v

Modelo de trabajo en equipo.

Las relaciones humanas la clave del éxito personal y profesional.

v' Concepto

v Importancia de las relaciones humanas.

v Factores que influyen

Motivacion

v Diferencias entre motivacion y satisfaccion.

v Importancia de la motivacién en la empresa

v Tipos de motivacion.

Liderazgo
v" Definicion.
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v' Categorias y tipos de lideres.
v El poder del liderazgo.

v Taller sobre liderazgo.

e ECOLAC.
v’ Historia
Mision.
Visién
Organigrama estructural
Valores
Productos

AN N N N N

Procesos de elaboracion.

e Eticay valores
v" Concepto de ética
v' Concepto de valores

v' Concepto de moral

e Procesos de recoleccion de la materia prima

e Buenas précticas de recoleccion de la leche

Agenda
Tabla N° 14 Agenda de actividades.

Taller: Trabajo en equipo

Conferencia: Las relaciones humanas

Taller: Motivacién

Taller: Liderazgo

Taller: ECOLACYy su aporte a la productividad
Seminario: teoria de la equidad de Adams

Curso: Eticay valores
Elaborado: el autor

3.3.3. PLAN N° 3 DIRIGIDO A LOS CLIENTES
Justificacion.

Las relaciones que debe mantener la empresa con sus clientes estan enmarcadas
dentro de una cultura de respeto e informacion. Ofrecer productos de calidad, con una

excelente atencién al publico y manejo de la cadena de frio con total higiene.
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Objetivo general.
Mejorar la interaccion y la comunicacion entre ECOLAC y los consumidores finales.
Objetivo especifico.

Mejorar el servicio de atencion al cliente.
Facilitar programas de compras a través de una pagina web.

Premiar la fidelidad del cliente.

SNEENEENEEN

Realizar visitas guiadas a ECOLAC.

Tabla N° 15. Estrategias

v' Adecuar un punto exclusivo de

atencion al cliente, con posibilidad
de que el cliente presente
sugerencias y reclamos.

Atencién oportuna en cuanto a

reclamos o sugerencias.

v' Disponer de un contacto (teléfono, Ahorro de tiempo en compras via
correo, direccion fisica), visible on line.
para comunicarse. :

v" Premiar la fidelidad de los clientes ASEEUIEL 3 [ERIRNET ) @i e

con descuentos en ordenes de

con el cliente.

compras. v Al tratar a los clientes de una
v .
Evaluar periédicamente el grado ECOLAC  sera

: ., . manera
de satisfaccion del cliente. _
reconocida como una empresa

justa,

Socialmente Responsable.

Elaborado: el autor

En resumen se podria citar de la siguiente manera:

Tabla N° 16
[Ganerse s confanza_] =) [estrechartareladion ] =) [ premiarlaleattad ]
Credibilidad Superar espectativas Regalos
Imagen empresa y marcas Tratar como socio y Descuentos
Fiabilidad amigo Cupones
Seguridad Programa comunicacion Eventos
Honestidad 24 horasy 7 dias Financiacion
Interesarse por el cliente Facilitar informacion. Publicaciones
Buscar beneficio mutuo Personalizacion Club clientes

Elaborado: el autor
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3.3.4. PLAN N° 4, DIRIGIDO A LA COMUNIDAD
Justificacion.

ECOLAC CIA. LTDA, siendo parte activa del sector productivo, quiere poner en
practica normas y reglas que permitan la convivencia sustentable con el lugar donde
nos desarrollamos, teniendo en cuenta que esto incluye a los recursos naturales, el

talento humano y la sociedad en general.

El afan de dar inicio a un Plan de Responsabilidad Social, es de empezar a retribuir
conscientemente a la sociedad del medio ambiente y sobre todo a sentar las bases de

una empresa modelo dentro de la provincia de Loja.
Objetivos:
a) Objetivo General.

El objetivo general de este plan es crear un modelo de gestion social y medioambiental
que debera ser puesto en practica por ECOLAC y todos sus colaboradores, integrando
a proveedores y clientes en esta mision, y logrado que seamos un aporte beneficioso
al desarrollo social sustentable y a la preservacién del medio ambiente.

b) Objetivo especificos:
En el ambito ecoldgico:

¢ Crear un modelo de Responsabilidad social y medio ambiental.

e Apoyar e incentivar el reciclaje.

¢ Constituirse en un ejemplo de empresa ecolégicamente responsable.
o Extender el compromiso de responsabilidad social a sus proveedores.

e Crear convenio de cooperacion con el GAD Parroquial Rural de Chicafia.

Hemos identificado la parroquia de Chicafia que cumple los requisitos bésicos

necesarios para poder trabajar en favor de ellos.

Nombre de la parroquia.- Chicafia.
Cantén.- Yanzatza

Provincia.- Zamora Chinchipe
NUumero de habitantes.- 2.661

Actividad principal.- ganaderia.
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MAPA PARROQUIAL I MAPA CANTONAL |MAPA PROVINCIAL

PROVINCIA DE
u ZAMORA CHINCHIPE

S 4
* 3
1
7
PROVINCIAS 12
24) Zamora
DEL EEUADGR Chinchipe
Parroquia Chicana

| Regresar a: Yantzaza (Canton) |Regresar a: Zamora Chinchipe
‘ Figura N° 6. Ubicacion

Fuente: Archivos del GADP RCH
Elaborado: el autor

PLAN DE ACCION

El plan de reciclaje consiste en buscar alianza con el Gobierno Auténomo
Descentralizado Parroquial Rural de Chicafia (GADP RCH), en la persona del Teg.
Manuel Cruz Sarango, presidente del mismo, con quien ya se mantuvo una reunién
previa sobre la alianza que se puede realizar para ejecutar un plan de reciclaje y
proteccion del medio ambiente.

Para el presente plan ECOLAC, se compromete a donar los recipientes para el
reciclaje, asi como también realizar una campafa fuerte utilizando los medios y
mecanismos hecesarios para concientizar a los habitantes de Chicafia sobre la

importancia del reciclaje.

El plan incluye también los siguientes aspectos:

e Colocacion y sefializacién de los lugares explicando las bases de la campania,
esta informacion sera colocada en lugares visibles y concurridos de Chicafia.

e Charlas informativas sobre el sistema de reciclaje y el adecuado manejo de los
desechos.

e Inclusion del personal del GADPRCH y de ECOLAC en las charlas y los
procesos.

e Colocacién de recipientes en puntos estratégicos denominados CHICANA
VERDE
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Imagen de la campafia
Dentro del plan se considerd la creacion de un arte que representara la campafa el

espiritu del cuidado ambiental que propone ECOLAC.

n Chicaha Verde

¢ WH Sa0a0agy,,,
J;\EC'I(SN

f)(J
\_FJ (qjg\,\‘(——]i‘. =

RECICLADO

Deposita todos los
materiales reciclables en los
contenedores ubicados en v
los lugares autorizados 0
& U
£SITAMOS TU AY

S T m—

= Con el auspicio de:
©
| Ecolac.

‘ el sabor de la pureza

Figura N° 7 Publicidad
Fuente: El autor
Elaborado: el autor
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Puntos de recoleccion
Como se anota en lineas anteriores, los puntos para el reciclaje seran colocados en

sitios estratégicos y seran de la siguiente manera:

Chicana verde

< L€ ’/.‘\."'.

VIDRIO
<Y %

> T8

—

Figura N° 7 Publicidad
Fuente: El autor
Elaborado: el autor

3.4. Plan de comunicacion de la responsabilidad social empresarial
La Responsabilidad Social Empresarial, como modelo de gestién, se sustenta en
estrategias permanentes de comunicacion.

Para que una empresa sea reconocida como socialmente responsable y pueda

garantizar su competitividad debe conocer las expectativas de las partes interesadas,
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ajustar su accionar a estas expectativas, comunicar para integrar su estrategia de RSE

en el total de la corporacién y rendir cuentas.

Se entiende, por tanto, como responsable a aquella organizacion que implementa la
RSE “hacia fuera” (comunicando su estrategia al entorno), y “hacia adentro”,
integrando a las personas que forman parte de la organizacion. Esto se traduce, a la
hora de hablar de la “organizacién responsable”, en la adopcion de nuevas estrategias
de comunicacién, en los nuevos usos de las herramientas de comunicacion

tradicionales y en la creciente utilizacion de otras mas novedosas.

Coordinar con el departamento de comunicacion interna

Para comunicar todos los aspectos relacionados con el plan de Responsabilidad
Social Empresarial, que se ejecutara en ECOLAC, es necesario que se cree un
departamento 0 una persona quien sera la encargada de coordinar la comunicacién de

resultados de este plan.
Alinear objetivos

A la hora de definir el Plan de Comunicacion resulta necesario repasar los objetivos y
el porqué del plan de Responsabilidad Social Empresarial. Como reflexién previa antes
de comunicar ayuda contestar a las preguntas: ¢Qué hacemos? ¢Por qué? ¢Para

qué? Y ser capaz de definir la RSE.
Defender un modelo participativo

Al definir el modelo de decisiones de RSE es positivo contemplar vias de participacion
de todos quienes conforman ECOLAC. Para ello, se organizara encuestas, grupos de
trabajo, comités de participacion... Acciones que contribuyan a que el personal de

ECOALC, se sienta involucrado e identificado con el plan desde el principio.

Un ejemplo préactico es contar con la iniciativa de los empleados para plantear
proyectos, de modo que puedan proponer a los diferentes centros de acopio para que
ellos a su vez propongan a las parroquias o0 GAD’S acciones con las que se puedan

colaborar de una manera unilateral.
Activar todos los canales

¢,Con qué canales cuenta la ECOLAC? De nuevo se hace hincapié en la necesidad de

crear un departamento comunicacion para asegurar que todos los canales dentro de la
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planta estan activados y dispuestos a comunicar la RSE con el propoésito de llegar a

todo los stakeholders: Intranet, revista corporativa, email, carteleria, volantes, etc.
Segmentar

Al definir los contenidos a comunicar, se debe asumir el rol del equipo al que va
dirigido el mensaje (target). De este modo se conseguird mayor impacto al combinar
informacion y emocion. Esto quiere decir que para el personal que labora en ECOLAC,
se utilizara correos electrénicos, reuniones de trabajo, a través de las redes sociales,
informes mensuales, etc. y para los proveedores y clientes se utilizara reuniones
semestrales donde se informara a través de videos, charlas motivacionales, trabajos
de grupos, talleres, etc. lo que se esta realizando como parte del plan de
Responsabilidad Social Empresarial propuesto.

El mensaje ademas debe estar alineado con nuestro producto estrella (leche),

entendiendo que diferentes marcas permiten diferentes tipos de comunicacion.
Apoyarse en claves de la comunicacién

Como en cualquier otra accion de comunicacion hay gue meterse en la posicion de los
empleados, clientes y proveedores y tratar de manejar claves de la comunicacion de

marketing para maximizar el impacto como: vinilos, poster, adhesivos, etc.
Incorporar lenguaje audiovisual

Hoy en dia la comunicacion es eminentemente audiovisual, un lenguaje que resulta
mas atractivo, agil y fomenta el recuerdo. Esto unido a las posibilidades de

participacion, incrementa el impacto del mensaje dentro y fuera de la planta.
Favorecer el feedback

Las aportaciones més valiosas llegan de los que viven el dia a dia del trabajo de la
planta. Es importante contar con canales que aseguren el feedback de los equipos
sobre la estrategia y acciones de RSE dentro de la organizacion, en esta caso se

puede hacer una retroalimentacién utilizando un buzén de sugerencias.
Medir resultados

En comunicacion interna, y en RSE, lo que no se mide no existe. Es basico medir las

acciones implantadas de comunicacion de la RSE, atendiendo a estos criterios:

e Seguimiento: ¢cuanta gente ha leido las informaciones sobre RSC?, ¢ cuantas

sugerencias / dudas se reciben?
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e Participacién: ¢ cuanta gente ha participado en las reuniones organizadas tanto
internamente como externamente para dar a conocer los avances del plan de

RSE?, ¢ cuantos proveedores han participado?
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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En base a la investigacion realizada, y a las opiniones expuestas por el personal de

ECOLAC, se determinaron las siguientes conclusiones y recomendaciones:

CONCLUSIONES

Con el presente trabajo se ha tomado en cuenta la importancia de lo que es una
empresa socialmente responsable, entendida como un proceso integral de lo
econdmico, social y ambiental, el mismo que sirve para tomar una actitud positiva con

miras a los objetivos planteados.

1. ECOLAC, es una empresa con valores humanos, con personal comprometido,
calificado y ético, dispuesto a trabajar en un cambio para hacer de ECOLAC

una empresa socialmente responsable.

2. ECOLAC, posee el recurso humano necesario y comprometido para poder
emprender un programa en responsabilidad social.

3. Los administradores de los centros de acopio son un factor importante dentro
de los procesos que posee ECOLAC, pero lamentablemente no son tomados
en cuenta para procesos de capacitacion y de mejoramiento tanto en lo

productivo como en lo profesional.

4. En el caso de ECOLAC, debido a que se considera una empresa pequefia, se
puede designar a dos o tres personas para que realicen el proceso y
seguimiento del plan propuesto de RSE Los resultados de las encuestas
demuestran que existe desconocimiento sobre la Responsabilidad Social
Empresarial, incluso algunas personas lo entienden como una estrategia de

marketing e incluso piensan que ya la han estado aplicando.

5. La implementacién de la RSE, implicaria un cambio de cultura dentro de
ECOLAC, la cual se aplica en todos los niveles de la misma y por ende a los
centros de acopio y proveedores.

6. El cumplimiento de las normas de responsabilidad social empresarial, no debe
asumirse por obligacion o por decreto, sino por una conciencia empresarial que

le permitan a ECOLAC operar, crecer y tener una razén de ser.
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RECOMENDACIONES

1. Crear en ECOLAC una cultura de organizacion socialmente responsable.
Implica un proceso, muy vital dentro de ECOLAC, para todos quienes
conforman la empresa, entiendan la importancia de lo que es la RSE,
manteniendo un cédigo de ética con practicas y habitos mas comunes de un
empleado socialmente responsable, y sobre todo es muy importante que estos

habitos sean liderados por el gerente.

2. Difundir la misién, vision y objetivos sociales que sean adoptados por
ECOLAC, hacia todos los stakeholders.

3. Identificar las necesidades de los grupos de interés. Es importante que el
gerente o el comité, interprete las necesidades de los stakeholders, en torno a
lo econdmico, social y ambiental, los mismos que puedan generar un beneficio
a ECOLAC.

4. Se recomienda adoptar los principios basicos de comunicacion socialmente
responsable.- esto quiere decir que el gerente debe afianzar en los grupos de
interés una comunicacion fundamentada en los valores que implica ser
socialmente responsable, utilizando boletines de prensa, redes sociales,

donde se dé a conocer los objetivos que se plantean en el plan de RSE.

5. Fomentar el lenguaje claro de lo que representa la RSE.- es lograr que los
empleados entiendan que lo social, lo econémico y lo ambiental son procesos
esenciales que forman parte de los objetivos para poder ser socialmente

responsables.

6. Luego de plantear las opciones de este plan se puede anotar que La RSE se
instala en el corazon de la empresa por tanto no es moda, ni de corto plazo, ni
estrategia de marketing, ni un programa accesorio, ni un evita escandalos, ni
un gasto. La RSE es hacer las cosas de forma DIFERENTE aplicando

principios y valores como elementos diferenciadores.
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ANEXO 1: Encuesta aplicada al personal de ECOLAC.

-&") UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
BN Lo Univesidad Catblica de Loja

Vi
v

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA SOBRE TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Objetivo: El presente cuestionario, tiene como objetivo conocer acerca de las
practicas comunes de Responsabilidad Social realizadas dentro de ECOLAC, sus

implicaciones internas y externas.

GERENTE Sl | NO

1. Conoce que es Responsabilidad Social Empresarial

2. Alinear las definiciones de Vision, Misién y valores de la empresa
con su enfoque de RSE

3. Su empresa aplica el modelo de Responsabilidad Social
Empresarial.

4. Participa de alguna organizacion relacionada con la RSE (IRSE,
CERES)

5. Incluye la RSE en su planificacion estratégica

6. Evalla de forma periédica a su personal.

7. Desarrolla actividades sociales en las cuales participan los
colaboradores y sus familias.

8. Evita que las personas sean discriminadas por su edad, género,
raza, religion, discapacidad, ideologia politica, etc.

9. Brinda beneficios en materia de salud y educacion.

10. Previenen accidentes de trabajo y enfermedades profesionales,
mas alla de las exigencias legales.

11. Existe un manual de contratacion de personal.

12. Actlia en forma ética y transparente en los procesos de
contratacion con proveedores.

13. Verifica periddicamente los niveles de satisfaccion de los
proveedores.

14. Escuchay atiende los reclamos y quejas de los proveedores.

15. Asegura el trato justo y respetuoso a sus proveedores.

16. Mantiene una comunicacion permanente con sus proveedores.

17. Informa en forma clara y precisa las prestaciones y calidad reales
de sus productos y servicios.

18. Asegura el trato justo y respetuoso a sus clientes.

19. Evalla, monitorea y controla el impacto ambiental de su actividad
productiva y comercial

20. Repara y se compensa por los impactos ambientales negativos

ocasionados por la elaboracion de sus productos.
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BIEK Lo Universidad Catblica de Loja
[V

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA SOBRE TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Objetivo: El presente cuestionario, tiene como objetivo conocer acerca de las

practicas comunes de Responsabilidad Social realizadas dentro de ECOLAC, sus

implicaciones internas y externas.

PERSONAL Sl | NO

1. ¢Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?
¢A mas del cumplimiento delas obligaciones legales de la empresa
con los trabajadores, se realiza una gratificacion por su esfuerzo?

3. ¢ECOLAC le brinda facilidades para el desarrollo personal y
profesional?

4. (ECOLAC posee un buen clima laboral?

5. ¢Existe una buena comunicacién entre empleador y trabajador?

6. ¢Cuenta con politicas dentro de ECOLAC, para reducir el consumo
de luz, agua y demas servicios basicos?

7. ¢Ofrece informacioén clara y transparente a los clientes y
proveedores?

8. ¢Aplica alguna normativa de calidad?

9. ¢Planeay realiza actividades sociales con los proveedores y
administradores de los centros de acopio?

10. ¢ Utiliza criterios ambientales para la selecciéon de los proveedores?

11. ¢ Se preocupa de reducir los niveles de contaminacioén que pueda
generar la empresa?

12. ¢ Poseen capacitacion en seguridad y salud laboral?

13. ¢ Ha participado de actividades sociales, culturales o deportivas,
conjuntamente con los proveedores de los centros de acopio?

14. ¢ Les permiten dar sugerencias para la mejora de los procesos?

15. ¢ Su puesto de trabajo presenta las condiciones ambientales y

ergonodmicas para el correcto desarrollo de sus funciones?
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.= UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
B 1. tnivovidad Cotblica de Lojn

T/

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

ENCUESTA SOBRE TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Objetivo: El presente cuestionario, tiene como objetivo conocer acerca de las

practicas comunes de Responsabilidad Social realizadas dentro de ECOLAC, sus

implicaciones internas y externas.

PROVEEDORES Sl | NO
1. ¢Existe un compromiso para continuar trabajando con ECOLAC?
2. ¢Cree usted, que ECOLAC se siente comprometido con ustedes?

¢Le gustaria realizar en conjunto actividades que beneficien a la
empresay sus proveedores?

¢ Conoce sobre Responsabilidad Social Empresarial?

¢, Como proveedores les gustaria participar en la fase de
elaboracion de nuevos productos?

¢, Cémo proveedores, conocen la misién, vision y valores
empresariales de ECOLAC?

¢, Como proveedores les gustaria mantener una relacion a largo
plazo?

¢Les gustaria que ECOLAC, implemente un sistema de
comunicacion continua en el que se pueda manifestar las
principales necesidades?

9.

¢, Ofrece materia prima de excelente calidad?

10. ¢ Conoce sobre la mision y vision de ECOLAC?
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PR L. Univowidad Catblica de Loja
[V

MAESTRIA EN GESTION EMPRESARIAL

@) UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

ENCUESTA SOBRE TEMAS DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL.

Objetivo: El presente cuestionario, tiene como objetivo conocer acerca de las

practicas comunes de Responsabilidad Social realizadas dentro de ECOLAC, sus

implicaciones internas y externas.

CLIENTES

Sl

NO

1. ¢Informa en forma clara sobre la calidad de los productos?

2. ¢Actla en forma ética y transparente en los procesos de venta con
los clientes?

3. ¢Asegura que la publicidad y demas comunicaciones de marketing
se basen en informacion verdadera?

4. ¢Verifica periédicamente los niveles de satisfaccion de los clientes
y consumidores?

o

¢ Escucha y atiende los reclamos de los consumidores?

¢ Fija los precios justos y no en forma abusiva?

¢, Se puede comunicar facilmente con ECOLAC?

¢Ha realizado alguna visita guiada a la planta de lacteos ECOLAC?

© o N o

¢Ha recibido algun estimulo por parte de los directivos de
ECOLAC?

10. Conoce que es Responsabilidad Social Empresarial?
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ANEXO 2: Proceso de recepcion de la materia prima.

Leche
fresca

Enfriamiente

Descremado

Leche entera Y

Estandarizacidn ]

Descremada Mantequilla

Pasteurizacian

Leche
Pasteurizada
homogenizada
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ANEXO 3: Pasteurizacion de la leche.

Leche
fresca

Enfriamiento

Pasteurizacion

< Envasado >

Almacenamiento
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ANEXO 4: Elaboracion del yogur.

L

Adicien  de
ingredientes
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v
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ANEXO 5: Elaboracion de la crema de leche.

Leche
fresca

Enfriamiento

Descremado

< Estandanzacion

®—< Pasteunzacion >

Envasado

¥

Almacenamiento
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ANEXO 6: Elaboracion de la mantequilla.

k

< Maduracion >-
v

Almacenamiento
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ANEXO 7: Elaboracion del queso fresco.

Leche
fresca

Enfriamisnto

< Pasteurizacion >

antiflato
Fermento ‘L .
lacteo Incculacidn >

Adicion de -::uajl:->

< Rotura de la CLJ-Elj-EId-E>
v
< Separacién de la cuajadb
v
< Moldeado >

Desmoldado

< Envasado al vaci>

Almacenamisnto
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