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RESUMEN

El presente trabajo de fin de maestria, tiene como objetivo el disefio de una “Propuesta de
un Modelo de Organizacion y Control de Gestion por Procesos para la Compaiiia
Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, afio
2015".

Dicha propuesta consta de una Organizacion Estructural combinada, denominada
Organizacién Estructural Funcién / Proceso / Proyecto, la cual mejora la gestion y
operatividad de las areas funcionales, proyectos y procesos, aplicando canales directos de
comunicacion y propiciando el empoderamiento a nivel de cada responsable, generando

capacidad de respuesta a las necesidades del cliente.

También, incluye una Organizacion por Procesos, misma que mediante la Ficha de
Caracterizacion individual, suministra informacién de los componentes de cada proceso,
facilitando el conocimiento de los flujos de trabajo, responsables e interrelaciones, lo que
conlleva a un mejoramiento de la comunicacioén, coordinacion y utilizacion adecuada de los

recursos.
Finalmente, presenta el “Cuadro de Mando de cada proceso”, estableciendo las unidades de
medida e indicadores de funcionamiento para el control y seguimiento de cada proceso, lo

gue permite conocer su cumplimiento, y posterior mejora.

PALABRAS CLAVES: Organizacién, control, procesos.



ABSTRACT

This master work aims to design a "Proposal of a Model of Organization and Management
Control Process for RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda. Construction Company,
located in the city of Quito, in the current time"

This proposal consists of a combined structural organization called Structural Organization
Function / Process / Project, which improves the management and operation of the functional
areas, projects and processes, applying direct channels of communication and promoting the

empowerment of each responsible level, generating responsiveness to customer needs.

It also includes an Organization by Processes. The Individual Characterization Tab, provides
information on the components of each process, facilitating knowledge of workflows,
responsibility and relationships, leading to improve communication, coordination and

appropriate use of resources.
Finally, this introduces the "Scorecard of Each Process," setting the units of measurement
and performance indicators for the monitoring and control of each process, allowing to meet

its compliance and further improvement.

KEYWORDS: Organization, control, processes.



INTRODUCCION

Este trabajo de fin de de maestria, tiene como objetivo fundamental el desarrollo de una
“Propuesta de un Modelo de Organizacién y Control de Gestién por Procesos para la
Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de
Quito, afio 2015”, con el fin de lograr una ventaja competitiva sostenible, que garantice la
administracion y ejecucion de los proyectos contratados, con una orientacién substancial

hacia la satisfaccion de las necesidades propias de cada cliente.

Dicho modelo se encamina a la consecucion de la actividad principal de la Compaiiia,
centrada en la industria de la construccion en el Ecuador; asi como, se alinea a su mision y
estrategia de negocio. Para el efecto, y con el propésito de dar una respuesta técnica e

inmediata a la problematica organizacional, se generan los siguientes entregables.

Se parte del disefio de una Organizacion Estructural que admite una clara definicién de los
canales de mando, esto es: autoridad funcional y autoridad sobre un proyecto y sus
procesos; con una notoria diferenciacion y agrupacion de las actividades, logrando asi,
aplicar una herramienta de actuacion que mejore la eficiencia operacional, la comunicacion,
la toma de decisiones, y evite la tendencia a la rigidez en la respuesta frente a las

necesidades del cliente.

La propuesta también incluye, el disefio de una Organizacion por Procesos, la cual facilita la
gestion de actividades que generan valor al cliente, su evaluacion y control, aplicando la
orientacion sistematica para el mejoramiento. En tal virtud, se genera la documentacion de
cada uno de ellos con la aplicacibn de una ingenieria de procesos, identificando sus
componentes y actividades fundamentales; y, mediante un andlisis metodoldgico se incluye:
su misién, seleccion, responsables, mapeo, delimitacion, diagramacién e indicadores de
gestion; garantizando de ésta manera su facil comprensién e interpretacion, lo que incide en

beneficio de la productividad, basada en satisfaccion de la demanda.

Para concluir, la propuesta comprende ademas, la medicion objetiva de los rendimientos de
los procesos, aplicando el “Cuadro de Mando de cada proceso”, como una herramienta
efectiva para el mejoramiento continuo y la toma de decisiones gerenciales, la cual ofrece a
la gerencia una estructura predisefiada para traducir con facilidad los objetivos de los
procesos, en un conjunto de mediciones y resultados de los factores previamente

establecido



Para la solucién del problema, el presente trabajo de investigacion se estructura en los
siguientes capitulos, los cuales corresponden al desarrollo de los objetivos propuestos:

En el capitulo | se despliega la informacion referente de como se presenta el problema de
investigacion, sus antecedentes, justificacion, factibilidad y objetivos.

El capitulo Il contiene el Marco Tedrico, que es el resultado de la recopilacion de la base
conceptual que facilita la comprensién del tema central de la tesis, y respalda el desarrollo

técnico de la propuesta.

El capitulo 1ll abarca un Diagnéstico Situacional de la Compafiia, cuyos elementos

organizacionales son los insumos de entrada para la definicién del nuevo modelo.

El capitulo IV precisa la Metodologia de Investigacion, los métodos y las técnicas de

recoleccién y procesamiento de la informacion.

El capitulo V abarca la Propuesta Técnica del modelo, partiendo de la organizacion
estructural, con el disefio del organigrama respectivo, que muestra la ubicacién de los
centros de decision, faciltando de esta manera la modelacion de la organizacion por

procesos y su posterior control de gestion y acciones de mejora.

Cabe resaltar que, los enfoques organizacionales estructural y de procesos antes
mencionados son complementarios e interrelacionados entre si permanentemente, y que
pese a ser distintos, por cuanto cada uno de ellos aplica métodos y herramientas propias
para su formalizacién, son parte integral del mismo problema que presenta hoy la

Compaiiia, el cual es el objetivo central de ésta exploracion.

La metodologia desarrollada para el presente trabajo de investigacion parte de la
recoleccion, sistematizacion y analisis de la informacion obtenida en fuentes documentales
de la Constructora, y la suministrada por sus directivos responsables de la ejecucion de las
funciones, procesos, y proyectos que se desarrollan, insumos para el nuevo disefio del

Modelo Organizacional y Control de Gestioén por Procesos.



CAPITULO |

GENERALIDADES DE LA INVESTIGACION, SUS ANTECEDENTES Y
COMPONENTES



1.1 Planteamiento del problema

La Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., segun registros de la
Superintendencia de Compafias y Valores (Expediente No. 92843) se constituye el 08 de
mayo de 2002, como una Compafiia de Responsabilidad Limitada, con sede en la Provincia
del Azuay, Cantén Cuenca, Ciudad Cuenca; delimitando su Obijetivo Social a “La realizacion
de estudios, disefios, planificacion y construccion de proyectos civiles. Estudios de pre

factibilidad y factibilidad de proyectos de obras civiles.”

Con el propésito de agilizar las operaciones de la Compafia se instituye el establecimiento
002, el siete de abril del 2010 en la Provincia de Pichincha, Cantén Quito, Ciudad de Quito.
Su Registro Unico de Contribuyentes es el No. 1791831373001 tanto para el
establecimiento No. 1 (Ciudad de Cuenca) como para el establecimiento No.2 (Ciudad de
Quito), centrando su actividad en la realizacion de estudios, disefios, planificacion y

construccién de proyectos civiles.

Desde mayo del 2002 que la Constructora se encuentra en el mercado de la industria de la
construccién en el pais, ha venido ofreciendo servicios en multiple campos del sector de su
competencia, pudiendo resaltar los siguientes: Construccién, Remodelacién y Mejoramiento
de Obras Civiles (edificios); Construccion de Conjuntos Residenciales; Construccion de
Redes de Distribucion y Depésitos de Regulacion para Sistemas de Agua Potable,
Construccion de Sistemas de Riego.

Los principales clientes de la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia.
Ltda., son: la empresa China Camc Engineering CO., Ltda., como contratante del Estado
ecuatoriano para la Construccién de Obras Civiles; las Instituciones del Estado ecuatoriano
para la Construccién, Remodelacién y Mejoramiento de Obras Civiles; asi como, para la
Construccion de Redes de Distribucion y Depdésito de Regulacién para Sistemas de Agua
Potable; y, la Construccion de Sistemas de Riego; instituciones privadas para la
Construccion de Obras Civiles; vy, la sociedad que prefiere establecer su vivienda en

conjuntos residenciales modernos.

La Compafiia, con el propésito de brindar soluciones integrales a las necesidades de los
clientes antes referidos, y ser competitiva, ha optado por la aplicacion del Outsoucing como
herramienta de gestion, suscribiendo convenios especiales con empresas proveedoras

nacionales y extranjeras, en los siguientes servicios:
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Para servicios logisticos de transporte terrestre, maritimo y aéreo; servicios
portuarios; tramites aduaneros; almacenamiento y control de inventarios, mantiene
convenios especiales con PANALPINA, experta en servicios logisticos; ECUAESTIBAS,
experta en servicios portuarios; GLOBALPORT, experta en servicios de transporte pesado

en carretera.

Para proyectos ejecutados en zonas alejadas de los centros urbanos, la Compaiiia
ofrece servicios de alimentacion al personal a través de convenios especiales con
SERAMIN, con 32 afios de experiencia en servicios de alimentacién a todo nivel; CAVES
GHL, empresa multinacional certificada con la I1SO 9001:2000 para atender los mas

exigentes servicios de alimentacion en todo el Ecuador.

Para servicios de mantenimiento y limpieza, industrial y de oficinas, y, aseo y
mantenimiento de instalaciones, mantiene contratos con CASALIMPIA, empresa con 46
afos de experiencia internacional, y AA GRUPO REPCON, con 19 afios de experiencia en

limpieza y mantenimiento de todo tipo de instalaciones.

Para Soporte Técnico que garanticen, tanto el disefio, como la construccién de
proyectos de muy alta envergadura, dentro y fuera del Ecuador, mantiene el Convenio
de Cooperacion y Asistencia Técnica con la empresa espafiola EPTISA Servicios de
Ingenieria S.A. (Grupo EP). Esta empresa espafiola se ha consolidado desde 1956 como
una de las mas importantes empresas espafiolas en los campos de Ingenieria, Arquitectura

y Servicios de Construccion.

En areas complementarias relacionadas con la Ingenieria Eléctrica, Electrénica y
Control, la Compafiia mantiene convenios especiales con WAREHOUSE, especialista en
instalaciones eléctricas, electrénicas y control; EVOLUTIONET, experta en cableado
estructurado, fibra éptica y telecomunicaciones. Estas empresas poseen certificaciones para
la provision de materiales e instalaciones de fabricantes como son: CISCO, SIEMON,
3COM, SIEMENS.

1.2 Problemaética

La Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., desde su constitucion
en mayo de 2002, ha venido experimentando un sostenido crecimiento en sus multiples

actividades relacionadas con la industria de la construcciéon en el Ecuador, no obstante, a fin
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de ser eficaz en su trabajo, ha tenido que enfrentar permanentemente la necesidad de

actualizacion en nuevas tecnologias, equipos, sistemas informéticos y de comunicacion.

Para cubrir la necesidad expuesta, la Constructora decide aplicar el Outsoucing como
herramienta de gestion, logrando alianzas estratégicas mediante la suscripcion de convenios
exclusivos con proveedores especializados en servicios relativos a procesos importantes,

pero no inherentes a sus actividades distintivas.

En éste contexto, la Compafia tanto en la ciudad de Cuenca, como en la ciudad de Quito
presenta una fuerte debilidad en su organizacién, ya que aln no se ha proyectado a ser
flexible y agil en su estructura organizacional y de procesos, para lo cual, necesita
concretarse Unicamente en aquellas habilidades que le permitan desarrollar ventajas
competitivas, y le habiliten a adaptarse con facilidad a las nuevas exigencias de los

mercados; flexibilidad y agilidad que en el tiempo se traduce en términos econémicos.

Esta debilidad ha contribuido a que no exista una buena comunicacion entre los diferentes
niveles organizacionales, debido a las barreras jerarquicas aun vigentes; que no se haya
producido un empoderamiento a los responsables de los proyectos y procesos para la toma
de decisiones en su ambito de competencia; que no haya un conocimiento cabal de las
actividades que se desarrollan en los diversos procesos. Problemas que generan
verdaderos cuellos de botella, con la consecuente pérdida de tiempo y recursos. Esta
debilidad se agudiza aun mas, por la falta de procesos documentados que faciliten su

ejecucion y control de gestion.

Para abordar técnicamente la problemética expuesta, y sugerir modificaciones o cambios
necesarios que conduzcan a un significativo avance en el desarrollo de la gestién, y en la
minimizacion de sus efectos, se requiere establecer previamente las responsabilidades por
unidad y cargo, dentro de los diferentes Programas Sustantivos en ejecucion; realizar un
examen de los procesos internos de la Compainiia, a través de un estudio pormenorizado de

los siguientes aspectos:

Establecer los procesos estratégicos requeridos para el logro de los objetivos; identificar a
los involucrados en cada unidad, proyecto y cada proceso; reconocer las interacciones entre
las funciones que intervienen en el proyecto y los procesos; determinar los procesos que

agregan valor a los objetivos de la organizacion; fijar los procesos de soporte que permiten



lograr los objetivos de la organizacion; e identificar los indicadores que faciliten el control de
la gestién por procesos.

1.3 Justificacion e importancia

La “Propuesta de un Modelo de Organizacién y Control de Gestibn por procesos para la
Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de
Quito, afo 2015” busca la redefinicién de la estructura organizacional actual, por una flexible
y &gil, a fin de mejorar significativamente el funcionamiento de las diferentes areas,
aplicando canales directos de comunicacion y propiciando el empoderamiento para la toma
de decisiones a nivel de responsables de los proyectos y los procesos; la definicion de una
estructura por procesos, y su control de gestion, con un enfoque al cliente, que permita su

ejecucién y puesta en marcha.

Dicha propuesta abarca el desarrollo de las fases administrativas de organizacién y control
de gestion de la Compafiia, a partir de la misidn, estrategia, principios, y valores, con el
proposito de definir un modelo (directrices) mediante el analisis funcional, identificacién de
proyectos y documentacion de procesos, aplicando el enfoque sisteméatico, que facilita el
mejoramiento continuo, en beneficio de los diferentes grupos de interés, esto es: accionistas

(2), proveedores, clientes externos e internos.
1.4 Objetivos

1.4.1 Objetivo General.
Disefiar una propuesta de un Modelo de Organizacién y Control de Gesti6on por procesos
para la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la
ciudad de Quito, con el propésito de mejorar la eficiencia operacional, en beneficio de los
servicios que ofrece, basados en la satisfaccion del cliente.

1.4.2 Objetivos especificos.

v' Elaborar un diagndstico situacional de la Compafiia Constructora RHR Rock &

Hydro Resources Cia. Ltda., para ubicar el contexto en el que se desenvuelve.



v' Analizar y definir metodolégicamente la estructura organizacional acorde con el
objetivo y necesidades de funcionamiento de la Compafia, requisito
indispensable para que opere dentro de un rango de actuacion que le permita
generar los productos y servicios de acuerdo a las necesidades de los clientes.

v' Analizar y definir metodoloégicamente la estructura por procesos estableciendo
sus limites, elementos, unidades de medida y factores de cada proceso; con un

enfoque a las necesidades del cliente.

v" Vincular y traducir metodolégicamente la mision de la Compaifiia en un amplio
conjunto de medidas de actuacion por proceso, para la medicion de objetivos
mediante la aplicacién del “Cuadro de mando del proceso”, y la definicion de los
Indicadores de Funcionamiento, como herramientas de control de gestién para la

aplicacion de acciones de mejora.

1.5 Alcances

La propuesta abarca el disefio de la Organizacién Estructural, cuya unidad de andlisis es el
departamento funcional, y mediante la herramienta grafica de los organigramas se define su
marco de actuacion con fundamento en el giro de negocio. Complementando el enfoque
anterior, se incluye el disefio de la Organizacién por Procesos, cuya unidad de andlisis es la
actividad, y utilizando la herramienta grafica de la diagramacion se establece las acciones
gue generan valor desde la perspectiva de la satisfaccion del cliente, identificando los
resultados de cada proceso. Finalmente, previa la definicion de indicadores se realiza el

control de gestiobn mediante la aplicacion del “Cuadro de Mando del Proceso”.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1 Importancia de los modelos de organizacién

Para el trabajo cotidiano de cualquier empresa se requiere de la aplicacion de un modelo
referencial, disefiado de acuerdo a sus necesidades particulares, utilizando politicas que
beneficien la realizacion secuencial y I6gica de todas sus partes. Cabe resaltar, lo perjudicial

gue resulta para el desarrollo de una organizacién la aplicacion de modelos estandarizados.

Al disponer de un modelo, la organizacion “introducira el concepto de autoevaluacion, y de
como, a partir de la misma, se detectard los puntos fuertes y areas de mejora, cuya gestion

llevara a establecer los planes de accion”. (Lépez, S., 2011, p.105).

El modelo parte de la aplicacion del término organizacién, definido como “el proceso de
creacion de una estructura de relaciones que permite a los empleados realizar los planes de
la gerencia y satisfacer los objetivos organizacionales”. (Hellriegel /Jackson/ Slocum, 2002,

p. 268), aplicando metodologias, técnicas y procedimientos que favorecen la gestion.

2.2 Clases de Modelos Organizacionales

2.2.1 Modelos de Organizacién Estructural.

Tomando en consideracién el objetivo central del trabajo de fin de maestria, es importante
conocer lo qué se comprende por un Modelo de Organizacion Estructural, debiendo resaltar
su alcance en el contexto de un marco de actuacién, “que no es sino una division ordenada
y sisteméatica de sus unidades de trabajo con base en el objeto de su creacién y concretado
en sus estrategias”. (Franklin, E., 2009, p. 124). Marco de actuacién que se constituye en el
método mas sencillo, concreto y de facil acceso, para presentar las jerarquias, e

interrelaciones entre las diferentes unidades que conforman la organizacion.

“Dado que las empresas, como las organizaciones estatales lo mismo que los profesionales
enfrentan proyectos de variado tamafio y complejidad, es preciso disefiar estructuras que
permitan su cabal ejecucion y puesta en marcha”. (Miranda J., 2012, p. 99), con un enfoque
de proyectos y con una identificacion de sus procesos, tomando en cuenta las variables de

salida: vision, misidn, y oferta de valor.

El disefio de una Organizacion Estructural toma en cuenta alguna de las modalidades

basicas de departamentalizacion funcional, la cual “subdivide el trabajo en puestos y tareas
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y los asigna a unidades especializadas en una organizacion” (Hellriegel/Jackson/Slocum,
2002, p. 272).

La divisién del trabajo al tener un enfoque de proyectos, se convierte en “una organizaciéon
de propdsito Unico, que posee unidad de mando, flexibilidad, espiritu de equipo que facilita
la motivacion, los contactos son directos y la comunicacion facil y expedita”. (Miranda J.,
2012, p. 121). Caracteristicas fundamentales para una estructura 4gil y flexible, con enfoque

al cliente.

Para la representacion grafica de la Organizacion Estructural los organigramas son la
herramienta idénea, en donde se ilustra las relaciones entre funciones, departamentos,
divisiones, y hasta puestos, definiéndolos como las “estructuras de informacion y division del

trabajo en una organizacion” (Bateman- Snell, 2005, p. 244).

Para el caso de “la ejecucibn de megaproyectos compromete uniones temporales y
relaciones interinstitucionales que pueden darse entre instituciones publica, entre entidades
publicas y privadas nacionales e internacionales, entre organizaciones publicas y/o
privadas”. (Miranda J., 2012, p. 121), debiéndose establecer claramente la participacion
institucional, las relaciones de autoridad y subordinacién, la comunicacion, coordinacion y

control, para el mejor aprovechamiento de los recursos.

Los proyectos independientemente de su magnitud deben demostrar una organizacion
estructural, que permita “canalizar y sumar sinergias”. (Miranda J., 2012, p. 121), logrando
“convertir una idea viable de proyecto a una nueva capacidad instalada concreta, que

garantice el transito hacia una empresa sostenible”. (Miranda J., 2012, p. 121).

La observancia de los aspectos antes sefialados, permitird disponer de una Organizacion
Estructural con capacidad de respuesta, que se adapte al ambiente de negocios actual,
caracterizado por rapidos cambios que requieren solvencia para actuar y hacerlo con

esmerada velocidad.
2.2.2 Modelo de Organizacién por Procesos.

Este tipo de modelo parte del levantamiento y andlisis de procesos, previo conocimiento de
lo que se comprende por proceso. Pérez, J. (2010) senala, “ISO 9000 define proceso como:
Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interactlan, las cuales transforman

elementos de entrada en resultados(p. 51). Por su parte, Evans-Lindsay. (2008) establecen
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que “Un proceso es una secuencia de actividades que tiene como objetivo lograr un
resultado”. (p. 332).

Cabe sefalar que, “Los procesos comunes en las empresas incluyen adquisicion de
conocimientos sobre clientes y mercados, planeacion estratégica, investigacion y desarrollo

de nuevos productos o servicios”. (Evans-Lindsay, 2008, p. 332)

En éste modelo se analiza y desarrolla metodolégicamente los elementos, factores e
interacciones de los procesos, ya que, como menciona Pérez, J. (2010), “Los proceso
interactian porque comparten productos evaluables de forma objetiva por proveedor y
cliente” (p. 59).

Por otra parte, para hacer predecible el resultado de las operaciones se aplica la
normalizacién de los procesos de trabajo, usando la diagramacion, como herramienta para
representar graficamente los procesos, lo cual facilita su formalizacion, sistematizacion y

comunicacion de los mismos.

Segun Franklin, F. (2009). “Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos, relaciones o fenémenos de todo tipo por medio de simbolos que clasifican la
interrelacion entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la relacién

causa — efecto que prevalece entre ellos”. (p.298).

Finalmente, para ejercer un control de gestibn proactivo y permanente que motive la
aplicacion de acciones de mejora que aseguren la obtencidon de los resultados esperados o
superados, sobre la base de los procesos de la Compafiia se aplica el “Cuadro de Mando
del Proceso”, (Pérez, J. 2010, p. 214), como herramienta de gestion, el cual identifica
Unidades de Medida relevantes de cada proceso, complementados con el establecimiento

de Indicadores de Funcionamiento.

La observancia de los aspectos antes sefialados permite que una organizacion disponga de
un Modelo de Organizacion y Control de Gestion por Procesos con capacidad de respuesta,
gue se adapte al ambiente de negocios cambiante y competitivo actual, el cual requiere

solvencia y rapidez para actuar.

2.3 Disefio de la Organizacién Estructural

Para éste disefio se “introducira el concepto de autoevaluaciéon, y de como, a partir de la

misma, se detectara los puntos fuertes y areas de mejora, cuya gestion llevara a establecer
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los planes de accién”. (Lopez, S., 2011, p.105), tomando en cuenta que la organizacion es
“el proceso de creacion de una estructura de relaciones que permite a los empleados
realizar los planes de la gerencia y satisfacer los objetivos organizacionales”.
(Hellriegel/Jackson/Slocum, 2002, p. 268).

La Organizacion Estructural establece un marco de actuacion, “que no es sino una division
ordenada y sistematica de sus unidades de trabajo con base en el objeto de su creacion y
concretado en sus estrategias”. (Franklin, E., 2009, p. 124), la cual se constituye en un
método mas sencillo, concreto y de facil acceso para presentar la estructura, las jerarquias,
e interrelaciones entre las diferentes unidades que conforman la empresa, las cuales
“Subdividen el trabajo en puestos y tareas y los asigna a unidades especializadas en una

organizacion” (Hellriegel/Jackson/Slocum, 2002, p. 272).

2.3.1 Tipos de Organizacion Estructural.

Para la Organizacién Estructural de una empresa se presenta un sinndmero de
probabilidades, esto es, desde la estructura funcional de mayor aplicaciéon, hasta la

estructura por proyectos mas especializada.

Para este propdsito, es importante determinar lo que se comprende por
departamentalizacion. “Es la subdivisidén de una organizacion en unidades mas pequefas”.
(Bateman/Snell, 2005, p. 257). Las unidades son el resultado de la divisién del trabajo, las

cuales se organizan y clasifican en departamentos.

Para la representacion grafica de la Organizacién Estructural, los organigramas son la
herramienta idénea, en donde se ilustra las relaciones funcionales entre gerencias,
divisiones, departamentos, y hasta puestos, definiéndolos como las “estructuras de
informacion y division del trabajo en una organizacién” (Bateman- Snell, 2005, p. 244). “El
organigrama permite comunicar la estructura departamental asi como mostrar las relaciones

de dependencia jerarquicas”. (Pérez, 2010, p. 106).

Tomando en consideracion, los diversos aportes de autores que sobre la materia se han
pronunciado, a través de sus diferentes obras, para efectos de este trabajo de fin de
maestria, y a fin de establecer la Organizacion Estructural mas idonea para la empresa
objeto de estudio, a continuacién se realiza un analisis por separado de los tipos de
Organizacién Estructural que generalmente se aplican en empresas de la industria de la

construccién, y una evaluacion técnica comparativa de los mismos, en base a sus
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caracteristicas, objetivos, aplicabilidad, ventajas y desventajas de funcionamiento; asi como,

su ilustracion grafica mediante el disefio de los organigramas correspondiente.
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2.3.1.1 Analisis de la Organizacién Funcional o Departamentalizada.

Tabla 1. Organizacion Funcional o Departamentalizada

- Conocida también como departamentalizacién por funciones, organizacion funcional, o incluso estructura funcional.!
- Se fundamenta en la incorporacion de funciones que requieren actividades analogas y que forman una unidad.

- Este tipo de organizacion incentiva la especializacion funcional.
- La estructura interna es su prioridad para atender a quienes conocen sus productos y/o servicios. Ejemplo empresas de automoviles.

OBJETIVOS
- Conseguir la superioridad técnica, la
competitividad y la atencién de su clientela
real y potencial.
- Lograr la diferenciacion loégica y secuencial de
las areas funcionales siguiendo el principio de
la especializacion.

LIMITACIONES

- La suUper especializacion puede inspirar ideas

estandarizadas en el personal clave, limitando el
buen funcionamiento y desarrollo de la empresa.

- La formalidad y burocracia interna no repara en

lo que sucede fuera de la empresa.

APLICABILIDAD

- Utilizada en empresas que producen y
comercializan bienes y servicios.

- Apropiada para ambientes de poco cambio,
que requieren ejecucion constante y
repetitiva de tareas rutinarias
estandarizadas.

FUNCIONAMIENTO EN EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

TALENTO HUMANO

- El trabajo se desarrolla mediante
equipos multifuncionales, conformados

departamentos.

- Segun el objetivo del proyecto los
equipos multifuncionales se asignan a
tiempo completo, o tiempo parcial. -

- Uno de los directivos es el Gerente del
Proyecto (Coordinador del proyecto).

con personal elegido de los diferentes el

AUTORIDAD

- El Gerente del Proyecto ejerce autoridad funcional
(especializada) no autoridad total (jerarquica) sobre
equipo y los
temporalmente en el proyecto, ya que sus miembros
obedecen a su Jefe Funcional.
duplicidad de mando).
Para lograr apoyo el Gerente del Proyecto debe
comunicar
proyecto a los gerentes funcionales.

empleados que participen

(Riesgo de

permanente de los resultados del

CONDICIONANTES

- EIl éxito de un proyecto bajo éste modelo de
organizacién estaria condicionado a las
buenas relaciones entre los gerentes del
proyecto y funcional.

- Las compafiias con organizacién funcional en
su mayoria no incluyen actores externos, en
vista de manejar el criterio de
confidencialidad tecnoldgica que asegure el
potencial competitivo.

1 Fuente: Chiavenato, I. (2001). Administracion - Proceso Administrativo. McGrawHill Interamericana Editores, S.A., pags. 237- 239.

Koontz, H., y Weihrich, H. (2003). ADMINISTRACION- Una perspectiva Global. McGARAW-HILL Interamericana Editores, S.A., pags. 272-273.
Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. pags.114- 115
Rosero, L. (2007). Administracion General. CODEU. Tecnologia Educativa., pag. 60.

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa

17




ORGANIZACION FUNCIONAL O DEPARTAMENTALIZADA

GERENCIA GENERAL

Gerente General

PROYECTO

A
Coordinador del Proyecto

C;ERTDEDNUC(;éI ODNE GERENCIA DE MERCADEO GERENCIA
ADMINITRATIVA
.. Gerente de Ventas Gerente Administrativo
Gerente de Produccion

Figura 1. Modelo de Organizacién Funcional o Departamentalizada para la ejecucidon de un proyecto

Fuente: Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. P4g.115
Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. P4g. 126
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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2.3.1.2 Analisis de la Organizacion por Servicios de Apoyo.

Tabla 2. Organizacion por Servicios de Apoyo

Es fundamental la autonomia para lograr el apoyo interno y para la contratacion de servicios externos.?
El nivel de autoridad funcional en linea requiere similar condiciéon que la de mayor jerarquia de la empresa.
La forma de operar en este tipo de organizacién de denomina “Gerencia por Proyectos”.

OBJETIVO

Lograr que los proyectos | -
dentro de la organizacion
permanente funcionen como
unidades independientes con
los recursos necesarios.

Mientras la organizacion funcional concentra | -
especialistas en un solo grupo y bajo una sola
la organizacion por servicios de
apoyo los dispersa tanto a nivel interno como | -
externo para facilitar el cumplimiento de los
objetivos empresariales.

jefatura,

LIMITACION

APLICABILIDAD

Este tipo de estructura es apropiada para
desarrollar proyectos fuera de la rutina de la

empresa.
Se afincan en una organizacién funcional
estable, cuyas unidades responden

oportunamente a los requerimientos de cada
proyecto.

FUNCIONAMIENTO EN EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

TALENTO HUMANO

Se requiere de una unidad operativa
durante la ejecucion de cada proyecto.
El Gerente del Proyecto se dedica a
tiempo completo al proyecto vy
mantiene autoridad total sobre éste.

AUTORIDAD

Para lograr el apoyo interno, si el
proyecto es estratégico, es conveniente
gue al Gerente del Proyecto se le
asigne un nivel jerarquico similar al del
nivel superior funcional.

CONDICIONANTE

- Cada proyecto necesita elaborar su plan
de requerimientos, por ejemplo de:
recursos humanos, equipos, instalaciones
a ser cubiertos internamente o con
expertos externos.

2Fuente: Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. Pags.116- 117.
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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ORGANIZACION POR SERVICIOSDE APOYO

GERENCIA GENERAL

Gerente General

RECURSOS
EXTERNOS
Coordinador del
Prochto
PROYECTO A ____—:________I
— _— —_— —_— _—
L} _— _— —_— _— -_—
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA
PROBUCCION MERCADEO AR
Gerente de Produccioén Gerente de Ventas AdminisGet::gtni/tce;Fi igo

Figura 2. Modelo de Organizacion por Servicios de Apoyo para la ejecuciéon de un proyecto
Fuente: Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. Pag.116
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa

20



2.3.1.3 Analisis de la Organizacién basada en Procesos.

Tabla 3. Organizacion basada en Procesos

Denominada también organizacién por fases del proceso o procesamiento, e incluso por el tipo de equipo?
Los procesos circulan en paralelo de manera independiente, pero interdependiente a las competencias centrales de la organizacion.
Su aplicacién se facilita en el nivel operacional de las empresas industriales y de servicios, fundamentalmente en las areas productivas

y de operaciones de un proyecto o0 negocio.

La diferenciacién y la agrupacion se realizan mediante la secuencia del proceso productivo u operacional.

OBJETIVOS

La combinacion de elementos estructurales, con
procesos sustentados por estrategias de
negocio, permitiendo el seguimiento de los
insumos que entran y los resultados que salen.

La ganancia econémica proporcionada por la
naturaleza del equipo, siendo la tecnologia el
punto de referencia para la agrupacién de

LIMITACION

Este tipo de organizacién tiende
a presentar absoluta falta de
flexibilidad y adaptacion, en
virtud de posibles cambios de la
tecnologia utilizada, a tal punto
de alterar profundamente el
proceso.

unidades y posiciones.

APLICABILIDAD

Aplicable en la ingenieria y reingenieria
de procesos, sustituyendo la organizacién
funcional, por la organizacibn por
procesos; pasando de una alineacion
vertical o jerarquizada a una alineacion
horizontal. En consecuencia se pasa de
departamentos funcionales a equipos de
proceso.

FUNCIONAMIENTO EN EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

TALENTO HUMANO

- Cada proceso se estructura con el
personal especializado de acuerdo a
la naturaleza de las actividades.

- Cada proceso posee autonomia para
la asignacion de cargas de trabajo.

AUTORIDAD

- La delegacion de autoridad y responsabilidad
se canaliza por el nivel jerarquico y los
procesos del proyecto corren en paralelo.

- Las lineas de accién cruzan horizontalmente
en funcion de las competencias centrales.

CONDICIONANTE

No obstante, de que los procesos se
presentan independientes de los niveles
jerarquicos e interdependientes de las lineas
de accién de la organizacién éstos deben
conservar la autonomia para la distribucion
de cargas de trabajo de acuerdo al proyecto.

3Fuente: Chiabenato I. (2001). ADMINISTRACION- Proceso Administrativo. Tercera edicion. McGARAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. Pags. 244-245
Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pags. 153-155
Rosero, L. (2007). Administracién General. CODEU. Tecnologia Educativa., pag. 64.

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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ORGANIZACION BASADA EN PROCESOS

GERENCIA GENERAL

Gerente Generd

GERENCIA DE GERENCIA DE G ERENO A
PRODUCCION M ERCADEO ADM | N TRATI VA A NANO ERA
~Gerente )
Gerente de Pradw ddn Gerente de Ventss AdminisraivdFnanag

PROYECTO A

PROYECTO B

Figura 3. Modelo de Organizacién Basada en Procesos para la ejecucion de un proyecto.
Fuente: Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pag. 155
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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2.3.1.4 Analisis de la Organizacién por Proyecto.

Tabla 4. Organizacion por Proyecto

- Diferenciacion y agrupacion de las actividades de acuerdo con las salidas y los resultados relativos a uno o varios proyectos*

- Se aplica en empresas que fabrican productos, que exigen gran concentracion de recursos y tiempo prolongado para su ejecucion.
Ejemplo construcciones civiles (edificios), industriales (fabricas).

- Este tipo de organizacion necesita una estructura flexible y cambiante capaz de adaptarse con rapidez y sin implicaciones imprevistas a
las exigencias del proyecto.

OBJETIVOS LIMITACION APLICABILIDAD
- Mejor control de las acciones de |- Esta dada por la complejidad del | - Se aplica cuando una unidad organizativa es
acuerdo a la asignacion de los proyecto, no es aplicable a responsable de la ejecucibn de un proyecto
recursos y a los resultados proyectos pequenfios. especifico.
- Constituye en el fondo una organizacién - Es apropiada para situaciones en que la tarea es
temporal por producto, muy grande y técnicamente compleja.

FUNCIONAMIENTO EN EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

TALENTO HUMANO AUTORIDAD CONDICIONANTE

- Las personas que integran el equipo trabajan | - La Unica autoridad por encima del | - Establecer mecanismos eficientes para mantener
so6lo para el Gerente del Proyecto. Gerente del Proyecto es el cliente informado oportunamente al cliente del avance del

- El Gerente del Proyecto debe dimensionar las para el cual ejecuta el proyecto. proyecto; asi como, para mantenerlo alejado a fin de
necesidades de los recursos. evitar intromisiones.

- Los actores: el Propietario, el Gerente del - Suscribir términos contractuales claros para la
Proyecto y el Interventor deben conocer sus atencion al cliente, en vista que este tipo de
funciones y limites. organizacion es en extremo sensible a éste.

4 Fuente: Chiabenato I., (2001). ADMINISTRACION- Proceso Administrativo. McCGARAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. Pags. 245-246
Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pags. 157

Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. Pags.120-121.
Rosero, L. (2007). Administracién General. CODEU. Tecnologia Educativa., pag. 65.

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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ORGANIZACION POR PROYECTO

GERENCIA GENERAL

Gerente General

PROYECTO RESTO DE LA
ORGANIZACION

Gerente del Proyecto

RECURSOS HUMANOS

RECURSOS
FINANCIEROS

PROCESOS
ADMINISTRATIVOS

PROCESOS TECNICOS

Figura 4. Modelo de Organizaciéon por Proyecto
Fuente: Miranda, J. (2012).EIl Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. Pag.120
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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2.3.1.5 Anadlisis de la Organizacién Matricial.

Tabla 5. Organizacion Matricial

- Une dos o mas canales de mando, esto es: autoridad funcional y autoridad sobre un proyecto, producto, proceso o linea de negocio®
- Las actividades se cruzan vertical y horizontalmente para establecer las prioridades estratégica y de operacion.

- Se comparte autoridad y recursos para compartir la responsabilidad de la toma de decisiones.

- Es una estructura mixta de doble entrada.

OBJETIVOS LIMITACIONES APLICABILIDAD
- Al compartir autoridad, recursos Yy | - Puede ser hibrida, ya que suministra la misma atencion, tanto | - En empresas de
responsabilidad se imprime cohesion a la al cliente, como al proyecto. construccion de
gestién empresarial en su conjunto. - Por lo general surgen problemas por la falta de integracion y obras civiles
Se aprovecha todos los recursos de la comunicacion entre el Gerente del Proyecto, y los directivos (edificios),
empresa. funcionales. industriales
La empresa estd informada de los | - Violala unidad de mando e introduce conflictos inevitables de (fabricas).
avances Yy resultados del proyecto. duplicacion de supervision, altera la cadena de mando y
Es flexible a las diferentes etapas. debilita la coordinacion vertical, aunque mejora la
coordinacion lateral.

FUNCIONAMIENTO EN EMPRESAS DE LA INDUSTRIA DE LA CONSTRUCCION

TALENTO HUMANO AUTORIDAD CONDICIONANTE
Necesidad de equiparar los salarios y las cargas

- La responsabilidad de los resultados del | -
de trabajo del personal permanente y temporal

proyecto es del Gerente del Proyecto.

- La responsabilidad de los Gerentes para evitar desestabilizar la empresa.
Funcionales es entregar los recursos | - El manejo de contratitas tiene que ser
necesarios para el proyecto. eficientemente coordinado.

- Definicibn clara de actividades
para los empleados de la
empresa permanente, el personal
temporal del proyecto y los
contratistas.

5 Fuente: Chiabenato I., (2001). ADMINISTRACION- Proceso Administrativo. McGARAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. Pags. . 248-249
Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pags. 153-154

Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. P4gs.118-119.
Rosero, L. (2007). Administracion General. CODEU. Tecnologia Educativa., pag. 66.

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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ORGANIZACION MATRICIAL

GERENCIA
GENERAL
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Figura 5. Modelo de Organizacion Matricial para la ejecuciéon de un proyecto

Fuente: Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pag. 154

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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Para concluir con el andlisis de los tipos de Organizacion Estructural antes citados, a
continuacion se presenta en dos tablas resumen la evaluacion técnica comparativa de los cinco
modelos de organizacién en referencia, a fin de disponer de la informacion fundamental que
permita seleccionar la organizacion mas adecuada o realizar una combinacion de entre ellas,
para aplicar al giro de negocio de la Compafia Constructora RHR Rock & Hydro Resources
Cia. Ltda., y a las necesidades de comunicacion y toma de decisiones requeridas.

27



2.3.2 Evaluacion Técnica comparativa de los cinco tipos de Organizacién Estructural.

Tabla 6. Evaluacion Técnica de las caracteristicas de los tipos de Organizacién Estructural

CARACTERISTICAS SOBRESALIENTES

Tipo de Factores de Agrupacion Objetivos Ventajas Desventajas
Organizacién
- Actividades o funciones. |- Lograr la - Mayor especializacion - La super
diferenciacion légica | de personas y | especializacion puede
Funcional - Division del trabajo por | y secuencial de las | recursos. inspirar ideas
1 0 especializacion. areas funcionales estandarizadas en el
Departamentalizada siguiendo el principio + Facilita actividades | personal clave.

oportunamente a los
requerimientos de cada
proyecto.

- Enfasis a la | de laespecializacion. | rutinarias y estables
orientacion hacia el - La formalidad y
interior de la burocracia interna no
organizacion repara en lo que
sucede fuera de la
empresa.
- Poca cooperacion
interdepartamental.
- Resultados en cuanto a |- Lograr que los - Apropiada para  Concentra
un proyecto. proyectos dentro de | desarrollar proyectos | especialistas en un
la organizacion | fuera de la rutina de la | solo grupo y bajo una
2| Por Servicios de - Division del trabajo por | permanente empresa. sola jefatura.
Apoyo productos o servicios. funcionen como
unidades -Se afinca en una | Dispersa a los
- Enfasis a la | independientes con | organizacion funcional | especialistas, tanto a
orientacién hacia los los recursos | estable, cuyas | nivel interno como
resultados. necesarios. unidades  responden | externo para facilitar el

cumplimiento de los
objetivos empresariales
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- Fases del proceso | Lograr la | Aplicable en la | Tiende a presentar
producto u operacion. combinacién de | ingenieria y | absoluta falta de
elementos reingenieria de | flexibilidad y
- Enfasis en la | estructurales, con | procesos, sustituyendo | adaptacion, en virtud
tecnologia e | procesos la organizacion | de posibles cambios de
innovacion. sustentados en | funcional, por la | la tecnologia utilizada,
Basada en Procesos estrategias de | organizacion por | a tal punto de alterar
negocio. procesos. profundamente el
proceso.
- Realizar el  Cambia la alineacion
seguimiento de los | vertical o jerarquizada
insumos que entrany | a una alineacion
los resultados que | horizontal.
salen.
- Cambia los
- Proyectar la | departamentos
ganancia econdmica | funcionales a equipos
en base a la| deproceso.
naturaleza del
equipo, a la
tecnologia vy la
agrupacion de
unidades y
posiciones.
- Salidas o0 resultados Lograr control de las | Apropiada cuando una | - No es aplicable a
respecto al proyecto. acciones de acuerdo | unidad organizativa es proyectos pequefios,
a la asignacién de | responsable de Ila esta en funcién de la
- Flexibilidad los recursos y a los | ejecucion de un complejidad del
organizacional para | resultados. proyecto especifico. proyecto.
Por Proyecto ajustes a cada proyecto.
Disefar una - Apropiada para
- Enfasis en el proyecto. organizacion situaciones en que la
temporal por | tarea es muy grande y
producto. técnicamente

compleja.

29




5 Matricial

Actividades o funciones.

Divisién del trabajo por
especializacion.

Fases del proceso
producto u operacion.

Salidas o0 resultados
respecto al proyecto.

Estructura mixta de
doble entrada. La
organizacion  funcional

es vertical y la
organizacién por
proyecto y por proceso
es horizontal, y ambas
se encuentran
superpuestas.

Enfasis en la
departamentalizacion
funcional y la
departamentalizacién
por proyecto y por
proceso.

Lograr cohesién
empresarial
compartiendo
autoridad, recursos

y responsabilidad.

Aprovechar  todos
los recursos de la
empresa.

Informar
permanentemente
los avances y
resultados del
proyecto.
Lograr flexibilidad
en las diferentes
etapas.

- Apropiada para
empresas de
construccion de obras
civiles (edificios),

industriales (fabricas).

- Enfatiza en la
interdependencia entre
departamentos, y evita
situar fronteras entre
ellos.

- Facilita la
comunicacion,
delegacion y toma de
decisiones en los
diferentes niveles de la
organizacion.

Puede ser hibrida, ya
que suministra la
misma atencion, tanto
al cliente, como al
proyecto.

Por lo general surgen
problemas por la falta
de integracion vy
comunicacion entre el
Gerente del Proyecto,
y los directivos
funcionales.

Viola la unidad de
mando e introduce
conflictos inevitables
de duplicaciébn de
supervision, altera la
cadena de mando y

debilita la
coordinacion vertical,
aunque mejora la

coordinacion lateral.

Fuente: Chiabenato 1., (2001). ADMINISTRACION- Proceso Administrativo. McGARAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. Pag. 247
Rosero, L. (2007). Administracion General. CODEU. Tecnologia Educativa., Pag. 66 y 69.
Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. Pags.114-121.
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa

30




Tabla 7. Evaluacion Técnica de la aplicabilidad de los tipos de Organizacion

CONDICIONES

Tipo de Organizacién

Condiciones para la
aplicacion en cualquier tipo
de empresa

Condiciones para la aplicacion en la industria de la construccidn

1 Funcional o
Departamentalizada

- Utilizada en empresas que
producen y comercializan
bienes y/o servicios.

- Apropiada para ambientes de
poco cambio, que requieren
ejecuciéon constante y
repetitiva de tareas rutinarias

- Organizacion del trabajo mediante
equipos multifuncionales,
conformados con personal elegido
de los diferentes departamentos.

- Tiempo completo, o tiempo parcial
para los equipos multifuncionales
segun el objetivo del proyecto.

- Las buenas relaciones entre los
gerentes del proyecto y los
ejecutivos del nivel funcional son
la condicién para el éxito de un
proyecto..

No se incluyen actores externos,
en vista de manejar el criterio de

Por Servicios de
Apoyo

estandarizadas. confidencialidad tecnolégica que
-Uno de los directivos es el | asegure el potencial competitivo.
Gerente del Proyecto
(Coordinador del proyecto).
- Es apropiada para | - Para lograr el apoyo interno, si el - Cada proyecto necesita elaborar
desarrollar proyectos fuera | proyecto es estratégico, es | su plan de requerimientos, por

de la rutina de la empresa.

- Se afinca en una
organizacion funcional
estable, cuyas unidades

responden oportunamente a
los requerimientos de cada
proyecto.

conveniente que al Gerente del
Proyecto se le asigne un nivel
jerarquico similar al del nivel
superior funcional.

ejemplo de: recursos humanos,
equipos, instalaciones a ser
cubiertos internamente 0 con
expertos externos.

3 Basada en Procesos

-La estructura del proceso
tiene dotacion de personal
especializado de acuerdo a

-La delegacion de autoridad y
responsabilidad se canaliza por el
nivel jerarquico y los procesos del

-Los procesos se presentan
independientes de los niveles
jerarquicos e interdependientes

la  naturaleza de las | proyecto corren en paralelo. de las lineas de accion de la
actividades. organizacion.
-Las lineas de accidon cruzan
- Cada proceso posee | hodikontalmente en funcion de las |- Los procesos deben conservar
autonomia para la | competencias centrales. la autonomia para la




asignacion de cargas de
trabajo 'y niveles de
especializacion.

distribucion de cargas de
trabajo de acuerdo al proyecto.

Por Proyecto

Las personas que integran el
equipo trabajan soélo para el
Gerente del Proyecto.

El Gerente del Proyecto
debe dimensionar las
necesidades de los recursos.

Los actores: el Propietario, el
Gerente del Proyecto y el
Interventor deben conocer
sus funciones y limites.

-La Unica autoridad por encima del

Gerente del Proyecto es el cliente
para el cual se ejecuta el proyecto.

- Se requiere establecer
mecanismos  eficientes para
mantener informado

oportunamente al cliente del
avance del proyecto; asi como,
para mantenerlo alejado a fin de
evitar intromisiones.

Se requiere suscribir términos
contractuales claros para la
atencion al cliente, en vista que
este tipo de organizacién es en
extremo sensible a éste.

Matricial

Definicién clara de
actividades para los
empleados de la empresa
permanente, el personal
temporal del proyecto y los
contratistas.

La responsabilidad de los
resultados del proyecto es del
Gerente del Proyecto.

La responsabilidad de los
Gerentes Funcionales es
entregar los recursos necesarios
para el proyecto.

- Se requiere equiparar los
salarios y las cargas de trabajo
del personal permanente vy
temporal para evitar
desestabilizar la empresa.

- El manejo de contratitas tiene
que ser eficientemente
coordinado.

Fuente: Chiabenato 1., (2001). ADMINISTRACION- Proceso Administrativo. McGARAW-HILL INTERAMERICANA, S.A. Pag. 247
Rosero, L. (2007). Administracion General. CODEU. Tecnologia Educativa., Pag. 66 y 69.
Miranda, J. (2012).El Desafio de la Gerencia de Proyectos. Basado en los principios de orientaciones del PMI. MM Editores. Pags.114-121.

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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Como resultado del analisis de los tipos de organizacion estructural antes citado, se disefiara el
organigrama respectivo, para lo cual se precisa establecer los criterios técnicos fundamentales

para su preparacion.

2.4  Criterios técnicos fundamentales para la preparacién de organigramas

Uniformidad

Vigencia

Forma

Dimensioén
Colocacion de las unidades
Lineas de conexién

Relacioén lineal

' [ [

Relacion de autoridad
funcional

Se requiere homogeneizar las lineas y figuras
gue se utilicen.

Ubicar en el margen inferior derecho la Unidad
responsable y la fecha de disefo.

Utilizar rectangulos para representar las unidades,
y para facilitar la lectura los textos deben
presentarse en forma horizontal.

Los rectdngulos deben tener dimensiones
semejantes.
Las unidades deben ubicarse por niveles
jerarquicos

Muestran los diferentes tipos de relaciones
existentes entre las unidades.

Se representa mediante una sola linea la autoridad
y responsabilidad, dando a conocer la relacion de
subordinacion entre las diversas unidades.

Representa la relacion de mando especializado, no
mando funcional. Se la representa con lineas
cortas de trazo discontinuo que salen de la parte
inferior del recuadro de la unidad de mando y se
enlazan con la parte superior del rectangulo de la
unidad del siguiente nivel.

Interrelaciona las actividades que realizan
diferentes unidades. Se representa con lineas
largas de trazo discontinuo que salen de la parte
inferior del rectangulo de una unidad y se enlazan
con la otra unidad o con un Organo
desconcentrado.
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Relacion de asesoria externa - Se presenta entre unidades que entregan

e interna informacion técnica o conocimientos especializados
a unidades en linea. Sugieren- no ordenan- a las
n unidades en linea pautas para solucionar una
———————— i situacion.
Em Em ©Em
]
—{ ]
Em EE E=
Relacion de 6rganos - Se colocan en el ultimo nivel del organigrama, por
desconcentrados debajo del trazo de una linea de base que los
separe.

GRGANO, RELACION CON ORGANOS
DESCONCENTRADOS

Figura 6. Criterios Técnicos

Fuente: Franklin F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pags.
129-140

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa

2.5 Introduccion al disefio de la Organizacion y Gestion por Procesos

La instauracion de una empresa no se limita a la definicion de su Organizacion Estructural de

acuerdo al giro de negocio, (se analizaron anteriormente cinco tipos de organizacion), sino
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ademas, requiere de una organizacion orientada a sus procesos, la cual permite el cambio del

requerimiento de un cliente, a la satisfaccién de éste por cubrir una necesidad.

La gestidn por procesos constituye un enfoque diferente de gestionar una empresa, ya que
facilita entre otros aspectos: el aseguramiento de los procesos basicos de la organizacién, la
transparencia en su ejecucion, la mayor participacion del talento humano en la consecucién del

resultado final y la mejora continua para mantener niveles de calidad y competitividad.

El principio del cliente interno, de que todos somos clientes de nuestros colaboradores son los
fundamentos basicos de la gestidn por procesos. (Julia/Porsche/Giménez/Verge, 2002, p. 203).

Es importante lograr en la definicibn de una empresa la interrelacién de la Organizacion
Estructural, con la Organizacién por Procesos, partiendo de la identificacion y satisfaccién de
una necesidad del cliente, hasta el servicio post venta, mediante un proceso secuencialmente
constituido, en el que participan todas las unidades y todos los colaboradores de la Compaifiia,

a través de sus diferentes roles.

En este contexto, es necesario identificar y establecer una organizacion por procesos, a partir
del conocimiento de lo que se comprende por proceso. Pérez, J. (2010) senala, “ISO 9000
define proceso como: Conjunto de actividades mutuamente relacionadas o que interacttan, las

cuales transforman elementos de entrada en resultados®(p. 51).

Dicho de otra forma, segun Pérez, J. (2010), proceso es la “Secuencia (ordenada) de
actividades (repetitivas) cuyo producto tiene valor intrinseco para su usuario o cliente” (p. 51).
Por su parte, Evans-Lindsay. (2008) establecen que “Un proceso es una secuencia de

actividades que tiene como objetivo lograr un resultado”. (p. 332).

En éste acapite, es necesario dejar establecidas las caracteristicas que deben cumplir los
procesos para ser considerados como tal, ya que, como menciona Pérez, J. (2010), “Los
proceso interactlan porque comparten productos evaluables de forma objetiva por proveedor y

cliente” (p. 59), logrando su estandarizacion haciendo el mejor uso de los recursos.
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2.5.1 Caracteristicas de los procesos.

Las caracteristicas fundamentales siguientes requieren ser identificadas en cada uno de los
procesos para garantizar que éstos sean considerados como tal, en su ejecucién, medicion y

mejoramiento.

2.5.1.1 Definicién de un proceso.

Para definir los procesos es necesario establecer a nivel individual la Misién del proceso, lo que
equivale a determinar su razén de ser, desarrollando una breve descripcidon del mismo para
conocer su finalidad, respondiendo a las siguientes preguntas claves, mencionados por Julia, M.,
Porsche, F., Giménez, V., Verge, X., (2002).

- “¢Qué hace? (en qué consiste el proceso, como se denomina)

- ¢Para qué? (cudl es su finalidad, qué se obtiene con é€l)

- ¢Para quién? (quién es el usuario o cliente al que se dirige)” (p. 196)

El método referido, a mas de establecer la mision del proceso, permite definir su validez y
diferenciar si es un proceso 0 un procedimiento, siempre y cuando se respondan las tres

interrogantes antes referidas.
2.5.1.2 Clasificacion de procesos.

Otro punto importante para la organizacion y gestion por procesos es la clasificacion, para lo
cual, de conformidad a estudiosos en la materia no existe normalizacion generalmente
aceptada; sin embargo, para el presente trabajo de tesis se optara por la siguiente clasificacion
de acuerdo a la mision de cada proceso previamente establecida, utilizando la terminologia que

se adapte a la actividad propia del negocio.
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Tabla 8. Clasificacion de procesos

Procesos Estratégicos,
conocidos también

Procesos que Agregan
Valor, conocidos también

Procesos que No Agregan
valor, conocidos también

objetivos y el desarrollo de
estrategias para llevar a
cabo los procesos claves.

Tienen relacion con los
siguientes aspectos de la
empresa:

v" Misioén

v’ Posicionamiento

v’ Estrategia

v' Direccion

v Se encadenan en la
cadena de valor

del negocio o actividad y
agregan valor externo.

con la
cliente

Tienen que ver
satisfaccion  del
externo.

como: Operativos, como: Claves o como: De soporte, de Apoyo o
Criticos, Gobernantes o Misionales. Habilitantes.
de Direccion.
Facilitan la definicion de | Son los procesos propios | Son aquellos que no agregan

valor externo, pero si agregan
valor interno. Tienen que ver con
la satisfaccion del cliente interno.
Son el soporte de los dos
anteriores.

Facilitan las personas y recursos
necesarios para el desarrollo de
los otros dos tipos de procesos.

Son procesos transversales, ya
gue apoyan a las diferentes fases
del negocio.

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

2.5.1.3 Mapa de procesos.

Pérez, José. (2010) asegura que, “Afortunadamente la forma de elaborar los mapas no esta

normalizada; utilicemos la creatividad para hacer nuestro Mapa de Procesos, el que mejor

refleje la realidad de nuestra empresa, aquel con el que todos se sientan identificados”. (p. 106),

facilitando su conocimiento y comunicacion.

Este grafismo, es una herramienta de comunicacion utilizada para la representacion grafica de

todo el quehacer de la organizacion, de acuerdo con los tipos de procesos previamente

identificados y seleccionados. Permite visualizar como fluye el trabajo en la empresa desde un

enfoque global y de valor, facilita la alineacion de la organizacion hacia el cliente.
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El Mapa de Procesos en definitiva admite “crear una vision compartida de la organizacion

visualizando los conductores de valor”. (Pérez, José. 2010, p. 106).

2.5.1.4 Delimitacion de procesos.

Para establecer los limites de los procesos, es decir, definir su principio y fin; sus entradas y

salidas, no se dispone de un procedimiento establecido, ya que dichos limites estan en funcién

del tamafio de la empresa; no obstante, para su determinacién se consideran importantes las

siguientes condiciones de aplicacion general:

v

Que “Los limites de un proceso determinen una unidad adecuada para gestionarlo en sus
diferentes niveles” (Pérez, José. 2010, p. 54), y asi, facilitar la asignacion de las

responsabilidades pertinentes, evitar duplicidad y/o superposicion de actividades.

Dichos limites deben estar fuera del ambito de la responsabilidad funcional,

“departamento” para poder interrelacionarse con el resto de procesos.

Se requiere que su “limite inferior sea un producto con valor”. (Pérez, José. 2010, p. 54).

Para la definicion de limites es necesario conocer que todo proceso tiene tres elementos:

v' La entrada principal (Input) que consiste en estandares aceptados de recursos, datos,

materia prima, actividades, tareas, entre otros. El input es un “producto” o salida de otro
proceso interno o externo, que le antecede dentro de la cadena de valor, o de un “proceso
del proveedor” o “del cliente” (Pérez, José. 2010, p. 55). Su existencia justifica la ejecucion

del proceso.

El procesamiento o transformacién (troughput) que procesa las entradas en el ambiente
interno, aplicando estrategias y procedimientos, para obtener una salida con valor.
Cantu, Humberto (2011).

La salida (output) es un producto o servicio con calidad de acuerdo al estandar del
proceso previamente definido, destinado a un cliente o usuario externo o interno, y que

tiene un valor intrinseco medible.
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Complementando los tres elementos antes referidos, y tomando en cuenta que la
delimitacion de un proceso se la realiza aplicando el enfoque sistémico para facilitar el
mejoramiento continuo, la retroalimentacién (feedback) es importante, ya que permite
conocer, por un lado, si el producto o servicio satisface las necesidades del cliente, y por
otro, facilita la identificacion de posibles puntos de mejora del proceso. Cantu, Humberto
(2011).

2.5.1.5 Diagramacion de procesos.

Conocida como la representacion grafica de los procesos, cuyo propésito es hacer predecible el
resultado de las operaciones aplicando la normalizacién de los procesos de trabajo. Mediante la
técnica de la diagramacion se grafican los procesos de una manera simple, facilitando su
formalizacion, sistematizacion y comunicacion, razén por la cual se aplicara este instrumento en

el desarrollo de la propuesta.

Segun Franklin, F. (2009). “Diagramar es representar graficamente hechos, situaciones,
movimientos, relaciones o fendmenos de todo tipo por medio de simbolos que clasifican la
interrelacién entre diferentes factores y/o unidades administrativas, asi como la relacion causa —
efecto que prevalece entre ellos”. (p. 298). Para lo cual se dispone de herramientas de

normalizacion.

En la diagramacion se requiere organizar el trabajo para generar valor, reconociendo las
acciones articuladas entre si, que siguen una secuencia logica de hechos, que son de la misma
indole, que a partir de una entrada se genere procesos de transformacién, originando

resultados.

La diagramacion permite explicar y comprender el proceso utilizando un nivel aceptable de
desagregacion (detalle) de actividades, para evitar confusion; facilita identificar las entidades
gue intervienen y sus interrelaciones; y ayuda a encontrar puntos de mejora, que conllevan a la
toma de decisiones de fusionar, eliminar o en su defecto crear actividades que permitan

optimizar recursos.

A continuacion se ilustran los simbolos principales de las Normas ANSI y ASME:
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NORMA ANSI PARA LA ELABORACION DIAGRAMAS DE FLUJO
(DIAGRAMACION ADMINISTRATIVA)

SIMBOLOS REPRESENTA

Inicio o termino: Indica el principio o fin del flujo.

Actividad: Indica las funciones que desempefan las personas

Documento: Representa cualquier documento que entre, se utilice, se

genere o salga.

Decision o alternativa: Indica que se debe tomar una decision entre
dos 0 mas opciones.

Archivo: Indica que se guarda un documento en forma temporal o

permanente.

Figura 7. Simbolos principales de la Norma ANSI

Fuente: Franklin, F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pags.
299-301

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefa

NORMA ASME PARA LA ELABORACION DIAGRAMAS DE FLUJO
SIMBOLOS REPRESENTA

Operacién: Principales fases del proceso, método o procedimiento.

Inspeccion: Significa que se verifica la calidad y/o cantidad de algo.

Desplazamiento o transporte: Indica el movimiento de los empleados,

material y /o equipo de un lugar a otro.

Deposito provisional o espera: Indica demora en el desarrollo de los

hechos.
Almacenamiento permanente: Indica el depésito de un documento

dentro de un archivo o de un objeto cualquiera en un almacén.

0000

Figura 8. Simbolos principales de la Norma ASME

Fuente: Franklin, F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill Interamericana Editores, S.A. DE C.V. Pags.
299-301

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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2.6 Introduccion al Control de la Gestién por Procesos

Con el propésito de ejercer un control de gestion proactivo y permanente que motive a la
accion, y asegure la obtencion de los resultados esperados o superados, sobre la base de los
procesos de la Compafiia se aplicara el “Cuadro de Mando del Proceso”, como herramienta de
control de gestién. Esta forma de control refleja “una visién actualizada mucho mas completa y
con mucho mas valor agregado que la direccion por objetivos. (Rojas, Correa, Gutiérrez, 2012,
p. 354).

En muchos y variados casos el control de gestidén se presenta con un enfoque rutinario, llevado
a efecto al concluir el ciclo de produccién de bienes y servicios, sin destacar que es parte
fundamental del Proceso Administrativo, compuesto de las funciones basicas de: planeacion,

organizacion, direccién y control.

Por lo expuesto, es de trascendental importancia que en toda organizacion,
independientemente de su naturaleza, complejidad o tamafio, el empleo de un enfoque
metodoldgico que permita proyectar mediante la utilizacion de métodos y procedimientos un
modelo de control de gestién que responda a un control proactivo de todos sus componentes,
mediante la aplicacién de indicadores, tal es el caso del Cuadro de Mando del proceso, que
“Sintetiza la informacién mas relevante para la toma de decisiones de la alta direccion de una

empresa”’ (Rojas, Correa, Gutiérrez (2012). Pag. 353.

Esta herramienta facilita la gestién, permitiendo segin Pérez, José. (2010) la “toma de
decisiones (relaciones “causa — efecto” conocidas); priorizar la accion, asegurar que el dia a dia
esta bajo control; “cerrar el ciclo”, mejorando la transversalidad; dar o recibir beedback; servir de
soporte para la comunicacion interna”, (p. 214), orienta a la toma de decisiones en base a los
indicadores y medidas previamente establecidas para la solucién de problemas producto de

posibles desviaciones.
Este Cuadro de Mando genera informacién que permite comprender el Modelo de Gestién por

procesos aplicado, en funcién de la misién de la Compafiia y las expectativas del cliente, asi

como también facilita la aplicacion futura de un plan de mejoras.
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CAPITULO 1l

DIAGNOSTICO SITUACIONAL DE LA COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO
RESOURCES CIA. LTDA.



3.1 Constitucién de la Compaiiia

La Compaiiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., se constituye el 08 de
mayo de 2002, (Expediente No. 92843), como una Compariia de Responsabilidad Limitada, con
sede en la Provincia del Azuay, Canton Cuenca, Ciudad Cuenca. El 07 de abril del 2010 amplia
sus operaciones en la Provincia de Pichincha, Canton Quito, Ciudad de Quito. Su Registro
Unico de Contribuyentes es el No. 1791831373001 tanto para Cuenca, como para Quito, centra
su actividad en la realizacién de estudios, disefios, planificacion y construccion de proyectos
civiles.

Desde su vigencia, la Compafia ha venido experimentando un amplio crecimiento, llegandose a
constituir a la fecha en una organizacién multifacética de ejecucién de proyectos de obras
civiles, realizando desde galpones industriales, hasta edificios inteligentes, sistemas de agua
potable, y sistemas de riego, con un enfoque hacia la satisfaccion de las necesidades de sus

clientes.

3.2 Principios

La gestion empresarial de la Constructora, que le ha permitido construir una soélida imagen y
reputacion en la industria de la construccion, logrando el reconocimiento de sus clientes, se
basa en los siguientes cinco principios personales y corporativos, los cuales se ven reflejados

en el dia a dia de las actividades de cada uno de los integrantes de la empresa.

v' Justicia.- Mantener la armonia y el bien comin, mediante la interrelacién permanente
entre los directivos y empleados de la Compafiia, con el fin de gestionar y conservar un
ambiente laboral adecuado, propicio para la interaccion con las instituciones

contratantes.

v' Disciplina.- Fomentar la autodisciplina, incentivando el orden y coordinacion de
actitudes en un marco de normas éticas, que fortalezcan las habilidades individuales y

empresariales para elevar los niveles de desempefio.

v" Respeto.- Mantener el respeto y reconocimiento mutuo, sabiendo valorar los intereses y
necesidades de cada uno de los integrantes de la Compafiia y de sus clientes.
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v Honradez.- Proceder con integridad, rectitud, justicia, verdad y respeto para una

adecuada convivencia entre los diferentes actores, tanto internos, como externos.

v' Seguridad.- Evaluar y gestionar los riesgos a los que se someten los empleados, los
bienes y el ambiente, ya sea en obra o en actividades de oficina, por cuanto en la
Compaiiia, la seguridad esta por sobre todas las cosas.

3.3 Politicas de gestion y alianzas estratégicas

3.3.1 Politicas.

v Area de la Construccion .- Con el propésito de brindar a los clientes una solucion
integral a sus necesidades, la Compafia Constructora RHR Rock & Hydro Resources
Cia. Ltda., ha establecido como politica institucional la aplicacion del Outsourcing para la
provision de servicios especializados, desarrollo convenios especiales y alianzas con
empresas hacionales e internacionales, en las diversas &rea relacionadas con la
construccién, entre otras: instalaciones eléctricas y electrénicas; fabricacion y montaje
de estructuras metélicas; empresas expertas en el disefio y construccion de caminos y
carreteras; empresas de servicios logisticos terrestres, maritimos y aéreos; empresas de
servicios de seguridad fisica; empresas de servicio de alimentacion, aseo y

mantenimiento.

v' Area Administrativa.- En la administracion y gerenciamiento de la Compafiia se

emplean equipos multidisciplinarios, aplicando técnicas de Ingenieria Concurrente.

3.3.2 Empresas proveedoras de servicios especializados.

v' Soporte Logistico.- Con el propésito de agregar valor al cliente y satisfacer sus
necesidades de servicios logisticos relacionados con: transporte terrestre, maritimo y
aéreo; servicios portuarios; tramites aduaneros; almacenamiento y control de
inventarios, la Compafiia mantiene alianzas estratégicas, a través de convenios
especiales con importantes empresas, tales como: PANALPINA, experta en servicios
logisticos; ECUAESTIBAS, experta en servicios portuarios; GLOBALPORT, experta en

servicios de transporte pesado en carretera.
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Para proyectos ejecutados en zonas alejadas de los centros urbanos, la Compafia
ofrece servicios de alimentacién al personal; manteniendo convenios especiales con las
siguientes empresas: SERAMIN, con 32 afios de experiencia en servicios de
alimentacién a todo nivel; CAVES GHL, empresa multinacional certificada con la 1SO
9001:2000 para atender los més exigentes servicios de alimentacién en todo el Ecuador.
Para servicios de mantenimiento y limpieza, industrial y de oficinas, y, aseo y
mantenimiento de instalaciones, la Constructora mantiene contratos con CASALIMPIA,
empresa con 46 afios de experiencia internacional, y AA GRUPO REPCON, con 19

afos de experiencia en limpieza y mantenimiento de todo tipo de instalaciones.

Soporte Técnico.- A fin de garantizar, tanto del disefio, como de la construccion de
proyectos de muy alta envergadura, mantiene el Convenio de Cooperacién y Asistencia
Técnica con la empresa espafiola EPTISA Servicios de Ingenieria S.A. (Grupo EP). Esta
empresa espafiola se ha consolidado desde 1956 como una de las mas importantes
empresas espafiolas en los campos de Ingenieria, Arquitectura y Servicios de

Construccion.

Una de las areas complementarias mas importante en la construccion, es la relacionada
con la Ingenieria Eléctrica, Electronica y Control, para la cual la Compafiia Constructora
RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., mantiene convenios especiales con empresas
altamente especializadas y de excelente prestigio. WAREHOUSE, especialista en
instalaciones eléctricas, electronicas y control; EVOLUTIONET, experta en cableado
estructurado, fibra 6ptica y telecomunicaciones. Estas empresas poseen certificaciones
para la provision de materiales e instalaciones de fabricantes como son: CISCO,
SIEMON, 3COM, SIEMENS.

3.4 Sus compromisos

La Compafiia mantiene el compromiso constante de lograr la calidad total como un estilo de

llevar a cabo los negocios. Para lograr un compromiso efectivo por parte del personal, ha

desarrollado un programa QHSE (por sus siglas en inglés: Quality, Health, Safety and

Environment), el mismo que promueve, a través de la educacién y capacitacion de cada uno de

los empleados, el realizar todas las actividades con calidad desde la primera, salud e higiene
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ocupacional, convencimiento de que todos los incidentes y accidentes pueden y deben ser

prevenidos y en especial compromiso con la proteccién del medio ambiente.

El objetivo de la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., es lograr ser
el referente en la industria de la construccién, en calidad, salud, seguridad y compromiso con el

medio ambiente, generando entusiasmo en sus clientes y en los empleados.

3.5 FODA de la Compafiia

Con el propdésito de conocer el comportamiento de los escenarios interno y externo en el que
se desenvuelve la Compafiia en cumplimiento de su giro de negocio, mediante una
entrevista realizada a su Presidente (anexol), se obtuvo la siguiente informacion relacionada

con los componentes del FODA.

3.5.1 Fortalezas y Debilidades Internas.

Son las actividades que la Compalfiia si esta en capacidad de controlar. Estas pueden beneficiar
o perjudicar a la organizacién al momento de realizar su operacion. Proporcionan informacion
importante para el desarrollo de estrategias que permitan maximizarlas o0 mantenerlas y

eliminarlas o minimizarlas a su vez.

3.5.2 Oportunidades y Amenazas Externas.

Son factores externos a la Compafia, y estan fuera del alcance y control de la misma. Estos
influyen directamente sobre el desempefio y funcionamiento organizacional. Dichos factores
pueden ser “tendencias o acontecimientos econdmicos, politicos, sociales, culturales,
demograficos, ambientales, politicos, legales, gubernamentales, tecnolégicos y competitivos”
(Fred, 2008, p. 12).

3.5.2.1 Fortalezas.
Tiempo en el mercado de la industria de la construccion.

Prestigio demostrado en procesos de fiscalizacion.

Experiencia y conocimiento de la industria.

SERENEENEEN

Equipo de trabajo profesional y experimentado.
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3.5.2.2

NI NEENEEN

ANERN

3.5.2.3

\

3.5.24

Cumplimiento contractual de las obras civiles.

Excelentes proveedores de servicios.

Respaldo inmobiliario del 150% para anticipos.
Cumplimiento de la Ley de Contratacion Publica.

Efectiva presentacion de ofertas de servicios en licitaciones.
Infraestructura de oficinas en Quito y Cuenca.
Disponibilidad de maquinaria y equipos propios.

Debilidades.

Concentracion de la oferta en el Sector Publico.

Abandono de nichos de mercado en el Sector Privado igualmente rentables.
Falta de una Planeacion Estratégica.

Organizacioén estructural jerarquica, que incide negativamente en la comunicacion
y en la toma de decisiones.

Cuellos de botella funcionales.

Organizacién estructural y de procesos no definida.

Falta de indicadores de gestién.
Oportunidades.

Demanda insatisfecha de construccion de obras civiles en el Sector Publico y
Sector Privado.

El Sector Publico mantiene una cartera de obras civiles aun no licitadas.

Industria en crecimiento de obras civiles en el pais.

Sector econOGmico propicio para generar CcoOnsorcios con otras empresas,
sumando al indice financiero su participacion facilita la intervencion en obras
civiles de gran magnitud.

Disponibilidad de tecnologia internacional para el sector.

Tasas de interés bancario beneficiosas.

Amenazas.

Presupuesto insuficiente del Estado para obras civiles, que inciden en el retraso

de las obras.
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Terminacion unilateral de contratos de obra por parte del Estado, en cualquier
etapa, con el correspondiente perjuicio econémico.

Inestabilidad en la ejecucién de obras civiles por clausulas contractuales que
favorecen al Estado para rescindir los contratos si asi le conviene a éste.

Falta de regulacion laboral en el sector de la construccion de obras civiles.
Reduccién del volumen de las importaciones.

Incremento de tiempos para la desaduanizacion de importaciones.
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3.6 Obras de infraestructura terminadas

Tabla 9. Obras terminadas

OBRA CIUDAD
ECU 911 Santo
Sto. Domingo Domingo
ECU 911 Ambato
Ambato
ECU 911 Babahoyo
Babahoyo
ECU 911 Quito
ltchimbia
ECU 911 Machala
Machala

OBJETIVO

Construccion de la obra civil de los
edificios donde funcionan los centros
del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad
Ciudadana.

Construccion de la obra civil de los
edificios donde funcionan los centros
del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad
Ciudadana.

Construccion de la obra civil de los
edificios donde funcionan los centros
del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad
Ciudadana.

Construccion de la obra civil de los
edificios donde funcionan los centros
del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad
Ciudadana.

Construccion de la obra civil de los
edificios donde funcionan los centros
del Sistema Nacional de Comando y
Control para la Seguridad
Ciudadana.
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CONTRATANTE

China
Engineering
CO.,LTDA.

Camc

China
Engineering
CO.,LTDA.

Camc

China
Engineering
CO.,LTDA.

Camc

China
Engineering
CO.,LTDA.

Camc

China
Engineering
CO.,LTDA.

Camc

MONTO USD

3.337.800,02

3.013.540,35

3.356.265,47

6.904.320,86

3.460.900,52

ESTADO

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada y
en funcionamiento.




ECU 911
Cuenca

Remodelaciény
funcionamiento
Edificio
FEREXPO

Palacio de
Justicia de
Cuenca

Casa Judicial de
Quevedo

Casa Judicial de
Cafar

Facultad de
Psicologia e
Idiomas

Cuenca

Quito

Cuenca

Quevedo

Cafar

Cuenca

Construccién de la Central Unica de
Emergencias del Consejo de
Seguridad Ciudadana.

Remodelacién y funcionamiento
nuevas instalaciones de la Comision
Nacional del Transporte Terrestre,
Transito y Seguridad Vial. Edificio
FEREXPO.

Construccion del edificio para la
Corte Superior de Justicia de
Cuenca. (Edificio inteligente, mas
moderno del Ecuador).

Construccion del edificio para la
Corte Superior de Justicia de
Quevedo.

Construccion de la Casa Judicial de
Canar. Edificio moderno.

Construcciéon de la Facultad de
Psicologia e Idiomas de Ia
Universidad de Cuenca.

Consejo de
Seguridad
Ciudadana.

Agencia Nacional
de Transito.

Consejo Nacional
de la Judicatura.

Consejo Nacional
de la Judicatura.

Consejo Nacional
de la Judicatura.

Universidad de
Cuenca.

1.954.550,42

6.113.621,90

12.996.722,47

4.153.362,17

973.228.66

1.092.781,71

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada y
en funcionamiento.

100% terminada vy
en funcionamiento.

100% terminada vy
en funcionamiento
desde el 2009

100% terminada vy
en funcionamiento.

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Elaborado por: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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3.7 Estructura organizacional

Para su funcionamiento la Compafiia dispone del siguiente marco de actuacion, formalizado
mediante la estructura organizacional, que representa graficamente la division de las unidades,
a través de los siguientes organigramas:

3.7.1 Organigrama Estructural.

Representa graficamente las unidades administrativas que integran la Compafiia en general,
con la denominacion de cada una de ellas:
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ORGANIGRAMA

JUNTA DE ESTRUCTURAL RHR
SOCIOS
PRESIDENCIA
EJECUTIVA
GERENCIA
GENERAL
|
QHSE
GERENCIA GERENCIA
TECNICA FINANCIERA

DPTO. DPTO. G EDLPET(?TlRI o DPTO. DPTO. DPTO.

ING. CIVIL ING. MECANICA ¥ CONTROL SISTEMAS CONTABILIDAD ADMINISTRATIVO
| LiDRAULICA — TERMODINAMICA |-DIS. ALTATENSION |—ADM.REDES _ggmgtE L GOMUNICACONES
SANITARIA — HIDRAULICA  [-DIS. BAJA TENSION [—COMUNICACIONES | provecciones [—RRHH

! ! A | ECONOMICAS
cSTRUCTURAS | nEumirica  [MAQ ELECTRICAS [—PROGRAMACION |
J ) . ANALISIS DE IMAGEN
L vins L WATRcERiA  LELECTR.YCONTROLL. SOPORTETECNICO L. “cocro iy

Figura 9. Organigrama Estructural
Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Elaborado por: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda..

A partir de cada organigrama se realiza una evaluacién técnica de su disefio, en funcion del

cumplimiento de las normas correspondientes, segun Franklin, F. (2009). (pags. 124- 141)
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Tabla 10. Evaluacion técnica Organigrama Estructural

Clasificacion

Por su naturaleza

Por su ambito

Por su contenido

Por su
presentacion

Tipo de
organigrama

Es un organigrama
Micro administrativo

General

Al incluir procesos ya
no es un organigrama
estructural.

Es un organigrama
mixto.

EVALUACION TECNICA DEL DISENO DEL ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL RHR

Justificacion

Atafie a una sola organizacion vy
en forma general.

la representa

Contiene informacion de toda la empresa

Despliega las unidades administrativas con la
denominacion de cada una de ellas.

En la graficacion de las unidades utiliza
representacion combinada vertical y horizontal.

Cumple  No cumple

Criterios técnicos

Para facilitar la interpretacién del organigrama X
conviene homogeneizar las lineas y figuras que

se utilicen en su disefio.

El organigrama debe mantenerse actualizado X
para conservar su vigencia. Es recomendable

Uniformidad

Vigencia que en el margen inferior derecho de la grafica se
anote el nombre de la unidad responsable de
prepararlo y la fecha de autorizacion vy
actualizacion.
Cumple  No cumple
Disefio
Forma Debe utilizarse rectangulos para representar las X
unidades
Dimension Los rectangulos deben ser de similar dimension. X

Fuente: Franklin, F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill. México. Pags.124- 141.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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ORGANIGRAMA PERSONAL ADMINISTRATIVO QUITO

........... Pedro Ramos

Dr. Alexis Arguello , o
Presidente Ejecutivo

I Asesorlegal |

r ] pram os@rhr.com.ec
' AndeaPrieto ! _ ,
I Coord. DeRRHH. 1 Valeria Benalcazar
i i Ll Asistente
aprieto@rhr.comec -
""""" i Gerencia/ Recepcionista
Sandra Achig ! Miton Juca Erick Rosero Ing. Alfredo Guayaquil
! Superint. de Obra Superint. de Obra
Coordinador I Contador ,
Administrativo ] : erosero@rhr.com.ec aguayaquil@rhr.com.ec
. Ing. Rolando Ing. Geovanni
/| Ivan Reyes Paola Cortez Cuachamin Chico
Mensajero Auxiliar Contable Residente Residente
Marco Vasco
Chofer

I. -
— - — Personal Servicios Profesionales

Figura 10. Organigrama de Posicion personal administrativo Quito
Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Elaborado por: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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Tabla 11. Evaluacion técnica Organigrama de Posicién Quito

EVALUACION TECNICA DEL DISENO DEL ORGANIGRAMA DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO QUITO

Clasificacién Tipo de Justificacion
organigrama
Por su naturaleza Es un organigrama Atafie a la Matriz de la organizacion y la
Micro administrativo representa de forma especifica.

Por su &mbito Especifico Contiene informacion de un éarea de la
Compaiiia.
Por su contenido Al omitir la Despliega los nombres de las personas y la

denominacion de denominacion del puesto que ocupa y omite la
cada una de las denominacion de las unidades.

unidades, no es un

organigrama de

personal (puestos).

Por su Es un organigrama En la grafica de las unidades utiliza

presentacion mixto. representacion combinada vertical y horizontal.

Cumple No cumple
Criterios técnicos

Para facilitar la interpretacion del organigrama conviene X
Uniformidad homogeneizar las lineas y figuras que se utilicen en su

disefio.

El organigrama debe mantenerse actualizado para X

conservar su vigencia. Es recomendable que en el
margen inferior derecho de la grafica se anote el

Hgeele nombre de la unidad responsable de prepararlo y la
fecha de autorizacion y actualizacion.
Cumple No cumple
Disefio
Forma Debe utilizarse rectangulos para representar las X
unidades
Dimension Los rectangulos deben ser de similar dimension. X
Lineas de Debe graficarse para diferenciar las lineas de relacion X

conexion  existentes entre unidades

Fuente: Franklin, F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill. México. Pags.124- 141.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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! Dr. Ignacio Ochoa ,

Ing. Santiago Hidalgo

Gerente General

sihidalgo@rhr.com.ec

ORGANIGRAMA PERSONAL
ADMINISTRATIVO CUENCA

Daniela Vizcaino

| Asesorlega ! Asist. Gerencial
b | Recepcionista
L.-.-. - recepcioncue@rhr.com.ec
- _‘. LI |
I Andrea Prieto N
i Coord. de RRHH | JoseVaquema
. aprieto@rhe.comec | Mensajero
L.-.—-. -
, ' i [ ido A |
Ing. Miton Juca | | s saniago Escobar | | Ag. Omar Corral ggzrimk Ar(q;b ?3;‘3"” I Arglail:'f‘ljfa/z'ﬁez .
, Contador segfo%ﬁgﬁ]?lsct(l)?ec SUperlmt'thObra Superint.de Obra || Coord.Adm. Planillas | ! proyectos
mjuca@rhr.com.ec - com. ocorral@rhr.com.ec epamio@rivoonec || deondoy@rmreomee | 7 gmer@rcomec |
. T L
m Alejandro o Ing. Marcelo ! -
Ceclia Morocho [ | ) Iuilera |1 Ing. Hernén Garcla | _: gMuﬁoz I José Luis Sancho
Auxiliar Contable QuerE L pacidente . I Dibujante
picuenca@rr.com.ec Asist.Logistica || I L Residente I
A Ing. Boris Alvarez .
Angel Taipe  |L| gResi dene Luis Vaca
Chofer balvarez@rhr.co.ec Bodeguero
M |

! Personal Servicios Profesionales

|| Xavier Zambrano
Bodeguero

Figura 11. Organigrama de Posicién Cuenca
Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Elaborado por: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda
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Tabla 12. Evaluacion técnica Organigrama de Posicién Quito

Clasificacion

Por su naturaleza

Por su ambito

Por su contenido

Por su
presentacion

Para facilitar

EVALUACION TECNICA DEL DISENO DEL ORGANIGRAMA DEL PERSONAL

ADMINISTRATIVO CUENCA

Tipo de
organigrama
Es un organigrama
Micro administrativo

Especifico

Al omitir la
denominacién  de
cada una de las
unidades, no es un
organigrama de
personal (puestos).
Es un organigrama
mixto.

Criterios técnicos

la interpretacion del

Justificacion

Atafie a la Matriz de la organizacion y la
representa de forma especifica.

Contiene informacion de un é&rea de la
Compaiiia.

Despliega los nombres de las personas y la
denominacion del puesto que ocupa y omite la

denominacién de las unidades.

En Ila grafica de las unidades utiliza
representacion combinada vertical y horizontal.
Cumple No

cumple

organigrama X

Uniformidad conviene homogeneizar las lineas y figuras que se
utilicen en su disefio.
El organigrama debe mantenerse actualizado para X
conservar su vigencia. Es recomendable que en el
Vigencia margen inferior derecho de la grafica se anote el
nombre de la unidad responsable de prepararlo y la
fecha de autorizacion y actualizacion.
Cumple No
Disefio cumple
Forma Debe utilizarse rectdngulos para representar las X
unidades
Dimension Los rectangulos deben ser de similar dimension. X
Lineas de Debe graficarse para diferenciar las lineas de relacion X
conexién existentes entre unidades

Fuente: Franklin, F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill. México. Pags.124- 141.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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ORGANIGRAMA DEL PERSONAL EN OBRA

GERENTE DE
PROYECTO
QHSE
FISCALIZACION
GERENTE TECNICO I
| |
SUPERVISOR SUPERVISOR
CALIDAD TOTAL SEG. IND
—{ ABORATORISTA L QUIPAMIENTO
SUPERINTENDENTE DE —PRECIOS UNITARIOS | oot
OBRA —CONTROL DE
| PROCESOS | CHARLAS
SUPERVISOR SUPEE;{/EOR SUPgE;/EOR SUPERVISOR
) ) HIDROSANITARIO
OBRACML MECANICA ELECTRICA
— TRANSPORTE L TECNICOELECTR,
| OBREROS |, MONTAJE |_MONTAJEELEC. | = AYUDANTES

Figura 12. Organigrama de Posicion en Obra

Fuente: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Elaborado por: Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda
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Tabla 13. Evaluacion técnica Organigrama de Posicién en Obra

OBRA

organigrama

Clasificacion Tipo de Justificacion

Micro administrativo representa de forma especifica.

Compaiiia.

EVALUACION TECNICA DEL DISENO DEL ORGANIGRAMA DEL PERSONAL EN LA

Por su naturaleza Es un organigrama Atafile a un proyecto de la organizacion y la

Por su &mbito Especifico Contiene informacion de un proyecto de la

Por su contenido Al incluir funcion/ Despliega funciones, cargos y procesos y omite

proceso, deja de la denominacion de cada una de las unidades.

ser de personal.

las unidades utiliza

No cumple

No cumple

Por su Es un organigrama En la graficacién de
presentacion mixto. representacion combinada vertical y horizontal.
Cumple
Criterios técnicos
Para facilitar la interpretacion del organigrama
Uniformidad conviene homogeneizar las lineas y figuras que se
utilicen en su disefio.
El organigrama debe mantenerse actualizado para
conservar su vigencia. Es recomendable que en el
Vigencia margen inferior derecho de la grafica se anote el
nombre de la unidad responsable de prepararlo y
la fecha de autorizacién y actualizacion.
Cumple
Disefio
Forma Debe utilizarse rectangulos para representar las
unidades
Dimension Los rectangulos deben ser de similar dimension.
Lineas de Debe graficarse para diferenciar las lineas de
conexion  relacion existentes entre unidades.

Fuente: Franklin, F. (2009). Organizacion de Empresas. McGrawHill. México. Pags.124- 141.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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3.8 Estructura por procesos

La Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de
Quito, no dispone una estructura por procesos, siendo uno de los objetivos de este trabajo de
fin de titulacién el levantar y analizar metodolégicamente los procesos de la empresa en funcion

de su mision.

De la investigacion documental realizada es factible establecer los siguientes procesos de
acuerdo al giro de negocio, los cuales seran sujetos de verificacion mediante el levantamiento y

analisis correspondiente:

v De obras Civiles:
- Hidraulicas

Sanitarias

- Estructuras
v De Mecanica:

Termodindmica

- Hidraulica

Neumatica

4 De Ingenieria eléctrica:

Alta tension

Baja tension

Electricidad y control
v' De sistemas:
- Administracion de redes
- Soporte técnico
v Del sistema contable:
- Control contable
v Del sistema administrativo:

- Recursos Humanos
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CAPITULO IV

METODOLOGIA



4.1 Tipo de investigacion

De conformidad con el objetivo del trabajo de fin de titulacion, para realizar la busqueda de
informacion relevante de primera mano, que conlleve a organizar y controlar el trabajo en la
Comparfiia con un enfoque de procesos, se aplica la linvestigacion de Campo, ya que ésta
permite la recoleccion de informacién primaria en el ambiente habitual en donde se desarrolla la
organizacion; es decir, directamente en el contexto en donde se origina los sucesos, cuyas
fuentes en este caso son: las personas, la estructura, los procesos, las situaciones del dia a dia,

lo que garantiza su procedencia y validez para entender y resolver el problema.

Para aplicar éste tipo de investigacion se considera de vital importancia la siguiente aclaracion
que sobre la informacién y los datos realiza J. M. Juran, “los datos pueden definirse como la
correlacion numérica de hechos o realidades, mientras que la informacién debe entenderse
como la respuesta a preguntas previamente planteadas”. “La “informacion” incluye “datos”. Los
“datos” no necesariamente incluyen “informacion”. (Rojas, M., Correa, A., Gutiérrez F., 2012,
p.40).

Al tratarse una Investigacion de Campo de una investigacién aplicada a la organizacion como
un todo, se requiere apoyarse en fuentes documentales de la Compafiia, esto es, en su fase de
inicio para la elaboracién del diagndstico situacional que antecedi6 a este capitulo, en el cual se
determina cOmo esta organizada la empresa en la actualidad, lo que equivale a disponer de los
fundamentos de entrada para el analisis multifactor del manejo y funcionamiento real de la

organizacion de la Compafiia.

En la fase del levantamiento de los procesos se requiere apoyarse en fuentes documentales de
la Compafiia, y en el know how del personal de directivos de la misma, con el propésito de
establecer los varios componentes de los procesos, lo que permite su caracterizacion y
ubicacién transversal en los diferentes departamentos, facilitando de esta manera la definicion
de la estructura por procesos que contribuye a la cohesion organizacional, a su control de

gestién, y mejora continua.

4.2 Técnicas o instrumentos de investigacion

Para el desarrollo de ésta investigacion se aplican las siguientes técnicas:
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4.2.1 LaRecopilacién Documental.

Para el desarrollo de éste trabajo de investigacion se precisa del apoyo de las diferentes
fuentes documentales fisicas y electrénicas disponibles en la Compafiia, las cuales previa su
recopilacién, analisis critico y seleccion correspondiente, permiten establecer los componentes

sustanciales de la organizacion.

4.2.2 LaEntrevista Grupal.

El empleo de éste instrumento se orienta a captar los criterios mas significativos del personal
multidisciplinario de directivos de la Compafiia, en relacion con el problema de investigacion,
obteniéndose como resultado la identificacién de las posibles soluciones que contribuyen al

disefio de un nuevo modelo organizativo.

Su aplicacion se realiza en una sesion participativa, empleando para el efecto la herramienta de
trabajo grupal Lluvia de Ideas o Brainstorming, con la facilitacion de la investigadora, cuyo
resultado se evidencia en la Matriz de Multivotacién, que establece el nivel de prioridad de las

posibles soluciones segun su votacion.

4.2.3 El Cuestionario.

Otro instrumento aplicado para la recoleccion de informacién es el Cuestionario (anexo 2), el
cual se encuentra rigurosamente estandarizado, previa delimitacién de los aspectos relevantes
y técnicos que generan los componentes basicos que interesan conocer sobre los procesos que

se desarrollan en la Compaiiia.

4.3 Presentacion y analisis de resultados

A continuacion se expone por separado el proceso y los resultados obtenidos en cada

instrumento de investigacion aplicado.

4.3.1 Recopilacion Documental.

Previo compendio de la informacién proveniente de fuentes documentales fisicas y electronicas
de la Compaifiia, se procedié a su andlisis critico y posterior seleccién, tomando en cuenta las

necesidades especificas del trabajo de fin de titulaciéon, su resultado se evidencia en el
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Diagnostico Situacional de la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.,

el cual contiene la siguiente informacién sustantiva:

Constitucion legal de la Compafiia.

Principios.

Politicas de gestion y alianzas estratégicas.
Empresas proveedoras de servicios especializados.
Compromisos.

FODA de la Compaiiia.

Obras de infraestructura terminadas.

NN N N N RN

Estructura organizacional.

4.3.2 Laentrevistagrupal.

En consideracién a que es factible aplicar este tipo de instrumento, tanto a nivel individual,
como grupal, y tomando en cuenta la naturaleza del trabajo de la Compaifiia, la necesidad de
asegurar calidad en las decisiones, el compromiso en el trabajo de todos los involucrados, y la
responsabilidad competida, previa autorizacion del Presidente Ejecutivo se opt6 por la
Entrevista Grupal, con la aplicacion de la herramienta Lluvia de Ideas o Brainstorming, a fin de
garantizar el surgimiento de nuevas ideas para la solucion del problema identificado en la

Compaiiia, aplicando la metodologia, que a continuacion se detalla.

4.3.2.1 Metodologia aplicada en la Lluvia de Ideas o Brainstorming.
v" Objetivo
Lograr de forma interactiva y en equipo la generacién de sugerencias creativas y renovadoras,
gue conlleven al aseguramiento de la calidad en la toma de decisiones, que ayuden al disefio
de un modelo organizativo que se oriente a la gestién y control por procesos, en base a la

actividad principal de la Compaiiia.

v"ldentificacion del problema
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Ausencia de un modelo organizativo que se oriente a la gestiébn y control por procesos, la

comunicacion y la toma de decisiones oportunas, con calidad y con enfoque al cliente.

Aclaraciones a los asistentes sobre el proceso:

v’ El problema identificado y compartido con anticipacion al grupo de directivos representa
un reto que debe ser resuelto para que la Compafia se movilice a un estado mas
deseable.

v' Para este fin, es necesario Identificar las posibles soluciones a la causa o causas del
problema.

v El método utilizado permite la generacion de un mayor niimero de ideas libre de critica 'y

juicios, y la participacion de todos los integrantes del grupo.

Resultado de la generacion, analisis, seleccion y ordenamiento de las ideas.

El resultado del Brainstorming realizado en la Compafiia con la participacion del personal
directivo, es factible graficarlo como se presenta a continuacion, para tener una idea clara de
cémo solucionar el problema, identificando sus causas, para luego atacarlas, lo cual evita la
tendencia de atacar los efectos, con las respetivas consecuencias adversas. Este razonamiento
es reforzado con el criterio de Rojas, M., Correa, A., Gutiérrez F., (2012), “Es dificil solucionar
problemas complicados sin tener encuentra esta estructura, la cual consta de una cadena de
causas y efectos, y el método para expresar esto en forma sencilla y facil es el diagrama de

causa — efecto”. (p.64).
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APLICACION DEL DIAGRAMA DE CAUSA — EFECTO PARA GRAFICAR EL PROBLEMA , LAS CAUSAS RAICES Y
SECUNDARIAS IDENTIFICADAS EN LA SESION DE BRAINSTORMING

T T T
ENFOQUE EN ENFOQUE EN ENFOQUE EN EL ENFOQUE EN
GRUPOS DE RESULTADOS CLIENTE ALIANZAS
INTERES ESTRATEGICAS
N\ N N\
Medicién y seguimiento X
Agilidad Clientes actuales . .
Enfoque e VIRORERCIS CS Relaciones
ético Respuesta entorno R R mutuamente beneficiosas
\ necesmlaﬁllentes
Outsourcing
\ Analisis
d Flexibilidad
AN n > u
\ Normativi Percepciones Necesidades \ Confianza
Transparencia Anticipacion expecta Expectativas Integracion
Superando expectativas

Especializacion

Da ejemplo

Aprendjzaje

Delegacion

Gestion sistematica

FALTA DE UN
MODELO DE
ORGANIZACION

mejora
estratégicos

Captary Generar ideas
uestran romover Actividade Comprensién
. Cultura ideas interrelacio a
f' camino
Direccién obj Mentalidad Toryfa de decisiones fformacion fiable ),
Objetivos abierta

\Percepciones

grupos interés
Motiva
. \ Innovacién Mejoracontin. // \ /Gestiény medicién
Inspiran confianza Superar Adaptase Qué gestionar y qué
Arrastrar personas medir
GESTION GESTION DE GESTION DE GESTION POR
ESTRATEGICA MEJORA TALENTO PROCESOS
CONTINUA HUMANO
Figura

13. Resultados del Brainstorming

Fuente: Entrevista Grupal aplicando el Brainstorming
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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En este contexto, otro resultado del Brainstorming es la Matriz de Multivotaciébn que a
continuacién se presenta, la cual contiene la prioridad de ejecucion del conjunto de ideas de
posibles soluciones al problema.

Tabla 14. Ideas de posibles soluciones

Matriz de Multivotacion
Participantes: Grupo multidisciplinario que ostenta funciones de Direccion en la Compafiia
Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Problema: Ausencia de un modelo organizativo que se oriente a la gerencia de proyectos,
gue facilite la gestidon y control por procesos, la comunicacién y la toma de decisiones
oportunas, con calidad y con enfoque al cliente.

No Ideas de posibles soluciones Prioridades
1 2 3

1 | Definir acciones en procesos y proyectos en lugar de funciones. X

2 | Reorganizar la estructura funcional jerarquizada. X

3 | Establecer las responsabilidades en funcion de los Programas X

sustantivos que ejecuta la Compainiia.

4 | Establecer las responsabilidades por cargo en funcion de los X
Programas sustantivos que ejecuta la Compafiia.

5 | Diseflar una organizacion estructural administrativa con enfoque | X
de proyectos y procesos.

6 | Facilitar la seleccion y control del talento humano. X

7 | Tomar en cuenta que un proyecto independientemente de su| X
complejidad es de caracter temporal, tiene fecha de inicio y fin.

8 | Disefar una organizacion estructural que garantice la ejecuciony | X
puesta en marcha de un proyecto y sus procesos.

9 | Definir procesos, y proyectos que faciliten la comunicacion.

10  Armonizar cada proyecto con el objetivo social de la Compaiiia. X
11 Decidir en forma autbnoma qué hacer en casa y qué comprar. X
12 | Definir el grado de autonomia de los proyectos con relacion a las X

Unidades Funcionales..

13 | Identificar y clasificar los procesos de la Compaiiia. X
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14 | Identificar los limites, y resultados de los procesos. X

15 | Aplicar herramientas de normalizacién de proceso. X

16 | Aplicar el mapeo de procesos. X

17 | Llenar una ficha individual por cada proceso. X

18 | Definir indicadores de gestion. X

19 Disefiar la organizacibn por procesos con enfoque | X
matricial.(equipos de proceso y de proyecto)

20 | Disefar un cuadro de mando del proceso. X

21 | Disefar un proceso de auditoria. X

22 Disefar un proceso para la gestion de la innovacion. X

Facilitadora: Gloria Lucy Rosero Pefia

Fecha: 13 de febrero del 2015 Lugar: Quito - Ecuador

Fuente: Entrevista Grupal aplicando el Brainstorming
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

4.3.3 El cuestionario.

Continuando con el proceso de recoleccion de informacion primaria, otro instrumento disefiado
para el efecto es el Cuestionario, contenido en la Ficha Técnica de Levantamiento de Procesos,
el cual es aplicado a los responsables directos de la ejecucién de los procesos en la Compafiia,
generando en su orden la siguiente informacion relacionada con las caracteristicas de los
procesos, en concordancia con el Marco Te6rico desarrollado en el Capitulo I, base

fundamental para el disefio de la estructura por procesos y su control de gestion.

Mision de cada proceso.
Clasificacién de procesos: Estratégicos. Agregan Valor y de Soporte.

Mapa de procesos.

ASERNEENERN

Delimitacién de cada proceso, estableciendo: entradas (imput), procesamiento (troughput),

salidas (output) y retroalimentacion (feedback).

(\

Diagramacion de cada proceso mediante las normas ANSI y ASME segun la mision del
proceso.

v" Cuadro de mando del proceso para el control de la gestion.
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CAPITULO V

PROPUESTA DE UN MODELO DE ORGANIZACION Y CONTROL DE GESTION POR
PROCESOS PARA LA COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES
CIA. LTDA., UBICADA EN LA CIUDAD DE QUITO, PARA EL 2015



5.1 Antecedentes

El modelo que a continuacion se plantea, tiene como objetivo el logro de la eficiencia
operacional, en beneficio de los servicios que ofrece la Compafiia dentro de la industria de la
construccién, con un enfoque hacia el cliente. Para el efecto, se toma en cuenta el resultado del

andlisis de la informacion generada en el desarrollo de éste trabajo de exploracion, esto es:

v El Problema de Investigacion, (Capitulo 1), que precisa la necesidad de revertir los efectos de
la fuerte debilidad que presenta la Organizacion Estructural de la Compaiiia, cuyas
caracteristicas de inflexibilidad y rigidez no le habilitan a tener una capacidad de respuesta
agil y oportuna frente a las necesidades del cliente, agravada esta situacion por la falta de
una Estructura por Procesos, y su Control de Gestion, que no le permite el conocimiento

ordenado de las actividades y de los resultados esperados.

v' Los temas que sobre la Organizacién Estructural, Organizacion por Procesos y Control de

Gestioén por Procesos, constan en el Marco Tedérico, (Capitulo II).

v La Recolecciéon Documental, (Capitulo 1l1), que sobre la Organizacion de la Compafiia objeto
de estudio se incluye en el Diagnéstico Situacional, informacion que facilita la ubicacién de la
Constructora en el contexto en el que se desenvuelve. (Con el desarrollo del diagnostico

situacional se cumple con primer objetivo especifico de la investigacion).

v' Los productos conseguidos con la aplicacion de los Instrumentos de Investigacion,

expresados en:

- El Diagrama de Causa —Efecto que abarca el problema, las causas raices y
secundarias.

- La Matriz Multivotacion consecuencia del empleo de la Entrevista Grupal usando la
herramienta de trabajo grupal Lluvia de ldeas o Brainstorming, que contiene las
opiniones de posibles soluciones al problema, (Capitulo V).

- El Cuestionario que incluye la Ficha Técnica de Levantamiento de Procesos,

suministrando los componentes basicos de cada proceso.
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Estos productos son los insumos necesarios para el disefio del modelo propuesto, el cual
consta de tres partes interrelacionadas que forman un todo unitario, esto es: 1) Organizacion
Estructural; 2) Organizacion por Procesos; y, 3) Control de Gestion por Procesos.

5.2 Disefio de la Organizacién Estructural

Para éste disefio, es necesario tomar en cuenta el resultado del analisis de los diferentes tipos
de Organizaciéon Formal, frente al objetivo social y a la naturaleza del negocio de la Compaiiia;
a la necesidad practica de acoplarse a su crecimiento acelerado de estos ultimos seis afos, que
ha requerido de la aplicacién del Outsourcing, como técnica de gestion; circunstancias que le
dificultan la organizacion del trabajo, por lo que se vuelve impredecible mejorar la Organizacion
Estructural de la Constructora ubicada en la ciudad de Quito, frente a la actual realidad que

enfrenta.

En éste contexto, dada la experiencia es factible establecer que los modelos convencionales de
Organizacién Estructural, debido a su rigidez y excesiva formalidad no tienen capacidad de
respuesta a problemas y situaciones cambiantes que enfrenta la Compafiia por la naturaleza de
su trabajo, siendo la alternativa que mas se ajusta a este escenario, la combinacién en un solo
modelo, de la Organizaciébn Funcional o Departamentalizada, la Organizacién basada en

Procesos, y la Organizacion por Proyecto.

El modelo sugerido permite redefinir la organizacion de la Compafiia en un escenario
competitivo que requiere de la aplicacion del Outsourcing como herramienta de gestion para
transferir actividades no distintivas a proveedores especializados, y asi dedicarse a su “core
business”, (actividades distintivas), y potenciar las capacidades de la Compafiia (Schneider, B.
2004, p. 31).

Por otra parte, el modelo en referencia permite “gestionar proyectos (Unicos) y procesos
(repetitivos)” (Pérez, J. 2010, p. 310), pudiéndose presentar casos en que un proceso no es

repetitivo, siendo necesario manejarlo como un proyecto.

Cabe sefialar que, no existe un modelo ideal, pero éste nuevo patron de Organizacion
Estructural disefiada a la medida de la Compafiia presenta ventajas multiple, ya que se adapta

a las necesidades especificas de la Constructora.
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En la tabla siguiente, se presenta un andlisis de las caracteristicas administrativas de cada uno
de los tres tipos de Organizacion Estructural a combinarse, fundamentando las posibles
desventajas que presenta la Organizacion Funcional o Departamentalizada por si sola, las
cuales luego del analisis de aplicacion en el presente caso se transforman en fortalezas del
nuevo modelo, tomando en cuenta principalmente las necesidades estructurales de la
Compaiiia, la comunicacion, el empoderamiento y la toma de decisiones, entre otros aspectos

importantes.

En lo que respecta a las caracteristicas de la Organizacibn basada en Procesos y la
Organizaciébn por Proyecto, éstas presentan rasgos de similar apreciacion, con ligeras
variaciones que también se puntualizan en el andlisis, las cuales no alteran el modelo, y por el

contrario lo complementan.
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5.2.1 Fundamentos de la propuesta del nuevo modelo de Organizacién Estructural denominado
Funcidn/proceso/Proyecto.

Tabla 15. Evaluacion Técnica de la combinacion de las Organizaciones; funcional, basada en procesos y por proyecto.

- La Organizacion Funcional o Departamentalizada se aplicard en el Nivel Institucional, que en adelante se denominara
Organizacién Matriz y su duracion es indefinida.

- La Organizacién basada en Procesos se utilizara tanto a nivel de Organizacion Matriz, como de cada Proyecto.

- La Organizacién por Proyecto se empleara en cada proyecto independientemente de su tamafio y complejidad.

Andlisis comparativo de las caracteristicas administrativas y de funcionamiento

Organizacién Funcional o Organizacién Funcional o Organizacién basada Organizacién por
Departamentalizada Departamentalizada en Procesos Proyecto
Debilidades Fortalezas para el nuevo Modelo
Es permanente, por lo que - EIl proyecto y sus procesos le pertenecen | v’ Es temporal, por lo que - Es temporal, por lo que
ostenta duracién indefinida. a la Compafiia, y a través de éste tipo de | su duracion es| su duracion es
Organizacion ellos permiten consolidar | definida. definida.

la Mision y Vision Corporativa.
v’ Tiene inicio pero no se: Las wunidades funcionales al tener v Tiene inicio y fin} Tienen inicio y fin

establece un fin. permanencia facilita la atencibn y | previamente previamente
seguimiento constante en la provision al determinados. determinados.
proyecto y sus procesos de servicios y | (delimitacion del
recursos de diversa indole. proceso)
El trabajo es individual o - Las unidades funcionales |v' El trabajo se desarrolla - El trabajo se desarrolla
por parcelas | (departamentos) son especialistas en el | en equipos | en equipos
departamentales. area de su competencia, situacion que | multifuncionales. multidisciplinarios.

favorece para la presentacion de
soluciones especializadas acordes a los
requerimientos del proyecto y sus
procesos.
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Los canales de
comunicacion e
informacién se realizan
utilizando instrumentos
formales  siguiendo las
lineas de autoridad
jerarquica.

Los niveles de actuaciéon
estan definidos, lo mismo
que los recursos para su
funcionamiento.

Los recursos humanos son
estables y permanentes.

Las funciones son definidas
en horarios de trabajo fijo.

- En el caso de analisis, la cadena de -

v

v

v

mando es restringida, por lo que no
presenta amenaza de entorpecimiento o
demora, ya que el canal de comunicacién
se desarrolla entre directivos: Gerentes
de Area, Jefes Departamentales y el
Gerente del Proyecto, siendo una
fortaleza el contacto directo entre los
involucrados..

La Organizacibn Matriz presenta una
estructura formal, con la asignacién de un
presupuesto para su funcionamiento, lo
cual es una fortaleza que evitar
contingencias que retrasen el desarrollo
del proyecto y sus procesos.

La estabilidad del recurso humano
permite la generacibn de un buen
ambiente laboral que beneficia la labor de
apoyo al proyecto y sus procesos.

El horario fijo facilita la planificacion de :

actividades en la Organizacién Matriz y
sus procesos, en beneficio del proyecto y
procesos.
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Los canales de -
comunicacion e
informacion se
establecen mediante
mecanismos formales
e informales y se
presentan de forma
horizontal.

v Las actividades son

ejecutadas dentro de
un presupuesto
previamente asignado
para evitar retrasos y
optimizar recursos.

v Los recursos humanos

son estables y
permanentes en los
procesos de la

Organizacién Matriz y

transitorios en los
procesos de los
proyectos.

Las funciones son

definidas en horarios
de trabajo fijo en los
procesos de la
Organizacién Matriz y
jornadas variables en
los procesos de los
proyectos.

v

Los canales de
comunicacion e
informacion se
establecen  mediante
mecanismos formales e
informales y se
presentan de forma
horizontal.

Las actividades son

ejecutadas dentro de
un presupuesto
previamente asignado
para evitar retrasos y
optimizar recursos.

Los recursos humanos
son transitorios, se
vinculan mediante
contratos para
desempefiar tareas
definidas.

Las funciones son
definidas en jornadas
variables, no existen

horarios establecidos.




La organizacion es rigida -

en las lineas de autoridad y
responsabilidad y el control
se aplica al cumplimiento
de la tarea.

La toma de decisiones se
ejerce  por  delegacion
jerarquica.

Las interrelaciones de

trabajo se instituyen a
través de las lineas de
mando jerarquico y
funcional.

La cultura organizacional es
sblida y se basa en la
experiencia de la propia
Compaifiia.

Las unidades funcionales mantienen un !}

vinculo de coordinacién con el Gerente
del proyecto y los responsables de los
procesos para atender sus
requerimientos, manteniendo un control
compartido.

La delegacion permite la
decisiones en los diferentes niveles, y es
una ventaja el poder acudir a las
diferentes areas, conociendo que estan
facultadas para la toma de decisiones en
sus funciones de apoyo al proyecto y sus
procesos.

En el caso de analisis, la cadena de !}

mando es restringida, por lo que no
presenta amenaza para instituir
interrelaciones entre los  directivos:
Gerentes de Area, Jefes Departamentales
y el Gerente del Proyecto, siendo una
fortaleza el contacto directo entre los
involucrados..

La cultura organizacional sélida permite !

compartir valores, actitudes, creencias y
reglas entre todos los miembros de la
Compafiia propiciando adhesion vy
acoplamiento interno, fomentando
pertinencia y compromiso..
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toma de |

Las lineas de autoridad -

y responsabilidad se
adecuan
transversalmente a la
organizacion
estructural y el control
se realiza al
cumplimiento de
indicadores de gestion.

Presenta
amplitud para la toma
de decisiones, existe
delegacion y
facultamiento.

Las interrelaciones se

establecen en linea
vertical y horizontal.
La cultura

organizacional es
sélida y se basa en la
experiencia de los
procesos la  propia
Compafiia.

mayor |

Las lineas de autoridad

y responsabilidad
suelen ser menos
rigidas y mas
informales. Los
esfuerzos de

coordinacién son mas
intensos y se reduce el

control formal
jerarquico.
Presenta mayor

amplitud para la toma
de decisiones, existe
delegacion y
facultamiento.

Las interrelaciones se

establecen en linea
vertical, horizontal y
diagonal.

La cultura
organizacional no
existe, o es variada
pues deriva de la

experiencia adquirida
en otros proyectos.




v’ Las operaciones se dirigen |v' Las operaciones se dirigen a dar apoyo |v' Las operaciones se v Las operaciones se
al objetivo social de la| de los proyectos y procesos para| dirigen al objetivo | dirigen al objetivo del

Compaiiia. potenciar el objetivo social de la | social de la Compafia | proyecto.
Compafiia. y al objetivo del
proceso.

v El espacio fisico es fijo; los | v' Los activos dan seguridad financiera a la | v’ El espacio fisico es fijo; | v El espacio fisico es
equipos y bienes muebles | Compafiia, asegurando la ejecucién y | los equipos y muebles | temporal; los equipos y
son también de dotacion | administracion de del proyecto y los | son de dotacion fija| muebles son de

fija. procesos. para la para la| dotacion también
ejecucion y | temporal, se compra o
mejoramiento del | se arrienda.
proceso.

Caracteristicas del nuevo Modelo de Organizacion Estructural Funcién/ Proceso/ Proyecto para la Compaiiia
Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Las actividades se cruzan vertical (Organizacion Funcional o Departamentalizada) y horizontalmente (Organizacion basada en
Procesos y Organizacién de Proyecto) para establecer las prioridades de operacién.

Se comparte autoridad y responsabilidad para la toma de decisiones. (Organizacion Funcional o Departamentalizada,
Organizacién basada en Procesos y Organizacion de Proyecto).

Une dos canales de mando, esto es: autoridad jerarquica de la Organizacibn Matriz, (Organizacion Funcional o
Departamentalizada), con la autoridad funcional sobre un proyecto, con sus procesos, (Organizacion basada en Procesos y
Organizacién de Proyecto).

Las interrelaciones de trabajo se presentan abiertas e informales fuera de los niveles jerarquicos del proyecto y los procesos,
manteniendo la Jerarquia funcional en la Organizacién Matriz. (Organizacion Funcional o Departamentalizada, Organizacion
basada en Procesos y Organizacion de Proyecto).

La organizacion estructural se presenta abierta, cambiante, dejando de lado la inflexibilidad, (Organizacion basada en Procesos y
Organizacién de Proyecto).

La toma de decisiones es descentralizada, se presenta delegacion de autoridad al proyecto y a sus procesos, (Organizacion
basada en Procesos y Organizacion de Proyecto).

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa
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5.2.2 Modelo de Organizacion Estructural propuesto para la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources
Cia. Ltda.

ORGANIZACION ESTRUCTURAL FUNCION / PROCESO /PROYECTO

JUNTA GENERAL
DE SOCIOS ORGANIZACION
1 MATRIZ
. . . PRESIDENCIA
Nivel Institucional EJECUTIVA
1
GERENCIA
GENERAL
ING. ELECTRICA ™= *
_Ll’nea de Asesoria extema Linea de Relacién
Outsourcing Lineal
SISTEMAS -
Linea de Relacidn lineal
ya de Coordin*ién I
~ GERENCIA
FISCALIZAC ION A . GERENCIA ADMINISTRATIVA
TEC ':“C A FINAI\IIC IERA
1 1 1 1
DEP ARTAMENTO DEP ARTAMENTO DEP ARTAMENTO DEP ARTAMENTO <
ING. CIVIL ING. MECANICA DE CONTABILIDD ADMINISTRATIVO
1 PROYFCTO
GERENCIA DEL |
PROCESOS - PROYECTO 1
— GERENCIA DEL —
P ROCESOS PROY ECTO2

Figura 14. Organigrama Estructural Funcion/ Proceso / Proyecto
Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefa

77




FISCALIZACION  }---

ING. ELECTRICA |--=

SISTEMAS ---

PRESIDENCIA EJECUTIVA
Presidente Ejecutivo
Asistente
Gerencia/Recepcionista

E R
2

ORGANIZACION
0 MATRIZ
1

ASESORIA JURIDICA
Asesor Legal Contratacion Publica
Asesor Legal Empresarial Laboral

E R E R
4 1 5 1
GERENCIA TECNICA GERENCIA ADMINISTRATIVA-
Gerente Técnico 1 FINANCIERA 1
Superintendente de Obra 2 Gerente Adm. Financiero
Residente de Obra 2 Jefe de Contabilidad 1
Auxiliar Contable 1
Coordinador Administrativo 1
E R Coordinador R. Humanos 1
Mensajero 1 PROYECTO
TOTAL 12 3 Chofer 1
GERENCIA DEL
PROCESOS
PROYECTO 1
PROCESOS GERENCIA DEL

PROYECTO 1

Figura 15. Modelo de Organigrama de Posicién propuesto para la Constructora ubicada en la ciudad de Quito

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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El Organigrama de Posicion antes expuesto, (figuralb), refleja en su globalidad similar
Organizacioén Estructural que la sugerida previamente para la Compafiia en general, (figural4),
en vista de que no seria factible establecer la propuesta para la Constructora con sede en
Quito, teniendo como base una Organizacion Estructural desactualizada, y gréficamente
incomprensible, ya que no reune las condiciones técnicas de disefio, situacion analizada en el

Capitulo Il de ésta investigacion.

En tal virtud, los dos organigramas antes exhibidos reflejan una Organizacion Matriz y de
Proyecto interrelacionadas. En el caso de la Constructora con sede en Quito se complementa la
informacién con las denominaciones de puestos (figural5), el nimero de personas que
actualmente prestan sus servicios en cada denominacién de puesto y el total de personas
asignadas a cada Unidad; se registra ademas, la necesidad de contratar personal adicional para

dar la operatividad necesaria a la mencionada estructura.

5.2.3 Estructura Operativa.

Para establecer la Estructura Operativa en la Constructora objeto de analisis, se considera
necesario determinar el nimero de empleados que prestan sus servicios tanto, en Quito, como
en Cuenca, de la Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., considerando que de
acuerdo a la naturaleza de las actividades de la Compaifiia, se precisa la rotacion del personal

técnico de acuerdo a las necesidades de los proyectos y procesos en ejecucion.

Tabla 16. Personal Técnico- Administrativo

Estructura Operativa Compaifia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

Clasificacién de Puestos Numero de personas por clase de
puesto y lugar de trabajo

1. Presidente Ejecutivo 1Q
2. Gerente general 1C
3. Asesor Legal Contratacion Publica 10Q-1C
4. Asesor Legal Empresarial Laboral 1Q
5. Gerente de Proyectos

6. Director de Estudios, Disefio y Consultoria
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10.
11.
12.

13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.

Asesor Ingenieria  Agrobnoma
Fertilizacion

Jefe de Seguridad

Jefe de Disefio Arquitecténico

riego

Jefe de Geotécnia y estudios de suelos

Jefe de Disefio Hidraulico

Jefe de explosivos, demoliciones

movimientos de tierras

Coordinadora de Recursos Humanos

Jefe de Planificacién y Disefio
Calculista de Obra Estructural
Superintendente de Obra
Residente de Obra
Supervisor de Obra Eléctrica
Residente de Obra Eléctrica
Jefe de Sistemas Informéticos
Jefe de Contabilidad
Coordinador Administrativo
Coordinador de Logistica
Asistente Logistica

Dibujante

Asistente Gerencia/ Recepcionista
Auxiliar Contable

Asistente Contable

Asistente de Recursos Humanos
Jefe de recursos Humanos
Asistente de Adquisiciones
Chofer

Mensajero

Bodeguero

34 Clases de Puestos

y

y

1Q-1C

1C
1C

2Q - 2C
20Q-3C

1Q- 1C
1Q- 1C
1C
1C
1C
1Q -1C
1Q- 1C

1Q-1C
1Q -1C
1C

34 empleados activos

NOTA: La Compafia contrata servicios profesionales y especializados de acuerdo a

necesidades puntuales, siendo necesario crear clases de puestos intermedias (las cuales a la
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fecha no se encuentran ocupadas) para tomarlas como referencia en las contrataciones

eventuales requeridas.

Distribucién de personal

Quito. 14 empleados Cuenca 20 empleados
- 12 empleados permanentes - 18 empleados permanentes
- 2 contratados por Servicios - 2 contratados por Servicios
Profesionales Profesionales

Fuente: Recopilacion documental en la Compafiia Constructora RHR.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefa

5.2.4 Funciones y responsabilidades del personal en los Programas sustantivos
de la Compafiia.

La Compaiiia tanto en Quito, como Cuenca, interesada en el compromiso efectivo del personal,
aplican el Programa QHSE por sus siglas en ingles: (Quality, Heallth, Safety and Environment),
el mismo que promueve a través de la educacion y capacitacion realizar todas las actividades
con calidad desde la primera vez, programa que se constituye en la base del trabajo diario de
todo el personal, haciendo hincapié en la salud e higiene ocupacional, en que todos los
incidentes y accidentes puede y deben ser prevenidos y en el desarrollo de un especial

compromiso con la proteccioén al medio ambiente.

En éste contexto, y para sobresalir la importancia de éste programa, la Compaiiia lo ubica en el
Organigrama Estructural, dependiendo jerarquicamente de la Gerencia General, lo cual
distorsiona el objetivo, tanto del programa, como del organigrama en referencia. En esta
propuesta, se elimina el QHSE del disefio estructural, y en su lugar se desarrolla por separado
los diferentes programas que lo conforman, estableciendo las funciones y responsabilidades

sustantivas del personal.

5.2.5 Disefio de los Programas de Salud, Seguridad Industrial y Proteccion

Ambiental.
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Con el proposito de facilitar la aplicaciéon de las politicas institucionales que aseguren la
ejecucion de las actividades fundamentales de la Compafiia, salvaguardando que éstas no
representen una amenaza para la salud y bienestar del personal, de la comunidad y del medio
ambiente; con estricto apego al cumplimiento de las leyes y regulaciones locales aplicables, las
politicas corporativas y estandares de la industria con relacion al cuidado del personal y el
ambiente, a continuacion se presenta una propuesta de programas especificos, dentro de las

areas en referencia.

La aplicacién en la Compariia de estos programas facilita la capacitacion y entrenamiento de
todo el personal, en base a los preceptos del QHSE. Para el efecto, se establecen los diferentes
niveles de responsabilidad directa del personal involucrado, y las actividades a realizar en las

diferentes fases de la ejecucién del proyecto.

Estos programas estan sujetos al control de gestién del personal responsable y a la evaluacién
periddica de su cumplimiento por parte de la Gerencia General en Cuenca y de la Presidencia
Ejecutiva en Quito, a fin de conocer con un alto grado de efectividad la aplicacién de las
politicas de Salud, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental que para el efecto rigen en la
Compaiiia.

5.2.5.1 Salud, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental.

Tabla 17. Programa de Salud, Seguridad Industrial y Proteccién Ambiental

Pl N COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA.
ADMINISTRACION Para todo tipo de proyecto de

PROGRAMA DE SALUD, SEGURIDAD construccion de Obras Civiles.
INDUSTRIAL Y PROTECCION DURACION Desde el inicio hasta Ia

AMBIENTAL terminacién del proyecto.

Prevenir, minimizar y eliminar en lo posible los riesgos que genere la ejecucion de
las actividades de la Compaifiia, a fin de precautelar el bienestar y la integridad del

OBJETIVO personal, reducir los posibles impactos ambientales, mantener las instalaciones y
facilitar la continuidad de las operaciones.
Actividades Aplicacién (Fases:

previo inicio,
desarrollo y/o fin
del proyecto)
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RESPONSABLES

Directorio

v'Aprobar las normas especificas de salud,
seguridad industrial y proteccién ambiental
para cada proyecto, de acuerdo a los
estandares y politicas de la Compalfiia; v,
las necesidades del cliente.

v'Aprobar y supervisar los programas de
capacitacion dirigidos al personal de las
areas que intervienen en cada proyecto.

v'Aprobar de acuerdo al presupuesto de la
obra, las compras de equipos y materiales
requeridos para garantizar un adecuado
desempefio en asuntos de salud,
seguridad industrial y proteccion
ambiental.

Previo e inicio.

Previo e inicio.

Previo, inicio vy
desarrollo.

Gerencia
General

v Dirigir la aplicacion de la politica de salud,
seguridad industrial, y  proteccion
ambiental; asi como, responder por su
cumplimiento.

v'Aprobar y apoyar la aplicacion y el
cumplimiento de los planes y programas
de prevencion que se generen en cuanto a
salud, seguridad industrial, proteccion
ambiental.

Inicio, desarrollo

y fin.

Previo, inicio,
desarrollo y fin.

v'Participar y apoyar el desarrollo de los | Inicio y
programas de salud, seguridad industrial y | desarrollo.
protecciéon ambiental.

Gerencias de | v"Cumplir y hacer cumplir los estandares | Inicio, desarrollo
Area establecidos en el programa, las normas y | y fin.
reglamentos vigentes.

v'Conducir inspecciones y evaluaciones de | Desarrollo y fin.
salud, seguridad industrial y proteccion
ambiental.

v'Cumplir y hacer cumplir las disposiciones | Inicio, desarrollo
establecidas en el programa. y fin.

Jefaturas v'Instruir al personal a su cargo de la | Desarrollo y fin.
Departamento ejecucion correcta de su trabajo, para
y minimizar los riesgos asociados y adoptar

Supervisores

las medidas preventivas pertinentes.

v'Informar inmediatamente a las jefaturas
sobre accidentes ocurridos en su area de
trabajo.

Desarrollo y fin.

Personal
Operativo

v'Conocer y cumplir las disposiciones de la
Compaiiia en todas las actividades que les
corresponde desarrollar.

v'Mantener orden, limpieza y estandares de
seguridad y conciencia ambiental en su
lugar de trabajo.

v'Participar en los programas de salud,

Inicio, desarrollo

y fin.

Desarrollo y fin.

Inicio y
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seguridad industrial y medio ambiente que
se desarrollan dentro de la Compaiiia.
v'Comunicar a su jefe inmediato las
acciones y condiciones  riesgosas
detectadas en su lugar de trabajo.

desarrollo.

Desarrollo y fin.

SEGURIDAD CON
EL CLIENTE

El programa también es aplicable con altos pardmetros de exigencia del cliente en
las operaciones, obras, y/o lugares de trabajo.

APROBADO POR:

Ing. Pedro Ramos Idrovo - Presidente Ejecutivo

02-03-2015

FECHA DE ELABORACION:

Fuente: Recopilacion documental en la Compafiia Constructora RHR.

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

5.2.5.2 Salud Ocupacional.

Tabla 18.

Programa de Salud Ocupacional

Prdd N

——

COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA.

PROGRAMA DE SALUD

ADMINISTRACION

de Obras Civiles.

Para todo tipo de proyecto de construccion

trabajo de los recursos econdémicos
suficientes para los chequeos periddicos
pre  ocupacional, médico y de
entrenamiento.

OCUPACIONAL DURACION Desde el inicio hasta la terminacién del
proyecto.

OBJETIVO Proporcionar una adecuada proteccion a la salud de los trabajadores y
contratistas de la Compafia, manteniendo higiene en el lugar de trabajo y
aplicando principios de ergonomia ajustables a las operaciones.

Actividades Aplicacion
(Fases: previo
inicio,
desarrollo y/o
fin del proyecto)
v/Implementar el programa de salud, | Inicio, desarrollo
realizando acciones de mejoramiento | y fin.
Gerencia para_favorecer el bienestar de los
Técnica /téik;?j?dores. ) -
RESPONSABLES plir con las leyes y regulaciones | Inicio, desarrollo
locales sobre salud ocupacional. y fin.
v'Dotar de facilidades a los trabajadores | Inicio, desarrollo
para reducir los riesgos que afecten la | y fin.
salud en el trabajo.
v'Garantizar la disponibilidad en el sitio de | Previo, inicio,

desarrollo y fin.
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v'Realizar el analisis de los diferentes

Previo, inicio,

FASES
DEL
PROGRAMA

Jefaturas riesgos a los que los trabajadores se | desarrollo y fin.
Salud, encuentran expuestos.
Seguridad y v'Implementar un programa basico de | Inicio y
Medio chequeo médico y realizar el | desarrollo.
Ambiente seguimiento con la participacion de un
profesional en salud ocupacional.

v Chequear de forma obligatoria al | Previo.
personal a ser contratado.

v' Realizar exdmenes pre ocupacional en | Previo.
un instituto especializado, el cual dara

Chequeo su visto bueno como garantia del
Médico Pre estado de salud del trabajador para
ocupacional realizar su trabajo.

v Mantener los resultados de los | Previo, inicio,
examenes y record de personal no | desarrollo y fin.
idoneo en los archivos de la Gerencia
General.

v Realizar anualmente chequeos médicos | Primer mes de
al personal de la Compafiia, para | cada afio.
establecer su idoneidad fisica en el
desarrollo de las tareas a ellos
asignadas.

Chequeos v Mantener los resultados de los | Inicio, desarrollo
periédicos chequeos en un archivo confidencial. y fin.

v' Trasladar a otra actividad al personal
que presente riesgo de salud y falta de
idoneidad fisica para el desempefio de
su trabajo.

De acuerdo a
necesidades

Programa de
Ergonomia

v'Presentar un analisis ergonémico de las
tareas que realice el personal de la

Compafiia y realizar entrenamiento en

los siguientes aspectos:

- Mantener todo al alcance: Reduciendo
distancias y modificando alturas.

- Utllizar la altura del codo como
referencia: Realizando consideraciones
de acuerdo al tipo de trabajo, la altura y
a clase de tarea.

- Conocer que la forma de agarre reduce
el esfuerzo.

- Buscar la posicion correcta para cada
labor.

- Minimizar la fatiga.

- Minimizar la presion directa.

Previo e inicio.
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- Ajustar y cambiar la postura.

- Disponer de espacios y accesos.

- Mantener un ambiente confortable.

- Resaltar con claridad para mejorar la
comprension.

Cuidar la espalda como punto de vital
importancia, debiendo tomar en cuenta
las técnicas de levantamiento de
cargas; ejercicios para el cuidado de la
espalda y salud corporal.

Proteccién
auditivay
conservacion
de la audicién

Realizar en los chequeos
ocupacionales audiometrias
detectar problemas de audicion.
Socializar la obligatoriedad del uso de
proteccion auditiva en la obra, dada la
naturaleza del trabajo de la Compaiiia.

pre
para

Previo.

Inicio.

Entrenamiento

Dar periddicamente charlas de
concienciacion sobre uso de
protectores auditivos, sobre riesgos del
ruido y su manera de minimizarlos.

Cada dos meses.

Plan de
evacuacion
médica

v

Mantener operativo el convenio con
Olympus para brindar apoyo tanto en
chequeos rutinarios, como de
emergencia.

Apoyar la realizacion de un plan para
reaccionar oportunamente ante casos
de emergencia médica.

Establecer al inicio de cada obra las
responsabilidades para reaccionar con
celeridad en caso de que se presente
una emergencia. Conociendo ademas
los nimeros telefénicos y las personas
a contactar.

Aplicar un plan de evacuacion médica
en funcion de la estructura
organizacional, el cliente o los planes
que se tenga con respecto a MEDVAC.
Capacitar en primeros auxilios, RCP,
manejo del trauma, quemaduras.

Actualizar las
condiciones al
final de cada ano.

Al final del afo.

Inicio.

Desarrollo.

Inicio.

SEGURIDAD CON
EL CLIENTE

El programa también es aplicable con altos parametros de exigencia del cliente en
las operaciones, obras, y/o lugares de trabajo.

APROBADO POR:

Ing. Pedro Ramos Idrovo - Presidente Ejecutivo

02-03-2015

FECHA DE ELABORACION:

Fuente: Recopilacion documental en la Compafiia Constructora RHR.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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5.2.5.3 Seguridad Industrial.

Tabla 19. Programa de Seguridad Industrial

Prdh N

L.

e
L

COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA.

PROGRAMA DE SEGURIDAD
INDUSTRIAL

ADMINISTRACION

Para todo tipo

de proyecto de
construccién de Obras Civiles.

DURACION

proyecto.

Desde el inicio hasta la terminacién del

OBJETIVO

Prevenir, minimizar y eliminar en lo posible los riesgos que genere la ejecucion
de las actividades de la Compafiia, a fin de precautelar el bienestar y la
integridad del personal, reducir los posibles impactos ambientales, mantener
las instalaciones y facilitar la continuidad de las operaciones.

Todo el
Personal

CONSIDERACIONES
GENERALES

Actividades

Aplicacién
(Fases: previo
inicio, desarrollo

y/o fin del
proyecto)
v Evitar la operacion de equipos para | Inicio, desarrollo
los cuales no haya sido entrenado. y fin.
v'Evitar juegos, bromas, o peleas en el | Inicio, desarrollo
lugar de trabajo, ya que estan | yfin.

toralmente prohibidas.

v'Utilizar el cintur6n de seguridad en
viajes realizados en vehiculos de la
Compafila. El  conductor sera
responsable de que se cumpla esta
obligacion.

v'Tener en posesion, utilizar,
transportar, o vender drogas ilegales,
bebidas alcohdlicas, armas de fuego,
0 explosivos esta terminantemente
prohibido en el lugar de trabajo.

v Fumar en éareas de trabajo esta
expresamente prohibido, lo pueden
hacer Unicamente en lugares
autorizados.

v'Correr en areas de trabajo, excepto
en caso de emergencia esta
expresamente prohibido.

v'Sefalizar éareas de peligro con
huecos, zanjas obstaculos,
materiales  peligrosos no  esta
permitido.

De acuerdo a
necesidades.

Inicio, desarrollo
y fin.
Inicio, desarrollo
y fin.
Inicio, desarrollo
y fin.
Inicio, desarrollo
y fin.
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Todo el v'Utilizar en todas las areas cascos | Inicio, desarrollo
Personal y aprobados. y fin..
Visitantes
v'Desempefiar el trabajo con la | Inicio, desarrollo
utilizacion de calzado de seguridad | y fin.
en buen estado.
Todo el v Utilizar gafas de seguridad | Inicio, desarrollo
USO DEL EPP Personal adecuadas (proteccion lateral o | yfin.
visores de seguridad) en areas
(Equipo de designadas por la Direccion vy
proteccién personal) Supervision.
v'Utilizar y mantener herramientas en | Inicio, desarrollo
condiciones adecuadas. y fin.
Calzado v Utilizar todo el | Inicio, desarrollo
de tiempo de trabajo | y fin.
Seguridad calzado con punta
de acero o botas de
seguridad en
condiciones
adecuadas, que
cumplan con los
estandares DIN
4843.
Proteccién | v'Utilizar todo el | Inicio, desarrollo
Facial tiempo de trabajo |y fin.
ESTANDARES DE Equipo de proteccion facial,
SEGURIDAD proteccion gue cumpla con los
personal estandares de ANSI
B89.1 y NTC3610.
Proteccion | v'Utilizar durante las [ De acuerdo a
Auditiva horas de trabajo, | necesidades.
este tipo de

proteccién en las
areas que existan
altos niveles de
ruido, esto es que
superen los 85dB.

)

Proteccién
Visual

v'Utilizar todo el
personal que se
encuentre dentro de
las zonas de trabajo,
proteccién para los
ojos cumpliendo con
los estandares ANSI

De

acuerdo a

necesidades.
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Z 87.1. También se
requiere proteccién
cara / 0jos
(méscaras para
esmerilar / visores
para esmerilar /

visores para
quimicos, entre
otros) Se debera
coordinar con el

supervisor del area
para determinar el
tipo de proteccion
requerido.

Ropa de v'Utilizar un tipo de | Inicio, desarrollo
trabajo ropa adecuada para |y fin.
. et el trabajo a realizar.
Pantalones largos,
B hasta los zapatos,
'& camisa manga
L larga.
v'Evitar el uso de
joyas,
v'Utilizar  proteccioén | Inicio, desarrollo
respiratoria en | yfin.
especial en areas
donde exista peligro
potencial de
liberaciones a Ila
Proteccion atmosfera de
respiratoria sustancias
peligrosas como:

cloro, soldaduras en
tuberia galvanizada,

aislamientos con
asbesto, entre otros,
0 cuando el
Supervisor del Area
lo considere
necesario. Los
articulos  cumpliran
con la norma
NIOSH.
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Proteccién
parala
cabeza

v’ Utilizar

todo el
personal que se
encuentre en el
lugar de la obra, o
donde exista peligro
para la cabeza un
casco que cumpla
con los estandares
de la Norma ANSI
B89.

Inicio, desarrollo

y fin.

Proteccién
paralas
manos

v'Utilizar guantes de

seguridad en todos
los trabajos en
donde exista riesgos
de lesiones sobre
las manos. El tipo

de proteccion
requerida
dependera del
riesgo asociado a la
actividad del
trabajador.

De acuerdo a
necesidades.

Proteccién
contra
caidas

v'Utilizar sistemas de

proteccion contra
caidas cuando se
realicen actividades
a una altura superior
a 1.8 metros de
altura. Este sistema
debera ir atado a
una linea de vida
sujeta a una
estructura que
garantice el soporte
en caso de caida.

De acuerdo a
necesidad.

Seguridad de
vehiculos

Seguridad
legal y

reglamentaria

v Portar

todo el
personal que
conduzca un
vehiculo licencia de
conducir vélida para
el tipo de vehiculo
gue opera.

v'Portar Matricula del

vehiculo,
herramientas,
linterna, llanta de
emergencia.

Inicio, desarrollo

y fin.
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v'Llevar un registro de
destino del vehiculo.

Seguridad v'Practicar manejo
operativay defensivo cuando se
opera un vehiculo.

v Implementar una
revision previa en el
vehiculo antes de
operar, para detectar
posibles peligros
que podrian causar
algun accidente.

Inicio,
y fin.

desarrollo

v'Utilizar todos los

ocupantes del
vehiculo cinturén de
seguridad.

v'Tomar precauciones
adicionales en areas

Seguridad restringidas. Si el
personal conductor no puede
ver toda el area el
ayudante le asistira.

v'Evitar conducir un
vehiculo bajo los
efectos de una
medicacion, alcohol
y drogas.

v'Evitar realizar otra
actividad al mismo
tiempo cuando se
encuentre
conduciendo: hablar
por teléfono, revisar

De

acuerdo a

necesidades.

mapas o]
documentos, entre
otros.
Equipos v'Analizar e inspeccionar los riesgos en | Inicio, desarrollo
contra la obra para precisar el nimero, tipo | y fin.
incendio y localizacion de los extintores
portatiles,
Sistemas de | v'Instalar sistemas de alarma en el | Inicio.
alarma lugar de trabajo.
v'Ubicar sefiales de precaucion | Inicio.
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PREVENCION Y
COMBATE DE
INCENDIOS

determinadas por la MSDS en todas
las areas donde se almacenan
sustancias peligrosas.

Inspeccién
y mantenimiento

v'Inspeccionar y mantener los equipos
de proteccion y las pruebas
hidrostaticas se realizaran cada 5
afios.

Mensual y anual.

v Impartir entrenamiento a todo el | Inicio.

personal sobre el manejo de equipos
Entrenamiento contra incendios.

v Impartir entrenamiento especializado | Inicio.
a los encargados de la inspeccion y
el mantenimiento de equipos contra
incendios.

v Entrenar a todo el personal para | Inicio.
reportar una emergencia  por
incendio.

v Entrenar a todo el personal en | Inicio.
procedimientos e evacuacion.

v'Simular  evacuaciones periédicas | Desarrollo.
durante el desarrollo de la obra, en
coordinacién con el cliente.

v'Recibir el | Inicio, desarrollo
material y fin.
exigiendo al
proveedor el
MSDS
actualizado.
ALMACENAMIENTO DE Propésitos Almacenamiento | Y Llevar registros
LIQUIDOS Y GASES y de horarios de
COMBUSTIBLES manejo entrega y
recepcion de
materiales
inflamables.

Etiquetado v'Identificar todos | Inicio, desarrollo
los contenedores | v fin.
con su
contenido.

v'Reportar los
contenedores
gque no estan
etiquetados.
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Entrenamiento

v Entrenar a todo
el personal vy
subcontratistas
sobre el uso,

interpretacion y

aplicacion de las

Hojas de
Seguridad de
materiales
MSDS.

v Entrenamiento a
todo el personal
en planes vy
respuesta a
emergencias por
quimicos.

Inicio, desarrollo.

Inicio, desarrollo

Inspecciones

v'Inspeccionar que
todas las
etiquetas estén
claras y visibles.

v'Inspeccionar que

todos los
contenedores de
liguidos  estén
libres de
defectos.
v'Verificar que el

EPP esta siendo
utilizado

Inicio, desarrollo

adecuadamente.
Responsabilidad | v'Coordinar Inicio, desarrollo y
Yo actividades fin.
manten|m|ento sobre el
de archivos programa de

entrenamiento
MSDS y planes
de emergencias
por quimicos.

SEGURIDAD CON EL
CLIENTE

El programa también es aplicable con altos parametros de exigencia del cliente
en las operaciones, obras, y/o lugares de trabajo.

APROBADO POR

Ing. Pedro Ramos ldrovo - Presidente Ejecutivo

02-03-2015

FECHA DE ELABORACION

Fuente: Recopilacion documental en la Compariia Constructora RHR.

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefa
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5.2.5.3.1

Reportes.

Tabla 20. Informacién para Reportes e Investigacion de Incidentes
Padd N COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA.
"\xﬁ;@/
AN

REPORTES E INVESTIGACION DE
INCIDENTES

ADMINISTRACION

Para todo tipo de proyecto de
construccion de Obras Civiles.

DURACION

Desde el inicio hasta la terminacién del
proyecto.

OBJETIVO

Compaiiia sean

Asegurar que todos los accidentes,
propiedad, incidentes, acciones y condiciones riesgosas y/o acciones contra la
reportados adecuadamente a tiempo, para implementar
medidas y planes de accion.

lesiones de trabajo, perdidas de la

ALCANCE

Cubre todas las operaciones de la Compafiia, contratistas y subcontratistas. Si
el cliente presenta un plan de reportes e investigacion de incidentes, la
Compafia adaptara su plan en base a las necesidades de éste.

Los incidentes son considerados como eventos no deseados en cuanto a
seguridad, salud y medio ambiente. Dafios a las personas, maquinaria, equipos,
medio ambiente, imagen corporativa o bienes intangibles como la informacion.

TIPOS DE
INCIDENTES

Catéstrofe mayor

v'Fatalidad de cualquier empleado, contratista,
subcontratista o terceras personas involucradas en
actividades de la Compainiia.

v'Cualquier inhabilitacion para el personal por mas de
10 dias.

v'Pérdidas o dafio valorados sobre los $ 10.000.00

Serio- Importante

v'Pérdidas o dafio a la Companiia valorados entre $
1.000.00 y $ 10.000.00

v’ Cualquier inhabilitacién para el personal por mas de
un dia hasta 10 dias.

v'Cualquier accion publica en contra de la Compaiiia
que incluyan citaciones, acciones civiles, quejas,
notificaciones, entre otros, que pueden resultar en
acciones legales.

Ligeros -Menores v'Cualquier evento no deseado que bajo otras
circunstancias hubiere resultado en un incidente
catastrofico o serio.

Directorio v'Soporte al grupo de investigacion.

v'Ayuda para elaboracion del informe.
v'Verificacion del cumplimiento de los planes de
accion.

Jefatura de
Seguridad

v'Integrar y presidir el grupo de investigacion.

v'Formular planes de accién y verificar su
cumplimiento.

v'Registro  de

indices de las investigaciones
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RESPONSABLES realizadas.

Grupo de v Entrevistas, toma de datos y elaboracion del informe
investigacion de incidentes en un plazo no mayor de 48 horas
(multifuncional) luego de ocurrido el evento.

Residente de Obra— | v'Notificar a su jefe inmediato superior cualquier
Personal Operativo incidente, independientemente de su importancia.
Trabajador, Supervisor Gerentede Area Jefe de Seguridad

Contratista o Cliente

 EEEE—
Inicio —> Implementara las Realizard una accion —>
acciones correctivas ) correctiva
\ 7
REPORTE DE
\ 2 Y
INCIDENTES PT—
- ” valda la accion
Identifica accion o Sila implementada
condicion riesgosa accionno P . Y
puede ser cerrara el reporte

corregida
\ 2 Y
Corregira Notificara y
inmediatamente el documentard la
peligro Notificara a su accig

inmediato superior

A 2
Procedera a notificar

el evento

Elaboraelreportey plan
deaccién para prevenir
y controlar el evento

Fin

APROBADO POR: FECHA DE ELABORACION:
Ing. Pedro Ramos Idrovo - Presidente Ejecutivo 02-03-2015

Fuente: Recopilacion documental en la Compariia Constructora RHR.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

5.2.5.4 Desechos.
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Tabla 21. Programa de Manejo de Desechos

Lt P

s

~TTW COMPANIA CONSTRUCTORA RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA.

PROGRAMA DE MANEJO DE

ADMINISTRACION Para todo tipo de proyecto de construccion

de Obras Civiles.

Técnica

DESHECHOS DURACION Desde el inicio hasta la terminacion del
proyecto.
Determinar los tipos de desechos que se generan en las obras de la
OBJETIVO Compaiiia y establecer un plan para su manejo, disposicion, reduccion y en
lo posible eliminacion.
ALCANCE Cubre todas las operaciones de la Compafiia, contratistas y
subcontratistas.
Actividades Aplicacion
(Fases: previo
inicio,
desarrollo y/o
fin)
Gerencia | v'Garantizar los recursos econémicos | Inicio.

suficientes para la implementacion
del programa.

Jefatura de

v'Establecer la caracterizacion de los | Inicio, desarrollo
desechos generados. y fin.

v'Previo el inicio de cualquier obra se | Inicio.
determinara los deshechos que no se
encuentren clasificados dentro de
una actividad normal y se coordinara
con el cliente la manera en que se

Escombros

RESPONSABLES Seguridad dispondran.
v Implementar planes para reducir, | Inicio, desarrollo
minimizar o eliminar desechos que se | y fin.
generen en las actividades de la
Compaifiia.
v Entrenar en el manejo de desechos a | Inicio, desarrollo
los empleados para involucrarlos en | y fin.
el tema.
Personal v'Participar  activamente  en el | Inicio, desarrollo
Operativo programa, minimizando la generacion | y fin.
de desechos, manteniendo orden en
el lugar de trabajo.
Tipo de desecho Disposicion
Relleno sanitario. Municipio de la

ciudad.




Chatarra

MANEJO DIARIO DE
DESECHOS

Reciclaje

E

Relleno sanitario. Municipio de la
ciudad

Plasticos

Reciclaje- Relleno sanitario

Relleno sanitario. Municipio de la
ciudad

Se coordinard con el cliente y la
Municipalidad de la ciudad.

APROBADO POR:
Ing. Pedro Ramos ldrovo - Presidente Ejecutivo

FECHA DE ELABORACION:
02-03-2015

Fuente: Recopilacién documental en la Compafiia Constructora RHR.

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

97




Tabla 22. Funciones y Responsabilidades por Clase de Puesto

Programa Denominacion de Funciones y Responsabilidades por
Puestos programa
Programa de Salud, Seguridad Industrial y Proteccion Ambiental

Directorio

v Aprobar las normas especificas de salud, seguridad
industrial y proteccion ambiental para cada
proyecto, de acuerdo a los estandares y politicas de
la Compaifiia; y, las necesidades del cliente.

v Aprobar y supervisar los programas de capacitacion
dirigidos al personal de las areas que intervienen en
cada proyecto.

v'Aprobar de acuerdo al presupuesto de la obra, las
compras de equipos y materiales requeridos para
garantizar un adecuado desempefio en asuntos de
salud, seguridad industrial y proteccion ambiental.
Programa: Reportes e Investigacién de
incidentes

v Soporte al grupo de investigacion.

v'Ayuda para elaboracion del informe.

Verificacion del cumplimiento de los planes de
accion.

Gerencia General
(Cuenca) y

Presidente Ejecutivo

(Quito)

v'Dirigir la aplicacion de la politica de salud,
seguridad industrial, y proteccion ambiental; asi
como, responder por su cumplimiento.

v Aprobar y apoyar la aplicacion y el cumplimiento de
los planes y programas de prevencion que se
generen en cuanto a salud, seguridad industrial,
proteccion ambiental.

Gerencias de Area

v'Cumplir y hacer cumplir los estandares establecidos
en el programa, las normas y reglamentos vigentes.

v'Conducir inspecciones y evaluaciones de salud,
seguridad industrial y proteccion ambiental.

Jefes de Departamento

v'Cumplir 'y hacer cumplir las disposiciones
establecidas en el programa.

v'Instruir al personal a su cargo de la ejecucion
correcta de su trabajo, para minimizar los riesgos
asociados y adoptar las medidas preventivas
pertinentes.

v Informar inmediatamente a las jefaturas sobre
accidentes ocurridos en su area de trabajo.

Personal Operativo

v'Conocer y cumplir las disposiciones de la
Compafiia en todas las actividades que les
corresponde desarrollar.

v'Mantener orden, limpieza y estandares de
seguridad y conciencia ambiental en su lugar de
trabajo.
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v'Participar en los programas de salud, seguridad
industrial y medio ambiente que se desarrollan
dentro de la Compafiia.

v'Comunicar a su jefe inmediato las acciones y
condiciones riesgosas detectadas en su lugar de
trabajo.
Programa: Manejo de deshechos

v Participar activamente en el programa, minimizando
la generacion de desechos, manteniendo orden en
el lugar de trabajo.

Programa de

Salud Ocupacional

Gerencia
Técnica

v Implementar el programa de salud, realizando
acciones de mejoramiento para favorecer el
bienestar de los trabajadores.

v'Cumplir con las leyes y regulaciones locales sobre
salud ocupacional.

v'Dotar de facilidades a los trabajadores para reducir
los riesgos que afecten la salud en el trabajo.

v'Garantizar la disponibilidad en el sitio de trabajo de
los recursos econdmicos suficientes para los
chequeos periddicos pre ocupacional, médico y de
entrenamiento.

Jefes de Salud,
Seguridad y Medio
Ambiente

v'Realizar el andlisis de los diferentes riesgos a los
que los trabajadores se encuentran expuestos.

v Implementar un programa béasico de chequeo
médico y realizar el seguimiento con la participacion
de un profesional en salud ocupacional.

Programa de

Seguridad Industrial

Residente de Obray

Personal Operativo

v'Notificar a su jefe inmediato superior cualquier
incidente, independientemente de su importancia.

Programa de
Manejo de
deshechos

Residente de Obray
Jefatura de

Seguridad

v'Establecer la caracterizacion de los desechos
generados.

v'Previo el inicio de cualquier obra se determinara los
deshechos que no se encuentren clasificados
dentro de una actividad normal y se coordinara con
el cliente la manera en que se dispondran.

v Implementar planes para reducir, minimizar o
eliminar desechos que se generen en las
actividades de la Compafiia.

v Entrenar en el manejo de desechos a los

empleados para involucrarlos en el tema.

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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Concluida la fase antes expuesta, se cumple con el desarrollo del segundo objetivo especifico
de ésta investigacion, relacionado con la propuesta metodolégica de la Organizacion
Estructural de la Compafiia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en
la ciudad de Quito, acorde con el objetivo social y las necesidades de funcionamiento, requisito
indispensable para que ésta opere dentro de un rango de actuacion definido, con un enfoque al

cliente, que facilite la comunicacion, el empoderamiento y la toma de decisiones.

5.3 Disefio de la Organizacién por Procesos

Como se menciona en el problema de investigacion previamente identificado, la Compafiia no
dispone de una organizacion basada en procesos que les permita entre otros aspectos,
experimentar el cambio significativo del requerimiento de un cliente, a la satisfaccion de éste por
cubrir una necesidad; lograr mayor transparencia en la ejecucion de los procesos; atraer mayor
participacion del talento humano para formar parte de equipos de trabajo auto dirigidos,

empoderados, competentes y comprometidos en la consecucion de resultados.

En este contexto, una vez defina la Organizacion Estructural de la Compafiia, con la aclaracién
ésta es similar tanto, para Quito, como para Cuenca, y disefiando el Organigrama de Posicion
para la primera, (llustracion 15), corresponde plantear metodolégicamente la Organizacion por
Procesos, tomando en cuenta el estudio secuencial de la informacién que sobre el tema forma
parte del Marco Tedrico; asi como, el Diagnéstico Situacional de la Constructora; y, los
productos conseguidos con la aplicacién de los Instrumentos de Investigacion, ya mencionados
al comienzo de éste acapite, lo cual facilita el desarrollo del tercer objetivo especifico de la

presente exploracion, enmarcado en las siguientes fases:

5.3.1 Levantamiento de los procesos.
En ésta etapa se considera clave el compendio de la informacion, la cual previa su clasificacion
y posterior andlisis, admite el establecimiento de los procesos que recorren en forma transversal

la Organizacién Estructural de Compafiia, y el disefio de su Organizacion por Procesos.

Para la obtencion de los datos, se tomd contacto con las personas que tienen a cargo la

ejecucion de los procesos en la ciudad de Quito, quienes entregaron la informacion mediante la
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Ficha Técnica de Levantamiento de Procesos, disefiada para el efecto, constante en el Capitulo
IV de esta investigacion.

Tabla 23. Lista de Procesos

No. Denominacion del Proceso Procesos ejecutados Procesos
por la Compafiia contratados
(Outsourcing)

1 - Contratacion Publica X

2 - Ejecucion de la obra X

3 - Seguridad Industrial X

4 - Control Financiero y Contable X

5 - Manejo de desechos X

6 - Contratacion de servicios X
especializados Outsoucing

7 - Adquisicion de bienes y materiales X

8 - Salud Ocupacional X

9 - Control de materiales X

10 - Fabricacién y montaje de estructuras X
metalicas

11 - Disefio y construccion de caminos y X
carreteras

12 - Seguridad fisica X

13 - Servicios de alimentacion Contrato con X
SERAMIN.

14 - Servicios de mantenimiento y limpieza. X
Contrato con CASA LIMPIA.

15 - Servicios portuarios Contrato con X
ECUAESTIBAS.

16 - Servicios logisticos Contrato con X
PANALPINA.

17 - Servicios de transporte pesado por X
carretera Contrato con
GLOBALPORT.
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18 - Tramites aduaneros. X
19 - Almacenamiento y  control de X
inventarios.
20 - Ingenieria eléctrica, electrénica vy X
control. Contrato con WUAREHOUSE.
21 - Cableado estructurado, fibra éptica y X
telecomunicaciones.  Contrato  con
EVOLUTIONET abalados por CISCO,
SEMON, 3COM, SIEMENS para la
provision de materiales de sus
fabricantes.
21 9 12

Fuente: Ficha Técnica de Levantamiento de procesos (Componentes basicos)
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

5.3.2 Misién de procesos.

En ésta fase, se define la misién de cada proceso, lo que equivale a determinar su razén de ser,
o finalidad, con el propésito de validar su calificacion como tal y continuar su andlisis, aplicando

el siguiente procedimiento:

Tabla 24. Misién de procesos

No ¢ Qué hace? ¢Para qué? ¢Para quién?
(busca establecer (pretende responder la (persigue definir al usuario
como se denomina) pregunta ;qué se obtiene o cliente final)
de él)

1 - Contratacion Pablica | Para celebrar contratos de  Para consultores, personas
prestacion de servicios con | naturales 0 juridicas,
empresas del Sector Publico | nacionales o0 extranjeras,
ecuatoriano. facultadas para  proveer

servicios de consultoria, de
conformidad con la Ley.

2 - Ejecuciéon delaobra | Garantizar la realizacion y | Para la sociedad con la
entrega - recepcion de la | provisién de un bien de uso
obra publica conforme a lo | pablico o] un bien
establecido en el contrato. construido o adquirido con
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3

4

5

6

7

8

9

- Seguridad Industrial

Control Financiero y
Contable

- Manejo de desechos

- Contratacion de
servicios
especializados
Outsoucing

- Adquisicion de

bienes y materiales.

- Salud Ocupacional

- Control de materiales

Gestionar la reduccion y/o
eliminacion de los peligros en

la industria de la
construccion.

Registrar sistemética
cronoldgica y

secuencialmente los hechos
economicos que se realizan
para producir la informacion
financiera confiable y
oportuna necesaria para la
toma de decisiones.
Minimizar el problema de la
contaminacibn e impactos
ambientales por el manejo
irregular de los residuos de
construccién, demolicién y su
disposicion final.
Subcontratacion,
externalizacion o]
tercerizacion de actividades
complementarias con
terceros, obteniendo asi mas
tiempo para centrarse en los
aspectos clave de la gestion
empresarial.

Provisiobn de los recursos
necesarios para la eficiente
ejecucion de la obra.
Gestionar bases solidas para
crear 'y conservar un
ambiente seguro e higiénico
en el ambiente laboral.

Controlar el flujo de los
materiales, con el
conocimiento  previo  del
proceso de adquisicion,

hasta su correcta utilizaciéon
en la ejecucion de la obra.

recursos estatales.

Para los trabajadores sujetos
a enfrentar potenciales
peligros, accidentes y
enfermedades en su puesto
de trabajo

Para mantener informados y
facilitar la toma de decisiones

oportuna del Presidente
Ejecutivo, Gerencia
Administrativa- Financiera,
Gerente del Proyecto.
Contratistas y
Subcontratistas.

Para salvaguardar la salud
de los habitantes de las
localidades en donde se

ejecuta una obra publica.

Para apoyar al personal de la
Compaiiia en su desarrollo y
competitividad.

Para que el Gerente del
Proyecto cumpla con la
programacion de la obra.
Para salvaguardar la salud
de todos los trabajadores de
la Compaifiia.

Para apoyar al encargado de
los inventarios y facilitar la
toma de decisiones oportuna
del Presidente Ejecutivo,
Gerencia Administrativa-
Financiera, y Gerente del
Proyecto.

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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5.3.3 Clasificacién, Gestion y Codificacion de los procesos.

En la presente investigacion se utiliza la siguiente clasificacion de procesos, tomando en cuenta
la mision de cada uno de ellos, establecida en la tabla de contenidos anterior (Tabla 25),
usando la terminologia que se adapta a la actividad principal de la Constructora y definiendo la

gestion que cumplen los procesos de acuerdo a su clasificacion en el contexto corporativo.

Para el seguimiento y control de los procesos se consigna la siguiente codificacion: P =

Proceso; RHR= Denominacion de la Compaiiia; y, 00n = Secuencia.

Tabla 25. Clasificacién, Gestion y Codificacion de los procesos

Clasificaciéon de procesos

1. Procesos Cddigo 2. Procesos Cadigo 3. Procesos Caddigo
Estratégicos que Agregan de Apoyo
Valor

Gestion de los procesos por su clasificacion

1. Gestibn a largo 2. Gestién de la 3.Gestion de los
plazo de la satisfaccion recursos y la
Misidn, direccion, del cliente satisfaccion
posicionamiento, externo. del cliente
medicién y interno.
mejora de los
procesos.

Codificaciéon de procesos

- Contratacion PRHR-01 | - Manejo de PRHR-05 | - Adquisicion de | PRHR-07
Puablica desechos bienes y
materiales
- Ejecucion de la  PRHR-02 @ - Contratacion de PRHR-06 | - Salud PRHR-08
obra servicios Ocupacional
especializados
Outsoucing
- Seguridad PRHR-03 - Control de ' PRHR-09
Industrial materiales
- Control Financiero A PRHR-04
y Contable
4 2 3

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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5.3.4 Mapa de procesos.

A continuacién se presenta un inventario grafico de los procesos de la Constructora ubicada en
Quito, que muestra el punto de vista aplicado en la gestion interna de la misma, en funcién de la

interaccion entre los procesos y su respectiva clasificacion con orientacion al cliente.

Este instrumento establece una vision compartida de la realidad en la Compaifiia, visualizando
la division del trabajo desde un enfoque global y de valor.
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Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito

Mision
Corporativa

Satisfaccion

del cliente

(Institucion
T Contratante)

I

Figura 16. Mapa de Proceso
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia
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5.3.5 Delimitacién de procesos.

En esta fase se procede a identificar en cada proceso la siguiente informacion: las entradas
(Input) (insumos o recursos requeridos); las salidas (output) (resultado, producto o servicio); el
procesamiento o transformacion (troughput) (estrategias y diagramacion de actividades); vy, la

retroalimentacién (feedback) (retroalimentacién para encontrar puntos de mejora)

El procedimiento en referencia permite establecer una unidad adecuada para gestionar cada
proceso, definir niveles de responsabilidad y evitar duplicidad y/o superposicién de actividades,

aplicando el enfoque sisteméatico con el propdésito de facilitar el mejoramiento continuo.
Dentro del procesamiento o transformacion se aplica la diagramacion del proceso, a fin de

comprender graficamente, de una manera simple, a nivel macro cada proceso, para facilitar su

formalizacion, sistematizacién y comunicacion.
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Tabla 26. Delimitacién del Proceso de Contrataciéon Publica

CODIGO: PRHR-001

m FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE Elaborado por: Gloria

< - Lucy Rosero Pefa
CONTRATACION PUBLICA Aprobado por: Presidente

Ejecutivo

Revisiéon: No.

I. Datos Generales del proceso

1. Misién del proceso: Facultar a los consultores, personas naturales o juridicas, nacionales o extranjeras, a
proveer de servicios de consultoria, de conformidad con la Ley, mediante la celebracién de contratos de

prestacion de servicios con empresas del Sector Publico ecuatoriano,
2. Responsable del proceso: | Presidente Ejecutivo 3. Unidad Presidencia Ejecutiva
responsable:
4. Lider del proceso: Presidente Ejecutivo
5. Ordenador de inicio del | Convocatoria 0 auto convocatoria a un | 6. Trdmite Inscripcién y compra de bases del
proceso: concurso publico. Generado: concurso.

7. Insumo proceso anterior: Se requiere previamente disponer del RUP.- Registro Unico de Proveedores- Sistema Nacional de Contratacion
Publica-; y, el RUC., - Registro Unico de Contribuyentes Sociedades, siendo sus actividades econdmicas las “Construcciones de Obras
Civiles, en la Provincia de Pichincha, Cantdn Quito.

8. Tipo de proceso: Estratégico

I. Delimitacion del proceso

Se importa—> Ambiente Externo Se procesa— Ambiente Interno Se exporta =™ Ambiente Externo
Entradas (Input) Procesamiento (troughput) Salidas (output)
9. Documentos ?gr?éjtzflsc(;on de las bases del | 13. Estrategias: 15. Documentos: Entrega t de | IIos
. . ocumentos egales,
de soporte: >
P Presentar la documentacion técnicos y financieros de
completa para asegurar la

ST conformidad a la le
adjudicacién del contrato. y

Requerimientos de referencias | Mantener los precios constantes en
0 cualquier otro documento | la ejecucién de la obra.

para la precalificacion. Presentar la oferta en los ultimos
cinco minutos antes del cierre del
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concurso.

14. Actividades claves: | - Control del cumplimiento efectivo de las bases del concurso
publico.
- Calculo del valor real de la propuesta.

II. Diagrama de Flujo
Presidente Ejecutivo

10.Recursos Institucion solicitante Presidente Gerente Contador
. . Ejecutivo Técnico
Humanos: Gerente Técnico ]
Contador — Inicio p  Politicas de Elaboracion Analisis
11.Recursos Muebles de oficina e Contratacion de propuesta Financiero de
Materiales/ instalaciones. v propuesta
.. . Convocatoria
Suministros de oficina ,_
Infraestructura *
Aprobacion y g
12.Recursos Medios de Comunicacion, T presentacion
tecnolégicos | Teléfono, Correo electrénico Bases el
Computador, Impresora,
Software - Hardware. Recepcion de I
la propuesta
Fin

IV. Unidades de medida para el Control del Proceso

De Resultados (reactivas) De Proceso (proactivas) Fijas o coyunturales
Al finalizar el Concurso de Publico suscripcion del Cumplimiento efectivo de cada una de las | Cumplimiento sin ajustes del valor de la
Contrato de adjudicacién de la obra. bases del Concurso Publico. propuesta.
V. Indicador de funcionamiento Férmula: Nuamero de participaciones en concursos publicos en el afio
Numero de contratos suscritos en el afio - (Menos)
NUmero de contratos suscritos en el afio.
< Feedback

<
<

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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Tabla 27. Delimitacion del Proceso de Ejecucion de Obra

<778

FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE EJECUCION DE
OBRA

CODIGO: PRHR-002

Elaborado por: Gloria
Lucy Rosero Pefia

Aprobado
Presidente Ejecutivo

por:

Revisién No.

et

I. Datos Generales del proceso

establecido en el contrato.

1. Misién del proceso: Garantizar la realizacion y entrega - recepcion de la obra publica conforme a lo

2. Responsable del proceso:

Gerente del Proyecto

3.

Unidad responsable: Proyecto

4. Lider del proceso:

Presidente Ejecutivo

5. Ordenador de inicio

proceso:

del

Adjudicacion del contrato por
parte de la organizacion estatal
contratante.

6. TrAmite Generado: Plan de gestion de los recursos, el
tiempo, los riesgos y la calidad del

proyecto adjudicado

7. Insumo proceso anterior: Bases legal, técnica, financiera, y administrativas de la propuesta adjudicada.

8. Tipo de proceso: Estratégico

[I. Delimitacion del proceso

Se importa —» Ambiente Externo
Entradas (Input)

Se procesa— Ambiente Interno
Procesamiento

Se exporta =™ Ambiente Externo

(troughput) Salidas (output)

9. Documentos

Términos de
contrato de la obra.

referencia del

13. Estrategias:

15. Documentos: - Libro de obra.

de soporte:

Estudios de factibilidad. -

Planos de la construccion.

Mantener los precios constantes
en la ejecucién de la obra

- Planillas de pago

Planificacién de productos y
servicios, (entregables)

Actuar

con pro actividad para
evitar y solucionar problemas.

Presupuesto disponible
.Programacion de actividades

14. Actividades clave:

- Control de cumplimiento real de programacion de actividades
- Cancelacion de planillas de trabajo
- Reprogramacion de actividades
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M. Diagrama de flujo

10.Recursos Presidente Ejecutivo Presidente Gerente Gerente | Gerente Adm| Residente
Humanos: Ejecutivo Técnico Proyecto Financiero Obra
Gerente Tecnico . Apoyo Responsable Apoyo Supervision
Gerente del Proyecto Inicio Ingenieria N Ingenieriay _y Financiero |, cumplimiento
Equiposy Construccion programacion
Gerente Adm, Financiero. 4 tecnoloaia
Residente de Obra. DirCeCCi(’” &
ontrato -
11.Materiales/ Equipos y materiales
Infraestructura
Zona adecuada para la Puesta en
administracion del proyecto en marcha del Entregatdel )
el sitio de trabajo. proyecto ¢  Proyecto <
12.Recursos Medios de Comunicacion, ¢
tecnol6gicos Teléfono, Correo electrénico Fin
Computador, Impresora,
Software - Hardware.
V. Unidades de medida para el Control del Proceso
De Resultados (reactivas) De Proceso (proactivas) Fijas o coyunturales

Resultado del cumplimiento diario de las actividades, | Medicién diaria del progreso real, con el planeado | Utilizacion diaria de recursos para el
sus momentos de realizacién, sus secuencias, los | que asegure el avance de acuerdo a la | manejo de personal y cancelacion de

costos, (Presupuesto del Plan Maestro) programacion prevista. planillas de trabajo.
V. Indicador de funcionamiento Formula: Ejecucion real de metas
Porcentaje de la variacion de cumplimiento en relacién a la linea base X 100
Total de horas trabajadas
< Feedback <

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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Tabla 28. Delimitacion del Proceso de Seguridad Industrial

CODIGO: PRHR-003

m FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE Elaborado por: Gloria Lucy

Rosero Pefa
SEGURIDAD INDUSTRIAL Aprobado por: Presidente

Ejecutivo
o E Revision No.
|. Datos Generales del proceso

1. Misién del proceso: Prevenir, minimizar y eliminar en lo posible los riesgos que genere la ejecucion de las
actividades de la Compafiia, a fin de precautelar el bienestar y la integridad del personal, reducir los posibles
impactos ambientales, mantener las instalaciones y facilitar la continuidad de las operaciones.

2. Responsable del proceso: Gerente del Proyecto 3. Unidad responsable: Proyecto

4. Lider del proceso: Presidente Ejecutivo

5. Ordenador de inicio del | Especificaciones técnicas del | 6. Trdmite Generado: Cronograma de actividades
proceso: proyecto adjudicado

7. Insumo proceso anterior: Contrato de obra.

8. Tipo de proceso: Estratégico

I. Delimitacion del proceso

Se importa =™ Ambiente Externo Se procesa=—® Ambiente Interno Se exporta—> Ambiente Externo
Entradas (Input) Procesamiento (troughput) Salidas (output)

9. Documentos Planos de la construccién 13. Estrategias: 15. Documentos: Plan de seguridaq _en base

de soporte: aprobados. a_ norm_as y politicas Ejel

Directorio de la Compaiiia

Mapa de ubicacién de trabajos | - Adquirir los instrumentos de Plan para la atencion de

a ejecutar. seguridad personal. emergencias de seguridad.

Programaciéon de equipos y | - Adiestramiento y capacitacion a Plan de capacitacion de

10.ReCUrsos materiales a utilizar. todo el personal involucrado. seguridad industrial
Humanos: integral-

Directorio
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Presidente Ejecutivo

Gerencias de Area

14. Actividades claves:

- Control de cumplimiento del plan de seguridad
- Mejoramiento del plan de seguridad.

Jefe de Seguridad

Diagrama de flujo

Directorio Presidente Gerencias Todo
Todo el personal. Ejecutivo Area el personal
11.Materiales/ Equipos de seguridad .
inzlulsotrial g Inicio Elabora planes Supervisa Cumple planes
: de sequridad —— cumplimiento 1 5 y normas
Muebles de oficina de planes
Infraestructura
Suministros de oficina v -
Aprueba Evalla P
resultado de <
12. Recursos . L normasy |
Medios de Comunicacion, presupuesto planes

tecnolégicos

Teléfono, Correo electrénico
Computador, Impresora,
Software - Hardware.

Reformulacién
de normas

v

Fin

'

Elabora plan de
mejoramiento

IV Unidades de medida para el Control del Proceso

De Resultados (reactivas)
Cumplimiento del Plan de Seguridad
durante la ejecucién del proyecto.

proyecto.

De Proceso (proactiv

as)

Visitas sorpresa para verificar el cumplimiento de las
pautas de seguridad
Capacitaciébn en Seguridad Industrial previo al inicio del

seguridad.

Fijas o coyunturales
Plan para la atenciéon de emergencias de

Indicador de funcionamiento
Numero de incidentes ocasionados por incumplimiento de pautas de seguridad

Formula: Ndmero de incidentes con pérdida de tiempo

X200

Total de horas trabajadas

&

Feedback

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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Tabla 29. Delimitacion del Proceso Control Financiero y Contable.

CONTROL FINANCIERO Y CONTABLE

CODIGO: PRHR-004

m FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE Elaborado por: Gloria

Lucy Rosero Pefia

Aprobado por: Presidente
Ejecutivo

Revisién No.

L

l. Datos Generales del proceso

1. Misién del proceso: Registrar sistematica, cronolégica y secuencialmente los hechos econémicos que se
realizan para producir informacion financiera confiable y oportuna necesaria para la toma de decisiones.
2. Responsable del proceso: Contador 3.Unidad responsable Gerencia Administrativa -. Financiera
4. Lider del proceso: Presidente Ejecutivo

proceso:

5. Ordenador de inicio del | Residente de Obra

6. Tramite Generado: Solicitud de pago de planillas

7. Insumo proceso anterior : Planeacion Financiera para la ejecucion del proyecto

8. Tipo de proceso: Estratégico

1. Delimitacién del proceso

Se importa ——»>Ambiente Externo
Entradas (Input)

Se procesa—» Ambiente Interno
Procesamiento (troughput)

Se exporta—> Ambiente Externo
Salidas (output)

9. Documentos Libro de obra del proyecto.

13. Estrategias:

Emision de factura

sistemas en funcionamiento
total.

de soporte: Fotografias de construcciones | - Conjugar y dar valor a las Cheque de pago
realizadas. fortalezas y mitigar el efecto de las | 15 pocumentos:
Planos de la construccion debilidades financieras. Actualizacion del registro
ejecutada. - Reconocimiento de pago de rubros de Monitoreo y Control del
de obra realizados, previa proyecto.
constatacion e evidencias.
Fotografias de pruebas de | 14. Actividades claves: | . Control de evidencias de avance del proyecto.

- Cancelaciéon de acreencias
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Mapa de ubicacion de trabajos
ejecutados.

Informe del Fiscalizador de la
obra. con graficos
dimensionados.

M. Diagrama de Flujo

10.Recursos
Humanos:

11.Materiales/

Infraestructura

12.Recursos

tecnolégicos

Gerente de Proyecto Contratista Gerente de Proyecto Contador
Residente de Obra
Inicio i

ContadOI’ Revision Si b

— respaldos » Comprobante
Muebles de oficina B de pago y

‘ cheaue
. . Solicitud d
Suministros de oficina pgg;f,' S No
(evidencias) <

Medios de Comunicacion,
Teléfono, Correo electrénico .
Computador, Impresora, Fin <
Software - Hardware.

IV Unidades de medida para el Control del Proceso

proyecto

De Resultados (reactivas)
Monitoreo diario del cumplimiento
de la Planeacién Financiera del

De Proceso (proactivas)
Supervisién de evidencias en cada etapa de avance
de obra, previa cancelacién de valores.

de acreencias.

Fijas o coyunturales
Revisibn semanal sobre el Autofinanciamiento del
proyecto (proyect finance) para garantizar el pago

base

V Indicador de funcionamiento

Porcentaje diario de gastos, pagos Yy flujo de caja acumulados de acuerdo al presupuesto

Férmula: Gastos diarios ejecutados

X100

Presupuesto base

<&

<

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia

Feedback
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Tabla 30. Delimitacion del Proceso Manejo de Desechos

CODIGO: PRHR-005

desechos producidos.

m FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE Elaborado por: Gloria
Lucy Rosero Pefia
MANEJO DE DESECHOS Aprobado por: Presidente
Ejecutivo
\&L/ Revision No.
l. Datos Generales del proceso
Misiéon del proceso: Gestionar los residuos y escombros generados en la obra, determinando los tipos de
desechos producidos y estableciendo un plan para su manejo, disposicién, reduccion y en lo posible
eliminacién.
1. Responsable del proceso: Gerente Técnico 2. Unidad responsable: Gerencia Técnica
3. Lider del proceso: Residente de obra
4. Ordenador de inicio del | Tabla de clasificacion, peso | 5. Tramite Generado: Programacion para la disposicion definitiva
proceso: y célculo de los de desechos no aprovechables y destino
componentes de los de los desechos reciclables.

6. Insumo proceso anterior: Libro de obra

7. Tipo de proceso: Agrega Valor

Delimitacion del proceso

Se importa =™ Ambiente Externo
Entradas (Input)

Se procesa— Ambiente Interno
Procesamiento (troughput)

Se exportaa—> Ambiente Externo
Salidas (output)

7. D men Py .
ocumentos Codificacion para recoleccion

de soporte: y  seleccion  segun  su
naturaleza y tipologia de los
residuos: Escombros limpios,
metales, embases plastico y
vidrio.

13. Estrategias:

Gestionar  permanentemente  la
recogida, el transporte, tratamiento,
reciclado y eliminaciébn de los
materiales de desecho.

Sefializaciébn de los lugares

Entrenar en el manejo de desechos a

Informe de estimacién
de la cantidad de
residuos que se van a

15. Documentos: producir, estimacion del
ndamero de
contenedores, y

valoracion del coste
previsto para la gestion
correcta de los residuos
de construccién
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para la disposicidon definitiva
de desechos no reciclables.

los empleados para involucrarlos en

el tema.

14. Actividades claves: | -

Estimacion de nimero de contenedores y de costos.
- Retiro de escombros de la obra.

Diagrama de Flujo

8. Recursos
Humanos:

Gerente Técnico

Valorizadores y

Gerente Técnico

Gerente del Proyecto

Residente de obra

9. Materiales/

gestores
Gerente del Proyecto icio boliticas de Planificacion ot do
i recolecciony —|—yp deentregaa | o cantidady
Residente de Obra diSpOSiCiény deentregaa cantid
Equipos para el traslado de * :

desechos

Infraestructura ”
Infraestructura Aceptacion del
tipo de
clasificacion
10.Recursos
Medios de Comunicacion,

tecnolégicos

Teléfono, Correo electrénico
Computador, Impresora,
Software - Hardware.

Legalizacion
de Contratos

Suscripcién de
contratos

v

Retiro de
escombros

con gestores y
transportistas

T

Ajustar a as
estimaciones

v

Seguimiento
documental de
albaranes

v

Contratos con

gestoresy
transnortistas

IV Unidades de medida para el Control del Proceso

De Resultados (reactivas)
Retiro total de escombros al final de la

obra

De Proceso (proactivas)

Previo retiro de los escombros estimar el
contenedores Yy el costo.

nimero de

Fijas o coyunturales
Legalizacion del contrato con
gestores

los

\%

Indicador de funcionamiento

Numero de contenedores y costo de movilizacién para la disposicién final de escombros

Férmula: Costo unitario por cada contenedor

<

<

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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Tabla 31. Delimitacion del Proceso Contratacién de servicios especializados Outsoucing

Pl N

als

OUTSOUCING

FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE
CONTRATACION DE SERVICIOS ESPECIALIZADOS

CODIGO: PRHR-006

Elaborado por: Gloria Lucy
Rosero Pefia

Aprobado por: Presidente

Ejecutivo

Revisién No.

I. Datos Generales del proceso

1.Misién del

proceso: Subcontratacion,

externalizacion o
complementarias con terceros, obteniendo asi mas tiempo para centrarse en los aspectos clave
de la gestion empresarial y reducir gastos directos del proyecto.

tercerizacion

de actividades

2. Responsable del proceso:

Gerente General 3.

Unidad responsable:

Gerencia General

4. Lider del proceso:

Presidente Ejecutivo

5. Ordenador de

del proceso:

inicio

Seleccion de los procesos a contratar y
definicién de las politicas para lograr
alianzas estratégicas efectivas.

6. Tramite

Generado:

Establecimiento de indicadores por proceso: nimero
de personas, numero de actividades, costos por
actividad y costo total del proceso.

Insumo proceso anterior: Definicion de objetivos: financiero, crecimiento, o administrativo, establecimiento de las estrategias, los aspectos
legales y la metodologia de evaluacion de los procesos a ser contratados; asi como, hacer visibles las posibles implicaciones de la aplicacion del
Outsourcing como un proceso de gestion que implica cambios estructurales en la Compafiia.

7. Tipo de proceso: Agrega Valor

I. Delimitacion del proceso

Se importa— Ambiente Externo

Se procesa= Ambiente Interno

Se exporta—> Ambiente Externo

eficiencia en términos de tiempo y

Invitacién a ofertar

costos.

Entradas (Input) Procesamiento (troughput) Salidas (output)
Alcance del proyecto, en | 13. Estrategias: Suscripcion del contrato con
8. Documentos funcion de la caracterizacion oferente seleccionado
de soporte: de los procesos.
Plan del proceso a licitar. Mediante el Outsoucing lograr | 15. Documentos: | Plan de transicién al nuevo

Servicio

Plan de administracion y
evaluacion del nuevo
servicio.
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Estudio de ventajas vy
desventajas de la aplicacion
del Outsourcing.

Estudio de posibles oferentes
del servicio.

Sujetar la subcontratacién en la toma
de decisiones al proceso
administrativo en  general, no
Unicamente sobre bases financieras
o0 técnicas.

14. Actividades claves:

- Evaluacion de procesos a subcontratar.
- Contratacion de procesos no criticos

Diagrama de Flujo

9. Recursos
Humanos:

Gerente General

Desarrollo del proceso de Outsourcing en equipo

Presidente Ejecutivo (1)

Gerente General

Presidente Ejecutivo

Gerentes de Area

Gerentes de Area

Preguntas aplicables en cada una de las cinco fase para determinar los entregables
¢ Qué hace? ¢Cuanto tiempo? ¢Quién participa?¢Qué se entrega? ¢ Qué se dice?

10.Materiales/

Infraestructura

Muebles de oficina

Suministros de oficina

11.Recursos

tecnolégicos

Medios de Comunicacion,
Teléfono, Correo electrénico
Computador, Impresora,
Software - Hardware.

L. Fase 2
Inicio Planeaci6n »
v
Fase 1
Evaluacion

Fase 3 Fase 4 Fase5
Contratacion Transicion > Administracion
del nuevo
servicio
v
Fin

V.

Unidades de medida para el Control del Proceso

De Resultados (reactivas)
Suscripcion del contrato con oferente

seleccionado

De Proceso (proactivas)

Supervision mensual del cumplimiento de los servicios
subcontratados, en base a las clausulas contractuales.

Fijas o coyunturales
Manejo de quejas en la administracion y
evaluacion del nuevo servicio.

V. Indicador de funcionamiento
Porcentaje de la variacién de cumplimiento en relacién a las condiciones contractuales

Férmula: Cumplimiento real de metas

X100
Cumplimiento total condiciones contractuales

P
<

A

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia

Feedback
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Tabla 32. Delimitacion del Proceso Adquisicidn de bienes y materiales

m i i CODIGO: PRHR-007
FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE | Elaborado por: Gloria
- Lucy Rosero Pefia
ADQUISICION DE BIENES Y SERVICIOS Aprobado por
o 5 Presidente Ejecutivo
" i Revision No.
- l. Datos Generales del proceso
1. Misién del proceso: Se propone suministrar materiales en los términos, normas o especificaciones
que se requieren para la ejecucién del proyecto, con las mejores condiciones de calidad, precio y
servicio a cambio de dinero.
2. Responsable del | Gerente Administrativo- Financiero 3. Unidad responsable: Gerencia Administrativa- Financiera
proceso:
4. Lider del proceso: Presidente Ejecutivo
5. Ordenador de inicio del proceso: Gerente del Proyecto 6. Trdmite Generado: Solicitud de Requisicidn
7. Insumo proceso anterior : Libro de obra
8. Tipo de proceso: Apoyo
1. Delimitacién del proceso
Se importa —» Ambiente Externo Se procesa— Ambiente Interno Se exporta ™ Ambiente Externo
Entradas (Input) Procesamiento (troughput) Salidas (output)
9. Documentos 13. Estrategias: Acta _ Entrega -
de soporte: Recepcion de
Investigacion de mercados . materiales.
- — — 15. Documentos: -
Investigacion, evaluacion vy Registro en
seleccion de proveedores y .
Inventarios

precios.

Calificacién de Proveedores

Autorizacion de pago
a Proveedores.

14. Actividades claves:

- Calificacion de proveedores.

- Seleccion de ofertas
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1. Diagrama de Flujo

10.Recursos
Humanos:

Presidente Ejecutivo

Gerente del Proyecto

Gerente Adm. Financiero

Presidente Ejecutivo

Gerente Adm. Financiero

Gerente del Proyecto

11.Materiales/

Infraestructura

Muebles de oficina

Suministros de oficina

12.Recursos

tecnolégicos

Medios de Comunicacion,
Teléfono, Correo electrénico
Computador, Impresora,
Software - Hardware.

Inicio

v

Solicitud
cotizaciones

v

Solicitud de leceis
Requisicion Seleccion de
Proveedores
Aseguramiento
de la calidad P _ Aseguramie
actividad - > nto de la
comnartida Solicitud de ca_ll(_jad
compras actividad
Acta Entrega -
Recepcidon < l
material
+ , Recepcion
. almacenaje y
) entrega

IV Unidades de medida para el Control del Proceso

Numero  diario

De Resultados (reactivas)
de Solicitudes de
Requisicion atendidas y pendientes.

De Proceso (proactivas)
Calificacion anual de Proveedores

Fijas o coyunturales
Numero diario de autorizacién de pago a Proveedores.

V. Indicador de funcionamiento
Porcentaje de adquisiciones realizadas

Férmula: Adquisiciones realizadas

X100

Adquisiciones programadas

<
<

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia

Feedback
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Tabla 33. Delimitacion del Proceso de Salud Ocupacional

Prdl N

L

b

FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE SALUD

OCUPACIONAL

CODIGO:PRHR-008

Elaborado por:
Rosero Pefna

Gloria Lucy

Aprobado
Ejecutivo

por: Presidente

Revisién No.

l. Datos Generales del proceso

operaciones.

1. Misién del proceso: Proveer de una adecuada proteccién a la salud de los trabajadores y contratistas de la
Compafiia, manteniendo higiene en el lugar de trabajo y aplicando principios de ergonomia ajustables a las

2. Responsable del proceso:

Gerente Técnico 3.

Unidad responsable:

Gerencia Técnica

4. Lider del proceso:

Presidente Ejecutivo

proceso:

5. Ordenador de inicio del

Programa de
Ocupacional.

Salud | 6. Tramite

Generado:

Solicitud de disponibilidad del lugar de trabajo, y los recursos
econdmicos suficientes para los chequeos periddicos pre
ocupacional, médico y de entrenamiento.

7. Insumo proceso anterior: Lista de personal activo de la Compafiia, con el puesto de trabajo.

8. Tipo de proceso: Apoyo

II. Delimitacion del

proceso

Se importa —»Ambiente Externo

Se procesa —»Ambiente Interno

Se exporta —» Ambiente Externo

Programa de salud, vy
mejoramiento de las
condiciones de trabajo para
favorecer el bienestar de los
trabajadores y contratistas.

Cumplir y hacer cumplir las leyes y
regulaciones locales sobre salud
ocupacional.

Supervisar la dotaciéon de facilidades a
los trabajadores y contratistas para

15. Documentos:

Entradas (Input) Procesamiento (troughput) Salidas (output)
9. Documentos 13. Estrategias: Registro diario de
de soporte: atenciones pres

ocupacionales, y médicas.

Infforme de acuerdo a
necesidades de higiene en
el lugar de trabajo
aplicando  principios de
ergonomia ajustables a las
operaciones.
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reducir los riesgos que afecten la salud
en el trabajo.

Andlisis de los diferentes | 14. Actividades claves: |- Analisis de riesgos para la
riesgos a  que los ejecucion del proyecto. del
trabajadores se encuentran - Control de ejecucion del | g5)yq
expuestos. programa de salud.

Informe de los resultados
entrenamiento sobre

ocupacional

realizados en la Compaiiia.

Diagrama de Flujo

Personal y
Contratistas

10.Recursos Presidente Ejecutivo Presidente Ejecutivo Gerente Técnico Médico
Humanos: Encargado
Gerente Técnico
Inicio Implementar el Chequeos pre
Médico (contratado) Pfogsfal‘mda de |, ocupacionales
alu
11.Materiales/ Improvisar instalaciones para 5 Ocupacional s
consulta médica.
Implementos y suministros Aprobacién del Ch?g_ueos
Infraestructura | para el diagnoéstico vy Programa de prggo'rclglsy
primeros auxilios. Salud contratistas
12.Recursos Medios de Comunicacion, *
A Teléfono, Correo electrénico -
tecnolégicos Aprobacion de .
Computador, Impresora, medidas Registro de
- resultados
Software - Hardware. DE T e
Fin Informe de
acciones

—>

Cumplir con
normas de
Salud
Ocupacional

IV Unidades de medida para el Control del Proces

De Resultados (reactivas)
Resultado mensual de la aplicaciéon del
Programa de Salud Ocupacional.

De Proceso (proactivas)
Andlisis al inicio del proyecto de los diferentes riesgos
a que los trabajadores se encuentran expuestos.

Fijas o coyunturales

Plan mensual

condiciones de trabajo.

de Mejoramiento de

Porcentaje de gastos por accidentes ocasionados por falta de aseo, limpieza, y

V. Indicador de funcionamiento:

Formula: Namero de incidentes con pérdida de tiempo

x200

Presupuesto del proyecto

orden

A

<

Feedback

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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Tabla 34. Delimitacién del Proceso de Control de Materiales

<778

et

FICHA TECNICA DE CARACTERIZACION DEL PROCESO DE

CONTROL DE MATERIALES

CODIGO:PRHR-009

Elaborado por: Gloria Lucy
Rosero Pefia

Aprobado Presidente

Ejecutivo

por:

Revisién No.

l. Datos Generales del proceso

1. Mision del proceso: Conocer qué materiales han sido recibidos, qué materiales se encuentran en bodega y
qué reclamos que se deben realizar por suministros en mal estado o faltantes.

2. Responsable del proceso: Gerente Administrativo — 3. Unidad Gerencia Administrativa - Financiera
Financiero responsable:
4. Lider del proceso: Gerente del Proyecto

5. Ordenador de inicio del proceso:

Acta Entrega -Recepcion de Materiales.

6. Tramite Generado:

Recepcion, custodia e

Inventario.

7. Insumo proceso anterior : Informe de especificaciones y estimaciones de cantidades de materiales nacionales e importados

Tipo de proceso: Apoyo

1. Delimitacién del proceso

Se importa — Ambiente Externo

Entradas (Input)

Se procesa=® Ambiente Interno
Procesamiento (troughput)

Se exporta =™ Ambiente Externo

Salidas (output)

Documentos
de soporte:

Plan de uso de materiales.

13. Estrategias:

de Materiales.

Actas de Entrega Recepcién

Garantizar la disponibilidad de
materiales para el desarrollo normal
de las actividades.

15. Documentos:

Ordenes de entrega de
materiales.

Recibos de entrega de
materiales.

Inventario de materiales
actualizado
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14. Actividades claves:

- Control de inventarios.
- Control de documentacion de entrega — recepcion de

materiales.

lll. Diagrama de Flujo

IV. Recursos
Humanos:

Gerente del Proyecto

Gerente Administrativo
Financiero

Presidente Ejecutivo

Bodeguero

V. Materiales/
Infraestructura

Muebles de oficina

Suministros de oficina

VI. Recursos

tecnolégicos

Medios de Comunicacion,
Teléfono, Correo electrénico
Computador, Impresora,
Software - Hardware especial.

Gerente del Presidente Gerente Adm. Bodeguero
Proyecto Ejecutivo Financiero
Inicio Aprobacién del Adquisicién de Recepcién de

v

Elaboracién del
Plan de Uso de
Materiales

Plan de Uso de
Materiales

—> acuerdo a
especificaciones

y cantidades

>

materiales

v

Custodio e
inventario de
materiales

¢

Fin

IV Unidades de medida para el Control del Proceso

De Resultados (reactivas)
Control diario de actas y recibos de
Entrega- Recepcion de materiales.

faltante.

De Proceso (proactivas)

Control diario de qué materiales han sido recibidos, qué
materiales se encuentran en bodega y qué reclamos
gue se deben realizar por suministros en mal estado o

Fijas o coyunturales
Control diario de Inventarios.

V. Indicador de funcionamiento
Porcentaje de materiales recibidos, y disponibles
Porcentaje de suministros deteriorados o faltantes

Formulas: Materiales recibidos
X100

Materiales solicitados

100

Materiales disponibles Materiales deteriorados

X100

Materiales recibidos

Materiales recibidos

<

<

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero Pefia
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Con la gestién formalizada de cada proceso, mediante las Fichas Técnicas de Caracterizacion
antes expuestas se establece la Estructura por Procesos para la Constructora RHR Rock &
Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito, dandose cumplimiento al tercer

objetivo especifico de ésta investigacion.

En este acapite por una parte, se ha procedido a organizar de manera natural el trabajo, con
orientacion al cliente, impulsando el trabajo en equipo y la gestion participativa, para entender y
gestionar las correlaciones entre las unidades administrativas establecidas en la Organizacion

Estructural y los procesos antes analizados.

No obstante, en este contexto, es factible concluir que, en el manejo de procesos de una
Comparniia Constructora en particular, éstos no tienen por qué ser Unicos, ya que varian de
acuerdo a la complejidad de los proyectos, esto es, podrian presentarse para cada proceso
analizado anteriormente, un tipo de proceso para proyectos complicados, y otro para proyectos
sencillos o experimentados. En el caso de que algun proyecto llegue a ser repetitivo, convendria

gestionarlo como un proceso repetitivo tradicional para lograr su eficiencia.

5.4 El Control de Gestion por Procesos

Para el control de gestion la Ficha Técnica de Caracterizacion de los procesos se constituye en
el “Cuadro de Mando de cada proceso”, ya que en su estructura los datos se convierten en
informacién relevante de cada proceso, como parte operativa del mismo, en relaciéon directa con
su objetivo. Ademas, se prevé las Unidades de medida para el Control del Proceso, de acuerdo

a la siguiente clasificacion, (Pérez, J. 2010, p. 271).

De Resultados (reactivas): En base a las desviaciones encontradas, cuando éstas ya se

dieron, permiten la toma de medidas para corregir.

De Proceso (proactivas): Garantizan que los procesos se realicen de forma controlada.

Fijas o coyunturales: Permiten disponer de recursos diversos para la aplicacion de las

unidades de medida reactivas y proactivas.
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En la tabla siguiente se presenta las unidades de medida reconocidas en el Cuadro de Mando

de cada proceso identificado en la Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.,

ubicada en la ciudad de Quito, para ser aplicados en el control de su ejecucion.

Tabla 35. Unidades de medida para el Control de procesos

No.

Denominacion

Contratacion
Publica

Ejecucién de la
obra

Seguridad
Industrial

Control
Financiero y
Contable

Manejo de
desechos

Contratacion de
servicios
especializados
Outsoucing

De Resultados
(reactivas)

Suscripcion del
Contrato de
adjudicacion de la
obra.

Cumplimiento diario

de actividades,
tiempos de
realizacion,
secuencias y costos.
Referencia
(Presupuesto del

Plan Maestro)
Cumplimiento del
100% del Plan de
Seguridad durante la
ejecucion del
proyecto.

Monitoreo diario del
cumplimiento de la
Planeacién
Financiera del
proyecto.

Retiro del 100% de
escombros al final de
la obra.

Suscripcion del
contrato de
subcontratacion con
el proveedor
especializado
seleccionado.
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De
Proceso
(proactivas)

Cumplimiento
efectivo de cada una
de las bases del
Concurso Publico.
Medicién diaria del

progreso real, en
relacion con el
planeado

asegurando el

cumplimiento de la
programacion
prevista.
Capacitacion por una
sola vez en
Seguridad Industrial
previo al inicio del
proyecto.
Supervision por cada
etapa de ejecucion

de la obra de
evidencias de
avance, previa
cancelaciéon de
valores.

Estimacion previa del
namero de
contenedores y el
costo de retiro de los
escombros.
Reevaluar
mensualmente el

cumplimiento de los
servicios

subcontratados,
usando los mismos
criterios que se

Fijas o coyunturales

Cumplimiento sin ajustes
del valor de la propuesta.

Utilizacion  diaria  de
recursos para el manejo
de personal y cancelacién
de planillas de trabajo.

Utilizacion del Plan para

la atencion de
emergencias de
seguridad.

Revisiébn semanal sobre
el autofinanciamiento del
proyecto (proyect finance)
para garantizar el pago de
acreencias.

Legalizacion del contrato
con los gestores.

Recepcion de quejas en
la administracion para
manejar conflictos en
forma efectiva.




utilizaron
seleccion.

para su

7 Adquisicion de | Numero diario de | Calificacion anual de | Numero diario de
bienes y Solicitudes de | proveedores autorizaciones de pago a
materiales. Requisicion Proveedores.
atendidas y
pendientes.
8 Salud Resultado mensual | Capacitacion al inicio | Plan mensual de
Ocupacional de la aplicacion del | del proyecto en los | Mejoramiento de
Programa de Salud | diferentes riesgos a | condiciones de trabajo.
Ocupacional. que los trabajadores
se encuentran
expuestos.
9 Control de Control diario de | Control diario de qué | Control diario de
materiales actas y recibos de | materiales han sido | Inventarios.
Entrega- Recepcién | recibidos, qué
de materiales. materiales se
encuentran en
bodega y qué
reclamos que se
deben realizar por

suministros en mal
estado o faltante.

Fuente: Ficha Técnica de Levantamiento de procesos (Componentes basicos)
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefa

Complementando la informacién antes citada, y con el propésito de facilitar el control de la
gestion de cada proceso, y por ende del desarrollo de la Compafia, a continuaciéon se
identifican los Indicadores de funcionamiento de los procesos, en base a su objetivo y
clasificacion correspondiente, tomando en cuenta que de la definicion que se realice depende
los resultados cuantificados, la futura verificacibn o contrastacion, y el monitoreo periédico;

aspectos sobre los cuales se toman decisiones.

Cabe sefalar que, los indicadores de funcionamiento son valores de una variable que anticipan
el valor de un resultado, y de los medios para lograrlo, facilitando de esta manera la mejora

continua de los procesos.

El Cuadro de Mando de cada proceso, (ficha técnica de caracterizacion) se constituye en una
herramienta valiosa para la medicidn y seguimiento de los procesos; asi como vincula las
unidades de medida (Tabla 35) con los indicadores de funcionamiento que se establecen a

continuacién en la Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
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Tabla 36. Indicadores de funcionamiento de los procesos de la Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

2

3

No.

PROCESO

Contratacion
Publica

Ejecucion
la obra

- Seguridad
Industrial

Control
Financiero
Contable

de

y

OBJETIVO

Celebrar contratos de
prestacion de servicios
con instituciones del
Sector Publico
ecuatoriano.

Entrega - recepcion de la
obra publica o privada
conforme
especificaciones
contractuales.

Gestionar la reduccién
y/o eliminacibn de los
peligros en la ejecucién
de la obra.

Registrar
secuencialmente los
hechos econbmicos para
disponer de informacién
financiera confiable que
facilite la toma de
decisiones.

PROCESOS ESTRATEGICOS

INDICADOR

Ndmero de contratos
suscritos en el afio.

Porcentaje de la
variacion de
cumplimiento en
relaciébn a la linea
base.

NUumero de de
incidentes

ocasionados por
incumplimiento de

pautas de seguridad.
Porcentaje diario de
gastos, pagos Yy flujo
de caja acumulados
de acuerdo al
presupuesto base.
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TIPO FORMULA

Eficiencia | NUmero de participacion a
concursos publicos en el
ano

- (menos)
NUmero de contratos
suscritos en el afio.
Ejecucién real de metas
--X100
Total de horas trabajadas

Eficiencia

NuUmero incidentes con
pérdida de tiempo

X200

Total de horas trabajadas

Excelencia

Eficiencia | Gastos diarios ejecutados
--X100

Presupuesto base.

%
APLICACON
2014

95%

70%

20%

70%




No.

No.

PROCESO

- Manejo
desechos

de

- Contratacion de

servicios

especializados

Outsoucing

PROCESO

- Adquisicion de

bienes
materiales.

y

PROCESOS QUE AGREGAN VALOR

OBJETIVO

Minimizar el problema
de la contaminacion e
impactos ambientales
por el manejo irregular
de los residuos de
construccion,
demolicion y su
disposicion final.

Subcontratar
actividades
complementarias con
terceros, para
centrarse en los

aspectos clave de la
gestion empresarial.

OBJETIVO

Provision oportuna de
los recursos necesarios
para la eficiente
ejecucion de la obra.

INDICADOR TIPO
Ndmero de | Efectividad
contenedores y costo
de movilizacién para
la disposicién final de
escombros.

Porcentaje de la| Eficiencia
variacion de
cumplimiento en

relacion a condiciones
contractuales.

PROCESOS DE APOYO
INDICADOR TIPO
Porcentaje de | Eficiencia
adquisiciones

realizadas.
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FORMULA

Costo unitario por cada
contenedor

Cumplimiento real de
metas

X100
Cumplimiento total

condiciones contractuales

FORMULA

Adquisiciones realizadas

--X100

Adquisiciones programadas

%
APLICACION
2014

70%

80%

%
APLICACION
2014

70%



http://www.monografias.com/trabajos10/contam/contam.shtml

- Salud
Ocupacional

- Control
materiales

de

Gestionar bases solidas
para crear y conservar
un ambiente seguro e
higiénico en el ambiente
laboral.

Controlar el flujo de los
materiales, y los
inventarios para facilitar
la toma de decisiones
oportuna.

Porcentaje de
gastos por
accidentes
ocasionados por
falta de aseo,
limpieza y orden.
Porcentaje de

materiales recibidos.

Porcentaje de
materiales
disponibles.

Porcentaje de
suministros
deteriorados 0
faltantes.

Excelencia

Eficacia

NUmero incidentes con
pérdida de tiempo

X200

Presupuesto del proyecto

Materiales recibidos
Materiales solicitados
Materiales disponibles

Materiales recibidos

Materiales deteriorados o
faltantes

Materiales recibidos

20%

80%

Fuente: Recopilacion documental en la Compafiia Constructora RHR.
Entrevista al Presidente de Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.
Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefia

Eficacia: Grado de cumplimiento de un objeto en funcién de los costos.

Efectividad: Miden el impacto de una situacion sobre el medio.
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Los tipos de indicadores utilizados en la tabla anterior miden las siguientes variables:

Eficiencia: Grado de cumplimiento de un objetivo 0 meta previamente establecida.

Excelencia: Grado cualitativo de satisfaccion de los usuarios respecto a un servicio.




5.4.1 Analisis de los indicadores.

Para el siguiente andlisis se utilizan porcentajes de aplicacion referencial realizados en el

afo 2014, ya que la Compafiia segun consta en el diagnostico situacional (Capitulo IIl) no

dispone de una estructura por procesos, y por ende de una informacién histérica de su

comportamiento, lo que limita la aplicacion de las diferentes metodologias y herramientas

estadisticas disponibles para mejoramiento de procesos. Sin embargo, los porcentajes

citados en cada proceso permiten un razonamiento técnico, de las causas que los originan a

fin de sugerir la mejora correspondiente.

v

El primer indicador, clasificado como de eficiencia, por estar relacionado con el
cumplimiento del objetivo de lograr un mayor nimero de contratos suscritos en el afo
con el Sector Publico ecuatoriano, siendo su unidad de medida la cantidad, presenta
un porcentaje de cumplimiento en el 2014 del 95%, no obstante de que, una de sus
fortalezas de la Compafia es la efectiva presentacion de Ofertas de Servicios en
procesos de licitacién; debiendo tomar en cuenta este desfase en el 2015 a fin de que
las Ofertas de Servicios cumplan el 100% de las bases, para evitar perder una

licitacion.

El segundo indicador, clasificado como de eficiencia, por estar relacionado con el
cumplimiento de metas en la ejecucién de la obra, siendo su unidad de medida el
porcentaje para establecer la variacion de cumplimiento en relacion a la linea base,
presenta el 70% de cumplimiento en el 2014, no obstante. de que una de las
fortalezas de la Constructora es el cumplimiento contractual de las obras civiles, pero

debido al Presupuesto del Estado insuficiente para este rubro, se retrasan las obras.

El tercer indicador, clasificado como de excelencia, por estar relacionado con el grado
cualitativo de satisfaccién de los usuarios tanto internos, como externos, respecto de
los servicios de Seguridad Industrial, siendo su unidad de medida el porcentaje para
establecer el nimero de incidentes ocasionados por el incumplimiento de pautas de
seguridad, presenta el 20% de cumplimiento en el 2014, ya que del total de incidentes,
son reconocidos previa verificacion del cumplimiento de las regulacion vigentes en el
area de seguridad laboral de la Compafia, que busca la concienciacion de la

seguridad en la mente de quienes participantes en la ejecucion de una obra civil.

El cuarto indicador, clasificado como de eficiencia, por estar relacionado con el
cumplimiento de metas y objetivos en la ejecucion de la obra, siendo su unidad de
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medida el porcentaje para establecer el gasto, pagos y flujo de caja acumulados
diarios, de acuerdo al presupuesto base del proyecto, presenta el 70% de
cumplimiento en el 2014, no obstante de que una de las fortalezas de la Constructora
es el cumplimiento contractual de las obras civiles, pero debido al Presupuesto del
Estado insuficiente para este rubro, se retrasan las obras y por ende la actualizacién

de la informacion financiera correspondiente.

El quinto indicador, clasificado como de efectividad, por estar relacionado con el
impacto en el entorno, debido a la generacion de escombros en la ejecucion de la obra
civil, siendo su unidad de medida la cantidad, por el nimero de contenedores y costo
de movilizacion para su disposicion final, presenta el 70% de cumplimiento en el 2014,
debido al retraso de pagos por insuficiencia de fondos del Presupuesto del Estado que

en unos casos han retrasado la terminacion de las obras.

El sexto indicador, clasificado como de eficiencia, por estar relacionado con el
cumplimiento de las metas en la subcontratacion de actividades complementarias,
siendo su unidad de medida el porcentaje para establecer la variacion de cumplimiento
de las condiciones contractuales, presenta el cumplimiento del 80% en el 2014,
resultado del monitoreo permanente realizado al cumplimiento de las condiciones

contractuales por parte de los proveedores especializados.

El séptimo indicador, clasificado como de eficiencia, por estar relacionado con el
cumplimiento de la provision oportuna de los recursos necesarios para una eficiente
ejecucion de la obra, su unidad de medida el porcentaje para establecer el nimero de
adquisiciones realizadas, de acuerdo lo programado en la linea base del proyecto,
presenta el 70% de cumplimiento en el 2014, debido a la falta de recursos del
presupuesto del Estado, lo que ha generado en algunos casos retraso en la

terminacioén de la obra.

El octavo indicador, clasificado como de excelencia, por estar relacionado con el grado
cualitativo de satisfaccion de los usuarios interno, respecto del ambiente laboral
seguro e higiénico, siendo su unidad de medida el porcentaje para establecer el
namero de incidentes ocasionados por la falta de aseo, limpieza, y orden en el sitio de
trabajo, presenta el 20% de cumplimiento en el 2014, ya que del total de incidentes,
Unicamente son reconocidos previa verificacién del cumplimiento de las regulacién

vigentes en el area de seguridad laboral de la Compafiia.
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v El noveno indicador, clasificado como de eficacia, por estar relacionado con el grado
de cumplimiento de un objeto en funcion de los costos, respecto del control del flujo de
los materiales, y los inventarios para facilitar la toma de decisiones oportuna, presenta
el 80 % de cumplimiento, en razén de que aun no han sido depurados los datos de los
materiales faltantes y deteriorados.

5.5 Mejora de Procesos

Concluido el Modelo de Organizacion y Control de Gestion por Procesos para la Compafiia
Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., ubicada en la ciudad de Quito,
objeto de este trabajo de fin de maestria, y con el propdésito de cerrar el ciclo de analisis de
los procesos, presentado a través del enfoque sistematico en su delimitacién, a continuacion
se plantea como estrategia para la mejora continua a corto plazo y el aprendizaje
organizacional a largo plazo, la aplicacion del Ciclo de Deming, (James R./ Willam M. 2010,

p.659), el cual consta de cuatro pasos: planificar, hacer, verificar y actuar.

4 Planificar.- Entre otros, tiene como objetivo asegurar que el proceso a solucionar sea
efectivamente clave para el desarrollo del negocio, siendo necesario una recoleccion
vasta de informacion relacionada con los indicadores clave de competitividad, que
permitan realizar un diagnéstico de las practicas actuales, y establecer el por qué, qué

y cédmo mejorarlo.

4 Hacer.- Las acciones sugeridas en la planificacion son llevadas a efecto en este paso.

v" Verificar.- Comparacion del cumplimiento de los objetivos planificados en el primer
paso y los alcanzados en el segundo paso, logrando de esta manera una

retroalimentacion.

v' Actuar.- Revisar la retroalimentacion y realizar las correcciones pertinentes.
(Cantq, H. 2011, p. 168)

Para el caso de la Compafia Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda., a
continuaciéon se aplica el Ciclo de Deming como una estrategia para la mejora continua a
corto plazo de los procesos; esto es, durante el presente afio, tomando como referencia el
porcentaje de cumplimiento del indicador en el afio 2014, las posibles causas que originaron

tal resultado y las posibles estrategias para lograr eliminar la brecha.
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5.5.1 Planificar.

En éste paso se identifican los procesos estratégicos, que agregan valor y de apoyo
sustantivos para el desarrollo de la Compafiia, asi como, los indicadores que le permiten ser
competitiva, presentando de esta manera un diagnéstico de su cumplimiento, y las

estrategias para mejorar su rendimiento en el 2015.

- La situacion actual del indicador relacionado con numero de contratos suscritos en
el afo con el Sector Publico ecuatoriano, presenta un porcentaje de cumplimiento
en el 2014 del 95%, pese a que una de las fortalezas de la Compafia es la
experiencia en la presentacion efectiva de Ofertas de Servicios en procesos de

licitacion.

Con el propésito de ser efectivos al 100% en el 2015, como estrategia se
recomienda designar a un responsable para la preparacién de Ofertas de Servicios
para licitacion, quien a su vez mantendra un archivo actualizado con las Ultimas
disposiciones legales sobre éste tema, para su fiel cumplimiento y de quienes

intervengan en el proceso.

- El indicador relacionado con la ejecucion de la obra presenta el 70% de
cumplimiento en el 2014, el porcentaje de variacion con respecto a la linea base del
proyecto, se genera no obstante, de que una de las fortalezas de la Constructora es

el cumplimiento contractual de las obras civiles.

Lamentablemente la causa de la variacion esta fuera del alcance de la Constructora,
ya que se genera debido a que el Presupuesto del Estado en la actualidad es

insuficiente para este rubro, cuyo efecto es el retraso de las obras.

En este caso, se sugiere como estrategia solventar la falta de liquidez con recursos
provenientes de otras fuentes, a fin de concluir con la obra, y como efecto realizar

un reajuste de precios del contrato, hasta por el 10% del monto original.

- El indicador relacionado con el numero de incidentes ocasionados por el
incumplimiento de pautas de seguridad presenta el 20% de cumplimiento en el
2014, ya que, del total de incidentes son reconocidos previa verificacion del
cumplimiento de las regulaciones vigentes en el area de seguridad laboral de la
Compaiia.
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Se sugiere que para reducir este tipo de incidentes se realicen cursos de
capacitacion a todos los involucrados para lograr concienciar que la seguridad esta

en la mente de quienes participantes en la ejecucién de una obra civil.

El indicador relacionado con la informacion financiera del porcentaje de gastos,
pagos y flujo de caja acumulados diarios, de acuerdo al presupuesto base del
proyecto, presenta el 70% de cumplimiento en el 2014.

El desfase expuesto, se debe al insuficiente Presupuesto del Estado insuficiente
para este rubro, que retrasan las obras y por ende la actualizacién de la informacién

financiera correspondiente.

Se sugiere como estrategia, realizar provisiones para enfrentar contingencias
financieras inesperadas, o en su defecto cubrir con recursos provenientes de otras

fuentes, lo que originaria un posterior reajuste de precios al contrato original.

El indicador, relacionado con el impacto en el entorno, por la generacién de
escombros en la ejecucion de la obra civil, y el desfase en su movilizacién para su

disposicion legal presenta el 70% de cumplimiento en el 2014.

La causa para esta situacién también se origina en el retraso de pagos por
insuficiencia de fondos del Presupuesto del Estado, que retrasan la terminacién de
las obras y por ende la movilizacién de escombros, con los efectos ambientales

correspondientes.

Se sugiere como estrategia, realizar provisiones para enfrentar contingencias
financieras inesperadas, o0 en su defecto cubrir con recursos provenientes de otras

fuentes, lo que originaria un posterior reajuste de precios al contrato original.

El indicador, relacionado con el cumplimiento de las metas en la subcontratacion de
actividades complementarias, presenta el cumplimiento del 80% en el 2014,
resultado del monitoreo permanente realizado al cumplimiento de las condiciones

contractuales por parte de los proveedores especializados.

En este caso la estrategia sugerida seria la de hacer efectivas las garantias del

contrato, o aplicar las sanciones contractuales por falta de cumplimiento.

136



- El indicador relacionado con el cumplimiento de la provision oportuna de los
recursos necesarios para una eficiente ejecucion de la obra, presenta el 70% de
cumplimiento en el 2014.

Este indicador también se ve afectado por la falta de recursos del presupuesto del
Estado, lo que ha generado en algunos casos retraso en la terminacion de la obra.

La sugerencia seria similar a las antes enunciadas a efectos de la misma causa.

- El indicador relacionado con el grado cualitativo de satisfacciéon de los usuarios
interno, respecto del ambiente laboral seguro e higiénico, presenta el 20% de

cumplimiento en el 2014.

No todos los incidentes son reconocidos por la Compafiia, se exceptian aquellos
que previa verificacion del cumplimiento son por inobservancia a las regulaciones

vigentes en el area de seguridad laboral de la Compafiia.

Se sugiere que para reducir este tipo de incidentes se realice cursos de capacitacion
a todos los involucrados para lograr concienciar que la seguridad laboral en la

mente de quienes participantes en la ejecucion de una obra civil.

- El indicador relacionado con el control del flujo de los materiales, presenta el 80 %
de cumplimiento, la razén es que aun no han sido depurados los datos de los
materiales faltantes y deteriorados. La estrategia sugerida es establecer un plazo al

responsable para la depuracién de los inventarios.
5.5.2 Hacer.
Implementar las estrategias para la mejora de procesos citadas en el paso anterior, asi
como realizar las siguientes acciones que potencialicen sus fortalezas y minimicen sus

debilidades.

- Ampliar la oferta de servicios para atender la demanda insatisfecha del sector

privado, evitando concentrar sus esfuerzos solo en el sector publico.

- Desarrollar e implantar la Planeacion Estratégica como punto de partida para facilitar

la administracién por procesos.
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- Implementar esta propuesta de Organizacion estructural y de procesos por las

consideraciones expuestas en ésta investigacion.

- Establecer indicadores de gestion que permitan el control y la mejora continua.

- Programar cursos de capacitacion en Seguridad Industrial y Salud Ocupacional para
concienciar de su importancia en el quehacer de la Compafiia.

- Provisionar recursos para posibles contingencias y/o analizar fuentes de

financiamiento alternativos para evitar paralizar la obra.
5.5.3 Verificar.
Implementadas las sugerencias para la mejora de procesos, citadas en el paso 1, y las
acciones expuestas en el paso 2, es preciso comprobar el cumplimiento de los objetivos, en
base a la retroalimentacion generada en éste paso, es decir verificar si los resultados
concuerdan con lo planeado.

5.5.4 Actuar.

En éste paso se estandarizar las soluciones y se establece un proceso de control de las

mejoras logradas. Prever futuros problemas, mantener y mejorar.

5.6 Modelo de Organizacién (gréafico siguiente)
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Modelo de Organizaciony Control de Gestion por Procesos paralaCompafia ConstructoraRHR Rock & Hydro Resources
Cia. Ltda., ubicada enla ciudad de Quito .

/ \ APLICACION DEL ENFOQUE ESTRUCTURAL

ENTRADA:

1. Marco Tedrico

2. Diagnéstico
situacional de la
Compahia

2.1 Constitucion de
la Compafiia

2.2 Objetivo social

2.3 Principios

ELEMENTOS DE
5
Def|n|C|on de la CIaSIflcaCIon de Def|n|CI0n de Definicion de
estructura puestos responsabilidades responsabilidades
organizacional sugerida para por unidad en por puesto en
Funcién/ la Compafia cada Programa cada Programa
Proceso/Proyecto sustantivo sustantivo

2.4 Politicas J
2.5 Empresas APLICACION DEL ENFOQUE DE PROCESOS
prov eedoras WV
2.6 Compromisas ~
2o/ [FOIDV 1. 2. CIaS|f|caC|on M ade D Iim% ion
2.8 Estructura Levantamiento Misién de cada i ap € acton,
organizacional de los proceso gestion y procesos caracterizacion
3 Mgt doloaia d procesos codificacion de y diagramacion
. Metodologia de
la Inv estigacién (Ingenieria de CadSrl:)rcl;?esC(l)es o8 Sﬁ)gggg
3.1 Diagrama \_ procesos)
Cusa- Efecto ‘l’

3.2 Matriz de

Multiv otacion 7 6
3.3 FlChaI Técnica Indicadores de Modelo de Aplicacion del
L= medicion de Organizaciéon Cuadro de

Plan de

levantamiento mejoramiento

de procesos.

Mando para el
Control de cada
proceso

y Control de
Gestion por
procesos

procesos

& _/

Figura 17. Modelo de organizacién

Elaborado por: Gloria Lucy Rosero P
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CONCLUSIONES

Como resultado del proceso investigativo de éste trabajo de fin de maestria, es posible

establecer en la Compafiia las siguientes fortalezas significativas que potencian la propuesta;

asi como, las debilidades méas representativas que serdn minimizadas o eliminadas con la

aplicacion de este estudio.

v

En la presentacion gréfica de la actual Organizacion Estructural de la Compafia se
visualiza una debilidad técnica en la utilizacién de las lineas de conexion, dificultando la

interpretacion de las interrelaciones entre sus diferentes componentes.

De acuerdo a la representacién grafica por separado de los organigramas estructural, del
proyecto y de la obra, la Compafila mantiene las barreras jerarquicas, cuyo efecto es la
falta de empoderamiento a los responsables de los proyectos y procesos para la toma de
decisiones en su ambito de competencia, concluyendo que esta situacién dificulta el
conocimiento global de su funcionamiento y contribuye a que no exista una buena

comunicacion entre los diferentes niveles organizacionales.

La Constructora no dispone de una composicion base para una Estructura por Procesos y
por ende de un Control de Gestion, lo que implica un conocimiento aproximado de las
actividades en ejecucién, dando como resultado la existencia de un efecto de reaccion en el

momento de generar soluciones a los requerimientos del cliente.

Para brindar soluciones integrales a las necesidades de los clientes la Compafiia cuenta
con talento humano altamente calificado, lo cual constituye una fortaleza para su desarrollo

y competitividad.

La aplicacion del Outsoucing como herramienta de gestion, le ha permitido a la
Constructora realizar alianzas estratégicas con proveedores especializados, lo que
constituye una fortaleza para cubrir necesidades de servicios en procesos importantes,

pero no inherentes a sus actividades distintivas.
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RECOMENDACIONES

Se recomienda aprovechar el resultado del analisis de los tipos de Organizacion Estructural
tomando en cuenta el objetivo social de la Compafiia, mismo que se representa en una
organizacion combinada, que en este caso, se la denomina Organizacion Estructural

Funcion /Proceso/ Proyecto.

Se sugiere que para elaborar la Estructura por Procesos, se tome en cuenta que, con esta
herramienta de gestién se representa la division natural del trabajo, la cual le da sentido y

facilita su comprension y comunicacion.

Para el disefio de la Estructura por Procesos, se aplique el procedimiento metodolégico
observado en esta investigacion, el cual proporciona los elementos necesarios para este
fin, partiendo de la aplicacion de la ficha técnica de levantamiento de procesos, cuyo

resultado presenta la caracterizacion de los mismos, lo cual facilita su gestién.
Que se validen los indicadores de proceso identificados, a fin de comenzar a levantar datos

e informacion histérica de su cumplimiento, lo cual facilita en el futuro la aplicacién de

herramientas estadisticas y metodologias de mejoramiento continuo.
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ANEXOS

Anexo 1.
Entrevista directa

ENTREVISTADO Ingeniero Pedro Ramos Idrovo, Presidente de la Compafiia
Constructora RHR Rock & Hydro Resources Cia. Ltda.

ENTREVISTADORA Gloria Lucy Rosero Pefa.

FECHA 03-03- 2015

OBJETIVO Explorar los aspectos relacionados con el comportamiento
de los ambientes interno y externo, en el que se desarrolla la
Constructora, a fin de establecer el FODA correspondiente.

EXPLICACION Esta entrevista pretende descubrir sus opiniones positivas y

negativas en relacion al objetivo de la entrevista antes
planteado.

PREGUNTAS ABIERTAS

¢, Como se desarrollan las actividades a nivel
interno de la organizacion?

¢, Qué cambios le gustaria ver?

ésta organizacion?

¢, COmo se podria incrementar la eficiencia de

organizacion?

¢, Quién o quiénes tiene mayor eficiencia en la

¢, Se mantiene bien informado de lo que pasa?

el pais?

¢ Como ve el desarrollo de la construccién en

positivamente en
Compafiia?

¢ Qué situaciones

el

internas influyen
desarrollo de la

¢ Qué situaciones
positivamente en
Compafiia?

el

externas influyen
desarrollo de la

¢ Qué situaciones

internas influyen

negativamente en el desarrollo de Ia
Compafiia?
¢Qué situaciones externas influyen
negativamente en el desarrollo de Ia
Compafia?
iGracias!

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo P
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Anexo 2.

Ficha Técnica de Levantamiento de Procesos

Denominacion del proceso
1. Mision.

2. Estrategias.

3. Unidad responsable.

4. Duefio del proceso.

5. Tipo de proceso

6 Insumos que responden a

estandares de calidad
definidos.
7 Productos o servicios
resultantes.

8 Indicadores de gestion.

9 Fronteras o limites de

cobertura.

AIWIN P

Firma de responsabilidad:
Fecha de elaboracion:

Componentes basicos

5.1 Estratégico
5.2 Agrega valor
5.3 Apoyo

7.1 ProductoFinal...........ccoooiiiii
7.2 Servicio Final
7.3 Insumo del proceso
Indicadores de control..............cocoiviiiiiiiinnnn.

Il Actividades claves

Elaborado por: Gloria Lucy Roseo Pefa

148




Anexo 3.

Razdén de inscripcion de Nombramiento de Presidente

3 RHR ROCK & HYDRO RESOURCES
s~ COMPANIA CONSTRUCTORA

X

wsRegistro Mercantil de Cuenca

[FRAMITE NOMERO: 10564 |

REGISTRO MERCANTIL DEL CANTON: CUENCA

RAZON DE INSCRIPCION NOMBRAMIENTO

EN LA CIUDAD CUENCA, QUEDA INSCRITO EL ACTO/CONTRATO QUE SE PRESENTO EN ESTE REGISTRO, CUYO
DETALLE SE MUESTRA A CONTINUACION:

1. RAZON DE INSCRIPCION DEL: NOMBRAMIENTO DE PRESIDENTE

NUMERO DE REPERTORIO: 7945

FECHA DE INSCRIPCION: ; 27/09/2013

NUMERO DE INSCRIPCION: 2150

REGISTRO: o e LIBRO DE NOMBRAMIENTOS

2. DATOS DEL NOMBRAMIENTO:

NATURALEZA DEL ACTO O CONTRATO: | NOMBRAMIENTO DE PRESIDENTE
AUTORIDAD NOMINADORA: JUNTA GENERAL UNIVERSAL DE SOCIOS
FECHA DE NOMBRAMIENTO: 18/09/2013

FECHA ACEPTACION: 18/09/2013

NOMBRE DE LA COMPANIA: RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA.
DOMICILIO DE LA COMPANIA: CUENCA

3. DATOS DE REPRESENTANTES:
[ 1dentificacién | Nombres y Apellidos | cargo [ Plazo ]
[1709938680 | RAMOS IDROVO PEDRO ELICIO | PRESIDENTE | Dos afios |

4. _DATOS ADICIONALES:
[No APLIcA ]

CUALQUIER ENMENDADURA, ALTERACION O MODIFICACION AL TEXTO DE LA PRESENTE RAZON, LA INVALIDA.
LOS CAMPOS QUE SE ENCUENTRAN EN BLANCO NO SON NECESARIOS PARA LA VALIDEZ DEL PROCESO DE
INSCRIPCION, SEGUN LA NORMATIVA VIGENTE.

FECHA DE EMISION: CLENCA, A 27 DIA(S) DEL MES DE SEPTIEMBRE DE 2013
y |

(Jonivis  wrad

MARIA NICA VAZQUEZ LOPEZ /Q S R =
REGISTRA MERCANTIL DEL CANTON CUENCA = MERCANTIL 3% |
1/ CUENCA g{/

&/

DIRECCION DEL REGISTRO: FRESNOS 1-100 Y AV. PAUCARBAMBA Y GIRASOL

s
Paginalde1l i
|
' Ne 058373

CALLE A N43-148 Y AV. EDMUNDO CARVAJAL
QUITO-ECUADOR

TELFAX. (593-2) 2-44-8820 / 3-31-9783

e_mail: info@rhr.com.ec
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Anexo 4

Registro Unico de Contribuyentes Sociedades

RHR ROCK & HYDRO RESOURCES
COMPARNIA CONSTRUCTORA

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES v
SOCIEDADES
NUMERO RUC: 1791831373001
RAZON SOCIAL: RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA. LTDA. ~le hace bien al pais!
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: .
No. ESTABLECIMIENTO: 002 ESTADO ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 07/D4/2010
NOMBRE COMERCIAL:  RHR ROCK & HYDRO RESOURCES FEC. CIERRE:
ACTIVIDADES ECONOMICAS: i i
CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES.
DIRECCION ESTABLECIMIENTQ:

Ne. oot O LOGAL COMERGIAL  FEC. ACT. 30/05/2002
NOMBRE COMERCIAL: RHR ROCK & HYDRO RESOURGES FEC. CIERRE:

ACTIVIDADES ECONOMICAS: FEC. REINICIO:
CONSTRUCCION DE OBRAS CIVILES.

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

vamumctmcmc-mmnowmmucmmommawmtawmv.
mmw&numAmmmmmammmmmwuml
Oficing: 1 Email: info@rhr.com.sc Telsfonio Trabajo: 023319783 Telsfono Trabajo: 022448520 Colular: 085580321

FIRMA DEL

CALLE A N43-148 Y AV. EDMUNDO CARVAJAL
QUITO-ECUADOR

TELFAX. (593-2) 2-44-8820 / 3-31-9783
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150



Anexo 5.

Registro Unico de Proveedores — Sistema Nacional de Contratacion Publica

3 RHR ROCK & HYDRO RESOURCES
s COMPANIA CONSTRUCTORA

Habilitacion del RUP http://www.compraspublicas.gob.ec/ProcesoContratacion/compra

'Er DEL ¥ )
T Ecuador 2
,:J" com ra SISTEMA NACIONAL DE CONTRATACION
- p PUBLICA

publicas

REGISTRO UNICO DE PROVEEDORES

Una vez revisado los documentos presentados, certifico, que RHR ROCK & HYDRO RESOURCES CIA LTDA con RUC
numero 1791831373001, ha cumplido satisfactoriamente con los requisitos establecidos, por lo tanto queda
HABILITADO en el Registro Unico de Proveedores, RUP.

Nombre Comercial: RHR ROCK & HYDRO RESOURCES

Naturaleza ¢
Joitdien Compafiia Limitada

Maxima Atutoridad
Representante
Legal

RAMOS IDROVO

PEDRO ELICIO Documento de Identificacion 1709938680

Direccion Principal:

Provincia: PICHINCHA Canton: QUITO Parroquia: CHAUPICRUZ (LA CONCEPCION) Transversal: AV. EDMUNDO
CARVAJAL Calle: A Numero: N43-148 Edificio: MARIA MARTHA Pagina Web: Correo Electrénico: info@rhr.com.ec
Teléfono(s): TRABAJO:02-3319783, TRABAJO:02-2448820,

Bienes, Obras o Servicios Suministrados

Cédigo Producto
51120 TRABAJOS DE DERRIBO Y DEMOLICION

51130 TRABAJOS DE RELLENO Y DESMONTE

51140 TRABAJOS DE EXCAVACION DE MOVIMIENTO DE TIERRAS

51150 TRABAJOS DE PREPARACION DE TERRENOS PARA LA MINERIA

51160 TRABAJOS DE CONSTRUCCION DE ANDAMIOS

53111 EDIFICIOS DE UNA O DOS VIVIENDAS

53119 EDIFICIOS RESIDENCIALES DE TRES O MAS VIVIENDAS

53121 EDIFICIOS INDUSTRIALES

53122 EDIFICIOS COMERCIALES

53129 OTROS EDIFICIOS NO RESIDENCIALES

53211 CARRETERAS ( EXCEPTO CARRETERAS ELEVADAS), CALLES, CAMINOS

VIAS FERREAS

PISTAS DE ATERRIZAJE

PUENTES Y CARRETERAS ELEVADAS
TUNELES Y SUBTERRANEOS

I ded 07/02/2011 1
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