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RESUMEN

La presente investigacion trata sobre “Implementacion del uso de las TIC's en el
desemperfio de los negocios aplicadas a las PYMES ubicadas en la Zona Urbana del
Canton Jipijapa. 2015”. Luego del proceso de investigacion, se cumplieron todos los
objetivos, se aplicd encuestas para diagnosticar el tipo de infraestructura tecnolégica y
de comunicaciones, el tipo de herramientas tecnoldgicas basicas que requieren las
PYMES, promover la concienciacién de los microempresarios para el uso de las TIC’s
a fin de mejorar la gestion de procesos de negocios. La encuesta fue aplicada a 27
duefios de negocios de las zonas urbanas: San Lorenzo, Miguel Moran Lucio y Manuel
|. Parrales y Guale.Los resultados de la investigacion reflejan que al clasificar los
negocios, predominan aquellas que dirigen su actividad econémica en la reparaciéon de
vehiculos y la construccion. En relacién a la infraestructura, la telefonia mévil y el
computador corresponden a la infraestructura basica en estos tipos de negocios.
Ademas, el area que poseen y utilizan las TIC’s corresponde a la administracion,
utilizando el computador, seguido de internet e intranet. Finalmente se plantea un taller

de capacitacion de la aplicacion de las TIC’s en el desempefio de los negocios.

Palabras claves: TIC’s — PYMES - Desempefio de los negocios
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ABSTRACT

This research deals with the implementation of the use of Information technology and
communication in business performance applied to small and medium enterprises in
the urban area of the city of Jipijapa 2015 after the research process, were met all
objectives, surveys was applied to diagnose the type of technological and
communications infrastructure, the type of basic technological tools that require small
and medium enterprises, promoting awareness of employers to the use of information
technology and communication to employers for the use of information technologies
and communication in order to improve business process management. The survey
was applied to 27 business owners in urban areas: San Lorenzo, Miguel Moran Lucio,
Manuel L, Parrales, and Guale. Research results show that by classifying businesses,
predominantly those who run their business in the repair of vehicles and construction.
In relation to infrastructure, mobile telephony and computer correspond to the basic
infrastructure in these types of businesses. In addition, the area who own and use the
technologies of information and communication corresponds to the administration,
using the computer, followed by internet and internet.Finally a training workshop on the
application of information technologies and communication in business performance

arises.

Keyword: ICT-SME-Bussiness perfomance
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INTRODUCCION

Actualmente el proceso de globalizacibn ha hecho que las organizaciones se
actualicen e implementen en sus negocios las TIC’s, por lo que obliga a una

mayor tendencia de innovacion empresarial.

A pesar de ello, las PYMES aun presentan obstaculos en la adquisicion de las
nuevas tecnologias, como es el caso las de la Zona Urbana del Cantén Jipijapa,
éstas se ven limitadas en implementar las TIC’s por cuanto existen las limitaciones
financieras, lo que hace dificil la adquisicion de equipos y contratacion de
expertos y administrar los sistemas de computo. Otro de los obstaculos que
presentan las PYMES es la escasa automatizacion en los procesos de negocios,
esto es, la falta de implementacion de programas contables que faciliten la
facturacion, la elaboracién de planillas, compra y venta, entre otros, es decir los
procesos tanto contables, de financiamiento, la comercializaciéon y el

posicionamiento en el mercado, para alcanzar asi un desarrollo empresarial.

La investigacion tiene su origen en el trabajo de tesis de grado denominado el uso
de las TIC’s en las PYMES de la Provincia de Manabi (2011), cuyos resultados
determinaron que en este sector, sélo estaban haciendo uso de las TIC, los
duefios de los negocios, mas no, el personal que labora en las mismas; ademas,
utilizaban con mayor frecuencia la telefonia movil, en lo que respecta a la
automatizacién, éstos escasamente eran implementados, por lo que surge la
motivacion de plantear alternativas de solucion y emprender el desarrollo de las
PYMES en la Zona Sur de Manabi.

Monge, Ricardo (2005), en diversos estudios sefiala que la reciente posibilidad de
comprar (vender) y pagar (cobrar) por medio del internet (e-commerce), asi como
de la integracion de cadenas productivas por medio de las aplicaciones de
computacion e internet (e. bussinnes) desde inicios de los afios 1990, constituyen
claras oportunidades para que las Pymes puedan vencer algunas de sus

deficiencias tecnolégicas, de entorno, organizacionales y administrativas.

En otros estudios, la Canadian e-Business Initiative (2002 y 2004) estudi6 el
impacto de las TIC’s sobre el desempefio de las pequenas y medianas empresas

del Canada. Los resultados de estos nuevos esfuerzos, sefialan que



aproximadamente mas de la mitad de estas empresas estdn empleando
soluciones de negocios basadas en la Internet (IBS), y que en el corto plazo se
espera que un 20% mas adopten este tipo de soluciones. En sintesis, se afirma
que la adopcién de las TIC’s (IBS) constituye una importante innovacion, la cual

mejoraria la productividad y competitividad de las PYMES.

Los anteriores resultados son consistentes con otros estudios, segun los cuales, el
acceso y uso de las TIC’s han mejorado sustancialmente la eficiencia de los
negocios, en especial, el uso de Internet, ya que ha abierto nuevas oportunidades
en todos los campos (infoDev, 2003). Por ejemplo, el desarrollo de nuevos
productos, el mercadeo, la compra, la distribucion y el servicio al cliente se han
visto mejorados, sin importar las distancias geogréficas. Ademas, los negocios por
outsourcing via la Internet, han reducido el costo tanto dentro de las empresas

como entre las empresas.

La investigacion es importante por cuanto se beneficia a las PYMES del Cantdn
Jipijapa, Provincia de Manabi, con la implementacion del uso de las TIC’s en el
desempefio de negocios en el ambito de la ofimética, contabilidad, seguridad,
entre otros y lograr asi su desarrollo microempresarial. Para ello, se utilizaron los
métodos: bibliogréfico, inductivo-deductivo, el hipotético-deductivo y el analitico -

sintético.

Objetivos

Objetivo General.

Implementar el uso de las TIC’s, a través de la gestiéon de innovacion
tecnoldgica empresarial para mejorar el desempeiio de los negocios

aplicado a las PYMES de la Zona Urbana del Canton Jipijapa.

Objetivos Especificos.

e Diagnosticar el tipo de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones a
través de un analisis sectorial de las PYMES de la Zona Urbana del canton
Jipijapa.

e |dentificar en el desempefio de negocios qué tipo de herramientas

tecnoldgicas basicas requieren las PYMES.



e Promover la concienciacion en los microempresarios del uso de las TIC’s a
fin de mejorar la gestién de desempefio en los negocios.

e Disefiar la propuesta que contiene la presencia de la solucion informatica
en el &mbito general (ofimatica, contabilidad, seguridad, entre otros) y la
presencia en Internet (pagina web, redes sociales, comercio electrénico)

para el desarrollo microempresarial.

Factibilidad

La innovacién tecnolégica es la clave para el desarrollo del sector empresarial, asi
lo define Morales, (2013; parrafos 2-4), que esto sigue siendo un reto que amerita

impulso, presupuesto e involucramiento de actores.

Las Pymes tienen la ventaja de no requerir de mayor inversion, pues se requiere
implantar aplicaciones de las nuevas tecnologias de la informacién, capacitacién

técnica para el personal y sobre todo la actitud ante el cambio.

En el trabajo investigativo, los recursos utilizados permitieron facilitar el desarrollo
del trabajo, siendo el Talento Humano; en el caso de la investigacion, los
administradores de PYMES del Cantén Jipijapa, quienes proveyeron de la
informacion necesaria; ademas, los recursos materiales disponibles y los
econémicos que permitieron financiar el proyecto. Asi mismo, es de destacar la

apertura brindada por las personas involucradas en la investigacion.

Logro de Objetivos

Diagnosticar el tipo de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones a través
de un andlisis sectorial de las PYMES de la Zona Urbana del canton Jipijapa. Este
objetivo se logré alcanzar mediante la informacién obtenida en un taller en el que
se contd con la participacion del Presidente de la Camara de Comercio de
Jipijapa, grupo de empresarios y propietarios o administradores de las Pymes de
este cantdén. Asi mismo, se investigdb acerca de las herramientas tecnoldgicas

que poseen y utiliza este sector de la economia.

Identificar en el desempefio de negocios qué tipo de herramientas tecnoldgicas

béasicas requiere las PYMES. Este objetivo se logr6 mediante la investigacion de



la situacién actual por la que atraviesa la PYMES del Canton Jipijapa, realizada a
través de la aplicacion de una encuesta, lo que determiné identificar el tipo de

herramientas requeridas.

Promover la concienciacion en los microempresarios para el uso de las TICs a fin
de mejorar la gestion de procesos de negocios, este objetivo especifico se logré
mediante el desarrollo de un taller, en el cual se expuso la importancia que tiene la

implementacién de las TICs en los negocios.

Disefar la propuesta que contiene la presencia de la solucién informatica en el
ambito general (ofimatica, contabilidad, seguridad, entre otros) y la presencia en
Internet (pagina web, redes sociales, comercio electrénico) para el desarrollo
microempresarial. Este objetivo propuesta se logr6 mediante la planificacion de
talleres de capacitacion dirigida a los microempresarios; asi mismo, se disefid la

guia para la aplicacion del uso de la tecnologia en el desempefio de los negocios.



MARCO TEORICO
CAPITULO |

USO DE LAS TIC’s (Tecnologias de la Informacién y comunicacion.)



El capitulo | tiene como finalidad ampliar los conocimientos acerca de la
innovacién tecnolégica que ha permitido que las empresas avancen a pasos
gigantes; es por ello, que se enfoca el uso de las TIC’s en gestiones de
negociaciones, infraestructura tecnolégica con la que cuentan las microempresas,
la estrategia digital dentro de la empresa, uso que hacen las microempresas de
las TIC's, uso del internet, uso de telefonia, incorporacién de las TIC’s en las

microempresas, uso de las TIC’s por los empleados del sector microempresarial.

1.1 Uso de las TIC’s en Gestiones de Negociaciones

El uso de las TIC's permiten la innovacién, direccion, planificacion e
implementacion de procesos de negocios, accediendo a la integracion de la

tecnologia con la organizacion.

De acuerdo a la conceptualizacion dada por Smith (s.f) se indica que las “TIC’s se
refieren a cualquier equipo o sistema interconectado que se usa en la adquisicion
automética, almacenamiento, manipulacién, gestiébn, movimiento, control,
intercambio, procesamiento, trasmision, o recepcién de datos e informacién y

luego hacerla disponible como sea necesario”.

Otra definicion de las TIC’s relacionadas al sector empresarial (De la Cruz, 2009),
considera que son “aquellas herramientas y métodos empleados para recabar,
retener, manipular o distribuir informacion”. Infiriendo esta conceptualizacion se
puede mencionar que la aplicacion de la tecnologia en las negociaciones, es
indiscutible. Estas operan como motor del cambio que permite dar respuesta a las

nuevas necesidades de informacion.

Al incorporar las tecnologias de la informacion en la Contabilidad se producen dos
cambios:
e Mejoras en velocidad.

e Cambios en el disefio de sistemas de informacion.

Al enfocar las tecnologias a los procesos contables a una mejora en velocidad, es

decir hacer lo mismo, pero mas rapido, supone que es un soporte para:



e Obtener los balances y cuentas de resultados en tiempo real.
e Depositar las cuentas en los registros mercantiles por Internet.
e Liquidar los impuestos por Internet.

e Enviar facturas por intercambio electrénico de informacion.

Es asi como las TIC’s son herramienta a la gestion empresarial ya que agregan
valor a las actividades operacionales y de gestibn empresarial en general y
permite a las empresas obtener ventajas competitivas, permanecer en el mercado

y centrarse en su negocio.

Las TIC’s representan una herramienta importante en los negocios, sin embargo,
el implementar un sistema de informaciébn no garantiza que ésta obtenga
resultados de manera automatica o a largo plazo, ya que en la implementacion de

estos sistemas de informacioén intervienen varios factores entre ellos, el humano.

1.2 Infraestructura tecnoldgica con la que cuentan las microempresas

Las observaciones surgidas a través de encuestas y entrevistas sobre este tema,
se deducen que un gran numero de empresas han incorporado las TIC’s para
agilizar y abaratar sus procesos operativos estandares. Un nimero mas reducido
habia logrado ir mas alla, utilizando las TIC’s para mejorar su toma de decisiones.
Un tercer grupo, claramente minoritario, ademas de logrado utilizar las TIC’s para
desarrollar las dos primeras clases de rutinas, también utilizaba estas tecnologias
como medio para facilitar y potenciar sus actividades de aprendizaje e innovaciéon

(Peirano y Suarez, 2005; p. 3).

En la primera etapa, se encuentra la generacién y gestién de registros. En esta
etapa el empleo de las TIC’'s como soporte de los procedimientos operativos
comienza por el area contable para luego ir extendiéndose a otros sectores
administrativos. Luego es probable que llegue el turno del area comercial y, en
dltima instancia, seran utilizadas para las tareas propias de la produccion y las

mejoras tecnoldgicas.

Los mismos autores indican:



La infraestructura se limita ordenadores y software de tipo
procesador de texto y planilla de calculo. Las inversiones
necesarias son de poca envergadura en la medida que se trata
de equipo estandar y de baja complejidad, tanto para su
utilizacion como para su mantenimiento. Las capacidades con
que debe contar el personal que hara uso de ellas son poco
complejas ya que suponen sélo una variacion del formato en el
gue se asientan los registros (p. 4).

Desde este ambito, las TIC’s conllevan a un cambio en la forma en que se

realizan los procedimientos operativos.

La segunda etapa corresponde al andlisis de la Informacién. La introduccion de
las TICs suele implicar la puesta en marcha de un sistema que permita la
circulacion en forma unidireccional, de los registros digitalizados.  Estos,
actualizados al instante enriquecen de manera significativa, haciendo que las

TIC’s se conviertan en el soporte de las rutinas de decisiones estratégicas.

La infraestructura comprende la introduccién de mas equipos de PCs y la puesta
en marcha de una red interna, esto es, la implementacién de software mas
especificos con el objetivo de articular la informacion generada en diversas partes

de la empresa.

La tercera etapa corresponde al trabajo interactivo y cooperativo. En la pequefia
empresa puede ser caracterizado por la puesta en funcionamiento de una Intranet

y otros sistemas especificos.

Como es evidente, los esfuerzos e inversiones aumentan y su contribucion al
desempefio de la empresa comienza a tener relevancia. En esta etapa se
caracteriza por ser mano de obra intensiva y de alta calificacion. Al mismo tiempo,

gue se requiere de inversién en cuanto a capacitacion y mejora organizacional,

Por otro lado, analizado el articulo de Hanna, (2003), expresa que es normal que
la pequefia empresa incorpore soluciones digitales por etapas. Este autor indica
que la primera etapa implica introducir el correo electronico como herramienta
bésica de comunicacién e Internet como medio para buscar informacién, seguido
por la creacién de sitios web con el objeto de compartir en forma mas focalizada la

informacion, disefio del producto y otras.



Ademés de ello, hace referencia a una reingenieria del proceso comercial
generalmente parte una vez que lo anterior se encuentra consolidado. El tercer
paso involucra la activa promocion de las ventas, toma de 6rdenes y pagos en
linea. La cuarta etapa incorpora aplicaciones digitales para ordenar insumos de
produccion, llenar érdenes y mejorar la logistica y la gestion interna (p. 2).

La adopcion de TICs por parte de las PYMES es un area en la cual ain no existe
una amplia literatura empirica o tedrica. Segun un analisis de las PYMES
japonesas (Bunno, T., Idota H., Masatsugu, T. 2010), éstas adoptan tecnologias
porque consideran que de esta manera pueden ser mas eficientes, pero las
barreras culturales (bajo convencimiento del valor agregado de la tecnologia), son

mas fuertes que cualquier otro impedimento.

13 Uso que hacen las microempresas de las TIC’s

1.3.1 Uso del Internet.

De acuerdo a informacién obtenida de la Junta de Andalucia, (2013) en una
investigacion denominada “Las Tics en la microempresas, un largo camino por
recorrer”, realizada en dicho lugar, enfocan que sigue aumentando el nivel de
microempresas con acceso a Internet, que utilizan principalmente para buscar
informacion, como plataforma de comunicacion y para obtener servicios bancarios

y financieros.

Asi mismo, indican que sigue creciendo también el nimero de microempresas con
pagina web, aunque todavia no supera el 28,6%. En dicha investigacién se
pregunta ¢Para qué usan la web? Las respuestas enfocan para presentar la
empresa, facilitar el acceso a catalogos de productos o listas de precios y declarar
la politica de intimidad o certificacion relacionada con la seguridad del sitio web

(parrafo 4).

Por lo tanto, las microempresas no deben escapar del uso de esta tecnologia,

para de esa forma ir creciendo empresarialmente.



De acuerdo al Ministerio de Telecomunicaciones y de la Sociedad de la
informacion (2013), a través de una publicacion de estudio de usabilidad y acceso
a las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), revela que en el
Ecuador las microempresas, pequefias y medianas empresas (MYPIMES) utilizan
la red de Internet, ya sea para vender productos, servicios, realizar contactos

mediante el correo electrénico o redes sociales.

Este estudio tuvo como principal objetivo determinar la situacién actual del uso de
las TIC, en base a 12 indicadores que se establecieron como linea base. Como
resultado se obtuvo que las microempresas alcanzan un 48,6%, las medianas
empresas un 56,9% y las pequefias empresas un 52,9%, dando un total general
de 52,8%.

Ademas se establecié el indicador proporcion de empresas con presencia en la
web obteniendo el 27,4%, algunas Mipymes por su naturaleza de productos
perecibles no los promocionan mediante una pagina web, pero el estudio indica
que el uso de Internet es necesario para los contactos con los proveedores y
clientes, dando agilidad a las actividades comerciales.

De ello se deduce que el uso de las TIC, como es el Internet, ayuda a las
Mipymes ubicadas en las principales ciudades del pais, a mejorar la gestién de la

empresa.

1.3.2 Uso de la telefonia.

La telefonia mévil se ha posicionado como una de las principales herramientas de

comunicacion en las empresas.

A través de un sondeo del Ministerio de Telecomunicaciones e INEC (2013),
revelo que el 80,1 % de los ecuatorianos posee un teléfono celular 10,2
porcentuales mas que en el afio 2008, cuando ese indice fue del 69,9 por ciento.
La encuesta reveld también que el acceso a internet y a la telefonia celular tanto
en hogares pobres como ricos, aunque se mantiene el criterio de que a mayor
ingreso, mayor es el acceso a las nuevas tecnologias (tablets, teléfonos

inteligentes, android, etc)
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Asi mismo 8 de cada 10 empleados del sector publico cuentan con un teléfono
celular; frente a 6 del sector privado.

Los sectores hotelero, textil y confeccién son los que alcanzan penetraciones de
la telefonia movil inferiores a la media del segmento, con excepcién del sector

logistico, destacando la baja utilizacién de este servicio en el sector hotelero.

Por el contrario, la utilizacién de la telefonia movil en los sectores en los que
predomina la microempresa (Infraestructuras TIC, Transporte, Turismo rural,
Artesania) es superior a la media nacional, excepto en el caso del Comercio

minorista, en el que Unicamente 1 de cada 4 empresas hace uso de este servicio.

Haciendo énfasis en Ecuador, Hidalgo, M. (2011), en estudios realizados en las
Pymes de la zona urbana de la ciudad de Latacunga, el 24% de las PYMES
analizadas en la muestra no cuentan con servicios de telefonia celular para la

organizacion y el 75,68% si lo tiene, considerando las 42 empresas encuestadas
(p. 48).

En el mismo trabajo se investiga si la empresa proporciona telefonia celular a su
personal, concluyendo en promedio cada PYME cuenta con 2 teléfonos celulares

dentro de sus organizaciones, considerando las 42 empresas encuestadas. (p. 49)

1.4 Incorporacion de las TIC’s en las Microempresas

Considerando lo descrito en Latin American Economic, (2013), en su articulo las
TIC en las Pymes latinoamericanas: acceso y apropiacion, enfoca de manera

relevante:

Las TIC proveen el soporte para la toma de decisiones y
permiten modificar el procesamiento de la informacion y
articulacién con las areas estratégicas de las empresas. Para
estas empresas, la incorporacion y el aprovechamiento de estas
herramientas requieren un mayor esfuerzo relativo en
capacitacion de personal y habilidades previas (parr. 9).

Actualmente en la Provincia de Manabi, vive un crecimiento significativo en el
sector de las Pymes en el area de las telecomunicaciones, ya que mediante la

ejecucion de planes y programas del Ministerio de Telecomunicaciones(Mintel) y
11



de la sociedad de la Informacion, se acercan a las Tecnologias de la informacion y
la Comunicacion (Tic’s), y se trabaja para erradicar el analfabetismo digital.

El MINTEL,en este mismo estudio del uso de las Tic's indica que el 82,3% de las
micro, pequefias y medianas empresas MiPymes del pais utilizan internet, ya sea
para vender y ofrecer sus productos o servicios; ademas establecen contactos por

correos electrénicos o redes sociales con los clientes.

15 Uso de las TIC por parte de los empleados

Analizado el texto de las TIC en la microempresa, un largo camino por recorrer, de
la Junta de Andalucia, (2013), se hace referencia al uso del ordenador por parte
de los empleados va en aumento, mencionan que seis de cada diez lo utilizan al
menos una vez por semana. De igual manera, un bajo porcentaje de este tipo de
empresas, proporciona formaciéon en TIC a sus empleados, y un porcentaje muy
reducido tiene en cuenta el papel que juegan las tecnologias en los mercados
actuales.

En el mismo informe se sefala que el 22,4% de las microempresas proporciona a
sus empleados acceso remoto al correo electrénico, a documentos o aplicaciones

de la empresa, mediante conexion a Internet.

Por otro lado, la tecnologia ha permitido desarrollar nuevas formas de trabajar, y

ofrece ventajas tanto para el trabajador como para la empresa

Con la insercion de las nuevas tecnologias dentro de las empresas también se
transformo la organizacion del trabajo. Muchas veces la mecanizacion, la
incorporacién de las Tic's en las empresas produjo la eliminacién de puestos de
trabajo y con eso aumento del desempleo. Realmente se incrementa el empleo
solamente en la esfera del conocimiento, alta tecnologia y en el area de servicios;
podemos ver que en muchas empresas solamente un porcentaje reducido de
empleados tiene seguridad, trabaja a tiempo completo, etc. Inclusive en las
empresas gubernamentales la gente en su mayoria trabaja para contratos
temporales o medio tiempo. (Rafael Sorhegui, Retos del Ecuador para enfrentar

los dilemas de la sociedad del conocimiento, 2014)
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En los ultimos afios tienen lugar muchos cambios positivos muy importates en el
Ecuador, que se deben principalmente a los cambios politicos y a las
oportunidades que brindan las Tic’s; como consecuencia de esto Ecuador esta
mejorando en muchas areas como: educacion, economia, TIC, productividad,

justicia social, etc.

Autores como Tapia, F. y Zaruma, V. (2010), en el trabajo investigativo, el impacto
de las TIC’s en el desempefio de las PYMES en el Ecuador, se enfoca, si los
directivos de las empresas manejan las TIC's en su actividad diaria y han
respondido undnimemente el 100% que si hacen uso diariamente de las TIC's en

sus diferentes actividades.

Esta claro entonces que la implementacion de las TIC's es favorable ya que todos
los directivos de las empresas hacen uso de ellas en sus actividades
empresariales de forma diaria, asi se demuestra una vez mas la gran importancia

que tienen para el desarrollo de una empresa. (p. 75)

Alvarez, A. y Llenera, M. (2010), en Impacto de las TIC’s en el desempefio de las
PYMES en el Ecuador, cantén Salinas, provincia de Santa Elena, manifiestan que
en la parte administrativa en los ultimos afios se ha iniciado una demanda de
servicios informaticos llevado por la existencia de soporte de comunicaciones

asequibles que permiten acceso al servicio de internet y otros similares.

En relacion a la utilizacién diaria de TIC’s por parte de los directivos de las
empresas PYMES del cantén Salinas, el estudio determin6 que el 100%, manejan
TIC’s en su actividad diaria. Esto se explica porque actualmente todas las
personas utilizan telefonia moévil, medio basico de las TIC's y un 95% utiliza
computadores de escritorio, portatiles o la tecnologia del servicio de internet en

sus moviles (p. 106).

13



CAPITULO I

INNOVACION TECNOLOGICA EMPRESARIAL
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Este capitulo se encuadra de manera muy practica en el tema que despierta
muchas expectativas, como es la innovacion tecnologica empresarial. Para el
efecto se realiza el estudio tedrico de los subtemas como innovacién tecnoldgica,
andlisis e inventario de la capacidad tecnoldgica, optimizacion del uso de la
tecnologia, la capacidad tecnoldgica, servicios 0 técnicas de gestion y
organizacion, capacidad para innovar, posicion del producto, desarrollo de la
mentalidad innovadora, uso de la tecnologia, innovacion como eje de las
estrategias de los negocios, para finalmente abordar las estrategias que

garantizan las vias oportunas.

2.1. Innovacién Tecnoldgica

De acuerdo a la definicion encontrada en la Enciclopedia del Management (2002),
innovar radica en introducir modificaciones adecuadas a la moda entendiendo por
moda el uso, modo y costumbre en boga. La Enciclopedia Practica de la Pequefia
y Mediana Empresa (2002), menciona que la innovacion es la transformacién de
una idea en un producto vendible nuevo o mejorando o en un proceso operativo
en la industria y en el comercio o en nuevo método de servicio social. Desde

estos aspectos se puede deducir que la innovacién es una idea que se vende.

Segun el andlisis de la Revista de Investigacion en Gestion de la Innovacién
Tecnoldgica (2003), existe un cierto consenso en que los cambios rapidos en el

entorno justifican el proceso de innovacion en una organizacion.

Por otro lado, Luchi y Paladino (2011) consideran que el entorno y la organizacion
interactuan provocando este tipo de accién, ya que “la adopcion de innovaciones

es como un medio de la competitividad”.

Hoy en dia, existen tendencias diferentes a la forma de gestionar la innovacién

que viene condicionadas por el entorno exterior. Los mas importantes son:

Procesos de innovacion mas rapido y mas continuos frente a la globalizacion de la
demanda.

Aumento de productividad y velocidad en proceso de innovacion gracias a las
Tecnologias Informética y Comunicaciones.

Creciente utilizacion de recursos tecnologicos externos y compartidos.
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Acortamiento del ciclo de vida de los productos.

Velocidad al cambio tecnol6gico y acercamiento de las fronteras tecnologicas.
Constitucién de equipos virtuales y alianzas como respuesta al mercado
globalizado (Nueno y Pallas, 2000).

2.2. Andlisis e Inventario de la capacidad tecnoldgica

De acuerdo al documento de Malagon (2008; p. 75), en relacion a la capacidad

tecnolégica enfoca las siguientes variables:

Sistemas apropiados de produccion.

Actualidad de equipos y software administrativos.
Investigacién y desarrollo para nuevos productos/servicios.
Instalaciones apropiadas para prestacion de servicios.
Actualidad tecnoldégica frente al sector.

Flujo de operaciones en la prestacion de servicios.
Circulos de calidad-equipos de mejoramiento y redisefio.

Distribucion geogréafica de dependencia y plantas.
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Flexibilidad de adaptacién al cambio tecnolégico.
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. Sistema de seguridad industrial.

Valorar la flexibilidad y coste de las nuevas ideas: Valorar ajuste con necesidad

cliente y capacidades empresa. Valorar costes de implantacion y de oportunidad.

Gestionar el conocimiento: Incorporar nuevas ideas internas y externas.
Comunicacion externa e interna. Compartir conocimiento. Capacidades de

analisis.
Conocer el entorno: Capacidad de vigilancia tecnoldgica. Identificar tecnologias

prometedoras. Detectar necesidades de los clientes (nuevas o cubiertas).

Identificar escenarios futuros.
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2.3. Optimizacién del uso de la Tecnologia

El uso de la tecnologia de la informacion ha cambiado vertiginosamente nuestra
vida profesional y personal. Este cambio afecta sustancialmente a las acciones
desde cualquier ambito como comprar, vender, hacer las declaraciones de
impuesto, relacionarnos con las instituciones, bancos, entre otros. Zarate (2008) p.
104.

Es posible que la implementacion de nuevas techologias influya para tener una
vision clara y compartida del aporte que esta nueva tecnologia puede llegar a

ofrecer al negocio o a los procesos de gestion del mismo.

Posiblemente las empresas que se han adaptado a estos procesos de trabajo,
como un nuevo software/hardware cuyos costos de implantacion, mantenimiento y
adaptacion son muy elevados e incluso conllevan la incorporacién de especialistas

externos o internos para su gestion.

Por lo tanto, para este tipo de cuestiones conviene que el responsable sea
conocedor del negocio y sea capaz de evaluar el impacto de la implantacién en
los procesos y las posibilidades que ofrecen las funcionalidades de las nuevas

tecnologias en la mejora efectiva de los mismos.

Zarate (2008) también menciona:

Cuando alguien quiere mejorar su organizacién personal, la
implantacion de una agenda electrénica solo ser& efectiva si con
anterioridad esa persona era ya capaz de utilizar una agenda
“en papel”, con lo que la implantacion de la nueva tecnologia se
supondra una mejora efectiva, pero que en pocos casos la
implantacién de una agenda electrénica hara por si misma que
el usuario comience a adoptar una sistemética de uso que
anteriormente no seguia (p. 107).

Es importante sefialar que no debe considerarse la implantacién de nuevas
tecnologias como alguna panacea para la resolucién de problemas sino que debe
plantearse de manera firme cudl es el problema a resolver o mejorar, mejora de
proceso de trabajo y/o mejora de cuestiones que tienen mas que ver con la actitud

de las personas que con la idoneidad de los procesos.
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Ademas, las nuevas tecnologias estan en constante evolucion y, por lo tanto, la
organizacion debe ser capaz de actualizar sus conocimientos e incluso de prever
los cambios en esta area, asi como las posibilidades de aplicacion de los mismos
(p. 107).

2.4 La capacidad tecnoldgica

Es indiscutible que el uso de la tecnologia digital ha transformado a la sociedad, el
modo de vida, la forma de pensar, incluso se ha trasformado en una sociedad de
conocimiento, debido a que todos los cambios han influido en la manera de
presentar la informacion en los diferentes medios de comunicacion, a traves de la

web.

El uso de la tecnologia en una empresa esta ligado directamente a su produccion,
actualmente, las tecnologias de la comunicacion, permite alcanzar mejores
prestaciones de servicios en una red, por lo que constituye su importancia en el
funcionamiento de la misma, como las caracteristicas de estas innovadoras

soluciones de comunicaciones en redes (JAcome y Paredes, 2014).

Tal como afirman los autores anteriores, se coincide con que el uso de la
tecnologia se asocia al tamafio de la empresa, ya que es evidente que una
empresa grande emplee herramientas tecnol6gicas mas avanzadas, en relacion a
las pequefias y mediana empresa, puesto que las empresas de gran tamafo
tienen mayor capacidad de inversion. Por lo que, todo depende de la actividad a
la que se dedica.

2.5 Servicios o técnicas de gestién y organizacion

Al hablar acerca de la innovacién tecnoldgica, se refiere a la innovacion en un
sentido mucho mas amplio, el mismo que abarca la estrategia los procesos y los
productos — servicios. Asi mismo, es importante integrar la gestion y organizacion
de la tecnologia, es decir, la estrategia que permita a la empresa desarrollar,
adquirir y asimilar tecnologia, incorporarla de manera eficaz a sus nuevos
productos, anticiparse a las necesidades de los clientes, ofrecer calidad y dominar

los plazos de lanzamiento al mercado. Cornejo, (1966).
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2.6 Capacidad parainnovar

Analizado el folleto de la Composicion del Taller de expertos PROSPECT, de la
Confederacion Empresarial Valenciana de la Universidad de Oviedo, (2010),

enfoca:

e Capacidad para cambiar de manera continuada.

Tiene los siguientes componentes: Implicar a las personas con el cambio a todos

los niveles, adaptacion y flexibilidad, capacidad para aprender.

La adaptacion y flexibilidad, contiene: Modificar o abandonar procesos o rutinas

existentes; asi como, disposicién a canibalizarlo existente.

Capacidad para aprender: Aprender sobre tecnologias o procesos desconocidos
hasta ahora. Dotarse de recursos humanos familiarizados con las tecnologias

nuevas para la empresa.

e Capacidad para general y evaluar nuevas ideas

Esta capacidad contiene: creatividad, valorar la flexibilidad y coste de las nuevas
ideas, gestionar el conocimiento, conocerse internamente, conocerse en el

entorno.

Creatividad: Gestion del conflicto constructivo.
Valorar la flexibilidad y coste de las nuevas ideas: Valorar ajuste con necesidad

cliente y capacidades empresa. Valorar costes de implantacién y de oportunidad.

Gestionar el conocimiento: Incorporar nuevas ideas internas y externas.
Comunicacién externa e interna. Compartir conocimiento. Capacidades de

analisis.
Conocer el entorno: Capacidad de vigilancia tecnoldgica. Identificar tecnologias

prometedoras. Detectar necesidades de los clientes (nuevas o cubiertas).

Identificar escenarios futuros.
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e Capacidad para desarrollar e implantar proyectos innovadores.
Esta capacidad consta de dos componentes: Implantacion de nuevos proyectos y
Diseiflar y desarrollar proyectos nuevos (negocios, productos, servicios,

procesos.....)

Implantaciéon de nuevos proyectos: Capacidad para aplicar nuevas tecnologias.
Seguimiento y control del proyecto. Capacidad para comercializar y poner en el

mercado los productos/servicios nuevos. Capacidad de coordinacion.

Disefiar y desarrollar proyectos nuevos: Disefiar procesos eficientes para su

desarrollo. Definicion de la estructura y recursos necesarios para la implantacion.

2.6 Posicion del producto

Kotler y Armstrong (2003), consideran que “es la forma en que los consumidores
definen el producto con base en sus atributos importantes; el lugar que el producto
ocupa en la mente de los consumidores, en relacién con los productos de la
competencia” p. 260.

Para estos autores, el posicionamiento implica implantar los beneficios distintivos
y la diferenciacion de la marca en la mente de los consumidores. La posicién de
un producto es el conjunto complejo de percepciones, impresiones y sentimientos
gue los consumidores tienen respecto al producto, en comparacion con los

productos de la competencia.

2.7 Desarrollo de la mentalidad innovadora

Drucker (1986) define innovacién como “la herramienta especifica de los
empresarios innovadores; el medio con el cual explotar el cambio como una
oportunidad para un negocio diferente”. La innovacién se presenta entonces
como una “disciplina que puede aprenderse y practicarse”. En este contexto los
empresarios innovadores “deben investigar conscientemente las fuentes de
innovacién, los cambios y los sintomas de oportunidades para hacer
innovaciones; deben conocer y aplicar los principios de innovacion” (Drucker,
1986, p. 13). Plantea siete fuentes basicas para la innovacion, describiendo
detalladamente cada una de ellas: Lo inesperado: la sorpresa; Lo incongruente:
La diferencia entre lo que es y lo que deberia ser; la necesidad de mejorar un

proceso existente; El cambio de una estructura; Cambios demograficos; Cambios
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de percepcion, modalidad y significado; y Nuevos conocimientos, tantos cientificos
como no cientificos. Menciona que los cambios en el entorno son tan rapidos y
fuertes que una funcion basica gerencial es la actualizacion permanente en todos
los cambios en el entorno relacionados con la industria donde esté operando la

empresa (Drucker, 1986).

2.8. Uso delatecnologia

Analizando el documento de la SELA, (2010: p. 26), se manifiesta que son las
tecnologias de informacién y comunicacion las que han contribuido mayormente a
una acelerada transformacién hacia una economia en “tiempo real”, lo que

contribuye a un mejoramiento de la productividad empresarial.

En el mismo documento se explica que dichas tecnologia trasformada en
conocimiento tiene incidencia plena en todas las actividades de la cadena de
valor, incrementando la competitividad empresarial y generando oportunidades de

desarrollo de nuevas actividades y produccién de nuevos bienes y servicios.

Por otro lado, Gonzalez (2007), en informe anual del Observatorio de Mercados
Exteriores: Tendencias de futuro y nuevas realidades. COPCA, menciona que las
empresas que sepan gestionar eficazmente estas tecnologias conseguiran tener
una importante ventaja competitiva en el futuro. Muchas de las ventajas
competitivas, que han atraido la lealtad de los clientes en muchas ocasiones,

estan determinadas por la disminucion de los precios que las mismas permiten.

Otro autor como Huidobro (2009), considera que otro de los aspectos relevantes a
tomarse en cuenta en el disefio de procesos de tecnologias de informacién y
comunicacion, son la modernizacién de los equipos de trabajo, las aplicaciones
informaticas y las telecomunicaciones. Por ello, las PYMES cada vez mas, deben
permanecer alertas y atentos a la evolucién de las TIC, para brindar con mayor

prontitud y efectividad, respuesta las necesidades de sus clientes (p. 27).

De acuerdo a estos aspectos, no cabe duda que la aplicacion de las TIC implica
una mejora en la automatizacion y eficiencia en los procesos, tanto internos como
externos, de las empresas. Dichas tecnologias deben de interactuar en forma
directa, rapida y eficiente con los clientes, para lo cual se debe contar con una

infraestructura tecnolégica adecuada y de facil acceso.
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Es indiscutible que la incorporaciéon activa de las TIC en las PYMES, no es fécil,
requiere de aplicacion de programas integrales que cuente con la participacion
activa de los diferentes actores econdémicos y sociales, asi como el

gubernamental.

2.9 Innovacion como eje de las estrategias de los negocios

El uso de la Tecnologia en las empresas puede darle vida propia dentro de la
organizacion, pero bajo el resguardo de la Gestion del conocimiento, cuando

gqueda integrada totalmente dentro de los procesos de negocio.

Para analizar la innovacibn es necesario revisar las diferentes
conceptualizaciones de este término, para lo cual, Escorsa y Vallas, (2004)
definen el término innovacion como “el proceso en el cual a partir de una idea,
invencién o reconocimiento de una necesidad se desarrolla un producto, técnica o

servicio Util hasta que sea comercialmente aceptado” (p. 20).

Otra definicién (Pavon y Goodman, 1981), considera como:

Conjunto de actividades inscritas en un determinado periodo de
tiempo y lugar, que conducen a la introduccion con éxito en el
mercado por primera vez, de una idea en forma de nuevos o
mejores productos, servicios o0 técnicas de gestion y

organizacion. (Peregeo, 2004, p. 20)

En tanto que, LOpez, Montes y Vasquez (2007), definen el término innovacion,
“creacion de una idea potencialmente generadora de beneficios comerciales, pero
no necesariamente realizada de forma concreta en productos o procesos

productivos”. (p. 20)

Analizando estas definiciones, no sélo es necesario crear algo, sino que se debe
buscar que éste pueda ser difundido ante la sociedad y que la misma perciba un

beneficio, es decir, lo que se conoce como niveles de penetracion en la sociedad.

A esto se puede manifestar que la innovacién surte efecto en el momento en que

se encuentra una utilidad al hallazgo.
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CAPITULO 1Nl

PYMES
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El capitulo 1l enfoca definiciones de PYMES, Pymes de Jipijapa; Tic's,
comunicacion social y comercios existentes en el canton Jipijapa; Las Pymes en el
Ecuador, indicadores, caracteristicas, brechas entre las PYMES y grandes
organizaciones, potencialidades, ventajas, objetivos de los estados financieros de
las pequefias y medianas empresas. Todo ello, con la finalidad de analizar la
importancia de este sector empresarial y que permita tener una idea clara acerca

de la variable de estudio.

3.1. Definiciéon de las PYMES

Se conoce como PYMES al conjunto de pequefias y medianas empresas que de
acuerdo a su volumen de ventas, capital social, cantidad de trabajadores, y su
nivel de produccion a activos presentan caracteristicas propias de este tipo de
entidades econdmicas. Por lo general en el pais las pequefias y medianas
empresas que se han formado realizan diferentes tipos de actividades econémicas

entre las que se destacan:

e Comercio al por mayor y al por menor.

e Agricultura, silvicultura y pesca.

e Industrias manufactureras.

e Construccion.

e Transporte, almacenamiento y comunicaciones.

e Bienes inmuebles y servicios prestados a las empresas.

e Servicios comunales, sociales y personales.

Las PYMES en el pais se encuentran en particular en la produccién de bienes y
servicios, siendo la base del desarrollo social tanto produciendo, demandando y
comprando productos o afiadiendo valor agregado, por lo que se constituyen en

un actor fundamental en la generacion de riqueza y empleo (SRI.gob.ec/).
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3.2.  Pymes del Cantén Jipijapa. Antecedentes

El Cantén Jipijapa estd ubicado al sur de la provincia de Manabi, en la franja
costera con una superficie de 1.420 Km2. Es uno de los cantones mas antiguos
de la provincia, se lo considera como uno de los centros urbanos mas poblados de

la misma.

La poblacién urbana de Jipijapa es de 36.078 habitantes y en el &rea rural es de
29.718 habitantes.

Jipijapa, cuenta con 7 parroquias rurales como son: La América con una poblacion
de 2.903 habitantes, El Anegado con 6.372 hab., Julcuy con 1.994 hab., la Unién
1.974 hab., Membirillal con 1.206 hab. Pedro Pablo Gomez con 3.515 hab., Puerto
Cayo 2.142, representando el 54,8 la parroquia urbana Jipijapa (INEC, 2010).

Segun datos del censo INEC 2010, en el canton Jipijapa del total de la poblacion
en edad econbdmicamente activa, el 43,66 % realiza alguna actividad, de los
cuales el 91,32 % estan ocupados, es decir, efectivamente desempefia un trabajo
remunerado; mientras que el 8,68% no se encuentran laborando, ya sea estan en

busqueda de empleo (por primera vez) o se encuentran cesantes.

Las actividades econémicas representativas del cantdén Jipijapa segun datos del
censo INEC 2010, prioritariamente son aquellas que estan vinculadas al sector
terciario con un 42,70 %; resaltando actividades como: comercio al por mayor y
menor (de productos agricolas, artesanias, ganado, productos marinos),
prestacion de servicios para fortalecer el area turistica, transporte vy
almacenamiento, ensefianza, administracioén publica y defensa, actividades de los

hogares como empleadores; etc.

El siguiente sector mas ocupado es el primario y representa el 31,39 % que se
encuentra relacionado con la agricultura, ganaderia, pesca y cria de camarones.
El sector secundario es el que menor poblacién ocupada tiene 4,62 % abarca
actividades relacionadas a la construccion, industrias manufactures (elaboracion
de harina de maiz, de café tostado y molido, de prendas de vestir) y distribucién
de agua, alcantarillado y gestién de desechos. El 7,16 % y 8,14 % representa a

trabajadores nuevos y no declarados.
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Los datos emitidos por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censo, demuestran
que el Canton Jipijapa cuenta con una poblacién mayoritaria dedicada al sector
primario como la agricultura, ganaderia, caza, pesca y silvicultura con 8.569
habitantes, numero significativo para emprender el trabajo investigativo, seguido
de personas que se dedican a otras actividades no contempladas en las ramas
definidas, éstos con 5.567; personas dedicadas al comercio 3.232.

Por otro lado, el Gobierno Municipal del Cantén Jipijapa (2011), en el diagnéstico
consolidado, sistema econdmico productivo, se puede observar en el programa
Progreso Econdmico Cantonal, los proyectos de la creacion de PYMES, siendo
de prioridad la implementacion en la ciudad de Jipijapa con 6 proyectos,
implementados a corto plazo. De la misma manera en su parte, creando y
consolidando nuestro futuro, se ha considerado a 75 proyectos de jévenes
emprendedores, de los cuales se ha dado una prioridad a 4, asi mismo, a corto
plazo. (p. 233)

Analizando el tipo de infraestructura tecnolégica y de comunicaciones de las
PYMES del Cant6n Jipijapa, de acuerdo al diagndstico realizado con el
Presidente de la Camara de Comercio y empresarios de la ciudad , se evidencia al
sector productivo con 3 son empresas dedicadas a servicios sociales y de salud, 4
corresponden al comercio por menor y mayor, reparacion de vehiculos, el mismo
namero dedicadas a la construccién; mientras que 2 son de intermediaciones
financieras, de importacion y exportacion de articulos de bazar, construccion,
arquitectura y disefio gréafico. En tanto que, en nimero de 1, estan dedicados a la
construccién y mantenimiento, inmobiliarias y de alquiler, agroindustria, compra-
venta de productos agricolas, compra-venta de café, cacao, higuerilla, compra-
venta, distribucién e importacién de articulos de ferreteria, comercio al por mayor
y menor venta de insumos y servicios en el area automotriz, prestacion de
servicios profesionales evaluacion ambiental, servicios sociales, tramites

judiciales, suministros de electricidad, gas y agua. (Camara de Comercio Jipijapa)
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3.3 TIC'S JIPIJAPA “LA SULTANA DEL CAFE”

Jipijapa historicamente conocida como la SULTANA DEL CAFE, posee una
pobacion de 71.083 habitantes segun datos del INEC. Ha sido por siempre una
ciudad de gran importancia historica, politica y econémica. En los afios 70 hasta
inicio de los afios 90 el boom del café nos permitio ser un emporio de riqueza que
aporto recursos y sostuvo la economia del pais; una vez que los precios
internacionales del café cayeron en el mercado internacional, su gente
emprendedora se dedico al pequefio comercio a nivel nacional, es por ello que se
dice que en cualquier lugar en que estes te encuentres con un Jipijapense. Las
entidades publicas y privadas también han contribuido al bienestar de la ciudad

con sus ejecutorias y la oportunidad de dar fuentes de empleo.

El futuro de nuestra ciudad es comprometedor ya que desde el 2001, a mas de
ser una ciudad agricola y comercial se convirtio en Ciudad Universitaria con la
creacion de la Universidad Estatal del Sur de Manabi, la que diariamente recibe a
miles de estudiantes de diversas partes de pais; todo esto a mas de su perfecta
ubicacién geografica nos convierten en una ciudad de paso obligatorio por el

cruce de las carreteras:

Guayas-Manabi.
Jipijapa-via del Spondyluz.
Jipijapa-Noboa.

P w0 NP

Jipijapa-24 de Mayo.

Esto convierte a Jipijapa en un lugar ideal para realizar inversiones tomando en
cuenta la cercania con: Portoviejo, capital Manabita a 63,8 km 52 minutos. Manta
principal Puerto Maritimo del Ecuador 53,3 km a 47 minutos, Guayaquil capital
econémica del Ecuador a 142 km 2 horas. Por cuyas carreteras de la ciudad
transitan diariamente un promedio de 5000 vehiculos, entre privados, carga y
pasajeros los cuales confluyen en el Terminal Terrestre “XipiXapa”, sector en el
que se debe desarrollar de manera urgente por parte de la Municipalidad un
Proyecto Comercial y Turistico el cual dinamizaria la economia no solo de
Jipijapa, sino de la Zona Sur de Manabi, con la creacion de empresas Pymes
comerciales vy turisticas las cuales permitirdn la creacion de no menos de 500
puestos de trabajos , los cuales serian llamadas por parte de obra local y

regional.
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Este cambio iniciado en la zona de la Terminal Terrestre pronto deberia ser
replicado en toda la ciudad: con la construccién de nuevos mercados municipales;
transformacién de las actuales instalaciones del Mercado Central en un complejo
comercial, social y cultural; construccion de nueva red de alcantarillado;
regenaracion urbana, rescate arqueologico de las zonas turisticas  Joa,
Choconcha y Andil, entre otros muchos proyectos que nos permitirdn convertirnos
en una ciudad del buen vivir, conservando nuestras raices Historicas que nos
permitan seguir siendo por siempre orgullosamente la “Sultana del café”. (Roberto

Acufia, blogspost, diciembre 2013) .

Figura 1

Fuente: Imagenes pagina web GAD Municipal Jipijapa. “La Sultana del Café”.

3.4 Comunicacién Social en la Ciudad de Jipijapa.

3.4.1. MEDIOS DE COMUNICACION RADIAL, TELEVISION, TELEFONiA
MOVIL, TELEFONIA FIJA, INFRAESTRUCTURA Y EQUIPAMIENTOS.

Existen 5 radios locales en Jipijapa, dos clases de television por cable local
televisién pagada, y la sintonizacién de los canales provinciales y nacionales, el

acceso a la tv por cable en su mayoria esta en la zona urbana.
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Cuentan con teléfono convencional.

UTILIZAN
TELEFONIA FLJA
Sl 2589
NO 16644

Tabla 1. Telefonia fija

UTILIZAN TELEFONIA FIJA

20000
15000
10000 ® UTILIZAN
TELEFONIA FIJA
5000
0 N |

SI 87% NO 13%

Fuente: Inec censo 2010 del Cantén Jipijapa
Elaborado por: autora de la tesis.

Tienen celulares.

UTILIZAN TELEFONIA
MOVIL
sl 11243
NO 7990

Tabla 2. Telefonia movil.

UTILIZAN TELEFONIA MOVIL

12000
10000 -
8000 -
6000 -
4000 -
2000 -

= UTILIZAN TELEFONIA
MOVIL

Sl 58% NO 42%

Fuente: Inec censo 2010 del Cantdn Jipijapa.
Elaborado por: autora de la tesis.

29



e Cuentan con Internet en casa.

UTILIZAN INTERNET
EN CASA
SI 4% 722
NO 18511
96%

Tabla 3. Internet en casa

UTILIZAN INTERNET EN CASA
20000
15000
10000 m UTILIZAN INTERNET
EN CASA
5000
0 | —— ‘
Sl 4% NO 96%

Fuente: Inec censo 2010 del Cantén Jipijapa.
Elaborado por: autora de la tesis.

Los servicios telefonicos convencional, en la actualidad de los hogares
Jipijapenses, segun el censo 2010 la cabecera cantonal 2.374 lineas y en la zona
rural 215 , lo cual CNT abastece el servicio telefénico a 2.589 familias que
corresponde el 13%. En lo referente a la telefénica celular existe un gran numero
de usuarios 11.243 que crrsponde a un 58% y 500 lineas de internet con un total
de 722 familias, que corresponde a un 4%, esto nos demuestra que el canton la

poblaciéon mas utiliza celulares y en minimo internet en casa.

30



3.5 Comercios Existentes en el Canton Jipijapa.

En el diagnostico que se realizo dentro del Canton se pudo destacar que el
comercio permite a muchos poder solventar susnecesidades, logrando asi crear
una dindmica, la cual permite que se realice todo tipo de actividades tales como

se detalla a continuacion:

Tabla 4. Comercios de Jipijapa.

PERECEDEROS

CONSTRUCCION

SALUD
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DISTRIBUIDORES

ALMACENES EN GENERAL
TIPO DE PRODUCTO VENDEDORES
ART, EN GENERAL 6
ALMACENES 18
IMPRENTAS 3
CENTRO DE COPIADO 8
BAZAR 21
LIBRERIAS Y BAZAR 8
EQUIPOS DEPORTIVOS 7
REPUESTOS DE LLANTAS 16
LOCERIA 1
VENTA ROPA EN LA BAHIA 44
TOTAL 132
ALIMENTOS PREPARADOS
TIPO DE LOCAL LOCALES
COMEDORES Y RESTAUR. 25
CHIFLERIAS 3
CEVICHERIAS 18
ENCEBOLLADO 4
LICUADOS, REFRIG.SANDU. 9
BARES 8
TOTAL 67

DISTRIBUCION DE HIDROCARBUROS

TIPO DE LOCAL LOCALES

GASOLINERAS 3
DISTRIBUIDORAS DE GAS 4
TOTAL 7

Fuente: Plan de Desarrollo y ordenamiento territorial Jipijapa mi tierra 2011.
Elaborado por: autora de la tesis.
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3.6 Las PYMES en el Ecuador

La creacion de las PYMES se desarrolla en base a una idea, que se da como
consecuencia de la deteccion de una oportunidad de negocio. Son muchos los
factores que pueden llevar a una persona a inclinarse por un negocio concreto, los
factores son:

e Repeticidon de experiencias ajenas.

e Nuevas oportunidades de negocio en mercados poco abastecidos, de

nueva creacion o con un alto porcentaje de crecimiento.
e Conocimientos técnicos sobre mercados, sectores 0 negocios concretos.
e La experiencia del futuro empresario, que ha sido trabajador o directivo de

otro negocio y que pretende independizarse.

De acuerdo a estudios realizados por el MICIP (Ministerio de Industrias y
Productividad), en el mercado local las PYMES se desarrollan principalmente en
las provincias de Azuay, Guayas, Manabi, Pichincha y Tungurahua, las cuales
operan especificamente en ocho sectores productivos: textiles y confecciones;
productos alimenticios y bebidas; cuero y calzado; madera y muebles; papel,
imprenta y editoriales; productos quimicos y plasticos; productos minerales no

metalicos; productos metalicos, maquinaria y equipo.

Segun la Camara de Industrias en el Ecuador las PYMES cubren una variedad de
actividades, entre las que predominan las comerciales, los servicios y las de
produccion de pequefios industriales, artesanos o micro industriales. Se estima
que existen en el Ecuador alrededor de 600.000 pequefas y medianas empresas
que ocupan a 1.200.000 personas, lo que representa un 38% de la ocupacion total
del pais; se ubican geograficamente de manera muy concentradas en las
ciudades de mayor desarrollo; en Quito y Guayaquil, en las cuales se asientan el
77% de los establecimientos; en Azuay, Manabi y Tungurahua el 15%; y el 8%

corresponde a las provincias restantes.

Se refleja que en las PYMES prevalecen las compafiias limitadas (37.3%) y
aguellas que operan como personas naturales (35.2%), de lo cual se concluye que
en la conformacion del capital de la pequefia industria, se mantiene todavia una
estructura cerrada o de tipo familiar. En lo relativo a la gestién administrativa de

las PYMES Ecuatorianas, solamente el 54% de ellas han definido su mision,
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mientras que el 72% han puesto énfasis exclusivamente en la definicion de sus

metas y objetivos.

Con respecto a la generacion de riqgueza por grupo productivo, el sector
alimenticio aporta con el 20.7% del total, el de textiles y confecciones con el
20.3%, el de maquinaria y equipo con el 19.9%, el de productos quimicos con el
13.3%, madera y muebles con el 10.8%, papel e imprenta con el 8.2%, cuero y
calzado con un 3.8% y el de minerales no metalicos con un 3%. Para el 44% de
las empresas el mercado de negocios es basicamente local (su ciudad) mientras
que para el 26% seria de alcance regional (ciudad, provincia de origen y
provincias circunvecinas). El 8% habria extendido su radio de accién a otras

provincias y solamente el 6% estaria sosteniendo el flujo exportable.

“Las PYMES no exportan actualmente de manera creciente y sostenida, debido a
que tienen ciertas dificultades para hacerlo: capacidad insuficiente para atender
grandes volumenes, desconocimiento de los requisitos nacionales e
internacionales, precios no competitivos, limitaciones en calidad y trabas
arancelarias y no arancelarias que imponen otros paises. En el tema de factores
de produccion, el informe sefiala que, de todo el personal que trabaja en las
PYMES afiliadas a la Camara respectiva, el 67% esta ocupado en actividades de
produccion, el 14% en administracion, el 10% en ventas y el 9% complementario

esté asignado a control de calidad y mantenimiento”. (Molina, K. 2010).

En el Ecuador no existe una ley especifica que ampare y regule a las PYMES por
ello resulta un tanto dificil definirlas con exactitud; sin embargo, a continuacion se

presentan varias definiciones:

Pequefia y mediana empresa (conocida también por su acrénimo PyME, PYME o
pyme), es una empresa con caracteristicas distintivas, tienen dimensiones con
ciertos limites ocupacionales y financieros prefijados por los Estados o Regiones.

Son agentes con légicas, culturas, intereses y espiritu emprendedor especifico.

Pequefia industria es aquella en la cual predomina la operacion manual frente a la
maquinaria que se emplea para fabricar productos intermedios o finales, en la cual
su activo fijo no supere los doscientos cincuenta mil ddlares americanos, sin

considerar edificaciones y terrenos.

34



La micro, pequefia y mediana empresa, son aquellas unidades econémicas que
operadas por una persona natural o juridica, bajo una distinta forma de
organizacion ya sea juridica o de gestion empresarial, desarrolle cualquier tipo de
actividad ya sea de produccién, comercializacién o prestacion de servicios.

3.6.1 Indicadores.

La situacién actual de la pequefia industria se resume a continuacion:

e Escaso nivel tecnholdgico

¢ Baja calidad de la produccién, ausencia de normas y altos costos

¢ Falta de crédito, con altos cosos y dificil acceso

e Mano de obra sin calificacion

e Produccion se orienta més al mercado interno

e Incipiente penetracion de PYMES al mercado internacional

e Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector.

e Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion, y uso de tecnologia.

o El marco legal para el sector de la pequefa industria es obsoleto.

3.6.2 Potencialidades de la pequefia industria ecuatoriana.

La pequefia industria ecuatoriana cuenta con un sin niumero de potencialidades
que son poco conocidas y aprovechadas. Principalmente se refieren a: (Morales,
2012; cap. 2):

e Son factores claves para generar riqgueza y empleo.

e Al dinamizar la economia, diluye los problemas y tensiones sociales, y
mejorar la gobernabilidad.

e Requiere menores costos de inversion.

e Es el factor clave para dinamizar la economia de regiones y provincias
deprimidas.

o Es el sector que mayormente utiliza insumos y materias primas nacionales.

e Tiene posibilidades de obtener nichos de exportacion para bienes no

tradicionales generados en el sector.
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3.7

El alto valor agregado de su produccién contribuye al reparto mas
equitativo del ingreso.

Mantiene alta capacidad para proveer bienes y servicios a la gran industria
(subcontratacion).

Es flexible para asociarse y enfrentar exigencias del mercado. (Molina, K.
2010).

Caracteristicas de las PYMES

Al ser una empresa en desarrollo sus principales caracteristicas consisten
(Morales, 2012; cap. 2):

3.8

Requieren de exigencias técnicas, de calidad y legales.

Escasa capacidad de negociacion

Inexistencia de estrategias globales de internacionalizacion

Débiles encadenamientos productivos-materia prima.

Costos elevados por desperdicio de materia prima.

Insuficiente cantidad productiva para exportar.

Inadecuacion de la maquinaria y procedimientos propios a las normativas
de calidad exigidas en empresas grandes (Enciclopedia Practica de la

pequefia y mediana empresa).

Brechas entre las Pymes y las Grandes organizaciones

La brecha de la productividad del trabajo entre la pequefia y gran industria se

amplia. La situacion actual de la pequefia industria se resume a continuacién
(Morales, 2012; cap. 2):

Escaso nivel tecnoldgico

Baja calidad de la produccion, ausencia de normas y altos costos.
Falta de crédito, con altos costos y dificil acceso.

Mano de obra sin calificacion.

Produccion se orienta mas al mercado interno.

Incipiente penetracién de PYMES al mercado internacional.

Ausencia total de politicas y estrategias para el desarrollo del sector
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3.9

Son insuficientes los mecanismos de apoyo para el financiamiento,
capacitacion y uso de tecnologia.

El marco legal para el sector de la pequefia industria es obsoleto.

Ventajas de una Pyme

Recursos sin explotar y utiles.

Mano de obra habil y aun barata.

Posibilidades de sustituir importaciones.

Aplicacién de Regimenes Aduaneros Especiales.

Optar por el Mercado Andino para productos industriales con ventajas
competitivas y comparativas.

Movilizar la capacidad de accion de los gremios.

Acudir al apoyo de la CORPEI

Para entrar en un proceso sostenido de participacion de las pequefias industrias

en el comercio internacional, se deben emprender en acciones conjuntas entre

gobierno, gremio y empresarios, encaminadas a, (Morales, 2012; cap. 2):

Intensivos programas de capacitacion en administracion.

Las empresas deben entrar en un mejoramiento continuo de la calidad,
para lo cual se requiere el apoyo del gobierno y la asistencia técnica de la
cooperacion internacional.

Negociar con proveedores confiables, que aseguren la entrega de materias
primas e insumos de calidad y a tiempo.

Cumplir con las normas de produccion limpia, esto da seguridad en el
acceso a mercados internacionales.

Las empresas deben trabajar con una produccién especializada, esto
asegura eficiencia, calidad y competitividad.

Deben procurar la asociacion con otras empresas afines vy
complementarias, esto dara mas certeza en el cumplimiento de las
cantidades normas y tiempos de exportacion.

Utilizar canales de distribucion reconocidos y confiables.

Utilizar el internet para las ventas.

Hacer un trabajo de calidad y a tiempo.
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3.10 Situacién actual de las PYMES en relacion al empleo de las TICs

Analizando el texto en la pagina web (www.academia.edu), se puede entender
que cuando los mercados cambian y proliferan las tecnologias, cuando las
actividades se multiplican y algunas se vuelven obsoletas, las instituciones
exitosas seran aquellas que utilicen constantemente la informacion para crear y
aplicar nuevo conocimiento. A continuaciébn se enumeran algunas barreras
informacionales a las que se enfrentan las TIC: 1) Informacion limitada para
localizar y analizar los mercados externos. Pese a que la informacién es vital para
disminuir la incertidumbre del ambiente de negocios, muchas PYMES no estan
familiarizadas con las fuentes de informacion nacional o internacional. En general,
las oportunidades de negocios en el exterior se identifican de forma casual. 2)
Problemas con la data del mercado internacional. Se refiere a problemas en la
fuente de informacion (emplean métodos de recoleccibn de data poco
sofisticados, factibles de ser manipulados; se agrega la necesidad de alcanzar la
informacion a tiempo y las dificultades para pagar cierta informacién de alto
precio. 3) Falta de habilidad para contactarse con los clientes extranjeros. La
conexién a Internet no puede proveer soluciones a los problemas de las PYMES.
Estas no necesitan so6lo de informacion, sino de soluciones para resolver
problemas especificos. Es importante entonces, verificar la confiabilidad y
adecuacion de la informacién y procesar y convertirla en una solucién de
negocios, es decir, tomar, verificar y aplicar esa informacion a una situacién

especifica.

En la misma pagina se analiza que las PYMES por lo general no cuenta con los
recursos tecnoldgicos necesarios para el uso de TIC, estan operando dia a dia y
no tienen tiempo para comprender los beneficios de la nueva tecnologia. Es
necesario que se seleccione un sistema de tecnologia de informacion y

comunicacion adecuado a la situacién y necesidad de cada PYMES.

La decisién no debe ser obstaculizada por la carencia de personal experto en el
uso de las TIC, ya que la empresa puede acceder a servicios de TIC procedentes
de agentes externos a la misma. En el mismo documento se hace mencién que
es necesario que se disponga de capacidades tecnoldgicas internas para de esta

manera comprender el nuevo modelo de negocios.
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Por otro lado, el problema que presentan las PYMES son las limitaciones
financieras, lo que explicaria por qué las mismas quedan detras en el uso de la
administracion de la informacion. Estas limitaciones financieras, hace dificil la
adquisicion del o los equipos, contratar a expertos y administrar los sistemas de

computacion.

3.11 Objetivos de los estados financieros de las pequefias y medianas
empresas

El objetivo de los estados financieros de las pequefias y medianas empresas es
proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos
de efectivo de la entidad, que sea util para la toma de decisiones econdmicas de

una amplia gama de usuarios.
Los estados financieros también muestran los resultados de la administracion

llevada a cabo por la Gerencia, rinden cuenta de la responsabilidad en la gestion

de los recursos confiados a la misma (Morales, 2012; cap. 2).
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CAPITULO IV

DESEMPENO DE LOS NEGOCIOS EN LAS PYMES
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Este capitulo hace referencia a generalidades, la inteligencia de los negocios,
desemperiio de las Pymes en el comercio nacional e internacional, desempefio de
las Pymes en un entorno incierto, los retos del sector de las Pymes: la necesaria
transformacion, factores que condicionan el modelo de las Pymes exitosas, para
de esta manera tener una vision acerca de las variables que condicionan el
desempefio de una empresa, para el mejoramiento y transformacion de las

Pymes.

4.1 Generalidades

Segun SELA (2010), los cambios que se producen en el contexto del nuevo
sistema econdémico para las empresas (tanto en el ambito internacional como
nacional) obliga a que también los modelos de negocios lo hagan, relacionando
con el comportamiento del consumidor; por lo tanto, “las PYMES deben adoptar
las nuevas tecnologias, y aprovechar el creciente mercado que estas traen
consigo, de modo de desarrollar estrategias de mercadeo en esta direccion” (p.
18).

Ante esta version, se exploran diversas variables que hacen a una PYMES
exitosa, tales como: las estrategias de desempefio y capacidad de gestion, las
tecnologia de la informacién; colaboraciéon interempresarial, las tendencias y el
nivel de capacitacion del factor humano, la innovaciéon tecnoldgica, la dimension
de género, el papel de los gremios empresariales, las formas innovadoras.
Gestiopolis (2006).

4.1.1 Lainteligencia de los negocios.

La inteligencia de negocio actia como un factor estratégico para una empresa u
organizacion, generando una potencial ventaja competitiva, que no es otra que
proporcionar informacién privilegiada para responder a los problemas de negocio:
entrada a nuevos mercados, promociones u ofertas de productos, eliminacion de
islas de informacién, control financiero, optimizaciéon de costes, planificacion de la
produccion, andlisis de perfiles de clientes, rentabilidad de un producto concreto,
etc. Sinnexus, (2007).
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4.2 Desempefio de las pymes en el Comercio nacional e Internacional

4.2.1 Vision General de las PYMES frente al mercado.

El sector no dispone de estadisticas historicas y actualizadas que permitan sacar
conclusiones sobre su participacion y evolucion en el comercio internacional, la
oferta exportable actual de la pequefia industria y los volimenes y valores de sus
exportaciones, a efectos de disefar politicas y estrategias para insercion de las

pymes en los mercados internacionales.

Por algunas caracteristicas de la pequefia industria se infiere que sus
exportaciones son minimas, principalmente debido a su baja produccion, la
capacidad limitada para exportar, no dispone de informacién sobre mercados,
insuficiente capitales de trabajo, ausencia de tecnologia, deficiente control de

calidad, entre otras razones.

Segun estimaciones correspondientes a 1985, mencionan que solo el 3% de las
pequefias industria, destinan parte de su produccion a la exportacion. Estudios de
la CAPEIPI realizados en 1993, considerd que sélo el 1.7% de la produccién del
sector se exporta. Asimismo, encuestas de 1995 sefialaron que de las empresas
afiliadas a las Camaras de la Pequefa Industria de Guayas y Pichincha, s6lo 13%
exportaron (Barrera, 2001; p. 11).

Expertos que estudian al sector, mencionan la existencia de dificultades externas
que limitan la participacién de la pequefa industria en las exportaciones. Estas

son:

» Gerentes y Jefes de Marketing desconocen el comportamiento y preferencias
de los mercados.

» Determinados paises mantienen prohibiciones de importar a determinados
articulos o asignan cupos minimos, pese a ser los patrocinadores del libre
comercio.

» El dilatado proceso para obtener un “permiso previo de importacion”,
obstaculiza, eleva los costos y desmotiva a que los pequefios industriales
realicen inversiones para ampliar su produccion hacia mercados externos.
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Las normas sanitarias y las exageradas normas de calidad que tiene que
cumplir un pequefio industria para exportar y los tramites burocréaticos
alrededor de ellos, constituyen aspectos que son muy dificil superarlos.

En muchos casos es evidente el incumplimiento de los compromisos de
integracion, lo que da un descrédito a los acuerdos comerciales de caracter
bilateral y multilateral, ante lo cual se hace notorio el escepticismo de producir
para exportar.

Otras de las dificultades es que los medios de transporte terrestre, aéreo,
maritimo, y de comunicacién, hasta ahora no operan con calidad y cobertura,
lo que entorpece el contacto y la informacion diaria que deben tener las

empresas para concretar sus negocios.

Concomitantemente se dan dificultades internas para facilitar un buen clima de

produccién y negocios internacionales. Entre otros, se menciona a los siguientes:

YV V V V

Inestabilidad politica en los tres poderes del Estado.

Pronunciada crisis econémica que no puede ser superada.

Conflictos sociales constantes y falta de didlogo permanente para superarlos.
Existe un marco legal que se cambia segun los intereses de los grupos de
poder econémico y politico.

Los capitales privados han sufrido una serie de atropellos y confiscaciones
que ha creado una total desconfianza en el sistema financiero.

La crisis del sistema financiero aln no logra ser superada lo cual dificulta la
recuperacion del sector productivo, con un crédito bastante limitado.

Se han dado normas laborales anacrénicas que da pocas posibilidades de
entendimiento entre gobierno, empleadores y trabajadores.

El contrabando constituye una practica comun anquilosada y de dificil
superacion, que da lugar a que la pequefa industria opere en un medio de un
clima de competencia desleal.

Las politicas gubernamentales para promover las exportaciones, ademas de

ser tenues y poco efectivas, estas no se han cumplido en un 100%.
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4.2.2 Alternativas.

Aunque presentan dificultades externas e internas, sin embargo cuentan con

determinadas facilidades para promover las exportaciones, asi lo afirma la ALADI,
(2001; p. 12)

Estas son:

Facilidades Externas

Con un buen asesoramiento se puede utilizar el Sistema General de
Preferencia

La Ley de Preferencias Arancelarias de los Estados Unidos

El Sistema General de Preferencias Arancelarias de la Comunidad
Europea para el Grupo Andino

La Zona de Libre Comercio del Mercado Andino.

Los Convenios Comerciales Bilaterales de Ecuador con otros paises.

Facilidades Internas

YV V.V V V V

YV VvV

Recursos sin explotar y Utiles

Mano de obra habil y aln barata

Posibilidades de sustituir importaciones

Utilizacion del Draw Back

Aplicacion de Regimenes Aduaneros Especiales

Optar por el Mercado Andino para productos industriales con ventajas
competitivas y comparativas

Movilizar la capacidad de accién de los gremios

Acudir al apoyo de la CORPEI y FEDEXPOR

Para entrar en un proceso sostenido de participacion de las pequefas industrias

en el comercio internacional, se deben emprender en acciones conjuntas entre

gobierno, gremios y empresarios, encaminadas a:
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» Intensivos programas de capacitacion en gerencia.

» Las empresas deben entrar en un mejoramiento continuo de la calidad, para lo
cual se requiere el apoyo del gobierno y la asistencia técnica de la
cooperacion internacional.

» Negociar con proveedores confiables, que les aseguren la entrega de materias
primas e insumos de calidad y a tiempo.

» Cumplir con las normas de produccién limpia, esto da seguridad en el acceso
a mercados internacionales.

» Las empresas deben trabajar con una produccion especializada, esto les
asegura eficiencia, calidad y competitividad.

» Deben procurar la asociacién con otras empresas afines y complementarias,
esto dara mas certeza en el cumplimiento de las cantidades, normas y tiempos
de exportacion.

» Utilizar canales de distribucién reconocidos y confiables.

A\

Utilizar el internet para las ventas.

» Hacer un trabajo de calidad y a tiempo.

4.3 Visién prospectiva de las Pequefias y Medianas Empresas (PYMES).

Respuestas ante un futuro complejo y competitivo

Garcia (2014), sefiala que la Innovacioén y la Tecnologia ha venido evolucionando
constantemente, de tal manera que su aplicacion en las PYMES, agiliza y
aumenta la productividad, es por ello que estas empresas deben utilizarla como

estrategia.

Es a través de la tecnologia que la empresa adquiere nuevas herramientas y
maquinarias que le permitan producir mas y a menor costo, a la vez puede utilizar
la tecnologia como el internet para llegar a diferentes mercados. Esto requiere de
los empresarios una vision estratégica, que de forma sistematica y con cierto
empirismo, le permita contar con informacion para contar con informacion para
decidir frente a diferentes escenarios. Y encontrar procesos Yy técnicas de

direccion que les permitan ser competitivos.

45



4.4 Desempefio de las Pymes en un entorno incierto

4.4.1 La necesaria mirada estratégica para latoma de decisiones.

En los ultimos acontecimientos acaecidos a nivel mundial, vinculados con la crisis
econdmica financiera global, han generado preocupaciones acerca del futuro de
los negocios y del desempefio empresarial. SELA (2010), afirma que “ello resulta
de particular trascendencia para el sector de las pequefias y medianas empresas,
en especial para las de América Latina y el Caribe” (p. 6). Con los avances de la
revolucion tecnoldgica, han obligado en los ultimos tiempos a reestructurar las
estrategias empresariales y a la forma de insertarse en dicha economia, sobre
todo de las PYMES.

Esta necesidad requiere que los empresarios tengan una vision estratégica, que
permita un ejercicio prospectivo que contribuya a predecir los cambios futuros,

capaz de poder tomar acciones y lograr adecuarse al escenario o futuro probable.

45, Los retos de las PYMES: La necesaria transformacién

Es necesario que ante los retos del siglo XXI, los empresarios PYMES presten
especial atencion a los diversos aspectos que inciden en el mejoramiento o

sostenibilidad de la competitividad.

Segun SELA (2010), consideran que la clave para afrontar los retos de las
PYMES es patrticipar con garantia de éxito en la economia siglo XXI, por lo que
consideran que los empresarios deben prestar atencion a los diversos aspectos
que inciden en el mejoramiento o sostenibilidad de la competitividad. Ademas, se
incluirdn, entre otros, lograr una gestion moderna, elevar la calificacion del
personal, incorporar mayor calidad en los productos y servicios que ofrece la
empresa, incrementar el valor agregado mediante esfuerzos permanentes de

innovacion.

Es de considerar que los cambios no so6lo se deben realizar de manera interna en
la empresa, sino también, aquellos vinculados a sus relaciones con el entorno. En

definitiva, y tal como se ha sefalado tradicionalmente, dada la flexibilidad de las
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PYMES, estas deben adecuarse a las necesidades y exigencias de los

consumidores.

Es por eso que el empresario debe entender que la evolucion de la tecnologia ha
provocado cambios que impactan no solo en la forma de producir, sino también en
la transformacién del producto y servicio, lo que indudablemente va a contribuir al

mejoramiento de la competitividad y a satisfacer las demandas del mercado.

En este contexto el uso de la tecnologia de la informacién va a facilitar la
produccién y comercializacion de los productos y servicios requeridos por los

clientes, en diversas partes del mundo.

4.6. Factores que condicionan el modelo de las PYMES exitosas

4.6.1. Estrategia de desempefo y de capacidad de gestion.

Es de considerar que la planificacién estratégica favorece al mejoramiento en el
proceso de toma de decisiones. Para ello se incluye, los siguientes elementos: a)
Liderazgo, b) conocimiento organizacional, ¢) competencia, d) arquitectura de la
firma y e) formulacién de estrategias. En términos generales, la planeacion
estratégica se entiende como herramienta de gestion que apunta a la

modernizacién empresaria (Sanchez, 2003, p 19).

La capacidad de gestidon esta referida a areas especificas como: la gerencia y la
planeacion de las actividades o proyectos, la mercadotécnica, el recurso humano,
el andlisis econémico y financiero y la adopcion de nuevas tecnologias. El
objetivo es desarrollar una estrategia para satisfacer las necesidades de las

empresas.

Apoyada en el criterio de Sanchez, (2003), se establece criterios que definen a
direccionar el trabajo principal, a fin de cumplir con las metas y propdésitos
empresariales, por lo que se afirma que es a partir de la concepcién del negocio,
cuando las PYMES deben definir la misién y la vision que guiara a la empresa, las

gue deben de ser revisadas cada cierto tiempo para ir analizando si éstas se

47



cumplen o no; caso contrario establecer acciones y llevar a la empresa a la

posicion deseada. p. 20.

En este proceso de disefio del negocio, se fijan estrategias y se asignhan recursos
y responsables que se encargara de llevar a la consecucion de los objetivos que
pueden ser a corto o largo plazo. El analisis y la seleccion de las estrategias
implican la toma de decisiones basadas en la informacion recopilada, por lo que a
veces es necesario tomar en consideracion los correctivos para llevar al éxito a la

empresa.

Por otro lado, Varguese (2010), manifiesta que la “capacidad de gestién en una
PYME esta estrechamente relacionada al director y la orientacion con la cual éste
precede en la consecucion de los objetivos”, desde este aspecto se concuerda

con lo establecido por el autor anterior.

Desde esta perspectiva, el director debe tener presente los siguientes criterios: el
factor humano con el que cuenta, la capacidad econémica y financiera del negocio
y la necesidad de priorizar la creatividad e innovacion de procesos y productos. En
tal sentido, se ha sefialado que un lider exitoso requiere de sabiduria, para asi, de
esta manera ayudar a integrar el conocimiento, la creatividad y la experiencia

hacia el logro de un bien comun (SELA, 2010, p 20).

4.6.2. El nivel gerencial como factor estratégico del desempefio

empresarial.

Segun el estudio de la SELA (2010), otra de las variables claves que condicionan
el desempefio de las PYMES es la gerencia, punto relevante para el
funcionamiento de toda empresa. Para este organismo, la mejor estrategia no se
desarrolla si no presenta una ejecucion eficaz, un plan de acciones detallado, con

puntos de control para establecer los correctivos necesarios (p. 24).

Sin embargo, se establecen niveles de jerarquia con los cuales se disefian planes
de accion, en los que se involucran desde el director, gerente o duefio de la
empresa, hasta los enlaces con los proveedores y consumidores. Por lo que, los

diversos niveles tienen responsabilidad de establecer acciones para realizar un
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diagnostico, establecer la estrategia de desarrollo y control, y hacer el seguimiento
de la ejecucion de los planes estratégicos empresariales que se han definido.

Para Porter (2009), entre las tareas que desarrollan los directores de las PYMES

estan:

e Conducir la planificacion estratégica.

¢ Modelar las estructuras y acompafiar su evolucion.

e Establecer punto de control.

o Definir las responsabilidades del/de los grupo/s de trabajo/s.

e Publicitar la empresa y sus productos.

e Dirigir las relaciones y las comunicaciones tanto internas como externas.

e Ser motivador constante.

Uno de los retos de la alta direccion, si fuera el caso, es garantizar que los
ejecutivos y todo el personal trabajen en equipo y bajo criterios comunes,
alineando toda la organizacién hacia el cumplimiento de un Unico objetivo:
proporcional bienes y/o servicios de calidad a un menor costo. Pero sin embargo,
el empresario debe estar dispuesto a asumir una actitud mental abierta para
aceptar y entender los cambios que estan ocurriendo en su entorno y enrumbar a
toda la organizacion a una nueva concepcién del negocio, lo que pudiera implicar
la reestructuracion de las metas de la organizacion, a corto o mediano plazo.

Los lideres de un proceso empresarial, entonces se convierten en la pieza clave
en el desempefio del negocio y el perfil personal de dichos lideres deben estar
basado en el dominio de cuatro competencias: a) el manejo de la atencion; b)
manejo de los significados, ya que deben comunicar su vision para que todos se
puedan alinear en propositos comunes; ¢) manejo de la confianza, dado que los
demas deben creen en quien los dirige; y, finalmente, d) el manejo de si mismo,
pues deben ante todo estar seguros de sus habilidades y ser conscientes de sus

limites, p. 24.

En cambio, Malvacino (2002), indica que “el lider necesita alinear a la
organizacion, fundamentalmente al factor humano”. Este autor, considera que el
elemento mas importante del comportamiento organizacional en una pequefa y

mediana empresa es el liderazgo ya que en la mayoria de las PYMES el
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empresario es muchas veces, director, accionista, gerente y hasta tiene que

realizar tareas operativas.

Las afirmaciones anteriores evidencian que el nivel gerencial es factor importante
para garantizar el éxito de las PYMES. Para ello la gerencia tiene que desarrollar
un modelo motivacional donde todos se involucren, aporten y se sientan
comprometidos con el proceso estratégico como interface entre la mision, valores,
cultura y vision de la unidad empresarial operativa, por supuesto con resultados

sustentables y adecuados a los huevos tiempos.

El director de las PYMES debe tener presente, tres elementos claves: (SELA,
2010)

¢ Hay una tendencia mundial a que los empleados sean considerados como
lo mas importante, cuyo talento los califica como capital humano.

e Larentabilidad y la capacidad financiera son cuestiones ineludibles en toda
estrategia empresarial.

e La imaginacion y la innovacion en todas las areas deben desarrollarse de

forma sostenida, por lo que es obligado a actuar de cara al futuro.

En este caso, la idea de un lider es tener que motivar a los empleados para llegar
a la meta que él proponia, tiendo presente la necesidad de control, hacia un lider
orientado a desarrollar nuevas habilidades en el grupo y a actuar como facilitador
del cambio, preparandose para vivir en un contexto de contradicciones e

imprecisiones.

Sin un liderazgo claro, la organizacién no puede adecuar el comportamiento
organizacional a las necesidades del entorno actual. Es por ello, que el liderazgo
tiene que estar bajado en el talento humano, en equipos, en redes y estructuras
diferentes. Tiene que ser un liderazgo que remueva las estructuras existentes,
basado en la comunicacién, la integraciéon, es decir el trabajo en equipo, Yy
ademas, entre las organizaciones. Si se consigue este aspecto, los resultados
llegaran a ser sustentables y se va a conseguir una organizacion adecuada a los

nuevos tiempos.
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4.6.3. Uso y aplicacion de las tecnologias de informacién vy

comunicacion.

En el siglo XXI, la tecnologia de la informacién ha revolucionado al mundo,
incidiendo en todas las dimensiones de la vida, tanto social, como economica,
politica y personal. Ademas, han contribuido con la transformacion de la

economia, lo que contribuye al mejoramiento de la productividad empresarial.

Las empresas que implementen en sus negocios las TICS, conseguirdn una
importante ventaja competitiva en el futuro y generan oportunidades de desarrollo
de nuevas actividades y produccién de nuevos bienes y servicios. Sin embargo,
mas alld de los cambios tecnolégicos, se producen modificaciones en los

comportamientos derivados del uso de tales tecnologias (SELA, 2010) p. 23.

A este respecto, al utilizar la tecnologia en las actividades de la cadena de valor,
impactara sobre las ventajas competitivas de una empresa, bien sea cambiando

las actividades o haciendo posible nuevas configuraciones de la cadena de valor.

En algunas ocasiones estos cambios han traido consigo la lealtad de los clientes,
a la vez que estan determinadas por la disminucién de los precios que las
mismas permiten. Tal es el caso que muestra las empresas Apple, las cuales en
el 2009 bajaron el precio de sus productos, ofertaron mas y mejores productos y
servicios y mantuvieron su ganancia neta contable, aumentando su cuota de
participacion en el mercado. Sin embargo, en ese mismo afio muchas grandes y
pequefias empresas bajaron su participacion y en ocasiones tuvieron que llegar

hasta el cierre definitivo de las empresas.

Entonces, se puede evidenciar que toda estrategia estuvo fundamentada en la
reduccion del gasto y en la aplicacion de diversos mecanismos para la proteccién
y el crecimiento de sus mas fieles y rentables segmentos de mercados, a fin de

estabilizar la gestion del negocio.

También se hace en el documento de la SELA (2010) que otros aspectos
relevantes que deben considerarse en el disefio de procesos de tecnologias de
informacion y comunicacién, son la modernizacién de los equipos de trabajo, las

aplicaciones informéticas y las telecomunicaciones. Por ello las PYMES, cada vez
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mas, deben permanecer alertas y atentos a la evolucién de las TIC, para brindar
con mayor prontitud y efectividad, respuesta a las necesidades de los clientes.

Atendiendo a estas consideraciones, es indudable que la aplicacién de las TICs
implica una mejora en la automatizacion y eficiencia en los procesos, tanto
internos como externos, de las empresas. Estas tecnologias, permiten interactuar
en forma mas directa, rapida y eficiente con el proveedor y con los clientes, para
lo cual se debe contar con una infraestructura tecnolégica adecuada y de féacil

acceso.

4.6.4 Colaboracion inter — empresarial (asociatividad)

Una de las debilidades que presentan las PYMES, es el reducido tamafio de las
mismas o la imposibilidad de generar una economia de escala que les permita ser

competitivas en los mercados mundiales.

Para solventar las limitaciones de estas organizaciones, es recurrir a la
asociatividad. Este término puede definirse como una estrategia orientada a
potenciar el logro de una ventaja competitiva por parte de una empresa mediante
la cooperacion o el establecimiento de acuerdos con otras empresas, para la
realizacion de una serie de actividades dentro de la cadena de valor del producto
0 servicio, que conduzcan a una mayor presencia de la empresa o de uno o mas
mercados (Enrique, 2002).

Para Franco, (2009), la asociatividad empresarial es:
Comprometer, mediante la identificacion de objetivos y metas
comunes en una empresa de igual o similar actividad
econdmica, esfuerzos individuales dispersos, en propdsitos de
mejoramiento de los niveles de desempefio empresarial, que
facilite la sostenibilidad y crecimiento de las empresas en aras
de la competitividad de los negocios, que les permita enfrentar

en mejores condiciones la competencia globalizada. p. 23

Esto significa que el tnico camino posible que le queda a los sectores productivos

pequefios y medianos, no solo para lograr la sobrevivencia en mercados, sino que
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pretende rescatar formas alternativas de generacion de riqueza y equidad de los

paises, es la cooperacion; asi de esta manera lograran sobrevivir y desarrollarse.

Autor como Pallares (2003), sostiene que para lograr tales metas la mejor forma
de cooperacion es la constitucion de redes horizontales y verticales, asi como de
cadenas productivas regionales y locales, la base de estas formas organizativas,
son los pequefios grupos de 10 a 12 empresarios del mismo sector y region.

En definitiva, la asociatividad es una oportunidad para la competitividad e

integracién de las PYMES y su articulacién con las empresas de mayor tamario.

4.6.5. La capacitacion del factor humano.

Con la implementaciéon de las TIC’s en las pequefias y medianas empresas,
resulta un permanente esfuerzo de competitividad que demanda la nueva realidad
econdmica, por ello se impone una impostergable adecuacion para incorporar el
manejo electrénico de las diversas operaciones de la empresa de manera rapida y
eficiente.

Las PYMES tienen que apelar a tecnologias modernas, para asi promover la
innovacién y adecuar los procesos administrativos y de producciéon para que sean
mas agiles y satisfagan la demanda de los mercados, sean masivos 0 nichos
especializados. Para adoptar estos cambios, es necesaria la capacitacion y

calificacion del personal comprometido con el futuro de la empresa.

De acuerdo a lecturas de diversos articulos, se encuentra que las debilidades de
las PYMES, es que no cuentan actualmente con personal calificado acorde a las
tecnologias de vanguardia disponibles, por lo que se debe acudir a dos dias: a)
Contratar externamente a técnicos especializados, lo que resulta dificil, dada la
escasez del personal de este nivel y por el alto costo que su contratacion puede
significar; o b) capacitar el personal que labora en la misma empresa y con la cual
esta identificado desde hace algun tiempo.

La capacitacion busca mejorar las capacidades y cualidades del personal, lo que
trae como consecuencia una elevacion de la autoestima, de la motivacion, una

mejor remuneracion, todo lo cual debe conducir a una mayor produccién de
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bienes y servicios de mejor calidad, mayor productividad y por ende mayor
competitividad.

Senen (2005), menciona que la capacitacion, es sin duda una de las herramientas
mas necesarias de cualquier estrategia para el desarrollo de las PYMES. La
existencia de estructuras de capacitacion crecientemente sistematizadas a nivel
nacional e internacional, esta destinada precisamente a fomentar e implantar

mejores practicas en empresas lideres p. 29.

4.6.6. El papel de la innovacién tecnolégica como plataforma de

supervivencia y de competitividad.

El estimulo a la innovacion resulta vital para promover cambios en productos y
procesos que den respuestas eficientes y rentables a la demanda. Esto supone la
basqueda continua y el perfeccionamiento de experiencias, habilidades,
conocimientos y aptitudes, que son puntos inevitables en el proceso de gestion de

la innovacion.

Ademas, busca la creacidon de mayor bienestar para la sociedad en general. La
innovacién genera nuevas industrias, Nuevos servicios y nuevos hienes, asi como

mejoras en la organizacion de las instituciones y negocios.

Costa (2006), concluye que hay tres factores que impulsan la innovacién
tecnologica como una variable determinante en la competitividad: una intensa
competencia global creada por la rapida difusibn de las capacidades de
fabricacion a escala mundial. Un cambio radical en los productos y procesos de la
manufactura moderna provocado por las tecnologias avanzadas de fabricacion, p.
35.

El mercado de las innovaciones tecnoldgicas cada dia cuenta con mas servicios y
productos que se ofrecen a los consumidores, por tanto la competencia
empresarial comienza a depender de la capacidad de los participantes en el
mercado, para ofrecer un valor afiadido en sus bienes y servicios a los clientes.
De aqui que muchas empresas, incluyendo las PYMES y organizaciones que son
capaces de cambiar su oferta de productos o servicios tradicionales por nuevos,

son los més rentables y las que general mayores ingresos corporativos.
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4.6.7. Importanciay priorizacién del tema género en las PYMES.

En Ecuador se establecié un Plan de igualdad de Oportunidades 2005-2009 en
1997, por el Consejo Nacional de las Mujeres el cual fue sustituido en 2009 por
decision del Presidente Correa, como parte del Plan. En el que se canalizaron
recursos hacia mujeres emprendedoras con una empresa de bienes y/o servicios
en funcionamiento por lo menos un afio, en tanto, se ofrecieron apoyar a micro
financieras (SELA, 2010, p. 31).

Como ya se ha sefialado anteriormente, las PYMES en la busqueda de la
competitividad esta asociada a la capacitacion y al nivel profesional de la plantilla
de empleados de una empresa. Para ello, uno de los retos que enfrenta los
equipos de gestion de las PYMES sera la busqueda de mecanismos que permitan
mantener los mejores talentos, ya sean hombre o mujeres. Es aqui donde el tema

de la dimension de género y las PYMES adquiere particular relevancia.

El talento profesional y empresarial resulta dificil de conseguir y mantener, sin
embargo, la mitad de la fuerza trabajadora son mujeres, las cuales presentan un
mayor rendimiento y nivel profesional a largo plazo que la fuerza laboral
masculina. Por ello resultara dificil que las PYMES puedan consolidarse en el
actual escenario competitivo si no desarrollan y exploran vias que posibiliten la

incorporacion y el desarrollo de la fuerza laboral femenina.

4.6.8. El papel de los gremios empresariales y de sus dirigentes como

canalizadores de inquietudes y proveedores de soluciones.

Los gremios y asociaciones empresariales no limitan sus objetivos a identificar
puntos fuertes y débiles especificos de una regién o sector econémico. EIl objetivo

de este tipo de entidades es apoyar los intereses y necesidades de las PYMES.

En varios paises, el papel de los gremios y camaras empresariales esta
determinado por la participacion o iniciativas de un grupo de personas o empresas
gue se agrupan con un determinado fin comin. Su composicién tanto estructural
y estratégico esta disefiada en base a necesidades similares en un conglomerado
de empresas o empresarios. Pero de un modo o de otro, los gremios buscan

proporcionar un foro para abrir espacios a sus miembros con vistas a debatir,
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resolver y regular problemas comunes y que estos le sean transmitidos al

gobierno, de modo de proteger y promover las industrias (Banco Mundial, 2009).

Los objetivos especificos de los gremios empresariales de PYMES son:

e Representar y defender los intereses de los socios buscando el desarrollo
del sector y del pais.

e Orientar y facilitar la insercion internacional de los socios.

e Brindar servicios eficientes ajustados a las necesidades de los socios para
consolidar su crecimiento empresarial.

e Proporcionar y asistir en negociaciones que permitan que los intereses y
necesidades de los socios sean tenidas en cuenta en las negociaciones
con los gobiernos nacionales y locales, asi como a nivel internacional.

e Interceder ante el sistema bancario publico y privado para garantizar las
condiciones que permitan el acceso al crédito oportuno, justo y solidario
(Villamil, 2001).

Por lo tanto, se hace imprescindible que las PYMES incrementen sus relaciones
con gremios y asociaciones empresariales, a fin que estas sirvan de apoyo y

apalancamiento en su proceso continuo de mejoramiento y desarrollo.

4.6.9. Formas innovadoras de vinculacion de las PYMES con otros

sectores.

Los cambios que tienen muchas empresas lo adoptan como una oportunidad,
mientras tanto, para otras es un desafio creciente. La innovacién es el factor
diferencial para mantener el dinamismo empresarial.

Hay muchas organizaciones que han desarrollado excelentes productos y
servicios y contindian haciéndolo, y en ello juega un papel central la disponibilidad
de un departamento creativo, el cual tiene como propésito adelantarse a la
adversidad y a los competidores, replanteando constantemente el enfoque de la
empresa y la oferta de productos y servicios. Sin embargo, el problema surge,
cuando son pequefias empresas, que no tienen capacidad para emprender por
sus propios medios, procesos de innovacion o simplemente solventar limitantes

tecnolégicos, que frenan su desempefio.
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Desde hace algun tiempo ha recobrado relevancia la vinculacion Universidad-
Empresa que intenta acercar mas a ambos sectores para trabajar juntos en la
busqueda de soluciones tecnoldgicas. Esta relacion contribuye ademas a poner a
disposicion de la empresa los recursos humanos especializados que puedan
ingresar a laborar en la entidad productiva, elevando asi el nivel de calificacion del

personal.

Lopez, (2006), afirma:
Estos agentes o sectores que participan en las actividades de
innovacion, definen claramente la cultura de innovacién y
modelos de negocios, puntualizando el valor afiadido generado
en la convergencia de necesidades y resultados esperados; lo

cual tiene impacto directo en una regién o sector.(SELA, p. 29)

De ahi la necesidad de vincular el sector productivo con el académico, ya que
toda gerencia debe mantener un sistema de innovacion basado en las
necesidades locales y regionales, pero con trascendencia nacional e inclusive

internacional.

4.6.10. Estrategias para la internacionalizacién y el acceso de las

PYMES a nuevos mercados.

El Programa de Promocion de Conglomerados Productivos (2008), expone que
para lograr el éxito en términos de internacionalizacion, el empresario PYME debe
lograr ciertos cambios fundamentales:

e Actitud decidida para la internacionalizacion, reconociendo en su empresa
el potencial de que dispone para el desarrollo de negocios al exterior.

¢ Disefio de un plan y formulacion de estrategias a largo plazo para el logro
de la internacionalizacion.

e Diagnostico y andlisis de las potencialidades y debilidades de la empresa,
conducente a la reestructuracion interna de la entidad con vistas a avanzar
en términos de competitividad.

e Busqueda permanente de informacién, de nuevos mercados y nuevos
productos.

e Analisis sistematico de la competencia nacional e internacional.
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e Reconocimiento, aplicacién y control de herramientas estratégicas de
gerencia, administracion y mercadeo mas eficientes.
e Capacitacién permanente del personal en todos sus niveles.

e Desarrollo de alianzas estratégicas para la exportacion.

Las PYMES deben afrontar el desafio de exportar, factor indispensable para la
consolidacién y desarrollo de las empresas en la actual economia mundial. Las
estadisticas muestran que muchas PYMES y en particular las industriales han
logrado atravesar las barreras del mercado doméstico y local y han comenzado a
participar en el mercado global, elevando cada vez mas sus exportaciones
(Zapata, 2003).

4.6.11. La Responsabilidad Social Empresarial y la preservacion del

medio ambiente.

La responsabilidad social empresarial y el cuidado del medio ambiente son temas
que deben ser atendidos especialmente en la consolidacién de una empresa.
Desde la perspectiva de la gestion que fomente la evaluacién y el control de las
actividades pro-sociales y pro-ambientales en las directrices del negocio propician
la confianza de los clientes de la empresa.

Asi, las PYMES estan fomentando programas con el objetivo principal de que su
accionar sea responsable con el legado de las futuras generaciones, impulsando
sus capacidades de gestién con responsabilidad social y medioambiental.

Se establecen normas universales y auditables que especifican los requisitos de
responsabilidad social de las empresas en relacién al trabajo infantil y forzado, a
la salud y seguridad, la libertad de asociacion y derecho de negociacién colectiva,
la no discriminacion, las medidas disciplinarias, el horario de trabajo, la
remuneracion y los sistemas de gestion que contribuyen al desarrollo social.

Se observa en paises como Colombia, Chile y Brasil se estan estableciendo
normas y marcos reguladores vinculantes juridicamente, que promueven la
transparencia, la inclusividad, la preservacién del medioambiente; los cuales estan
ya teniendo un impacto decisivo en la actividad empresarial. Para el cumplimiento
de estas normas las empresas —incluyendo las PYMES- con frecuencia deben

desarrollar e implementar soluciones y plantes estratégicos que incorporen
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procesos de innovacién, los cuales deben aportar soluciones que sean

competitivas y sostenibles en el tiempo (Vision, 2009).

Los defensores de la responsabilidad social empresarial y de la preservacion del
medio ambiente estan dados a la idea de que programas orientados en esta
direccion crean también beneficios estratégicos para las propias empresas. Por lo
tanto, toda PYME que se precie ser competitiva y actuar en consonancia con la
nueva economia debe cumplir con sistemas de gestion que incluyan estos

elementos en sus operaciones y estrategias de negocios.

4.6.12. El modelo de las PYMES exitosas.

El escenario econémico supone grandes retos para el sector de las PYMES,
nunca antes el empresario de estas empresas se enfrentd a situaciones
cambiantes. Como se ha sefialado, el directivo de la empresa debe involucrarse

en los cambios para asi promover el desarrollo del negocio.

En tanto que, al promoverse el desarrollo de la produccién, las PYMES, se
convertird en una entidad flexible y permanentemente preparada para los
cambios, orientada hacia el cliente, y haciendo uso pleno de las ventajas

derivadas de las nuevas tecnologias y de la innovacion.

La flexibilidad de las PYMES exitosa se reflejar4 esencialmente, en que la misma
pueda responder a la demanda de nuevos productos y servicios, habilitando para
ello nuevas lineas de produccién o servicios, y apelando de forma efectiva a su
capacidad tecnol6gica. En conclusion, la PYME exitosa es una empresa que “vive
su presente desde el futuro que ve”.

Obviamente, las empresas exitosas tiene que definir estrategias empresariales
orientadas hacia el cliente, con aprovechamiento de canales de distribucion
alternativos y atencion prioritaria al servicio posventa. Apareceran, cada vez mas,
empresas especializadas en la explotacion de los nuevos canales comerciales,
gue se encarguen de realizar labores de marketing mediante el uso de las redes
telematicas y que distribuyan productos o servicios elaborados por otras

empresas, actuando como Unico contacto entre fabricante y consumidor final.
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En sintesis, las empresas exitosas del siglo XXI deben exhibir los siguientes
atributos y condiciones: (Hernandez, 2006)

e Una estructura organizacional definida, eficiente y flexible.

e Seran innovadoras, creativas, adaptativas y agiles.

e Estaran muy vinculadas a los clientes, proveedores y trabajadores.

e Conoceran bien los mercados actuales y potenciales.

e Desarrollaran una vision estratégica que permita anticiparse a los
problemas e identificar oportunidades.

e Contaran con un capital humano altamente calificado y con aptitud proclive
al cambio permanente.

e Utilizaran tecnologia de punta de procesos y productos, para lo cual haran
uso intensivo de las TIC y sus diversas formas alternativas, incluyendo las
redes sociales.

e Seran productivas, competitivas y globalizadas.

e Trabajardn basadas en los mejores estandares mundiales, nacionales y
locales.

e Seran ecoldgicas responsables y también con su comunidad.

Es importante resaltar que las condiciones anteriores demandan de individuos con
una serie de aptitudes, capaces de insertarse de forma efectiva y asertiva en

estos procesos de cambio y transformacion.

Estos requerimientos obligan a entender que el crecimiento personal y
empresarial estard sustentado en la inversibn en términos de capacitacion,
adiestramiento e innovacién, como elementos fundamentales que permitan abrir

nuevas oportunidades en un mercado global competitivo y exigente.
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4.7  El papel de las politicas publicas en apoyo al esfuerzo empresarial

4.7.1. Participacion del Gobierno en promocién de exportaciones
de PYMES.

Se reporta el desarrollo de algunas actividades ejecutadas a través del MICIP,
aungue un buen porcentaje de los pequefios industriales desconocen el resultado

y efectividad de las mismas. Se citan las siguientes:

= Programa de Promocién y Desarrollo: financiamiento para talleres, disefio de
estrategias, capacitacion, ruedas de negocios, reuniones comerciales, feriasy

exposiciones de pymes.

= Programa de Mejoramiento del Clima de Negocios: diagnosticos
sectoriales, estudios de calidad y productividad, comercializacion y marketing

en artesanias.

= Programa de Desarrollo Empresarial: mejoramiento continuo de calidad y

productividad, participacién en seminarios internacionales

= Proyecto de Comercio Exterior e Integracion. Se ejecuta con un

financiamiento del Banco Mundial por 21 millones de doélares.

Los componentes del Programa son:

A. Modernizacién de la Administracion, para mejorar la gestion del MICIP
B. Fondos Compartidos.

De su ejecucion esta encargado la Corporacion de Promocion de
Exportaciones e Inversiones — CORPEI. En este proyecto existen dos

proyectos especificos:

1. Programa de Aprendizaje e Innovacion Empresrial — FOCEX, que
es un fondo de apoyo para mejorar la competitividad de las

exportaciones.
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2. Programa de Apoyo a las Microempresas — PME, se trata de un
fondo de precompetitividad para las microempresas dedicadas al

comercio exterior.

C. Programa de Calidad

En el marco de este Programa, el MICIP reporté el cumplimiento de un sin

namero de actividades, entre las que se menciona a las siguientes:

e 19 Seminarios de Gerentes de Exportacion y PYMES exportadoras

e Seminario ABC del Comercio Exterior y Negocios Internacionales

e Programa de Fondos Compartidos para el apoyo al desarrollo de la
competitividad en empresas exportadoras, se atendieron a 570 proyectos
en 18 provincias, con una asignacién de 7 millones de délares

¢ Apoyo al desarrollo de exportaciones de microempresarios, en beneficios
de 10.700 wunidades productivas en 14 provincias, los fondos
comprometidos alcanzan los US$ 1.8 millones, de los cuales se han
desembolsado US$ 300 mil.

e Se realizaron 6 estudios de competitividad: lacteos, camarén, maiz, flores,
madera, turismo, pequefia y media microempresa, mango, atin,
benchmarking turismo, textiles y confecciones, artesanias, diagnostico

integral de la competitividad, proyecto andino de competitividad.

4.7.2. Participaciobn de la Corporacibn de Promociéon de

Exportaciones e Inversiones — CORPEL.

Es una Institucion privada sin fines de lucro, creada con el fin de contribuir al
crecimiento econdmico del pais, por medio del disefio y la ejecucion de la
promocién no financiera de las exportaciones e inversiones; liderando y
coordinando la accion de los sectores publico y privado.
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Sus principales servicios son:

Promocién de Exportaciones

Departamento de Ferias y Misiones Comerciales

Red Comercial Externa

Centro de Informacion Comercial

Programa de Fondos Compartidos (enunciado anteriormente)

Programa de Apoyo a las Exportaciones — PAPE

YV V V V V V V

Canje de cupones y certificados de aportacion CORPEI.
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CAPITULO V

PROCESO Y MARCO METODOLOGICO.
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5.1 Tipo y Disefio de Investigacion

El tipo de estudio al que corresponde la investigacion es aplicada y de campo,
puesto que se aprovecharon los elementos tedricos para el tratamiento del
problema que se presenta, como es el escaso uso de las Tics en el desempefio

de los negocios en el sector microempresarial.

5.2 La poblacion y la Muestra

5.2.1. Poblacioén.

Bernal, A. (2006), indica que la poblacién es “el conjunto de todos los elementos a
los cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto

de todas las unidades de muestreo” (p. 165).

5.2.2. Muestra.

Tamayo y Tamayo, (2004) refiere que la muestra se considera a partir de la
poblacion cuantificada, cuando no es posible medir cada una de las entidades de
poblacion; esta muestra, se considera, representativa de la poblacion. Es decir, la
muestra debe ser totalmente representativa y, por lo tanto, la validez de la

generalizacién depende de la validez y tamafio de la muestra. (p. 176)

5.2.3. Caracteristicas y delimitacién de la Poblacion

Para el desarrollo del presente estudio acerca de la Implementacion del uso de las
TIC’s en el desempefio de los negocios, se toma como escenario de investigacion
a las 30 PYMES existente en la Zona Urbana del Cantén Jipijapa. Para delimitar la
poblacion de la investigacion se dividié en tres zonas al escenario mencionado,

para asi garantizar que la propuesta tuviera mayor radio de accién.
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La Zona 1: correspondi6 al sector céntrico de la Ciudad de Jipijapa, es decir la

Parroquia Urbana San Lorenzo con 19 empresas.

La Zona 2: correspondié a la Parroquia Urbana Miguel Moran Lucio, con 3

empresas.

La Zona 3: la Parroquia Urbana Manuel Inocencio Parrales y Guale con 8

empresas.

tabla 5. Delimitacion de la poblacion.

ZONAS # EMPRESAS Muestra de la poblacion
1 19 63.33 %
10%
3 8 26,66%
TOTAL: 30 100%

Elaborado por: autora de la tesis.

La poblacién de la investigacion estd determinada por las 30 PYMES distribuidas
en las 3 zonas (1, 2 y 3) del Cantén Jipijapa,

5.2.4. Tipo de Muestra

Para esta investigacion se consideré el muestreo probabilistico, pues todos los
que integran la poblacion tienen la misma posibilidad de formar parte de la

muestra.

5.2.5. Tamafo y caracteristicas de la Muestra

Para determinar la muestra probabilistica de la investigacion, se asume la
poblacion declarada (30 PYMES) y se le da la nomenclatura N. Luego se declara
un 95% de confianza con nomenclatura Z= 1.96, utilizando una desviacion
estandar de 0.5 con un minimo limite de error en el calculo de la muestra

expresado en un, 5% (0.05)
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El calculo para la obtencién de la muestra probabilistica ofrece como resultado 27
PYMES, que se definen como la muestra de la investigacion, a continuacion el

procedimiento para su obtencion.

Ng?z*

ﬂ = -+ b ] e ]

(N —1)e? 4+ a2Z?
n 30%0.5%%1.962 7 84

= = , aprox
(30—1)%0.052+0.52 %1.962 P

N = 27
N = tamafio de la poblacién 30
7 TDesviacion estandar 0.5
Z= Confianza 95% 1.96
e = Error 5% 0.05
Muestra Distribuida por Zonas:
ZONA 1: ZONA 2: ZONA 3:
N = 27 x63.33% =17 N=27x10% =3 N = 27X26.66% = 7

5.3 Los Métodos y las Técnicas

5.3.1. Métodos Tedricos
Los métodos utilizados en la investigacion, correspondieron a:
Método Bibliografico, porque a partir de la identificacion del problema se recurrié
a la revisién de fuentes bibliograficas para el tratamiento del problema. Ademas
porque este método servira para el desarrollo del marco tedrico.
Método Inductivo — Deductivo, por cuanto a partir de la exploracion se detecté
el problema y a la vez que permitird concluir con la demostracion de que la

informatica en el ambito general y la presencia en Internet es la solucion al

problema.
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Método analitico — sintético, Se lo utilizo para desarrollar los objetivos del
proyecto, para fijar el objetivo general y el especifico. El método analitico consiste
en separar las partes para realizar un estudio detallado y a su vez las causas que

o unen.

5.3.2. Métodos Empiricos.

El Método utilizado para la ejecucion de la investigacion fue la Observacion

Cientifica.

Observacion.- Es una fase del método cientifico, que sirvi6 para observar
atentamente la manifestacion de un hecho o suceso que se nos presente durante
el proceso de la investigacion, en el cual obtendremos la informacién necesaria y
registrarla para que en su momento dado podamos llegar a la profundidad del
objetivo. Este método ayudara a observar el problema en forma mas detallada y
garantizar los resultados.

5.4 Técnicas e Instrumentos

La técnica utilizada fue la Encuesta, la misma que se aplicé a los duefios de
negocios de la Zona Urbana de la Ciudad de Jipijapa, para obtener la informacién
de los sujetos de estudio, proporcionada por ellos mismos, sobre Ila
caracterizacién de la situacién actual en relacién a los procesos de negocio, cOmo
estan siendo llevadas sus actividades. Luego de ello determinar las herramientas
tecnolégicas basicas que requieren en el desempefio de los negocios del sector al
que pertenecen. Acompafiado del instrumento del cuestionario, los mismos que
sirvieron para recopilar la informacién acerca del uso de las TICS en el

desempefio de los negocios.

Fuentes Primarias: Los textos, investigaciones que refieren al problema son las

fuentes que servirdn para sustentar la investigacion.
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55 Andlisis de la situacién actual

Diagnosticar el tipo de infraestructura tecnoldgica y de comunicaciones a través

de un andlisis sectorial de las PYMES de la Zona Urbana del canton Jipijapa.

Tabla 6. Actividades de las PYMES del Cantén Jipijapa

ACTIVIDADES DE LAS PYMES DEL CANTON JIPIJAPA

NUumero |Porcentaje

Empresas dedicadas a servicios sociales y de salud. 3 11
Comercio al por menor y mayor, reparacion de vehiculos 4 15
Construccion. 4 15
Construcciéon y mantenimiento. 1 4
Inmobiliarias y de alquiler. 1 4
Intermediaciones financieras. 2 7
Agroindustria. 1 4
Importacion y exportacion de articulos de bazar. 2 7
Compra-venta de productos agricolas. 1 4
Compra-venta de café, cacao, higuerilla. 1 4
Construccidn, arquitectura, disefio grafico. 2 7
Compra-venta, distribucion e importacion de articulos de 1

ferreteria. 4
Comercio al por mayor y menor venta de insumos y 1

servicios en el area automotriz. 4
Prestacion de servicios profesionales evaluacion ambiental. 1 4
Servicios Sociales, tramites judiciales. 1 4
Suministros de electricidad, gas y agua. 1 4
TOTAL 27 100

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Figura 2. Actividades de las PYMES del Canton Jipijapa

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis

Analisis: La Zona Urbana del Cantén Jipijapa cuenta con 27 Pymes de las
cuales, 4 corresponden al comercio al por menor y mayor, 4 de reparacién de
vehiculos (15%); 4 dedicadas a la construccién (15%); 3 empresas dedicadas a
los servicios sociales y de salud (11%); 2 corresponden a intermediaciones
financieras (7%); 2 Importacién y exportacién de articulos de bazar (7%); 2 de
construccion, arquitectura, disefio gréafico (7%); 1 de construcciéon y mantenimiento
(4%); el mismo namero y porcentaje corresponden a inmobiliarias y de alquiler,
agroindustria, compra venta de productos agricolas, compra venta de café, cacao,
higuerilla, Compra-venta, distribucion e importaciéon de articulos de ferreteria.
Comercio al por mayor y menor venta de insumos y servicios en el area
automotriz, Comercio al por mayor y menor venta de insumos y servicios en el
area automotriz, Prestacion de servicios profesionales evaluacibn ambiental,

Servicios Sociales, tramites judiciales, Suministros de electricidad, gas y agua.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos, se evidencia que el
indicador actividad econémica predominante de las PYMES en la Zona Urbana del
Canton Jipijapa, es el sector reparacion de vehiculos y construccién, obviamente
gue los servicios en el area automotriz se constituyen en una fuente de
movimiento econdmico para nuestro cantén. Tenemos buena actividad
econOmica, lo que atrae fuentes de trabajo y progreso a nuestra ciudad, ya que

especificamente en estas areas se necesita de mano de obra calificada.
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Tabla 7. Tipo de herramientas tecnologicas basicas en el desempefio de los negocios.

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA |FRECUENCIA %
TELEFONIA FIJA 19 70
TELEFONIA MOVIL 27 100
FAX 12 44
COMPUTADOR 20 74
INTERNET 17 63

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Figura 3. Tipo de herramientas tecnoldgicas basicas en el desempefio de
los negocios.

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis

Analisis: La tabla y figura 3 se puede observar que el 100% de las Pymes del
Canton Jipijapa, posee telefonia movil, el 74% computador, el 70% telefonia fija, el

63%, internet y el 44%, cuenta con servicio de fax.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion, se
muestra que la totalidad de las Pymes del Canton Jipijapa posee telefonia movil.
Por lo tanto, es evidente que existe infraestructura tecnologica basica para
aprovecharla en los procesos de negocios, ya que la telefonia movil se ha
posicionado como una de las principales herramientas de comunicacién en las

empresas, con el auge de los teléfonos inteligentes y en ellos una gran cantidad
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de aplicaciones que pueden ser utilizadas en las labores y en el hogar; el trabajo

se hace cada dia mas facil y accesible a las nuevas tecnologias TIC’s.

Tabla 8. Areas que poseen y utilizan las TIC’s.

AREAS QUE |ADMINISTRACION | PRODUCCION | LOGISTICA | COMERCIALIZACION | MARKETING
POSEEN Y
UTILIZAN
LAS TICs % % % % %
Computadoras 74 7 7 7 4
Internet 67 7 11 11 4
Intranet 67 7 11 7 7
Correo 4
electrénico 41 15 37 4
Telefonia 19
movil 37 15 19 11
Otras 19 11 15 37 19
No aplica 22 44 11 7 15

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis

m ADMINISTRACION %
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@ LOGISTICA %

Figura 4. Areas que poseen y utilizan las TIC’s

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.

Elaborado por: Autora de la Tesis

Andlisis: Del total de encuestados, el 74% mencionan poseer y utilizar las

computadoras en el area de administracion; el 67%, internet e intranet; el 41%,

el correo electrénico; el 37%, telefonia mévil; el 22%, no aplica; y, el 19%, otras.

Ademas, en el indicador produccion, se puede evidenciar que el 44%, no aplica; el

19%, utiliza telefonia movil; el 11%, otras; mientras el 7%, poseen computadoras,

internet e intranet.

En relacion al indicador logistica, el 15%, posee correo

electronico; telefonia mévil, y otras; el 11%, utiliza internet e intranet y otros no

aplican; el 7% utilizan el computador. En lo referente al indicador comercializacion,

del total de encuestados se evidencia que el 37%, utiliza correo electrénico y el

mismo porcentaje posee otras aplicaciones; el 19%, posee telefonia movil; el 11%,
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utiliza internet; el 7% posee computadoras, utiliza internet y otros no aplican. Para
el indicador marketing, el 19%, posee otras aplicaciones; el 15%, no se aplica; el
11%, telefonia movil; el 7%, posee intranet; en tanto que, el 4%, tiene

computadoras, utiliza internet y correo electronico.

Interpretacion: De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigaciéon, se
evidencia que el area en la que se estd utilizando el computador es en la

administracién de los negocios.

Es importante recalcar que cada vez sigue aumentando el nivel de microempresas
con acceso a Internet, que utilizan principalmente para buscar informacién, como
plataforma de comunicacién y para obtener servicios bancarios y financieros. Por
lo tanto, la aplicacién de las TIC’s contribuye al mejoramiento de los procesos de

desempenio de los negocios.

Tabla 9. Empleados en el Area de Informética como soporte en la gestion.

EMPLEADOS EN EL AREA DE
INFORMATICA Ne %
S| 4 15
NO 23 85
TOTAL 27 100

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Figura 5. Empleados en el Area de Informatica como soporte en la gestion.

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Andlisis: La tabla y figura 4 muestran que en las pequefias y medianas empresas
del Cantén Jipijapa, el 85% no posee a empleados en el area de informatica que
soporten en la gestién del negocio, el 15%, si lo tiene.
Interpretacion: Se deduce que existen debilidades en el sector de Pymes del
Canton Jipijapa, por cuanto no poseen un personal que soporten la gestion
administrativa del negocio, no estan suficientemente capacitadas y les hacen falta
conocimientos tecnoldgicos para adoptar la utilizacion de las TIC'S. Incluso dentro
de varias empresas en el area de informatica se encuentran apenas en area de
desarrollo, como vemos en la actualidad esto ha ido evolucionando, podemos ver
que en la mayoria de las Pymes este departamento ya forma parte del area
administrativa y estratégica de la empresa.

e Identificar en el desempefio de negocios que tipo de herramientas

tecnolégicas basicas requiere las PYMES.

Tabla 10. Tipos de aplicaciones informéticas en el desempefio de los negocios.

Sli NO
ALTERNATIVAS % %
OFIMATICA 67 33
CONTABILIDAD 44 56
GESTIQN DE PERIODOS, INVENTARIO
Y LOGISTICA 33 67
GESTION FACTURAS 44 56
GESTION ENTIDADES FINANCIERAS 37 63
OTROS 15 44

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Figura 6. Tipos de aplicaciones informaticas en el desempefio de los negocios

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis.
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Andlisis: Del total de las Pequefias y medianas empresas, se observa que el 67%
requiere las aplicaciones informaticas en la ofimética; el 44%, en contabilidad y
gestidn de facturas; el 37% requiere en gestion de entidades financieras; el 33%,
en gestion de periodo, inventario y logistica; y el 15%, en otros.

Interpretacion: De acuerdo a la investigacion realizada se evidencia que las
pequefias y medianas empresas de la Zona Urbana del Canton Jipijapa requieren
de las aplicaciones informéaticas en la ofimética; es decir, herramientas asociadas
a la actividad administrativa del negocio y que ayuden a optimizar o automatizar
las tareas tipicas en la oficina, con estas herramientas comprender el
almacenamiento de datos en bruto, transferencia electrénica y gestion de la
informacién electrénica. La ventaja es que estos paquetes de la ofimatica no
requieren altos niveles académicos ya que existen cursos que faciliten su

comprension.

Tabla 11. Tipo de conexion a internet en las empresas

MEDIO N° %

MODEM 5 19
CABLE BANDA ANCHA 9 33
INHALAMBRICO 4 11
OTRO 2 4

NO APLICA 7 26
TOTAL 27 100

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Figura 7. Tipo de conexion a internet en las empresas

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Andlisis: De los resultados obtenidos en la investigacion se muestra en la tabla y
figura 6, en que las empresas requieren del internet, el 33% cable banda ancha;
en tanto que, otro 26%, no aplica. Ademas, el 19%, modem, el 15% inalambrico y
el 7% otros medios.

Interpretaciéon: Se registra mayor aumento de cobertura de la banda ancha,
constituyéndose en una herramienta importante para poder participar en el
comercio electrénico, pues esta tecnologia permite a los usuarios enviar grandes
cantidades de informacion, por lo tanto las PYMES requieren adoptar nuevas
tecnologias para mejorar el desempefo de los negocios. Con el fin de llegar a
cada uno de los usuarios finales para el suministro de la informacion, las
tecnologias populares estas incluyen banda ancha, inhlambrico, modem; sin
embargo cada uno tienen sus limitaciones de costo para poder llegar al maximo

numero de usuarios.

e Promover la concienciacién en los microempresarios para el uso de las

TIC’s a fin de mejorar la gestién de desempefio en los negocios.

Tabla 12. Necesidad en el negocio, de un computador

NECESIDAD EN EL NEGOCIO DE UN O %
COMPUTADOR
BAJO NINGUNA CONDICION 9 33
NO INTERESA 0 0
DE ACUERDO AL PRECIO Y OFERTA 2 7
CON UNA CAPACITACION 16 59

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis
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Figura 8. Necesidad en el negocio, de un computador

Fuente: Encuesta a Empresarios de las Pequefias y Mediana Empresas.
Elaborado por: Autora de la Tesis.
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Andlisis: El 59% de los empresarios encuestados indican que adquiririan un
computador para su negocio si se brinda una capacitacion, en tanto que el 33% la
necesidad esta bajo sin ninguna condicion; el 7%, de acuerdo al precio de la
oferte y la demanda.

Interpretacion: Se deduce de acuerdo a los resultados de la investigacion, que la
necesidad de un computador en el negocio estd dado previo a una capacitacion.
Por lo tanto, existe el interés de los microempresarios en mejorar los procesos del
negocio.La responsabilidad del empresario o el gerente es dar confiabilidad, debe
estar actualizado a los cambos tecnolégicos y basarse en las experiencia
humanas para aprovechar las computadoras con el fin de que estas lleven a cabo

las tareas necesarias.

Resultados

Esta comparativa se basa en los indicadores que se desarrollan para cada sector
que abarcan todo el equipamiento TIC's basico (computador, teléfono fijo,movil,
acceso a internet,) paginas web o el uso de la administracion electronica, como es
el uso de las herramientas en movilidad, ofimatica, redes sociales, formacion y

capacitacion debida de sus empleados, o la implantacion de soluciones.

De acuerdo a los resultados obtenidos en la investigacion se evidencia en la Zona
Urbana del Canton Jipijapa, la existencia de pequefias y medianas empresas
dedicadas a la reparacion de vehiculos y construccion. Las soluciones
tecnoldgicas implantadas en el sector contruccién dependen en gran medida del
lugar de trabajo de los empleados y del tamafio de la empresa; aquellos
empleados que utilizan las Tic's les permite controlar el avanze de las obras,
seguimiento exahustivo y anticipacion de riesgos laborales y mas que todo cumplir
con el plazo establecido y entregar un trabajo de excelente calidad. En el sector
reparacion de vehiculos el computador es el elemento mas utilizado y el correo
electronico es el principal servicio asociado a internet; la formacion y aprendizaje
toma principal importancia en el sector reparacion de vehiculos , en donde 6 de

cada 10 pymes hacen uso del internet.

77



Al diagnosticar la infraestructura tecnolégica de las PYMES de la Zona Urbana del
Canton Jipijapa, se evidencia en los resultados de la investigacion que es la
telefonia movil y el computador; la penetracién de los celulares inteligentes, ha
superado a la utilizacion del computador, convirtiéndose en el dispositivo de
referencia en las empresas de menor tamafo en el Canton, esto quiere decir, las

Pymes poseen una infraestructura basica para el desempefio del negocio .

Al referirse a las areas que poseen y utilizan las TIC’s corresponde a la
administracién y en algunos negocios el internet. Sin lugar a dudas, la valoracion
que los empresarios Jipijapenses otorgan a las TIC's es completamente positiva,;
ya que sin ellas se haria inviable la gestiébn y comunicacion con los clientes,

proveedores y fabricantes.

Por otro lado, los negocios no poseen empleados en el area de informatica que
soporten al desempefo del negocio, convirtiéndose en una debilidad en el sector
PYMES del cantén Jipijapa. La formacion en Tic’'s sigue siendo muy débil, porque
existe el desconocimiento sobre este tipo de soluciones y la falta de necesidad. Es
de esperar que un mayor esfuerzo contribuir4 a poseer empleados capacitados en

el area de informética a futuro.

Las pequefias y medianas empresas requieren de aplicaciones informaticas como
la ofiméatica; seguido de la contabilidad y gestion de facturas. Es decir, se utilizan
programas basicos asociados a la actividad administrativa. Ademas, registran un
mayor aumento de cobertura de banda ancha, herramienta tecnolégica muy
importante para llevar a cabo negocios por internet. Las Tic's son utilizadas de
forma intensiva en cualquiera de los procesos estratégicos de negocio, tanto los
relacionados con la gestion interna de la empresa, como aquellos los relacionados

directamente con los proveedores y clientes.

Se evidencia en los microempresarios que el uso de las TIC’s para mejorar los
negocios se lo realiza mediante una capacitacion; en tanto que otros opinan que
debe de ser bajo ninguna condicion. Esto demuestra el interés por parte de
mejorar el desempefio de sus empresas .Los gerentes y empresarios del sector
consideran muy beneficiosa y necesaria en su dia a dia la utilizacion de las Tic's;
Su USO va a provocar un aumento en la productividad de sus negocios y una mejor

gestién de los aspectos criticos que se vayan a presentar. Este hecho motiva a los
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gerentes a incorporar las nuevas tecnologias de la informacién y comunicacién en
sus procesos e implantacion de forma masiva; desde las herramientas mas
simples, el uso del correo electrénico y hasta los mas sofisticados sistemas de
gestién de recursos.
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CAPITULO VI

PROPUESTA
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6.1 Tema

PROGRAMA DE CAPACITACION EN TIC's PARA EMPRESARIOS DEL
CANTON JIPIJAPA.

6.2 Justificacion.

La utilizacion e implementacion de las TIC’s en el sector productivo, sin duda
aumentan las respuestas innovadoras a los retos del futuro, a la mejora
competitiva, al incremento del componente nacional, y sobre todo, al cambio de la
matriz productiva en el mayor segmento como son las micro, Pequefias y
Medianas empresas. El beneficio de las TIC dependerd, en gran medida, de como
las use una determinada comunidad y cuanta importancia les otorgue en su

desarrollo.

En este sentido se disefia el programa de capacitacion con talleres que faciliten la
implementacion de las TIC’s en las PYMES vy asi fortalecer el desempefio de los
negocios ubicados en la Zona Urbana del Canton Jipijapa, convirtiéndolos en un

escenario empresarial mas competitivo.

La propuesta se disefia teniendo como premisa que la adopcién de la tecnologia
es un proceso complejo, que requiere no solamente inversion sino la capacidad de
realizar los cambios que exige su uso en las diferentes funciones empresariales,
puesto que las TICs ha liberado un cambio estructural en el &mbito productivo y
social de la humanidad moderna, pero resulta preocupante constatar que las
barreras para las PYMES parecen estar fuertemente instaladas en la forma del
desempefio de los negocios, debido en muchas ocasiones por el escaso
conocimiento en relacién a las TIC’s y su rol en las formas de comercializacién e

interactuar con las grandes empresas o comercializadoras.

Lo anterior fundamenta la necesidad de la propuesta pues este programa de
capacitacion se dirige a los pequefios y medianos empresarios para con el empleo

de las TIC’S viabilizar sus procesos productivos.
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6.3

Objetivos

6.3.1. Objetivo General.

Capacitar a los empresarios de las PYMES para el uso efectivo de las TIC's y sus

aplicaciones,como herramientas que contribuyan a mejorar la gestion en sus

negocios en la ciudad de Jipijapa.

6.3.2. Objetivos Especificos

Reconocer las potencialidades y limitaciones de los microempresarios
en relacion al uso de la tecnologia que poseen en el desempefio de los
negocios en el que se desenvuelven.

Desarrollar habilidades en el uso de herramientas digitales a
empresarios y recursos humanos, para la busqueda de informacion y
colaboracion con otros empresarios, fortaleciendo los conocimientos
gue proporcionan las nuevas tecnologias aplicadas a los negocios.
Promover la innovaciéon y apertura de un cambio en la gestién
productiva de los empresarios de las PYMES de Jipijapa, partiendo del
empleo de las TIC s en sus labores diarias.

Evaluar la ejecucion del taller de capacitacion para la implementacion

de las TIC s en las PYMES Yy fortalecer el desempefio de los negocios.
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6.4 Dirigidos a:

El programa de capacitacion va dirigido a empresarios y jefes de recursos
humanos de las PYMES de Jipijapa, pues inicialmente se hace necesario
capacitar a los directivos sabiendo que asumen responsabilidades que requieran

del empleo de las TIC'S para viabilizar los procesos de gestion de negocio.

La propuesta no se centrd Unicamente a los gerentes de las 27 empresas que
componen la muestra, se extendio al resto del personal, a los que le llego la

convocatoria en calidad de invitados.

6.5 Ejecutado por:

Ingeniero en Sistema que trabaja como docente en la Universidad Estatal del Sur
de Manabi.
Especialista en el manejo de las TIC's.

6.6 Patrocinado por:

Los talleres seran patrocinados por el Ministerio de Industrias y Productividad,
Camara de Comercio de Jipijapa y la Universidad Estatal del Sur de Manabi. El
personal responsable de la ejecucion del programa ayudara a planear,

proporcionar asistencia, dar guia administrativa y brindar materiales de apoyo.

6.7  Ubicacion.

La propuesta se ejecutara en la zona urbana del Cantén Jipijapa, la misma se
encuentra dividida en tres sectores: San Lorenzo, David Moran Lucio y Manuel .
Parrales y Guale.

El lugar donde se llevaran a efecto los talleres de capacitacion TIC s sera en el

edificio de la Camara de Comercio de Jipijapa, en la sala de convenciones;

ubicado en el centro de la ciudad calles Colon y Bolivar.
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6.8 Descripcion metodoldgica de la propuesta

El programa de capacitacion propuesto implica como punto de partida la
integracion y articulacion de las acciones de capacitacion con las metas de las
empresas. Se realizd un estudio diagnostico que brindd un claro panorama del
contexto territorial y empresarial, asi como las condiciones institucionales, que
permitieron determinar el alcance y limitaciones del programa de capacitacion
para el uso efectivo de las TIC's en funcion de mejorar la gestion de negocios de

las PYMES en la ciudad de Jipijapa.

Partiendo de lo anterior se estructura el programa de capacitacion para la
implementacién de las TIC's de la siguiente manera: 4 temas que agrupan los
contenidos que seran dictados en 12 talleres, planificados con su adecuada
estructura metodoldgica, estos se distribuyen equitativamente y teniendo en
cuenta su afinidad con los objetivos especificos. En la propuesta se presentan las
metas a cumplir, las actividades que se desarrollaran, la metodologia empleada,

evaluacién aplicada y el producto elaborado por el personal capacitado.

Es preciso destacar que cada tema tiene 3 talleres para que el personal
capacitado pueda apropiarse del contenido, entender su aplicacién y en el dltimo
taller de cada tema pueda ser evaluado con la elaboraciéon de un producto que se
convierta en una herramienta de gestion de negocio o con la propia aplicacién de

un procedimiento electrénico en la empresa que corresponda.

La puesta en marcha de la propuesta es coordinada, descentralizada y con la
participacion de los actores locales, utiliza como forma de capacitacion el taller,
pues este es el mas apropiado para el desarrollo de habilidades en gerentes y
propietarios de PYMES con el fin de mejorar su desempefio ejecutivo y desarrollar

su competencia en los negocios, mediante la utilizacién de las nuevas tecnologias.

El programa de capacitacion tendra la representacibn permanente de un
coordinador que con anticipacion asegura la correcta seleccion de los
capacitadores con el previo andlisis del tema que debera impartir, asegurando

antes de su desarrollo la informacion, materiales y medios necesarios.

84



6.9 De la programacioén y duracion.

La propuesta se desarrolla en los meses de septiembre, octubre y noviembre del
2015, tal como se muestra mas adelante en el cronograma. El programa tendra un
total de 36 horas lectivas y un aproximado de 12 horas extras de estudio
independiente, que no estan programadas pero teniendo en cuenta las exigencias
de capacitacion seran necesarias. Los talleres se desarrollaran en 6 semanas, con
un total de 6 horas por semana, en los dias lunes y viernes, desde las 14:00pm
hasta las 17:00pm. Durante la capacitacion, las actividades propuestas permitiran

a los empresarios Jipijapenses:

v’ Trabajar en conjunto y colaborar entre ellos utilizando las
herramientas como correos electronicos, compartir y editar
documentos en linea, formar grupos de trabajo y skydrive.

v' Participar en espacios virtuales de didlogos,videollamadas y

compartir experiencias de sus vivencias en sus empresas.

\

Utilizar las distintas herramientas Tic's gratuitas que se encuentran
en la plataforma web.

Manejo de las herramientas de trabajo en la nube para la empresa.
Utilizacion de las herramientas para la creacién de espacios web.

Buscar soluciones de comercio electrénico.

SNEENEE NN

Impulsar sus negocios en la red: Marketing digital.

6.10 Sistema de Evaluacion

Se evalla la participacion oral en el debate que genera cada taller, las practicas
aplicadas al manejo de operaciones electronicas y de manera general el empleo
de las TIC's. Se le otorga mayor puntaje evaluativo al producto elaborado al
finalizar del tema, que en todos los casos sera un aporte que se llevaran las

empresas participantes.
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6.11  Cronograma.

Tabla 13. Cronograma de actividades.

J ACTIVIDADES Septiembre Octubre \ Noviembre

PYMES 1 314|112 |3|4|1|2]|3]4

Socializar la propuesta con los
microempresarios de las PYMES de la
zona urbana del canton Jipijapa.

Seleccionar a los capacitadores de
acuerdo a las teméticas que se impartiran.
Socializar con los capacitadores las
tematicas que aborda el programay
brindar materiales auxiliares para su
desarrollo.

Aseguramiento de los recursos técnicos,
materiales y logisticos para la ejecucion
del programa de capacitacion.

Charlas con los microempresarios sobre
las ventajas que ofrece la propuesta y el
rol que ellos asumen en el desarrollo de
los talleres.

Desarrollo de los talleres.

Conformacion de grupos de trabajo por
empresas participantes.

Evaluacion de impacto del programa de
capacitacion.

Fuente: calendario segun actividades.

Elaborado por: Autora de la Tesis
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6.12. Fundamentacion de la propuesta.

PROGRAMA DE
CAPACITACION
EN TIC'S$ PARA
EMPRESARIOS
DEL CANTON
JIPIJAPA

[a
Tecnologlas '

formacmn
nicacion

“En el mundo de la tecnologia los conocimientos de hoy,
no valdran mucho en poco tiempo. Lo que
verdaderamente vale es la capacidad de aprender y estar
actualizado permanentemente”

Con el auspicio de: CAMARA DE COMERCIO DE JIPIJAPA,
UNESUM, MINISTERIO DE INDUSTRIAS Y PRODUCTIVIDAD.
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Tema 1: Aspectos Basicos sobre el uso de Internet en los negocios.

Objetivo general: Explorar las ventajas que aporta el internet y las TIC's a la
gestion de negocio de las PYMES.

Contenidos del tema.
- Los negocios en Internet y nuevas tecnologias aplicables.

- Diferencias entre negocio en internet, negocio electrénico y comercio
electronico.

- Categorias de las transacciones en el comercio electrénico.

- El Marketing (e-marketing) y la comunicacién en Internet: un cambio de cultura

en la relacion con los clientes.
-Seguridad en el comercio electrénico.
- Banca electrénica y Gestion de Tesoreria.

Breve resefia: El tema es abordado en 3 talleres que brindan una panoramica
sobre el uso del internet y las TIC's en la gestion de negocios. El primer taller se
realiza con el fin de introducir la tematica y el valor practico que esta tiene en la
gestion financiera. La habilidades practicas de los participantes son evaluadas en
el segundo taller luego de brindarles los conocimientos necesarios para
desarrollarlas. Se cierra el tema en el taller 3 cuando cada participante elabora
una propuesta de manual de procedimientos,con el fin de convertirlo en un

producto para la gestién financiera del negocio donde laboran.
Taller 1: Principales aplicaciones de las TIC's en la gestion financiera.

Objetivo: Analizar las ventajas del internet y las TIC's en la gestion de negocios
partiendo del estudio y comparacion de las definiciones negocio en internet,

negocio electrénico y comercio electrénico.
Metodologia: Inductivo- deductivo.
Taller 2: Banca electrénica y Gestion de Tesoreria.

Objetivo: Explorar las vias de publicidad y gestion que brindan las redes sociales

para aumentar la visibilidad, viabilidad y eficiencia de los negocios.

Metodologia: Expositiva.
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Explicar como hacer:

v' Consulta de saldos y extracto de cuentas.

v' Traspaso de fondos entre distintas cuentas de la empresa.

v' Transferencia a otras cuentas de distintas entidades.

v' Gestion del correo( solicitud de duplicados o cambio en la periodicidad del
mismo.)

v' Gestion de domicilios.

v' Gestionar tarjetas a traves de consultas del disponible, cambiar los limites

asignados a las tarjetas y cambiar las formas de pago.
v' Gestion de inversiones permite la consulta de los depdsitos, valores o
fondos de inversion.
v' Realizacién de inversiones on line.
v' Consulta sobre prestamos, créditos, contratos,cartera de efectos o lineas
de riesgo.
Taller 3: Manual de procedimientos para el empleo del internet en la gestion de

negocios.

Objetivo: Elaborar una guia informativa que sirva como manual de procedimiento

para el empleo del internet en la gestion de negocios de las PYMES.

Metodologia: Trabajo cooperativo.

Tema 2: El uso de las TIC’s en la gestién de la informacion y atomatizacion de

procesos administrativos internos en la administracion.

Objetivo general: Elaborar una metodologia que facilite los procesos

administrativos automatizados en las PYMES.
Contenidos:

-Cuadro de Mando Integral.

- Firma electroénica.

- Facturacion electrénica

- El Teletrabajo.
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- Gestion de la informacion interna y atomatizacion de procesos administrativos

internos.

Breve resefia: Se desarrollan 3 talleres que permiten en un inicio, evaluar el
cuadro de mando de una empresa, luego se analiza el funcionamiento de las
firmas y facturas electronicas en los procesos administrativos, para concluir en el
taller 6 con la elaboracién de una metodologia de trabajo que facilite la gestién
interna y automatizacion de procesos administrativos en las PYMES basandose
en el uso de las TIC’s para la gestiébn de la informacion y atomatizacion de

procesos administrativos internos en la administracion.

Taller 4: Cuadro de Mando Integral: un modelo para la toma de desiciones y la

vision comprensible de los negocios.

Objetivo: Evaluar el comportamiento de los indicadores de un modelo de cuadro

de mando de una empresa.
Metodologia: Trabajo cooperativo.

Taller 5: Firmas, facturas electronicas y teletrabajo: una herramienta segura y

eficaz en la gestion empresarial.

Objetivo: Analizar el funcionamiento de las herramientas digitales (firmas y

facturas electronicas).
Metodologia: Inductivo- Deductivo.

Taller 6: Gestion de la informacion interna y atomatizaciébn de procesos

administrativos internos.

Objetivo: Elaborar una metodologia de trabajo que facilite la gestién interna y

automatizacién de procesos administrativos en las PYMES.

Metodologia: Trabajo cooperativo

Tema 3: Las TIC’s en el Departamento de Recursos Humanos.

Objetivo general: Utilizar las principales aplicaciones de las TIC s para gestion
de RR.HH.
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Contenidos:

- Formacion de empleados: plataformas e-learning (moodle), CD-ROM,
videoconferencias, telepresencia.
- Conciliacion de vida laboral y profesional: plataformas tic’s para teletrabajo,

cloud computing, virtualizacion,videoconferencia, etc
- Gestion del conocimiento con el empleo de las TIC's.
- Gestion de RR.HH / portal del empleado.

Breve resefa: Los participantes ya tienen una panoramica sobre el empleo de las
TIC’s en la gestibn de negocios, lo que fue aportado en los encuentros de
capacitacion de los temas 1y 2, por tal razén en la presente temética se eleva la
meta de participacion, aspirando a que se realicen practicas en un modelo de
portal del empleado, haciendo célculos de néminas de empleados, evaluacion de
rendimiento de los empleados, solicitudes de materiales, de vacaciones y otras
aplicaciones posibles con el empleo del portal digital: herramienta que permite

viabilizar los procesos de gestion en el area de recursos humanos.
Taller 7: Recursos humanos frente a las herramientas de las nuevas tecnologias.

Objetivo: Analizar las ventajas del internet y las TIC's en la gestién de recuersos

humanos.
Metodologia: Inductivo- Deductivo.

Taller 8: Las TIC's en la gestion de conocimientos, la formacion de empleados y

conciliacion de vida laboral y profesional.

Objetivo: Realizar estudio critico a un modelo de gestion de RR.HH que emplee
la videoconferencia, la telepresencia y el teletrabajo como forma de gestion.

Metodologia: Trabajo cooperativo.
Taller 9: Gestion de RR.HH / portal del empleado.

Objetivo: Explicar los pasos a seguir para utilizar el portal del empleado,

permitiendo que los participantes realicen practicas en un modelo de portal digital.
Metodologia: Trabajo cooperativo.

Explicar como:
-Se calculan las nominas de los empleados.

-Evaluar el rendimiento de los empleados.
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-Imputar costes empleados a proyectos.
-Se crear una intranet del empleado para poder reservar salas, solicitar
vacaciones, pedir material, consultar sus nominas, solicitar cursos de formacién y

capacitacion.

Tema 4: Las TIC's en la Logistica y el area de Distribucion.

Objetivo general: Redisefar los procesos logisticos y distribucion de las PYMES
partiendo de las ventajas competitivas que brinda el uso de las herramientas
electrénicas para realizan campafias marketing, apoyandose especialmente en la
actualizacion o creacion de la pagina web empresarial.

Contenidos:

- Trazabilidad.

- Global Positioning Sistem (GPS): sistema de localizacion geogréfica via satelital.
- Las TICs en el marketing,la comunicacién y la comercializacion.

- Boletin Electronico (newsletter):

- Marketing y Comunicacion en dispositivos maviles.

- Las paginas web.

-Las Redes sociales, blogs y buscadores.

Breve resefia: El tema 4 y ultimo del programa también cuenta con 3 talleres que
brindan a los participantes las herramientas, la metodologia y los procedimientos
necesarios para realizar una campafia publicitaria que garantice con el empleo de
las TIC’s, procesos logisticos y de distribucion adecuados. En el ultimo taller de
esta capacitacion se realizaran las recomendaciones necesarias al disefio de la
pagina web empresarial y se estara informando la evaluacién final alcanzada por
cada participante.

Taller 10: Principales aplicaciones TIC's en el marketing, la comunicacion y la
comercializacion.

Objetivo: Definir las aplicaciones TIC's utilizadas en el marketing digital,
convirtiéndolas en una alternativa para el seguimiento logistico y de distribucién
de las PYMES.
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Metodologia: Inductivo- Deductivo.

Taller 11: Las Redes sociales, blogs y buscadores en la creacion de campafias
Marketing on line y medicion de impacto campafias Marketing on line.

Objetivo: Explicar la metodologia adecuada para hacer una campafa marketing

on line con el empleo de las aplicaciones TIC's.
Metodologia: Expositiva.
Taller 12: La pagina web: una mejor imagen empresarial en internet.

Objetivo: Disefiar por equipo de PYMES participantes una sencilla pagina web
que permita a la empresa tener mayor visibilidad en el mercado y la activacién de

una campafia marketing.

Metodologia: Trabajo coolaborativo.
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6.13. Estructura del programa de capacitacion.

Tabla 14. Estructura del programa de capacitacion.

especialmente en
la actualizacién o
creacion de la

pagina web

internet.

visibilidad en el mercado y la activacion
de una campafa marketing.

INDICADOR DE
TEMA OBJETIVO META TALLER DURACION OBJETIVO ESPECIFICO METODOLOGIA|EVALUACION|CUMPLIMIENTO
Analizar las ventajas del internet y las
Taller 1: Principales TIC’s en la gestién de negocios partiendo .
s . ) L Inductivo-
aplicaciones de las TIC's en 3h del estudio y comparacion de las deductivo
dentificar | la gestion financiera. definiciones negocio en internet, negocio
Explorar las in?r?rr:;i:’é: electrénico y comercio electrénico. Guia
Tema No.1: Aspectos ventajla_ls AU€ | confiable en un Explorar las vias de publicidad y gestion |nforr|nat|va |
Basicos sobre el uso de| APOM2 & INEMELY | “ 500 nara el | Taller 2: Banca electronicay ah que brindan las redes sociales para Expositiva. para e uso de|  Manual
. las TIC's ala . : : tar la visibilidad, viabilidad p - las TIC's en informativo.
Internet en los negocios. > | disefio de la Gestion de Tesoreria. aumentar la visibilidad, viabilidad y €
gestion de negocio guia eficiencia de los negocios. los pequefios
de las PYMES. informativa. ] . ] ] negocios
Taller 3: Manual de Elaborar una guia informativa que sirva
procedimientos para el 3an como manual de procedimiento para el Trabajo
empleo del internet en la empleo del internet en la gestién de cooperativo.
gestion de negocios. negocios de las PYMES.
Taller 4: Cuadro de Mando .
Integral: un modelo para la Evaluar el comportamiento de los Trabajo
Identificar en grat un m para L 3h indicadores de un modelo de cuadro de ) Metodologia
i toma de desiciones y la vision cooperativo. X
Tema 2: El uso de las Elaborar una un 90% las y ] mando de una empresa. de trabajo que| ;
8 - . " comprensible de los negocios. o Metodologia para
TIC’s en la gestion de la| metodologia que habilidades Tall = facilite la
. L, . o aller 5: Firmas, facturas . . . - el empleo de las
informacion y facilite los positivas de N ) Analizar el funcionamiento de las : gestion ,
R electronicas y teletrabajo: una . ;s ) Inductivo- . TIC’senla
atomatizacién de procesos los ) ) 3h herramientas digitales (firmas y facturas . interna 'y >
L ) . .| herramienta seguray eficaz - Deductivo. S gestion de
procesos administrativos  |microempesari en la gestion empresarial electronicas). automatizacio procesos
admnmstrau_vqs mte_‘rlnos automatizados en | os en relacion Taller 6: Gestion de la Elaborar una metodologia de trabajo que nde PrOCesOs| (o rativos.
en la administracion. las PYMES. al uso de las . . I I o ) administrativo
TIC's informacion interna y 3h facilite la gestion interna y automatizacion Trabajo s con el uso
atomatizacion de procesos de procesos administrativos en las cooperativo .
L R . delas TIC's.
administrativos internos. PYMES.
Taller 7: Recursos humanos Analizar las ventajas del internet y las .
. . i Inductivo-
frente a las herramientas de 3h TIC’s en la gestion de recuersos X B
c Deductivo. Guia para
las nuevas tecnologias humanos. .
Implantar en e e e I implementar
il aller 8: Las senla ) S
) c UP”'Z,&" Ilas un 90% las estin de conocimientos. la Realizar estudio critico a un modelo de el polrtaljdel
Tema3: Las TIC's en _principales précticas de 9 - ! h gestion de RR.HH que emplee la Trabajo empleado y Documento de
el Departamento de  |aplicaciones de las ! formacion de empleados y 3 g ; . ; otras A
R H TIC's para gestion las TIC’s en el conciliacion de vida laboral y videoconferencia, la telepresencia y el cooperativo. aplicaciones la guia
€Cursos Humanos. para g desempefio de . teletrabajo como forma de gestion. P X
de RR.HH. I . profesional. de las TIC's
0S Negocios. Explicar los pasos a seguir para utilizar el en los
Taller 9: Gestion de RR.HH / 3h portal del empleado, permitiendo que los Trabajo negocios
portal del empleado. participantes realicen practicas en un cooperativo.
modelo de portal digital.
Redisefiar los Taller 10: Principales Definir las aplicaciones TIC’s utilizadas
procesos aplicaciones TIC's en el 3h en el marketing digital, convirtiéndolas en Inductivo-
logisticos y marketing, la comunicacién y una alternativa para el seguimiento Deductivo.
distribucion de las la comercializacion. logistico y de distribucién de las PYMES.
PYMES partiendo .
Evaluar al Taller 11: Las Redes " - .
ji . Explicar la metodologia adecuada para fi
de las ventajas | ;50040 0q | sociales, blogs y buscadores ah h P 009 ) p o Disefio de la
competitivas que . 9 ~ acer una camparia marketing on line con|  Expositiva. | pagina web y
. . . participantes | en la creacion de camparfias S . ;
Tema4: Las TIC's enla| brinda el uso de . : - - el empleo de las aplicaciones TIC's. primeros
o . _ para medir los | _Marketing on line y medicion .
Logisticay el &reade | las herramientas logros pasos de una| Péagina Web
Distribucion. electrénicas para alcanzados en campafia
realizan campaﬁas el desarrollo Disefiar por equipo de PYMES marketing de
marketing, deltaller. | Taller 12: La pagina web: una participantes una sencilla pagina web que Trabaio las PYMES.
apoyandose mejor imagen empresarial en 3h permita a la empresa tener mayor coolabor Ell tivo

Fuente: planeacion y estrutura segiin cronograma

Elaborado por: Autora de la Tesis
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6.14. Recursos. Andlisis Financiero

Tabla 15. Analisis Financiero.

EGRESOS
DESCRIPCION CANTIDAD VALOR VALOR TOTAL
UNITARIO

MATERIALES /INSUMOS
Copias 500 0,05 25,00
Marcadores 10 0,80 8,00
Pliegos de papel 20 0,25 5,00
Resma de papel 10 5,00 50,00
Cinta adhesiva 4 1,25 5,00
Boligrafos 20 0,30 6,00
Documentos de 27 8,00 216
reproduccion
Alquiler de 1 80 640
proyector
SERVICIOS PERSONALES
Refrigerios 40 7,00 280,00
Honorarios para 2 400 800
capacitadores

TOTAL DE EGRESOS 2035 $

Fuente: gastos previstos.

Elaborado por: Autora de la Tesis

6.15 Impacto

Los empresarios del sector consideran beneficiosa la implementacion de las TIC
en sus negocios, apreciando mayor efectividad, eficiencia y eficacia en los

procesos de gestion que en ella se desarrollan, consideran que aumento el

reconocimiento de la empresa en el mercado y el conocimiento de sus clientes.

También permite ampliar el mercado potencial y diferenciar la competencia,

mejorando sus tareas administrativas como la planificacion de pedidos, la gestion
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y aprovisionamiento y del stock, gestionando de manera eficiente, permitiendo al
microempresario dedicar mas tiempo al proceso esencial para el comercio

minorista: la atencién al cliente.

6.16 Lineamientos para evaluar la Propuesta

Para garantizar que la capitacion a los microempresarios de la Zona Urbana del
Canton Jipijapa se cumpla, es necesario desarrollar la evaluacion de la propuesta
que contemple los criterios necesarios para identificar las actividades que
funcionan y aquellas que no dan el resultado esperado.Para evalua la propuesta
se tendran en cuenta los siguientes indicadores:

-Grado de satisfaccion de las necesidades de capacitacion de los participantes y
atencion a sus prioridades.

-Tipo de TIC seleccionadas y su adecuacion al nivel de acceso material y cultural
de los participantes.

- Lareal aplicacién de las TIC en la practica cotidiana de las empresas.

-Desarrollo de capacidades para interactuar con otras empresas, con

colaboradores, proveedores y clientes.

Alcance de la Evaluacion
-En el alcance de la evaluacién se apreciara si los microempresarios aplican los
conocimientos que se plantearon en los talleres, medidos en los siguientes

aspectos:

A nivel de resultados

v' Aprovechamiento de nuevas oportunidades de negocio y ventajas
competitivas.

Mejora de los resultados empresariales.

Incremento de ingresos.

Disminucién de costos.

Mejora de la comunicacion con clientes, proveedores y empleados.

Mejora de los procesos de negocio.

N NN

Mejora en la gestion econémico-financiera.
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En la gestién de las relaciones con los clientes

v Incremento de las ventas a clientes actuales.

Captacion de nuevos clientes.

Mayor conocimiento de los clientes y mejor atencion.

Interaccioén los 365 dias del afio y 24 horas al dia.

Acciones de comunicacion personalizadas.

Mejora de la informacion que tienen de los productos o servicios.
Disminucién de costos.

Refuerzo de la imagen corporativa.

Posibilidad de acceso a mercados dispersos geograficamente.
Velocidad en alcanzar nuevos mercados.

Autoservicio de los clientes a través de Internet.

DN N N N N N D N N NN

Ofrecen productos diferenciados.
v' Expansién internacional a menor costo.

En la gestidn de las relaciones con los proveedores

v Gestion de relaciones con los proveedores.

v Mejora la captacion y seleccion de proveedores.
v Mejora de los costos de los productos.

v Mejora de los procesos.

En la gestién de las relaciones con los empleados

v Mejora la gestion de relaciones con los empleados.
v/ Se garantiza la comunicacion interna.
v Se perfecciona el proceso de captacion y seleccion de personal asi como

su formacion.

Ademas se estara observando si:

v' Los microempresarios reciben entrenamiento periédicamente.

v Certificaciones para el Talento Humano.
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6.17 Materiales auxiliares para el desarrollo de los temas.
PRINCIPALES APLICACIONES TIC'S EN LA GESTION FINANCIERA.

Banca electrénica y Gestion de Tesoreria: Las tic’'s han proporcionado a
bancos y clientes, nuevos canales de comunicacién para hacer negocio, cabe
destacar:

v" Consulta de saldos y extracto de cuentas.

v' Traspaso de fondos entre distintas cuentas de la empresa.

v' Transferencia a otras cuentas de distintas entidades.

v' Gestion del correo( solicitud de duplicados o cambio en la periodicidad del

mismo.)

<\

Gestion de domicilios

<\

Gestionar tarjetas a traves de consultas del disponible, cambiar los limites

asignados a las tarjetas y cambiar las formas de pago.

v' Gestion de inversiones permite la consulta de los depdsitos, valores o
fondos de inversion.

v'Realizacién de inversiones on line.

v' Consulta sobre prestamos, créditos, contratos,cartera de efectos o lineas

de riesgo.

Cuadro de Mando Integral: Es un modelo de gestiébn que facilita la toma de
decisiones y que recoge un conjunto coherente de indicadores que proporciona a
la alta gerencia ua visibn comprensible del negocio o de su area de
responsabilidad.

. Balanced ScoreCard. (BSC)

. Business Intelligence (Bl).

Firma electronica: Asegura el acceso a servicios globales de internet para
grandes compafiias y Pymes, que encuentren en ella una herramienta comoda,
segura y eficaz de relacién virtual con otras empresas.

Facturacion electrénica: Consiste en la transmision de las facturas o
documentos analogos entre emisor y receptor por medios electrénicos (ficheros
informaticos) y telematicos ( de un ordenador a otro),firmados digitalmente con
certificados reconocidos, que permiten dar la misma validez legal que las mismas

emitidas en papel.
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LAS TIC'S EN LA GESTION DE RR.HH

Las tecnologias han facilitado las tareas habituales de los departamentos de
RR.HH proporcionandoles una serie de herramientas de gestion. En la actualidad
las areas de personal cuentan con aplicaciones que les ayudan en procesos como

la seleccion, formacon,evaluacién del personal o de calculo de nominas.

Principales aplicaciones TIC's a la gestion de RR.HH

Formacion empleados: plataformas e-learning (moodle), CD-ROM,
videoconferencias, telepresencia.

Conciliacion vida laboral y profesional: plataformas tic’s para teletrabajo, cloud
computing, virtualizacion,videoconferencia, etc.

Gestion del conocimiento: las tic's permiten generar una ifraestructura de red
que posibilite que la informacién de red se comparta, de manera que pueda ser
atil para otros indivduos a la hora de resolver problemas o tomar decisiones.
Intranets,base de datos, tecnologia semantica, cloud computing.

Gestion de RR.HH / portal del empleado: Gracias a la aplicacion de estas
herramientas tic’s se puede:

.Calcular las nominas de los empleados.

. Evaluar el rendimiento de los mismos.

. Imputar costes empleados a proyectos.

.Crear una intranet del empleado para poder reservar salas, solicitar vacaciones,

pedir material, consultar sus nominas, solicitar cursos de formacion y capacitacion.

LAS TIC'S EN LA LOGISTICA Y DISTRIBUCION.

La adecuada administracién de la cadena de abastecimiento y eluso de las tic’s
daran las ventajas competitivas a las pymes que buscan su desarrollo en el
mercado globalizado:

Trazabilidad: La aplicaciéon de las TIC's nos permiten conocer el histérico,
ubicacion y trayectoria de un produto a lo largo de toda la cadena de suministro, y
localizar en cualquier punto de dicha cadena, tanto informacion intrinseca del
producto, como procedencia, almacenamiento, transporte, distribucion,
localizacién de productos, etc.

Global Positioning Sistem (GPS): El GPS es un sistema de localizacién

geografica via satélite capaz de dar localizacion de una persona u objeto sobre
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cualquier parte de la superficie de la tierra,ademas de la velocidad de movimiento,

su orientacion y su recorrido efectuado.

LAS TICS EN EL MARKETING,LA COMUNICACION Y LA
COMERCIALIZACION.

En la actualidad las empresas se ven obligadas a mantener una relacion
bidireccional con sus clientes de manera que cada vez mas conozcan sus gustos,
sus tendencias, sus opiniones, sus anhelos; y de esta manera poder reaccinar a
tiempo y responder con productos que satisfagan al cliente en cada momento y en

cada lugar.

PRINCIPALES APLICACIONES TIC'S EN EL MARKETING, LA
COMUNICACION Y LA COMERCIALIZACION.

Gestion de Relaciones con los clientes (CRM): el CRM nos permite adquirir
cada vez mas informacion sobre nuestros clientes, de forma que podemos
planificar de forma eficaz todas las areas de negocio de la empresa.

Estas soluciones se basan en tres grandes areas:

. Contact Management: gestion de contactos y recogida de datos.

Business Intelligence : Integracion y elaboracion de los datos adquiridos

convirtiéndolos en informaciones Utiles de apoyo al proceso de toma de
decisiones empresariales.

.Marketing digital: La conversién de las informaciones en acciones y programas de

marketing en webs, blogs, redes sociales, etc.

Boletin Electronico. (newsletter): permite informar a los clientes de productos o
servicios de la empresa de manera programada y a través del correo electrénico
sms,mms.

Marketing y Comunicacion en dispositivos moviles: permiten establecer
comunicacion con el cliente, de manera personalizada a través del movil,
Tablet,etc, en cualquier lugar , con mayor impacto y aun mayor numero de clientes

(el mévil es de la tecnologia mas estandarizada) .

100



Desarrollo de paginas web: es la imagen de nuestra empresa en iternet, en ella
se dispone toda la informacién que queramos ofrecer, asi como se establecen las
vias de interaccion con los clientes de manera que podamos interactuar con ellos
y captar la informacion deseada.
Redes sociales: Facebook, Twitter, Linkedin, instagram, snapchach, tumblr.
Blogs.
Buscadores: Un buscador es una herramienta de busqueda de la red, que
permite al usuario mediante palabras o combinaciones de palabras, encontrar
documentos alojados en paginas web que contienen informacién sobre el tema
gue interesa.

v' posicionamiento en buscadores, (SEO, SEM..)

v' Creacion de campafas Marketing on line.

v" Medicion impacto campafias Marketing on line.
PRINCIPALES APLICACIONES TIC'S EN LA GESTION FINANCIERA Y EL
USO DEL INTERNET EN LOS NEGOCIOS.

Banca electrénica y gestion de tesoreria.

El desarrollo de la banca electrénica esta en auge de desarrollo en la prestacion
de servicios en linea, actualmente tenemos un nuevo proceso imparable, que nos

es dificil, solo requiere que nos adaptemos.

Software ERP Manager(Sistema de planificacion de gestion empresarial.)

En este modulo, usted realiza la gestion total de los fondos de su empresa.
Controle y endose o deposite valores de terceros en su cartera; emita cheques y
documentos; pague obligaciones y gastos; realice conciliaciones bancarias y
proyecte el saldo de sus cuentas, venda cheque y documentos en cartera y

gestione el el cobro de cupones de tajetas de credito.
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r:@ Venta de Cheques =5

(1 AR R P A R R 1
Division l 2 "IJSA Administrac. | cme_”Venta de valores | Nw_| 6564| Fecha ]17/111‘2008 =
Entidad |80002 " Bco.de Galicia | Moneda ”Pesas ”Cotiz.]
C/Costo | 1 ||Administracion | Concepto ” 6020 "Venta de Valores |
Leyenda Agiemo} Venta adelantada de valores en cartera
1
Venta de Cheques I
| Modo de Pago Nro.de Valor Importe | Cta.Contable |Descripcion Mda. | Cotizacion | Fec.Depdsito | Clearing | Fec,|
i | Chegues de 3ro 0.00 0.00000000
HES
|
i
K i
0.00
Mostrar Cheques en Cartera I ctal |
L Fec.Depos. | Fec.Acredit. | Modo de Pago Nro.de Valor |Mda.| Importe| (=~
04/01/2000 04/01/2000 | Cheques de 3ros. 98754 s 100000.00 1=
01/01/2007 01/01/2007 | Ch de 3ros. 986532 S 2563.36
“ 30/09/2007 30/09/2007 | Cheques de 3ros. S 669.70
02/10/2007 | 04/10/2007 | Chegues de 3ros. $
23/11/2007 | Chegues de 3ros. v - Blabal” x tancdafl

3‘1 Depésito Bancario
(1 AR R P P A R A 1A
Division | 2 "QSAAdminislracA | Cble.“ Bol.de Depésito | Nm.ll 0| Fecha 117/11/2008 i |

Banco  |[80001 |[Banco ciugad | Moneda  [Pesos |[Cotiz.|
C/Costo | 1 "Administracion | Concepto || 6004 "Depésito de valores l

Leyenda Asiento “Deposilo de cheques para el dia

0 I

Valores a Depositar I
Modo de Pago Nro.de Valor Importe | Cta.Contable |Descripcion Mda. | Cotizacion | Fec.Depdsito | Clearing | Fec,|
Cheque de Cltes 0.00 0.00000000

= e ] e , Total | 0.00
iMostrar Cheques en Cartera: | Mover cheques seleccionados I

l Fec.Depos. | Fec.Acredit. | Modo de Pago Nro.de Valor Mda. Importe | CiCto.| Abrev. |+
p | ]| 04/01/2000] 04/01/2000 | Cheque de Cltes 989898 $ 100000.00 1|Adm )
[ | 07/07/2003| 07/07/2003 | Cheque de Cltes 3434343 S 70000.00 1/ Adm
[1| 01/08/2003 01/08/2003 | Cheque de Cltes 23232 S 2000.08 1| Adm
[1| 30/08/2003) 30/08/2003 | Cheque de Cltes 232323232 S 10000.00 1/ Adm -
[]| 30/09/2003| 30/09/2003 | Cheque de Cltes 121121122 S 9977.00 1| Adm
[1| 30/08/2003|  30/09/2003 | Cheque de Cltes 434343 S 3100.00 1| Adm v
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I ]Ttﬁ" Cobro de Documentos
QM LN =-EH-Q-
Division || 2 054 Administrac. | cobte. |[Recibo | Mo | 1233333] Fecha [17/11/2008 |~

Cliente |[00002 [| compania Argentina 5.4 |1¥J Mda. || Pesos “Cotiz.

C/Costo “ 1 ||fl\dminishacion I Concepto “ 6001 "Cobranza
Documentos ——————————————
" ’V(" EnCartera ("~ Entregado + Ambos ‘ Cta.Obligaci a Pagar ||11103 ||Documentosal:obrar ” tostrar

Vto. | Modalidad de Pago | Ni F Mda. | Cotiz.Original | Cotiz.Imputac. Aplicado $
22/05/2000 | Docum.a Cobrar .00|S 0.00000000 0.00000000 50.00

Leyenda Asiento |cobro de documentos al vencimiento Total Aplicado | 50.00($
[ Cobrado ] 0.00]%

d Glaball | x Cancelall Dietenes | Rnfs_|

@ Liquidacién de Tarjetas E
BR(3%e PP =@

Liquidacién I Gastos | Cupones |

Division [ 2 [058 Administiac | Fecha [[17/11/2008 [~ ] Cpbte. [[LiaPresentacien | Mo [ 987897 |
C/Costo ” 1 "Adrninisuacion | Talietau 00008 || Visa | Mda. “$ ” Calic)
Conceplo” 6001 “Eobranza l Bco.Cobro ”80001 "Banco Ciudad | 7 P
Cpbte.de Gastos |[Nota Debito Cpra.s | Cpbte.de Retenci sufridas |[Recibo | Lotes
Procesado Fecha | Nro.Lote CiCto. Mda. Liquidado Rechazado | Mda. Liquidado Rechazado
» | 17/11/2008 Vias S 21111.03 0.00(S 21111.03 0.00
[] 17/11/2008 | 27112008-1 Vtas S 21129.03 0.00 S 21129.03 0.00

Total Rechazado [$ 0.00|[s Importe a Cobrar |
Total Liquidado [$ 0.00)[$ s ] 0.00] [ 0.00 0.00]
Total Gastos  |[$ 0.00] [$ [s ] 0.00] | 0.00] [ 0.00]
Retenciones __|[$ 0.00] [

[ Grabar|[ 3 Cancelar|

Descargue VERSION DEMO de SOFTWARE ERP :

www.sistemaisis.com/erp-latinoamerica.html
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL.

Se denomina Cuadro de Mando Integral (CM) a una herramienta de gestion
empresarial, muy Gtil para medir la evolucién de la actividad de una empresa y sus
resultados, desde un punto de vista estratégico y con una perspectiva general.
Gerentes y altos cargos la emplean por su valor al contribuir de forma eficaz en la

visibn empresarial, a medio y largo plazo.
¢Coémo implementarlo?

La primera etapa es la que corresponde al disefio de estrategia. Este disefio se
inicia con un analisis de la situacion actual; posteriormente se define la
estrategia,la manera como la compafiia ira avanzando hacia la vision, y se
establecen los objetivos. La determinacion de los indicadores sera un punto
clave para monitorizar el desarrollo del proceso y evaluar los resultados de las
acciones. La transparencia y la consistencia constituyen dos valores que

guiaran los procedimientos.

“Lo que no se puede medir, no se puede controlar; lo que no se puede controlar, no se puede gestionar;
lo que no se puede gestionar no se puede mejorar”

Consigue alinear a las Una de las herramienias de
personas con la estralega camuncacion mas efectivas
de |la crganizasion para la alta direccion.

Perrmite bamar Instrumento de
decisiones de aecidn a carto yw
maneara agil el LA, large plaze,

Permite equilibrar Proporciona informacién
ndicadores financieros y sistemalizada, oportuna
no financiercs. Y perigdica
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Peligro Precaucion|
: Financiera ]
e X Generar ingresos para sustentar plan| | : :
01: Financiera % netotiosintegrsl Lttilickad schrante para reinversion 0,60 0,80 1
02: Cliertes Servicio con altos estandares % de alumnos satisfechos 0,60 0,80 1
02: Cliertes Generar untop of mind hacia afuera f”;i‘:““s reckides:2y istes el -7i50 10,00 8
. |[Exudiantes etimulados y felices con it %
02: Clientes PR #de iricistivas de estudantes 1,20 .60 2
i Servicios de Educadon cortinua y(# de clientes que conbraton =] :
DZiClientes. desarnrollo humano servicin . 1 200
03: Procesos reestructuracion organizacional s-nn 0,00 0,50 1
03: Procesos E fcienfizacion de procesns si-no 0,00 0,50 1
e h
03: Procesos Formar competencias academicas Rede prafesores cuieleomplen;oonel 1,00 2,00 8
programa
03: Procesos A togestion inteligerte si-no 1,00 2,00 2
04: .l Aprendizaje Yl spacitacion irtearal % de curpplimienln con plan de; 1,00 200 3
Crecimiento competencias
04: Apvendizaje i Y 3 % de cumplimiento de instalacion de
e resimisito Innovacion educativa e e amiatas 0,00 050 1
04: Aprendizaje e .
Creclmiemg J ¥ P articipacion integral Si-No 0,00 050 i
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CUADRO DE MANDO INTEGRAL EXCEL

PERSPECTIVA FINANCIERA

Liquidez Beneficios Ventas
95000

Rango Rojo [] a 20000 m— Objetivo 55000 Rango Rojo [] a 85000 m— Objetivo 95000 Rango Rojo 0 a 150000 e Objetivo 330000
RongoMaranja 20000 3 50000 Rango Maramja 85000 @ 95000 RangoMersnja 50000 & 310000
RangoVee gy = 7w~ Conseguido 18000 RamgoVere i = tsng  — Conseguido 2500 RangovVerds 3o = 4y — Conseguido 100000

FIRMA ELECTRONICA

Es el documento virtual que certifica la vinculacion de la firma electrénica con una
persona determinada, es la equivalencia de la firma manuscrita ya que tiene la
misma validez legal y esta amparada en la Ley del Comercio Electronico.

Usos de la firma electrénica:

Facturacion electronica, ECUAPASS(Aduana del Ecuador), Gestion

Documental Quipux(Proyecto cero papeles), Compras publicas, etc.
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Pasos para obtener la firma electronica:

v Ingrese la solicitud en www.eci.bce.ec

(\

De clic en la pestafia Firma electronica

v' Ingrese a “solicitud de certificado”. Llene el formulario y adjunte los
requisitos solicitados.

v' Aprobada la solicitud realice el pago del certificado en las
ventanillas de Registro Civil de la Ciudad donde solicito el servicio.

v" Retire su certificado en la oficina que eligio portando su cedula o

pasaporte.

Servicios que ofrecen:

Los certificados de firma electronica pueden ser obtenidos en
Token que es un dispositivo criptografico de alta seguridad, donde
se almacena la frma electrénica; o en archivo que es seguro,

versatil y atil para tramites ciudadanos y para procesos de firma

masiva(facturacién electrénica).

Sistema para trabajar con firma electrénica

El aparato que se usa para aplicar la firma electrénica se llama “Token”,

:Como funciona?

Tras conectarlo a una computadora se
visualiza un programa para proceder a

{Como es el Token?

Es muy similar a un Flash memory,
pero no tiene la capacidad

de almacenar datos. realizar -
Tiene unavida la firma
atil de electré-

nica.

a /)

10 anos.

Manuel Jacinto Alban Nieto

—

Garantia Autenticidad: Lainformacion del documento y su firma electronica
no es modificada.
Integridad: La informacién no se modifica luego de la firma
No hay rechazo: La persona que firma electrénicamente no puede
decir que no lo ha hecho.
Confidencialidad: La informacidn es cifrada por voluntad del emisor,
Elaboracisn: LAHORA  SOlO que el receptor puede observar la firma.

FACTURACION ELECTRONICA.

La facturacion electronica consiste en una modalidad de factura en la que no se

emplea el papel como soporte para demostrar su autenticidad, sino un soporte
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electronico en el que se recogerd la informacién relativa a una transacciéon
comercial y sus obligaciones de pago y de liquidacién de impuestos, ademas de
otros requisitos en funcion de las obligaciones concretas del pais en que se utilice.

Una de las caracteristicas de la factura electrénica, y diferencia respecto a la
factura convencional en soporte papel, es la gestién informatica del proceso de
generacién y el envio mediante un sistema de comunicaciones que conjuntamente
permiten garantizar la autenticidad y la integridad del documento electronico base
de la factura.

En Ecuador la emisién de comprobantes de ventas, documentos complementarios
y documentos de retencién se reglamentas como mensajes de datos en la
resolucion No. NAC-DGERCGC12-00105, publicada en el Registro Oficial 666 de
21 de marzo de 2012.

¢Como registrar una factura (de papel) en el libro de ventas electrénico)?

Paso 1: Ingrese a http://www.sii.cl/, a la seccién Facturacion MIPYME SiI.

Ayuda | Formularios | CONtactencs | Buscar

4
$|| el i Identificar Nuevo ! Cerrar
[ e s +  Contribuyente : Sesién
Mi SIT | Registro de Impuestos Factura | Rent Tributacién Boleta de Situacion Libros | Declaraciones | Bienes Infracciones y
% Contribuyentes | Mensuales | Electrénica j ] | Simplificada | Honorarios | Tributaria | Contables | Juradas Raices | Condonaciones
Usted estd en: £ Verificacién de Documentos

»

Tributarios Electrénicos

- MI Inscripcion Sistema de » ................................................................
SIi Fachuacdn Cleasdnics ) el Formulario 50 sobre

RUT Envio de Documentos EL ESTADO DE SU
| e): 12345678-K Informacion sobre Factura .mensua Ies [1-junio] DES'EARHE:&'EN
Clave Electrénica
Timbraje Electrénico Lol Sty ol
Identificarse con Certificado  Actualizacién de Datos .evo?uctdn de impuestos "
Digital Empresa Autorizada ;2,5 billones Ingrese a la seccién

Facturacion Electrénica MIPYME &

602 ted G Y Facturacion Electrénica
Registro Electrénico de Cesién

MIPYME

de Créditos
Y wovEr g,
Portales o )
Mas informacién :
- Portal Tributario MIPYME Lo ARCION gasssaesssnsessatsansassssasissstsstsnssissacansasesstann
_ Inversionistas Extranjeros - 4
Forelgn Investors o Legislacion, Normativa y Jurisprudencia o Oficinas del SII
- Portal de Educacién Tributaria o \alores y Fechas : o Sobre el SII
o Tasacién de vehiculos H o SII Contrata Personal
Gobierno o Sitios de Interés o Cuenta Piblica
Transparente o Aplicaciones para organismos relacionados o Lucha Contra la Evasién
o o

I v Sistemas de informacion, Estadisticas SII en la prensa nacional
Participacion Tributarias y Estudios SII :
#liCiudadana :

Indices Econémicos
UTM Junio $36.792 | IPC Abril -0,2% | UF | Délar

Términos Generales de Uso del Sitio Web del Servicio de Impuestos Internos

Todos los derechos reservados

Paso 2: Seleccione el link Facturacion Electrénica, que se encuentra dentro del

grupo “Emisién de Documentos Tributarios Electronicos”.
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http://www.sii.cl/

= 5 : AyUds | Formulancs | Contackencs | BuIoar
S“ gz"e""‘t Rut: - URima visita 25/05/2009, & las 15:S3:50 horas | Identificar Nuevo : Cerrar

Contribuyente @ Sesidn

Empresa: 44.300.251-0
FACTURA ELECTRONICA PARA MICRO, PEQUENAS Y MEDIANAS EMPRESAS (MIPYMES)

En o35ty pigina Ud. podrsd acceder a tods la informacidn y servicios relacionados con la Facturacidén Electrénica para Mitro, Peguefiaos y Medianas Empresas
(MIPYMES). Las opcsones marcadas con (*) $6lo pueden ser utilizadas por usuanos autorizados autenticados con certificado digaal,

Emisiéon de Documentos Tributarios Electrénicos (*) Inscripcién en el Sistema de Facturacion Electrénica para MIPYMES

8 Factura Electrénica s Electrénica ?

o Facturs Exenta Electrénica Deedn

& Nota de Crédto Electrénica 2

B Nota de Débito Electrémica Seleccione el Link, Factura st Mipvme

8 Guis de Despacho Electrénica Electrénlca racidn MIPYME

[drmca MIPYME

Administracién de Documentos Tributarios Electrénicos (*)
Informacién sobre Operacién Portal MIPYME en el SII
e Documentos Tributanos Emihdos
e Documentos Tributarnos Recibidos Descnpcidn de Facturacon Electronica
Descripcidn de Trnbutacién Sinplificads
Preguntas Frecuentes
% ¥ presemtaciones
Normativs
Sitios de interés
Material de apoyo escrnto
Encuests Factura Electrérica (CCS-S11) W

Informacién Electrénica de Compra y Yenta (%)

8 Administracién
o Asignacién de Documentos Tributarios Electrénicos Recibidos
e Cédigos Propuestos para F29

Informacién de Ayuda
Consulta Estado Libros Electrénicos en el STI(*)
e Instalacsén de Certficado Digital
8 Instrucciones de Uso Técnico (*)

Modificacién Datos Empresa (%)

e Actuahizacidn Logotipo de ls Emnpresa

B Actuslizacén de Datos del Contribuyente
8 Mantencién de Usuanos Avtonzados

8 Ehminscién Logotipo de 1s Empresa

TRIBUTACION SIMPLIFICADA PARA MIPYMES

Usted podré acceder s toda la informacén y servicios relacionados con la
Tridutacién Simplificada que ol SII pone » disposicién de los contribuyentes,
Micro, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES)

Cesién de Facturas Electrénicas (*)

© Seleccidn de Docurnento pars Cesién Electrénice

Paso 3:

Una vez autenticado con su Certificado Digital podra ver la pantalla que se
muestra en la siguiente imagen, donde debera ingresar los datos de la factura que
usted desea emitir:

1. Complete la zona del comprador, bastara en principio ingresar el RUT.
Los demas datos se complementaran con los datos del comprador
registrados en las bases del SlI.

2. Ingrese el detalle del producto o servicio vendido, precio, cantidad y
descuentos, si hubieren. Los subtotales parciales se calculan
autométicamente. Si activa la casilla de Descripcion podrd agregar una
descripcion adicional a la linea de detalle. Subtotales, Monto Neto, Monto
IVA'y Total de la e-factur@ son calculados automaticamente.

3. Si activa la casilla la Referencia podra ingresar referencias a documentos
tributarios (electronicos o no) asociados al receptor de esta factura

electrénica.
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Luego debe presionar el boton “Validar y Visualizar” lo cual le permitira ver como

guedara su documento.

Hacer documento similae 31 Giti mdido
Hacer documento basado en uno emdido préviamente

) Razdn Social: |[RUT DE PRUEBA FACTURA ELECTRONICA DR?

v Direccién! TEATINGS 120 v
Comuna SANTIAGO
Ocultar [ eMad CPAZ9SII . CL
Guo: SERVICICS GENERALES

Act Econo.:| ASESORES Y CONSULTORES EN INFORMATICA (S w Fecha

Rut: 1 -9
Direccion: TEATINOS 120 v
Comuna  YUMBEL

Razén Social

Cwdad / Locakdad: | SANTIAGO

Identdicar Nuevo Contibuyente |
- | Empresa: 44.300.2510 | Pigina Sequra

Usuano

Cenar Sesién

Rut 4430023].0
FACTURA FLECTRONICA
NP folio no asignado

Telefono 32

EDUARDO GONZALEZ MENDEZ

Cmdad / Locakdad: SANTA MARIA

2323232

26 v/ 05 v 2009 v

Garo | ACABADO DE PRODUCTOS TEXTIL v
Contacto: Rut persona que solcita factura
Cod Nombre Producto Descnp. Cantidad v Precio  Impuestos Adic [ i8] SubTotal
Prod [ g Medida Desc
Juego de Sabanass @ 10 8500 85000

Color Azul y Blanco

”-‘Fx

O
(]
L inea de Detalle ]
- Ingrese los datos de la factura y Info. Pago : SNo [
luego presione el botén Validar y | Sub Total 85000
Visualizar Descuento Global o % Monto [0
Monto Neto 85000
VA 19% Total IVA (16150
Total 101150
[ Validar y visuatizar | [ Limpiar | [Vobver | v
£l o B @ sexos de cochisnes
Paso 4.

En esta etapa podra visualizar si los datos registrados son correctos, para

confirmar la emision del documento presione el boton Firmar y Enviar.
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: JEXE:
Rut: - Ultima visita 25/05/2009, 3 las 15:53:59 horas | Identificar Nuevo
Contribuyente

Empresa 44.300.2510

REVISION DE DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO

Este es el D Tributario que se ha conla que ud. ha

hasta ahora. Reviselo cuidadosamente para verificar que contiene 1odos los datos que ud. desea mcorporar
en el documento.

Si esth de acuerdo con el documento desplegado y quiere proceder a fiemar y erviar ¢l documento al SiI,
presione el botén Flimar y Enviar

Si quiere voiver al documento para realizar comreciones o agregar informacidn, presione el botén Cerregir

B S @ 0[Ok @& (] 0= - |2
5 - 'dd
I >
| ~
;‘ \iata Preva
-
RUT DE BA FACTURA RULT.: 44.300.251-0
ELECTROMNICA DR7 FACTURA ELECTRONICA
G cemacon GenEmAES
TEamaes 132 - ZAvTAGe
. COAZGTA G Tewne 33 T2 AT
PLUCMED) EOUANDD SONIMLES wENCED
hor. s o Ermicn. 34 50 Maye 9w 3200
om0 ACABADO D€ PRGOUCTOS TEXTL
kmscoon Teanos 20
oA vivse. CuBAD SanTAvama
fonracrs
oo | o [ o [ o= hom] v
= =) L
Para confirmar la emisién de la
factura presione el botén "Firmar 0=
y Enviar” DIk M| O O i
Firmar y Ernaar Cormegir \
&) Lo D © w05 de conianza

Paso 5:

Al emitirse la factura se mostrara la siguiente pantalla, donde se informa que el
documento se ha generado y firmado exitosamente, este documento se envia al
Sll y si el receptor esta registrado como receptor electrénico, se le enviara copia

de la factura electronica.

Para ver el documento emitido puede presionar el link “Ver documento”.

> Ayudas | Forrmularios | Contéctencs | Buscar
ﬁiw Rut: - Ultima visita 27/05/2009, a las 12:33:21 horas  Identificar Nuevo
Contribuyente

si1 Rent S

Cerrar
Sesién

Empresa 44.300.251.0

DOCUMENTO TRIBUTARIO ELECTRONICO FIRMADO Y ENVIADO

€1 D Tributario ha sido gel . firmado y ermdado al SII
Dado que of receptor del documento esté registrado en el SB como receptor electrénico, se le ha enviado por correo electrénico una copia del documento
generada
Si quiere obtener uns 0 Mas copias impresas del X el link Ver D

Seleccione "Ver Documento” para visualizar el
documento emitido y obtener representaciones
impresas
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Paso 6:
La factura se muestra en formato PDF, con sus ejemplares tributario y cedible, los

cuales se pueden imprimir.

53 hitps:/iwww sil.clicgi-binfPortal001 /mipeDisplayPDF .cgi?DHDR_CODIGO 2801542 - Microsoft Internet Explorer provided by SiI

Bl Cvorcar o cona Y @, ) Buscer ||| 7 [T Setecomnar Gl | & - [[] [ -4 © [122% |- @ (| 33| &5 = bd
2 \
= |
— Para Imprimir los ejemplares de la
Factura presione este icono
P R.U.T.: 44.300.251-0
RA
ELECTRONICA DR7 FACTURA ELECTRONICA
Gero: SERVICIOS GENERALES
TEATINOS 120 - SANTIAGO N° 298
eMai - CPAZ@SIL.CL Telefono : 32 2323232
S.LI. - SANTIAGO CENTRO
SENOR(ES). EDUARDO GONZALEZ MENDEZ
RUT 1-9 Fecha Ervsion: 26 de Mayo del 2009
\ GIRO. ACABADO DE PRODUCTOS TEXTIL
DIRECCION: TEATINOS 120
| COMUNA YUMBEL CIUDAD: SANTA MARIA
> CONTACTO.
| 7
g Codigo J Descripcion 1 Cantidad l Precio 1‘;';‘5"?11‘,0“: l Valor
- Juego de Sabanas 10 8500 85.000
E Color Azul y Blanco
C
£
g

= 1den | b bl
Termnado 3 @ zona desconocds

v

PRINCIPALES APLICACIONES TIC'S EN GESTION DE RR.HH

¢ Qué hace el departamento de recursos humanos?

El departamento de recursos humanos se encarga de gestionar las relaciones con
los empleados de la empresa y sus puestos de trabajo. Las principales actividades
que lleva a cabo el departamento son la seleccion, formacién y evaluacion del
personal y, desde el punto de vista gerencial, la gestion de las nébminas y de los
seguros sociales. Las TIC e Internet han tenido un gran impacto en las tareas que
realiza este departamento. Se habla de B2E, “Business to Employee”, para
expresar la relacion entre empresa y trabajador por medios electrénicos.

. Qué es el teletrabajo? Una de las mayores novedades que, con la utilizacion
de las TIC, aparecen en la forma de relacionarse entre las empresas y sus
trabajadores es el teletrabajo. Dentro de este, es frecuente distinguir entre

teleempleados y teletrabajadores.
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o ecanc 5p X QLSOm0 o s

E - € [J wwwtrabajofreelance.es B =
fo — Blog! | Eoros | Afiliados | Ayuda | Contéctanos |Bienvenido! (Entrar o Registrarse)
El punto de encuentro laboral @ =3
s

trabajofreelance.com INICIO ‘ PUBLICAR PROYECTO ‘ BUSCAR TRABAJO | OFRECER SERVICIO | PANEL DE CONTROL

Estas en Proyectos

Proyectos | [[Proyectos o | fesl

En TrabajoFreelance, no tendrds que embarcarte en una bisqueda de profesionales larga y costosa. Publica ahora un proyecto que necesites realizar y recibirds rapidamente muchas Tour Animado &

propuestas de los expertos interesados en ejecutarlo. Mas i ion en Buisqueda de i freelance. Registrate. jes gratis!
Para publicar un proyecto ahora Registrate y ve a Publicar Proyecto 50ué es TrabajoFreelance?
Directorio de proyectos £Por qué es sequro?

. o P i e 2
Disefio Grafico Software y Tecnologia 20ue es un provecto?
Sitios Web Loges Identificacién de Empresas Animaciones Flash Graficos 3D Desarrollo de Sistemas Base de Datos Ir 1es y Redes Soporte £Qué es una propuesta?
Banners Presentaciones Tarjetas Persanales y de Negocios llustraciones Técnico Reparacian de Equipos Consultoria Posicionamiento Web £Qué es un semvicio?
Eolletos Impresiones Edicion de Fotografias Packaging Otros Capacitacion y educacion Otros Preguntas frecuentes

Escritos Administracion, Finanzas y Marketing Noficias |

Traducciones Contenidos Web Articulos Boletines y Gacefillas Documentos ~ Asesoramiento Auditoria Comercio Internacional Cor Costos Laborales
Comerciales White Papers Discursos Académicos Libros, guiones y cuentos  Finanzas |mpuestos Markefing Ventas, Promociones y Telemarketing Ofros

- = Opinién
Correcciones, Ediciones y Resimenes Otros

Consejos
Multimedios Construccion y Hogar Capacitacion
Periodismo Publicidad y RR. PP. Post-Produccion Guién Cine, Television y Arquitectura Ingenieria Reparaciones Instalaciones Decoracién Paisajismo
Video Musica y Radio Fotografia Animacién Otros Jardineria Otros

1 Uttimos publicados
[Ver todos l0s Proveclos] || préximos a fnalizar

& Con més propuestas

iTrabajoFreelance en niimeros!
Publicar Proyecto ]

1 86639 usuarios registrados iExpone grafis u pedido
de profesionales y elige luego

la mejor propuestal

391 84 proyectos publicados con 537 1 1 6 propuestas recibidas

El teletrabajo o trabajo a distancia permite trabajar en un lugar diferente a la
oficina; la utilizacion de los nuevos medios informéaticos permite mejor

comunicaciones de forma remota,lo que permite trabajar en forma no presencial.

— ——
-

SOLUCION DE TELETRABAJO:

T

RED PRIVADA VIRTUAL SEGURA.

Tele-trabajador

—
N/,

*LV.A. No incluido. Cuota para los primeros 48 meses. Oferta sujeta a aceptacion de Banesto Renting, S.A. Incluye 2 Lic. IPSec.
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MOODLE

Es una aplicacion web de tipo ambiente educativo virtual, un sistema de
gestién de cursos, de distribucion libre que ayuda al aprendizaje en linea.
Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conocen con el nombre
de LCMS (LEARNING CONTENT MANAGEMENT SYSTEM) la version

mas reciente es la 2,9.

f ~ . -4 1. e
NnNooale English (en_us) rel

About v News v Support v Community v Development v Downloads ~ My courses

Welcome to the Moodle community!

ement Systen

2t (VLE

ate effective Teacher Training

Melbourne
7-8 Sep 2009

T - & Sl

OSiI certified

b ¢ You are not logged in. (Login)

e under the GNU General Public License, unless otherwise stated.

INTRANET COMO PORTAL DEL EMPLEADO.

Una intranet es ua plataforma técnica y un conjunto de procedimientos que
permiten mejorar la comunicacion de los recursos y su acceso alainformacion y

conocimiento de la organizacion.

*= Mejora los canales de informacion dentro dela empresa.

= Permite la organizaciébn y procedimentacion del trabajo entorno a la
informacién

= Comparte recuros informativos y formativos(aplicaciones) utilidades.

= Facilita el trabajo de los usuarios de la red, al tener fcil acceso a toda
informacion.

= Establece una infraestructura para la explotacioén de aplicaciones internas.
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% Register

*Mote: all fislds marked with an asterisk (*) are required.

“# First Mame: Superl lser * 4 Street:
€# Last Name: Account i Unit g
i’? User Mame: host @ City:
# Email Address: hiost - _
- ) 4 Country: Mot Specified=
o Website: N
L 7] Region:

%4 Instant Messenger ID: B
%# Postal Code:

(2] Telephone:
 Cell:
€4 Faz:

o Preferences

%# Preferred Language: English {United States)
%# Time Zone: (UTC 00:00% Dubling, Edinburgh, Lisbon, London

Intranet Profesional

Intranet con Diseno Profesional.

Amplia Galeria de disefios, para elegir de acuerdo al tipo de negocio.

o . :

Configuracion del sitio » Cambiar el aspecto

we- o — —
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¢Por qué su empresa no tiene aun Intranet?

Razones para implantar una Intranet

Mejora de la productividad Ahorro de costes

« Mejora la comunicacion interna mediante:
noticias, blogs, clips de prensa, catalogos de
productos, revisién de la competencia...

Facilita la formacién continua con
presentaciones y videos

Favorece la transmision de los mensajes
corporativos institucionales y operativos

Ayuda a aprovechar la inteligencia de la
organizacion mediante foros, encuestas,
grupos de trabajo...

Garantiza la coherencia de la imagen de
empresa mateniendo las versiones adecuadas

+ Automatiza procesos administrativos:
Solicitud de vacaciones, bajas, permisos

Ahorra tiempo en gestion de recursos
humanos, gestion de recursos materiales,
reuniones de equipos

Ahorra papel y envios: boletines internos, ,
catélogos, versiones de documentos
corporativos, comunicados, envios a
delegaciones, envios a oficinas

Ahorra dinero en gestion de formacion:
cursos corporativos, formacion de puesto de
trabajo, manuales corporativos, welcome
packs.

de documentos, plantillas, y catalogos.

@

Page =2
LAS TIC'SEN LA LOGISTICA Y DISTRIBUCION

Gps. (sistema de posicionamiento global)

Es un sistema que permite determinar en todo el mundo la posicion de un objeto
(una persona,un vehiculo) con una precisiobn de hasta centimetros; funciona

mediante una red de 24 satelites en orbita sobre el planeta tierra.

En las empresas permite ahorrar tiempo, dinero, y aumentar la visibilidad de su
empresa: es conocida la utilidad del Gps para los profesionales que pasan su
tiempo viajando en sus vehiculos,permite también la geolocalizacion del personal,

y de articulos robados ( camiones, celulares, vehiculos, etc) .
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\ g via SMS

rualquu r
celular

chip devehiculo se Despues que ¢l chip BCCE\“'E con
comunica con satelites del vehiculo se comunique contrasena
para saber su posicion con los satelites, envia porinternet

0 un mensaje de texto a un celular
0 S conecta aintemet por GSM a

~\ nuestros servidores /
- """1 o
smartphone
computador notebook

escritorio

TRAZABILIDAD

Es la posibilidad de encontrar o seguir el rastro, a través de todas las etapas de

produccion, transformacion y distribucion de un producto.

Este concepto lleva inherente la necesidad de poder identificar cualquier producto
dentro de la empresa, desde la adquisicion de materias primas o mercancias de
entrada, a lo largo de las actividades de produccion,transformacion y/o distribucion
gue desarrolle hasta el momento en que el operador realice su entrega al

siguiente eslabon de la cadena.
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Almacenar W
informacion

Impresora
codigos de barras

Capturadores
de datos

(11]
seed

DISTRIBUIDORA DROGUERIA seees

T 11

FARMACIA

LABORATORIO

PACIENTE

CADENA INTEGRADA
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PRINCIPALES APLICACIONES TIC's EN EL MARKETING, LA
COMUNICACION Y LA COMERCIALIZACION.

Las Redes Sociales. La Empresa

Hoy en dia un gran porcentaje de empresas utilizan el internet, casi todos
disponen de una cuenta de correo electronico, y eso decimos que es una forma de
computacién.  Pero ademdas, podemos utilizar programas de gestién, de
contabilidad, de némina, incluso hojas de calculo o procesadores de texto; esto

demuestra que la informética se convierte en un servicio.

Existen dos tipos de redes sociales. Las redes sociales horizontales, que son las
gue se dirigen a todo tipo de usuarios y no tienen una tematica definida, tales
como Facebook y Twitter. Las redes sociales verticales estan especializadas en

una tematica, por ejemplo Linkedin, redes orientadas al mundo laboral.

Es necesario destacar que hay muchas razones para utilizar las redes sociales,
ya que se puede incrementar las ventas, mejorar la imagen, que el consumidor
pueda comunicarse con nuestra empresa mas facilmente, o simplemente darnos a
conocer. No basta con estar en las redes sociales o crear un blog, lo importante
de ello es gestionarlo.

Utilizando Facebook para charlar con mis clientes

v

o

C' | @ httpsy//www.facebook.com/jenny0414142fref=ts

PUBLICACIONES DE LA PAGINA
Ma Janneth Carranza
hcl;snn, que tal tendra de venta billeteras nine
Me gusta - Comentar (=P}

@ Gissy Parrales
=)

BUENAS TARDES DORIA JENNY A LOS TIEMPOS
¢TIENE LOS RUBORES BRONZE DE VICTORIA
SECRECT?

We gusta - Comentar (=R}

Me gusta - Comentar - Compartir

nas les gusta esto.

Rolda Ecuador & A3

Escribe t
@ Cuéntanos tu prondstico para el partido inicial .
entre estas dos Sele... Ver mas
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Facebook (http://www.facebook.com) es la red social lider y alli las personas
quieren entretenerse. Es utilizada por los usuarios para el ocio (subir fotos y
videos, hacer comentarios en el muro, localizar amigos de la infancia, organizar

eventos...).

También es utilizada por las empresas a través de las paginas de fans. Tratar de
vender directamente a los fans no suele dar resultado, pero cuando la gente
comenta cualquier cosa en Facebook todos sus amigos lo ven. Por tanto las
empresas tienen ahi una forma de dar a conocer sus productos a personas que no
son clientes, es la confianza transitiva. ¢ Qué mejor fontanero que aquel que ha

contratado mi amigo Luis y estd muy contento con el servicio realizado?

Facebook puede servirnos como sitio corporativo de la empresa, asi hace la

empresa de articulos de carteras Jenny Paredes.

(https://www.facebook.com/jenny041414?fref=ts).

Como crear una cuenta en Facebook.

Crea una cuenta en Facebook &1y HENAs Un3 cuenta &n Facenook

e -* 0 I'.Ifﬁi'.ﬁ’ﬂ'.*ll"lf_lﬂ?ﬁl1|J|:'|:||II':.’.':|
ﬁ'-'aﬂ'_lm_t.e'rw_lat!hw- /1 orrazens

* Mo ket et i Facebeak F

Dirudiien di (orres aledliomiie

'

[ Mo cistar 24

Y
Ll i
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Pero si no tienes una cuenta en Facebook entonces deberas seleccionar No

tengo cuenta Facebook, y llenar los campos que se te indican en la siguiente
imagen.

Crea una cuenta en Facebook -
» Debes Ingresar iu cor2o, contrasefay los
€™ Y3 10000 una cuenta en Facebock 7 datos de tu fecha de nacimiento,

(" o tango comsty en Facabock S

Dirsccion de corren eloctironico: /

Contrasesia nueva: ’

Fecha de naciméento: | Cis: f[h\oz: =] [~ =]

Por favee, intsedoce 1u Facha de nacimiane Por qué 44 resuses «ms?

Control de seguridad: | Ingresa los caraciens que

Excrbe fas dos palabras que spaecer@®  aparacen 2n 2sta imagen en el
Ho puedes keer laz palabraz dc/;bf:o campo de 39ajo
CAPTCHA de avdi. o

por sHimo ¢edas aceptar Sbé A
las condiciones y dar clic en
recistrar ahora

Tarto qua e Mmusstra on la magen: Qué ez

. eva?

\'\_‘r e Jeids y scepto lax Condciorms de uo v s

N Polta & prvaidad,

Dothas praebibales’ Conda wmiue oo 9 s

Recuerda que una pagina en facebook no es lo mismo que tu perfil, una pagina va
dirigida a empresas y un perfil es personal, por lo tanto en una pagina no podras
interactuar con tus amigos como lo haces con tu perfil personal.
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FACEBOOK PARA EMPRESAS:

(tomado de www.facebook.com)

1.Configuratu pagina

Crea el centro de tu empresa en Facebook.

Con una péagina de Facebook, tu empresa se distingue por ser:
Localizable: cuando la gente te busca en Facebook, te encuentra.

Conectada: entabla conversaciones directas con tus clientes, los cuales pueden
indicar que les gusta tu pagina, leer tus publicaciones, compartirlas con sus

amigos Yy registrar sus visitas.

Oportuna: tu pagina te ayuda a llegar frecuentemente a grupos numerosos de

personas con mensajes adaptados a sus necesidades e intereses.

Detallada: las estadisticas de tu pagina aportan conocimientos exhaustivos sobre

tus clientes y tus actividades de marketing.

Cuando configures tu péagina, puedes solicitar una direccion web (por ejemplo,
"facebook.com/tugranempresa") para facilitar su busqueda. Para lograr la maxima
repercusion, incluye esta direccion en tus tarjetas de presentacion, en tu sitio web

y en otros materiales de marketing.

Recuerda: tu pagina es una extension de tu empresa. Es un medio para compartir
actualizaciones y otras novedades con las personas mas importantes. Puede
ayudarte a interactuar con los clientes tanto en la computadora como en el celular.

(www.facebook.com)

Aprende a crear una pagina de Facebook.

https://www.facebook.com/pages/create?url=https%3A%2F%2Fwww.faceb
ook.com%2Fpages%2Fcreate&campaign id=163681540489385&placemen
t=%2Fbusiness%2Foverview&creative=cms object+392612444235208
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2. Identifica a tu publico
Piensa a quiénes te gustaria conocer y preséntate

No se trata Unicamente de llegar a mas gente por medio de Facebook, sino de
llegar a aquellas personas que tienen mas probabilidades de convertirse en

clientes.

Para establecer una conexion, ten en cuenta lo siguiente:
¢, Qué tienen en comun tus clientes ideales?

¢,Cuantos afos tienen y dénde viven?

¢En qué puede ayudarlos tu empresa?

¢Hay algun grupo que esté mas interesado en mensajes, productos o servicios

concretos? ¢, Descuentos u ofertas puntuales?

Para ampliar tu publico, anima a tus clientes y seguidores a que indiquen que les
gusta tu pagina de Facebook. Asi, es mas probable que tus publicaciones

aparezcan en su seccién de noticias. Prueba también las opciones del boton
"Crear publico™:

Invita a tus amigos: informa a la gente mas cercana sobre tu pagina para que te
apoyen con su clic. Este publico inicial te ayuda a dar credibilidad y a difundir la

noticia enseguida.

Comparte tu pagina: no olvides hacer clic en "Me gusta". Conviértete en portavoz

de tu empresa.

Invita a tus contactos profesionales: sube una lista para enviarles un mensaje de

correo electrénico e informarles sobre tu nueva pagina.

Recuerda: no se trata del nimero de Me gusta. Lo mas importante es conectarte
con las personas con las que interactias en Facebook. Si lo consigues, ellas

mismas divulgaran tu historia.

Conoce mas opciones de segmentacién para los anuncios de Facebook:.

https://www.facebook.com/business/products/ads/ad-targeting

123


https://www.facebook.com/business/products/pages
https://www.facebook.com/business/products/ads/ad-targeting
https://www.facebook.com/business/products/ads/ad-targeting

3. Crea contenido atractivo
Haz que tu empresa cobre vida en Facebook

A medida que publicas actualizaciones, fotos y otro contenido, reflexiona sobre lo
que puede interesar y estimular a tus clientes. Experimenta con distintos tipos de
publicaciones. ¢A tu publico le gustan las fotos o prefiere que compartas enlaces
atiles? Lo averiguaras rapidamente si consultas las estadisticas de la pagina de
Facebook.

Sé auténtico: comparte lo que de verdad te entusiasma para lograr que también

entusiasme a tus clientes.

Responde a los fans: cuando la gente comente tus publicaciones, demuestra que
la empresa escucha y que le importa. Si necesitas tiempo para responder una
duda, indica que lo vas a averiguar.

Sé constante: cuanto mas a menudo publiques, mas oportunidades tienes de
conectarte con la gente y de consolidar la confianza. Fija un calendario de

publicaciones para aprovechar al méximo el tiempo de tu equipo.

Haz lo que funciona: repite el éxito de las publicaciones que hayan generado una

mayor interaccion.

Convierte las publicaciones exitosas en promociones exitosas: si te das cuenta de
gue una publicacion genera mucha interaccion, promocionala para que llegue
todavia a mas gente. Cuando las personas indiquen que les gustan tus
publicaciones, las comenten o las compartan, sus amigos también las veran en la

seccion de noticias.

Recuerda: La clave del éxito radica en crear anuncios y publicaciones de la pagina
gue sean de interés y tengan valor para tus clientes, y en dirigir los mensajes a las

personas adecuadas.
Aprende a crear publicaciones atractivas en tu pagina de Facebook:

https://www.facebook.com/business/learn/facebook-page-effective-posts
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4. Anlnciate
Llega a méas personas importantes

En cuanto empieces a conectarte con tus clientes en Facebook, te sera util
encontrar otras personas que tengan interés en tu producto o servicio. Los
anuncios de Facebook sirven para enviar el mensaje correcto a las personas
apropiadas justo en el momento en que estdn mas dispuestas a descubrir tu

empresa.
Crear anuncio:

https://www.facebook.com/ads/manager/creation/creation/?act=51722747&pid=p1

Correo electrénico o teléfono

facebook s I

#] Crear una pagina

Crea una pagina de Facebook para establecer una relacién mas estrecha con tu puablico y dlientes.

i

Lugar o negocio local Empresa, organizacién o institucién Marca o producto

Lo

Artista, grupo de musica o personaje Entretenimiento Causa o comunidad
publico

COMO CREAR UNA PAGINA DE FACEBOOK

PARA EMPRESAS
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Buscar personas, lugares y cosas Gallardo Inicio

facebook
Facebook para empresas

Inicio

Pasos para alcanzar el
éxito empresarial

1. Crea una pagina

2. Conecta con los usuarios

3. Interactta con tu piblico

4. Influye en los amigos de i = 2 X
los fans Tu negocio es para tus clientes. Establece relaciones con ellos, llega a clientes

) nuevos y mejora las ventas con Facebook.
Historias de éxito

Mas de 900 millones de personas hacen clic en "Me gusta" e introducen comentarios una media de
Recursos para empresas 3.200 millones de veces cada dia. Si tienes una sélida presencia en Facebook, tu empresa forma
parte de estas conversaciones y tiene acceso al marketing de boca en boca més potente: las

Novedades recomendaciones entre amigos.
Cuatro pasos para el éxito empresarial en Facebook
Crear Conectar Interactuar Influir
la pdgina con personas con tu piblico sobre los amigos de
/R A= : -
C & httpsy//www.facebook.com/pages/ 106809586075351

Busca personas, lugares y cosas Q & Inicio

Estds publicando, comentando e indicando que algo te gusta como

Panel de administracion [ElSTEH TSN | editar la pagina v Crear audiencia v Ver estadisticas Ayuda ¥ | | ocultar |

Publicaciones * Notificaciones Mensajes Ver todos

Alcance | Alcance

Promocion No hay mensajes nuevos.
total’ pagado?

Publicacion
Cuando recibas un mensaje
@ La promocion no esta nuevo, aparecera aqui. Para
disponible dejar de recibir mensajes,
desmarca la casilla junto a
la opcion de mensajes en la
configuracion del
administrador.

No hay publicaciones recientes para mostrar.

Consigue mas "Me g... Ver "Me gusta”  Estadisticas Vertodas  Invita a tus Amigos Ver todos
£1e3 U rclo para consegulr ue s Alcance: personas que vieron tus publicaciones . Invitar |
personas indiquen que les gusta tu pagina.
Invitar |
0% desde la semana pasada e
A 63 personas kes gusta ...
Peicuia . Invitar
Anuncios
: ’ 19 Chat (desactivado)
Canciiltar Iac actadictinae da Ia nanina S —
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Correo decirdrnco o wiéfne  Contranefia

facebook (W —

Facebook para empresas

Hay mas de mil md Y5 00 porsonas on Facebook. Descubro

COMmo Aco adecuado para tu empresa y convartino en

chentas

0 conmaciar con muestro equp s cormers

Novedades Histonas de éxito

Cvads TR Pors ( Yiden L

&

Publicaciones promocionadas MENBUR
= ra% B MAS Personas. 7 35% de Buments an 115 wers

7 20% de

7 40% e s ven

Més infzrmacidn

OMepsta  EEvsy ) 455 34 sersiras s Quits a5

TWITTER

Es una red social basada en la idea de microblog, ya que esta pensada para dejar
mensajes cortos, llamados tweets, que tienen un maximo de 140 caracteres. Las
empresas encontraran en Twitter la mejor forma de estar informadas. Para ello
deben seguir a asociaciones, otros empresarios, proveedores y clientes, lo que se
denomina ser follower o seguidor. Ademas pueden tomar parte activa, para lo que
deben tener una estrategia. Una de las empresas que mas y mejor utiliza Twitter
es el fabricante de ordenadores Dell
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(Tienes cuerta? Iniciar sesion

twitte , _ ¢Eres nuevo en Twitter?

Facil, gratis, y actualizaciones
instantaneas. Obten acceso a la
informacicn que mas te interesa.

La mejor manera de descubrir qué hay de nuevo en tu mundo.

L Rggist;ate )

Mira quién esta aqui Top Tweets vertoms» Mn #NuevoTwitter

. » hal istazo al n
'q iadio . ﬂ @ - ibepacheco Esta cadena es asquerosa, Lo que me .aﬁ:cf Eviale un vistacw e
Jl fook

Twitter.com

de nuevo el sector opositor aparece descolgado, sin estrategia.

CEHem
19
oAl )
(.\ v g porlagoma Tienen VTV, VIVE, ANTY, TVES, RCN, la sefiak de 102.3
m —tn i o - FM y aln asi imponen una cadena de 8 horas #queabuso
» Do M § hours ago *

Amigos y colegas que conoces.
Famosos que sigues. Empresas

tomaskala BREAKING NEWS: DINO GORDILLO ES ENCONTRADO
a MUERTO EN SU HABITACION CON LA ANTORCHA EN LA RAJA

S hours ago *
que te inferesan. Encuentralos en
Titer. “ soyireneymeamo Si usted est deprimido por no tener dinero, no
@ 2011 Twitter Acerca de nosotros  Cortacto Blog Estado Recursos APl Empresas Ayuda Trabajos Condicion Idioma: Espaiiol

ELABORACION DE UNA PAGINA WEB

Conocer el por

que se tiene un T —

sitioWeb Construirlo para
elusuario y no
para uno

Acelerarel

tiempo de acceso

Cubrir una
necesidad

Mantener el
enfoque

12 pasos para
hacer un Sitio o
Web exitoso

Utilizar el mail
para estar en
contacto

Permitirla
colaboracién de
(1

iProbar, probar y
probar!

Hacerque sea Prestar atencién
sencillode usar semm———————==Y al tréfico del sitio

Permitir que
evolucione
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Para tener una adecuada presencia en Internet lo normal es acudir a cualquiera
de las empresas del sector TIC en Ecuador, ya que muchas de ellas se dedican a

elaborar paginas web.

Para realizar una péagina web sencilla también podemos utilizar cualquier
programa editor de péaginas web, incluso existen algunos gratuitos, como

Bluegriffon (http://bluegriffon.org).

Su manejo béasico es tan sencillo como cualquier editor de textos, en el que
podemos introducir contenido, imagenes, enlaces a otras paginas o un catalogo
en pdf. Tiene una version en espafiol. Con este programa podremos realizar una

sencilla web corporativa y subirla a Internet.

Archivo  Editar  VYer  Insertar Fmo Tabla Herramientas Ayuds

Ly 7
= O - | = ~ <L (] -— - =
Nueve Abrr  Guardsr Publicar Nsvegar Enlace internc  Enlace  Imagen  Tabla  Formulario Ovtografia Irmpe

[ Texta dei cuerpo =] |/W 2 oA BI U==[E== =

[ o claze) =] [verdana ~] | = v = it FE &

B P4gina oficial de la empresa Somb.... | E5+3
~ Administr L S19px ]
Yer: lTodosl
Editar sitios Bienvenidos a la pagina web de |la empresa Sombreros
- Colombianos, S.L. Nuestra empresa es lider mundial en
_Nombre | la fabricacion vy distribuciéon de gorros y sombreros de
Latinoamerica.

% | I

iht

|»

i + Acceda a nuestra tienda virtuall
‘ Quienes Informacion para Responsabilidad I Politica de Adverte
| somos inversores corporativa | datos legz -
=1 l ;l’J
\ tormal | T3 Etiquetas e | (3] codigo fuente | ©--. vists prefiminar |
<body> <ul> <li> <span> [ =

“3 MSN Search - Microsoft Internet Explorer -0l x|
Archivo  Edicion  Mer  Faworitos  Herramientas — Awuda | 11."'
a Py [~ a i . >
@ Atrds « | ) - @ @ Lh | j‘j Blsqueda \Ef{ Favoritos
Direccidn @ http:firinjanito1 21 jespana ez j Ir Yinculos *

Mi Primera Pagina Web

Esta es mi primera pagina Web, con este ejemplo entenderemeos la
estructura basica de una pagina Web

E
Parair ala pagina de la fer pulza aqui

@ Listo I_ @ I_ |4 Internet
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BLOGS corporativos

Es un sitio web que incluye, a modo de diario personal de su autor o autores,
contenidos de su interés actualizados con frecuencia y a menudo comentado por

lectores.

Nuevo tiempos exigen nuevas estrategia. ¢porque no hacer un blog?. Se han
revelado como un medio optimo de recoger opiniones, comentarios, alabanzas,

criticas sobre los productos que fabrican o servicios que prestan.

Los blogs de las empresa han llegado para quedarse, y dentro de una estrategia
de promocién en las redes sociales, esta claro que el blog es el nucleo aglutinador
donde la empresa tiene la oportunidad de debatir, comunicar, defenderse y

difundir sus mensajes.

Los blogs ahora son los protagonistas en
Internet del crecimiento de las empresas.
Foto: http://mikeholthuysen.com

LA ERA DEL
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Sitios para crear blog:

Wordpress www.wordpress.com

Blogger www.blogger.com

Lynksee http://www.lynksee.com/

Weblogs www.weblogs.com

Mi blog personal: https://ruthaveiga.wordpress.com/about/ (articulos sobre

tecnologia)

PUESTA EN MARCHA DE UNA TIENDA VIRTUAL

(S C (@ dberconta.unizar.es't

&o-commerce

'_C-r‘f:gl,.‘"&r_'t:"\ Ecobicis
1000
Categonas/Productos B Total ingresos
Arributos 7500 Y
Fabncantes
Comentanos 2000
Ofertas
Proxomamente 15[
Modulos i 3
0 OO Dt et Dt it O i it et et el e et e St e i o it el ek I
+ Clientes Jan 24 Feb 1 Feb B Feb 15 0O
+ Zonas/Impuestos
mana calvo 17.00¢€ 14/02/2012 Pending
+ Locakzacion ahcs castillo 26.60€ 14/02/2012 Pending

Para tener una tienda virtual en Internet lo normal es acudir a una empresa del
sector TIC ecuatoriano, que sea especialista en la elaboracién de tiendas
virtuales, como algunas de las que pueden verse en la web.

Previamente recomendamos practicar con la trastienda de cualquiera de los
programas para tiendas virtuales, con la finalidad de familiarizarse con la gestion
de los catalogos, los impuestos, la definicion de los medios de pago, la logistica y
el resto de opciones.

Aunque la tienda la instale un profesional que también se ocupara de su
actualizaciéon y de los aspectos técnicos, normalmente sera nuestra empresa la
gue se ocupe de mantener el catalogo, actualizar los precios o enviar correos
electrénicos a los clientes. En la siguiente direccion se puede gestionar la
trastienda de un programa de tiendas virtuales, Opencart

(http://demo.opencart.com) con el nombre de usuario demo y la contrasefia

demo.
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6.18 CERTIFICADO DE ASISTENCIA AL TALLER PYMES.

S iy
(ERTIFICADO dg‘
L2 Ul as
POR SU ASISTENCIE &1

YRLLERENTYIC S ?’u ENFRESERIDS DEL

Figura 9. Certificado de asistencia al taller.
Fuente: patronicadores y auspiciantes.
Elaborado por: autora de la tesis.

132



CONCLUSIONES

e El Cantoén Jipijapa, cuenta con pequefias y medianas empresas, dedicadas
al comercio al por menor y mayor, servicios sociales y de salud,
intermediaciones financieras, reparacion de vehiculos, construccion,
importacién y exportacion de articulos de bazar, construccion, arquitectura
y disefio grafico, construccién y mantenimiento, inmobiliaria y de alquiler,
agroindustria, compra venta de productos agricolas, compra venta de café,
cacao, higuerilla, Compra-venta, distribucion e importacion de articulos de
ferreteria. Comercio al por mayor y menor venta de insumos y servicios en
el area automotriz, Comercio al por mayor y menor venta de insumos y
servicios en el &rea automotriz, Prestacion de servicios profesionales
evaluaciéon ambiental, Servicios Sociales, tramites judiciales, Suministros

de electricidad, gas y agua.

De estas actividades predominan aquellas que dirigen su actividad

econdmica en la reparacién de vehiculos y la construccion.

e En términos de infraestructura tecnolégica se observé que las pequefias y
medianas empresas de la Zona Urbana del Cantén Jipijapa, poseen en su
mayor porcentaje telefonia mévil, seguido de computador, telefonia fija,
internet y fax. Es decir que se concluye que la telefonia movil es la
infraestructura basica; aunque se evidencia un bajo porcentaje que no

tiene computador.

e Las Pymes del Cantdn Jipijapa utilizan computadora en el area de la
administracién, en tanto que, el internet e intranet es utilizado en la misma

area, el correo electronico, y telefonia movil se utiliza en menor porcentaje.

e Se observa en la investigacion que las pequefias y medianas empresas
escasamente tienen personal de empleados con perfil en el area de
informatica que sirva como soporte a la gestiébn administrativa, por lo que

se convierte en una debilidad de las Pymes del Canton.
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Al identificar en el desempefio de negocios el tipo de herramientas
tecnolégicas basicas requerida se ha podido mostrar que las pequefas y
medianas empresas utilizan las aplicaciones informaticas en la ofimatica,
es decir que es utilizada en programas basicos en la actividad
administrativa, ya que no aplican en la gestion de facturas, entidades

financieras, en la contabilidad ni inventarios.

Se muestra que las pequefias y medianas empresas requieren el tipo de
conexion de internet con cobertura de banda ancha a fin de llevar a cabo
sus hegocios por medio de la red y asi participar de una economia

moderna.

Para promover la concienciacion en los microempresarios para el uso de
las TICs a fin de mejorar la gestion de procesos de negocios, se encuestd
a los empresarios que no poseen un computador al momento de la
investigacion considerando en un porcentaje alto que la necesidad en el
negocio de un computador seria previo a una capacitacion que lo

adquiririan.
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RECOMENDACIONES

e Es imprescindible recomendar que se debe aprovechar la infraestructura
tecnolégica basica para los procesos de negocios en las pequefas y

medianas empresas del Canton Jipijapa.

e Sugerir el adecuar las soluciones TIC's a las necesidades especificas de
cada sector; la adecuacion no solo debe estar orientada a la funcionalidad

de las soluciones, sino también a su precio y facilidad de implantacion.

¢ Necesidad de reformar la formacion en Tic's de los empleados, como paso

previo a un uso mas eficiente de las tecnologias.

e Facilitar el acceso a la financiacibn de Pymes y microempresas en el
cantén Jipijapa, con el objetivo de invertir en nuevas tecnologias; en la
actualidad el acceso a los créditos continua siendo muy limitado, por lo que
las empresas se ven en la necesidad de reducir gastos y obviamente no

cuentan con recursos para acometer en la inversion tecnoldgica.

e El personal con perfil en el area de informéatica soportan a las pequefias y
medianas empresas, ya que cuentan con el conocimiento en estas areas
especifica, hoy en dia se deben automatizar los negocios; caso contrario

se debe capacitar al personal idéneo para este desempefio.
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Que al mostrar el uso de la computadora se la debe aprovechar no sélo en
el area administrativa sino que también en la gestion de facturas, la

conexion con las entidades financieras y la realizacion de los inventarios.

La utilizacion de los tipos de conexiones en una empresa es algo
necesaria, ya que con los procesos de la globalizacion, los negocios deben

estar actualizados con las TICs.

Se debe concienciar a los empresarios en la utilizacion de las TICs, para

de esta manera mejorar los procesos de negocios.

Existe una alta necesidad de disefiar una guia informativa sobre el uso
eficiente de las TICs en la gestibn empresarial, a fin de mejorar los
procesos de negocios y asi poder implementar la utilizacion de este

recurso en una empresa.
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ANEXOS

isens

DISENSA-JIPLJAPA
CERTIFICACION.

Jipijapa, 5 de octubre 2014
A quien interese:

Por medio del presente documento certifico que la Sra. Ingeniera Ruth Aveiga Plda, esta
autorizada a realizar una investigacion sobre los negocios, tecnologias y las Pymes en mi
empresa. Es todo cuanto puedo certificar. La Ing. Ruth Aveiga Plua, puede utilizar el
certificado en lo que ella estime conveniente.

Ing. Ernesto Orla}m%épez.

GERENTE.
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; farmacias
> enibd N comunitarias,

comunitarias

Jipijapa, 1 de octubre del 2014.

CERTIFICACION
A quien le interese:

Saludos cordiales, por medio del presente documento, certifico lo siguiente: la Ing. RUTH LIZBETH
AVEIGA PLUA, con # de Cedula d identidad: 1310030448, esta debidamente autorizada para
relizar la investigacion en mi establecimiento para informes de su tesis de Maestria. La Ing.
Ruth Aveiga puede hacer uso del presente documento en lo que ella estime conveniente.

Atentamente.

.

Ingeniero Jose Saavedra Laz.

GERENTE DE FARMACIAS COMUNITARIAS 9 DE OCTUBRE JIPUJAPA.

Jipijapa-Manabi-Ecuador. Direccion: calles Bolivar y 9 de Octubre.

Telefono convencional: 05-2600510/celular:0999421611
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Jipijapa, 3 de octubre del 2014.

Como gerente propietario de Camposanto “JARDINES DE LA
PAZ”, certifico mediante el presente documento que la
Ingeniera Ruth Lizbeth Aveiga Plia, con Cl: 1310030448
solicito en dias anteriores realizar una investigacién de Tics
y Pymes, la cual respondi de inmediato que puede realizar
dicha accién. Ella se encuentra autorizada para indagar en el
Camposanto Jardines de la Paz del Canton Jipijapa para los
fines pertinentes.

Atentamente.-

-~
/

A A

‘ 'J&enz;@{?‘

Ing/ Carlos Sdenz”
GERENTE-PROPIETARIO.

Direccidn: calles 10 de Agosto y Antepara esquina.
Teléfono: 2602552

JIPUAPA-ECUADOR.
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FfFaoar-Tmcacicas
@ cruzZ a=z=wul.

Autorizo a la Ing. Ruth Aveiga, estudiante de la Maestria en Gestion Empresarial de la
UTPL, a realizar e indagar sobre datos de mi farmacia para su referente investigacion de
tesis previo a su obtencion de grado.

A quien interese: el siguiente documento la Ing. Aveiga Ruth puede hacer uso en lo que ella
estime conveniente.

JIPIJAPA, 0CTUBRE 2014,

Atentamente

PROPIETARIO

Direccién: calles Bolivar y Ricaurte esquina.

Teléfonos: 052602552

JIPUAPA-MANABI-ECUADOR
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ENCUESTA APLICADA A LOS MICROEMPRESARIOS DE LA ZONA URBANA
DE LA CIUDAD DE JIPIJAPA

Estimado sefior/ra;

Me encuentro realizando una investigacion cuyo tema corresponde a:
“Implementacion de las TIC's en el desempefio de los negocios de la zona urbana

de la ciudad de Jipijapa”, para lo cual le agradezco se sirva responder con
veracidad el siguiente cuestionario.

1. ¢Cual es el tipo de actividades a la que se dedica su negocio?

Empresas dedicadas a servicios sociales y de salud.

Comercio al por menor y mayor, reparacion de vehiculos
Construccion.

Construccion y mantenimiento.

Inmobiliarias y de alquiler.

Intermediaciones financieras.

Agroindustria.

Importacion y exportacion de articulos de bazar.
Compra-venta de productos agricolas.
Compra-venta de café, cacao, higuerilla.

Construccion, arquitectura, disefo grafico.

Noonoooooood

Compra-venta, distribucion e importacién de articulos de ferreteria.
Comercio al por mayor y menor venta de insumos y servicios en el area
automotriz.

Prestacion de servicios profesionales evaluacién ambiental.
Servicios Sociales, tramites judiciales.

Suministros de electricidad, gas y agua.

0 0Oy

2. ¢Cudl es el tipo de herramientas tecnoldgicas bésicas utilizadas en el
desempeiio de los negocios?

Telefonia fija

Telefonia movil

LI
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Fax

Computador

Internet

3. ¢En qué areas posee y utilizan las TIC's en el negocio?

NN

AREAS QUE
POSEEN Y
UTILIZAN
LAS TICs

ADMINISTRACION

PRODUCCION

LOGISTICA

COMERCIALIZACION

MARKETING

Computadoras

Internet

Intranet

Correo
electrénico

Telefonia
movil

Otras

No aplica

4. ¢Tiene personal en el Area de Informatica que soporte en la gestion del

negocio?
Sl

[]

NO [ ]

5. ¢Qué tipos de aplicaciones informaticas son necesarias en el desempefio del

negocio?
Ofimatica
Contabilidad

Gestion de periodos, inventario y logistica

Gestién de facturas

Gestiéon de entidades financieras

Otros

6. ¢Cual es el tipo de conexién de internet que requiere en la empresa?

Modem

Cable band
Inaldmbrico
Otro

No aplica

a ancha
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7. ¢Bajo qué condiciones adquiriria un computador para el negocio?
Bajo ninguna condicién

No interesa

De acuerdo al precio y oferta

Con una capacitacion
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