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Resumen Ejecutivo

La Unidad como unidad descentralizada de RUC NO. 1768117570001, a partir del 1 de
Enero del 2008, sus operaciones presupuestarias y financieras son efectuadas y ejecutadas
por medio del sistema contable y presupuestario e SIGEF, de acuerdo a la asignacién anual
distribuida en tres cuatrimestres con un valor presupuestario mensual, el mismo que fue
aprobado por el Ministerio de Finanzas y clasificado por partidas presupuestarias del grupo
53 denominada BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO por un valor de $ 266.473,63.

El presente trabajo hace referencia a la efectividad de las actividades policiales en beneficio
de la sociedad ya sean operativas, logisticas y administrativas. Mediante un andlisis de las
actuaciones operativas policiales se puede determinar el incremento o disminucién de
delitos de un mes con otro y son interpretados en relacion al reporte estadistico que tiene la
Unidad.

Se realiza una investigacién de los casos que tuvieron un mayor impacto social, los mismos
que alteraron el orden publico durante el afio 2008, expresados a través de los datos
registrados por el Departamento de Operaciones de la Unidad de Vigilancia Sur; asi mismo
se analiza la ejecucién presupuestaria mensual del presupuesto anual asignado por el
Ministerio de Finanzas a la Unidad, los resultados obtenidos son expresados a través de

indicadores quienes son sujetos a interpretacién en cada uno de los meses de ejecucion.

El desarrollo del capitulo |, presenta la informacion que constituye a la Unidad de Vigilancia
Sur como Unidad Descentralizada, dependiente de la Policia Nacional, con Registro Unico
de Contribuyentes propio y Presupuesto asignado por el Ministerio de Economia y Finanzas.
Se describe mediante un organigrama los departamentos administrativos, los cuales
controlan y regulan la organizacion, operatividad de trabajo e integracion del personal

policial perteneciente a esta Unidad.

Sus fortalezas, oportunidades debilidades y amenazas se detallan de manera conceptuada,
asi como también sus objetivos especificos los cuales le responsabiliza a la Policia Nacional
como Institucion Publica de seguridad colectiva y social al servicio de la colectividad, que

garantice el orden publico.

En el capitulo 2 se describe la planificacion estratégica, corporativa y operativa de la Unidad,

tomando en consideracién el Plan Operativo Anual disefiado por el Departamento de
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Operaciones y aprobado por el Sr. Comandante de la Unidad; asi como también el concepto
y las caracteristicas que determinan un indicador como tal, el mismo que es sometido a un
estudio para determinar y recomendar la factibilidad de la apertura o ejecucién de un
proyecto, exposicion, actividad, etc. El cuadro de mando integral se detalla cada una de las
perspectivas que lo integran, las mismas que son de gran utilidad en la toma de decisiones
por parte de los accionistas o socios de cualquier empresa o institucién publica y privada,
en el caso de la Policia Nacional, la Plana Mayor integrada por el Sr. Comandante y Jefes
Departamentales son quienes intervienen en las decisiones operativas y administrativas de
acuerdo a las leyes y reglamentos que intervienen en la realizacion de un proyecto, estudio

actividad, etc.

El desarrollo del capitulo 3, hace referencia a la efectividad operativa policial y la ejecucion
presupuestaria mensual, se detalla en cuadros comparativos mensuales el numérico de
casos reportados a la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana CMAC (llamadas 101),
denuncias, operativos ordinarios, extraordinarios y especiales y los casos resueltos en
beneficio de la ciudadania en general, asi mismo se detalla la ejecucién presupuestaria y los
montos ejecutados mensuales, afectados a las partidas presupuestarias, quienes mantienen

el nivel de trabajo a un porcentaje cercano a los objetivos proyectados de seguridad.

Este trabajo, por la informacion recolectada a los departamentos involucrados en la
recoleccién de datos, estadisticas, reportes presupuestarios etc., es de mucha importancia,
especialmente en la efectividad operativa policial y financiera, mediante el andlisis de los
indicadores mensuales se determina la efectividad, eficiencia y calidad del recurso humano
que dispone la Unidad Policial ante las alteraciones del orden publico, garantizando el
bienestar colectivo y social, asi como también el incremento de confianza y seguridad por
parte de la ciudadania hacia la institucién policial. Mediante los resultados el departamento
de operaciones e inteligencia realizara un estudio que permita reducir los indices

delincuenciales.

La recoleccién y archivo de las estadisticas de los sucesos de mayor impacto social
reportados en la sector de responsabilidad de la Unidad y los registros de las intervenciones

policiales operativas, permitieron el desarrollo del presente trabajo investigativo.

Es necesario mencionar que debido a la problematica econémica - social y la ubicacion

geografica del sur, en la que se encuentra ubicada la ciudadania, los indices delincuenciales

son altamente considerables, con variaciones numéricas notables en comparacion con las

demés zonas que integran la ciudad. Ante esta problematica, la Unidad de Vigilancia Sur
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garantiza proteccion y seguridad ciudadana a través de los operativos, pero es muy notable
la falta de colaboracion ciudadana en las denuncias, llamadas confidencial y de
emergencias, que permitan llegar a los responsables involucrados en los acometimientos
ilicitos.

La Unidad de Vigilancia Sur, como Policia Nacional lucha incansablemente por el bienestar
ciudadano, lo que le hace merecedora de criticas por diarios nacionales reconocidos como
es el COMERCIO C.A.; fruto de la incansable labor que realizan cada dia los miembros
policiales y tomando en consideracion el riesgo a que se enfrenta cada dia, el personal
policial siempre esté preparado ante cualquier adversidad originada por la delincuencia.
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1. TITULO

DISENO, ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES DE GESTION PARA LA
EMPRESA PUBLICA “UNIDAD DE VIGILANCIA SUR - POLICIA NACIONAL”, DE LA
CIUDAD DE “QUITO”. PERIODO 2008

2. ANTECEDENTES GENERALES

Las empresas se desarrollan en un ambiente competitivo que requiere que sus resultados
sean permanentemente evaluados y corregidos. La herramienta valida para el efecto son
los indicadores de gestion orientados a la eficiencia en el uso de recursos, eficacia en la
consecucion de sus metas u objetivos y la calidad en cuanto a los productos o servicios
prestados al cliente.

Ante esta necesidad, la oportunidad que se presenta al auditor moderno es asesorar a las
empresas, entidades y organizaciones en general en el disefio de los indicadores para su
posterior analisis e interpretacion, lo que constituye un aporte necesario para el
mejoramiento continuo.

La normativa de calidad a nivel mundial exige la creacion de métodos de monitoreo y
seguimiento adecuados a los procesos, resultados y niveles de satisfaccion del cliente. Una
investigacion profunda y comprometida con las metas, objetivos y productos empresariales,
permitiran al administrador disponer de informacién adecuada y en tiempo real para la toma
de decisiones. A su vez, el trabajo del auditor se apoyara perfectamente en estas
herramientas que constituiran el sustento basico para la evaluacion de la gestion.

3. UBICACION GEOGRAFICA

La Unidad de Vigilancia Sur se encuentra ubicada en las calles B S17-132 y Angamarca del
sector Mena Dos, Parroquia de Chillogallo, Cdla. Biloxi al Sur de la ciudad de Quito,
Provincia de Pichincha, en un area de terreno de 400 metros cuadrados, cuyos linderos son
los siguientes: al norte la Aldea de Nifos (S.0.S); al sur por la calle Angamarca; al este la
calle E; y, al oeste la calle Baltasar Osorio.

4. TIPO DE INVESTIGACION

La investigacion que se realizara corresponde a la de campo y contenidos del marco tedrico.

5. OBJETIVOS
13



5.1. Objetivo general

Disefar, analizar e interpretar los indicadores de gestién de la Unidad de
Vigilancia Sur — Policia Nacional de la ciudad de Quito, periodo 2008.

5.2. Objetivos especificos

¢ Identificar los niveles de planificacion presupuestaria y operativa.

e Determinar las variables principales que seran evaluados.

e Disefiar indicadores de eficiencia, eficacia y calidad.

e Desarrollar un documento que facilite la identificacion, calculo, lectura, ubicacion e
interpretacion de los indicadores de gestion.

e Emitir acciones correctivas para contribuir al mejoramiento del desempefio operativo

y administrativo.

CAPITULO 1. ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

1.1. Descripcion de laempresa

La Unidad de Vigilancia Sur, como organismo perteneciente a la Policia Nacional,
considerando su vision y mision Institucional, el Plan Estratégico de Modernizacién y
Transformacion Integral para el Siglo XXI, 2004 — 2014, su rol protag6nico en
beneficio de la colectividad y apoyo a los requerimientos nacionales e
internacionales, de mejorar la calidad de su accién al responder con pertinencia a los
requerimientos del desarrollo del pais y consciente que estos objetivos se cumplen al
desarrollar acciones académicas como: formacion, capacitacidon permanente, y
profesionalizacion en areas policiales operativas y administrativas de sus miembros,
determinada por una planificacion y gestion logistica - presupuestaria, elaborando
planes estratégicos de trabajo con procedimientos policiales éticos dando
cumplimiento a las leyes constitucionales y derechos humanos, determinando
objetivos a corto, mediano y largo plazo; priorizando la aplicacion de un modelo
operativo, logistico y administrativo, que garantice una formacioén técnica, cientifica 'y
humana de calidad, en servicio a la colectividad social.

La Unidad de Vigilancia Sur, dependiente a la Policia Nacional del Ecuador, cumple
las funciones administrativas, logisticas y operativas para prestar servicio a la
sociedad, garantizando la seguridad ciudadana, el orden y la paz publica. Cumple la
mision institucional de la Policia Nacional, todos sus procedimientos estan
amparados en lo que establece la Constitucion, los Tratados y Convenios
Internacionales y las demas leyes comunes e institucionales. Igualmente se
encuentra con suficiente material logistico y cuenta con un nimero considerable de
policias para cumplir con todas y cada una de las tareas diarias.

1.2. Base legal
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La Unidad de Vigilancia Sur, esta ubicada en la ciudad de Quito, parroquia
Chillogallo, Urbanizacién Biloxi, calle B S 17-132 y Angamarca; se constituyo
legalmente como Unidad Policial Operativa de Seguridad Ciudadana, con escritura
publica de fecha 12 de Marzo de 1980, regida por las hormas y disposiciones
particulares ha sido emitida por La Direccion General De Operaciones de la Policia
Nacional mediante Directiva NO. H/7/D/2001/001/DGO/PNE; remitida por la Direccion
Nacional de Asesoria Juridica de la Policia Nacional; con Oficio NO. 2005-01283-
CsG-PN, de fecha 18 de Octubre del 2005 del Consejo de Generales de la Policia
Nacional, detallando algunos a continuacion: Dispondran de autonomia para el
ejercicio administrativo, operativo y financiero en sus jurisdicciones; seran los
responsables de lo que pase o0 deje de pasar en sus respectivas jurisdicciones;
informaran periédicamente de las novedades de su unidad y de inmediato, si estas
son de importancia; realizar actividades de auto gestién, para emplearlas en
beneficio de la Unidad; solicitara al Sr. Comandante Provincial de Policia, la gestion
ante el Escalon Superior para la designacion del personal suficiente, armamento,
municién, equipo, comunicaciones, etc., para la unidad descentralizada; se
responsabilizaran por el personal policial empleado en las consignas del area de su
competencia, efectle labores de caracter profesional, mas no de caracter particular;
capacitara a su personal, para que su presencia ante la ciudadania, sea garantia de
profesionalismo y seguridad; exigira el cumplimiento de las Leyes y Reglamentos
institucionales y comunes, en el desempefio de las labores policiales por parte de
sus subordinados; dispondré la observancia de los Derechos Humanos, en todos los
procedimientos policiales.
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1.3 Organigrama de la Unidad

Elaborado por: Departamento de Recursos Humanos Fuente: Unidad de Vigilancia Sur — Policia Nacional
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1.4. Plan estratégico.

1.4.1. Mision

La Unidad de Vigilancia Sur, velara por la seguridad y mantenimiento del
orden publico, proteccién y seguridad ciudadana a nivel de zonas de
seguridad, coordinando con las distintas dependencias policiales, en la
ejecucion de operativos anti delincuenciales con eficiencia, profesionalismo
y respetando los derechos humanos de la ciudadania en general.

1.4.2.Vision

Ejercer actividades de seguridad y orden publico, velar por el mantenimiento
institucional con prestigio y calidad moral, servir a la ciudadania en general,
cumpliendo con las leyes de la constitucion en beneficio de la seguridad

social del pais.

1.4.3. Valores
1.4.3.1.
1.4.3.2.
1.4.3.3.
1.4.3.4.
1.4.3.5.

1.4.4. Obijetivos

1.4.4.1.

1.4.4.2.

1.4.4.3.

Disciplina.

Valor.

Lealtad.

Espiritu de compafierismo, cuerpo y cohesion.

Etica profesional en el desempefio de sus funciones.

Servir a la sociedad en general con profesionalismo,
actuando de acuerdo a las leyes de la constitucion y ética
profesional.

Velar por el prestigio institucional a través del desempefio
operativo y administrativo considerando la labor policial en
beneficio de la ciudadania.

Respetar la Constitucion Politica de la Republica, los
Derechos Humanos, y demas leyes y reglamentos en

vigencia en la aplicacion de procedimientos policiales.

CAPITULO 2. MARCO TEORICO DE LA INVESTIGACION

2.1. Planificacién



2.1.1. Estratégica

Fomentar métodos de estudio y capacitacién constantemente al personal
policial operativo y administrativo, obteniendo conocimientos suficientes y
eficientes hacia un nivel superior de desempefio en el ejercicio de sus
funciones profesionales asi como el disefio e implantacion de nuevas
politicas estratégicas, actualizacién constante considerando la capacidad
humana e intelectual del personal policial, en la aplicacién de
procedimientos policiales en beneficio de la seguridad y proteccion de la
sociedad ecuatoriana.

Seleccionar el ingreso de personal méas idéneo con conocimientos
profesionales que gocen de una aptitud determinante a la solucién de
conflictos, progresando el capital humano, factor importante para el
Desarrollo Institucional y calificar al personal mas eficaz, para la admisién a
Unidades y Departamentos Especiales de Servicio, proyectando objetivos
gue enfoquen a un mejor servicio a la ciudadania y el Estado Ecuatoriano.

2.1.2. Corporativa

La Unidad de Vigilancia Sur en el ejercicio de sus funciones ha incorporado
resultados de experiencias practicas y lecciones obtenidas durante el
servicio proporcionado que se analiza, por lo que se recomienda una
detallada reflexién para su adaptaciéon creativa ante la problemética
presentada en la actualidad, ya que deben contener soporte consensuado y
financieramente viable cuyo objetivo es que la operatividad logistica y
administrativa genere resultados, efectos e impactos en beneficio de la
Sociedad, el Bien Comun y el mejoramiento de la calidad del servicio
prestado por la Institucion.

2.1.3. Operativa

La Unidad de Vigilancia Sur, como unidad operativa de Seguridad Publica
Nacional y ante la problematica de la inseguridad que vive nuestro pais,
especialmente la zona de responsabilidad, cree conveniente el equipamiento
Logistico y Operativo al personal policial, es asi que a través de una
planificacion coordinada, esta en la necesidad de implementar equipos de
computacion, copiadoras, teléfonos FAX, material antimotin (gases,
mascarillas antigas, etc.,), re potenciacién del armamento, mantenimiento y
remodelacion de las dependencias administrativas, acondicionando calidad
al ambiente de trabajo administrativo y especialmente la capacitacion
periddica continua al personal policial especialmente en Relaciones
Humanas, Derechos Humanaos, Codigo Civil, Cédigo Penal y Legislacion
Tributaria, Administraciéon Financiera y Procedimientos Policiales.



2.2. Indicadores
2.2.1. Conceptos

Un indicador es una estadistica simple o compuesta que refleja algin rasgo
importante de un sistema dentro de un concepto de interpretacion.

Es una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mismo proceso o procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, pues
s6lo adquieren importancia cuando se les compara con otros de la misma
naturaleza.

Un indicador pretende caracterizar el éxito o eficacia de un sistema,
programa u organizacion, pues sirve como una medida aproximada de algun
componente o de la relaciéon entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar
juicios, analizar tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio
de un individuo, de un sistema y sus niveles de una organizacion, el
comportamiento de un contexto, el costo y la calidad de los insumos, la
eficacia de los procesos, la relevancia de los bienes y servicios producidos
en relacion con necesidades especificas.

Los indicadores de gestidon son medidas utilizadas para determinar el éxito
de un proyecto o una organizacioén. Los indicadores de gestion suelen
establecerse por los lideres del proyecto u organizacién, y son
posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para
evaluar el desempefio y los resultados, ante los avances tecnoldgicos y el
desarrollo de un mayor niumero de técnicas de direccion estratégica, la
Administracion Publica debe plantearse una revision profunda de sus
sistemas de evaluacion tradicional. La incorporacién de nuevas
herramientas de gestién como el Cuadro de Mando Integral se hace
imprescindible para los érganos de direccién publicos que buscan la mejora
de sus niveles de eficiencia.

Los indicadores de desempefio son medidas que pueden ser utilizadas
habitualmente para mostrar y controlar el comportamiento fiscal de un
gobierno, hacer comparaciones internas jurisdiccionales y adicionales. Al
mismo tiempo, su observacion permite analizar la evolucion y efectos de las
decisiones de ordenamiento financiero y de distribucién de fondos.

Los indicadores de desempefio son una herramienta que entrega
informacién cuantitativa respecto al logro o resultado en la entrega de los
productos (bienes o servicios) generados por la institucion, pudiendo cubrir
aspectos cuantitativos o cualitativos de este logro. Es una expresion que
establece una relacion entre dos o mas variables, la que, comparada con
periodos anteriores, productos similares o una meta 0 compromiso, permite
evaluar desempefio.



Estos indicadores deberan medir:

Eficacia y eficiencia en materia de recaudacion, deberan posibilitar la
evaluacion del desempefio de las administraciones tributarias y la presion
tributaria.

Eficiencia en materia de gasto publico, deberan captar la economicidad, es
decir, el costo de los insumos utilizados, asi como la eficiencia, esto es la
relacion entre los insumos y productos que muestre la combinacién de los
elementos utilizados en los procesos de produccion de bienes y servicios.

Deberan considerarse por lo menos, los servicios y bienes derivados de la
prestacion de seguridad interior, defensa, justicia y funcion legislativa,
ademas de los servicios sociales y econémicos.

Las dimensiones o focos de la gestién de una institucién que son factibles y
relevantes de medir a través de un indicador son su eficacia, eficiencia,
economia y calidad del servicio.

2.2.2. Caracteristicas

Los indicadores de gestion deben cumplir con unos requisitos y elementos
para poder apoyar la gestién para conseguir el objetivo.

Estas caracteristicas pueden ser:
2.2.2.1 Simplicidad

Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se
pretende medir, de manera poco costosa en tiempo y recurso.

2.2.2.2 Adecuacion

Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fendmeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y
mostrar la desviacion real del nivel deseado.

2.2.2.3 Validez en el tiempo

Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un periodo
deseado.

2.2.2.4 Participacion de los usuarios

Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio, y debe
proporcionarseles los recursos y formacién necesarios para su
ejecucion. Este es quizas el ingrediente fundamental para que el
personal se motive en torno al cumplimiento de los indicadores.



2.2.2.5 Utilidad

Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las
causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.

2.2.2.6 Oportunidad

Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a
tiempo. Igualmente requiere que la informacion sea analizada
oportunamente para poder actuar.

2.2.2.7 Relevancia
Informacion importante para la gestion y la toma de decisiones.
2.2.2.8 Pertinencia

Referirse a aspectos esenciales de la empresa, de modo que reflejen
integralmente el grado de cumplimiento de sus objetivos y se
mantengan en el tiempo.

2.2.2.9 Objetividad
No ambiguo en cuanto a calculo y construccion.
2.2.2.10 Inequivoco

Interpretacién Unica - cosa muy dificil dado que no tienen una pureza
cientifica y pueden dar lugar a interpretaciones muy diversas.

2.2.2.11 Sensibilidad

Que permita analizar variaciones pequefias.
2.2.2.12 Precision

El margen de error debe ser aceptable.
2.2.2.13 Accesibilidad

Su obtencion no debe significar un gran esfuerzo, es decir coste
aceptable, facil de calcular y también de interpretar.

2.2.3. Importancia

Constituyen un elemento fundamental y necesario en lo que respecta a la
formulacion del Presupuesto por Resultados, ademas de su seguimiento,
control y evaluacién a partir de las siguientes consideraciones: a.-
Planificacién Organizacional; b.- Planificacién Estratégica; c.- Planificacion
Operativa.
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Los indicadores deben ser importantes para la organizacion. Una forma de
ayudar a asegurar la importancia es relacionar los indicadores de
desempenfio con las metas y objetivos estratégicos de la organizacion o de
un area especifica. Esto limitard, también, el riesgo de disefiar Indicadores
de Gestidn debido a que existe informacion disponible en lugar de
constituirse en una necesidad para la organizacion.

Los indicadores deben ser importantes para la gente que proporciona la
informacion. El peligro es que, si la gente no considera que la informacion
sea importante, no se tomaran la molestia de reunirla adecuadamente. La
importancia del Indicador de Gestion para el usuario, también, es relevante;
pero, puede suceder que un mismo indicador no tenga la misma importancia
para todos los usuarios debido a intereses u opiniones diferentes. Una
posibilidad, es tener una reunion con ciudadanos para determinar la
informacién de desempefio que les interesa, en funcién de sus necesidades
respectivas.

2.2.4. Clasificacion
2.2.4.1. Seguln su naturaleza
2.2.4.1.1 Economia (inputs).
2.2.4.1.2 Eficacia (consecucion de objetivos).
2.2.4.1.3 Eficiencia (relacién input/output).

2.2.4.1.4 Efectividad (impacto que tiene la gestion en la su
entorno).

2.2.4.1.5 Equidad (accesibilidad, posibilidad de acceder a la
informacién de los recursos)

2.2.4.1.6 Excelencia (calidad)

2.2.4.1.7 Entorno (medio en el cual tiene impacto)

2.2.4.1.8 Sostenibilidad (implica que el objetivo se mantenga en
el tiempo con una calidad aceptable).

2.2.4.2. Segun el objeto a medir

2.2.4.2.1 Resultado (resultados obtenidos en relacion a los
previstos - eficacia)

2.2.4.2.2 De proceso (aspectos relacionados con actividades y
su eficiencia)

2.2.4.2.3 De estructura (coste y utilizacion de recursos, de
economia)
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2.2.4.2.4 Estratégicos (aquellos factores externos que hacen
gue las actividades desarrolladas tengan una cierta incidencia en
resultados).

2.2.4.3. Segun el &mbito de actuacién / adaptacion.

2.2.4.3.1 Internos (variables relacionadas con el funcionamiento
interno de la empresa)

2.2.4.3.2 Externos (se refieren a la relacion exterior de la
empresa y la forma de medir eso).

2.2.5. Aspectos a considerar en la formulacién de indicadores

Seria interesante describir el proceso a seguir para la formulacion de
indicadores de gestion. Este proceso distingue tres etapas diferenciadas.

Una primera etapa consistiria en la determinacion de las variables y los
factores clave de la organizacion, lo cual obviamente es informacién de
caracter estratégico del mas alto nivel. Una segunda etapa haria referencia
a la identificacion de actividades. Quizas en las Ultimas tendencias en
materia de control, la palabra clave es hablar de la actividad porque es
hablar de lo que es la cadena de valor, lo que nosotros generamos en las
organizaciones publicas. Y por dltimo, una tercera etapa seria la
construccién de indicadores de gestién asociadas a esas actividades. Por lo
tanto, la palabra clave seria actividad.

Se trata de plantearse el qué hacemos, es decir la descripcién de
actividades; qué actividades son las importantes, es decir seleccionar las
que generan valor para la organizacion; quiénes seran los destinatarios
(hablar de cudl va a ser la periodicidad en la consecucién de esos
indicadores) y por ultimo y lo mas importante, vincular estos indicadores a
los referentes.

En definitiva, el primer paso es identificar las actividades a medir, es decir,
conocer sus atributos de calidad (qué espera el ciudadano) y conocer sus
objetivos (qué esperan los gestores).

El segundo paso sera conocer las necesidades de informacién para acto
seguido seleccionar los indicadores pertinentes teniendo en cuenta

su idoneidad, utilidad, facilidad, su adecuacién a los objetivos, el ciclo de los
procesos y los referentes.

Una vez seleccionados los indicadores se procedera a la formalizacion del
sistema de indicadores destinados tanto a cuadros de mando como a
informacién de gestién y rendimiento de cuentas.

En definitiva, el proceso a seguir seria:
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- Factores claves
- Procedimientos a actividades

- Indicadores de gestion

Asi pues se plantea qué procedimientos actividades son los importantes, a
quién van dirigidos y qué se desea medir. Los indicadores deben tener en
cuenta la importancia relativa, la sencillez y la economia.

En este sentido, se recogen en los diferentes procedimientos o manuales o
plantillas de trabajo para la construccion de indicadores, con la Unica idea de
plantear un procedimiento, obviamente, que permita dejar evidencia escrita
de como se va avanzando en la construccion de estos indicadores. Hablar
de indicadores es plantear siempre cuestiones concretas, el indicador
referente ha de ser siempre concreto, es decir, concentrarse en lo
importante.

Al respecto también es importante intentar reflejar que, a pesar de ser un
proceso complejo, la dificultad esta en intentar sintetizar y presentar cosas
sencillas, faciles de conseguir, un poco ir paso a paso, y es hablar de
economia.

Tradicionalmente, el control de gestién presentaba un gran bateria de
informacion puramente de actividad o cifras a veces inconexas de esas
actividades concretas o indicadores puramente econémico. Pero a veces no
se planteaba si lo importante era seleccionar muchos menos indicadores
pero que fueran importantes y relevantes, para la toma de decisiones. Que
no fuera informacién archivada en un cajon, sino que realmente fuera
informacion util para la gestién. Y eso es aplicar el principio de economia en
la construccion de esos referentes que permitan llegar a los objetivos
sefialados. Se deberia intentar concretar mas el caracter general que no
pretende solucionar todos los problemas, sino simplemente, intentar cambiar
la cultura referente a lo que es el uso de indicadores.

2.2.6. Manejo y presentacion de los indicadores.

Los indicadores sirven para dirigir politicas, establecer normas concretas,
metas, rendir cuentas y evaluar una institucion determinada. Constituyen
herramientas para mejorar la gestion global del Sistema y para soportar la
toma de decisiones estratégicas. Los indicadores pueden ser usados para la
autorregulacion de las instituciones, el mejoramiento continuo, hacer
comparaciones teniendo en cuenta la complejidad de las instituciones, el
establecimiento de puntos de referencia para la toma de decisiones, la
comparacion con las mejores practicas nacionales e internacionales, la
comparacion entre partes de la entidad que desarrollan las mismas
funciones y dar cuentas del uso de los recursos a la sociedad y al Estado.
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En este sentido, se pueden definir dos usos generales de los indicadores:
informativo y de regulacién.

El uso informativo esté relacionado con la toma de decisiones por parte de
los diferentes agentes y las instancias de vigilancia y control del Estado.

El uso de indicadores como accién de regulacion directa, conduce al logro
de objetivos de politicas institucionales.

Los indicadores de gestion deben considerar las politicas nacionales pero
también deben consultar la autonomia de la entidad, lo que en la practica
significa contar con su Plan de Desarrollo.

Los indicadores de gestion tienen que aproximarse a medidas de calidad
para sus resultados, y éstas pueden construirse sobre la base de
indicadores de impacto bajo restricciones o ventajas de entorno. Los
indicadores de gestion deben avanzar para hacer posible la comparacién
interinstitucional, en un contexto de auto evaluacién, para permitir analizar
su eficiencia interna.

Una de las definiciones mas acertadas apunta que los indicadores “son
estadisticas, serie estadistica o cualquier forma de indicacion que nos
facilita estudiar donde estamos y hacia dénde nos dirigimos con respecto a
determinados objetivos y metas, asi como evaluar programas especificos y
determinar su impacto”(1).

Son (tiles para saber en qué estamos, cuales son los resultados parciales,
donde se esta avanzando de la manera esperaba y qué ajustes debemos
para hacer corregir el rumbo. Ademas, con los indicadores se ayuda a
monitorear el cumplimiento de las metas de los pactos de calidad y los
planes de mejoramiento.

En la presentacion de los indicadores se debe definir si los resultados de la
medicion de un indicador de gestién tienden a lograr la meta definida o si la
tendencia apunta a distanciarse de la meta.

Situaciones Especiales: Se debe analizar si los resultados del indicador de
gestién estan influenciados por situaciones especiales tales como recursos
insuficientes durante el periodo (Vacaciones, incapacidades, traslados, fallas
de equipos, atrasos de contratistas, huelgas, etc.) y promociones de ventas.

Existe una forma muy simple y rapida de hacer las cuentas finales de los
resultados de un conjunto de Indicadores y preparar casi automaticamente
las paginas de presentacion de los resultados obtenidos, que permitiria
manejar un conjunto razonable de los indicadores de gestion mas
importantes de la empresa. A los efectos practicos se mostraran los
resultados de su aplicacion al célculo y presentacion de los resultados de
"Tendencia" y "Estado" de los mismos. Lo mas interesante, de esta
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aplicacion practica es que la misma se basa solamente en una simple
planilla electrénica convenientemente programada. A via de ejemplo, se
puede generar en forma de resumen en una pagina Web con simplemente
introducir los nuevos datos en una planilla electrénica y apretar un "botén"
en la misma: Por una interpretacion de la informacién contenida en esta
figura, se puede consultar el articulo "Método de presentacion uniforme de
Indicadores".

2.3. Cuadro de mando integral
2.3.1. Perspectiva financiera

ElI CMI retiene la perspectiva financiera, ya que los indicadores financieros
son valiosos para resumir las consecuencias econdémicas, facilmente
mensurables, de acciones que ya se han realizado. Las medidas de
actuacion financiera indican si la estrategia de una empresa, su puesta en
practica y ejecucion, estan contribuyendo a la mejora en un minimo
aceptable.

Se deben mostrar los resultados de las decisiones estratégicas tomadas en
las otras perspectivas al tiempo que establece varias de las metas a largo
plazo y una gran parte de las reglas y premisas de procedimiento generales
para las demds perspectivas. Aqui se encuentran muchos de los
instrumentos tradicionales del control de gestién en forma de indicadores
financieros que acostumbran a relacionarse con la rentabilidad, medida por
ejemplo, por los ingresos de explotacion, los rendimientos del capital
empleado, por el valor afladido econémico, entre otros. Otros objetivos
financieros pueden ser el crecimiento de las ventas o la generacién del flujo

de caja.

2.3.2. Perspectiva procesos internos

Los ejecutivos identifican los procesos criticos internos en los que la
organizacién debe ser excelente. Estos procesos permiten a la unidad de
negocio:

Entregar las propuestas de valor que atraeran y retendran a los clientes de
los segmentos de mercado seleccionados.

Satisfacer las expectativas de excelentes rendimientos financieros de los
accionistas.

¢, Cudles son los procesos que generan las formas adecuadas de valor para
los clientes y logran satisfacer también las expectativas de los accionistas?

Primero se tiene que identificar los procesos de la empresa en un nivel
general.

El modelo llamado "Cadena de Valor" de Porter (1985) [24], es util para este
propésito. El mismo describe todos los procesos de una empresa, desde el
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andlisis de las necesidades del cliente hasta la entrega del producto o
servicio. Dichos procesos son analizados con mayor detalle, con el propdsito
de separar todos aquellos que no crean valor para el cliente, ni directa, ni
indirectamente.

Algunos de los procesos mas importantes a describir y a analizar son los
gue tendran el mayor impacto en la satisfaccion del cliente y los que afectan
directamente a su fidelidad. Ejemplos de estos ultimos son los procesos de
produccién y entrega, asi como los relacionados con servicios.

También son importantes los procesos de desarrollo del producto y su
relacién con las necesidades del cliente.

El analisis de los procesos internos incluye frecuentemente la identificacion
de recursos y capacidades que la propia empresa necesita mejorar.

2.3.3. Perspectiva aprendizaje - crecimiento

La perspectiva de aprendizaje y crecimiento tiene que ver con la
infraestructura que la empresa debe construir. En esta perspectiva la
empresa debe considerar no solo lo que tiene que hacer para mantener y
desarrollar el know - how necesario para comprender y satisfacer las
necesidades de los clientes, sino también de qué modo puede apoyar la
eficacia necesaria y productividad de los procesos que en estos momentos
estan creando valor para ellos. La formacion y el crecimiento de una
organizacion proceden de tres fuentes principales: las personas, los
sistemas y los procedimientos de la Organizacion. EI CMI debera poner de
relieve las carencias que se pongan de manifiesto en ese sentido y, por
tanto, la necesidad de inversion en recalificacion de empleados,
potenciacién de los sistemas y tecnologia de la informacion y coordinacién y
potenciacion de los procedimientos y rutinas de la organizacion. Entre otros
indicadores, se pueden incluir los siguientes: satisfaccion del empleado,
retencioén, entrenamiento y habilidades de los empleados. Estas cuatro
perspectivas del CMI han demostrado ser vdlidas a través de una amplia
variedad de empresas y sectores. Pero las cuatro perspectivas deben ser
consideradas como una plantilla, y no como un corsé o una camisa de
fuerza. No existe ningun teorema matematico que diga que las cuatro
perspectivas son necesarias y suficientes. Dependiendo de las
circunstancias del sector y de la estrategia de la unidad de negocio, pueden
necesitarse perspectivas adicionales.

2.3.4. Perspectiva cliente.

Los directivos identifican los segmentos de clientes y de mercado en los que
competird la unidad de negocio, y las medidas de la actuacion de la unidad
de negocio en esos segmentos seleccionados.

Esta perspectiva describe cémo se crea valor para los clientes, como se
satisface esta demanda y porqué el cliente acepta pagar por ello.
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Los procesos internos y los esfuerzos de desarrollo de la empresa deben ir
guiados en esta perspectiva. Se podria decir que esta parte del proceso es
el centro del CMI: Si la empresa no puede entregar los productos y servicios
adecuados satisfaciendo las necesidades de los clientes no se generaran
ingresos y el negocio se marchitara hasta morir.

En primer lugar, en esta perspectiva se debe:
- Determinar la forma de aumentar y asegurar la fidelidad de los clientes.

- Llegar a conocer todos los aspectos del proceso de compra que siguen los

clientes.

- Desarrollar una idea exacta de lo que significa para ellos el producto o

servicio.

- En caso de un cliente industrial, determinar si el producto es un elemento
esencial del proceso de crear valor afiadido para sus propios clientes, o si

no tiene mucha importancia.

- Descubrir la importancia que el cliente le da al precio en comparacion con
otros valores como calidad, funcionalidad, plazos de entrega, imagen,

relaciones, entre otros.

En segundo lugar: adoptar las estrategias basicas en relacion con clientes y
mercados, y avanzar hacia otras perspectivas.

Indicadores: satisfaccion del cliente, retencién de clientes, adquisicion de
nuevos clientes, rentabilidad del cliente, cuota de mercado. Debe incluir
también indicadores del valor afadido que la empresa aporta a los clientes.

CAPITULO 3. DISENO, ANALISIS E INTERPRETACION DE INDICADORES
3.1. Identificacion de las areas relevantes, variables y objetivos.

Las &reas relevantes corresponden a los resultados obtenidos por el Departamento de
Operaciones y Financiero, las variaciones de los indices delincuenciales y evaluaciones
de las zonas conflictivas del Sur de Quito, los resultados obtenidos en cada zona de
riesgo y el presupuesto comprometido y ejecutado en las actividades logisticas,
administrativas y operativas de seguridad que realiza la Unidad.

Los objetivos fundamentales que cumple la Policia Nacional de acuerdo al Plan
Operativo Anual (POA) 2008, se detallan a continuacion:

- Modernizar y fortalecer la capacidad operativa de los servicios policiales para

aumentar los niveles de seguridad ciudadana.
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- Incrementar permanentemente el nivel de satisfaccion de la comunidad en los
servicios policiales.
- Incrementar permanentemente el nivel de satisfaccion laboral de los miembros de la

Policia.

El departamento financiero analiza periédicamente los recursos empleados y cuales
fueron sus resultados.

A continuacion se describe el presupuesto anual asignado para la ejecucion de bienes y
servicios contemplados en el grupo 53 “BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO?;
distribuido por partidas presupuestarias, con un valor total de $ 266.473,63, las mismas

que fueron objeto de modificaciones presupuestarias.

PRESUPUESTO

CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO

530101 Agua Potable 7462.00
530104 Energia Eléctrica 8203.00
530105 Telecomunicaciones 8203.00
530301 Pasajes al Interior 319.00
530402 Edificios, Locales y Residencias 15363.63
530404 Maquinarias y Equipos 2480.32
530405 Vehiculos 33702.38
530409 Libros y Colecciones 346.20
530499 | Otras Instalaciones, Mantenimiento y Reparaciones 3044.32
530603 Servicios de Capacitacion 2408.78

Mantenimiento y Reparacion de Equipos y
530704 Sistemas Informaticos 521.64
530802 Vestuario, Lenceria y Prendas de Proteccion 556.51
530803 Combustibles y Lubricantes 100000.00
530804 Materiales de Oficina 9017.13
530805 Materiales de Aseo 4669.54
Materiales de Impresion, Fotografia, Reproduccion
530807 y Publicaciones 11842.65
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Materiales de Construccion, Eléctricos, Plomeria y
530811 Carpinteria 5013.68
530813 Repuestos y Accesorios 50000.00
530899 Otros de Uso y Consumo Corriente 3199.95
570203 Comisiones Bancarias 119.90
TOTAL 266473.63

Fuente: Jefatura Financiera — Presupuesto Anual UVS 2008

La Unidad de Vigilancia Sur, mediante la distribucién de personal asignado a las zonas
que requieren de mayor seguridad, realiza una apreciacion de distribucién de personal
relativa con los delitos.

3.2. Preparacién de Indicadores.

Se realiza el registro de las estadisticas mensuales del numérico de casos reportados
mediante denuncias, llamadas a la Central Metropolitana de Atencién Ciudadana CMAC
(101 Emergencias), operativos ordinarios, extraordinarios y especiales; asi como
también personas encontradas en delito flagrante y casos resueltos por el personal
policial que labora en la Unidad; los mismos que fueron registrados por el Departamento
de Operaciones durante el afio 2008; sucesos que tuvieron mayor impacto social frente
a la seguridad ciudadana y acaecidos en la zona de responsabilidad de la Unidad.

El registro del presupuesto mensual asignado y ejecutado se registra el valor asignado
por el Ministerio de Economia y Finanzas, el mismo que fue sujeto a la apertura de
partidas, modificaciones, programaciones y reprogramaciones presupuestarias
pertenecientes al grupo 53 “BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO”.

Los operativos ordinarios se clasifican en: patrullaje urbano, patrullaje rural, consignas
relativas al servicio, seguridad en carceles e instalaciones policiales.

Los operativos extraordinarios corresponden a: control de presentacion de artistas,
control de eventos deportivos, manifestaciones, paros laborales, huelgas, marchas
populares, proteccion de dignatarios publicos, control de transito vehicular, control
antinarcéticos, control de migracion, desalojos, eventos sociales, eventos religiosos,
eventos civicos, eventos culturales, control de campafias electorales, elecciones, etc.

Los operativos especiales se refiere a: erupciones volcéanicas, aluviones,
desbordamiento de rios, allanamientos, rescate de personas, colocacién y desactivacion
de artefactos explosivos, control de puertos, control de aeropuertos, etc.

Los operativos son realizados por los servicios de: Transito Operativo; Servicio Urbano;
Compafia Mantenimiento del Orden; Grupo de Operaciones motorizadas; Policia
Comunitaria que pertenecen a la Unidad de Vigilancia Sur al servicio del sector sur de la
ciudad.
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A continuacion se detalla los acontecimientos de mayor impacto social, los casos
reportados a través de denuncias, llamadas CMAC 101, operativos, personas en delito

flagrante, etc., los casos resueltos y el presupuesto asignado y ejecutado

mensualmente.

ENERO 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en via
publica) 22 13
Personas extraviadas(menores aislados, discapacitados,
personas especiales) 3 3
Denuncias intrafamiliares (violencia intrafamiliar, suicidios
y homicidios) 16 7
Violacion 1 1
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 47 47
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca, municiones) 5 7
Operativos antidelincuenciales (ordinarios, extraordinarios
y especiales) 355 355
TOTAL 449 433
Fuente: Departamento de Operaciones UVS, Enero 2008
Presupuesto ejecutado Enero 2008
PRESUPUESTO PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.83 0.00
530104 Energia Eléctrica 683.58 0.00
530105 Telecomunicaciones 683.58 0.00
530301 Pasajes al Interior 26.58 0.00
530402 Edificios, Locales y Residencias 1280.30 0.00
530404 Maquinarias y Equipos 206.69 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 0.00
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530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00

Otras Instalaciones, Mantenimiento

530499 y Reparaciones 253.69 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00
Mantenimiento y Reparacion de
530704 Equipos y Sistemas Informaticos 43.47 0.00
Vestuario, Lenceria y Prendas de
530802 Proteccion 46.36 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.33 0.00
530804 Materiales de Oficina 751.42 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.12 0.00

Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccion y

530807 Publicaciones 986.88 0.00
Materiales de Construccion,

530811 Eléctricos, Plomeria y Carpinteria 417.80 0.00

530813 Repuestos y Accesorios 4166.66 0.00

530899 | Otros de Uso y Consumo Corriente 266.66 0.00

570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00

TOTAL 22206.05 0.00

Fuente: Jefatura Financiera UVS, Enero 2008

El Presupuesto asignado fue aprobado por el Ministerio De Economia y Finanzas a
través de la Programacion Indicativa Anual elaborado por la Unidad de Vigilancia Sur y
segun consulta realizada al Sr. Contador General, supo manifestar que en el mes de
Enero no se realiz6 ejecucion de gasto alguno que afecte al grupo presupuestario 53
denominado BIENES Y SERVICIOS DE CONSUMO, en vista que el Ministerio de
Economia y Finanzas, habia implementado el nuevo sistema presupuestario, financiero
y contable e SIGEF, para aplicacion en el Sector Publico a nivel nacional a través de
Internet desde el 1 de Enero del 2008; es asi que la Unidad de Vigilancia Sur como
Entidad Ejecutora — Presupuestaria, dependiente de la Policia Nacional, se le asigna la
clave de usuario para el ingreso al sistema a finales del mes de Enero, con
capacitaciones generales a nivel del sector publico, lo que ocasion6 incoherencias en el
manejo de las herramientas informaticas con los perfiles relacionados a las labores
financieras y la ejecucion del compromiso - devengado presupuestario.
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La Unidad de Vigilancia Sur, realiz6 compras de bienes y servicios incluidos el consumo
de servicios basicos durante el mes de Enero, con créditos de 30 y 60 dias calendario,
sin afectacion al compromiso.

FEBRERO 2008

Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en via
publica) 21 12
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 3 3
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 9 12
Violacion 0 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 59 46
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 7 4
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 309 309
TOTAL 408 386

Fuente: Departamento de Operaciones UVS, Febrero 2008

Presupuesto ejecutado Febrero 2008

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO

CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.83 469.99
530104 Energia Eléctrica 683.58 1583.37
530105 Telecomunicaciones 683.58 517.26
530301 Pasajes al Interior 26.58 0.00

Edificios, Locales y
530402 Residencias 1280.30 0.00
530404 Maquinarias y Equipos 206.69 0.00
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530405 Vehiculos 2808.53 30.38
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,

530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.69 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00

Mantenimiento y Reparacion

de Equipos y Sistemas
530704 Informaticos 43.47 0.00
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 | Combustibles y Lubricantes 8333.33 0.00
530804 Materiales de Oficina 751.43 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.13 0.00
Materiales de Impresion,

Fotografia, Reproduccién y
530807 Publicaciones 986.89 0.00

Materiales de Construccion,

Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.80 0.00
530813 Repuestos y Accesorios 4166.66 615.24
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.66 0.00
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.11 3216.24
Fuente: Jefatura Financiera UVS, Febrero 2008
MARZO 2008
Casos Casos

TIPO DE DELITO reportados | resueltos
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Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 28 10
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 8 9
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 11 16
Violacién 2 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 62 52
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 6 5
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 327 327
TOTAL 444 419
Fuente: Departamento de Operaciones, Marzo 2008.
Presupuesto ejecutado Marzo 2008
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.83 0.00
530104 Energia Eléctrica 683.58 0.00
530105 Telecomunicaciones 683.58 0.00
530301 Pasajes al Interior 26.58 315.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 1454.50
530404 Maquinarias y Equipos 206.69 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 431.88
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.69 274.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00
530704 Mantenimi_ento y R_eparacic')n de 43 47 0.00
Equipos y Sistemas
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Informaticos
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.33 6793.65
530804 Materiales de Oficina 751.43 92.25
530805 Materiales de Aseo 389.13 0.00
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
530807 Publicaciones 986.89 60.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.80 81.77
530813 Repuestos y Accesorios 4166.66 1931.01
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.66 1218.40
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.10 12652.36
Fuente: Jefatura Financiera, Marzo 2008
ABRIL 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 23 12
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 1 1
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 18 14
Violacién 0 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 87 81
5 17

Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
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municiones)

Operativos antidelincuenciales (ordinarios,

extraordinarios y especiales) 278 278
TOTAL 412 403
Fuente: Departamento de Operaciones, Abril 2008.
Presupuesto ejecutado Abril 2008.
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.84 0.00
530104 Energia Eléctrica 683.59 1308.90
530105 Telecomunicaciones 683.59 175.22
530299 Otros Servicios Generales 0.00 484.40
530301 Pasajes al Interior 26.59 0.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.31 0.00
530404 Maquinarias y Equipos 206.7 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 7284.80
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.70 552.38
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas
530704 Informaticos 43.47 0.00
Vestuario, Lenceria y Prendas

530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.34 10084.94
530804 Materiales de Oficina 751.43 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.13 956.90
530807 Materiales de Impresion, 986.89 0.00

Fotografia, Reproduccion y
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Publicaciones
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.82 1263.86
530813 Repuestos y Accesorios 4166.68 3496.08
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.67 1769.13
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.23 27376.61
Fuente: Jefatura Financiera, Abril 2008.
MAYO 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 28 32
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 5 5
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 17 9
Violaciéon 2 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 90 79
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 6 34
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 228 228
TOTAL 376 387

Fuente: Departamento de Operaciones, Mayo 2008
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Presupuesto ejecutado Mayo 2008.

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.83 0.00
530104 Energia Eléctrica 683.58 595.28
530105 Telecomunicaciones 683.58 524.67
530299 Otros Servicios Generales 0.00 293.88
530301 Pasajes al Interior 26.58 0.00
Viéticos y Subsistencias en el
530303 Interior 0.00 1610.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 1106.60
530404 Maquinarias y Equipos 206.69 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 53.00
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.69 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas
530704 Informéaticos 43.47 239.20
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.36 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.33 0.00
530804 Materiales de Oficina 751.42 2568.95
530805 Materiales de Aseo 389.12 1108.92
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccion y
530807 Publicaciones 986.88 0.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeriay

530811 Carpinteria 417.80 1709.29
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530813 Repuestos y Accesorios 4166.66 5240.71

Otros de Uso y Consumo

530899 Corriente 266.66 70.00
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.05 15120.50

Fuente: Jefatura Financiera, Mayo 2008.

JUNIO 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 25 15
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 2 7
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 14 10
Violacién 1 2
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 68 89
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 2 4
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 271 271
TOTAL 383 398

Fuente: Departamento de Operaciones, Junio 2008

Presupuesto Ejecutado Junio 2008

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO

CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.83 692.82
530104 Energia Eléctrica 683.58 876.88
530105 Telecomunicaciones 683.58 245.97
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530299 Otros Servicios Generales 0.00 1030.71
530301 Pasajes al Interior 26.58 0.00
Viaticos y Subsistencias en el
530303 Interior 0.00 1120.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 12921.45
530404 Maquinarias y Equipos 206.69 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 6713.11
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.69 138.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 1200.00
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas
530704 Informéaticos 43.47 50.00
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.33 10596.53
530804 Materiales de Oficina 751.43 492.50
530805 Materiales de Aseo 389.13 1073.60
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccion y
530807 Publicaciones 986.89 27.50
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.81 60.00
530813 Repuestos y Accesorios 4166.67 8989.17
Otros de Uso y Consumo

530899 Corriente 266.66 407.00
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00

TOTAL 22206.12 46635.24

Fuente: Jefatura Financiera, Junio 2008
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JULIO 2008

Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 17 12
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 1 1
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 9 7
Violacién 1 1
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 74 82
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 2 4
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 292 292
TOTAL 396 399
Fuente: Departamento de Operaciones, Julio 2008
Presupuesto ejecutado, Julio 2008
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.83 723.18
530104 Energia Eléctrica 683.58 905.21
530105 Telecomunicaciones 683.58 220.92
530299 Otros Servicios Generales 0.00 2856.75
530301 Pasajes al Interior 26.58 135.60
530303 o _ _ 0.00 6230.00
Viaticos y Subsistencias en el
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Interior

530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 2824.37
530404 Maquinarias y Equipos 206.69 395.41
530405 Vehiculos 2808.53 6784.20
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00

Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.69 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 2359.00

Mantenimiento y Reparacion de

Equipos y Sistemas

530704 Informaticos 43.47 190.00
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.33 5319.96
530804 Materiales de Oficina 751.43 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.13 0.00
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
530807 Publicaciones 986.89 0.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.81 370.50
530813 Repuestos y Accesorios 4166.67 3789.26
Otros de Uso y Consumo

530899 Corriente 266.66 180.00
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.12 33284.36

Fuente: Jefatura Financiera, Julio 2008

AGOSTO 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
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Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 36 23
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 2 2
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 16 6
Violacién 1 1
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 77 70
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 10 31
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 258 258
TOTAL 400 391
Fuente: Departamento de Operaciones, Agosto 2008
Presupuesto ejecutado Agosto 2008.
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.84 28.20
530104 Energia Eléctrica 683.59 692.32
530105 Telecomunicaciones 683.59 252.48
530299 Otros Servicios Generales 0.00 1435.00
530301 Pasajes al Interior 26.59 133.94
Vidticos y Subsistencias en el
530303 Interior 0.00 1960.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.31 1016.07
530404 Maquinarias y Equipos 206.70 90.72
530405 Vehiculos 2808.54 4451.80
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
530499 _ 253.70 430.00
Otras Instalaciones,
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Mantenimiento y Reparaciones
530603 Servicios de Capacitacion 200.74 0.00
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas
530704 Informéticos 43.47 320.00
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.34 11844.95
530804 Materiales de Oficina 751.43 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.13 0.00
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
530807 Publicaciones 986.89 0.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.81 602.73
530813 Repuestos y Accesorios 4166.67 532.80
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.67 380.00
570203 Comisiones Bancarias 10.00 0.00
TOTAL 22206.24 24171.01
Fuente. Jefatura Financiera, Agosto 2008.
SEPTIEMBRE 2008.
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 23 16
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 3 3
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 16 15
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Violacion 1 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 76 104
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 6 8
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 250 250
TOTAL 375 396
Fuente: Departamento de Operaciones, Septiembre 2008
Presupuesto Ejecutado Septiembre 2008.

CODIGO DESCRIPCION PRAESSIEZLAED%TO PEE:SS?ESSO
530101 Agua Potable 621.82 28.20
530104 Energia Eléctrica 683.58 1241.85
530105 Telecomunicaciones 683.58 646.32
530299 Otros Servicios Generales 0.00 0.00
530301 Pasajes al Interior 26.58 0.00

Viaticos y Subsistencias en el

530303 Interior 0.00 280.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 0.00
530404 Maquinarias y Equipos 206.68 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 2394.61
530409 Libros y Colecciones 28.85 403.75

Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.68 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00

Mantenimiento y Reparacion de

Equipos y Sistemas
530704 Informaticos 43.47 0.00
530802 46.37 0.00

Vestuario, Lenceria y Prendas
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de Proteccion
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.32 15.75
530804 Materiales de Oficina 751.42 3546.92
530805 Materiales de Aseo 389.13 2613.65
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
530807 Publicaciones 986.88 0.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.80 0.00
530813 Repuestos y Accesorios 4166.66 5947.13
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.66 0.00
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.03 17122.14
Fuente: Jefatura Financiera UVS Septiembre 2008
OCTUBRE 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar
en via publica) 31 23
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 27 29
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 8 5
Violacion 0 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 65 82
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 4 35
292 292

Operativos antidelincuenciales (ordinarios,

36




extraordinarios y especiales)

TOTAL 427 466
Fuente: Departamento de Operaciones, Octubre 2008
Presupuesto Ejecutado Octubre 2008
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.84 55.57
530104 Energia Eléctrica 683.58 707.47
530105 Telecomunicaciones 683.58 617.05
530202 Fletes y Maniobras 0.00 350.00
530299 Otros Servicios Generales 0.00 1867.75
530301 Pasajes al Interior 26.58 0.00
Viaticos y Subsistencias en el
530303 Interior 0.00 6005.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 5947.70
530404 Maquinarias y Equipos 206.7 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 6399.00
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.70 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00
Mantenimiento y Reparacién de
Equipos y Sistemas
530704 Informaticos 43.47 108.98
Vestuario, Lenceria y Prendas

530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.34 4541.13
530804 Materiales de Oficina 751.43 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.13 0.00
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Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccién y
530807 Publicaciones 986.89 0.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeriay
530811 Carpinteria 417.81 0.00
530813 Repuestos y Accesorios 4166.67 424.00
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.66 133.50
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.16 27157.15
Fuente: Jefatura Financiera UVS, Octubre 2008.
NOVIEMBRE 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 38 17
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 2 3
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 12 8
Violacién 0 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 61 90
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 5 31
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 410 410
TOTAL 528 559

Fuente. Departamento de Operaciones UVS, Noviembre 2008
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Presupuesto Ejecutado Noviembre 2008

PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.84 157.33
530104 Energia Eléctrica 683.58 778.41
530105 Telecomunicaciones 683.58 210.75
530202 Fletes y Maniobras 0.00 0.00
530299 Otros Servicios Generales 0.00 3892.51
530301 Pasajes al Interior 26.58 341.92
Viéticos y Subsistencias en el
530303 Interior 0.00 310.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.30 0.00
530404 Maquinarias y Equipos 206.70 0.00
530405 Vehiculos 2808.53 9146.15
530409 Libros y Colecciones 28.85 0.00
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.70 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.73 0.00
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas
530704 Informéaticos 43.47 0.00
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.34 4978.19
530804 Materiales de Oficina 751.43 0.00
530805 Materiales de Aseo 389.13 0.00
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccion y

530807 Publicaciones 986.89 0.00
530811 Materiales de Construccion, 417.81 1802.51

Eléctricos, Plomeriay
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Carpinteria
530813 Repuestos y Accesorios 4166.67 932.53
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.66 80.00
570203 Comisiones Bancarias 9.99 0.00
TOTAL 22206.16 22630.30
Fuente: Jefatura Financiera UVS, Noviembre 2008
DICIEMBRE 2008
Casos Casos
TIPO DE DELITO reportados | resueltos
Aprehendidos por escandalos (agresiones, libar en
via publica) 30 28
Personas extraviadas(menores aislados,
discapacitados, personas especiales) 5 12
Violencia intrafamiliar (denuncias, suicidios y
homicidios) 22 5
Violacién 2 0
Asalto, robo, hurto y muerte (domicilios, locales
comerciales, vehiculos y personas) 62 85
Tenencia ilegal de armas (de fuego, blanca,
municiones) 10 16
Operativos antidelincuenciales (ordinarios,
extraordinarios y especiales) 1451 1451
TOTAL 1582 1597
Fuente: Departamento de Operaciones UVS, Diciembre 2008
Presupuesto Ejecutado Diciembre 2008
PRESUPUESTO | PRESUPUESTO
CODIGO DESCRIPCION ASIGNADO EJECUTADO
530101 Agua Potable 621.84 170.05
530104 Energia Eléctrica 683.60 694.80
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530105 Telecomunicaciones 683.60 551.12
530202 Fletes y Maniobras 0.00 0.00
530299 Otros Servicios Generales 0.00 1210.00
530301 Pasajes al Interior 26.60 0.00
Viaticos y Subsistencias en el
530303 Interior 0.00 175.00
530402 | Edificios, Locales y Residencias 1280.31 15951.45
530404 Maquinarias y Equipos 206.70 0.00
530405 Vehiculos 2808.54 1959.00
530409 Libros y Colecciones 28.85 505.50
Otras Instalaciones,
530499 | Mantenimiento y Reparaciones 253.70 0.00
530603 Servicios de Capacitacion 200.74 0.00
Mantenimiento y Reparacion de
Equipos y Sistemas
530704 Informaticos 43.47 155.00
Vestuario, Lenceria y Prendas
530802 de Proteccion 46.38 0.00
530803 Combustibles y Lubricantes 8333.34 5378.45
530804 Materiales de Oficina 751.43 813.71
530805 Materiales de Aseo 389.13 1370.40
Materiales de Impresion,
Fotografia, Reproduccion y
530807 Publicaciones 986.89 0.00
Materiales de Construccion,
Eléctricos, Plomeria 'y
530811 Carpinteria 417.81 0.00
530813 Repuestos y Accesorios 4166.00 7333.89
Otros de Uso y Consumo
530899 Corriente 266.00 237.90
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570203

Comisiones Bancarias

10.00

0.00

TOTAL

22206.20

36506.27

Fuente: Jefatura Financiera UVS, Diciembre 2008.
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3.3. Disefio cuadro de indicadores

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — ENERO 2008

FACTORES

NOMBRE DEL |~ cpiticos CALCULO UNIDADDE | eorinDAR FRECUENCIA FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR - MEDIDA
DE EXITO
o OPERACIONES EXITOSAS Operaciones Exitosas
>
(7]
.g Falta de fuentes | Resultados operativos x 100 Brecha: 96.44 %
S de trabajo Sucesos reportados favorable
=z
i Educacioén = (433/449) x 100 Desde el punto de vista
g deficiente social
s § B =96.44 % *
5« Decision % 1% Desfavorable
R voluntaria de EJECUCION PRESUPUESTARIA 2 2
3 \% cooperacion s ¢ Desde el punto de vista
s 2 ciudadana Presupuesto Ejecutado x 100 NG 0 M | 'g % policial.
e g Presupuesto Asignado umero ensua E’_ E
08) -8 Logistica (e} iC Ejecucion
£33 necesaria = (0.00/22206.05) x 100 g £ Presupuestaria
S s 2
€ 2 =0% s 3 Brecha: 0 % Favorable
c & o
=
3 Relativo al nimero de
08)' casos resueltos.
he]
5
S
=
i3]
Q
|

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — FEBRERO 2008

NOMBRE
DEL

FACTORES
CRITICOS DE

CALCULO

UNIDAD
DE

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE INTERPRETACION




Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (3216.24/22206.11) x 100

=14.48%

Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 14.48 %
Favorable

Relativo al nUmero de

INDICADOR EXITO MEDIDA
©
2
ks Falta de fuentes OPERACIONES EXITOSAS Operaciones Exitosas
-g’ de trabajo
» Resultados operativos x 100 Brecha: 94.61 %
E © Educacion Sucesos reportados Favorable
_-‘-5 S deficiente
59 = (386/408) x 100 0 Desde el punto de vista
o o ) i
&g Decision a > social
S5 voluntaria de =94.61% g >
.f_g % cooperacion .8 _g Desfavorable
55 ciudadana Nimero 0 Mensual g g
§ ! & £ Desde el punto de vista
5= Logistica EJECUCION PRESUPUESTARIA g policial.
g G necesaria s =
© £ S
g a s 8
2| o
8 5
)
[oX
o
e}
©
)
2
3]
Q2
i}

casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — MARZO 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (419/444) x 100

=94.37%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (12652.36/22206.10) x 100

=56.98 %

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 94.37 %
Favorable

Desde el punto de vista
social

Desfavorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 56.98 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — ABRIL 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (403/412) x 100

=97.82%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (27376.61/22206.23) x 100

=123.28 %

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 97.82 %
Favorable

Desde el punto de vista
social

Desfavorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 123.28 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — MAYO 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (387/376) x 100

=102.93 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (15120.50/22206.05) x 100

=68.09 %

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 102.93 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 68.09 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — JUNIO 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION

47




Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (398/383) x 100

=103.92 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesto Asignado
= (46635.24/22206.12) x 100

=210.01 %

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 103.92 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 210.01 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA - JULIO 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (399/396) x 100

=100.76 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (33284.36/22206.12) x 100

=149.89 %

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 100.76 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 149.89 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — AGOSTO 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (391/400) x 100

=97.75%

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (24171.01/22206.24) x 100

=108.85%

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 97.75 %
Favorable

Desde el punto de vista
social

Desfavorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 108.85 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — SEPTIEMBRE 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (396/375) x 100

=105.60 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (17122.14/22206.03) x 100

=77.11%

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 105.6 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 77.11 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — OCTUBRE 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (466/427) x 100

=109.13 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (27157.15/22206.03) x 100

=122.29 %

NUumero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 109.13 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 122.29 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA — NOVIEMBRE 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia
Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (559/528) x 100

=105.87 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (22630.30/22206.03) x 100

=10191%

Numero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS
Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 105.87 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 101.91 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero

Autor: Edgar Robles

EFECTIVIDAD OPERATIVA ANTIDELINCUENCIAL Y EJECUCION PRESUPUESTARIA - DICIEMBRE 2008

NOMBRE
DEL
INDICADOR

FACTORES
CRITICOS DE
EXITO

CALCULO

UNIDAD
DE
MEDIDA

ESTANDAR

FRECUENCIA

FUENTE

INTERPRETACION
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Sur — Policia Nacional Periodo 2008

Efectividad operativa antidelincuencial de la Unidad de Vigilancia

Falta de fuentes
de trabajo

Educacién
deficiente

Decisién
voluntaria de
cooperacién
ciudadana

Logistica
necesaria

OPERACIONES EXITOSAS

Resultados operativos x 100

Sucesos reportados
= (1597/1582) x 100

=100.95 %

EJECUCION PRESUPUESTARIA

Presupuesto Ejecutado x 100

Presupuesio Asignado
= (36506.27/22206.03) x 100

=164.40 %

Numero

Mensual

Oficina de Operaciones UVS

Jefatura Financiera UVS

Operaciones Exitosas

Brecha: 100.95 %
Desfavorable

Desde el punto de vista
social

Favorable

Desde el punto de vista
policial.
Ejecucion
Presupuestaria

Brecha: 164.40 %
Favorable

Relativo al nUmero de
casos resueltos

Fuente

: Departamento de Operaciones y Departamento Financiero
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3.4 Andlisis e interpretacion:
Enero 2008

Analisis: Por medio del siguiente grafico podemos determinar la efectividad operativa
en un 96.44 % y la ejecucién presupuestaria en 0 %.

100,00% -
80,00% -
60,00% -
40,00% - W Seriesl
20,00% 1 A
0,00% T 1
Efectividad Ejecucion
Operativa Presupuestaria

Interpretacion: La labor policial fue efectiva en un 96 % de todos los casos reportados
en el mes de Enero, esto se debe a que no todos los casos reportados son
solucionados por el personal policial que labora en la Unidad, la diferencia entre el
100% y el 96.44 % de los casos es sometido a investigacion a través de la Policia
Judicial.

No hubo ejecucidén presupuestaria en el mes de Enero, el Ministerio de Economia y
Finanzas asigna claves de usuario y acceso al sistema presupuestario y contable e
SIGEF utilizado para todo el sector publico, a finales del mes de Enero y no habia el
personal capacitado para el funcionamiento de la ejecucion presupuestaria, la Unidad
realiza compras a crédito con plazo de 30 y 60 dias, sin afectar el compromiso
presupuestario, presupuestariamente la brecha favorable explica que al no existir
ejecucion, el porcentaje de operaciones exitosas, se mantiene superior al 95 %, se
considera las compras a crédito.

Las operaciones policiales antidelincuanciales exitosas, expresadas por el nUmero de
casos resueltos e interpretadas por medio de la brecha, es favorable desde el punto de
vista social, lo cual los casos atentidos fueron objeto de solucion en su mayoria ante la
ciudadania, lo que permite aumentar el nivel de confianza por parte de la sociedad. Es
desfavorable desde el punto de vista policial ya que los resultados fueron inferiores a los
reportados, mediante este analisis, el Departamento de Operaciones de la Unidad
planifica operativos mas eficientes.

Febrero 2008

Analisis: Se puede observar que la efectividad operativa fué del 94.61 %, con una
ejecucion presupuestaria del 14.48 %.
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Interpretacion: La efectividad operativa disminuye al 94.61% comparado con el mes de
Enero, en vista que lo operativos antidelincuenciales disminuyeron de 355 a 309 con
relacién al mes de Febrero, pero se sigue manteniendo cercana al 100%; se realizan
las primeras cancelaciones, considerando el consumo de servicios basicos, el
mantenimiento de los vehiculos y la provisién de repuestos y accesorios, ejecutando el
14.48 % del presupuesto mensual asignado a la Unidad. Cabe mencionar que el saldo
presupuestario del asignado y no ejecutado de un mes, automaticamente el sistema
transfiere y aumenta la disponibilidad presupuestaria al siguiente mes en el mismo
cuatrimestre.

Presupuestariamente la brecha es favorable, lo que explica que al existir ejecucién
presupuestaria del 14.48 %; el porcentaje de efectividad operativa, se mantiene con
indices cercanos al 100 % del éxito de la labor policial, se sigue considerando las
compras a crédito.

Las operaciones antidelincuenciales exitosas, expresadas por el nimero de casos
resueltos e interpretadas por medio de la brecha, es favorable desde el punto de vista
social, lo cual los casos atentidos fueron objeto de solucion ante la ciudadania, lo que
permite aumentar el nivel de confianza y seguridad por parte de la colectividad. Es
desfavorable desde el punto de vista policial en vista que los resultados fueron inferiores
a los reportados, mediante este andlisis, el Departamento de Operaciones de la Unidad
planifica aumento de operativos.

Marzo 2008

Analisis: Las operaciones exitosas del mes de marzo son del 94.37% y la ejecucion
presupuestaria es del 56.98 %.
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Interpretaciéon: Se mantiene la efectividad operativa frente al numérico de casos
reportados y comparada con el mes de Febrero, presupuestariamente se cancelan las
cuentas por pagar con crédito de 30 y 60 dias, la unidad comienza con los primeros
gastos del grupo 53 “Bienes y Servicios de Consumo”.

La unidad no gasta el presupuesto disponible de acuerdo a la programaciéon mensual;
en el mes de marzo comienza el gasto presupuestario de acuerdo a las necesidades
emergentes, presupuestariamente la brecha favorable explica que al existir ejecucion
presupuestaria del 56.98%; el porcentaje se mantiene superior al 94 % considerando las
compras a crédito, las mismas que sirvieron de soporte para un eficiente servicio, ya
sea para el personal policial y administrativo.

La efectividad operativa, expresada con el 94.37% e interpretadas por medio de la
brecha, es favorable desde el punto de vista social, lo cual los casos atentidos fueron
objeto de solucion ante la colectividad, lo que permite aumentar el nivel de confianza
por parte de la sociedad. Es desfavorable desde el punto de vista policial en vista que
los resultados fueron inferiores a los reportados, mediante este analisis, el
Departamento de Operaciones de la Unidad planifica operativos mas eficientes.

Abril 2008

Andlisis: La efectividad operativa aumenta para el mes de abril con un 97.82% de los
casos reportados y una ejecucion presupuestaria del 123.28 %.

150,00% -
100,00% A
50 00% Seriesl
’ oo
0,00% T T
Efectividad Ejecucion
Operativa Presupuestaria
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Interpretacién: Existe una aproximacién cercana al 100 % del servicio policial frente a
la seguridad ciudadana, lo cual esta relacionado con la ejecucion presupuestaria que es
del 123.28 %, esto se debe a que la Unidad realiza la mayoria de adquisiciones de
bienes y servicios, necesarios para un eficiente trabajo policial especialmente en la
actuacién y cumplimiento de los operativos antidelincuenciales.

La Unidad gasta el 123.28 %, en relacion al valor asignado para el mes de Abril que es
de $ 22206.23, pero al existir un presupuesto acumulado de los meses anteriores, tiene
suficiente disponibilidad para cubrir al maximo sus necesidades emergentes
interactuando al desempefio efectivo policial frente a la ciudadania.

Presupuestariamente la brecha favorable explica que al existir ejecucion presupuestaria
del 123.28 %; el porcentaje de efectividad operativa se mantiene cercano al 100%.

El éxito antidelincuencial, expresado por el nimero de casos resueltos e interpretadas a
través de la brecha, es favorable desde el punto de vista social, lo cual, en su mayoria
fueron objeto de solucion ante la ciudadania, lo que accede aumentar el nivel de
confianza y seguridad por parte de la sociedad. Es desfavorable desde el punto de vista
policial, los resultados fueron inferiores a los reportados, mediante este andlisis, el
Departamento de Operaciones de la Unidad planifica operativos mas eficientes en las
zonas mas influyentes.

Mayo 2008

Andlisis: La efectividad operativa aumenta y excede el 102.93% de los casos
reportados, la ejecucién presupuestaria es del 68.09%.
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Interpretacion: La efectividad operativa, sobrepasa el numeérico de los casos
reportados, en este mes se presenta el feriado del 1 de Mayo donde hay concentracion,
manifestaciones y protestas en contra del Gobierno, los medios logisticos estan
operando al 100 %, el numero de operativos disminuye, el excedente de casos
resueltos frente a los solucionados, se debe a que en los operativos se encontraron
casos en delito flagrante quienes fueron puestos a érdenes de las autoridades
competentes, sin ser necesario el reporte y/o denuncia por parte de la colectividad.
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Se ejecuta gastos necesarios, considerando que la mayoria de las necesidades
emergentes fueron cubiertas en el mes de Abril. Presupuestariamente la brecha
favorable explica que al existir ejecucion presupuestaria del 68.09%; el porcentaje
exitoso del 102.93%, se origina por la efectividad de los operativos, los mismos que
aumentan el nivel de confiabilidad ante la sociedad.

La efectividad operativa, interpretada por medio de la brecha, es desfavorable desde el
punto de vista social, lo que significa que los casos atentidos fueron objeto de solucion
ante la colectividad, pero existen mas casos pendientes por resolver, el nivel de
confianza por parte de la sociedad se mantiene. Es favorable desde el punto de vista
policial en vista que los resultados fueron superiores a los reportados, mediante este
andlisis, el Departamento de Operaciones de la Unidad continta con la planificacién de
operativos mas eficientes en las zonas de mayor impacto delictivo.

Junio 2008

Andlisis: La efectividad operativa de 103.92 %, sigue superior al 100 % de los casos
reportados y la ejecucion presupuestaria es del 210.01 %.

250,00% 1
200,00% A
150,00% -
100,00% - Seriesl
50,00% -

0,00% T 1

Efectividad Ejecucion
Operativa Presupuestaria

Interpretacion: Los operativos se incrementan en cierto nimero comparado con el mes
de Mayo, existen los operativos ordinarios sorpresa presentandose casos en delito
flagrante, aumenta la efectividad presupuestaria relativa al nUmero mensual de casos
por resolver.

La ejecucidn presupuestaria se duplica en atencién al valor mensual asignado, se
realiza el primer contrato del ano aplicado a la partida presupuestaria 530402 “Edificios,
Locales y residencias”, afectando directamente al compromiso.

Segun consulta realizada al Sr. Contador General de la Unidad de Vigilancia Sur, supo
manifestar que el monto presupuestario y programado del | cuatrimestre no se ejecutd
en su totalidad, existio un saldo sobrante el cual mediante una reprogramacion
presupuestaria realizada por su gestion ante el Ministerio de Finanzas, el saldo fue
transferido al presupuesto vigente del mes de Junio, ampliando su disponibilidad, que
permitié comprar bienes y servicios con un monto superior al mensual asignado.
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Presupuestariamente la brecha favorable explica que al existir ejecucion presupuestaria
del 210.01%; se maximizan los recursos financieros en beneficio del personal policial, el
porcentaje exitoso del 103.92%, se ocasiona por la efectividad operativa, la misma que
aumenta el nivel de confiabilidad social, asi mismo este porcentaje también explica el
determinado nimero de casos sin resolver que no reporta la comunidad.

La efectividad operativa, interpretada en el 103.92%, es desfavorable desde el punto de
vista social, lo que significa que los casos atentidos fueron objeto de solucion ante la
colectividad, el nivel de confianza se mantiene. Es favorable desde el punto de vista
policial en vista que los resultados fueron superiores a los reportados, mediante este
analisis, el Departamento de Operaciones de la Unidad planifica operativos en los
lugares de mayor impacto delictivo.

Julio 2008

Analisis: La efectividad operativa antidelincuencial es de un 100.76%; y la ejecucion
presupuestaria del mes de Julio el 149,89 %.
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Interpretacion: La labor policial sobrepasa su punto méximo relativo en menor escala a
las necesidades requeridas por la colectividad, existe un aumento considerable de
operativos que determinan responsabilidad y voluntad en cada miembro policial, el
rendimiento de los medios logisticos es exelente.

Presupuestariamente la Unidad realiza adquisiciones de bienes y servicios y al tener
disponibilidad de fondos suficiente, se preocupa por el nivel operativo de los medios
logisticos, con un mantenimiento eficiente; asi mismo motiva al persona al personal
operativo ya sea en liquidaciones de viaticos - subsistencias y la capacitacion periddica
en diversas instituciones que ofrecen este servicio.

El gastar mas de lo asignhado y disponible mensual, explica que la Unidad dispone de
fondos que no fueron ejecutados en meses anteriores y que mediante
reprogramaciones presupuestarias, estos valores son transferidos del cuatrimestre
anterior al cuatrimestre siguiente. Presupuestariamente la brecha favorable explica que
al existir ejecucion presupuestaria del 149.89%; el porcentaje del 100.76%, se origina
por la efectividad operativa antidelincuencial, los mismos que aumentan el nivel de
confiabilidad por parte de la comunidad.
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La efectividad operativa, interpretada por medio de la brecha, es desfavorable desde el
punto de vista social, lo que significa que los casos atentidos fueron resueltos ante la
colectividad, pero existen mas casos pendientes por resolver, el nivel de confianza por
parte de la sociedad se mantiene. Es favorable desde el punto de vista policial, los
resultados fueron superiores a los reportados, mediante este andlisis, el Departamento
de Operaciones de la Unidad planifica operativos continuos.

Agosto 2008:

Analisis: Las operaciones exitosas son del 97.75% y la ejecucion presupuestaria es de
108.85%.
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Interpretacion: La eficiente labor policial supera paulatinamente cada mes al objetivo
de cumplir al 100 % los requerimientos por parte de la ciudadania, los operativos
muestran resultados ecuanimes al esfuerzo y dedicacion que contribuyen al bienestar
social de la ciudadania.

En este mes se ejecuta el total del presupuesto disponible para el Il cuatrimestre, la
Unidad opta por una planificacion de adquisiciones en bines y servicios que interactien
a la optimizacion de recursos, Utiles al desempefio administrativo y operativo y de
acuerdo a las necesidades presentadas.

Se menciona ademas que no existe una planificacion adecuada de gastos relativa a la
disponibilidad asignada mensual, esto se debe a que las labores policiales tanto
administrativas como operativas son realizadas de acuerdo a sucesos no planificados
por la entidad policial, pero si son presentados a la sociedad y por la ubicacion
geografica, se considera el status social y el modus vivendi en particular de cada
familia. Esto quiere decir que la Policia Nacional no planifica el nivel de acontecimientos
de mayor impacto social que se puedan suscitar en determinado sector, pero considera
las zonas de mayor riesgo delincuencial y es en donde realiza operativos mas
frecuentes.

La ejecucion presupuestaria del 108.85%; explica que el presupuesto se ejecuta con los
saldos sobrantes de meses anteriores, el porcentaje exitoso del 97.75%, se mantiene
superior al 95%, se analiza la efectividad que tuvieron los operativos, los mismos que
tienden a disminuir el grado delictivo del sector.
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La efectividad operativa, es favorable desde el punto de vista social, lo que significa
que los casos atentidos fueron objeto de solucién ante la colectividad en su mayoria. Es
desfavorable desde el punto de vista policial en vista que los resultados fueron inferiores
a los reportados, mediante este analisis, el Departamento de Operaciones de la Unidad
planifica operativos mas eficientes en las zonas de mayor impacto delictivo.

Septiembre 2008

Andlisis: La maximizacién de recursos financieros, humanos y logisticos; influye en el
nivel de operatividad, alcanzando en este mes un porcentaje mayor al establecido del
105.60 %; con una ejecucion presupuestaria de 77.11%.
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Interpretacion: Obtener resultados superior al valor establecido por parte de la
ciudadania, es posible al utilizar estrategias y procedimientos actualizados susceptibles
a cambios y actualizaciones permanentes y eficientes a fin de que aumente el nivel de
seguridad ciudadana. Gracias a los operativos sorpresa en distintos puntos geograficos
del sector de responsabilidad y con la colaboracién voluntaria de la ciudadania por
medio de llamadas, avisos, denuncias,etc., el personal policial encuentra a personas en
delito flagrante, en consecuencia el numérico de casos reportados es inferior al
numeérico de casos resueltos, quiénes son detectados en el momento del delito y/o
contravension.

Al comenzar con el primer mes, del lll cuatrimestre presupuestario, la Unidad prefiere
realizar gastos en menor cantidad de acuerdo a su disponibilidad asignada, segun el
reporte de gastos mensual Septiembre 2008, se ha preocupado por la efectividad y
operatividad administrativa, sin olvidar su responsabilidad que tiene en brindar
seguridad ciudadana especialmente en el sector de responsabilidad.

En este mes se adquiere materiales de oficina, aseo, repuestos y accesorios equipo de
computacion; condicionando una maximizacion y utilizacién adecuada.
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La brecha favorable presupuestaria explica que al existir ejecucion presupuestaria del
77.11%; se consiguié un porcentaje exitoso del 105.60%, originado por la efectividad
operativa, la misma que aumentan el nivel de confiabilidad por parte de la sociedad.

La efectividad operativa, es desfavorable desde el punto de vista social, que equivale al
numero de casos atentidos, supera al niumero de casos reportados, el nivel de
confianza por parte de la sociedad se mantiene. Es favorable desde el punto de vista
policial en vista que los resultados fueron superiores a los reportados, mediante este
analisis, el Departamento de Operaciones de la Unidad planifica operativos continuos
en las zonas de mayor impacto delictivo.

Octubre 2008.

Andlisis: La efectividad operativa es de 109.13% Yy la ejecuciéon presupuestaria es de
122.29%.

125,00% A
120,00% A
115,00% A
110,00%
105,00%
100,00% +— . .
Efectividad Ejecucion
Operativa Presupuestaria

[ Seriesl

Interpretacién: Debido al inicio de clases y feriados, la Unidad Policial incrementa el
numeérico de operativos en su zona correspondiente, prevalecen los operativos
ordinarios sorpresa, facultados para el control de lugares de expendio de articulos de
dudosa procedencia, control de carreteras, patrullaje preventivo, etc., lo que permite el
hallazgo de personas indocumentadas y en delito flagrante, aumentando las cifras en
relacion a los casos reportados.

El presupuesto ejecutado también supera al asignado en 22.29 % de su valor; esto
explica que en el mes de Septiembre no se ejecuto6 el 100 % de su disponibilidad,
transfiriéndose automaticamente al mes siguiente, se considera la programacion
mensual presupuestaria.

Las cancelaciones de viaticos y subsistencias son gastos imprevistos, no existe un valor
aproximado de personal que serd objeto de viaticos, presupuestariamente la brecha
favorable es del 122.29%, explica que al existir esta ejecucion presupuestaria; los
resultados se obtienen satisfactoriamente.

La efectividad operativa, del 109.13%, es desfavorable desde el punto de vista social, lo
que significa que los casos atentidos fueron superiores a los reportados por la
colectividad, pero existen mas casos pendientes por resolver, el nivel de confianza por
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parte de la sociedad se mantiene. Es favorable desde el punto de vista policial en vista
que los resultados fueron muy satisfactorios a los reportados, mediante este indice, el
Departamento de Operaciones de la Unidad considera el nimero de operativos en
sectores y eventos mas importantes.

Noviembre 2008

Analisis: La efectividad operativa es de 105.87%; y el presupuesto ejecutado es de
101.91%.
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Interpretacion: La unidad incrementa operativos ordinarios y extraordinarios por las
fiestas de la fundacion de Quito y las visperas de la navidad; que comienzan a
mediados y finales del mes respectivamente; lo que conlleva a un nivel mayor de
resultados obtenidos frente a los esperados.

La ejecucién presupuestaria excede 1.91%, lo que explica que en en el mes de Octubre
existié un saldo sobrante.

La brecha favorable del 101,91%, que estos fondos fueron los necesarios para obtener
el resultado operativo del 105.87%, cuyo objetivo principal es disminuir el indice
delictivo y aumentar el nivel de confianza y seguridad por parte de la comunidad.

La efectividad operativa, interpretada por medio de la brecha, es desfavorable desde el
punto de vista social, existen casos no reportados pero resueltos, el nivel de confianza
por parte de la sociedad se mantiene. Es favorable desde el punto de vista policial en
vista que los resultados fueron superiores a los reportados, mediante este andlisis, el
Departamento de Operaciones continlla con los operativos al servicio social.

Diciembre 2008

Analisis: La efectividad operativa es de 100.95% y la ejecucion presupuestaria es de $
164.40.
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Interpretacion: Las festividades por la fundacion de Quito y las visperas navidefias son
factores que originan el extremado incremento de operativos ordinarios y
extraordinarios, de acuerdo a las necesidades presentadas por parte de la ciudadania,
se logra cumplir con eficiencia y efectividad este compromiso social de seguridad
publica que tiene la Policia.

Presupuestariamente se logra ejecutar el 99.82 % del presupuesto anual asignado, el
valor correspondiente al 164.40 % explica que la Unidad ejecut6é un 64.40 % mas de lo
asignado para el mes de Diciembre y asi lograr la ejecucion del 99.82 % del 100 % del
presupuesto anual asignado.

Segun versiones del Sr. Contador General de la Unidad, el presupuesto fue ejecutado
de acuerdo a las necesidades emergentes ya sea logisticas, administrativas, operativas,
etc., fue sujeto a modificaciones, programaciones y reprogramaciones presupuestarias,
cuyo objetivo principal fué cumplir con el compromiso de bienestar y seguridad publica
social. Presupuestariamente la brecha favorable explica que al existir ejecuciéon
presupuestaria del 164.40%; al final del afio se han empleado exitosamente los
resursos financieros, obteniéndo una efectividad operativa del 100.95%.

Las operaciones exitosas, interpretada por medio de la brecha, es desfavorable desde
el punto de vista social, la Policia Nacional tiene en consideracion estos sucesos, lo que
hace que planifique, coordine y ejecute los operativos sorpresa, es por eso que los
casos resueltos son mayores a los reportados.

3.5. Informe

La Unidad de Vigilancia Sur, como unidad operativa de Seguridad Publica Nacional y
ante la problematica de la inseguridad que vive nuestro pais, optimiza los recursos
financieros y logisticos, es asi que a través de una planificacion coordinada y
responsable, mantiene el orden, bienestar y seguridad publica; de acuerdo a los
operativos en su mayoria ordinarios, extraordinarios y especiales, los indices
delincuenciales de mayor impacto social disminuyen. Se debe considerar factores
criticos que determinan el auge delictivo como es la falta de fuentes de empleo; el
deterioro de la educacion, en algunos sectores que si bien es cierto solo alcanzan la
educacién primaria; no existe una colaboracién participativa y justificada por parte de la
colectividad en denunciar cualquier acto o procedimiento ilicito que se suscite en los
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diversos lugares de su localidad. Ante esta problematica adicional presentadas en su
mayoria en las zonas de mayor densidad conflictiva, la Policia Nacional a través de las
Unidades de Policia Comunitaria, realiza por sectores, reuniones y capacitaciones de
seguridad con la ciudadania cuyo objetivo principal es disminuir el incremento delictivo.

En las dependencias administrativas, la Unidad realiza mantenimiento y readecuaciones
a las oficinas y habitaciones del personal administrativo y operativo, cuyo objetivo es
disponer de un ambiente adecuado de trabajo y descanso, esto para el personal
operativo y administrativo.

Es imprescindible la capacitacion académica y profesional periédica y continua al
personal policial, especialmente en materias de Relaciones Humanas, Derechos
Humanos, Cdédigo Civil y Penal, Legislacién Tributaria, y Procedimientos Policiales, cuya
misién es hacer del miembro policial un agente profesional, flexible, util a las
necesidades y requerimientos que solicite la sociedad en general y segun la versién
tomada del Sr. Contador General, la Unidad dispone de un Plan Anual de Capacitacion,
para el personal policial en las materias anteriormente mencionadas, el mismo que es
financiado con el presupuesto asignado a la Unidad de Vigilancia Sur.

En cuanto a los medios logisticos tales como vehiculos patrulleros, motocicletas,
pertrechos, material anti motin, equipos de comunicacion etc., el mantenimiento, la
reparacion y el eficiente funcionamiento de estos medios, es responsabilidad del
departamento de logistica de la Unidad.

La maximizacién del uso de los recursos logisticos y humanos, es responsabilidad del
departamento de operaciones, el cual dispone la cantidad de vehiculos y personal
policial que seran utilizados en determinado acontecimiento, eventos en general y
operativos, asi como también la situacion estratégica, lugar, fecha y hora del trabajo
policial.

La funcién principal del departamento financiero es revisar la documentacioén justificativa
y completa realizada por los departamentos responsables, la cual sera sujeta a revision
a través del control interno previo, certificar la disponibilidad presupuestaria, efectuar el
compromiso presupuestario y finalmente ejecutar la cancelacion al proveedor
seleccionado.

Es necesario indicar que debido al grado de complejidad y dificultad que tienen estos
acontecimientos ilicitos, la labor policial le resulta en cierto nivel dificil cumplir al 200%
con las exigencias de seguridad y proteccion solicitadas por la sociedad. El presente
trabajo esta disefiado en relacién a los casos reportados demandados por la
ciudadania, que necesita en su mayoria el servicio policial inmediato, no se realizé el
andlisis en base a la calidad del servicio; la efectividad policial esta medida en base a la
cantidad de casos reportados por la ciudadania y registrados por el Departamento de
Operaciones y los casos resueltos a través de las denuncias, llamadas de cooperacion
ciudadana, operativos ordinarios, extraordinarios y en algunos casos los operativos
especiales, lo que resulta que los casos resueltos sean superiores a los reportados,
quien al realizar los operativos ordinarios sorpresa se identifican personas
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indocumentadas, en delito flagrante, tenencia ilegal de armas, tenencia ilegal de
sustancias estupefacientes, etc., sin ser necesario que intervengan denuncias y
cooperacion voluntaria por parte de la ciudadania, quienes son llevadas hasta las
autoridades competentes y determinen la sancién legal pertinente.

No se realiza una planificacion presupuestaria relativa a los bienes y servicios
emergentes para una eficiente labor policial y la programacién presupuestaria asignado
igual a ejecutado; en vista que en el mes de Enero no se asignan claves de usuario
para la ejecucion presupuestaria en el sistema presupuestario y contable e SIGEF y la
deficiente capacitacion técnica en la maniobrabilidad del sistema dificulta también en el
mes de Febrero donde solo se cancelan servicios basicos, se realizan las primeras
ejecuciones presupuestarias con un porcentaje minimo de acuerdo al valor mensual
asignado, existiendo un saldo sobrante no ejecutado del presente mes, el mismo que es
autométicamente transferido al siguientes mes en un mismo cuatrimestre. Es asi que en
algunos meses se ejecuta el presupuesto con un monto superior al valor mensual
asignado.

CONCLUSIONES:

No se ejecuta la programacién presupuestaria de acuerdo a los parametros
establecidos por la Unidad.

Se realizan capacitaciones en dos meses, a un determinado nimero de miembros
policiales.

En el sector sur de Quito, tiene las zonas mas conflictivas de la Capital.

No se ejecuta el presupuesto mensual asignado a cada partida presupuestaria, lo
gue puede ocasionar un debito presupuestario por parte del Ministerio de Finanzas y
en consecuencia reducir el presupuesto anual de la Unidad.

El personal policial, enfrenta un mayor riesgo y peligro en zonas conflictivas.

RECOMENDACIONES:

La Unidad debe planificar sus adquisiciones de bienes y servicios a través de un Plan
Anual de Compras, involucrados todos los departamentos responsables,
determinando la cantidad aproximada de necesidades que necesiten cubrir, para

brindar un mejor servicio a la ciudadania.
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Emitir cada principio de afio un Plan Anual de Capacitacion al personal policial en
materias de Derechos Humanos, Relaciones Humanas, Seguridad Ciudadana, etc.,
dirigido al personal policial.

Fortalecer el nivel de confiabilidad por parte de la comunidad, la policia Comunitaria
debe organizar reuniones, conferencias, charlas, etc., con la comunidad ubicada en
el sector de responsabilidad, relacionadas con normas béasicas de seguridad,
proteccion y auxilios.

Los departamentos administrativos que intervienen en las adquisiciones de bienes y
servicios, deben presentar al inicio de cada afio un plan de contrataciones y
adquisiciones de acuerdo a sus necesidades de trabajo.

El personal policial debe de equiparse con equipamiento completo de seguridad, se
deberia implementar leyes en la constituciébn que garanticen una labor eficiente y no
estar sujetos a juicios e investigaciones, quién el miembro policial es juzgado civil y
penalmente por “supuestos” malos procedimientos en contra de la delincuencia, que

€n su gran mayoria salvan nuestras vidas al ser ejecutados.
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