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RESUMEN

El obtener un logro personal al haber culminado la carrera con éxito, sélo se
complementa en la contribucion que el egresado puede dar a quienes aun se
encuentran en la fase inicial de su formacion académica y que presentan dificultades
de adaptacién al sistema de educacion a distancia; por ello de la importancia de
implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes
de primer ciclo de Modalidad a Distancia, centro Universitario Asociado de Quito-
Tumbaco del que se ha tomado como muestra a cinco mentorizados. Ha sido
necesario el uso de métodos como el descriptivo, analitico-sintético, de investigacion
accion participativa, inductivo-deductivo y evaluativo, asi como la utilizacién de
instrumentos como hoja de datos, formato de expectativas y temores y cinco
cuestionarios; proceso que ha servido para llegar a la conclusion que hace falta
mejorar la necesidad de orientacion informativa sobre todo, porque se ha evidenciado
gue desconocen los medios informativos que posee la UTPL. Se espera de este modo,
aportar a solucionar su necesidad de orientacion en el tema mediante una propuesta

que les guie en el proceso.

PALABRAS CLAVE: mentoria, formacion académica, mentorizado, necesidad de

orientacién, mentorizacion.



ABSTRACT

Getting a personal achievement to have completed the race success fully, only
complements the contribution that the graduate can give to those who are still in the in
itialphase of their academic training and who have difficulties in adapting to the system
of distance education; hence the importance of implementing, developing and
evaluating a pilot mentoring project for under graduate students of Distance Learning,
University Associate center-Tumbaco-Quito which has been sampled five mentees.
Thus, it has been necessary to use methods such as descriptive, analytic-synthetic,
Participatory Action Research, inductive-deductive and evaluation and the use of
instruments such as data sheet format expectations and fears five questionaires;
process which has served to conclude that they need to improve their information need
guidance especially because it has been shown that ignore the media that has the
UTPL. It expected, thus contributing to solve its need for guidance on the issue with a
proposal to guide them in the process.

KEYWORDS: mentoring, academic training, mentee, need guidance, mentoring.



INTRODUCCION

La presente investigacion tuvo como objetivo principal implementar, desarrollar y
evaluar un proyecto piloto de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de
Modalidad a Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de
los procesos de orientacion académica y el surgimiento de una cultura de
acompafiamiento que favorezca el aprendizaje significativo, investigando mas a fondo
las falencias en diferentes &mbitos y, de esta manera, dar una solucion contribuyendo
con una propuesta original e innovadora que fundamentalmente responda a la

problematica.

Asi, el alcanzar el maximo potencial en la formacion integral del estudiante ha sido
uno de los puntos esenciales en la excelencia académica, por lo que un programa de
Mentoria se convierte en una herramienta poderosa que no solo se desarrolla sobre la
base de la relacion mentor-mentorizado sino en la alianza estratégica de motivacion,
confianza y respeto que les permita mejorar mutuamente tanto su ambito personal
como profesional. Al respecto, el Ministerio de Educacién del Ecuador se ha
interesado por incluir en el articulo 114 de la Ley de Educacion Intercultural (LOEI) al
término mentoria como parte de la carrera del docente, para lo cual se han llevado a
cabo programas de Mentoria enfocados en centros educativos rurales, unidocentes,
pluridocentes y en escuelas del sistema intercultural bilingie; sin embargo es ain un
espacio en desarrollo que aunque ya tiene los primeros cimientos todavia se

encuentra en sus fases iniciales.

Por lo tanto, el estudio de esta problematica ha sido importante para la Universidad
Técnica Particular de Loja ya que a través de esta investigacion se pudo conocer lo
dificil que les resulta a los alumnos de primer ciclo el adaptarse a un sistema de
estudios diferente a lo que son los estudios presenciales, porque al ser alumnos de
educacién a distancia, ellos son conscientes que son los actores principales de su
formacion académica y que con esfuerzo, dedicacion y perseverancia, pueden

alcanzar el objetivo propuesto.

Con los antecedentes expuestos ha sido importante desarrollar en el presente trabajo
investigativo un programa de Mentoria en cinco estudiantes de primer ciclo de
Modalidad a Distancia, centro Universitario Asociado de Quito-Tumbaco, sobre todo
porque para quienes han optado por la educacion a distancia es una necesidad

permanente, en vista de que en muchas de las ocasiones han presentado dificultades



de adaptacion al sistema de educacion a distancia reflejadas en la desmotivacion y el

abandono temprano de los estudios universitarios.

Durante el proceso de formacion en la educacion a distancia se evidencian con mas
claridad necesidades de orientacion que deben ser solucionadas a tiempo, para ello ha
sido valido elaborar un programa piloto de Mentoria con el grupo de egresados de la
UTPL quienes han realizado su labor con un grupo de mentorizados de primer afio de
carrera profesional enfatizando sobre ciertos aspectos en su orientacion personal,
académica e informativa. Para ello ha sido importante desarrollar el presente trabajo

investigativo en funcion de los siguientes puntos:

El capitulo 1, hace mencion al ambito del marco tedrico, punto en el cual se han
tratado temas esenciales como la orientacion educativa, necesidades de Orientacion
en Educacién a Distancia, la mentoria y el plan de orientacion y Mentoria con el aporte
valioso de entendidos en el tema quienes le han dado el caracter cientifico al presente

trabajo.

El capitulo 2, sefiala la metodologia utilizada en funcién del tipo de disefio

investigativo, participantes, técnicas e instrumentos y los recursos utilizados.

En el capitulo 3, se expone los resultados y analisis de los cuestionarios realizados al
grupo de mentorizados (5 en total) y la experiencia vivida del mentor, punto esencial
gue ha servido para elaborar las conclusiones y recomendaciones IV y V capitulo)
para asi, elaborar el VI capitulo, siendo el resultado del proceso investigativo
ejecutado y del cual se desprenden estrategias y actividades que daran solucion a la

necesidad de orientacién evidenciada.

Aunque durante el proceso investigativo se contaron con todos los recursos
necesarios para desarrollar el programa de Mentoria, existieron ciertas dificultades
como la inasistencia y desinterés de parte del mentorizado por recibir el taller; sin
embargo y a pesar de aquello se consiguié alcanzar los objetivos que se mencionan a

continuacion:

1. Fundamentar te6ricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria
en el ambito universitario.

2. Desarrollar acciones de orientacion psicopedagogica con los estudiantes de
primer ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia,

mejorar sus logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano.



3. Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de
comunicacion sustentado en la confianza y la relacién mentor — estudiante.

4. Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacion entre
pares, con la finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de
mentoria, para disefiar un manual para el mentor.

5. Estructurar el informe de investigacion de fin de titulacion a fin de obtener el
titulo de Licenciado (a) en Ciencias de la Educacion.

Asi, y tras el proceso investigativo, se considerd de relevante importancia, destacar en
la propuesta la necesidad de orientacion informativa, que en muchas ocasiones ha
sido relegada a segundo plano, pero que se evidencié que los cinco mentorizados
sienten un alto grado de insatisfaccién, sobre todo porque desconocen los medios
informativos que posee la UTPL para dar a conocer a los estudiantes sobre temas de
interés. Para ello se ha dado respuesta al problema evidenciado mediante el uso de
estrategias y actividades que orienten sus esfuerzos para beneficiarse del uso del
Internet, para optimizar los recursos informativos que posee la UTPL orientando al
mentorizado sobre puntos especificos.

De esta manera se contribuye con las personas que se interesen en desarrollar
programas de Mentoria para mejorar la necesidad de orientaciéon informativa a que
guien su camino sobre la base del presente trabajo, cuyo Unico interés fue aportar con
estrategias y actividades para mejorar la calidad educativa, y asi lograr la formacion
integral del estudiante.



CAPITULO I.

MARCO TEORICO



1.1. La Orientacién Educativa

La orientaciébn educativa funciona como apoyo en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, porque brinda herramientas para que el profesor pueda organizar con
mayor eficacia una actividad y facilitar la mejora en el rendimiento de los alumnos; por
lo que la puesta en marcha de acciones encaminadas a fortalecer una educacién de
calidad e integrar el proceso educativo a las necesidades y caracteristicas particulares
de las y los estudiantes, es una de las cualidades de la orientacion educativa; cuya
definicion ha resultado un tanto compleja precisamente por la diversidad de enfoques
en torno a ella; sin embargo a continuacién se esbozaran las ideas de autores que
aportaran al presente trabajo, tomando en cuenta que no siempre estuvo ligada al

ambito educativo y que se mencionan.

1.1.1. Concepto.

Para entender el significado del término “orientacién” es importante remitirse al aporte
valioso de investigadores como Molina (2001, p. 1) para quien “el concepto de
orientacion, sus funciones y el modo de planificarla fueron, desde el comienzo,
imprecisos, problematicos y, con frecuencia, contradictorios”. Pero que, y a pesar de la
confusién en torno al término, su actual funcionalidad se ha centrado en el sujeto
tendiendo a proporcionarle herramientas validas como guia tanto en su vida personal
como social pero, ademas, pasando hacia el ambito educativo como puntal central en

su desarrollo profesional.

Sin embargo no deja de ser importante sefialar que, y segin como lo indican Parra,
Madrigal, Redondo, Valle & Navarrio (2009, p. 32), la confusién sobre la
conceptualizacion del término se entiende que principalmente se debe al uso frecuente
de adjetivos como vocacional, ocupacional, educativo, entre otros, cuya finalidad ha
sido darle un significado al término “orientacion”. Asi mismo, a la utilizacién de
palabras distintas como “counseling y guidance” haciéndolas referencia a la misma
idea: intervencion de los orientadores y las orientadoras y, finalmente, a la
incongruencia al papel asignado a los y las profesionales de la orientacion en términos
de asesoramiento, terapia, consejo, ensefianza, entre otros; que son muy esenciales a
la hora de la formacion integral en el educando tanto en el ambito personal, académico

como informativo en su proceso de formacion a lo largo de su vida estudiantil.



Lo cierto es que se hace necesario destacar que el término “orientacion educativa”
significa, ante todo, un proceso integral puesto que no sélo se interesa por su ambito
social y educativo, sino también por su dmbito personal enriqueciendo su papel en el
campo educativo; siendo asi una forma de asesorar al individuo tanto en su vida social
y personal, como dentro de un proceso de ayuda en la toma de decisiones
vocacionales del mentorizado; cuya finalidad es otorgar constantemente asistencia
como parte esencial del curriculo que lleva a cabo el educador tanto en el contexto

escolar como fuera de él.

De lo expuesto sobre este tema, para Parra, Madrigal, Redondo, Vale, & Navarro
(2009, p. 34) la Orientacion Educativa “determina que su funcion principal es la
prevencién y, por lo tanto, no tiene Unicamente un caracter asistencial o terapéutico”, y
cuya idea actualmente ha quedado obsoleta; sino que ahora el medio en que se
desenvuelve el educando es esencial para darle un uso méas enriquecedor a la funcién
que cumple tanto el orientador como los docentes quienes también son parte de dicho

proceso.

En definitiva y comparando lo que Molina (2001) y Parra, Madrigal, Redondo, Vale, &
Navarro (2009) sefialan en relacién a la funcion a la confusion del término y el papel
actual que cumple la “orientacién educativa,” se puede destacar que hoy por hoy se
basa en principios de intervencién preventiva, atencién y desarrollo del estudiante;
siendo esencial la funcibn que la comunidad educativa (padres de familia,
orientadores, docentes y comunidad) ejerce sobre el individuo en funcién de promover
su desarrollo integral y, por ende, otorgarle herramientas validas para constituirse en

entes transformadores tanto de su vida personal como de su entorno.

Como se aprecia, el rol del docente como “orientador” no es ya el de un ente pasivo
como simple transmisor del conocimiento, sino que ahora a mas de socializar dicho
conocimiento asume el papel de “guiar” al alumnado a decidir sobre su futuro
profesional; por lo que debera estar preparado, capacitado para saber dirigir con éxito
a sus pupilos en la toma de decisiones vocacionales, pero debe hacerlo en funcién del

apoyo integral de la comunidad educativa.
1.1.2. Funciones.

Las funciones basicas de la “orientacion educativa” estan dirigidas a destacar la
validez que adquiere en la formacién del estudiante siempre y cuando se tome muy en
cuenta que el centro del proceso es el estudiante. Asi a continuacion se exponen las

siguientes:



La funcion de ayuda encaminada a la consecucion de la adaptacion se entiende
esencialmente que sirve para dar solucién a problemas por los que el mentorizado
usualmente atraviesa a lo largo de su carrera estudiantil, y por lo que se crean
servicios especializados en orientacion y vocaciébn que han sido incluidos
precisamente en programas curriculares. De lo expresado por Moreno (1995, p. 16-
17), la funcién asesora y diagndstica esta principalmente muy estrechamente
“‘centrada en aspectos referentes a la personalidad del orientado: como opera y
estructura, como integra los conocimientos y actitudes y como desarrolla sus

posibilidades”, y, finalmente

La funcién informativa sobre la situacién personal y del entorno hace mencion a los
datos que el mentor debe tener a mano como programas educativos que le pueden
aportar a vida profesional, carreras y profesiones que pueden ser de su interés, las
instituciones con las que cuenta a su servicio, entre otras. Es necesario entender que
esta funcién también debe ser dirigida tanto a los padres de familia como a los

docentes porque son parte esencial en la formacion del estudiante.

Pero lo que interesa, tal como lo sefala Boza, Toscano & Salas (2007, p. 44) es
“proponer funciones de Orientacion que equivalen a proponer competencias: El
Orientador debe ser competente en.... Este ser competente implica una preparacion
tanto a nivel de conocimiento como de destrezas”. Dos cualidades que deben
evidenciarse en el modo cémo el mentor dirige sus charlas-guia que bien fortalecidas
ayudaran al mentorizado a mejorar sus conocimientos y a desarrollar otros sin ningan

problema durante su proceso de formacion.

Pero tal y como lo sefiala Sanchiz (2008, p. 56) esto quiere decir que hoy en dia la
educaciéon reclama del profesional una orientacion que haga uso de todas las
funciones pero de forma equitativa ya que “a nivel social, se detecta la demanda de
asesorar acerca de como mejorar la convivencia en las aulas y cémo gestionar los
conflictos de forma adecuada”. Se entiende asi que la orientacién educativa es un

proceso complejo pero enriquecedor que el mentor debera tomar muy en cuenta.

Pero hay un punto importante que Moreno (1995), Boza, Toscano & Salas (2007) y
Sanchiz (2008) destacan, cuando sefialan que aunque las funciones han cambiado y
mejorado con el tiempo puesto que pasaron de ser de simplemente diagndsticas a
constituirse, hoy por hoy, deben ser integrales tanto en lo personal como profesional; y
que éstas son validas siempre y cuando el mentor o mentora las sepa utilizar

adecuadamente.
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En definitiva, el docente debe tener ademas del conocimiento y dominio sobre el tema,
la apertura, el didlogo y el carisma para ensefiar de un modo diferente, es decir;
centrando su interés en la formacién integral del alumno/a involucrandolo de manera
activa en el proceso de ensefianza-aprendizaje pero también otorgandole las
herramientas necesarias para desempefiarse tanto en el campo laboral como asumir

retos personales.

1.1.3. Modelos.

Denominados usualmente como enfoques de la orientacion educativa, los modelos se
apoyan en disciplinas como la Psicologia, la Pedagogia, la Sociologia y la misma
Filosofia y de las cuales autores como Nisenholz (1983) y Patterson (1973), han
recogido lo mas esencial para exponer sus trabajos que han perdurado durante mucho

tiempo.

Asi y tomando como referencia de lo que sefialan Bisquerra y Alvarez Gonzélez (1998)
citado por Parra, Madrigal, Redondo, Vale, & Navarro, (2009, p. 49), aunque no existe
un consenso universal para darle un significado al término “modelo”, se pueden
apreciar ciertos elementos comunes en las definiciones propuestas para quienes los
modelos de orientacidon son una representacion que refleja “el diseno, estructura y
componentes esenciales de un proceso de intervencion en Orientaciéon. O la
representacion de la realidad sobre la que hay que intervenir, y que va a influir en los
propositos, los métodos y agentes de dicha intervencion”. Por lo tanto, es muy
importante especificar qué caracteristicas esenciales tomard en cuenta el modelo a

seguir dependiendo de la finalidad que se persiga con la misma.

Asi y en funcion de lo expuesto, para (Rodriguez Espinar, 1993 citado por Santana
Vega y Santana Bonilla, 1998, p. 69) existen cuatro modelos: de intervencion grupal
(modelo de servicios vs programas), de intervenciéon indirecta individual y/o grupal
(modelo de consulta), el tecnolégico, y el modelo de intervencién directa individual

(modelo de counseling).

Este ultimo denominado también modelo entre pares se fundamentan basicamente en
las teorias psicologicas predominantes y en la teoria humanista, donde centra su
interés en prevenir y atender los problemas de la vida como las adicciones, las
relaciones de pareja, entre otras. Asi, los llamados Counselor se dedican a aconsejar

u orientar al educando.
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Pero también existen otros modelos, los cuales son mencionados por Bisquerra y
Alvarez (1996) citado por Santana Vega y Santana Bonilla, (1998, p. 69) que sefialan
los siguientes: modelo clinico, de servicios, de programas, de consulta,
psicopedagogico, y modelo tecnologico. Sobre este ultimo el planteamiento
tecnoldgico centra su interés en hacer uso de las TIC (Tecnologias de la Informacién y

Comunicacion).

El aporte valioso de Vélaz de Medrano (1998) citado por Parra, Madrigal, Redondo,
Vale & Navarro (2009, p.96), sobre el uso de las TIC se da cuando sefiala que “no
constituye un modelo del mismo rango que el resto, sino un recurso psicopedagdégico
muy valioso, ya que éstas pueden liberar al orientador u orientadora de tareas
formativas y permitirle centrarse en las de consulta” y cuyos roles esenciales (como el
de mediador, asesor, coordinador, consultor) son aquellos que deberan ser asumidos
por el o la orientadora que debera tener conocimiento sobre el uso de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién y que no deja de ser importante el aporte de Repetto
(1995) citado por Santana Vega y Santana Bonilla, (1998, p. 69), quien también
destaca el modelo del counseling, ademas del Modelo de servicios, de programas, de

consulta y modelo tecnolégico.

Como se observa, hasta ahora se han mencionado una variedad de modelos
destacados por distintos investigadores donde tanto Rodriguez Espinar (1993), Vélaz
de Medrano (1998) y Repetto (1995) coinciden en destacar el modelo tecnolégico v el
modelo del counseling destacando en el primero un enfoque de intervencion ya sea
directa, de forma grupal e indirecta individual y grupal y que siendo una guia de
intervencion centra sus esfuerzos en dar una orientacion integral para el estudiante.
Pero que el factor comin de todos los modelos es el hecho de que estos enfoques
tedricos resaltan que el “cambio” de actitud en el individuo es posible, pero éste debe
ser consecuente con los objetivos planteados siendo esencial el papel que juega el
orientador para que dicho cambio sea efectivo, caso contrario no serviria de nada la

orientacion educativa.

En definitiva, sea cual fuere el modelo que se aplique en el programa de mentoria,
éste debe tener un enfoque integral, es decir; que tome en cuenta tanto el aspecto
personal del mentorizado que con certeza influye enormemente en el campo
educativo, del cual deberd proveerse de las herramientas necesarias para formar

profesionales altamente competitivos.
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1.1.4. Importancia en el ambito universitario.

La finalidad de cada modelo es orientar sus esfuerzos en puntos especificos a
destacar o desarrollar en el mentorizados, donde y a decir de Pérez (2011, p. 8) la
orientacion educativa hoy en dia debe ser vista como un proceso amplio e integrado al
curriculo, de caracter permanente y encaminado a la auto orientacién”; por lo que las
exigencias actuales en el campo educativo han servido para que los modelos
expuestos poco a poco orienten sus esfuerzos por dar validez al proceso de
asesoramiento integral: un punto clave en la toma de decisiones de los universitarios y
en cuyo caso requiere de una intervencion mas dinamica y creativa de parte del
mentor durante todo el proceso de orientacién, capaz de dar soluciéon a problemas
mas urgentes, que estimule su capacidad de desenvolverse con facilidad capaz de

enfrentarse y dar solucion a situaciones adversas.

Asi, en el contexto universitario se resalta la necesidad del trabajo del tutor y su
funcion de acompanfar en todo el proceso al estudiante que no se restrinja a la mera
transmision de los conocimientos, donde el interés se centre en construir valores
esenciales como la equidad y la cohesion social siendo asi para la universidad un
espacio no solo de formacion, sino también de desarrollo personal y social, es decir; el
apoyo que debe brindarle para mejorar su calidad de vida y desarrollo humano siendo

ejes esenciales para una sociedad mas justa.

Se destaca asi la importancia de la orientacion educativa porque segun Rodriguez
Moreno (2002, p. 28) “permite promover el desarrollo del ser humano en su totalidad;
se considera un proceso de ayuda dirigido a todas las personas, que tiene como
objetivo prevenir dificultades y posibilitar el desarrollo personal y académico del
estudiante” y en cuyo caso los centros educativos universitarios deben estar muy
comprometidos, entendiendo que como parte de un proceso encaminado a la

excelencia académica, su aporte es clave.

Ademas interesa rescatar que tal como lo indica Gil Beltran (2002, P. 143), “los
Servicios de Orientacidn Universitaria deberian abordar la ayuda necesaria para que
desarrollen el conocimiento personal, su identidad y autonomia”, cuyas caracteristicas
son esencialmente clave para la ayuda constante hacia el mentorizado y que deben
ser tomadas muy en cuenta, sobre todo ante las exigencias de una sociedad

altamente competitiva.
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Tanto el conocimiento personal, su identidad y autonomia son elementos que deben
ser tomados en cuenta, puesto que son parte en su formacién profesional pero para
ello deberéd entenderse que dichos centros de Servicio de Orientacion Universitaria
deben incluir en sus planes y programas, métodos Utiles para que el ambiente de
aprendizaje sea el adecuado, caso contrario de nada servira la guia que se les dé.

En definitiva, es necesario destacar el aporte valioso que Pérez, (2011), Rodriguez
Moreno (2002) y Gil Beltran (2002) dan al &mbito de la orientacion educativa y de su
importancia en el proceso de formacion del mentorizado que se resume en la
necesidad que requiere el apoyo y asesoria tendiendo al desarrollo humano (identidad,
autonomia) de los individuos y al desarrollo académico; siendo un punto clave la
contribuciéon que los Servicios de Orientacion Educativa le den a dicho proceso y el
valor que el tutor también le aporte al alumnado dejando de lado la simple transmisién
de conocimientos. Asi, bajo el enfoque de ayuda personal y profesional que se
destaca presta la “orientacion educativa”, es valida ya que ayuda, a través de los
servicios que presta en cada centro educativo; a adaptar dichos servicios a las
demandas reales de los estudiantes en cuyo caso el asesoramiento tiene un enfoque

de autoayuda personal y profesional.

1.2. Necesidades de Orientacion en Educacién a Distancia

Uno de los retos que enfrentan los centros educativos universitarios bajo la modalidad
a distancia es que no tiene contacto permanente ni directo con los estudiantes, y en
donde de ellos depende la calidad educativa que reciban; por lo que la necesidad de
orientarlos en todo el proceso se vuelve imperativo Asi, a continuacién, se hara
mencién a una serie de subtemas que seran de guia sobre el apartado que compete

conocer mas sobre las necesidades de orientacién educativa a distancia.

1.2.1. Concepto de necesidades.

El término “necesidad” aparece desde la antigua Grecia con los postulados de
Aristételes, quien avizoré la importancia que requeria para el individuo satisfacerlas.
Sin embargo, y a decir de Puig, Llobet, Sabater & Rodriguez (2012, p. 1) en la
industrializacion y post-industrializacion, el tema tuvo mayor relevancia puesto que
“‘durante este periodo, los principales criterios eran la productividad y la idea de
acumulacion de bienes, ambos elementos eran esenciales para explicar el bienestar
de un individuo”, y que segun se decia significaba satisfacer las necesidades,

haciéndose mas evidente una mayor investigacion sobre el tema.
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En palabras de Omil (2008, p. 2) “el criterio de la jerarquia de necesidades de Maslow
(Necesidades fisiolégicas: alimento, abrigo, agua, descanso, sexo; necesidad de
seguridad del “yo”; necesidad de pertenencia; Necesidad de libertad e Independencia)’
ha sido muy importante que disciplinas como la Psicologia la hayan tomado en cuenta
en sus estudios, entendiendo que desde esta ciencia se relaciond el tema a los
impulsos producto de la tension del sujeto en respuesta a la carencia de “algo”; cuyo

pensamiento ha perdurado hasta nuestros dias.

Desde el campo de la Antropologia, por ejemplo, para Omil (2008, p. 2), se define a la
necesidad humana como “aquello que es condicidon necesaria para la existencia del
ser humano. Siendo ademdas condicidon necesaria para que una sociedad exista a
través del tiempo”; mientras que en el campo del Trabajo Social, la necesidad
individual se entiende como el estado del sujeto en funciéon de los medios necesarios
para su convivencia y la necesidad social es el estado de una sociedad respecto de
los medios necesarios y Utiles para su existencia y desarrollo y de cada uno de los

sujetos que la integran”.

En todo caso, desde las distintas perspectivas incluidas la filoséfica que retne las
anteriores involucra la concepcién que se tiene de las relaciones con el ambiente en el
gue se desenvuelven; por lo que algunos autores han tratado de universalizarlas, es
decir; establecer necesidades basicas que pueden ser tratadas independientemente
del contexto histérico y cultural; contrario de aquellos en los que sefialan que dichas
necesidades dependen principalmente, y asi lo mencionan en sus investigaciones, del
contexto histérico-social en el que se desenvuelven y que seria injusto desvalorizar la
rigueza que cada cultura tiene por el solo hecho de universalizar las necesidades, tal

como se lo ha hecho.

Asi y tal como lo sefialan Puig Llobet, Sabater Mateu, & Rodriguez Avila, (2012, p. 5),
usualmente se ha tratado de clasificar a las necesidades en basicas como “la salud
fisica y la autonomia de accién o de urgencia” en intermedias como la vivienda que
redina las caracteristicas adecuadas, el ambiente de trabajo libre de riesgos, atencion
sanitaria apropiada, entre otras. En ambos casos se ha considerado clasificarlas
desde el punto de vista de los autores que dan validez a su “universalizacion”
independientemente del contexto histérico o cultural en el que el individuo se

desenvuelva.
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1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow).

Desde sus inicios, la humanidad ha experimentado una serie de necesidades que han
tenido que ser satisfechas gracias a su creatividad e impulso de mejorar su situacion.
Sin embargo, Maslow (1954) es uno de los personajes mas reconocidos por precisar
su interés en desarrollar un estudio en funcion de la autorrealizacion de la persona
sobre las necesidades universales que van desde lo material a lo espiritual y que a lo
largo de su vida, el ser humano pasa por dichas etapas o “peldafios” como los

denomind el investigador. Asi, a continuacion se exponen.

Necesidades fisiol6gicas, tienen que ver con condiciones béasicas de supervivencia
como el alimento, la vestimenta y la vivienda. Las necesidades de seguridad (segundo
peldafio) se refieren a protegerse en situaciones de peligro en caso de posible pérdida
de su propiedad, o su empleo. En tercer lugar se encuentran las necesidades sociales
que por esencia se satisfacen por el s6lo hecho de su necesidad de relacionarse con
los demas; las necesidades de estima que implica ser reconocido por el grupo v,
finalmente, las necesidades de autorrealizacion que es el Ultimo peldafio y se refiere al
méaximo potencial alcanzado por cada individuo y que actualmente se resume en la

“persona emprendedora”.

Pero no deja de ser rescatable el aporte que otros investigadores le han dado al tema,
por ejemplo para Neef (2010, p. 42) segun las categorias existenciales las
necesidades humanas se clasifican en ser, tener, hacer y estar. Pero en funcion de las
categorias axiolégicas existen necesidades de subsistencia, proteccion, afecto,
entendimiento, participacion, ocio, creacion, identidad y libertad. Cada necesidad

puede variar segun las circunstancias, el momento e incluso el lugar.

Finalmente, para Fromm (2013) las necesidades humanas se clasifican en: necesidad
de relacion, trascendencia, arraigo, sentido de identidad y marco de orientacion., que
hace mencion al ambito personal con un grado de necesidad motivacional y de

comunicacion con los demas, puntos esenciales para el desarrollo humano.

Aungue la tabla de necesidades por Maslow (1954) ha sido la mas tomada en cuenta
en distintos ambitos, en comparacion a Neef (2010) y Fromm (1980) se destaca la
necesidad de autorrealizacion el maximo peldafio o etapa por la que el ser humano
debe alcanzar, y a eso es lo que precisamente tiende la orientacion educativa; y en el
campo que compete a la educacion Superior a Distancia, es uno de los puntos clave

por los que se pretende que el alumnado consiga con la orientacioén integral.



16

Sin embargo, sobre este Ultimo punto interesa destacar que esencialmente existen
criterios distintos en funcién de sefialar que es muy dificil, en realidad, que el individuo
consiga llegar al ultimo peldafio o “convertirse en un ser autorrealizado”. Por ejemplo,
Wabha y Bridwell (1976), en una revision extensa utilizando la teoria de Maslow,
encontraron escasas evidencias de que este orden de necesidades fuese asi o de que
existiera jerarquia alguna. Por lo que se piensa que la teoria y sus conceptos han
quedado obsoletos”. Asi se tiende la mirada a destacar el trabajo de Neef (2010) quien
rompe el esquema de tender a cubrir necesidades materialistas por aquellas que

tiendan al desarrollo personal.

Aun asi, la necesidad por clasificarlas y darles un orden claro, ha significado para
muchos metas a seguir y con ella conseguir la llamada “felicidad” que aunque utopica
0 no ha significado un incentivo personal o fuente de motivacién empresarial que trata
de satisfacer las necesidades de pertenencia a un grupo en especial 0 conseguir

prestigio.

1.2.3. Necesidades de orientacién en educacion a distancia.

Uno de los retos por los que la educacion a distancia debe enfrentar constantemente
es que no puede dar una guia personalizada al alumnado que seria el ideal; sin
embargo existen mecanismos importantes a tomar en cuenta por los que bien pudiera
hacer un seguimiento permanente durante todo el proceso de formaciéon académica.
Por ello de la necesidad de desarrollar una orientacién educativa integral que centre,
esencialmente, su interés en potencializar sus capacidades, habilidades y darles las
herramientas para ser capaz de enfrentarse con mayor soltura en el ambito laboral
para lo cual el/ la estudiante se forma o lo que Maslow llamaria la necesidad de

autorrealizacion.

Se hace Util asi cubrir una serie de necesidades por las que el alumnado pasa antes,
durante y después de su formacién superior como la escasa 0 inexistente orientacion
previa al ingreso universitario, donde y a decir de Manzano Soto, Martin Cuadrado,
Sanchez Garcia, Risquez &Suarez Ortega (2012, p. 4) la “necesidad de orientacion en
relacion a todos los @mbitos (personal, académico y profesional) a lo largo de la vida,
se debe a que existe un alto indice de fracaso académico, dificultades de insercion

laboral de los egresados universitarios, entre otros”.
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En la modalidad a distancia constantemente estas dificultades también se evidencian,
siendo necesario establecer una orientacién educativa mas personalizada y profunda
que aporte positivamente a su formacion, porque mas que en otras situaciones, en
ésta especialmente segun Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sdnchez Garcia, Risquez
&Suarez Ortega (2008, p. 4) “recibe con mayor razén una escasa orientacion previo al
acceso a la universidad y, por ende, estan mas propensos al fracaso académico y en
caso de concluir la carrera, presentan mayores dificultades de insercién laboral”; por lo
que urge que se mantenga en cada centro universitario a distancia un servicio de
orientacion integral, que debera ser claramente entendida por las autoridades,
docentes y todos quienes conforman la comunidad educativa, la importancia que en

estos casos requ iere.

Pero ¢qué necesidades especificas presentan los alumnos en educacién superior a
distancia? En resumen, segin Sanchez (1998, p. 92) estan “las necesidades de
orientacion e informacién profesional, de informacién académica general, de
orientacion para la carrera, de orientacion personal y orientacion e informacion

académica especifica”.

Aquello implica su interés por la busqueda de un empleo acorde a su carrera
profesional, por conocer mas sobre la profesion que ha escogido seguir, su necesidad
por recibir apoyo psicolégico como medio de apoyo de autorrealizacién personal, y la

orientacion para escoger la carrera que mas se ajusta a sus preferencias individuales.

Haciendo una relacion en lo que Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez Garcia,
Risquez, & Suarez Ortega, (2012) y Sanchez M. F. (1998) han aportado en este
punto, se puede manifestar que todos entienden la importancia de que ciertas
necesidades que presenta el alumnado tanto en estudios de forma presencial como a
distancia, se dirigen a que se guie en su proceso antes, durante y después de su

formacién académica.

Se puede sefalar asi que a la hora de fortalecer los conocimientos se tome muy en
cuenta qué clases de necesidades presentan los estudiantes que, en el caso de
quienes han optado por realizar sus estudios a distancia; requiere de mayor esfuerzo
de orientarlos por el mismo hecho de no estar de forma presencial en el proceso de
formacion, puesto que gran parte de su formacion depende de ellos mismos, con la
guia clave de la universidad a la que le compete velar porque se formen individuos

altamente competentes.
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1.2.3.1. Paralainsercion y adaptacion.

Se ha enfatizado que los estudiantes que optan por un sistema de educacion a
distancia, segun Freixas (2008, p.28) “presentan caracteristicas que los diferencian de
aquellos que estudian en modalidades presenciales ya que requieren contar con un
perfil que les permita atender sus estudios de manera autogestora (espacios sociales
en los cuales se construyen las competencias) y distante a los recintos universitarios”.
Por ello, el rol del tutor es clave tanto en la adaptaciéon como en la permanencia en la
modalidad, con el fin de facilitar su 6ptima transicion y adaptacion académica desde el

inicio de sus estudios

En ese marco, la tutoria y, mas recientemente, la mentoria son practicas en expansion
en las universidades ya que a decir de Manzano Soto, Martin Cuadrado, Sanchez
Garcia, Risquez & Suéarez Ortega (2012, p. 721), “proporcionan orientacion a mas
personas, de una manera mas cercana, constante y adaptada a las necesidades del

estudiante, especialmente en los momentos de transicion o dificultad académica”.

Lo que interesa es desarrollar programas y proyectos orientados a hacer un
seguimiento constante del proceso en el que el alumnado abstrae los conocimientos, y
a los que hay que prestar mas atencién y mas particularmente cuando depende, en
gran medida, de ellos el continuar en los estudios hasta culminarlos por lo que la
orientacion debe ser mas personalizada desde el momento en que ingresa a la
universidad hasta, en este caso, el proceso de adaptaciéon a la modalidad a distancia

gue con certeza mantiene ciertas normas que deben ser cumplidas.

Asi, se hace necesario la uniébn de muchos factores para que se logre una correcta
insercidon de los estudiantes a la modalidad de Educacién a Distancia, y que en
palabras de Padilla (2007, p. 5) “para alcanzar estos objetivos es indispensable
consolidar una oferta educativa de calidad; en otras palabras, mejorar cualitativa y
trascendentalmente el servicio que se ofrece a los estudiantes”. Siendo este factor

esencial para su permanencia y éxito al final de su formacion profesional.

De lo expuesto hasta ahora, cabe sefialar que tanto (Freixas, 2008), Manzano Soto,
Martin Cuadrado, Sanchez Garcia, Risquez, & Suarez Ortega, (2012) como Padilla
(2007) coinciden en la importancia que requiere la adaptacion y permanencia del
estudiante, y cuya orientacion debe ser mas personalizada cuando lo realiza bajo la
modalidad a distancia, pero para ello es necesario ofrecer un servicio de calidad que

no deberd en limitarse a dirigirlo previo a su ingreso a la universidad.
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En definitiva, la “orientacion educativa” requiere ser aplicada en cada centro educativo
antes, durante y después de haber realizado sus estudios, puesto que su labor no se
limita hasta formarlos sino que con frecuencia requiere de su interés en el
seguimiento que se le dé en el proceso de adaptacion del y la mentorizada en el

ambito laboral en el que se desenvuelve.

1.2.3.2. De hébitos y de estrategias de estudio.

Es lo que se denominan las técnicas de estudio que son una herramienta valida como
el puente de gestidon entre el procesamiento de la informacion a alcanzarse con la
nueva y la ya conocida, donde para Sobrado, Cauce & Rial (2002, p. 155) “por si solas
no garantizan el dominio de las estrategias de estudio”, y donde las situaciones del
proceso educativo deben favorecer el analisis sobre cuando, cémo y porqué utilizar

una determinada técnica.

Asi, la necesidad de orientacion en funcion de los habitos y del desarrollo de
estrategias de estudios (técnicas de estudio) centran su interés en, precisamente, en
desarrollarlos constantemente y con eficacia, ante todo, porque en gran medida
depende del estudiantado el éxito o fracaso estudiantil; por lo que Guerrero & Suarez
(2010, p. 38) sugieren que “los maestros animen a los estudiantes a probar diferentes
estrategias, desarrollar una variedad de herramientas Utiles y descubrir qué es lo que
mejor les funciona tanto para su aprendizaje como para lograr los objetivos de su

vida”.

Para todo ello es esencial que el “mentor” entienda que ya no constituye mas en un
simple transmisor de informacién, sino en el eje central como guia en el proceso de
enseflanza-aprendizaje en la educacion a distancia; por ello de la importancia de que
conozca la necesidad de asumir, y a decir de Prieto (2006, p. 1) mantenga “una actitud
positiva ante el aprendizaje y un papel activo en la construccién del conocimiento” y en
donde el “estudiante pasa de ser un mero receptor pasivo a ser un procesador de
informacion que valora y critica, que amplia, compara y reconstruye la informacion. Es

un investigador capaz de descubrir, explicar y crear”.

Este es el modelo que enfatiza precisamente en el aprendizaje constructivista, es
decir, aquel en donde el docente le da al estudiante las herramientas necesarias para
que vaya fortaleciendo conocimientos y construyendo otros, en funcion de un proceso
en que poco a poco va adquiriendo habilidades y destrezas que le permitan ser un

ente critico y reflexivo.
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De lo expuesto en este punto, Sobrado, Cauce, & Rial, (2002), Guerrero & Suarez
(2010) y Prieto (2006) consideran esencial que la orientacion también se dirija a
ayudar al alumnado a practicar técnicas y habitos de estudio, las mas idéneas a su
personalidad, que les posibiliten aprender de una manera mucho mas agil y efectiva y
gue en el caso de los mentorizados que han optado por sus estudios a distancia,

requiere de mayor atencion.

Se sefala asi la importancia que la “orientacion educativa” también le da al proceso en
que el estudiante utiliza técnicas de estudio y hébitos utiles para su formacion.
Aclarando sobre este punto que el mentor se convierte en un “guia” sobre este
proceso que se ha considerado esencial para fortalecer y construir conocimientos

validos para la carrera profesional de cada alumno.

1.2.3.3. De orientacion académica.

La necesidad de orientacion académica al estudiantado que ha elegido la modalidad a
distancia requiere un esfuerzo mayor de parte del mentor puesto que no esta en sus
manos el guiarlo a diario; sin embargo existen mecanismos que entidades educativas
qgue ofrecen este servicio deben plantearse a la hora de elaborar su malla curricular.
Por lo que segun Solé (1998, p. 1) como se cité en Montiel (2008) “se encuentra una
tendencia a vincular la intervencion psicopedagoégica a la orientacion educativa,
entendida ésta como un elemento constitutivo de la formacion que ayuda con certeza
a asegurar una educacion integral y personalizada que se dirige a los alumnos y
alumnas y que compete a todos los docentes, en una perspectiva institucional, y al

tutor en particular”.

Se entiende asi, que desde este punto de vista, la intervencion psicopedagdgica es un
servicio especial de apoyo integra, cuyo fin es conseguir que los estudiantes reciban
de forma permanente una respuesta educativa acorde a sus necesidades y que,
ademas, sean capaces de potencializar sus capacidades en su proceso de formacion
académica. Esto implica manejar estrategias pedagogicas y psicologicas y cuya
funcion del tutor o mentor sera segun Ortiz (2009, p. 4) “promover acciones para
estimular la autoestima y desarrollar el potencial de los estudiantes”, “orientar y
canalizar a sus alumnos a las instancias adecuadas, para apoyar su desarrollo”. Solo
asi sera valida la “orientacion educativa” que se le esté dando al estudiante que ha

optado por la modalidad a distancia.
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En el campo que compete en este apartado segun Solé (1998), Montiel (2008) y Ortiz
(2009) interesa que en el nivel académico se aborde al alumno desde el desarrollo de
sus habilidades para el autoestudio y autoaprendizaje. En el ambito pedagdgico se
contemple la relacion docente — orientador, las relaciones interpersonales entre los
docentes; y desde el nivel de la eficiencia se tome en cuenta la deteccion de causas
de desercién y reprobacién, pero, ademas se realice un seguimiento a los egresados,

algo que comunmente no sucede en los centros superiores.

La idea es posibilitar a que el tutor encuentre los medios para orientar y asesorar
sobre distintos topicos o actividades curriculares y que los mismos evidencien
problemas de aprendizaje. Importa, ademas, hacer uso de técnicas de aprendizaje
tiles y acorde a las necesidades o intereses del alumnado. Muy importante, que se
haga uso de una metodologia acorde a la realidad laboral futura o profesional, ademas
del seguimiento constante del desempefio académico (monitoreo sobre sus avances)
y, finalmente, determinar qué factores impiden un trabajo eficiente en el proceso

educativo.

Con certeza, éste es un gran reto para el mentor quien debera, ante todo, apoyarse en
técnicas Utiles para los estudiantes y que tenga las herramientas necesarias para
desarrollar un aprendizaje significativo que le otorgue esa cualidad particular de
desenvolverse con facilidad durante su carrera como profesional, pero también en el

campo personal.

1.2.3.4. De orientacion personal.

Uno de los puntos o caracteristicas que de manera constante se ha destacado es que
la orientacion educativa no solo involucra centrar su interés en el ambito académico
sino, también, apoyar su labor en el ambito personal y social como apoyo integral en
su desarrollo que se vera reflejado al momento en que egrese. Por ello, la orientacion
personal (como una de las dimensiones de las necesidades de orientacion), segun
Sanchez (1998, p. 100) tiene que ver con la ayuda psicologica, “la orientacién para

realizar el proyecto personal de vida y para una mejor auto comprensiéon”.

Se entiende asi la importancia que requiere que el mentor dentro de las estrategias
que elabore en el programa de Mentoria conjuntamente con el tutor, guia en todo el
proceso de orientacion, quien ademas lo monitorea; centre permanentemente su
interés no so6lo en su formacion profesional porque ésta depende, en gran medida, la

guia en su formacion personal.
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Para ello hay que tender a su autorrealizacién, es decir, y en palabras de Sanchiz
(2009, p. 170), a que cumpla con sus objetivos trazados durante su vida personal. “Por
ello conviene ayudar a las personas a conocerse mejor a si mismas, a descubrir el
potencial que cada una tiene, a quererse o amarse a si mismas, desarrollando, asi,

una autoestima positiva”.

Esto implica, y tal como lo manifiesta Fernandez (1999, p. 221) “el proceso de ayuda al
sujeto en el conocimiento de si mismo y de la sociedad en la que vive con el fin de que
alcance su propia autonomia personal y una madura integracién social’; y se aplique
de forma global del individuo, es decir; se tome en cuenta sus sentimientos, actitudes,

valores, entre otros.

La rigueza de la orientacion educativa en el ambito personal se da en funcién de lo
que Sanchez, (1998), Sanchiz (2009) y Fernandez (1999) hacen referencia: tender a
una formacion integral, es decir, que no sélo se interese por proveerle los medios
informativos sobre su carrera y que en el proceso se los guie sino también que sirvan

de ayuda para su autorrealizacion.

En definitiva involucra entender que el mentor sobre este punto se convierte en un
medio esencial para proveerle al estudiante de los medios necesarios no sélo en el
ambito académico, sino también en su campo personal que, en gran medida, interfiere
a la hora de formar profesionales competentes en el campo laboral pero también en el

ambito personal.

1.2.3.5. De informacion.

Uno de los servicios de orientacion universitaria que mas requiere el alumnado, sobre
todo del que opta por la educacion a distancia, es aquella que tiene que ver con la
necesidad de estar informados de manera constante durante todo el proceso de
formacién. Y es que segun un estudio realizado en distintas universidades europeas
se concluy6 que la gran mayoria demanda mas y mejor informacién sobre los servicios
que ofrece la orientacién y en si la misma universidad. Esto, segun Sanchez (1998, p.
101) “requeria, publicaciones periddicas, boletin mensual con los distintos cursos,
becas, trabajos, y que realmente lleguen a los alumnos. Ademas de informacién
automatizada en redes de comunicacion (Infovia, internet...) y orientacion personal a

través de las mismas.
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Los esfuerzos de orientacién educativa se centran en elaborar planes y proyectos
especificos para el area académica; sin embargo se relega a un segundo plano la
orientacion personal y la informacion; por ello de la importancia de prestar mucha
atencion de dirigir los esfuerzos por proveer de una orientacion educativa integral y
desde todos sus ambitos. Ademas interesa entender que la orientacién educativa en el
campo informativo requiere conocer, segun Mora, Rodriguez, Zambrano & Garcia
(1996, p. 59) sobre “los planes de estudio de las carreras universitarias, informacién
sobre la realidad laboral, salidas profesionales”. Esto significa que el proceso se da

antes, durante y después de haberse formado.

En definitiva, siempre que se pueda, la orientacion dirigida a informar segun (Toscano
2002, p. 5) “se facilitara de modo colectivo aun cuando se debera contar con los
recursos necesarios que permitan mantener un servicio de informacion continuado y
una documentacion de automanejo que responda a las necesidades individuales”,

pero que ademas el centro educativo tenga el interés de asesorar en temas de interés.

De lo mencionado por Séanchez (1998), Mora , Rodriguez, Zambrano, & Garcia,
(1996) y Toscano (2002), se sefiala la importancia que requiere el buen uso de la
orientacion educativa que no basta con contar los recursos necesarios para informar
sino que esta necesidad implica dar un buen trato y orientaciéon en situaciones en el
que el estudiante necesita ser guiado. Caso contrario generara en el una sensacion de
cierta frustracion.Asi interesa que la orientacién educativa también se dirija a entender
que dicho proceso pasa por el que el mentorizado esté muy informado antes, durante
y después en topicos que sean de su interés y que necesiten ser aclarados
constantemente. Para ello existen medios habiles como los proporcionados por las TIC
en donde al actualizarlo constantemente y topando temas de interés, seran de gran

utilidad para quienes desean obtener mas y mejor informacion.

1. 3. La mentoria

El origen del término proviene de la obra literaria de la mitologia griega. En la ‘Odisea’
de Homero, mentor era el profesor de Telémaco, hijo de Ulises, quien asumia el rol de
guia y consejero en el momento en que su padre parti6 a la Guerra de Troya. Sin
embargo, éste era mucho mas que un profesor, puesto que era considerado mitad
Dios y mitad hombre, mitad masculino y mitad femenino, con un fuerte sentido de

credibilidad y sabiduria. Hoy en dia, el término ha ido evolucionando a tal punto de
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entenderlo dentro del modelo entre pares, es decir la ayuda mutua en el proceso

formativo y experiencial.

Asi, la mentoria constituye un medio Gtil de satisfacer ciertas necesidades requeridas
por él y la estudiante a lo largo de su vida académica, en tanto y en cuanto utilice un
proceso integral que lo “guie” al éxito. En funcion de aquello, a continuacion se explica

su definicion.

1.3.1. Concepto

A lo largo de la historia, el concepto de mentoria ha tenido una variedad de
interpretaciones en el campo profesional, tanto en el area educacional, de salud como
de servicio social y que desde el afio 303 (A.C) de la época de la antigua Grecia con la
figura de Sdcrates quien bajo la metodologia de ensefianza “la mayéutica”; éste se
convirtié en un guia que hacia que sus discipulos, entre ellos Platon, extrajeran por si

mismos el conocimiento de su interior mediante el dialogo personalizado.

En la actualidad, el término ha sido asumido como un proceso por el cual el individuo
mayor experimentado apoya a quien necesite lograr sus metas y desarrollar sus
habilidades. El trabajo se lo hace mediante la comunicacion cara a cara confidencial
pero limitada y segun Sanchez C. (2013, p. 1), “los mentores también obtienen
beneficios de la relacién de mentoria. Como mentor, usted tendra la oportunidad de
compartir su sabiduria y sus experiencias, y de evolucionar en su forma de pensar,
desarrollar una nueva relacién y profundizar ain mas en sus habilidades como

mentor”.

Esto es lo que se llama la mentoria entre iguales, una estrategia especifica de
orientacion en el que los y las estudiantes de nivel superior, los mas experimentados
en realidad, apoyan a quienes ingresan por primera vez posibilitandoles herramientas
de adaptacion rapida a la universidad pero que para ello deberan recibir una

capacitacion previa.

Dentro de la Ley Organica de Educacion Intercultural (LOEI) (2012, p. 2) en su articulo
114, la mentoria es una nueva funcién en la carrera docente quien se dedica
especificamente a capacitar a otros maestros con cierto grado de experiencia y en
ejercicio dentro de los centros educativos. “El objetivo se centra en mejorar sus

practicas de ensefianza y asi contribuir al mejoramiento de la calidad de los



25

aprendizajes estudiantiles. Y se limita estrictamente al apoyo pedagogico y didactico

dentro del aula”, sefala el articulo.

Los programas de mentoria en las universidades orientan sus esfuerzos por
desarrollar herramientas de ayuda, orientacién y formacion de los y las estudiantes
iniciales centrados en la orientacion académica en funcion de informar sobre las
normativas, horarios de tutoria, orientacion sobre la carrera, entre otros temas de

interés para el mentorizado.

Se centran, de igual modo, sobre la orientacién social ayudandolo a adaptarse al
nuevo contexto y, bajo la orientacién administrativa segin Sanchez C., (2013, p. 2-3)
‘procurar al alumno de nuevo ingreso orientacion en los procedimientos
administrativos generales, tales como funcionamiento general de la Secretaria del
Centro, becas y otras ayudas al estudio. Ademas de programas de intercambio de

estudiantes”.

Para todo aquello, es clave que el mentor sea capacitado, a decir de Sanchez C. ,
(2013) y el Ministerio de Educacién (2012), para desarrollar los conocimientos y
habilidades que necesita para apoyar a sus compafieros entendiendo, ademas, que
debe organizar un cronograma de reuniones y ajustarlas dentro de un programa que
no se crucen con las actividades ya prevista. Elaborar un seguimiento de los
estudiantes mediante reuniones periédicas con los mismos y, evaluar la actividad

desarrollada.

En definitiva, implica un trabajo no sdélo de aplicacion de herramientas habiles para
apoyar en todo el proceso al estudiante, involucra capacitacion constante y actualizada
de su lado para tener qué ofrecer a su mentorizado y, finalmente, saber organizar
tiempos, actividades pero, asi mismo, aplicar evaluaciones constantes cuya finalidad

es conocer en qué medida su labor esta obteniendo los resultados esperados.

1.3.2. Elementos y procesos de mentoria

En esencia, el proceso de mentoria se caracteriza por ser segun Randall & Thorton
(2001) como se citd en Lareda (2013, p. 306-307), “una relacion dialdgica y horizontal

basada en las interacciones entre el mentor y el estudiante-profesor para una efectiva
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retroalimentacion”. Un método popular y en aumento para dar retroalimentacion sobre

la ensefianza al nivel de formacion inicial docente es el proceso de mentoria”.

Asi sobre este trabajo implica entender que los elementos esenciales para que se
efectivice dicho proceso son tanto el tutor, el mentor y su mentorizado de quienes se

espera lo mejor de si.

Entre las caracteristicas que debe reunir cada uno de ellos en el proceso de
orientacion educativa se destaca, por ejemplo, que la edad o experiencia en la vida no
debe ser el factor que determine quién debe ser tutor o mentor, por ejemplo. Puesto
qgue, y a pesar de que la mentoria ha sido tratada como una relaciéon de quien tiene
mayor experiencia sobre un joven de menor experiencia; a decir de Carr, (1999, p. 4);
“sin embargo, en la sociedad de hoy, los colegas paritarios pueden ser mentores
efectivos y la mentoria puede ser impartida en grupo o a distancia. En algunos casos,
la mentoria puede ser efectiva incluso cuando trabajadores mas jovenes instruyen a

otros de mas edad”.

Lo que si se destaca es que el tutor debera ser una persona que sepa dirigir
programas de mentoria cuyas caracteristicas son la coordinacion efectiva, interés por
capacitar a sus mentores, seguimiento en su proceso y su apoyo continuo en la
formacion del mentor donde a decir de Maitre (2009, p. 12) “se debe incluir el
protocolo a seguir, las definiciones de abuso y abandono, informaciéon sobre como
trabajar con el grupo de destino, como responder en caso de revelacion de

informacién/problemas y los procedimientos que deben seguirse”.

Esto significa, y segin como lo sefialan Randall & Thorton (2001) como se citd en
Lareda (2013), Carr (1999) y Maitre (2009) es esencial entender que en el proceso de
mentoria se evidencie la importancia que tanto el tutor, como el mentor y su
mentorizado requieren ejercer en el proceso de orientacion educativa, puesto que
siendo este dltimo el motivo por el que se ejecutan programas, no se debe dejar de
lado el trabajo que también realizan el tutor y su mentor de quienes se espera
eficiencia y eficacia en su labor. Implica que el tutor que forma al mentor debe, por un
lado, potencializar sus aspectos positivos y tratar de reducir las carencias existentes
en su labor docente. Por otra parte, y a decir de Gémez, Hernandez & Cabeza (2013,
p. 412) “analizar y profundizar en temas docentes de interés mediante la realizacién de
varios seminarios. Todo el trabajo realizado y los resultados obtenidos se irian

reflejando en una memoria”.
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Los programas de mentoria lideradas por las universidades estan dirigidos a
estudiantes de nuevo ingreso, por lo que el perfil de quienes van a ser mentores
deben coincidir con un perfil que se ajuste a sus necesidades, donde segin Sanchez
C., (2013, p.8) “los potenciales mentores son alumnos que han pasado por la misma o
similar situacion a la que se enfrentan los Telémaco y por tanto podrian hacer de

mentores de los mismos”.

Es usual que se opte por aquellos alumnos/as de los ultimos niveles cuya ventaja es
gue conocen mejor su entorno universitario, por el tiempo que llevan estudiando; pero
requiere también que tengan a su cargo pocas asignaturas suspensas y, en alto grado,
su interés real por apoyar a quien en adelante guiar4 a lo largo de su carrera
profesional; por tanto su papel es esencial a la hora de proveer al estudiante de las
suficientes herramientas para fortalecer su formacion integral del que también forma

parte tanto el Tutor como el mentorizado.
El tutor

Es quien coordina, supervisa el proceso haciendo un seguimiento y evaluando
constantemente al mentor. A decir de Valverde, Garcia, Ruiz & Romero (2004, p. 98)

entre sus funciones estan:

e “Ser el maximo responsable del proceso
e Coordinar la actuacion a varios niveles
e Controlar y evaluar las actividades y avances a desarrollar

e Asesorar en determinados momentos al mentor, y rara vez a los mentorizados”

Con ello, se destaca que su papel no deja de ser menos importante que el del
mentorizado y mentor, puesto que es quien guia todo el proceso y en el que hay que
entender que el mentor quien posee ciertas caracteristicas particulares, necesita ain
de una asesoria en el proceso puesto que su experiencia no es suficiente; por tanto se
valida asi el trabajo del tutor; donde y a decir de Sanchez (2013, p. 4) “la figura del
consejero surge como el enlace natural entre los alumnos mentores y, en

consecuencia, los alumnos tutelados y los coordinadores del proyecto”

Esto quiere decir que tanto mentor como mentorizado no se manejan de forma
independiente puesto que existe un proceso estructural que fortalece el programa, es

decir; personal tras este paso para coordinar actividades que estan fuera de las manos
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de los primeros. Y es que segun Manzano, Martin, Sanchez, Risquez y Suarez (2012,
p. 28) “el consejero mentor es quien colabora en el disefio del proceso de tutoria.
Coordina, supervisa y da seguimiento de todo el proceso de mentoria con el grupo”.
Esto significa que debe poseer cualidades especiales para ser quien guie todo el
programa con su vasta experiencia, que con certeza servira de base para efectivizar la

Mentoria en el que el mentor se sienta respaldado sobre las decisiones que tome.

Asi relacionando el aporte de Valverde, Garcia, Ruiz & Romero (2004) de Sanchez
(2013) y Manzano, Martin, Sdnchez, Risquez y Sudarez (2012) se concluye que todo
programa de Mentoria requiere de personal habil para disefarlo pero con la
experiencia necesaria para llevar a cabo actividades que faciliten el trabajo del mentor,

y el animo suficiente para llevarlo a cabo con éxito.

Asi su trabajo sera esencial en tanto y en cuanto contribuya ampliamente al Programa
de Mentoria manteniendo, de igual modo, una comunicacién abierta, participativa y
realice un seguimiento en todo el proceso pero que, ademas, en el que involucre su
compromiso real de apoyo constante tanto en lo personal como en lo académico e

informativo para que éste sea exitoso.
El mentor

Es quien posee mayores conocimientos y experiencias que le ubica en un lugar en el
que esta habil para ayudar a otra que necesita desarrollo o superacion de
necesidades. Asi, el perfil que debe poseer un mentor es el que debe tomarse en
cuenta que el lugar en que vaya a dirigir como tal, ya sea en el centro educativo 0 en
linea (internet); basicamente debe estar predispuesto al aprendizaje constante, poseer
competencias propias de la mentoria natural. A pesar de lo vital de la formacién previa
del mentor, éste ha de contar con ciertas aptitudes previas personales. Intentar ser
neutral en sus aportaciones. Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed
back positivo, poseer una base sélida de conocimientos en general y en especial de

aquellas que carece el mentorizado y, querer y saber ayudar a los demas.

La literatura sobre mentoria muestra que los mentores y los protegidos tienden a
utilizar determinadas habilidades de mentoria. Asi The Center of Health Leadership &
Practice (2003, p. 7) sefiala que “la investigacion también indica que es posible cultivar
estas destrezas, y que algunas destrezas o competencias en particular parecen dar

origen a las relaciones de mentoria mas exitosas”.



29

Sobre este punto, es importante rescatar el aporte de la Dra. Philips-Jones (2003, p.
7), cuando indica que existen ciertas competencias y habilidades clave que deben
tomarse en cuenta; asi estan, en resumen la escucha activa, que constituye la
destreza mas esencial a emplearse durante todo el proceso. “La escucha activa no
solamente establece una relacion personal, sino que también crea un ambiente
positivo y de aceptacibn que permite una comunicacion abierta. Al escuchar

activamente, usted podra determinar los intereses y las necesidades de su protegido”.

Para ello debe demostrar interés, utilizar un lenguaje corporal (haciendo contacto
visual) con el fin de demostrar interés. Evidenciar que el mentorizado puede contar con
toda su atencién a cualquier hora habil, y esperar a exponer sus propias experiencias
tras haber dado la oportunidad de que el mentorizado explique sus problemas, donde

las competencias no se desarrollan en abstracto.

Como sefiala Marcelo (2008) citado por Velaz (2009, p.225), “conviene centrar el
contenido de la mentoria en lo que los alumnos han de aprender, en la forma que
tienen de enfrentarse a diferentes problemas, y en aquellas estrategias didacticas que
la investigacion y la experiencia han demostrado que son eficaces en cada caso”
Aquello requiere de un proceso constante en la metodologia de ensefianza-
aprendizaje que enfatiza en la relacion abierta entre mentor y mentorizado cuyas
caracteristicas esenciales son el proceso comunicativo abierto, participativo, generar
un ambiente de confianza y constante motivacién en todo el proceso; con ello se

estaran dando las herramientas esenciales para su formacion integral.

Lo importante y rescatable de Sanchez (2013), The Center of Health Leadership &
Pratice, 2003, la Dra. Philips-Jones (2003 y Velaz (2009), es que en todos los casos
resaltan la necesidad que requiere el compromiso real de quien a futuro se convertira
en mentor, pero el también contar con ciertas caracteristicas particulares que le
permitan efectivizar su labor para con el mentorizado como el conocimiento, el saber

escuchar, demostrar interés de apoyo, entre otros.

No es una labor facil, por ello quienes desean involucrarse en este proceso deberan
tener claro que la aplicacion de ciertas destrezas determinara qué tan comprometido o
en qué medida realmente el mentor ha ayudado a su mentorizado en el proceso, que
como se ha explicado constantemente debe ser integral, es decir; potencializar sus
habilidades, destrezas, desarrollar sus conocimientos, fortalecer otros y motivarlos

constantemente.
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Asi, el rol del consejero se centra esencialmente en la actividad o el rol de supervisar,
coordinar y dar seguimiento a todo el proceso de mentoria, la del mentor es
principalmente la de orientar de forma directa no so6lo en el proceso de formacion
académica sino en el de crear una relacion de confianza, respeto, comunicacion y de
apoyo emocional hacia el mentorizado y evaluarlo, y de este ultimo la de mantener

apertura a recibir la guia.

El mentorizado

A decir de Sanchez (2013, p.1), son ‘“estudiantes de nuevo ingreso, son alumnos
timidos, abiertos, vocacionales, estudiantes que se agobian facilmente, etc; pero que
cada uno necesita un tratamiento diferente”. Es aquel que, en cierto modo, se
encuentra bajo una posicion en desventaja (por ejemplo encontrarse en un periodo
critico de transicidn, tener necesidades, no poseer determinadas habilidades y
experiencias para el desarrollo personal y profesional..) y que ha decidido una
asesoria. Sin embargo su papel es esencial a la hora de conseguir logros en un
programa de Mentoria puesto que si no se tiene el interés real de ser parte integral de

dicho programa, no se tendran las herramientas suficientes para efectivizarlo.

En palabras de Valverde et. al (2007, p.99) “el mentorizado de manera voluntaria
decide recibir ayuda y orientacién de otra persona con mayor experiencia”; por tanto
ha de comprometerse con su rol pero ademas mostrar habilidades sociales e
interpersonales, tener claro cudl es su situaciéon, desarrollar una actitud de escucha y
mostrar una actitud participativa. Aquello requiere de toda la atencién de parte del
mentor quien para todo ello debera establecer o disefiar estrategias que posibiliten que
el mentorizado destaque cualidades en todo el proceso, en el que se enriguezca con el

aporte valioso tanto de éste como del mentor.

A decir de Gonzalez, Buele, & Bravo (2014, p. 20), el perfil del mentorizado debe
poseer las siguientes caracteristicas: “comprometerse con su rol, ser consciente de su
situacion y donde quiere ir, una actitud de escucha, ser critico y saber aceptar criticas”.
En definitiva, es asumir una posicion en la que entienda que el apoyo a su formacién
académica tiene como unico fin apoyarlo en todo el proceso, sin embargo si se
muestra indiferente el mentor no podra ayudarlo en dicho proceso, porque gran parte

del éxito versa en qué tan comprometido se encuentre el mentorizado.
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De lo expuesto por Sanchez (2013), Valverde et. al (2007) y Gonzalez, Buele, & Bravo
(2014), se concluye que si bien es cierto el mentorizado es quien va a recibir toda la
asesoria hacia su formacioén integral, éste debe poseer ciertas cualidades clave para
que el programa de Mentoria sea exitoso destacando su capacidad de recibir dicha

asesoria con su compromiso real en el proceso de formacion.

En definitiva su rol no deja de ser importante, sobre todo porque es el elemento
esencial sobre el cual va dirigido todo el programa de apoyo integral en su formacion
tanto en el &mbito académico como personal e informativo, que necesariamente el

mentor debera tomar muy en cuenta en las estrategias a aplicar en el programa.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

mentoria

Se ha destacado que el papel del mentor es esencial para la formacion integral del
alumnado inicial que ingresa a la universidad, en la modalidad a distancia, y cuyas
caracteristicas particulares que debe poseer deben orientarse a reforzar el
conocimiento, mejorar las destrezas y habilidades y ayudar al mentorizado a superar
desafios sin mayores inconvenientes. Sin embargo, el tutor que guia al mentor tiene
un papel esencial aplicando técnicas y estrategias para desarrollar en él ciertas

competencias. ¢Pero a qué tipo de competencias se hace mencién sobre este punto?

La Comisiébn Europea (2004, p. 4-7) ha definido las competencias como una
"combinacién de destrezas, conocimientos, aptitudes y actitudes adecuadas al
contexto, incluyendo la disposicién para aprender, y el saber como” Pero para ser un
mentor competente, habil para socializar los conocimientos y proveer al alumnado una
formacion integral, es util el desarrollo de un plan creativo que lleva una serie de

pasos, cuyo fin es la consecuciéon de un determinado objetivo.

En el caso del mentor o llamado “facilitador del aprendizaje” tiene en sus manos
técnicas y estrategias que le pueden ayudar a desarrollarse como un buen mentor y, a
la vez, apoyar al mentorizado. Asi, a continuacion se expone la estrategia de médulos
didacticos tras el trabajo realizado por la Comision de Induccion Profesional Docente,
quien elaboré un plan piloto de formacion de mentores que realiz6 la Universidad

Catolica de Temuco. En donde se destaca:
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Los Modulos didacticos, que hace referencia segun Hinostroza, Table & Jarra (2007, p.
60) “al uso de los mismos en funcion de los conocimientos previos del mentor y el
grado de interés de profundizar en el proceso de mentoria, ademéas de cuanto quiere
desarrollar las habilidades comunicativas, lectura critica de textos especializados,

produccién de textos, particularmente expositivos, talleres de Desarrollo Personal”.

Como se aprecia, el proceso requiere de especial atencion en cada etapa que debio
ser planificada previamente. Para ello es importante el interés que el mentor le dé
haciendo uso de estrategias validas para formar profesionales altamente capacitados y
capaces de enfrentar retos futuros y que en definitiva segin Sanchez, Manzano,
Suarez & Risquez (2008) “se pretende lograr un sistema de orientacion tutorial y
mentoria que atienda la formacion personal, social y profesional de los estudiantes

como elementos relevantes de la formacion universitaria”.

Tanto la Comision Europea (2004), como Hinostroza, Tagle, & Jarra (2007) y
Sanchez, Manzano, Suéarez, & Risquez (2008) destacan la importancia de entender
que el uso de técnicas habiles para desarrollar la capacidad critica y reflexiva del
estudiante son esenciales a la hora de formarlos para un mundo altamente competitivo

en el ambito laboral.

En definitiva interesa que sobre el proceso de formacién, el mentores se interese por
incluir estrategias con actividades encaminadas a potenciar al maximo al mentorizado
haciendo uso, por ejemplo, de talleres de desarrollo personal, evaluaciones
constantes, entre otros. Esta labor depende, en gran medida, de su real interés por

apoyar de manera integral al estudiante a su cargo.

1.4. Plan de orientaci6n y mentoria

El trabajo dirigido a la labor de orientar al mentorizado debe tomar muy en cuenta
ciertos parametros guia que serviran de gran ayuda a la hora de apoyar al estudiante.
Para ello, a continuacién se esbozaran temas relacionados precisamente a orientar al
lector a entender la funciébn que cumple un plan de orientacion y mentoria y los

elementos que lo componen.
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1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

Un plan de orientacion y mentoria viene a constituir la elaboracion de estrategias y
actividades que deben ser aplicadas en funcién de los objetivos planteados. Por lo que
segun The National Mentoring Partnership (2005, p. 32) “la etapa de disefio y
planeacion del programa le permite crear un “mapa de rutas” acerca de como usted

manejara, implementara y evaluara su programa de mentoria”.

Es importante sefialar que un plan no contiene un formato preestablecido, ya que esto
quiere decir, que sobre el proceso se puede modificar en funcién de las circunstancias
como si es el caso en que se quiere involucrar a otro grupo en dicho plan. Sin
embargo, para The National Mentoring Partnership (2005, p. 32) “planeando por
adelantado la forma en que seleccionara a su equipo de gerencia, establecera
politicas y procedimientos, desarrollara un plan financiero e implementara y evaluara

su programa”.

Se entiende que es importante planear un trabajo sobre mentoria porque a decir de
Ferné, Imbert, Martinez & Mufioz (2009, p. 1) “los programas de orientacion ayudan a
afianzar la integraciébn social y académica de los alumnos de nuevo ingreso
contribuyendo a evitar el abandono de los estudios iniciados en un centro
universitario”. Por mencionar asi algunos de los beneficios, cuya labor es elaborada
precisamente por los directivos del programa o quienes se interesaron por

implementarla en el centro educativo universitario.

Asi un sistema integral de acogida y orientacion que debe incluir un programa de
orientacion y mentoria, a decir de Sanchez M., (2008, p. 6) se integra en cuatro
sistemas o dimensiones: “en los distintos servicios de acogida y orientacion, las
distintas necesidades de orientacion, los distintos agentes con los que el estudiante se

relaciona y los distintos niveles de especializacion”.

En definitiva interesa destacar que tanto para Sanchez (2008), National Mentoring
Parthership y Ferné, Imbert, Martinez & Mufioz (2009), un plan de orientacion y
mentoria debe ser elaborado acorde a las necesidades evidenciadas en el grupo, pero
basado en una guia integral que cubra su interés en el ambito de servicio, de
orientacion académica y personal. Donde se aprecia, es importante que el programa
de orientacion y mentoria involucre elementos que estén al nivel de ofrecer una

formacion integral de calidad no sélo en el campo académico como es usual que se



34

atienda sino que, y como se ha mencionado constantemente, se involucren

actividades que orienten sus esfuerzos por dar una guia espiritual.

1.4.2. Elementos del plan de orientacion y mentoria

A decir de Valverde, Ruiz, Garcia & Romero ( 2004, p. 100) un plan de Orientacion y
Mentoria requiere de tres elementos esenciales: el consejero o tutor quien se encarga
de coordinar el plan “ejerciendo funciones de seguimiento, formacion y evaluacion
dentro de dicho proceso, teniendo que cumplir como premisa, conocer los procesos de
mentorizacion en profundidad” . EI mentor quien tiene los conocimientos y la
experiencia necesaria para ayudar a otros y el mentorizado quien en palabras de
Valverde, Ruiz, Garcia& Romero (2004, p. 99) “se trata de una persona caracterizada
por encontrarse en una posicion desventajosa (...) y que decide de forma voluntaria

recibir la ayuda y orientacion”.

El disefio y planeacion del programa es clave en funcion de llevar a cabo ciertos
aspectos del programa e involucra funciones operativas: reclutamiento de mentores,
voluntarios, selecciéon de los més idoneos. Orientacion y entrenamiento a quienes han
sido aceptados en el programa, seleccionar parejas de mentores y aprendices,

seleccionarlos en funcién del programa a desarrollarse.

Asi para The National Mentoring Parthership (2005, p. 7) “Apoyo, supervisiéon y
monitoreo de las relaciones de mentoria, reconocimiento a las contribuciones de todos

los participantes del programa; y ayudar a los mentores y aprendices a llegar al cierre”.

El ejemplo expuesto con anterioridad tan solo es una guia de disefio y planeacién para
programas de mentoria, sin embargo la forma cémo se implementara depende en gran
medida del tipo de mentoria que se quiera desarrollar y el grado de compromiso e
interés que se tenga sobre dichos programas. Asi segun Ferré, Tobajas, Cordova &
De Armas (2008, p. 1) “la puesta en marcha de un programa de mentoria en un centro
universitario supone un desafio, dado que requiere de la implicacion de distintos
actores de la comunidad universitaria y necesita de un encaje en la estructura docente

y organizativa del centro...”.
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El compromiso real que cada integrante (tutor, mentor y mentorizado) le dé al proceso
es esencial, sin embargo por lo general requiere de constancia de quienes lideran el
programa. Entendiendo ademas que es importante que en dicho proceso se tome en
cuenta una orientacion integral y personalizada, es decir; segun Sanchez (2008, p. 7)
“orientacion del aprendizaje, adaptacién al sistema universitario, informacion
académico-profesional, desarrollo de competencias genéricas, insercién laboral,

orientacion psicoldgica y desarrollo de la carrera profesional”.

Es importante destacar asi que tanto para la National Mentoring Partnership (2005), de
Ferré, Tobajas , Coérdova, & De Armas (2008) y de Sanchez (2008) se infiere la
necesidad de entender que los elementos que componen un plan de orientacion y
mentoria deben dirigirse precisamente a mejoramiento continuo de dichos planes, con
evaluaciones constantes tendiendo siempre a destacar la guia integral y personalizada

de quienes han puesto en sus manos parte de su formacion futura.

Entre los elementos del Plan de orientacion y mentoria también se tiene:

Objetivos: se plantean al momento de iniciar un proyecto y deben ser claros, concretos
y factibles.

Estrategias: por lo general son planteadas por el Consejero o el Mentor, deben ser
disefiadas de forma que estimulen y motiven a los estudiantes a investigar y solucionar
problemas por si mismos.

Justificacion: explica las maneras de como el proyecto va a solucionar el problema
planteado, es la respuesta al porqué se hace el proyecto.

Recursos: son necesarios para poder desarrollar un proyecto y pueden clasificarse en:

talento humano, econémicos, materiales institucionales, tecnoldgicos, etc.

Razon por la que Interesa entender que quienes elaboren los planes deben estar
claros de qué objetivos persiguen, cudles son las metas, que necesidades reales tiene
el mentorizado y como canalizar su formacion integral de forma efectiva. Es un desafio
grande, sin embargo debera ser liderado por personas que tengan un compromiso real

de ayuda, de vocacion hacia la ensefianza-aprendizaje.

1.4.3 Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

El nuevo giro que en el ambito educativo se esta dando versa en entender que una

comunicacion abierta entre docente y estudiante facilita el proceso de aprendizaje-
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ensefianza; por tanto y segun Ferré, Tobajas, Cordova & De Armas (2008, p. 1), “la
puesta en marcha de un programa de mentoria constituye un reto y una labor
importante que muchas universidades se estan planteando en los ultimos afios debido
a la creciente importancia que se da a la orientacion al alumno” pero la intencién es
que facilite a los nuevos estudiantes su adaptacion al nuevo contexto tendiendo a su
integracion social y académica y que conozca los procesos administrativos. Lo que
antes no se daba y que resultaba mas dificil su adaptacion a su nueva realidad.

Por tal razén, y a decir de Casado (2010, p. 2) “la desorientacion, en cierto modo
l6gica, del estudiante que llega a la Universidad, sumada a la implantacion de los
nuevos grados, conlleva un importante desconcierto entre el alumnado”; por lo que se
ha hecho esencial elaborar planes y proyectos dirigidos a crear programas de
mentoria que cubran estas falencias y tiendan, al maximo a desarrollar, sus
competencias tanto personales como profesionales. Pero es necesario que para que
sea efectiva la elaboracion del Plan de Orientacion y Mentoria para un grupo de
estudiantes, se tome muy en cuenta qué objetivos queremos desarrollar y qué medios
econdémicos tenemos para su ejecucién. Una vez aclarado se procede a lo siguiente:
en primer lugar identificar la necesidad observando las prioridades de la comunidad,
conocer su entorno econdémico. Una segunda fase incluye el disefio de los parametros

para el plan.

De este modo, y a decir de Villegas (2002, p. 1) un plan de Orientacién educativa
“constituye el instrumento especifico de planificacion de las actuaciones encaminadas,
en su caso, a guiar la evolucién académica de los alumnos y e informar de las salidas
profesionales de las ensefianzas cursadas”; pero no debe ser disefiado ni ejecutado
en funcidén de ciertos parametros para conseguir los objetivos planteados. Para ello se
hace necesaria la asesoria de personal habil para orientarlo a realizar un Plan que
requiere de tiempo y dinero y que tendrad que ser evaluado permanentemente, en
funcion de conocer cuanto en realidad esta siendo efectivo sobre la base de ciertos

indicadores que determinaran su eficacia o no en un tiempo determinado.

Sobre este punto, Ferré, Tobajas, Cordova & De Armas (2008), Casado (2010) y
Villegas (2002) citan la necesidad de elaborar actividades acordes a las necesidades
actuales y retos que la sociedad de hoy debe enfrentar; retos como el de informar
adecuadamente, orientarlos en el proceso de formacion y evaluar si los programas
implementados han resultado exitosos, caso contrario ir mejorandolos sobre la

marcha.
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Constituye, en definitiva, un desafio inmenso que se vera recompensado en como el
programa de Mentoria ha conseguido satisfacer la necesidad de autorrealizacion de
quien ha puesto en sus manos parte de su formacion tanto personal como académica,
y de quien también se espera el apoyo necesario e interés real de continuar con el
programa; por tanto los elementos clave con el que se debera trabajar en el plan de
mentoria versa en funcién del tutor- el mentor y el mentorizado; cuya efectividad en el
proceso de orientacion hacia este ultimo dependera en gran medida del interés que en
dicho programa se ponga sobre las pautas a seguir para desarrollar su ambito

personal y profesional.



CAPITULO II.

METODOLOGIA
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PARTE Il: INVESTIGACION DE CAMPO

2.1. Contexto.

La Modalidad Abierta y a Distancia que mantiene la Universidad Técnica Particular de
Loja UTPL desde 1976, es un sistema de estudios que pretende llegar a todos los
lugares del pais, tiene como finalidad el poder ofertar diversas carreras, enmarcadas
en un tiempo y espacio que se ajusten a la necesidades de la poblacion, esto hace
accesible los estudios superiores a todas las personas que por diferentes razones no
pudieron estudiar en su momento ya sea por trabajo o actividades diarias que nos le
permiti6 acudir de forma presencial a la Universidad y decidieron optar por ésta
modalidad. Segun datos de la Senescyt del 2012, en el pais, el crecimiento de la
poblacion estudiantil universitaria matriculada en el sistema de estudios a distancia,
sobre todo los de nuevo ingreso, corresponde al 10% anual siendo la UTPL quien
concentra al 82% de la poblacion de nuevos estudiantes y al 83% de la poblacion total.
Sin embargo, el abandono temprano en Educacion a Distancia en el Ecuador es una
de las consecuencias mas evidentes que algo sucede, la causa mas directa y quiza la
mas relevante sea la dificultad que enfrentan los estudiantes para adaptarse al
sistema, falta de habitos de estudio y autodisciplina; por tal razén se ha creido
conveniente implementar un sistema de mentoria entre pares con la finalidad de
capacitar estudiantes egresados quienes se convertirdn en mentores de aquellos que

se encuentran en el primer nivel.

Los estudiantes de la modalidad a distancia de la UTPL, con el paso del tiempo, han
cambiado sus caracteristicas, en sus inicios estuvo enfocada a personas adultas que
por varios motivos no pudieron culminar sus estudios y muchos de ellos ni siquiera
iniciarlos, en la actualidad se puede observar que los estudiantes son grupos jévenes
gue optan por ésta modalidad ya que quieren estudiar y trabajar a la vez. Al ser una
educacioén a distancia, los estudiantes son quienes autorregulan su tiempo y ritmo de
estudio, de espectadores pasan a ser protagonistas de su propia formacién, esto
implica esfuerzo, dedicacion perseverancia, responsabilidad, confiar en si mismos y
sobre todo tener los objetivos bien planteados. Para la investigaciéon de campo se
realizo el trabajo en el Centro Universitario Tumbaco, que esté ubicado en la parroquia
de Tumbaco, su oficina estd en el segundo piso en donde se encuentran la
coordinadora, la secretaria, las ayudantes, una capilla pequefia y otra oficina donde

entregan los libros y guias.
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2.2. Disefio de investigacion.

El disefio de investigacion constituye la manera de enfrentar dicha investigacion
donde, y en palabras de Hernandez (2006, p. 120), “el plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacion que se requiere en una investigacion”. Un
disefio debe responder a las preguntas de investigacion, en especial a: qué personas
son estudiadas, cuando, dénde y bajo qué circunstancias.

De manera qué, la investigacion que se propuso para el presente trabajo, fue el de tipo
cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, que facilitaron caracterizar las
necesidades de orientacién y el desempefio de docentes en el proceso de ensefanza-
aprendizaje, de tal forma que haga posible conocer el problema de estudio tal cual se

presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Cualitativo- cuantitativo: en la practica de Mentoria se aplicaron técnicas de orden
cualitativo como fueron la observacion y la entrevista personalizada; ademas que
también se aplicaron técnicas que requirieron cuantificacion, por lo que en relacién a
éste punto se tomO en cuenta un cuestionario para evaluar habilidades de
pensamiento (habitos de estudio), obteniendo asi informacion valiosa sobre las formas
y estrategias que los estudiantes utilizan para aprender, asi como también las
dificultades sobre el tema. Esto fue clave para a través de la estadistica, obtener

resultados sobre necesidades particulares en su proceso de aprendizaje.

Exploratorio: Sobre el presente trabajo se entendié que no se ha ejecutado antes una
labor asi, por tal razon la ejecucion del proceso investigativo se traté de un
conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa piloto de practica de
mentoria, donde se mantuvo contacto directo con los estudiantes de primer ciclo de
Educacién a Distancia del Centro Universitario Tumbaco (4) y del Centro Universitario
Turubamba (1), 5 estudiantes en total, en el periodo académico octubre 2014 a febrero
2015.

Descriptivo: Los estudios descriptivos sirvieron para indagar sobre las caracteristicas y
necesidades de orientacion que tuvieron los estudiantes, tales como; su primera
experiencia en educacion a distancia (anexo 7), sus necesidades de orientacion

(anexo 8), sus habitos de estudio, entre otros.
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Preguntas de investigacion

El desarrollo del proyecto de mentoria requiere de una serie de cuestionamientos

basicos, los mismos que se derivan de la problematizacion y fueron las siguientes:

¢, Cual es la definicion mas adecuada de orientacion y mentoria?
¢ Qué modelos de orientacion y mentoria existen?

¢ Qué aspectos debe contemplar un Plan de orientacién y mentoria?

o o T o

¢ Qué tipo de necesidades de orientacion presentan los estudiantes de primer

ciclo de Educacion a Distancia?

e. ¢Qué acciones o actividades se deben realizar en un plan de mentoria para
primer ciclo de universidad?

f. ¢ Como lograr un proceso de comunicacion entre mentor y mentorizado para
sustentar la relacién en la confianza?

g. ¢Cudles son los beneficios de la mentoria en la insercion y adaptacion de los
alumnos de educacion superior a distancia?

h. ¢Qué acciones desarrolladas resultaron de mayor interés?

i. ¢Cudl es la valoracion al plan de mentoria desarrollado?

2.3. Participantes.

La poblacién es un conjunto de personas que tienen una caracteristica en comun que
les diferencia del resto. En éste caso la poblacién a investigar son los nuevos
estudiantes de primer semestre del ciclo académico octubre 2014- febrero 2015, que
en la prueba de aptitudes generales no superaron la media aritmética. Para el
presente trabajo investigativo, el Equipo gestor del Proyecto de Mentoria de la
Universidad Técnica Particular de Loja, asign6 a cada estudiante mentor un listado de
7 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo de Educacién a Distancia, pertenecientes
al Centro Universitario Turubamba de los cuales solo 1 estudiante continué en el

proceso.

Posteriormente, y por cuestiones de logistica se realiz6 un cambio y se asigné una
nueva lista de 7 estudiantes del Centro Universitario Tumbaco; del primer grupo
asignado se trabajo con 1 estudiante que se quedoé rezagado y trabajo durante todo el
proceso, mientras que del segundo grupo asignado se trabajo con 4 estudiantes,
dentro del grupo se encontraban mujeres y varones en edades comprendidas entre los
20y 30 afios.
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De este grupo de mentorizados asignados por la UTPL, solo el 80% respondié a los
datos informativos y participé en el proyecto, mientras que con el 20% restantes no se
logré hacer ningun tipo de enlace, ni comunicativo, ni participativo puesto que en

algunos casos no se les pudo ubicar y, en otros, no se interesaron por el proceso.

Tabla 1Carrera que cursan los estudiantes mentorizados

Carrera f(nimero de %
estudiantes)
Comunicacion Social 1 20%
Administracion de Empresas 1 20%
Asistencia Gerencial 1 20%
Educacioén Infantil 1 20%
Educacion Basica 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).

De acuerdo a la informacién proporcionada en la tabla N. 1, se pudo conocer que se
trabajé con estudiantes de diferentes titulaciones, es decir; el 20% de estudiantes
pertenecen a la carrera de Comunicacién Social, el 20% a Administracion de
Empresas, el 20% a Asistencia Gerencial, el 20% a Educacién Infantil y el 20%

pertenece a Educacion Basica. Cada uno parte de distintas areas de formacion.

Tabla 2 Situacién laboral en los estudiantes mentorizados

Situacién laboral f(nimero de %
estudiantes)
Solo estudia 1 20%
Tiene relacion laboral a tiempo completo 3 60%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).

De la tabla N. 2, la situacién laboral de los mentorizados es el siguiente: el 20% tiene
una relacion laboral de medio tiempo, mayoritariamente el 60% es a tiempo completa y
el 20% restante se dedica Unicamente a estudiar. De lo sefialado se puede indicar

gue solo uno de los mentorizados le puede dar todo su esfuerzo a su formacion.
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Tabla 3 Estudiantes mentorizados por centro universitario al que pertenecen

Centro universitario f(ndmero de %

estudiantes)

Centro Tumbaco 4 80%
Centro Turubamba 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).

En la tabla N.3 se puede observar que el 80% de los mentorizados pertenecen al
centro universitario de la Universidad Particular de Loja (UTPL) del primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Asociado de Tumbaco (ubicado al nororiente
de la ciudad de Quito) y sélo el 20% de ellos forma parte del Centro Universitario

Turubamba de la misma universidad en mencién

Tabla 4 Estudiantes mentorizados por género

GENERO f(nimero de %
estudiantes)
Femenino 4 80%
Masculino 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).

En la tabla N. 4 se pudo conocer que el 80% de los mentorizados son de género
femenino y el 20% son de género masculino. Sobre este punto, es importante conocer
gue las mentorizadas pertenecen especificamente a las carreras de Administracion de
Empresas, Educacion Infantil, Educacion Basicay Comunicacion Social y; en cambio
el Unico mentorizado forma parte de la carrera de Relaciones Publicas. Todos de la

Universidad Técnica Particular de Loja.
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Tabla 5 Estudiantes mentorizados por edad

EDAD (ANOS) f(nimero de %
estudiantes)
20 1 20%
22 1 20%
24 1 20%
26 1 20%
28 1 20%
Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).

De acuerdo a la informacion de la tabla N. 5, se pudo conocer que la edad promedio
de los estudiantes mentorizados es de 24 afios. Para establecer la edad promedio se
procedié a sumar las edades cuyo resultado se dividié para 5, por ser el nUmero de

mentorizados, dando como resultado la edad sefialada.

Tabla 6 Razones para haber elegido la modalidad abierta por los estudiantes
mentorizados

Razones f(nimero de %

estudiantes)

Me permitird estudiar y trabajar 2 40%
Porque quiere terminar sus estudios 1 20%
Por facilidad 1 20%
Por embarazo y tiempo libre 1 20%

Total 5 100%

Fuente: Formulario de datos informativos.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).

De acuerdo a la tabla N.6 se pudo conocer las razones por las cuales los estudiantes
mentorizados eligieron la modalidad abierta. Asi se destaca que el 40% dijo porque le
permitia estudiar y trabajar a la vez, el 20% porque quieren terminar sus estudios, el
20% por la facilidad y el 20% por motivo de embarazo y, a la vez, por el tiempo libre

para estudiar.
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Tabla 7 Razones para haber elegido la carrera universitaria de los estudiantes

mentorizados

Razones f(nmero de %

estudiantes)

Mejores oportunidades laborales 1 20%
Interés personal 2 40%
Por mejorar el nivel econémico 2 40%

Total 5 100%

Fuente: formulario de datos informativos
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

De acuerdo a la tabla No. 7, las razones que motivaron a las y los mentorizados para
haber escogida la carrera universitaria sefialan que el 20% considera porque le dara
mejores oportunidades laborales, el 40% por interés personal y el 4% por mejorar el

nivel econdmico.

Como se aprecia existen ideas compartidas sobre estos dos Ultimos puntos
entendiendo que en ambos casos destaca la necesidad de autorrealizacion personal.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

El método es la via o la forma por medio de la cual se llega a obtener un resultado, a

continuacién se detallan qué métodos sirvieron para realizar el presente trabajo:

Método de Investigacion Accién Participativa (IAP):

En esencia lo que se buscé con este método fue producir un cambio positivo, en
funcién de conocer mas a fondo la realidad actual de los alumnos del primer ciclo de
estudios en la Modalidad Abierta y a Distancia (MAD). Para ello se disefiaron
estrategias de las que se desprendieron actividades orientadas al acompafiamiento de
los mentorizados, sobre el ejercicio llevado a cabo con la finalidad de intercambiar
experiencias, reflexiones sobre la vivencia de estudiar a distancia y la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria; reflexiones sobre la primera experiencia en
educacién a distancia: los problemas que enfrentd, la causa del problema, la ayuda

que recibid, como solucioné y qué aprendi6é de esta experiencia.
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La finalidad del método IAP, fue ayudar a resolver problemas cotidianos de manera
inmediata para lograr un cambio, en este caso, en los estudiantes mentorizados. Este
método se sustentd en la practica de la mentoria entre pares toda vez que se investiga
y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los participantes (mentores)
tuvieron la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia y se los consider6

idoneos para desarrollar éste proceso.

La accion de mentoria implicé la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccién de necesidades; ellos fueron los que conocieron de
mejor manera la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que
requirieron ser mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacién en la practica
de la mentoria entre pares. Este paso fue esencial para obtener informacion valida

para ejecutar, posteriormente, la propuesta: el manual.
a) Método descriptivo:

La finalidad del método fue describir las caracteristicas del objeto de investigaciéon. Asi
interes6 conocer ¢,cémo se desarrollaron las actividades de mentoria y qué resultados

se lograron?
b) Método analitico-sintético:

Al ser un método combinado nos permitié y nos sirvié para descomponer a la mentoria
en todas sus partes y la explicacion de las relaciones entre elementos y el todo; asi
como la reconstruccién de las partes hacia una vision de unidad asociando juicios de
valor, abstracciones y conceptos que de hecho facilitaron ampliamente la comprensién
del término Mentoria y de los elementos que se relacionan directamente con dicho

término.
c) Método inductivo-deductivo:

Denominado también método de inferencia, a decir de Martinez (2009, p. 9)“se basa
en la logica y se relaciona con el estudio de hechos particulares” Asi este método se lo
utiliz6 para configurar el conocimiento y generalizar de manera légica y
ordenadamente los datos empiricos que se lograron conseguir durante todo el proceso

investigativo del presente trabajo.
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d) Método estadistico:

Para el presente trabajo este método sirvio de base para organizar la informacion
obtenida a través de la aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria en
relacién al cuestionario que se ejecutd a los 5 estudiantes sobre la evaluaciéon de
habilidades de pensamiento, sus habitos de estudio; puntos claves que mediante un
cuadro estadistico se obtuvo informacion importante para identificar las necesidades

particulares sobre su aprendizaje.

2.4.2. Técnicas.

A diferencia del método que es la via o el camino para llegar a una verdad, la técnica
es el procedimiento o el medio por el que se efectiviza un método. Asi en la
recoleccién y analisis de la informacion tedrica y empirica, se explican qué técnicas se

utilizaron en el proceso investigativo.

2.4.2.1. Técnicas de investigacion bibliogréfica.

La lectura: sirvi6 de base para analizar distintos puntos de vista de autores que
ayudaron en el aporte tedrico sobre temas como la orientaciéon educativa: concepto,
funciones, modelos, importancia en el ambito universitario. Las necesidades de
orientacion en educacion a distancia destacando el concepto de necesidades y las
necesidades de autorrealizacion desde el aporte de Maslow, conceptos de mentoria y

estrategias a aplicarse en los procesos de mentoria dirigido al grupo de estudiantes.

Mapas conceptuales y organizadores graficos: fueron recursos Utiles para organizar
principalmente; en este caso los procesos de comprension y sintesis en el campo

tedrico-conceptual.

El resumen o parafrasis: fueron muy Utiles para presentar un texto de forma abreviada
en funcion de sintetizar la idea de autores que contribuyeron ampliamente a elaborar el
marco tedérico parte sustancial de todo el proceso investigativo, del que se necesitd
principalmente de dicho aporte para entender términos como mentoria y orientacion,

entre otros.
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2.4.2.2. Técnicas de investigacion de campo.

Para la recoleccion y analisis de datos, se utilizaron las siguientes técnicas que se

mencionan a continuacion:

a) Observacion:

Esta técnica fue de gran utilidad al momento de participar en talleres presenciales con
los mentorizados, con la finalidad principal de valorar sus reacciones y actitudes; sus
temores, expectativas y compromiso con el Proyecto de Mentoria que se llevé a cabo
en el presente trabajo.

b) Entrevista:

Es una de las técnicas esenciales para recoger informacién valida sobre diversos
ambitos relacionados con el problema a investigar; en el presente trabajo nos sirvié de
base para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de orientacion
y mentoria asi como para obtener datos informativos béasicos, expectativas y temores
ante la experiencia piloto de mentoria; problemas que tuvo que enfrentar cuando vivié

su primera experiencia en educacion a distancia, entre otros.

c) Encuesta:

Apoyada en el cuestionario previamente elaborado con preguntas concretas que
facilitaron obtener respuestas precisas y gestionar una rapida tabulaciéon de datos que
se consiguieron durante todo el proceso investigativo, sirvio de base para detectar
necesidades de orientacion de los estudiantes del primer ciclo de Modalidad Abierta y

a Distancia.

d) Los grupos focales:

Esencialmente, los grupos focales permitieron realizar procesos de analisis y discusion
de las diferentes necesidades de orientacion y mentoria de los estudiantes (personal,
informativa y académica) de primer ciclo con la coordinacién del mentor quien dirigio

todo el proceso.
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2.4.3. Instrumentos.

Para la presente investigacion del trabajo de titulacion se utilizaron los siguientes

instrumentos que se detallan:

v

Hoja de datos informativos (anexo 5)

En este punto fue esencial que cada uno de los mentorizados hiciera mencién
a datos personales de contacto que fueron Utiles en el proceso de Mentoria.
Formato de expectativas y temores (anexo 6)

Este paso fue clave para conocer un poco mas a cada uno de los mentorizados
y, en funcién de aquello, orientar el proceso del taller.

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7)

Bajo el tema “Reflexionando sobre la primera experiencia en educaciéon a
distancia” se pudo conocer sus temores y expectativas en el proceso de
formacion a distancia.

Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 8)

Relacionado a obtener informacion sobre Procedimiento de estudio (10
preguntas), aspectos de orden personal (7 preguntas) y satisfaccion con los
procedimientos (8 preguntas).

Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9)

Como medio esencial para conocer la manera de ejecutar u orientar sobre la
orientacion académica.

Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10)

Este punto fue esencial para conocer qué tanto los cinco mentorizados
recibieron los conocimientos transmitidos. La utilidad del taller realizado.
Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura

Sobre la base de conocer qué puntos sobre la orientacion académica existen
falencias en los mentorizados.

Cuestionario de autorregulacion y madurez

Hace mencién a la orientacién personal que ha servido de base para conocer
qué puntos el mentor necesita reforzar y;

Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11)

Con este paso se pudo saber si los recursos utilizados, los métodos de
ensefianza y la orientacion en si les fueron utiles en el programa de Mentoria

ejecutado.



50

2.5. Procedimiento

El proceso de mentoria requirié de la tecnologia a través del EVA para llevar a cabo
cada actividad asignada en el programa, por tal razén este medio fue el instrumento
principal por el que la mentora pudo ejecutar su labor a ella encomendada.

Asi, se expone el tipo de investigacion que se llevé a cabo:

2.5.1. Investigacion bibliogréfica.

El mentorizado debe ser un sujeto que entienda los objetivos del proceso de mentoria
y sepa cémo llevar a cabo un plan de mentoria exitoso, para esto antes de cualquier
paso lo primero fue empaparse de informacion acerca de la mentoria por medio de

articulos, libros y paginas en internet.

Para la elaboracion del proceso investigativo sirvié de base los datos proporcionados
por la UTPL en funcién de conocer cémo se desarrollaria el Programa de Mentoria; asi
como datos informativos sobre el grupo a ser investigado, 4 estudiantes del primer
ciclo de Modalidad a Distancia, del Centro Universitario Tumbaco y 1 estudiante del

Centro Universitario Turubamba.

2.5.2. Investigacion de campo.

La mentoria se realiz6 mediante reuniones presenciales e individuales con los
mentorizados, donde cada uno de ellos pudo exponer sus necesidades e inquietudes,
temores y expectativas, dado que esta labor fue de ayuda mutua entre mentor y

mentorizados.

Fase de mentoria:

Las actividades que se realizaron fueron de acuerdo al cronograma de actividades que
fue facilitado por el Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria, en el cual se trabajo con

los mentorizados a través de lecturas y evaluaciones, los siguientes temas:
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11.
12.

13.

14.

15.
16.
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Primer encuentro presencial, Mentores con Mentorizados ( estudiantes del
primer ciclo)

“Mi experiencia en la evaluacién de los aprendizajes”, en donde cada uno
reconoce que es importante hacer una evaluacion sobre los aprendizajes
adquiridos y fortalecer los que estan en duda.

“Importancia de planificar, fijarse metas y organizacién del tiempo para el

” o«

estudio” “El proyecto de vida”, es de vital importancia hacer conciencia
entre los alumnos, el valor del tiempo, de trazarse un objetivo, ser
organizado y poder cumplirlo y llegar hasta la meta, realizar un proyecto de
vida.

“El estudiante universitario a distancia: su significado y perfil del alumno
auténomo y exitoso”.

“Actividades de fin de afo y saludos de afio nuevo”.

“Importancia de la lectura en los estudios a distancia”.

“Técnicas y estrategias de estudio”, saber subrayar las ideas principales de
cada lectura, realizar mapas conceptuales y resimenes para facilitar el
estudio.

“Estrategias para la busqueda de informaciéon en fuentes bibliograficas
impresas y digitales”.

“Preparacion para la segunda evaluacion presencial”.

“Autoevaluacion de la gestion de su aprendizaje y ¢COmo superar las
dificultades en el estudio?”.

“Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento”.

“Cuestionario sobre la importancia que tiene la elaboracion de un proyecto
de vida personal y académico”.

“Taller para evaluar los resultados de aprendizaje y el proceso de
mentoria”.

“Estrategias para la evaluacion final”.

“Preparando la evaluacion final”.

Ultima reunién presencial con los mentorizados y mensaje de

agradecimiento y cierre del programa de mentoria.

Durante el periodo de Mentoria, la comunicacién entre consejeros y mentores se la

realiz6 mediante el EVA, mientras que con los mentorizados, la comunicacion fue

mediante, llamadas telefénicas, correos electronicos, chats por WhatsApp, por medio

de los cuales se pudo brindar ayuda e informacién a los mentorizados.
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Para la evaluacion de los talleres de Mentoria, en cada taller trabajado se realizaron
evaluaciones, se aplic6 también cuestionarios para conocer las necesidades de
orientacion, temores de los estudiantes, cuestionario sobre la importancia de la
elaboracion de un proyecto de vida académico y autoevaluaciones para conocer las

habilidades de estudio y de pensamiento.

La accién del Equipo Gestor del Proyecto de Mentoria fue de suma importancia, ya
que siempre se estuvo pendiente para brindar su ayuda, sea con lecturas de apoyo,
directrices para cada taller con los mentorizados, seguimiento del programa e
informacién constante de guia para llevar a cabo el Programa de Orientacién y

Mentoria con éxito.

La fase de diagnéstico se pudo realizar por medio de los datos recolectados y la
continua comunicacién con los mentorizados, ya que asi se conocié las necesidades y

la eficacia del proyecto de mentoria.

Después de una profunda reflexion y analisis de los resultados obtenidos durante el
proceso, y tras haber hecho un andlisis personal, se pudo elaborar la discusion de la
investigacion, dicho andlisis se lo realizé de una manera objetiva, critica 'y a su vez de

una forma integral.

2.6. Recursos.

2.6.1. Talento Humano.

Se trabaj6 con un equipo de 7 personas:

5 Estudiantes de primer ciclo (Mentorizados)
1 Egresada de Educacion Infantil (Mentora)

1 Tutora de la Universidad Tecnolégica Particular de Loja MAD (Consejera)

NSERNEENERN

Personal de la Universidad Tecnoldgica Particular de Loja UTPL que

proporcioné informacién para contactar a los mentorizados
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2.6.2. Materiales Institucionales.

Para la presente investigacion se utilizo:

v

LSRN N N U N NN

Hoja de recoleccion de datos

Cuestionario de Necesidades

Cuestionario de Temores

Cuestionarios de Habitos de Estudio

Cuestionario de Importancia del Proyecto de Vida

Cuestionario de autoevaluacion de Habilidades de Estudio

Cuestionario para evaluar las Habilidades del Pensamiento

Entorno Virtual de Aprendizaje EVA

Correo electronico

Guia didactica de Trabajo de Titulacion: Educacion Basica, Modalidad Abierta y

a Distancia.

Entre otros materiales como:

v

NN NN

Computadora

Impresora y copiadora

Internet

Teléfono fijo y celular

Material de oficina como papel bond, esferos, lapiz, borrador, entre otros.

Transporte

2.6.3. Econémicos.

La Mentorizacion que se realizé fue de tipo combinada, presencial y tecnolégica y

hubo una inversién econémica que a continuacion se detalla:

Cuadro No. 1 Recursos econdmicos

Gastos Valor
Llamadas telefonicas celular y fijo UsD 20
Internet USD 20
Copias blanco y negro usD 10
Transporte USD 15
TOTAL USD 65

Fuente: Trabajo de investigacion.
Elaboracion: Paucar, C. (2015).




CAPITULO 1IL.

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION



3.1. Caracteristicas psicopedagogicas de los mentorizados

Las caracteristicas psicopedagoégicas hacen mencion al grado de desarrollo que
manifiesta una persona tanto en su interaccién con el entorno social y afectivo, como
la relacién en su proceso de formacion educativa; en tal virtud la labor del docente por
otorgarle los medios viables para la toma de decisiones sobre su situacién estudiantil
es la muestra del interés de ofrecerle calidad a la orientacion, y cuyo proceso
evaluativo es esencial a la hora de la busqueda sistematica de informacion con la
intencidn de analizar su conducta y asi propiciar medios y recursos, que le permitan
continuar con éxito en el desarrollo educativo. De esta manera se llevo a cabo el
siguiente andlisis sobre la opinion realizada a 5 mentorizados, sobre habilidades de
pensamiento y habitos de estudio. Los resultados fueron los siguientes:

Tabla 8 Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento
y habitos de estudio

Lograda Méxima Ponderado  Calificacion

a 100
37.80 64 59.06 BUENO
25.20 40 63.00 BUENO
42.20 72 58.61 BUENO
24.00 40 60.00 BUENO
35.40 64 55.31 BUENO
164.60 280 59.19 BUENO

Fuente: Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento. Habitos de estudio
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

De la tabla se deduce que en ambito externo, el tiempo y lugar de estudio es el
puntaje mas alto con 63.00% en relacion a las técnicas de estudio con un 58,61%,
mientras que en el campo interno el grado de motivacion representa el resultado mas
bajo con el 55.31%, comparado al pensamiento critico que tiene el 59,06% y el grado
de concentracion que se ubica en el 60.00%.
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Se destaca que aunque en todos los casos se menciona una calificacion buena, el
punto especifico de la motivacion en relacién a todos los subcampos, necesita ser
reforzado, puesto que éste es un factor esencial para mejorar el proceso de
ensefianza-aprendizaje y que se lo puede hacer a través del enfoque de ayuda
personal y profesional que presta hoy por hoy la “orientacion educativa”, que es valida
en tanto y en cuanto posibilita un proceso de autoayuda personal y profesional
motivandolos constantemente en el proceso. Ademas se destaca la necesidad de
tomar muy en cuenta el mejorar las técnicas de estudio que utiliza el mentorizado, a
razon de que siendo ésta una estrategia para mejorar el proceso de ensefianza-

aprendizaje no estéa siendo bien utilizada.

3.2. Necesidades de orientacién de los estudiantes

Uno de los retos que enfrentan los centros educativos universitarios bajo la modalidad
a distancia es que no tiene contacto permanente ni directo con los estudiantes, y por
ende, la orientacion se hace una necesidad constante en la fase de formacion. Por tal
razén se ha creido conveniente elaborar un proceso evaluativo con la intencién de
conocer qué necesidades especificas manifiestan los mentorizados, cuya finalidad es
alcanzar la autorrealizacion plena en diversos campos y que en el educativo a la
universidad le interesa desarrollarla con eficacia; por lo que en el siguiente grafico se

detallan las mas importantes.

Grafico No. 1 Necesidades de orientacién en los mentorizados UTPL

B Necesidad de
orientacion personal

H Necesidad de
orientacion académica

Necesidad de
informacion

Figura 1: Cuestionario De Expectativas y temores de los mentorizados
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

Del grafico se deduce que la necesidad de orientacion informativa que se ubica en un
18%, es la que menos requiere el mentorizado sea tomado en cuenta en el proceso de
mentoria; mientras que la orientacion académica con un 46% del total, es el que mas
desea el estudiante se incluya en dicho proceso; por lo que es esencial que el mentor
tome muy en cuenta esta necesidad estableciendo una orientacion educativa mas

personalizada que aporte positivamente a su formacion.
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Las estrategias a utilizarse deberan reflejar un esfuerzo mayor, porque en esta
modalidad recibe con mayor razén una escasa orientacion desde su ingreso a la
universidad y, por ende, esta mas propenso al fracaso académico ya sea dejando

inconcluso sus estudios o presentando mayores dificultades de insercién laboral.

3.2.1. Deinsercién y adaptacién al sistema de educacién a distancia.

El proceso de mentoria es una practica permanente en expansion en las universidades
que posibilitan orientacion méas personalizada, directa y de forma constante adaptada
a las necesidades del estudiante en su formacion académica, pero especialmente en
los momentos de transicion o dificultad en el &mbito académico; por tal razén en el
caso especifico de quienes han optado por instruirse a distancia requiere de un mayor
reto en el programa de Mentoria en el que no sb6lo debe tomar en cuenta las
actividades que lo integren activamente en el proceso, sino sus intereses y

necesidades reales a ser resueltas.

En tal virtud, el trabajo que a continuacion se menciona ha servido de gran utilidad
para puntualizar qué opiniones especificas existen en su necesidad tanto personal,
académica como informativa y que con certeza requieren sean tomados muy en
cuenta por parte de la Universidad Técnica Particular de Loja para, a futuro, dar

solucién a sus inquietudes.

3.2.1.1. De expectativas.

Al inicio de la carrera universitaria las altas expectativas que presentan los estudiantes
en su formacion, se expresan significativamente en su interés real que de parte del
centro educativo exista el apoyo constante y personalizado en su formacién, y que la
carrera elegida por los mismos esté dirigida acorde a las exigencias laborales del

mundo actual.

A razdn de aquello se ha creido conveniente conocer qué opinan los mentorizados
investigados (5 en total) en relacién especifica a este punto que servird de base para
posteriormente plantear una propuesta de solucibn como parte del proceso de

titulacion del mentor.
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Gréfico No. 2 Expectativas de los mentorizados

M Concluir la carrera

B Aprender

Apoyo de la
universidad

B Exito laboral

Figura 2: encuesta de expectativas y temores realizada a los mentorizados del POM
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

Del gréfico se deduce que el 57% de los mentorizados se interesaron por sefialar que
Su mayor expectativa es concluir la carrera, al 15% le interesa aprender, a un 14% le
parecio importante el apoyo de la universidad y, finalmente el 14% desea su éxito
laboral.

Los resultados evidencian con claridad que sus altas expectativas se traducen en
concluir la carrera aunque no sea esencial aprender durante el proceso por el bajo
porcentaje que se muestra en el grafico, pero entendiendo que en el proceso de
formacion interesa mucho que en la malla curricular se incluyan materias que les
sirvan en el campo laboral, es valido el interés que tiene el mentorizado por llevar a
cabo sus estudios pero atendiendo la importancia de ayudarlo a mejorar los
conocimientos a adquirir y reforzar otros a lo largo de su formacién académica con

estrategias mas didacticas.

El reto de los mentorizados investigados por conseguir esta meta es altamente
importante, puesto que éstos evidenciaron que una de las razones por haberse
interesado por estudiar en la UTPL, a mas de la disposicion del tiempo de estudios
gue se facilitan realizarlos a distancia; fue la compatibilidad del interés de la carrera a
seguir con las materias que se imparten en el centro educativo y que el 50% de los
mentorizados manifestaron, principalmente via chat les ha servido de mucho

actualmente en los empleos.
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3.2.1. Temores

Grafico No. 3 Temores manifestados en los mentorizados

M Fracaso en los
estudios

B Desinformacion y
falta de material
impreso

Falta de tiempo

Figura 3: encuesta sobre Expectativas y temores realizados a los mentorizados del POM.

Elaborado por: Paucar C. (2015)

Del grafico se deduce que el 57% teme el fracaso en los estudios; no obstante el 29%
indic6 que le inquieta la desinformacién y falta de material impreso de parte de la
Universidad Técnica Particular de Loja v, finalmente, el 14% manifesté su miedo a la

falta de tiempo.

De los resultados, se puede sefialar que el temor al fracaso en los estudios es el punto
mas relevante que requieren los mentorizados sea resuelto, puesto que en la practica
significa no sé6lo su fracaso personal sino el de no conseguir en el ambito laboral

mejores oportunidades de trabajo que le permitan alcanzar otras metas.

3.2.2. De orientacion académica.

La necesidad de orientacién académica al estudiantado que ha elegido la modalidad a
distancia requiere un esfuerzo mayor de parte del mentor, puesto que no esta en sus
manos el proporcionarle una guia constante en su proceso de formacion; por tal razén
interesa conocer en qué nivel el mentorizado se encuentra en relacion a su forma de
estudiar, a su comprension lectora, qué técnicas de estudio utiliza, entre otros. A

continuacion se presentan los resultados en el siguiente cuadro:



Tabla 9 Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados
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Procedimiento de estudio

ESCALA

1 Nada

2 Poco

3 Regular

4 Bastante

5 Mucho

%

1.1. Primero leo las
orientaciones de cada unidad

en la guia didactica.

100%

1.2. Antes de estudiar un
contenido en el texto basico
procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que
permita identificar los titulos,
gréficos, resimenes,

esquemas, entre otros.

1 20%

3 60%

1 20%

1.3. Doy una lectura
comprensiva para identificar y
sefialar ideas principales y

secundarias de cada tema.

2 40%

3 60%%

1.4 Subrayo los aspectos de

mayor importancia.

2 40%

2 40%

1 20%

1.5. Intento memorizarlo todo.

5 100%

1.6 Elaboro esquemas,

cuadros sinépticos.

1 20%

20%

1 20%

1 20%

1 20%

1.7 Elaboro resimenes.

1 20%

2 40%

2 40%

1.8. Desarrollo actividades de
aprendizaje que se sugieren
en la guia didactica de cada

asignatura.

2 40%

1 20%

2 40%

1.9. Reviso y estudio a medida
que desarrollo la evaluacion a

distancia.

1 20%

3 60%

1 20%

10 Pongo énfasis en el estudio
y repaso la  semana

evaluaciones presenciales.

5 100%

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacién
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

De la tabla se deduce que los resultados obtenidos en relacion al procedimiento de

estudio, el 100% de los mentorizados desarrollan actividades de aprendizaje que se

sugieren en la guia didactica de cada asignatura y que, ademas, es poco frecuente en

el 100% de ellos que intenten memorizarlo todo. De igual modo, en el 100% de los

mentorizados es bastante comun que pongan énfasis en el estudio y repasen la

semana las evaluaciones presenciales; siendo estos tres puntos los mas valiosos y

positivos encontrados sobre este apartado.
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No obstante, los resultados también indican que entre las puntuaciones mas bajas
mencionan aquellas en las que en igual proporcidon de un 20% es nada, poco, regular,
bastante y mucho importante que elaboren esquemas, cuadros sindpticos. Asi mismo,
en un 20% de ellos es nada comin que elaboren resimenes, en un 40% es poco
frecuente que lo hagan y que en un 40% es bastante frecuente que realicen esta
actividad. De los resultados obtenidos se infiere la necesidad de destacar que si bien
es cierto no es un grupo tendiente a utilizar la metodologia tradicional para desarrollar
sus conocimientos sobre su poco o casi nulo interés de memorizarlo todo, como
fortaleza de los mentorizados; si es importante sefialar que técnicas de estudio como
la realizacion de resimenes, esquemas o cuadros sindpticos les aportaran a abstraer

sus conocimientos. Lo importante es que los lleven a la practica constante.

3.2.3. De orientacion personal.

Una de las caracteristicas que de manera constante se ha destacado es que la
orientacion educativa no sélo involucra centrar su interés en el ambito académico sino,
también, apoyar su labor en el &mbito personal y social del estudiantado como apoyo
integral en su desarrollo que se vera reflejado al momento en que egrese. Aunque éste
es uno de las necesidades mas importantes en el proceso de formacién integral,

usualmente el alumnado no lo considera asi. Por eso interesa saber qué opinaron.

Tabla 10 Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

No. INDICADORES IMPORTANCIA PORCENTAJE
ITEM
2.1 Asesoramiento en la toma de decisiones: 8,80 14%

eleccion y/o reorientacion de estudios.

2.2 Aptitudes y conocimientos previos para iniciar 9,00 14%
los estudios de la carrera.

2.3 Particularidades del estudio a distancia. 9,00 14%
2.4 Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. 8,60 14%
25 Ayuda psicolégica personal. 9,00 14%
2.6 Planificacion del proyecto profesional. 9,20 15%
2.7 Orientaciones para desarrollo personal valores. 9,40 15%
TOTAL 63,00 100%

PROMEDIO 9,00 100%

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacion
Elaborado por: Paucar, C. (2015).
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Gréfico No. 4 Necesidad de orientacion personal

Orientaciones Asesoramiento en
para el la toma de
desarrollo decisiones: Aptitudes y
Planificacion personal y de eleccién y/o conocimientos
del proyecto valores. reorientacionde 5 revios para

gstudios. iniciar los

estudios de la
carrera.
14%

profesional.
15%

15%

Particularidades

Ayuda deI.estud.io a
psicolégica dlsir:/cua.
personal. estudio. °

14% 14%

Figura 1. Necesidades de orientacion personal
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

En general se deduce que de parte de los mentorizados es extremadamente
importante la planificacibn de un proyecto profesional ubicandose en un 15%, y los
puntos mas bajos en el 14% estdn por ejemplo el asesoramiento en la toma de
decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios, particularidades del estudio a
distancia y las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

Comparando estos resultados se deduce que el porcentaje tanto del punto méas alto
como de los mas bajos no es significativo por tanto en general la orientacién personal
es la més satisfactoria para el 100% de los mentorizados; aunque se requiera dar
especial atencién de como mejorar estrategias y técnicas de estudio que le sirvan al
mentorizado para conseguir un aprendizaje significativo que, incluso, sea compatible
con el campo laboral. Entendiendo, ademas, que este punto es esencial a la hora de
obtener excelencia en la calidad educativa de parte de la UTPL.

Se concluye asi que en términos generales si es valido un programa de Mentoria que
satisfaga la necesidad de orientacion personal, puesto que ésta esencialmente
complementa una formacion integral en el estudiante de primeros afios, quienes son
los mas susceptibles a presentar problemas de desercién o fracaso a lo largo de su

formacién académica.
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3.2.4. De informacion.

Uno de los servicios de orientacion universitaria que mas requiere el alumnado, sobre
todo del que opta por la educacion a distancia, es aquella que tiene que ver con la
necesidad de estar informados de manera constante. Y es que segun un estudio
realizado en distintas universidades europeas se concluyé que la gran mayoria
demandaba mas y mejor informacién sobre los servicios que ofrece la orientacion y en

si la misma universidad.

Por tal razébn a continuacibn se desea conocer qué opinan al respecto los

mentorizados.

Tabla 11 Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccién con los procesos
administrativos del grupo de mentorizados

No. DEL INDICADORES VALORACION PORCENTAJE
ITEM

3.1 Procesos de admisién e ingreso. 9,20 25%
3.2 Procesos de matricula. 9,20 25%
3.3 Modalidades de pago. 8,60 22%
3.4 Tramites de cambio de centro 2,00 10%

universitario.

35 Tramites de convalidacion de 3,00 10 %

asignaturas.

3.6 Becas y ayuda para el estudio. 0,00 0%

3.7 Convalidacién de estudios de las 1.00 8%
asignaturas cursadas en otras

carreras/universidades.

TOTAL 33 100%

PROMEDIO 4,71

Fuente: Cuestionario 2 de necesidades de orientacién
Elaborado por: Paucar, C. (2015)

Del cuadro se deduce que los puntos mas altos lo representan el proceso de admisiéon
e ingreso y el de matriculacion en un 25% cada uno y la modalidad de pago
ubicandose en un 22%; sin embargo es preocupante el resultado mas bajo que hace
mencion a las becas y ayuda para el estudio que se encuentra en el 0% y la
convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/

universidades que se ubica en un 8%.
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Comparando los resultados mas altos con estos ultimos se infiere la necesidad de
elevar el grado de satisfacciébn sobre como ayudar al mentorizado a resolver ciertas
situaciones administrativas, como el apoyo para el estudio y programas que involucren
becas como incentivos a lo largo de su formacion en la UTPL y la convalidacién de
estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/universidades en el proceso de
mentoria, puesto que la formacion integral involucra un proceso altamente informativo
sobre actividades que realiza la universidad. Aunque no debe dejarse de lado que
también interesa que, por ejemplo, se destaque el servicio en el proceso de admision e
ingreso puesto que es la puerta de entrada que le facilitara adaptarse, de mejor

manera, a la modalidad a distancia.

En definitiva, existe la necesidad de atender los requerimientos que presenta el grupo
de mentorizados sobre la orientacion informativa, puesto que éste es el primer paso
esencial a la hora de reducir al maximo la desercién estudiantil que se ha evidenciado
es uno de los problemas mas importantes a ser atendidos en los estudiantes que han

optado por la modalidad a distancia.

3.3. Las percepciones del mentor y larelacién de ayuda

Por ser un programa que involucra la orientacibn académica, de informaciéon y
personal a estudiantes que laboran en su mayoria en horarios muy extendidos, no se
pudo elaborar el proceso de Mentoria de forma presencial con en 100% de los
involucrados; sin embargo mediante chat o correo electrénico se traté de tomar en
cuenta todas sus inquietudes y dar solucién a cada una de ellas. A raz6n de ello, se
considera que sus principales actitudes iniciales frente al programa piloto significd un
gran reto de parte del mentor, quien tuvo que tratar temas de interés para atraer su
atencion con lo que se consiguié que poco a poco se involucren activamente en el
proceso que se evidencio6 tras la segunda evaluacion, con la participacion del 100%
de los estudiantes con su experiencia vivida durante el proceso, siendo satisfactorios

cada uno de sus aportes.

Como resultado del trabajo, la mejor leccién aprendida durante el programa piloto es
que a pesar del desinterés de parte del 75% de los mentorizados por recibir esta guia,
el modo como el mentor organizé sus actividades y las estrategias que utilizd para
atraer el interés de los mismos; fueron fundamentales para llevar a cabo con éxito la
asesoria que en su mayoria fue de gran utilidad los beneficios del Internet para

localizar y comunicarse con 5 de los 7 estudiantes.
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Se considera, ademds, que durante las actividades orientadas a dar pautas para
valerse de la lectura en los estudios a distancia y utilizar técnicas y estrategias de
estudio fueron recibidas con agrado de parte del 100% de los mentorizados quienes se

sintieron motivados a aplicarlas durante su proceso de formacion.

Entre las inquietudes que se presentaron destaco su interés por sefialar que sobre el
material que obtienen de forma digital, el 100% de los alumnos se ven perjudicados ya
que no pueden subrayar o muchas veces no pueden ni ingresar al sistema; razén por
la cual se manifesté la vivencia del mentor indicando que en la medida de lo posible
busquen otras alternativas de solucion como el de apoyarse entre comparfieros
comunicdndose constantemente con ellos para resolver juntos el inconveniente pero,
de igual modo, manifestarlo a la universidad para que se tomen los correctivos

necesarios,

Ademas surgié la inquietud de sefialar que muchas de las veces desconocen qué
pagina es util para ubicar el material por Internet, asi se sugirié investigar en fuentes
fidedignas y confiables como google académico y otras que contengan material
bibliografico especifico de libros. Se recomend6 ademéas no valerse de paginas web

poco fiables como rincon del vago, por ser medios que no aportan a su conocimiento.

En definitiva, aunque el proceso inicial de mentoria fue complicado ya que en ningan
momento se pudo reunir a todo el grupo para ejecutar las actividades; al final se
percibi6 en un 100% un alto interés por recibir mas charlas de orientacion,
especialmente sobre cédmo dar solucion a situaciones en las que la misma universidad
hasta ahora no ha podido resolver en casos puntuales sobre el material bibliografico

gue esté a su alcance y orientaciones sobre temas administrativos.

3.4. Valoracion de mentoria

3.4.1. Valoracion de interaccion y comunicacién mentorizados-mentor.

La intencion del mentor en todo el proceso fue el estar en constante comunicacion con
los mentorizados, al entender que es el medio mas enriquecedor para conocerlos de
mejor manera, responder sus inquietudes y dar solucion a las mismas; sin embargo el
factor tiempo fue el gran limitante para reunir al 100% de los mentorizados en un
mismo espacio por lo que el proceso comunicativo inicial fue escaso con la dificultad,

incluso, de conseguir respuesta a mensajes enviados por e -mail o via celular.
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Con el transcurso del proceso manifestaron que su desinterés inicial por ser parte del
proceso fue una de las causas principales, puesto que la universidad tampoco les
habia dado una guia clara para ser parte activa en dicho programa; sin embargo las
bondades de la tecnologia fueron claves como el chat y correo electronico para
posteriormente impartir el taller con el 100% de los mentorizados que en ningun

momento se consiguié reunirlos a todos.

En relacién a la comunicacion entre el equipo de gestion y mentores mediante el EVA
fue importante, sobre todo, porque la orientacion durante el proceso fue clave como
guia para superar dificultades que en este caso se presentaron con frecuencia,

especialmente en el desinterés inicial del mentorizado por ser parte activa del proceso.

3.4.2. Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y
mentores).

La alta desmotivacion en un 100% de parte de los mentorizados en relacién al mentor
y consejero fue muy marcada, especialmente porque no se consiguié en ningun
momento reunir a los estudiantes para impartir el taller de una manera mas dinamica
porque previo a ello, y asi lo manifestaron, no se les informé debidamente sobre el
programa de Mentoria del que serian parte.

Sin embargo durante el proceso se fue generando poco a poco su interés y, por ende,
se elevd su motivacién al 75% por recibir las charlas aunque todavia via chat
especialmente cuando se les dio pautas para mejorar su proceso de formacion para
dinamizar su lectura y técnicas de estudio mas abiertas para que abstraigan los
conocimientos de mejor manera dando, ademas, solucion a inquietudes que surgieron

en el camino sobre como manejar el EVA.

Se evidencié, ademas, durante el proceso momentos de frustracién de parte del 75%
del mentorizado que evidencié su descontento por la falta de participacién del grupo
manifestando que existe poca colaboracién de parte de todos los estudiantes, o que se
asigne de parte de la universidad un lugar, hora especifica para las reuniones y
comunicar con tiempo suficiente para poder pedir permiso en los trabajos. Su
frustracion también se observé al manifestar que los libros sélo se los consigue a
través del EVA, y que la inversién para sus estudios deberia servir para que el centro
educativo les proporcione material impreso y, ademas, la bibliografia digital no les

permite en muchos de los casos imprimir.
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Hubiera sido enriquecedor superar este proceso de frustracion que de forma individual
lo manifestaron, puesto que no hubo un espacio ni tiempo en comun que permitiera
interactuar de manera constante con en 100% de los mentorizados; sin embargo esta
situacion se tratd de mediar evidenciando a cada uno de ellos la vivencia propia en el
proceso de formacion dandoles alternativas de solucibn para superar estos
inconvenientes que claramente frenan su interés por continuar con éxito su proceso

formativo.

3.4.3. Valoracion general del proceso.

En funcion de la evaluacion final del proceso de mentoria, los mentorizados
manifestaron que en relacion a la organizacion del programa, su utilidad, el
desempefo del mentor/a, y los objetivos cumplidos durante dicho proceso, han sido
altamente satisfactorios en un 90%y en un segundo nivel la metodologia y recursos
utilizados han sido buenos en un 75%; sin embargo el 50% de ellos manifestaron su
descontento por la participacion del grupo que fue evidente en ningln momento

tuvieron la oportunidad de conocerse.

A pesar de las dificultades presentadas, durante el proceso se evidencié un mayor
grado de interés y motivacién de parte del grupo de mentorizados, que se manifestd
en la segunda evaluacion al ser participes activos en dicha actividad pero mediante

chat y via correo electrénico.

En todo caso, del programa piloto ejercida con el grupo se destaca la importancia que
le dan el culminar con éxito sus estudios valorando las pautas que en el taller se
transmitié en relacién a las formas de estudio. Ademas el alto grado de motivacién que
se tratd transmitir sobre conversaciones acerca de cdémo mejorar su aprendizaje

cuando la educacion es a distancia.

Se valora, asi mismo, el interés que con el tiempo se consiguioé en los mentorizados
respondiendo activamente a las llamadas que se les hizo durante el programa de
Mentoria, a los mensajes que se les envid constantemente via correo electronico o
chat permitiendo asi al mentor concluir con satisfaccion en un 85% la labor

encomendada por la universidad
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3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

Tabla 12 Matriz FODA del proceso de mentoria

FORTALEZAS (F)

OPORTUNIDADES (O)

- Interés de la UTPL por desarrollar
programas de apoyo integral.

- El mentorizado maneja tiempo y lugar
de estudio para aprender.

- En su proceso de formacion, el
mentorizado no tiende a memorizarlo
todo.

- La UTPL cuenta con medios
informativos

- Leyes que apoyan a mejorar la calidad
educativa de las entidades académicas.

- La tecnologia como medio para mejorar
el proceso de comunicacion, mentor-
mentorizado.

- Trabajo interinstitucional entre
universidades para aplicar programas de
mentoria.

- Amplio material bibliogréafico sobre
metodologias de estudio activas.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

- Falta de interés por el mentorizado para
ser parte del programa.

- Falta de motivacion en el mentorizado
sobre actividades académicas.

- Deficiente uso de técnicas de estudio
para mejorar su aprendizaje.

- Baja satisfaccién sobre los procesos
administrativos del grupo de
mentorizados

- Horarios laborales no permiten
participar en proceso de mentoria.

- El estudiante opta por otras
universidades y su propuesta académica.

- Factores socio-econémicos que no
permitan continuar con el programa de
mentoria.

- Factores externos que no permitan
visualizar constantemente informacion
valida de Internet.

El FODA es una herramienta esencial que aporta a delinear estrategias validas

especificamente sobre las debilidades y amenazas mas evidentes, en funcién de las

oportunidades y fortalezas. En funcién de aquello se concluye que si bien es cierto

existe desinterés de parte del mentorizado sobre ser parte integral del programa de

Mentoria y presentan falencias sobre el uso de técnicas de estudio como la

elaboracion de organizadores gréficos o resumenes, es la baja satisfaccion sobre

procesos administrativos que se han evidenciado presenta el grupo; aspectos que

pudieran convertirse en puntos débiles ante la amenaza de que otras universidades

puedan suplir esta necesidad.
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Sin embargo se destaca el hecho de que la UTPL si se ha interesado porque el

alumnado esté debidamente informado, sobre todo porque cuenta con los medios

digitales necesarios para el efecto (como fortaleza); el problema esté que el estudiante

no sabe cémo utilizarlos.

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Tabla 13 Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Bajo interés del | Falta de motivacion | Considerar que el | Informe de
mentorizado  por | para integrar el | programa les quita | actividades
ser parte activa del | proceso. tiempo en actividades | realizadas en el
programa de gue consideran mas | proceso de
mentoria relevantes. mentoria.

No existe un alto | Desinterés por | No concluir la carrera | Tabla 8, punto 5.
interés de parte del | aprender. con éxito. Promedios
mentorizado sobre | Baja motivacion en logrados en el
actividades formacion Desertar en el | cuestionario para
académicas académica proceso de formacién | evaluar
habilidades de
pensamiento y
hébitos de estudio
Desinterés por Tabla 8, punto 3:

El mentorizado no | mejorar su nivel de | Se interesan mas por | técnicas de
utiliza con | aprendizaje. concluir su carrera | estudio.
frecuencia técnicas mas que por
de estudio para | Desconocimiento aprender. Promedios
mejorar su | sobre el uso de logrados en el
aprendizaje. técnicas de cuestionario para
estudio. evaluar
habilidades de
pensamiento y
hébitos de estudio
Alto grado de | El mentorizado | Desmotivacion para | Tabla 11
desconocimiento desconoce o tiene | participar en el EVA.
del mentorizado | bajo interés por la Resultados de los
sobre informacioén | tecnologia. Insuficiente aspectos
relevante para su comunicacion para | relacionados con
formacion conocer informacion | la satisfaccién con
académica. relevante de la | los procesos
universidad administrativos del
grupo de

mentorizados
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La calidad educativa estd muy estrechamente relacionada a conseguir que el
estudiante no solo obtenga un titulo universitario sino que, principalmente, se haya
conseguido que éste obtenga conocimientos muy valiosos a ser aplicados con éxito en

el ambito laboral.

En el grupo de mentorizados se observa asi un alto grado de desmotivacion al
respecto que pudiera devenir en su desercidén en los estudios, uno de los temores que
manifestaron tener. Sin embargo es preocupante el hecho de que durante todo el
proceso de investigacién se haya evidenciado un alto grado de insatisfaccion sobre la
orientacion informativa especificamente a lo relacionado a becas, ayuda académica y
tramites importantes que necesitan realizar. Esto se debe a que en general
desconocen los medios informativos con los que si cuenta la UTPL, que se ha
interesado por fortalecer este aspecto pero que el estudiante desconoce.



4. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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CONCLUSIONES

En funcion de los resultados obtenidos a lo largo del proceso investigacion, a

continuacion se exponen las conclusiones a las que se han llegado:

1. Sobre la necesidad de fundamentar los modelos y procesos de orientacion y
mentoria que optimicen el proceso formativo, informativo y personal; se
concluye que el modelo de counseling denominado también modelo entre
pares; donde centra su interés en prevenir y atender los problemas de la vida y
donde el Counselor se dedica a aconsejar u orientar; es Util a la hora de
mejorar la necesidad de orientacion informativa punto que se ha deducido es el
mas bajo en el grupo de mentorizados encuestados.

En relacidon a las acciones de orientacion psicopedagogicas se deduce que:

2. En el grupo de mentorizados se concluye que hace falta mejorar técnicas de
estudio y elevar su grado de motivaciébn sobre actividades académicas.
Ademas, el aspecto positivo sobre las acciones de orientacién psicopedagdgica
del mentorizado es que éste sabe manejar su tiempo y lugar de estudio para
aprender; aunque en términos generales no haya desarrollado en un alto nivel

sus habilidades del pensamiento y habitos de estudio.

3. Enrelacion a las expectativas y temores que tiene el grupo de mentorizados se
sefala que, por un lado, les interesa en un alto porcentaje concluir su carrera
gue aprender en el proceso de formacién y obtener éxito en el ambito laboral,
ultimos puntos que reflejan un resultado muy bajo y, por otro, existe en un alto
porcentaje el miedo al fracaso en los estudios pero, de igual modo,
manifestaron temor ante la desinformacién y falta de material impreso para

conocer temas de interés que proporciona la UTPL.

4. Sobre los resultados obtenidos en funcion de las necesidades de orientacion
académica, personal e informativa, se concluye que este Ultimo punto
representa el mas bajo de los mencionados sobre todo en la valoracion baja
que le dan a los trdmites de cambio de centro universitario y convalidacion de
asignaturas; becas y ayuda para el estudio. Ademas de la convalidacion de

estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/universidades.
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5. Aunque durante el proceso de Mentoria no se pudo efectivizar con éxito las
acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion para
elevar nivel de confianza y la relacion mentor-estudiante, puesto que en
ninguno de los casos hubo apertura de realizar dicho proceso de forma
presencial; si fue valido el interés de parte del mentor por efectivizar su trabajo
dando solucion a inquietudes planteadas en el programa de parte del

mentorizado.

6. Finalmente, la gestién del programa de mentoria en general aunque no pudo
llevarse con éxito en vista de que no hubo un tiempo ni espacio fisico en
comun con el que los mentorizados se relacionen entre si y con el mentor; si se
destaca el hecho de que al final del proceso hubo interés por integrar de forma
mas frecuente un programa de Mentoria que los oriente, ante todo, sobre su

proceso de formacién académica pero ante todo informativa.
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RECOMENDACIONES

1. Se recomienda que sobre la base del modelo del counseling se mejore la
necesidad de orientacién informativa optimizando los recursos digitales que
posee la UTPL proponiendo un taller de induccion sobre el uso adecuado de
dichos medios.

2. Con el fin de mejorar técnicas de estudio y elevar su grado de motivacion sobre
actividades académicas, se sugiere realizar talleres didacticos de induccién
trimestralmente sobre el uso de técnicas de estudio como hébitos de lectura, el
ambiente y estudio de pares para el aprendizaje. ante su elevado temor de
fracasar en el proceso. Pero, ademas, aprovechar que el mentorizado sabe
manejar su tiempo y lugar de estudio para replicar sus conocimientos sobre el
tema, en testimonios planteados en el EVA y sus formas de optimizar estas

estrategias.

3. Entendiendo que al mentorizado no le interesa tanto aprender ni obtener éxito
en el ambito laboral, se recomienda que se incluyan actividades de motivacion
para cambiar la perspectiva profesional y académica que presenta el grupo en
estudio pero, ademas, se desarrollen talleres practicos en los que se incluyan
pautas para optimizar el proceso de aprendizaje y cOmo obtener éxito en lo

profesional recreando un ambiente que ejercite estos procesos.

4. Al mencionar que en el grupo de mentorizados existe un alto grado de
necesidad de orientacion informativa, se recomienda que la UTPL realice un
taller practico que ensefie a los alumnos a optimizar los servicios informativos

con los que cuenta la institucion académica.

5. Con el fin de mejorar un clima de comunicacion para elevar el nivel de
confianza y la relacion mentor-estudiante, se sugiere que en redes sociales
como Facebook se incluyan mensajes motivadores sobre su proceso de
formacion en la UTPL y se ejecute un proceso personalizado a través de un

taller didactico trimestral como requisito para aprobar el semestre.

6. Socializar el programa de Mentoria a través de las redes sociales, y a la vez
incluirlo dentro de la malla curricular con el fin de darle seguimiento a la

orientacion académica.



5. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA
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5.1. PROGRAMA DE MENTORIA DE ORIENTACION INFORMATIVA

5.2. Justificacion

La importancia de desarrollar un Programa de Mentoria enfatizando en la necesidad
de orientacion informativa se debe a que precisamente se ha concluido que existe un
nivel muy bajo de parte del mentor sobre su grado de satisfaccion en el servicio que
ofrece la UTPL, aunque no se interese tanto sobre este &mbito. Para ello se ha creido
conveniente que asi como el mentor orienta sus esfuerzos por ser una guia en el
proceso de formacion académica y personal, que se ha sefialado no es tan bajo como
el que se menciona en la presente propuesta; también le puede ayudar a informarse
de mejor manera puesto que la causa a dicha insatisfaccion no se debe a que la UTPL
no ha utilizado sus medios para transmitir noticias importantes sino que ha existido
desconocimiento de parte del mentorizado de los medios informativos que ofrece la
universidad. En tal virtud, a continuacion se pondra a disposicion de la universidad
pautas validas para ayudar al mentorizado a satisfacer su necesidad de orientacion

informativa, a través del trabajo que el mentor desarrolle en el programa.
5.3. Necesidades de orientacién y mentoria
La principal necesidad de orientacién y mentoria es la siguiente:

De orientacién informativa especialmente sobre tramites de cambio de centro
universitario, tramites de convalidacién de asignaturas, becas y ayuda para el estudio
y convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras

carreras/universidades.
5.3.1. Necesidad de orientaciéon informativa.

Los esfuerzos de orientacion educativa si bien es cierto han dirigido sus esfuerzos por
elaborar planes y proyectos especificos para el area académica; hay que destacar que
se ha dejado lado o se relega a un segundo plano la orientacién personal y la
informacién, punto Ultimo de interés que se ha creido conveniente destacar sobre todo
porque interesa que el mentorizado esté actualizado sobre diversas actividades que
mantiene la UTPL antes, durante y después de su formacion. Para ello ser4 necesario
contar con los recursos que permitan mantener un servicio de informacién continuado

y una documentacion de automanejo que responda a las necesidades “individuales”.

Asi, existen medios habiles como los proporcionados por las TIC en donde al
actualizarlo constantemente y topando temas de interés, seran de gran utilidad para

quienes desean obtener mas y mejor informacion.
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5.4. Objetivos:
5.4.1. General.

Desarrollar un Programa de Mentoria que eleve el nivel de conocimiento del
mentorizado sobre informacién relevante para su formacién académica a través de los

recursos digitales que posee la UTPL.
5.4.2. Especificos:

1. Difundir en un alto porcentaje informacion de interés para el mentorizado a
través de medios digitales de comunicacion para que éste obtenga mejores
opciones de formacion.

2. Potenciar los recursos de la pagina web de la UTPL para informar
constantemente al mentorizado integrandolo activamente en el proceso por ser
esencial su participacién para mejorar su formacion académica.

3. Incluir en medios digitales de informacién, recursos didacticos y atractivos para
el mentorizado e interactuar en un alto porcentaje con el mentorizado
atendiendo de forma inmediata sus requerimientos a través de los medios
digitales de la UTPL.

5.5. Definicion del mentor.

..

Fuente: http://impulsonews.net/wp-content/uploads/2015/05/mentor-talentous.jpg

Actualmente, el término mentoria ha sido incluido dentro del denominado modelo entre
pares, es decir la ayuda mutua en el proceso formativo y experiencial: una estrategia
de orientacion en el que los estudiantes de nivel superior, los mas experimentados,
apoyan a quienes ingresan por primera vez posibilitAndoles herramientas de
adaptacion rapida a la universidad siendo el mentor el guia durante el proceso de

formacién del mentorizado.
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Asi, constituye un medio util de satisfacer ciertas necesidades requeridas por el
estudiante a lo largo de su vida académica, en tanto y en cuanto utilice un proceso

integral que lo “guie” al éxito.

De este modo, su rol en la formacion integral del mentorizado involucra no sélo estar
capacitado sino que sepa dirigir programas de mentoria en la coordinacion efectiva,
interés por capacitar a sus mentores, seguimiento en su proceso y su apoyo continuo
como el saber responder en caso de revelacion de informacion y/o problemas y los
procedimientos que deben seguirse en ciertas etapas de su formacion académica.

Interesa asi entender que quienes formen parte activa en la formaciéon del mentorizado
deben estar claros de qué objetivos persiguen, cuales son las metas, que necesidades

reales tiene el mentorizado y cémo canalizar su formacion integral de forma efectiva.
5.6. Perfil del mentor

Existen una serie de destrezas que debe poseer el mentor que desarrolladas pueden
ser el origen de relaciones exitosas de mentoria como el saber escuchar, construir la
confianza, apoyar a fortalecer capacidades y ser de inspiracion para su mentor. Pero
para todo ello sera necesario conocer qué experiencia y aprendizaje puede aportar al
proceso y cudales son sus expectativas con el programa. Todo aquello implica el grado

de compromiso que mantenga en el apoyo integral.

Asi, las mejores practicas de mentoria se centran en ser “un facilitador del
aprendizaje”, ayudarlo a dar una vision mucho mas amplia y positiva frente a un
problema, compartir sus experiencias, a aumentar la confianza pero, ante todo,
disfrutar junto al mentorizado del proceso. Por tanto el perfil del mentorizado se
centran en evidenciar sus competencias psicosociales y educativas que se resumen

en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2 Competencias psicosociales y educativas del mentor

Competencias psicosociales Competencias educativas
CARACTERISTICAS CARACTERISTICAS

Apoyo Experiencia

Confianza Pensamiento critico y reflexivo
Respeto Destrezas

Empatia Conocimiento

Comunicacion Proactividad

Dedicacion

Trabajo en equipo

Elaborado por: Paucar, C. (2015)




5.7. Acciones y estrategias de Mentoria

5.7.1. Programa de mentoria sobre orientacion informativa.

Cuadro No. 3 Programa de mentoria sobre orientaciéon informativa |

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION/ACTIVIDAD RECURSOS
Difundir en un alto  Uso de redes v Elaborar un archivo -Computadora
porcentaje sociales como en el que contengan | -Internet
informacion de | Facebook, datos personales del | -Disefador
interés para el | twitter, mentorizado y redes | -Redes Sociales
mentorizado a | Instagram y sociales a los que | -Personal de
través de medios YouTube para utiliza habitualmente. | UTPL
digitales de | socializar Enviar un

comunicacion para
que éste obtenga
mejores opciones

de formacion.

informacion  de
interés para el

mentorizado

comunicado por el
mail que explique la
labor informativa de
la UTPL.

Elaborar informacién

precisa sobre su
necesidad de
orientacion en
tramites 'y becas

mediante el uso de

informacion grafica.

Socializar
permanente la
informacién por

redes que permitan
interactuar con el
mentorizado
respondiendo
oportunamente a sus

inquietudes.




80

Cuadro No. 4 Programa de mentoria sobre orientacion informativa Il

wtpledu.ec

Servicios
Estudiantiles

Conoce todo lo que

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION/ACTIVIDAD RECURSOS
Potenciar los | Optimizacién de | v* Realizar un curso-taller | -Aula
recursos de la| los recursos que sobre manejo de la web | -Computadora

pagina web de la
UTPL

informar

para

constantemente al
mentorizado
integrandolo
activamente en el
proceso por ser
esencial su
participacién para
mejorar su
formacion

académica.

mantiene la
pagina web de la
UTPL

motivar al

para

mentorizado a

visitar
constantemente
este medio

digital pero, a la
vez, incentivarlo
a que aporte con
sus
conocimientos
valiosos en el
mismo mediante

un taller.

de la UTPL (EVA).
Proceso
a) Entrega, via e mail de la
informacion del curso-taller.
Confirmacion de asistencia.
b) Asistencia (sabado de
08h00 a 12h00.
c) Socializacion de la
informacion relevante que
posee el EVA (teoria)
d) Ensefianza practica de
como utilizar el EVA

v' Socializar permanente,

mediante noticias
graficas y de lectura
facil, sobre cémo
optimizar el recurso
virtual WEB.

V' Invitar a los
mentorizados a
participar con aportes
sobre informacién
relevante a ser

expuesta en la Web.

-Personal de la
Utpl

-Disefiador




Cuadro No. 5 Programa de mentoria sobre orientacion informativa lll

OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION/ACTIVIDAD RECURSOS
Incluir en medios | Uso de recursos | v© Realizar una | -Internet
digitales de | didacticos y que encuesta via e | -Disefiador
informacion, sean atractivos mail que indique | -Personal de la
recursos para el qué medio digital | Utpl.
didacticos y | mentorizado, a (redes sociales) | -Computadora

atractivos para el
mentorizado e

interactuar en un

alto  porcentaje
con el
mentorizado

atendiendo de
forma inmediata
sus

requerimientos a
través de los
medios digitales

de la UTPL.

ser expuestos en
medios digitales
de informacion
como redes

sociales.

visita mas los

mentorizados.

Implementar, en
funcién de los
resultados, un
disefio  grafico,
atractivo y de
lenguaje sencillo
en redes

sociales.

Invitar a los
mentorizados a
participar con sus
aportes con
disefio, fotos que
mejore la imagen
de las redes
sociales que

posee la UTPL.

81
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OBJETIVO ESTRATEGIA ACCION/ACTIVIDAD RECURSOS
Socializacién de la | 1 Fase: Induccion -Computadora
informacién v' Socializar el envio por el | -Internet

requerida por el

mentorizado, a
través de redes
sociales, pero
provocando  una

interaccibn mutua
y personalizada
atendiendo

inmediatamente a
sus requerimientos
sobre trdmites vy

becas.

v' Enviar de

EVA de una circular que

manifieste la
implementacion del
servicio “Atencion a

requerimientos” en redes

sociales.

2 Fase: ejecucion

forma
personalizada por e-mail
informacion importante
para el mentorizado sobre
becas y de ayuda de
estudios.

Incluir en la pagina web
un link que direccione al
mentorizado sobre los

pasos a seguir en trdmites

de cambio de centro
universitario y de
convalidacion de

asignaturas cursadas en
la UTPL y
carreras/universidades.

otras
Implementar en redes
sociales como Facebook

y Twitter un canal abierto

de comunicaciobn para
atender de forma
inmediata los
requerimientos del
mentorizado.

3 Fase: Evaluacion:

v' Evaluacién de los

conocimientos adquiridos.

-Personal de la
Utpl

-Disefiador

-Utpl

Test
(1 hora)
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ANEXO 1: CARTA DE COMPROMISO.

CARTA DE COMPROMISO

Yo, Paucar Toasa Carla Fernanda, con C.| 171414349-0, perteneciente al Centro
Universitario Quito-Tumbaco, después de haber participado en la primera asesoria
presencial en la ciudad de Loja, para el trabajo de titulacién, con el conocimiento de la
implicacion y trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme,
desarrollar y concluir el tema propuesto para el periodo octubre 2014-febrero 2015;
“Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes de
primer ciclo de Educacién a Distancia, Centro Universitario de Quito-Tumbaco, en el
periodo académico de octubre 2014- febrero 2015”, y a realizar todo el esfuerzo que
ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para

constancia, firma la presente carta de compromiso.

Atentamente,
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ANEXO 2: MODELO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION.

ANEXO 5

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria para
estudiantes de primer ciclo de Educacion a Distancia, Centro Universitario de
Quito-Tumbaco, en el periodo académico de Octubre 2014-Febrero2015

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

Apellidos y nombres

Carreraltitulacion

Email

Teléfono convencional

Teléfono celular

Email

Skype

Trabaja

Si () No () Tiempo parcial () Tiempo completo

Hora para contactar

¢ Cuédl es larazén para estudiar a
Distancia?

¢Por qué eligié la carrera?

N.B.: El formato debe ser llenado por los estudiantes mentorizados o alumnos de
primer ciclo. Debe guardarlo en la carpeta de trabajo, los datos serviran para describir
la poblacién en el informe de fin de titulacion.
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ANEXO 6

Tema: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria para estudiantes
de primer ciclo de Educacion a Distancia, Centro Universitario de Quito - Tumbaco, en
el periodo académico de Octubre 2014 — Febrero 2015

EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y de la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion
es interesante y a la vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 7
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes preguntas:

La reflexion es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su experiencia).

¢, Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte.
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ANEXO 8

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos. Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4=
Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar mas de una opcion.

ESCALA
Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la
guia didactica.

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto bésico,
procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida
que permita identificar los titulos, graficos, resimenes,
esguemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y
sefalar las ideas principales y secundarias de cada
tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intento memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

1.7. Elaboro resiumenes.

1.8. Desarrolld las actividades de aprendizaje que se
sugieren en la guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la
evaluacidn a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de
las evaluaciones presenciales.
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2.- Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente

importante).

Aspectos de orden personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o
reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los
estudios de la carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia.

2.4, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicoldgica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional.

2.7. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos procesos

administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por

favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1. Procesos de admision e ingreso.

3.2. Procesos de matricula.

3.3. Modalidades de pago.

3.4. Tramites de cambio de centro universitario.

3.5. Tramites de convalidacién de asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el estudio.

3.7. Convalidacidn de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades.

3.8. Otros (esSpecificar) ...ccceieeeeeeece e
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ANEXO 10

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnyo 1aa
Olovaioiauv?

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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ANEXO 11

EVALUACION FINAL DEL PROCESO DE MENTORIA

N Odnue 1ma
OIdvaioiLuv?

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

HABITOS DE ESTUDIO

Fuente:

Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo Hernandez

Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario gue se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener
informacion valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para
aprender y las dificultades que se presentan para ello. La informacién, que se le pide responder
con toda franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a
su vez, posibilitara la elaboracion de mejores programas que impulsen, de manera
fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esté& constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a
estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente
reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencidn cada afirmacion y elige la
opcidn que represente de mejor manera su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las
columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.

La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacion.
Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una
opcidn la que mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion.
Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual
manera elige solo la opcidn que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna

afirmacioén.
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Nombre
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X ColumnaY
Frecuencia que lo hace Dificultad para hacerlo
PENSAMIENTO CRITICO Siempre | Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

1. Al estudiar un nuevo tema me doy cuenta
que los fundamentos aprendidos con
anterioridad me sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esguemas del contenido, delimitando las ideas
principales y secundarias

3. Amplio la informacidn recibida en clase, buscando
otras fuentes sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos para resolver
problemas

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un fendmeno o un
tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de un
tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas
para resolver un problema.

11. Soy capaz de encontrar una
semejanza o patron en un conjunto de
hechos o eventos.

12. Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de una situacién o
accion

13. Soy capaz de relacionar contenidos de
distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre un
tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las areas a las que
pienso dedicarme en el futuro.
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TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

ColumnaY

Frecuencia que lo hace

Dificultad para hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil | Dificil Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que
le voy a dedicar al estudio y lo llevo a
cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo
para estudiar o hacer actividades
académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de
acuerdo con lo que necesita el material a
aprender

20. Estudio en un lugar adecuado al
realizar mis actividades académicas en
casa.

21. Busco que exista un equilibrio en
los tiempos destinados para
actividades recreativas, de estudio y
de descanso.

22. Estudio para estar preparado en
cualquier momento para contestar un
examen.

23. Hago una lista de actividades
académicas con fecha de entrega
pues me ayuda a cumplir con ellas.

24. Normalmente cuando estudio o
realizo una actividad académica tengo a
mi disposicion fuentes de informacidn
como enciclopedias, diccionarios, acceso
a Internet.

25. Normalmente termino los trabajos,
tareas y actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo
el tiempo de modo que me alcance a
contestar todas las preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

ColumnaY

Frecuencia que lo hace

Dificultad para hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27. Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes durante
las clases.

28. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la lectura
de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando las
ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo
que se me pide que haga.

31. Considero importante ponerle atencién a
las gréficas y a las tablas que aparecen en el
texto cuando estoy leyendo.

32. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de cémo
se escribe.

33. Cuando leo un texto puedo reconocer
las ideas principales y las ideas
secundarias.

34. Para guiar mi estudio y prepararme
para un examen, procuro imaginarme lo
gue me van a preguntar

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacion antes de
memorizarla.

36. Después de realizar una lectura
acostumbro hacer esquemas, resimenes,
mapas conceptuales de la misma.

37. Estudio un tema consultando
diferentes fuentes de informacion.

38. Puedo comprender con claridad el
contenido de lo que estudio.

39. Resumo en pocas palabras lo que he
leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de
que tengo problemas.

41. Suelo tomar notas de lo que dice el
profesor en clase.

42. Me interesan en temas culturales
aunque aparentemente estén alejados de
lo que tengo que estudiar.

43. Me interesan en temas culturales
aunque aparentemente estén alejados de
lo que tengo que estudiar.

44. Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

45. Constantemente busco nuevas
fuentes de informacion
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CONCENTRACION

Columna X

ColumnaY

Frecuencia que lo hace

Dificultad para hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46. Entiendo sin dificultad lo que el
maestro me explica en el salon de clase.

47. Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

48. Me concentro sin importar
sonidos, voces o luces

49. Logro concentrarme en lo que
estoy haciendo

50. Busco la manera de que los
ruidos externos no impidan mi
estudio.

51. Logro poner atencién a algo
cuando existe mucho ruido a mi
alrededor.

52. Mantengo mi atencién sin ningin
problema durante toda la clase.

53. Me mantengo algun tiempo
estudiando aunque de principio no me
concentro.

54. Soy capaz de clasificar un
conjunto de hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente
para profundizar en la comprension
de los contenidos de las materias.
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MOTIVACION

Columna X

ColumnaY

Frecuencia que lo hace

Dificultad para hacerlo

Siempre | Algunas
veces

Nunca

Facil Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono
algo realmente personal.

57. Considero mi tiempo de
aprendizaje como digno de ser
vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59. El contenido de las materias que
CUrso son interesantes.

60. Estoy buscando constantemente
nuevos retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los
planes de estudio de otras
universidades que tengan estudios
semejantes a los que curso.

62. Participd activamente en las
propuestas de los profesores y
compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es
muy importante para orientarme en
mi proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que
no entiendo al profesor.

65. Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

66. Tomo nota de la ficha bibliografica
de los libros o revistas que consulto.

67. Trato de relacionar la nueva
informacién con elementos de la vida
cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que
estan a mi disposicién dentro y fuera
de mi universidad.

69. Visito las exposiciones
industriales o de otro tipo que tengan
relacién con mis estudios.

70. Cuento con papeleria necesaria
cuando estudio o realizo una
actividad académica.

Nombre del mentorizados

Nombre del
Mentor

Fecha de aplicacion
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CUESTIONARIO
¢ES NECESARIO LA ELABORACION DE UN PROYECTO DE VIDA ACADEMICA?

1ler. ACTIVIDAD: Identificar opiniones sobre la planificacién futura.

Para iniciar su tarea y la nuestra, le proponemos un breve cuestionario que debe ser
respondido de modo sincero.

Lea con atencidon cada una de las proposiciones y luego exprese su grado de acuerdo o
desacuerdo con ellas. Sefale con una equis (X) cualquiera de las casillas que significan.

TD | TOTAL DESACUERDO
D | DESACUERDO
| INDECISO

A | DE ACUERDO

MA | MUY DE ACUERDO

1. No es muy necesario elaborar un proyecto de
vida, pues basta saber lo que se quiere alcanzar
y esforzarse en conseguirlo.

2. El futuro es muy imprevisible e inestable como
para hacer planes.

3. La situacién socioecondmica de muchos
jévenes impide que puedan cumplir sus metas
en la vida.

4. La situacidon econdmica del pais dificulta que
los jévenes puedan hacer planes para el futuro.

5. Por lo general las metas que se fijan los jovenes

para su futuro no son realistas porque no
conocen bien sus capacidades.

6. Los entretenimientos, diversiones Y
compromisos emocionales que ofrece la
sociedad a los jovenes dificultan el
cumplimiento de sus proyectos futuros.

7. Hacer planes para el futuro tiene poco valor
porque el destino de las personas ya estd
marcado.
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ANEXO 3: FOTOGRAFIAS DE ALGUNAS ACTIVIDADES DE MENTORIA.

Vivo conectado, soy
|

Tomado por: Paucar, C (2015)

Tomado por: Paucar, C. (2015)
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Tomado por: Paucar, C. (2015)

Tomado por: Paucar, C. (2015) .
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Tomado por: Paucar, C. (2015)

Tomado por: Paucar, C. (2015)
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Tomado por: Paucar, C. (2015)
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