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RESUMEN

Esta investigacion tiene como propésito realizar un andlisis el programa Fortalecimiento
Organizativo del IEPS (Instituto de Economia Popular y Solidaria) dirigido a las UEPS
(Unidades Econdémicas Populares) de la ciudad de Portoviejo, el cual consiste en el desarrollo
de proyectos de formacidon para mejorar las capacidades técnicas, organizativas de sus

involucrados.

Para el proceso investigativo se recopilé de informacion primaria y secundaria, asi también la
normativa legal vigente, dirigido al sector popular y solidario, Constitucion, Plan Nacional de
Desarrollo 2013-2017.

Entre los datos obtenidos, pese a que la normativa es clara y existe esfuerzos por el IEPS
para mejorar el proceso de fortalecimiento organizativo, existen falencias en la ejecucion del
programa, donde se determina que el apoyo brindado es sin un direccionamiento, monitoreo
y control en los procesos de gestion, lo cual dificulta el mejoramiento continuo. Es necesario
propiciar las capacidades técnicas y organizativas de desde el individuo para transformar la
asociatividad, partiendo de un liderazgo juvenil para que a través de las nuevas generaciones

se propenda al desarrollo econémico productivo de las UEPS.

PALABRAS CLAVES: Fortalecimiento organizativo, Unidades econdmicas populares,

Capacidades técnicas, Capacidades organizativas, Plan de gestion.



ABSTRACT

This research aims to make an analysis Organizational Strengt
hening program IEPS (Institute of Popular Economy and Solidarity) led to the UEPS (Popular
Economic Units) Portoviejo city, which is the development of training projects to improve,

organization of its stakeholders, technical capabilities

To the process of collection of secondary data, so the current legislation, aimed at the popular

and solidarity sector, Constitution, National Development Plan 2013-2017.

The data obtained showed that, although the rules are clear and there are efforts by the UEPS
to improve the process of organizational strengthening, there are shortcomings in the
implementation of the program, where it is determined that the support is not an address,
monitoring control and management processes, which makes continuous improvement. That
is necessary to promote the technical and organizational capabilities from the individual to
transform the association; from a youth leadership for through new generations to productive

economic development of UEPS.

KEYWORDS: Organizational strengthening, Popular economic units, Technical,

organizational, Plan management.



INTRODUCCION

El fortalecimiento organizativo es un proceso a través del cual las asociaciones o unidades
econdmicas populares a través de la cooperacién y apoyo en sus procesos de gestion puedan
mejorar sus capacidades técnicas y organizativas. El IEPS a través de la normativa legal de
la Ley de Economia Popular y Solidaria crea este programa con el fin de promover el

desarrollo social y econdémico de sus integrantes.

Este proyecto de investigacién realiza un analisis sobre el programa fortalecimiento
organizativo, dirigido a las UEPS e implementado por el IEPS, el cual tiene como servicio la
formacion y desarrollo de capacidades técnicas, organizativas para el desarrollo de las UEPS

del sector textil de la ciudad de Portoviejo, provincia de Manabi, del Ecuador.

Esta tesis de investigacion ha sido desarrollada con esfuerzo por alumnos y alumnas de la
Maestria Gestion y Desarrollo Social, de la Escuela de Administracién de la Universidad
Técnica Particular de Loja, quien con la guia del tutor, cuerpo docente, permiten el desarrollo
de una propuesta como una alternativa para mejorar el programa en mencion, dirigido a las
UEPS del area textil, trabajo que debe ser valorado al ser artesanal y que brinda fuentes de

ingresos a varias familias de la ciudad.

El proceso investigativo primordialmente determina el marco teérico, el cual consiste en
obtener informacién bibliografica a través de libros, articulos cientificos e informacion de la
web, donde se menciona la importancia del fortalecimiento organizativo para el desarrollo
empresarial, siendo una actividad eminentemente artesanal requiere de fortalecimiento de
capacidades que propendan al desarrollo cultural hacia una gestion responsable, como una
base para el liderazgo y trabajo en equipo para la construccién de una sociedad justa, popular

y solidaria.

Se considera también la normativa legal vigente como la Constitucién de la Republica, Plan
Nacional del Buen Vivir 2013-2017, Ley de la Economia Popular y Solidaria, Reglamento de
la Ley de Economia Popular y Solidaria, Agenda de Matriz Productiva, documentos de
relevancia que permiten sostener la importancia del desarrollo del sector popular y solidaria
para transformar la capacidad productiva del pais a través del trabajo organizativo,
sosteniendo un vinculo entre la familia y sociedad. También se hace referencia la
documentacion pertinente sobre el individuo, quien a través de su actitud, aptitud, valores,

formacion permite el logro de la organizacién para su transformacion.



Se realiza un analisis de los conceptos de organizacion, desarrollo, capacidades técnicas,
organizativas, una informaciéon sobre el sector textil, esto para determinar e identificar este

sector para tener como un referente de su forma de vida y trabajo.

El objetivo general que se propone en el presente trabajo de investigacion es: Analizar el
programa fortalecimiento organizativo del IEPS, dirigido a las UEPS del sector textil de la

ciudad de Portoviejo en el afio 2013.

Los objetivos especificos son: 1) Definir aspectos tedricos del Fortalecimiento Organizativo y
su importancia en las Unidades Econdmicas Productivas textiles. 2) Realizar un diagndstico
del Programa Fortalecimiento Organizativo, dirigido a las Unidades Econémicas Productivas
Textiles de la ciudad de Portoviejo y su aplicabilidad como alternativa de mejorar aspectos
Organizativos. 3) Analizar los mejores aspectos de capacidades técnicas y organizativas del

programa en estudio. 4) Proponer una alternativa de solucién a la problematica estudiada.

La importancia del aporte de la tesis es mejorar los procesos de gestién del programa
mencionado, brindando un aporte a la entidad, encaminando la propuesta a la mejora continua
del sector popular y solidario del area textil para su desarrollo a través de una herramienta
como es un plan de gestion de las estrategias y actividades que propenden al fortalecimiento
organizativo, brindando una propuesta cientifica encaminada a la vinculacién sociedad-
familia-individuo, cumpliendo con lo establecido en la Constitucion, Plan Nacional del Buen

Vivir 2013-2017 y la Agenda para la transformacion de Matriz Productiva.

La informacion obtenida a través de la encuesta y entrevista aplicada, permite determinar
informacion relevante para el desarrollo de matrices de gestion como es FODA, Matriz de
Involucrados, Arbol de Problemas y Objetivos que permiten el desarrollo de obtencion de
informacion real y oportuna, asi también se considera el POA Estratégico brindado por la
entidad para determinar los proyectos y actividades encaminados al fortalecimiento de

actores, vinculados al sector textil.

La encuesta se aplica a 87 individuos pertenecientes a UEPS y asociaciones del area textil,
asi también como la entrevista (sesién de grupo) a los lideres de las organizaciones
productivas, la entrevista a quienes estan a cargo del programa Fortalecimiento Organizativo
del IEPS de la ciudad de Portoviejo. La metodologia de investigacion tuvo como resultado el
cumplimiento del objetivo 2 y 3 del trabajo investigativo, asi también permiti6 medir
informacion que en el transcurso de la propuesta sirvié para armar el plan de gestién, en base

a las falencias halladas.



Los resultados de la investigacion permitieron brindar una propuesta técnica que conlleve al
fortalecimiento organizativo de manera integral, a través de una alianza publico-privada para
un involucramiento en el sector popular y solidario que propenda a la inclusiéon para la
construcciéon de elementos dinamizadores en una economia productiva en el sector textil de
la ciudad de Portoviejo, tal como lo expresa la normativa legal vigente del grupo objeto de
estudio, garantizando la transformacion de matriz productiva de manera eficiente, equitativa y

justa.



CAPITULO |
MARCO TEORICO



Este capitulo abarca los aspectos tedricos epistemoldgicos, desde el punto de vista de autores
para enmarcar el conocimiento sobre las variables independientes y dependientes del tema a
investigar, donde se establece el punto de vista de varios autores, donde se establece una
vision amplia para el desarrollo de la investigacion, de donde parte la informacion primaria a
través de varias citas bibliograficas y fuentes de informacion sobre un tema innovador como
es el que enmarca el aspecto popular y solidario y el fortalecimiento organizativo a través de
las capacidades técnicas y organizativas. A continuacion se detalla los aspectos teoricos de

la investigacion.

1.1. Programas de fortalecimiento organizativo

Segun Ramirez (2012) expresa en su investigacion reflexiones desde el trabajo social sobre

el fortalecimiento organizacional en los programas de desarrollo alternativo que:

Los programas de fortalecimiento organizativo se constituyen en uno de los elementos
claves para el proceso de generacion y consolidacion de proyectos de caracteres
productivos integrales y sostenibles. Este componente sin embargo, se considera debe
contemplar premisas - principios y dimensiones que garanticen una interacciéon
fundamentada con un horizonte estratégico, promoviendo de manera equitativa el
desarrollo equilibrado de los elementos econdmicos, Politicos sociales y culturales de

las comunidades con las que se interactia. (p.2)

1.2. El individuo y comportamiento organizativo

Para poder adentrarse al tema del comportamiento organizativo, es fundamental comprender
las caracteristicas del individuo como tal, de acuerdo a lo que mencionan los autores que
comprenden el tema organizacional. Por este motivo se realiza varias aseveraciones de
autores para comprender el motivo de relacionar las actitudes y comportamiento del individuo
para posteriormente hablar del fortalecimiento organizativo a través del comportamiento

organizacional.

Al estudiar de comportamiento organizacional y la administracion de empresas, las
diferencias individuales son importantes por una razén fundamental: ejercen un efecto
directo en el comportamiento. Cada persona es Unica en virtud de sus antecedentes,
caracteristicas individuales, necesidades y forma de percibir el mundo y a los demas.
Las diferencias individuales, por ejemplo, permiten explicar por qué algunas personas

aceptan el cambio y otras se muestran temerosas ante €él. O porgue algunas personas
7



son productivas sélo cuando son supervisadas estrechamente, mientras que otros lo
son sin mecanismos de supervision tan estrictos. O por qué algunos trabajadores
aprenden labores nuevas en forma mas eficaz que otros. Practicamente no hay ambito
de actividad organizacional en el que no influyan las diferencias individuales.
(lvancevich, 2006, p.77)

Desde este punto de vista, se entiende que a nivel organizativo es necesario comprender al
individuo, debido a que sus caracteristicas fisicas, emocionales, actitudes pueden hacer la
diferencia en su forma de realizar las cosas. En relacion a esto, las entidades para poder
emprender proyectos de fortalecimiento organizativo deben trabajar con el comportamiento
individual y organizativo a través de la cultura, los valores y comportamiento humano, ya que

como se manifiesta:

Segun Gonzalez (2011) para poder entender la organizacién y su vinculacién con el

comportamiento organizativo es necesario conocer que:

La organizacion se entiende como una unidad social en donde pueden ubicarse
principalmente dos niveles de referencia: individual y grupal, mismos que se
interrelacionan de manera sistematica. La tarea del comportamiento organizacional es
establecer y equilibrar la relacibn que existe entre estos tres niveles, a fin de

comprender la organizacion misma. (p.67)

Para poder resaltar con mayor profundidad lo anteriormente expuesto, es necesario
comprender de manera grafica, el vinculo existente entre el comportamiento organizacional
con las disciplinas que la integran y de esta manera poder entender la complejidad del
fortalecimiento organizativo, misma que parte de un grupo de individuos, con caracteristicas
diferentes pero que en el momento de fortalecerlos asociativamente, forman parte de un

mismo grupo para el logro de objetivos comunes, como se ha expresado anteriormente.



DISCIPLINA OBJETO DE ESTUDIO APORTACIONES

Percepcion
Motivacién
Asertividad

Nivel Individual Imaginacién
Creatividad
Actitudes
Hébitos
Personalidad

Psicologia Persona - Grupo Nivel Grupal Integracion grupal

Liderazgo
Negociacion
Toma de Decisiones

Nivel Organizacional Condiciones de trabajo
Ergonomia
Reclutamiento y seleccion

Pedagogia Proceso de Ensefianza Nivel Personal Motivacién académica
Aprendizaje Andragogia
Administracion Sistemas de Administracion Nivel Organizacional Calidad Total
Y Cultura Organizacional Desarrollo Organizacional
Comunicacion Comunicacion Humana Se presenta en todos los niveles

Figura 1. Disciplinas que integran el comportamiento organizacional

Fuente: Gonzélez (2011) de su libro Comportamiento Organizacional: Un enfoque
latinoamericano.

Elaborado por: Autora

De acuerdo al gréfico, se entiende claramente que es necesario estudiar el individuo a nivel
personal y posteriormente grupal para comprender a las organizaciones, para lo cual, en la
presente investigacion se intervendra con los aspectos basicos del comportamiento a nivel
individual y grupal, para posteriormente encaminarlo al punto de vista administrativo,

concentrandose en el desarrollo organizacional, que es parte del objeto de investigacion.

1.2.1. Nivel individual.

Para hablar del individuo hay que reconocer algunas caracteristicas que marcan el
comportamiento del individuo y que lo hacen diferente uno del otro, ya que de acuerdo a lo
gue cada persona ha vivido y genéticamente ha obtenido, marca su conducta y forma de
actuar, ademas que se ve afectado por factores internos como externos, por tal razén, el
individuo tiene una gran amplitud de elementos que constituyen su personalidad entre ellos

citaremos:



e Percepcién: Se manifiesta a través del estimulo, misma que se expresa a través de los
cinco sentidos, es necesario indicar que estos estimulos pueden variar, de acuerdo al
ambiente externo o por sensaciones.

e Imaginacion: Su palabra lo indica y es el momento en el que las personas crean cosas en
su mente para materializar algo posteriormente, lo cual puede darse o no.

e Aprendizaje: Se logra a través de una formacion o capacitacion, o a través de experiencias
vividas en cada individuo, sin embargo, para que este aprendizaje se dé adecuadamente
se requiere de una motivacion del individuo por querer aprender algo, ya que no se puede
obtener un resultado si no se tiene conciencia o necesidad de hacerlo.

e Motivacion: La motivacion puede ser interno o externa la cual impulsa al individuo a

conseguir un objetivo especifico. (lvancevich, 2006, p.77)

1.2.2. Nivel grupal.

En el comportamiento grupal de los individuos debemos considerar el circulo de calidad total
el cual influye en el desarrollo mutuo con el fin de obtener una optimizacién de la calidad de
servicios prestados en una organizacién. Para esto se deben considerar las siguientes

variables:

¢ Autodesarrollo: Cada individuo debe tener dentro de sus objetivos la superacion personal
y profesional.

e Servicio voluntario: El ingreso o permanencia del servicio debe ser voluntario.

e Actividades grupales: Se debe motivar a la participacion grupal, organizar reuniones
periddicas.

e Participacion de todos los empleados: Todo individuo debe tener su aporte y participacion.

e Utilizacién de técnicas de circulo de calidad: Las técnicas deben motivar a la participacion.

e Actividades relacionadas con el lugar de trabajo: Es necesario que se enfatice de acuerdo

al sitio de trabajo.

1.3. Organizaciones

Segun Franklin (2009) en su libro Organizacién de empresas expone que:

La organizacion tiene diferentes aseveraciones, se considera desde un punto de vista

literal, como la accion o efecto de organizar u organizarse, esto es disposicidn, arreglo,

orden, como parte del proceso administrativo es la etapa en la que se define la

10



estructura organizacional, la forma de delegar facultades, el enfoque de manejar los
recursos humanos, la cultura y el cambio organizacional; como unidad productiva una
organizacion es una entidad social orientada hacia la consecucién de metas con base

en un sistema coordinado y estructurado vinculado con el entorno. (p.4)

En este sentido se entiende a la organizacion desde diferentes aspectos, dependiendo del
modo en que se lo distinga, siendo asi es necesario determinar otros puntos de vista para
llegar a una definicion concreta sobre la organizacién, entendiendo a esta como el punto de

partida para la presente investigacion.

Desde el punto de vista de otro autor, considera a la organizacion, “como una serie de
actividades en las que acttan e interactian un determinado numero de personas y que tiene
el sentido y la consecuencia de producir o reproducir una diferenciacion entre lo que se

considera organizacion y entorno” (Fantova, 2011, p.53).

Partiendo de la teoria de la organizacién, se puede determinar a ésta como un conjunto de
individuos que forman parte de un sistema, es necesario mencionar que el individuo,
psicolégicamente hablando es social, por tal motivo, busca agruparse con personas con
caracteristicas similares o diferentes pero con objetivo comun, dicho de ésta manera el
individuo que conforma organizaciones lo hace para el desarrollo personal y conseguir metas

en el mediano o largo plazo.

1.3.1. Evolucién de las organizaciones.

Chiavenato (2002) menciona una idea clara de la evolucién sufrida por las organizaciones

hasta el momento:

Dentro de este marco, la actividad econdémica se concentré6 como quehacer privado,
no estatal; que, durante siglos fue bastante elemental —no mas alla de los niveles
primarios y secundarios- y se llevd a cabo con caracteristicas que requerian
primordialmente resistencia fisica o habilidad artesanal; esta ultima cultivada
inicialmente a nivel familiar y luego gremial; con fines de subsistencia y en respuesta
a la satisfaccién de necesidades sociales, y s6lo en casos excepcionales producia
lucros significativos; situaciéon que cambié radicalmente con la revolucién industrial,
que trajo consigo la mecanizacién de los medios de produccion, el aumento del tamafio
de las empresas, la fabricacién en serie (directamente asociada con la reduccion de

costos) y con las posibilidades de competir favorablemente con otros productores), y,
11



un cambio en la relacibn de capital y trabajo, donde el tradicional esquema de
maestros, operarios y aprendices fue reemplazado por la contratacion de mano de
obra; constituyéndose las empresas como “estructuras” con conduccién unipersonal e
intuitiva, que muchas veces devino en arbitraria para sus trabajadores. Entre sus

rasgos destacan el empirismo y la improvisacién. (p.85)

Se podria citar otras aportaciones que enriquecen el entendimiento de la evolucion de las

organizaciones entre los cuales tenemos

Diversos factores —creciente nivel de complejidad de las unidades productivas,
desafios de la competencia, defensa de los derechos de los operarios y los aportes de
la naciente ciencia de la administracion- llevaron gradualmente a crear en el sector
privado, sobre la base del modelo estatal, nuevas estructuras organizacionales, mas
racionales, formalizadas y socialmente mas justas; surgiendo el concepto de
“burocracia”, que en aquellos tiempos ofrece, segun puede apreciarse, connotaciones
mas bien positivas como lo refleja la definicion de Gournay (1745), quien la define
como el gobierno de los funcionarios y se aplica so6lo a los de las administraciones
publicas. (Olmedo, 2002, p.63)

Se rige por el principio de las atribuciones fijas, ordenadas, por lo general, mediante
reglas, leyes o disposiciones del reglamento administrativo, es decir existe una firma
distribucién de las actividades metddicas —consideradas como deberes oficiales-
necesarios para cumplir con los fines de la organizacidon. Los poderes de mando
necesarios para el cumplimiento de estos deberes se hallan igualmente determinados
de un modo fijo, estando bien delimitados los medios coactivos que le son asignados.
Para el cumplimiento regular y continuo de los deberes asi distribuidos y para el
ejercicio de los derechos correspondientes, se toman medidas necesarias con vistas

al nombramiento de personas con aptitudes determinadas. (Weber, 2001, p.716)

De acuerdo a estas teorias se puede diferenciar a las organizaciones desde el punto de vista
burocratico o estatal y desde el punto de vista empresarial, donde se concibe a la organizacién
COMo una estructura organizada y que ejerce un poder sobre la sociedad, las organizaciones
son concebidas desde el punto de vista empresarial, sin embargo, al pasar el tiempo han ido
tomando fuerzas las organizaciones con o sin fines de lucro, con objetivos de desarrollo

asociativo para fortalecer su actividad.

12



1.3.2. Estructura de las organizaciones.

Todas las organizaciones, de acuerdo a su tipo, naturaleza o nivel, expresan a través de un
organigrama su estructura, misma que dependera de las estrategias planteadas por parte de

los directivos o las maximas autoridades.

Se entiende por organigramas a la representacion grafica, expresado de manera
sencilla para describir la estructura, jerarquia, e interrelacién de los érganos que la
componen en términos concretos y accesibles. La representacion grafica de la
estructura organica de una institucion o de una de sus areas, en la que se muestra la
composicion de unidades administrativas que la integran, sus relaciones, niveles
jerarquicos, canales formales de comunicacion, lineas de autoridad, supervision y
asesoria. (Franklin, 2009, p.124)

Partiendo de éste concepto amplio de organigrama, se puede decir que el organico permite
obtener informacion resumida de la empresa, tanto para el personal como los proveedores y
clientes, quienes pueden comunicarse con la empresa de manera directa, conociendo su
estructura y forma de la misma, entendiendo como utilidad del organigrama que puede brindar
una imagen de la entidad, facilita a los involucrados la forma de coordinacion de las
actividades, proyectos y gestiones; se puede considerar como un elemento valioso para poder
realizar un andlisis de la organizacion.

De acuerdo a Franklin (2009) el organigrama se puede clasificar en cuatro grandes grupos:
por su haturaleza, por su ambito, por su contenido, por su presentacion, para lo cual es
necesario ampliar la informacién para entender de qué manera este organigrama puede ser

aplicado al tipo de empresa, lo cual se describe a continuacion:

e Por su naturaleza, el organigrama puede ser micro administrativo, cuando esta
estructurado para una sola organizacion; macro administrativo, incorpora a mas de una
organizacion en el organico y meso administrativo, en este ambito considera a una o mas
organizaciones que sean del mismo tipo de actividad o rama especifica, por lo general
este tipo de organigrama es mas utilizada en el &mbito publico, sin embargo, puede ser

también utilizado en el privado.

e Por su ambito, el organigrama puede ser general, donde se representa el nivel jerarquico
de acuerdo a su magnitud y caracteristicas. Y dentro del especifico, que muestra en forma

particular la estructura de la organizacion.
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e Por su contenido, el organigrama puede ser integral, donde a través del grafico representa
a las unidades administrativas de la entidad y su relacién de jerarquia. Mientras que el
funcional, incluye las principales funciones, de acuerdo a las tareas y responsabilidades
asignadas a cada uno de los que involucran el personal, la cual es muy util para la
capacitacion del talento humano sobre su competencia especifica en el campo laboral. De
puesto, plaza y unidades, describe las necesidades de los puestos de trabajo y numero
de plazas existentes en el mismo, ademas en ocasiones puede brindar informacién de los

nombres de quienes ocupan las plazas.

e Por su presentacion, es decir que puede ser vertical, porque presenta las unidades desde
arriba hacia abajo y se incorpora la informacion del personal en forma escalonada de
acuerdo a los niveles de jerarquia; horizontal, despliega las unidades de izquierda a
derechay colocan al titular en el extremo izquierdo, por tal razdn las relaciones entre cada
unidad se estructuran por lineas expuestas de manera horizontal; los mixtos, utilizan
ambas formas, es decir vertical y horizontal y la variaciéon es que integra mayor niamero de
unidades en espacios mas reducidos, permitiendo que aparezcan varias unidades en

distintos niveles de jerarquia.

De acuerdo a las descripciones de los organigramas existe amplitud de la informacion, sin
embargo, se ha hecho un resumen de como podria estar clasificado y sus caracteristicas, de
acuerdo a lo mencionado por el autor en mencion, sin embargo, es necesario indicar que las
organizaciones pueden escoger su estilo de acuerdo a sus necesidades como empresa y sus

caracteristicas.

Es necesario indicar que, en el caso de las organizaciones de la economia popular y solidaria,
como es el caso de las de objeto de estudio, éstas organizaciones cuentan con una guia de
Su estructura organica, en base a la normativa legal, ya que para su registro ante la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, que es la institucion que realiza su
formalizacion, debido a que son organizaciones que tienen un fin comun, tienen su estructura

vertical, de acuerdo al andlisis realizado con lo anteriormente expuesto.
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1.3.3. Tipos de nuevas organizaciones.

Como se visualiza en los anteriores enumerados, la organizacién ha ido modificandose, los
tipos de organizaciones son consideradas de acuerdo a su estructura, lo cual tradicionalmente
ha marcado la estructura de la empresa de acuerdo a su caracteristica o tipo, sin embargo,
en la actualidad se le estd dando énfasis a que las empresas pueden organizarse en base a
una estrategia, partiendo de la globalizacion, donde el mundo es cada vez mas cambiante,
considerando que los factores externos contribuyen en la formacion de la personalidad,
actitudes y capacidades del individuo, es necesario considerar los nuevos tipos de

organizaciones, basados en las estructuras modernas.

Actualmente se considera que las empresas dependen de su ventaja competitiva o
comparativa que se requiere dar y estas estrategias se logran a través de la estructura de la

organizacion.

La organizacion en aprendizaje es la actual concepcion de las nuevas organizaciones, la cual
tiene como énfasis el ser humano y reestructurar la forma organizativa hacia mejorar la
iniciativa, creatividad y el aprendizaje de quienes la conforman. Esta nueva forma de la
organizacion considera a la estructura tradicional horizontal o vertical como inadecuada para
la innovacion y el aprendizaje, ya que se basa en las maximas autoridades y principios

burocréaticos que pueden llevar a entorpecer los procesos.

Una organizacion se transforma en aprendiente cuando comparte y usa el
conocimiento de tal manera que sus miembros se unen en un esfuerzo para cambiar
el modo en que esta organizacion responde a los desafios y a los cambios que
actualmente plantea el entorno. Una actitud y estilo abiertos al cambio, por parte de
la organizacién que institucionaliza el aprendizaje, revertira una ventaja competitiva
derivada de un mejor posicionamiento en el mercado. El aprendizaje organizacional es
mas que la simple coleccion de experiencias individuales de aprendizaje. Este surge
cuando las nuevas ideas, producto del aprendizaje individual, son comunicadas a
otros, validadas y aprobadas por la organizacion, generandose a la vez un intercambio
de modelos mentales que asegura la innovacién y efectividad. (Saez, Garcia, Palao y
Rojo, 2006)
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1.4. Programa fortalecimiento organizativo del IEPS - normativa legal vigente

La Asamblea Nacional Constituyente (2008) partiendo desde la Ley que rige a los

ecuatorianos, menciona en la Constitucion de la Republica del Ecuador en su art. 283:

Que el sistema econdmico es social y solidario y se integra por las formas de
organizacion econémica publica, privada, mixta, popular y solidaria y las demés que la
Constitucion determine, la economia popular y solidaria se regulara de acuerdo con la

ley e incluira a los sectores cooperativistas, asociativos y comunitarios. (p.47)

A partir de la Constitucion del 2008 nacen normas, es asi que nace la Ley de la Economia
Popular y Solidaria, misma que tiene como antecedente la carta magna y define las politicas,
lineamientos, y campo de accion para todos los actores que forman parte de la economia
popular y solidaria, quienes la conforman son las organizaciones del sector comunitario
asociativo y cooperativo, el cual también regula, controla, asesora y supervisa a los
integrantes direccionados bajo éste régimen. Para efectos de esta investigacion que rige para
las unidades productivas del &rea textil, mismas que nacen bajo este concepto de la economia
solidaria, es necesario realizar la definicion y ambito que se estipula en la Ley, antes

mencionada, considerando el art.1 que menciona lo siguiente:

Para efectos de esta Ley, se entiende por economia popular y solidaria a la forma de
organizacion economica, donde sus integrantes, individual o colectivamente,
organizan y desarrollan procesos de produccion, intercambio, comercializacion,
financiamiento y consumo de bienes y servicios, para satisfacer necesidades y generar
ingresos, basadas en relaciones de solidaridad, cooperacion, y reciprocidad,
privilegiando al trabajo y al ser humano como sujeto y fin de su actividad, orientada al
buen vivir, en armonia con la naturaleza, por sobre la aprobacién, el lucro y la

acumulacion de capital. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.1)

Se menciona en el ambito de acuerdo el art. 2 de la misma ley, que rige ésta normativa a
todas las personas naturales y juridicas, y demés formas de organizacion que, de acuerdo a
la Constitucion, conforman la economia popular y solidaria. En este caso, las y los artesanos
gue son parte de esta actividad productiva tienen dentro de sus fines la asociatividad o unién

para propender a su desarrollo formativo, y de capacidades productivas.
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Para entrar en el contexto de las Unidades Productivas del Area Textil, objeto de esta
investigacion es necesario enfocarse en el art. 8 de la ley en mencion, donde se
manifiesta que: “integran la Economia Popular y Solidaria las organizaciones
conformadas en los Sectores Comunitarios, Asociativos y Cooperativistas, asi como
también las Unidades Econdémicas Populares” (Asamblea Nacional Constituyente,
2008, p.2).

En este contexto, se determina que las Unidades Economicas Populares del Area Textil,
forman parte de este sector en todas sus formas, debido que esta actividad productiva lleva a
cabo procesos de produccién y comercializacion de sus productos y estan dentro de los
enfoques de matriz productiva del pais, informaciéon que se producira con mayor detalle

enfocando las pr6ximas normativas que rigen a éste sector.

Existe un capitulo abarcativo de este sector, siendo este el Capitulo Il De las Unidades
Econdmicas Populares, su definicion, el cual es necesario indicar para tener claro el contexto

de este sector, de acuerdo a esto se tiene el art. 73:

Son Unidades Econdmicas Populares: las que se dedican a la economia del cuidado,
los emprendimientos unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes minoristas y
talleres artesanales; que realizan actividades econ6micas de produccion,
comercializacion de bienes y prestacion de servicios que seran promovidas
fomentando la asociacién y solidaridad. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008,
p.14)

Es necesario mencionar que desde éste ambito, las artesanas dedicadas a la costura tienen
como actividad principal la elaboracién manual, acompafiadas del uso de talleres para la
produccion de sus bienes, estos talleres que dan como fuente de trabajo a mas personas, es
necesario mencionar que éstas leyes, parten con la idea de fomentar la produccioén nacional
y el trabajo asociativo para que, a través de la inclusion social se fomenten las capacidades
técnicas y productivas de manera asociativa y solidaria, el cual es fin de ésta normativa
vigente.

Partiendo de las UEP (Unidades Econdmicas Populares), es necesario determinar que son
los emprendimientos unipersonales y domésticos, los cuales de acuerdo al art. 75 de la ley

vigente, textualmente indica que:
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Son personas o grupos de personas que realizan actividades econdmicas de
produccion, comercializacion de bienes o prestacion de servicios en pequefia escala,
efectuadas por trabajadores autbnomos o pequefios nucleos familiares, organizadas
como sociedades de hecho con el objeto de satisfacer necesidades, a partir de la
generacién de ingresos o intercambio de bienes y servicios. Para ello, genera trabajo

y empleo de sus integrantes. (Asamblea Nacional Constituyente, 2008, p.15)

Es necesario realizar énfasis en que la formalizacién o inscripcidn de esta actividad productiva
no es regida por el Instituto de Economia Popular y Solidaria (IEPS), debido a que esta
institucion es de fomento, promocién e incentivo, para lo cual éstos organismos para
formalizarse deben realizarlo a través de la institucion que los regula, en este caso, la

Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria (SEPS).

Es decir que, una vez que el IEPS puede asesorar a la legalizacion y desarrollo de tramites,
sin embargo, no las regula y controla, ya que de esto es encargada la SEPS. Para el objeto
de esta investigacion, se determina las capacidades técnicas y organizativas, desde este
punto de vista tiene su intervencion directa el IEPS, institucion que nace a partir de la
normativa legal vigente (Ley de EPS), institucion que brinda los mecanismos, fomento,

promocion e incentivas, mismos que se detallan a continuacion:

En los mecanismos se detalla en la Ley, que estas UEP'S al igual que las demas
organizaciones que rigen esta normativa, gozaran de los mismos beneficios, siempre y
cuando, tengan como fin u objetivos similares, desde el punto de vista social o econémico. Es
decir, que si una persona natural o juridica que tuviese conflicto de intereses no puede ser

parte de los beneficios que son parte de ésta.

Dentro de las actividades para fomentar este tipo de actividad se mencionan: contratacién
publica, formas de integracibn econdmica, financiamiento, educacién y capacitacion,
propiedad intelectual, medios de pago complementarios, difusion, seguridad social, equidad,
delegacioén a la economia popular y solidaria, es decir, que se cuenta con nueve beneficios
que propenden a garantizar la actividad productiva, los cuales propenden a mejorar las
capacidades técnicas y el fortalecimiento organizativo.

A partir de la Ley de Economia Popular y Solidaria, se establece el Reglamento de la Ley, el
cual tiene como objeto establecer los procedimientos a ésta ley, es asi que se consideraran
los puntos relevantes para el objeto de estudio, los cuales tienen que ver con el fomento,
promocion, e incentivos, mismos que se determinan el Titulo V, Arts. 128 a 135 de la presente

normativa, considerando y resaltando los aspectos mas relevantes.
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Todas las instituciones del Estado deben ser parte de la investigacion, capacitacion,
formacién, fomento y promocion, asi también como las Universidades, todas en el marco de
sus competencias, lo cual permitird brindar condiciones para mejorar las capacidades técnicas

y el fortalecimiento de las mismas, considerando entre estas:

Lineas de crédito otorgadas por instituciones financieras publicas.
Fondos concursables;

Financiamiento y cofinanciamiento de proyectos productivos y de capacitacion

P 0N PR

Sistemas simplificados de tributacion establecidos por ley o por el ente estatal
competente; v,

5. Planes, programas y proyectos habitacionales y de infraestructura productiva.

Todas estas son consideradas medidas de accién afirmativa, quiere decir que las
instituciones, antes mencionadas, pueden ser instituciones con acciones estratégicas para

dar apoyo a este sector, bajo lo que determina ésta normativa.

Es necesario resaltar los programas de capacitaciéon de acuerdo a lo que establece ésta

normativa, donde se menciona en su art. 134 que:

La Secretaria Técnica de Capacitacion y Formacion Profesional, en coordinacion con
el Instituto, estableceran un Plan Anual de Capacitaciones para grupos prioritarios y
de la EPS, dentro de estos programas de capacitacién se debe brindar una formacion
en las areas de interés para promover el fortalecimiento organizativo, promocién e
inteligencia de mercados, trdmites de importacion y exportacién, otros temas que sean
dentro de un marco de politicas institucionales que garanticen, lo antes

mencionado.(Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2011, p.27)

De acuerdo a ésta informacidn resumida, se puede entender que en cuestiones legales se
esta trabajando para promover el fortalecimiento de las capacidades técnicas y organizativas
del sector, sin embargo, es necesario adentrar en otros aspectos, tales como El Plan Nacional
del Buen Vivir, para determinar en los objetivos e indicadores de éste, cuales son los aspectos
gue enmarcan al sector de las UEP'S. Desde este contexto, el presente estudio pretende ir
desengranando desde la normativa general a la especifica, asi mismo los planes, debido a
gue en base a lo establecido en el Plan Nacional de Desarrollo, se promueven las politicas

publicas, programas y proyectos a nivel publico y/o privado.
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1.5. Economia popular y solidaria

El Ministerio Coordinador de Desarrollo Social (2011) en la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario expresa que:

Se entiende por economia popular y solidaria a la forma de organizacion econémica,
donde sus integrantes, individual o colectivamente, organizan y desarrollan procesos
de produccién, intercambio, comercializacion, financiamiento y consumo de bienes y
servicios, para satisfacer necesidades y generar ingresos, basadas en relaciones de
solidaridad, cooperacion y reciprocidad, privilegiando al trabajo y al ser humano como
sujeto y fin de su actividad, orientada al buen vivir, en armonia con la naturaleza, por

sobre la apropiacion, el lucro y la acumulacion de capital.(p.4)

1.5.1. Unidades econdmicas populares.

Las unidades econdmicas populares, son las que se dedican a la economia del
cuidado; a los emprendimientos: unipersonales, familiares, domésticos, comerciantes
minoristas y talleres artesanales, que realizan actividades econémicas de produccion,
comercializaciébn de bienes, asi como a la prestacion de servicios; acciones que
deberan desarrollarse fomentando la asociacion y la solidaridad. Se consideraran
también en su caso, el sistema organizativo, asociativo promovido por los ecuatorianos
en el exterior con sus familiares en el territorio nacional y con los ecuatorianos
retornados, asi como de los inmigrantes extranjeros, cuando el fin de dichas
organizaciones genere trabajo y empleo entre sus integrantes en el territorio nacional.

(Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2011, p.17)

1.6. Area textil

Carrillo (2010) en su libro Diagndstico del sector textil y de la confeccién expresa su criterio:

La actividad textil constituye una importante fuente generadora de empleo, demanda
mano de obra no calificada y es ademas una industria integrada que requiere insumos
de otros sectores como el agricola, ganadero, industria de plasticos, industria quimica,
etc. La industria textil contribuye al crecimiento del sector manufacturero con un valioso
aporte, las exportaciones de articulos relacionados con esta industria han presentado
en los ultimos afios un crecimiento significativo, sin embargo se enfrenta al reto de

competir dentro y fuera del pais con articulos de origen externo en particular los de
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procedencia china. Mejorar la competitividad es el principal desafio de la industria,
hacerlo permitira ingresar y posicionarse en mercados foraneos, incentivar la

produccién y por lo tanto generar importantes plazas de empleo. (p.2)

1.7. Capacidades técnicas

Nufiez (2012) establece que “representan el conocimiento profundo de los métodos, procesos
y procedimientos, actividades llevadas a cabo por la organizacion o departamento que dirige;
todavia representan la energia y el ingenio para realizar tareas rapidamente, el pragmatismo

y autodominio para resolver problemas” (parr. 2).

Podemos complementar la cita con el aporte que nos brinda Van (2013) en su publicacion

pedagogia docente:

Son aquellas que estan referidas a las habilidades especificas implicadas con el
correcto desempefio de puestos de un &rea técnica o de una funcién especifica y que
describen, por lo general las habilidades de puesta en practica de conocimientos
técnicos y especificos muy ligados al éxito de la ejecucién técnica del puesto. Su
definicibn es, entonces, variable de acuerdo al segmento tecnoldgico de la

organizacion Capacidades organizativas. (p.1)

Podemos aportar que las capacidades técnicas son habilidades especificas adquiridas para
la ejecucion de una actividad, para lo cual se requieren conocimientos determinados en el

area a ejecutarse.

1.8. Capacidades organizativas

Ruiz (2002) en su publicacion Capacidades organizacionales. ¢ Donde y cdmo se genera valor

en las empresas? nos da su punto de vista:

El éxito o fracaso de una empresa depende de sus capacidades organizacionales
fuerzas que le permiten competir y que le dan una ventaja competitiva, siempre y
cuando sean dificiles de imitar, de como aprovecha, con su estrategia, las
oportunidades que le presenta el entorno e incluso, hablando mas proactivamente,
como «crea» necesidades (cémo encuentra maneras mas eficientes de satisfacer

necesidades colmadas de modo limitado). (p.1)
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“La capacidad organizativa contribuye a la sostenibilidad suministrando los requisitos para ser
capaz trabajar durante un periodo de tiempo largo hacia la misiéon de la organizacién, sus

metas y objetivos. También permite trabajar en una manera eficaz y eficiente” (Klaus, 2012,
p.2).

Podemos aportar segun las teorias anteriores expuestas que las capacidades organizativas

permitan contribuir a la sostenibilidad de las organizaciones aportando con los recursos

necesarios para conseguir los objetivos planteados.
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CAPITULO II

MARCO METODOLOGICO
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Este capitulo enmarca el aspecto del proceso metodoldgico que se ha considerado para la
obtencién de la informacioén, considerando la poblacion de estudio, la muestra y metodologia
de investigacion asi como las fuentes de informacién que sirven de apoyo al proceso de
investigacion y los recursos a utilizarse. Es importante determinar, que debido a ser un tema
de interés social, se obtiene informacién no sélo bibliografica sino que también se utiliza
informacién de campo con los actores, con quienes se ha trabajado a través de matrices de
arbol de problemas e involucrados para la obtencién de informacion, lo cual sirvi6 como apoyo

para el proceso metodoldgico posteriormente descrito.

2.1. Contexto de la Investigacion

Ecuador es un pais que tiene su eminencia productiva y su influencia en el sector productivo.
En el afio 2008 se conform¢ la Asamblea Nacional Constituyente para realizar cambios en la
modalidad de economia, misma que se basaba en el mercado para ser una economia popular
y solidaria, para lo cual se crean objetivos estraégicos, estrategias, programas, planes y
politicas publicas, encaminadas hacia ese principio de solidaridad, creando vinculos entre
actores. Bajo este concepto se crea la Ley de Economia Popular y solidaria y por ende se
crea el programa Fortalecimiento Organizativo por zonas estratégicas. El sector textil es parte
de este programa y se afianza con un proyecto denominado “Hilando para el Desarrollo”
dirigido a las Unidades Econdmicas Populares y Asociaciones del sector mencionado, mismo
gue contribuye a dar fuentes de empleo a 400 Unidades para el periodo 2013-2014, objeto de

estudio.

El programa Fortalecimiento Organizativo, tiene como ejes la capacitacion administrativa,
técnica, acompafiamiento en el proceso de legalizacion, capacitaciébn sobre la economia
popular y solidaria, dialogos sociales para acompafiamientos a los sectores, alianzas con
instituciones para capacitacion técnica, estas son algunas de las actividades que propenden

a mejorar la situacién econémica productiva y social, propendiendo a la inclusién.

2.2. Poblacién de Estudio

De acuerdo a la normativa legal vigente, Ley de Economia Popular y Solidaria, se considera
las Unidades Econdmicas Populares como un grupo de personas conformadas de cinco
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participantes para conformar la unidad, para lo cual se ha establecido como poblacién de
estudio las UEPS de la ciudad de Portoviejo, es decir en base a las que estan registradas en
la Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria. Es necesario indicar que también se
han considerado encuestar a las asociaciones recién conformadas, esto debido a que, durante
el periodo de la aplicacién de encuesta eran UEPS y en la actualidad son asociaciones, debido
a que como UEPS tenian menos beneficios que como asociatividad. A continuacion se detalla

la poblacién objeto de estudio legalmente aprobadas y en proceso de formar la asociacion.

La muestra se considera en base a datos actualizados desde septiembre 2013 hasta febrero
de 2015 (fecha en la cual se establece el proceso). A continuacion se presenta una tabla
donde se contabiliza la base de datos de la pagina web de la Superintendencia de Economia
Popular y Solidaria - SEPS, los datos son del ultimo registro subido al portal web, previo a la
encuesta desarrollada como instrumento para este estudio.

Tabla N°1

Personas que forman parte de la Unidad Econémica Popular del Area Textil

(Asociadas y no Asociadas)

| PORTOVIEJO | TOTAL |
lUnidades Econémicas Populares| 400 |
‘ Asociaciones del area textil H 50 ‘
| TOTAL [ 450 |

Fuente: SEPS, febrero 2015
Elaborado por: Autora

El nivel de confianza que se elige para determinar el tamafio de la muestra es 1,96, que

equivale al 95%

Formula;

n =Z?PQN
[e? (N-1)]- [2°PQ]
n="2
Z = nivel de confianza 1,96
P = probabilidad de éxito 0,50
Q = probabilidad de fracaso 0,50
e = margen de error 5%, 0,05 El % de error es alto, una investigacion es fiable en un rango
de error de hasta 5%.
N = poblacion total, que es 450
n =1,962(0,50) (0,50) (450)
[0,01 (450-1)] + 1,962 (0,50) (0,50)

n=432.18 =86,78
4.98
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Una vez determinada la muestra para la presente investigacion se analiza realizar al total de
la muestra, ya que se tiene métodos para su aplicacion de encuestas, a través de los dialogos

sociales gque se realizan donde asisten el total de involucrados.

Es necesario manifestar que también se ha realizado sesiones de grupo con 10 personas que
forman parte de una organizacion que esta en proceso de formacion para tener opinion desde

ese enfoque también.

2.3. Disefio y métodos de investigacion

Para el proceso de investigacion se disefia la encuesta, la entrevista y sesiones de grupo,
como se menciona anteriormente. Se realiza la investigacion cuantitativa a través de la
encuesta y la cualitativa a través de entrevistas a los miembros del IEPS, SEPS, y sesion de

grupo con una organizacion que esta en proceso de legalizacion de la Asociatividad.

2.3.1. Técnicas e instrumentos

Se realizan dos entrevistas personales a dos las integrantes del programa fortalecimiento de
actores del Instituto de Economia Popular y Solidaria —SEPS, para obtener datos generales
del proceso, gestiones, actividades e indicadores el programa, una entrevista al Seps por el

proceso de legalizacién. (Anexo 2)

Se aplica una encuesta técnica para obtener informacion sobre el proceso de gestidn,
beneficios deseados y recibidos por parte del programa fortalecimiento organizativo, y realizar
el diagnéstico o linea base de sus miembros. El disefio de la encuesta es con preguntas

dicotémicas y de opcion multiple, cerradas obtener informacién de manera oportuna.

El disefio de la sesidn de grupo se realiza con preguntas cerradas y dicotdmicas y de opcién
multiple sobre temas generales y posteriormente las preguntas abiertas para obtener

informacion méas precisa y de opinibn personal sobre el proceso del programa.

Es importante mencionar que la aplicacidon de encuestas puede tener errores de muestreo,
esto debido a que forman parte del proceso las UEPS, Miembros de Asociacién y UEPS en
proceso de conformacion para una Asociatividad. Todo esto con el objetivo de realizar un
verdadero diagndstico del programa para el desarrollo de la propuesta, esto una vez que se
halla determinado las deficiencias y fortalezas del programa, antes mencionado, con la

finalidad de que la comparacion lleve a los fines deseados del objeto de estudio.
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La encuesta tiene entre los temas, los siguientes:

- Diagnostico general (Sexo, Educaciéon, Edad)
- Beneficios Deseados como UEPS o Asociacion
- Capacidades Técnicas

- Capacidades Organizativas

Para el proceso de investigacion se consideroé los lugares y tiempos en gue se realizaban los

procesos de acompafiamiento en legalizacion, dialogos sociales y capacitaciones realizadas.

La encuesta fue aplicada en el mes de febrero y marzo del afio 2015 (Anexo 3), considerando
un tiempo de 5 a 7 minutos para su aplicacion, utilizando sitios estratégicos, lo cual permitid
una vez aplicada la encuesta, participar en los conversatorios de los dialogos sociales y

determinar cuales son las problematicas, muy aparte de las mencionadas en la encuesta.

2.3.2. Recursos humanos

El recurso o talento humano que fue parte del proceso de investigacion, contempla los

siguientes grupos:

e Dos personas encargadas del proceso Fortalecimiento de Actores del IEPS.
e Un miembro del SEPS sobre proceso de legalizacion.
e Ochentay tres personas siendo parte de Asociaciones y UEPS

e Director del IEPS en la ciudad de Portoviejo.
La segmentacion con la cual se agruparon las encuestas realizadas, fueron:

e Mayores de edad: 18 a 25 afos
e Mayores de edad: 26 a 35
e Mayores de edad: 36 a 45
e Mayores de edad: 46 a 55

e Mayores de edad: 55 en adelante
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2.3.3. Recursos materiales
Los recursos materiales utilizados fueron los siguientes:

e Laencuestay entrevista aplicada.

¢ Una camara fotografica para evidenciar la aplicacién de encuestas y entrevistas

e La Computadora para el proceso de tipeo de informacion y analisis de resultados.

e El celular para realizar la grabacion de la entrevista y llamadas a lideres de las UEPS
y asociaciones.

¢ Reproduccion de copias para encuesta y entrevista.

e Movilizacion.

2.3.4. Procedimiento

Se cumplié con la presentacion del documento de un oficio para acceder a la entrevista y
proporcién de datos por parte del Instituto de Economia Popular y Solidaria, donde se brinda
las facilidades para acceder a las personas beneficiarias del programa y aplicar encuestas,

entrevistas, sondeos.

Se asisti6 a las sesiones acordadas en la fecha y horas establecidas, para aplicacion de

encuestas, entrevistas.

Fue necesaria la bisqueda en web para obtencién del dato real de los miembros y realizar el

comparativo entre datos del IEPS y el SEPS.
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CAPITULO Il

DIAGNOSTICO, RESULTADOS, ANALISIS
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Este capitulo comprende los resultados de investigacion donde se determina la informacion
cuantitativa y cualitativa de investigacion determinada a través de las fuentes secundarias
como son la encuesta y las entrevistas personales que se han desarrollado con la poblacion
objetivo, es decir que se ha encuestado a los miembros de las Organizaciones populares del
area textil de la ciudad de Portoviejo, se realizaron sesiones de grupo para tener informacién
un poco mas amplia y la entrevista personal con los delegados del programa fortalecimiento
organizativo del IEPS. Los resultados de esta investigacion sirvieron de apoyo para
determinar los resultados y poder llegar a una conclusion para el desarrollo de una propuesta
encaminada a procesos de mejora en el aspecto del fortalecimiento de capacidades técnicas

y organizativas, como base fundamental para el objetivo del proyecto.

3.1. Diagnostico de la investigacion

De acuerdo a la informacion realizada a través de la teoria se puede destacar principalmente
que el fortalecimiento organizativo parte de un programa que tiene como finalidad la
generacion de proyectos productivos encaminados a la sostenibilidad y consolidacion de sus
integrantes a través de la formacién, gestion y asesoria para su mejora continua. Es necesario
destacar, que de acuerdo a la informacion investigada se entiende que, antes de hablar de
organizacion, es necesario determinar al individuo, el cual por caracteristicas intrinsecas,
exégenas puede afectar al comportamiento organizativo. Desde este punto de vista se
estudia al individuo a través de las encuestas aplicadas, para consolidar su opinion y
determinar sus fines, objetivos y perspectivas que requieren a través del programa

fortalecimiento de actores o asociativo.

De acuerdo a (Fantova: 2013) “se entiende a la organizacién como una unidad o varias
unidades para formar un mismo grupo”, en este sentido y en base a lo que determina la
Constitucion de la Republica, las Ley de Economia Popular y Solidaria, su reglamento, las
Unidades Econdémicas Populares pueden ser un grupo de personas o unidades familiares que
participan en procesos solidarios como mecanismo para mejorar su capacidades técnicas y
organizativas, propendiendo a mejorar su calidad y condiciones de vida. Es necesario indicar
gue si no se fortalece al individuo tampoco se puede mejorar la organizacion, esto debido a
gue los talentos, las habilidades, destrezas y caracteristicas de cada individuo lo hacen un

todo para la organizacion.

Las organizaciones han ido evolucionado a través del tiempo a nivel mundial, regional y local,
es necesario enfatizar que en Latinoamérica las organizaciones tienen un fin que va mas alla

del lucro individual y tienen como fines la formacion integrada para fortalecer sus procesos
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productivos, obtener proyectos para el desarrollo organizativo y familiar. En el Ecuador existe
un total de 50 asociaciones y 400 Unidades EconOmicas Populares del area textil, las cuales
son parte de un programa piloto, denominado “Hilando para el Desarrollo” el cual tiene como
fin brindar fuentes de trabajo a las familias, o grupo de personas que son parte de las Unidades
Econdmicas Populares o asociatividad. En este programa pueden recibir beneficios a través
de la vinculacion con otras entidades gubernamentales para créditos productivos y mejora en
cuanto a la infraestructura (programa fomento productivo), dialogos sociales de EPS, alianzas

publico-privadas para capacitacion técnica-organizativa (fortalecimiento de actores).

De acuerdo a la informacion investigada para establecer la encuesta y a través de la entrevista
se ha determinado que existe una desvinculacién entre Unidades Econdmicas Populares y
Asociaciones del Area Textil, lo cual no se relaciona con lo mencionado en la normativa legal
vigente, antes mencionada. En la cual se menciona claramente que los beneficios son
aplicados para ambas partes, siendo una UEPS o una asociatividad, es decir que pueden
participar en procesos de contratacion a través de catalogo electrénico en el portal web de
compras publicas, siendo proveedores del estado, recibir capacitaciones. Sin embargo, se ha
manifestado la importancia de que las UEPS se alineen a la asociatividad para mejorar sus
condiciones de vida y obtener mayores beneficios, para lo cual, algunas UEPS estan en
proceso de asociatividad, mientras que otras consideran que debe respetarse lo que en algln

momento recibieron, las contrataciones del estado en el programa Hilando para el Desarrollo.

Para el Instituto de Economia Popular y Solidaria ha sido dificil promover la asociatividad ya
gue existe demora en los procesos de legalizacion. De acuerdo a la informacién. Es necesario
validar la informacién con lo mencionado por los autores donde se establece que la
asociatividad propenderd hacia la innovacion y calidad, esto una vez que varias Unidades
Econdmicas Populares pueden generar un intercambio que motive a la innovacion y
efectividad para la transformacion de la matriz productiva, el cual de acuerdo a lo mencionado

por autoridades competentes del area, mencionan que es el fin de la asociatividad.

Es necesario enfatizar que la economia popular y solidaria busca relaciones de cooperacion,
reciprocidad para que encaminarse hacia los objetivos de desarrollo del plan nacional de buen
vivir y reducir los indices de pobreza y pobreza extrema, afianzando las actividades de
produccién, comercializacion. Esto puede ser aplicado de acuerdo a lo mencionado por la
normativa, a través de las UEPS, mismas que a mediano y largo plazo deben fomentar la

asociacion para complementar el proceso de solidaridad y cooperacion.
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De acuerdo a la entrevista realizada no se puede dar exclusiéon a las UEPS sin embargo, el
Gobierno a través de su politica publica promueve la solidaridad y cooperaciéon y han existido
falencias en el programa cuando las UEPS buscan un fin econémico unipersonal y no
solidario; en este contexto se estan estableciendo mecanismos de mejora y se crea el
programa fortalecimiento organizativo o de actores el cual tiene entre sus objetivos que mas
UEPS se asocien para que reciban los beneficios que de manera asociativa se tienen y
generar un cambio en la mentalidad de obtener beneficios lucrativos de una persona sino que
debe ser manifestado a nivel grupal, y debe ser considerado como un bienestar general, es
decir mejorar sus capacidades técnicas y organizativas para brindar calidad de producto, tener
familias unidas para un fin comun, lo cual de acuerdo a la encuesta realizada se ha
determinado que existe bajo nivel de acompafamiento a las UEPS, lo cual manifiesta que el
programa debe ser mas eficiente y efectivo para poder conseguir las metas e indicadores

deseados.

A continuacion se presenta un andlisis de los resultados obtenidos a través de tablas y graficos
gue fueron obtenidos a través de la encuesta, asi mismo un analisis general de la entrevista

realizada para ser mas especificos con el diagndéstico realizado.

3.2. Resultados

Para el proceso de andlisis se considera las encuestas desarrolladas a los miembros de las
UEPS y las sesiones de grupo con los miembros de Asociaciones de Floron, Calderon, para
a través de esta obtener informacion valida del objeto de estudio. Asi también se considera
el andlisis de entrevista desarrollada a las dos personas que lideran el proceso de
fortalecimiento organizativo (fortalecimiento de actores) y a través de esto evidenciar las

dificultades del programa, fortalezas y oportunidades (Ver Anexo N°3 — Formato Entrevista).

Los resultados de esta investigacion pueden servir como fundamento para la combinacion de
los aspectos desde la experiencia, esto una vez que se ha estudiado los aspectos teéricos
para llevar a una discusion y conclusiones generales del proyecto de investigacion, dando

como resultado la aplicacién de una propuesta a través del aporte o novedad cientifica.

A continuacién se presenta los resultados y analisis de los instrumentos de recoleccion de

informacion.
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3.2.1. Resultados y anédlisis de encuestas

Es importante considerar que la metodologia a utilizar fue aplicar una encuesta y posterior a
la encuesta realizar un conversatorio para obtener informacién cualitativa y no sélo se realiza
a las UEPS, sino también a las asociaciones ya que tienen poco tiempo conformado y pueden
evidenciar con mayor énfasis la problemética a determinar. A través de la encuesta aplicada
se consideré principalmente los datos generales, posteriormente el aporte del programa
fortalecimiento organizativo y/o de actores para mejorar sus capacidades técnicas y
organizativas, concluyendo con preguntas propendiendo evidenciar las debilidades y
fortalezas del programa, desde la perspectiva de los actores. También se evidencia temas
gue pueden permitir mejorar la situacion actual de los miembros de las UEPS, lo cual sirve

como referencia. (Anexo N°2 - Formato Encuesta)
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a) Edad
Tabla N°2 Edad de encuestados

Descripcion Valor %
18 a 25 5 6%
26 a 35 21 24%
36 a 45 17 20%
46 a 55 27 31%
55 en adelante 17 20%
Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Como se puede evidenciar en el Cuadro N°2, se ha determinado que existe diversidad de
edades de los integrantes de las UEPS y miembros de asociaciones, considerando que existe
un 31% que oscilan entre los 46 a 55 afos, un 24% que tienen entre 26 a 35 afos de edad,
continuando con un 20% 36 a 45 afios y de 55 en adelante, teniendo un minimo porcentaje

del 6% que tienen entre 18 a 25 afios.

De acuerdo a los datos obtenidos se ha determinado que no existe mucha poblacién juvenil
en el area textil de los miembros de las UEPS, lo cual influye de manera considerable en
procesos de resistencia al cambio, siendo este un programa que nace a partir del 2009 con la
Ley de Economia Popular y Solidaria, los integrantes de las UEPS para poder participar en
los proyectos de Hilando para el Desarrollo debian adaptarse a sistemas de informacion que
a lo mejor por la edad, se les dificulta. En este sentido la edad influye en los procesos de

gestion para el fortalecimiento de actores de las UEPS.
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b) Género

Tabla N°3
Género de encuestados
Descripcion | Valor %
Masculino 0 0%
Femenino 87 |100%
Total 87 |100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autora

Como se puede evidenciar en el Cuadro N°3, se ha determinado que debido a la actividad
productiva el 100% de los encuestados pertenece al sector femenino, esto tiene mucho que
ver con la cultura del entorno en la provincia de Manabi, especificamente la ciudad de
Portoviejo, objeto de estudio; en la cual por lo general el hombre se dedica a la actividad
agricola, comercial u oficios de otro aspecto. Existe resistencia en manejo de maquinas
textiles. De acuerdo a la sesién de grupo una vez aplicada la encuesta, se manifestaba que
por lo general, los hombres no apoyan en el proceso empresarial, por lo general, prefieren no

intervenir en el proceso.
Para el proceso de investigacion es importante determinar el género de los participantes, esto

debido a que, por lo general, las UEPS son integrantes de los miembros de la familia, pero de

acuerdo a esto se evidencia que se integran a las hijas, hermanas, sobrinas o tias.
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c) Nivel de estudios

Tabla N°4
Nivel de estudios
Descripcion | Valor %
Ninguno 5 6%
Primaria 43 49%
Secundaria 36 41%
Tercer Nivel 3 3%
Cuarto Nivel 0 0%
Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a lo que se puede observar en el Cuadro N°4 se puede evidenciar que los niveles
de estudios varian, teniendo como resultados que existe un 6% que no han desarrollado
estudios, Unicamente hacen sus labores artesanales, existe un 49% que realiz6 sus estudios
primarios, posteriormente se obtiene un 41% que culminé la secundaria y un 3% que estudio

un tercer nivel.

De acuerdo a esta informacién se determina que de manera individual existen personas que
tienen bajo nivel de instruccion, por tal razén se puede relacionar con los datos sobre las
capacidades organizativas y técnicas, pudiendo posteriormente correlacionando la

informacién obtenida.

En este proceso el nivel de estudios es de mucha relevancia debido a que las capacidades
tanto técnicas como organizativas para los actores deben ser fortalecidas y es necesario tener
un diagnéstico previo de la situacién actual de este sector para poder incorporar mecanismos
gue conlleven a un resultado efectivo. Es importante resaltar que de acuerdo a la entrevista
personal con algunos actores en las sesiones de grupo, se manifestaba la importancia de la
diversidad de edades para las UEPS como para la asociatividad, lo cual conlleva a aprender
mutuamente debido a que algunos manejan programas y otras en cambio aportan con mayor

experiencia en el proceso de confeccion.
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1. ¢Qué actividad desempefiaba antes de pertenecer a la UEPS o asociatividad?

Tabla N°5
Actividad que desempefiaba antes
Descripcion | Valor %
Ama de Casa 32 37%
Negocio
Familiar 23 26%
Negocio
Propio 25 29%
Otro 7 8%
Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En relacién a lo obtenido en el Cuadro N°5 se considera que existe un alto porcentaje de
mujeres que se dedicaban a ser amas de casa 37%, posteriormente existe un porcentaje que
tenian un negocio familiar 26% no relacionado a la actividad productiva textil, sino comercial,
posteriormente se evidencia un 29% que se desempefiaba con un negocio propio 29% el cual
era la misma actividad textil, realizando trabajos individuales. Existe un 8% que se dedicaba

otro tipo de actividad laborando para otras personas.

Esta pregunta se considera para evidenciar como los proyectos productivos para el sector
textil han permitido a las mujeres miembros de UEPS y Asociaciones formar parte de una
organizacion para mejorar las condiciones de la familia, pudiendo desarrollar actividades
productivas a mediana y gran escala a través de algunos proyectos como Hilando para el

Desarrollo y otros encaminados por el IEPS.
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2. ¢Conoce Ud. al Instituto de Economia Popular y Solidaria?

Tabla N°6
Conoce al Programa Fortalecimiento del
IEPS
Descripcién | Valor %
SI 7 8%
NO 80 92%
Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En relacién a lo obtenido en el Cuadro N°6 se considera que existe un alto porcentaje de
mujeres que desconocen sobre el programa fortalecimiento de organizativo o de actores del
IEPS 92%, siendo sélo un 7% quienes conocen mas sobre el programa 7%, para poder
obtener informacién amplia sobre el tema se pregunto y consideraban que el IEPS sobre les
ha asesorado en proceso de legalizacién y desconocian que eso comprendia también el
programa como otras actividades mas que son indicadores del mismo. El 7% gque conoce
sobre el programa son personas que estdn no como UEPS sino como Asociatividad y otras 2

de UEPS pero que estan en proceso de tramite de la legalizacion como asociacion.
Realizar esta pregunta era fundamental para poder correlacionar esta informacién y que sea

de filtro para demas preguntas asociadas, ante lo cual se puede ir evidenciando algunas

opiniones que son de gran relevancia para esta investigacion.
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3. ¢Harecibido algun beneficio del IEPS?

Tabla N°7
¢ Ha recibido algun beneficio del
IEPS?
Descripcion | Valor | %
SI 63 72%
NO 24 28%
Total 87 |100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a la informacion obtenida en la encuesta y se ve reflejada en la tabla y grafico N°7
se quiso profundizar un poco mas, ya que en relacién a la anterior pregunta era necesario
evidenciar un poco mas, ya que como se desconoce sobre el programa fortalecimiento
organizativo o de actores se considera que existe un 72% que si han recibido algun beneficio
por parte del IEPS, los cuales se reflejaran posteriormente, sin embargo, existe un 28% que
manifiesta no haber recibido beneficios por parte del programa o desconocen sobre cuéles
son los aportes de esta institucion para el proceso que ellos desarrollan como unidad
productiva textil.
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4. En caso de responder positivamente a la anterior pregunta. ;Mencione cuéles

han sido los beneficios recibidos por parte del IEPS?

Tabla N°8

Beneficios recibidos del IEPS

Descripcion | Valor %
Capacitaciones 5 6%
Materiales 0 0%
Equipos 5 6%
Infraestructura 3 3%
Capital

(Dinero) 5 6%

Otros 45 52%

No aplica 24 27%

Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En base a los datos obtenidos que se determinan en la Cuadro N°8 se tiene como resultados
gue existe un 6% que han recibido a través del IEPS capacitaciones, otro 6% equipos, un 3%
manifiesta haber recibido infraestructura para el local comercial, un 6% manifiesta haber
recibido dinero y el porcentaje mas alto 52% estan dentro de la categorizacion de otros, que
son algunas miembros de las UEPS que han recibido regulaciones en los procesos de

contratacion publica.

Ante los datos obtenidos, se puede evidenciar y correlacionar esta informacion con la anterior,
debido a que las personas desconocen del programa fortalecimiento organizativo o actores,
esto debido a que no se tiene conocimiento las lineas de intervencion del programa, lo cual
evidencia problemas de comunicacion para demostrar la presencia del programa y cémo este

puede coadyuvar hacia la mejora de capacidades técnicas y organizativas de sus miembros.
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5. ¢Ha participado en talleres (capacitaciones) o le han solicitado su opinién con

respecto a alguna capacitacion recibida?

Tabla N°9
Capacitacién y socializacion
Descripcion| Valor | %
SI 5 6%
NO 82 94%
Total 87 [100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En relacion a lo descrito por los actores se determina a través del Cuadro N°9 que existe un
alto porcentaje 94% que no las capacitaciones no han sido socializadas mucho menos sabian
sobre el proceso de capacitacion, mientras existe un 5% que manifiestan si haber recibido
capacitacion y recuerdan que fueron socializadas, mismas que forman parte del grupo de

personas que ya estan asociadas.

Esto puede evidenciar que el programa fortalecimiento organizativo o de actores, no ha
incluido totalmente a las UEPS en el proceso, esto debido a que mencionan que estas deben
asociarse para tener los beneficios completos por parte de los programas, esta informacion
se detalla con mayor amplitud en la entrevista desarrollada a las delegadas del programa por
parte del IEPS.
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6. ¢En las intervenciones del IEPS, en qué ha aportado con mayor relevancia para

la UEPS o asociatividad?

Tabla N°10
Aporte del IEPS a la UEPS/asociatividad
Descripcion Valor %
Mejora en sus
ingresos 5 6%
Reconocimiento
del Negocio 0 0%
Aporte a su
familia 0 0%
Capacitaciones
recibidas 5 6%
Mejora en su
negocio 3 3%
Legalizacion 74 85%
Otra 0 0%
Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a lo que se verifica en el Cuadro N°10 se determina que los beneficios o aportes
que el IEPS le ha podido brindar son mejora en los ingresos en un 6%, ya que pueden
participar en los procesos de contratacion publica con el programa Hilando para el Desarrollo,
mientras que el 74% menciona que lo de mayor relevancia que el UEPS les ha dado es
asesoria para el proceso de legalizacién, por lo cual se les ha manifestado que deben todas
las UEPS asociarse porque a partir de un tiempo, se establecera otros procesos de
contratacion y para ser beneficiarios se les dara mayor apertura a las Asociaciones, mismas
gue pueden ser integradas por dos UEPS, por esta razén los miembros de la misma
consideraban que el IEPS sélo les ha brindado asesoria para la legalidad y méas no les ha

brindado los otros tipos de fortalecimiento que se mencionan en el cuestionario.

En relacion a esta informacioén y correlacionandola con la pregunta 4 y 5, se puede determinar

que existe inconvenientes de comunicacion para mejorar este aspecto.
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7. ¢Qué tipo de capacitaciones le gustaria recibir para fortalecer su
negocio/asociatividad?
Tabla N°11

Tipo de capacitaciones para fortalecimiento

Descripcién |Valor| %
Capacitaciones
técnicas area 62 | 71%
textil
Capacitaciones
Organizativas 0 0%
Ambas 25 | 29%

Total 87 |100%

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autora

En relacion a los tipos de capacitaciones que las personas desean para mejorar Su proceso
productivo, se manifiesta que el 62% requieren mejorar capacitaciones técnicas en el aspecto
textil, teniendo entre estos algunos temas que posteriormente se analizan, asi también existe
un 25% que manifiestan que ambas serian adecuadas para mejorar y fortalecer la UEPS o

Asociatividad.
Partiendo de este contexto, se evidencia la necesidad de incorporar en las capacitaciones

temas para perfeccionar la actividad productiva, mencionando que para ser competitivas

requieren aprender diferentes técnicas que van evolucionando en el area textil.
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8. ¢Harealizado alguna inversion o mejora en su actividad productiva?
Tabla N°12

Inversiones o mejoras para fortalecimiento

Descripcion | Valor %
SI 76 87%
NO 11 13%
Total 87 100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a los datos sobre mejoras o inversiones realizadas para el fortalecimiento se
menciona que el 87% si han tenido que invertir para mejorar y acceder a los programas en el
area textil, sin embargo existe un 13% que aun no han desarrollado inversiones o mejoras,
debido a que tienen poco tiempo formadas como UEPS, sin embargo, manifiestan que si se
incrementa la capacidad productiva tendrian que obligatoriamente mejorar la infraestructura,

para lo cual la Asociatividad es favorable.
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9. ¢De los siguientes temas, mencione cudles requiere para fortalecer su servicio

y organizacién (capacidades técnicas)?

Tabla N°13
Temas para mejorar capacidades técnicas
Nada Poco Muy
Descripcion Importante | Importante | Importante |importante | Total
Técnicas de costura 23 0 0 64 87
Costura industrial 67 0 0 20 87
Compras Publicas 11 0 0 76 87
Computacién/Internet 32 0 23 55 87
Temas
administrativos- 66 2 2 21
financieros 87
Otros: Conocimiento
textura telas y planes
de negocio. 21 0 0 66 87

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autora

Como se puede observar es claro que existe un gran nimero de personas que requieren
fortalecer conocimiento sobre textura de telas y técnicas de costura, lo cual correlacionandolo
con la informacién anterior, es evidente la necesidad para su proceso productivo. De igual
manera el tema de compras publicas es una necesidad de gran relevancia, como el uso de

computadoras e internet, en base a las nuevas tendencias.

Asi

adecuadamente los recursos para no tener dependencia y poder subsistir a las familias a

mismo el tema administrativo-financiero se expresa para poder administrar

través del capital generado en la actividad productiva.
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10. ¢ De los siguientes temas, mencione cuales requiere para fortalecer su servicio

y organizacién (capacidades organizativas)?

Tabla N°14
Temas para mejorar capacidades organizativas
Nada Poco Muy
Descripcion Importante | Importante | Importante |importante | Total

Liderazgo 12 23 8 75 87
Trabajo en equipo 67 7 12 20 87
Temas Organizativos:

Cultura organizacional,

calidad total,

comunicacién 11 0 0 76 87
Legalizaciéon de

Asociaciones 9 0 0 78 87

Fuente: Investigacién de campo
Elaborado por: Autora

De acuerdo a esta informacion se evidencia que el tema de legalizacion de organizaciones es
un tema que preocupa a las UEPS por lo cual requieren mucha asesoria en este aspecto. En
cuanto a temas organizacionales como cultura organizacional y comunicacién también se
considera muy relevante para este sector, siendo el trabajo en equipo un tema de importancia
pero no de tanta relevancia como los anteriormente mencionados, asi como el de liderazgo
gue es muy importante, debido a que se requiere fortalecer las UEPS y Asociatividad, esto se
puede correlacionar con la informacion obtenida a través de los enfoques tedricos donde la

percepcion del individuo es importante para el desarrollo organizacional.
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11. ¢En cuantos procesos de contratacion publica ha participado como proveedor

del Estado?

Tabla N°15

NUmero de procesos participantes

Descripcion | Valor | %
la?2 21 24%
3ab 29 33%

5y mas 37 43%
Total 87 [100%

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

Esta pregunta es importante para correlacionar la informacién sobre procesos de mejora,
donde se evidencia que existe un 43% que han participado entre 5 y mas procesos,
posteriormente existe un 33% que ha participado entre 3 a 5 procesos de contratacion,
mientras que un 24% han participado como proveedores entre uno y dos procesos. Es
necesario indicar que para estos procesos han recibido apoyo por parte de los lideres de las
UEPS y también la regulaciéon por parte del IEPS, correlacionandolo con la pregunta 5 donde
algunos manifestaron que existe intermediacion del IEPS en este proceso, lo cual ha
beneficiado a este sector productivo, para lo cual las artesanas esperan poder continuar con
este proceso de apoyo y que no se distinga entre UEPS o Asociatividad como se les ha
indicado.
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12. Desde su perspectiva ¢ Cuales son los inconvenientes o en qué puede mejorar

el programa fortalecimiento organizativo/de actores del IEPS?

Tabla N°16
Inconvenientes para mejorar el programa fortalecimiento organizativo

Muy Poco

Descripcion Importante | Importante |importante | Desconoce | Total

Capacitacion e
informacién 56 25 6 0|87
Asesoria en legalizacion 61 14 5 7187
Proceso de Comunicacion
y gestion 27 56 0 487
Seguimiento a procesos
de gestidon 32 43 3 9|87
Socializacion del
programa a actores 26 61 0 0|87

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En relacién a los datos obtenidos se considera que es muy importante la socializacion del
programa con cada una de las lineas de accibén, asi también se considera importante el
seguimiento a los procesos de gestion para mejorar el programa, asi como muy importante
los procesos de comunicacion y gestion ya que existen cambios que deben ser considerados,
con respecto a la asesoria y legalizacion se manifiesta que es importante mejorar este
aspecto, lo cual no depende mucho del IEPS, sino més bien del SEPS, pero que se puede
contribuir a través de la asesoria para no estar perdidos en el proceso. Con respecto a la
capacitacion y formacién existe un nivel de muy importante e importante para de esta manera
fortalecer las capacidades técnicas y organizativas, siendo parte de este proceso no
solamente las asociaciones sino también las UEPS, quienes podrian a través de este

incorporarse a la Asociatividad una vez que ven mejoras en este aspecto.
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13. ¢En qué aspectos ha mejorado después de las capacitaciones o intervencién del

IEPS?
Tabla N°17
Aspectos en los que se ha mejorado con intervencion de IEPS

Descripcion Alto Muy Alto Bajo Desconoce| Total
Capacitacion y formacion 5 0 58 24 87
Fortalecimiento
Organizativo
(Acompafiamiento proceso 8 15 52 12 87
de legalizacion)
Gestion Empresarial 4 0 52 31 87
Regulacién y control en 32 43 5 10
procesos de contratacion 87
Didlogos y conversatorios 26 61 0 0 87
Alla_mzas para procesos de 31 23 21 12 87
mejora entre instituciones

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado por: Autora

En base a la informacién obtenida y siendo esta la ultima pregunta para determinar las mejoras
desde el punto de vista de cada individuo del proceso de intervencién del IEPS, considerando
aspectos técnicos y organizativos, evidenciando que existen grados bajos con respecto a las
capacitaciones técnicas y organizativas, esto por lo anteriormente expuesto, haciendo una

relacion con los analisis de otras preguntas.

En relacion al fortalecimiento organizativo y asociativo se menciona que es muy bajo, esto por
lo anteriormente mencionado, donde mayormente se interviene a través de la Asociatividad,
mientras que a los actores de las UEPS se les esta brindando mayor asistencia con respecto

a la legalidad de asociaciones.

Con respecto a la asesoria en gestion empresarial 0 capacitaciones técnicas en este sentido
es muy bajo, esto puede ser evidenciado porgue el programa ha tenido cambios, y primero se

estan tratando de fortalecer las UEPS para que pasen a ser asociaciones.
En el contexto de la regulacion de los procesos de contratacion publica se considera altos y

muy altos, esto debido a que cuando ha existido inconvenientes en este punto, se les ha

brindado la asesoria oportuna o derivacion del caso a entidades competentes.

49



Con respecto a didlogos y conversatorios se manifiesta que por lo general se cita para los
procesos de socializacién de contratacion publica y donde se les hace mencién la importancia
de la Asociatividad, por tal razén la participacion en este proceso es muy alta y se tiene

conciencia sobre los procesos de cambios que se realizaran en este aspecto.

La linea de accion del IEPS a través del programa fortalecimiento organizativo o de actores
en el ambito alianzas con instituciones para procesos de capacitacibn se menciona que es

bajo o se desconoce, lo cual se correlaciona con las anteriores opiniones obtenidas.

3.2.2. Resultados y analisis de entrevista

La entrevista fue realizada una vez que el Instituto de Economia Popular y Solidaria acepta la
apertura para realizar el proceso investigativo y se brinda las facilidades para su aplicacion.
Esta fue dirigida para la delegada del programa fortalecimiento organizativo o de actores en
la ciudad de Portoviejo, en las oficinas del Instituto de Economia Popular y Solidaria (Ver

Anexo N° 3 — Formato Entrevista).

El propésito de esta entrevista fue describir y comparar el perfil de personas y factores que
incluyen en el programa fortalecimiento de actores, considerando los objetivos del programa,
sus lineas de accioén, proceso del mismo y resultados obtenidos, una vez contrastado con la

encuesta a los actores, beneficiarios del programa.

En base a la entrevista realizada se determina que las actividades que forman parte del
programa son por lineas de accién, entre estas se cuenta con una guia del emprendedor,
misma que fue proporcionada por la persona encargada del programa fortalecimiento

organizativo o de actores, las cuales incluyen:

a) Capacitacion administrativa y técnica.- Esta consiste en capacitar a las asociaciones,
es decir en organizar y poner en practica distintas actividades para un adecuado
rendimiento y estructura de la organizacion.

b) Acompafamiento en el proceso de legalizacién.- Las IEPS son guiadas en el proceso
de legalizacion y tramites requeridos para ir ante el SEPS.

¢) Capacitacion en Economia Popular y Solidaria (EPS).- Las IEPS son capacitadas en
temas de economia solidaria, tales como: Asociatividad, normativa, valores, principios,

procedimiento parlamentario, funciones y responsabilidades de las organizaciones.

50



d) Diélogos sociales con los actores de las EPS, quienes intercambian experiencias,
conocimientos y temas que se tratan con varias instituciones publicas junto a los
participantes.

e) Alianzas con instituciones para capacitacion técnica en diversos campos en base a
politicas y &mbitos de accién en los programas de apoyo gue se establecen de manera

de cooperacion interinstitucional.

Es importante para ellos el uso de materiales guia, en el caso de las del area textil cuentan
con una gue habla de la importancia de la Asociatividad, cdmo manejar la comunicacién y el

trabajo en equipo.

Para el proceso de capacitacion técnica el procedimiento es que las Asociaciones solicitan la
capacitacion o formaciéon y se brindan temas como: inventarios, tributarios, administracion,
planificacién, comunicacién y trabajo en equipo, algunos de estos son derivados a través de
las alianzas publico-privadas establecidas. En la actualidad no se desarrollan a las UEP’s,
debido a que estan deben asociarse para ser beneficiarias. Se mencionaba que entre los
meses de mayo y junio se realizard una operadora de capacitaciones de grupos por zonas

para brindar talleres de cortes, confeccién.

En el programa intervienen dos personas para la provincia de Manabi, quienes trabajan en
base a metas establecidas y se tiene una planificacion operativa anual, sin embargo, el
proceso de seguimiento una vez ejecutada las actividades son realizadas desde la Matriz,
Quito, quienes a través de la base de datos realizan las llamadas para hacer estudios porque

cuentan con una unidad para ese proceso.

Entre los inconvenientes del programa se menciona principalmente la falta de presupuesto,
para lo cual se hace dificil la ejecucion, otra de las debilidades del programa es que existe un
bajo nivel de cultura para la Asociatividad y empoderarse de la solidaridad a los actores,
guienes aun tienen una concepcion de tener utilidades de manera individual. También
mencionan que es necesario material didactico para las capacitaciones asi como se tiene el

de tema general de EPS, podrian desarrollarse de otros temas como administrativo, técnico.

Entre los indicadores son el nimero de capacitaciones, nimero de organizaciones que
reciban al menos un servicio por parte del IEPS, nimero de circuitos econémicos que son
beneficiarios del IEPS, y el nimero de UEPS que han recibido un servicio y se encuentran

ligados a la estrategia para el cambio de matriz productiva.
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Entre las actividades que se han desarrollado con las organizaciones de las EPS estan
eventos de dialogos sociales, capacitaciones en economia popular y solidaria (donde

participan jovenes productivos en temas de teatro)

De acuerdo a esta entrevista desarrollada se pudieron obtener informacion valida, misma que
fue correlacionada después de la aplicacién de la encuesta, determinando que mayor
beneficio reciben las asociaciones, debido a que son prioridad en los beneficios institucionales
y las UEPS tienen una linea de accién en corto y mediano plazo, con las cuales se desea en
el largo plazo direccionarlas para el fortalecimiento de actores como una estrategia para el

cambio de matriz productiva. (Ver Anexo Formato Encuesta)

3.3. Discusion

El fortalecimiento organizativo es un objetivo del Instituto de Economia Popular y Solidaria a
través de actividades de acompafiamiento a sus actores, siendo estos organizaciones que
pueden estar divididas en UEPS (Unidades Econdmicas Populares y Solidarias) y las
Asociaciones, unas que nacieron como UEPS vy otras que ya estuvieron conformadas como

tal.

Partiendo de lo que nos menciona el autor (Ramirez, 2012) que los programa de
fortalecimiento son un elemento clave para el proceso de generacién y consolidacion de

proyectos productivos integrales y sostenibles.

Es necesario considerar los aspectos bajo los cuales el programa ha aportado para contribuir
en aqguello, una vez aplicada la encuesta y entrevista, se puede determinar que el proceso
productivo de las Unidades Productivas del Area Textil son un elemento dinamizador para la
economia social y solidaria, siendo la ciudad de Portoviejo un canton productivo y existen
emprendimientos familiares que han nacido por las necesidades de sus integrantes y entre
los beneficios que han obtenido del programa son los procesos de legalizacién y vinculo con
otras entidades publicas, asi también el dialogo de actores donde se puede participar, sin
embargo la consolidacion integral y sostenible en la actualidad esta estructurandose y existen
dudas por parte de las organizaciones beneficiarias, quienes carecen de conocimiento técnico

y organizacional para poder responder a un nivel de desarrollo.

Desde este punto de vista se considera lo mencionado por el autor (Ivancevich, 2006), el cual
menciona que para llegar a un nivel organizativo es necesario entender al individuo, sus

actitudes, motivacion, valores, habilidades y destrezas, asi también (Gonzalez, 2011), quien
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explica que el proceso de interaccion debe ser vinculado teniendo dos niveles de referencia:

el individual y el grupal.

En este contexto, se considera que el programa fortalecimiento organizativo esta
estructurandose bajo una perspectiva en la cual a las UEPS se las obliga a conformar la
Asociatividad, sin embargo, debe trabajarse desde el individuo, coincidiendo con lo

mencionado con los autores, antes mencionados.

En base a los andlisis de encuestas realizadas con los autores se puede determinar que existe
desmotivacion por parte algunos grupos de las UEPS, debido a que no han sido considerados
en los procesos de formacion técnica y administrativa, lo cual dificulta el proceso de gestion

para fortalecer sus unidades de produccion.

Las organizaciones para (Franklin, 2009) se considera el proceso de planificacion,
organizacion, direccion y control, los procesos administrativos que conllevan a un cambio
organizacional para el cumplimiento de metas en base a una estructura organizada, vinculada

con el entorno.

En este contexto, se coincide con los autores y se evidencia que entender a las organizaciones
no es un tema facil y que requiere de una metodologia idénea, en la cual tenga participacion
de los actores y un proceso de seguimiento y monitoreo para poder coadyuvar al proceso

establecido.

En este caso, el programa fortalecimiento organizativo, de acuerdo a la encuesta realizada,
se determina que el nivel de capacitacion y fortalecimiento es bajo y en ciertos casos, se
desconoce el proceso; lo cual coincide con la entrevista aplicada, la cual menciona que por lo
general, nace de la necesidad de los actores a través de oficios. Es necesario que el IEPS
intervenga de manera integrada y que los programas ejecutados cuenten con procesos de

mejora continua para el logro de los fines deseados, coincidiendo con los autores en mencién.

Una vez que se han obtenido datos validos del proceso implementado desde el 2013 al 2014,
se considera que el programa fortalecimiento organizativo o de actores ha contribuido

con ciertos actores, pero su intervencion debe ir mas all4 de acciones y debe establecerse un
plan de gestion que contribuya a todos sus involucrados, en base a lo que determina la Ley

de Economia Popular y Solidaria.
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CONCLUSIONES

1. De acuerdo a la fundamentacion tedrica se pudo constatar que el nivel organizativo es
un tema amplio y que el comportamiento del individuo debe ser estudiado y
comprendido a nivel individual para luego comprender la organizacion para su
fortalecimiento. Es importante destacar que el nivel organizativo debe ser de manera
sisttmica de acuerdo a los cuatro fundamentos administrativos: planeacion,
organizacion, direccién y control, lo cual conlleva a un adecuado funcionamiento y

eficacia de las mismas.

2. Para el proceso de investigacion se aplicé técnicas de investigacion cuantitativas y
cualitativas, asi también se utilizaron fuentes directas e indirectas, lo cual permitio
obtener informacién relevante para el objeto de estudio, aplicando una entrevista al
personal del Instituto de la Economia Popular y Solidaria, obteniendo datos de la
Superintendencia de la Economia Popular y Solidaria, donde se tiene como
informacion que aproximadamente existen 450 entre Unidades Econémicas Populares
y Asociaciones del Area Textil, quienes requieren para fortalecer sus capacidades
técnicas temas como: costura industrial, técnicas de costura (100%), asi también es
relevante temas administrativos-financieros para la gestion empresarial y en temas

organizativos como trabajo en equipo y cultura organizacional.

3. Una vez desarrollado el analisis te6rico y aplicando las técnicas de investigacion se
obtuvo como datos que el fortalecimiento organizativo es fundamental para el
desarrollo econémico y productivo de sus miembros, el cual debe ser con un proceso
de gestion adecuado que permita el logro de resultados. De acuerdo a la informacion
proporcionada en la entrevista, se evidencia que este proceso es pionero en su
aplicacion a nivel del Ecuador, por ende, aln tiene ciertas falencias que pueden ser
mejoradas, aplicando procesos de gestibn adecuados para las organizaciones y
Unidades Econémicas Populares, quienes, en la actualidad, sienten que el apoyo en
el proceso de formacion es débil ya que sélo ha sido para los procesos de contratacion
publica y debe ser fortalecido en el campo de la confeccion a través de técnicas que
les permita ser competitivos y a través de programas de capacitacion en temas
organizativos, administrativos, financieros, que propendan a la eficacia en las

organizaciones.
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PROPUESTA
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PROPUESTA

Para el desarrollo de la propuesta que se ha considerado los hallazgos de la base tedrica
desde el punto de vista de los principales autores y lo determinado a través de los
instrumentos de recoleccién de informacién para llegar a la discusién o debate cientifico,

mismo que se presenta en los puntos que se detallan a continuacion.

1. Titulo

“PLAN DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE ACTORES DEL INSTITUTO DE
ECONOMIA POPULAR Y SOLIDARIA, DIRIGIDO A LAS UEPS DEL AREA TEXTIL DE LA
CIUDAD DE PORTOVIEJO”

2. Justificacion

El proceso de gestion para las organizaciones tiene su importancia desde el punto de vista
técnico, ya que para fortalecer las organizaciones es necesario tener una idea de su situacion
actual, cudles son las caracteristicas individuales que posee el individuo y es a través de un
diagnéstico interno que se procede a presentar métodos y técnicas para fortalecer las

organizaciones.

Las unidades econdmicas populares, son por lo general, integradas por 5 a 10 personas del
sector artesanal que se dedican a la misma actividad, en el objeto de estudio se toma como
referencia, el area textil de la ciudad de Portoviejo, quienes a través del programa
Fortalecimiento Organizativo, del Instituto de la Economia Popular y Solidaria, se evidencia
gue requieren la intervencién desde varios aspectos para el cumplimiento de las metas
deseadas, en base a los indicadores del Plan Nacional de Desarrollo y el Plan Operativo Anual

de la entidad.

El proceso de capacitaciones técnicas y organizativas es un tema dificil de planificar, cuando
no se ha desarrollado el andlisis individual de los actores, asi mismo no se tiene establecida
una estructura de funcionamiento de las mismas, lo cual en la Ley de Economia Popular y
Solidaria y su reglamento, lo establece, sin embargo, las Organizaciones, por lo general, son
de una cultura ancestral y prefieren continuar con sus procesos como siempre lo han
desarrollado, sin una técnica, lo cual, para el proceso de gestiéon de las organizaciones, afecta

en su desarrollo.
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En la actualidad, se menciona el tema de Transformacion de la Matriz Productiva, el cual tiene
como Objetivo, mejorar la cadena de valor de los productos desde su produccion hasta su
comercializacién, para lo cual, es necesario brindar conocimientos técnicos y administrativos
con un adecuado plan de gestién para el fortalecimiento de actores de la economia popular y
solidaria, quienes, como se ha evidenciado en la encuesta aplicada, requieren su formacién y

mejora en el proceso.

La presente propuesta tiene su importancia por lo anteriormente expuesto y desde el punto
de vista te6rico con la teoria de autores como: F, Fantova y quienes proponen la gestion para
organizaciones con un modelo de gestion que permita mejorar las organizaciones para su
desarrollo econémico y productivo, teniendo en el mediano o largo plazo una organizacion
efectiva, cumpliendo con estandares a nivel nacional e internacional, siendo un modelo para

la gestion a nivel latinoamericana.

3. Objetivos de propuesta

Objetivo General:

o Disefar un plan de gestion para el programa fortalecimiento de actores del Instituto de
Economia Popular y Solidaria, dirigido a las UEPS del area textil de la ciudad de

Portoviejo.

Objetivos Especificos:

e Realizar un diagnostico general del programa Fortalecimiento de actores/organizativo
del IEPS, dirigido a las UEPS del area textil de la ciudad de Portoviejo.

o Identificar la poblacion obijetivo, localizacién y cobertura del plan de gestion para los
actores involucrados.

o Establecer las caracteristicas técnicas y plan de accién de la propuesta.

e Determinar el cronograma y presupuesto de la propuesta a implementar.

4. Localizacién y cobertura

El proyecto se establece en la provincia de Manabi, cantdn Portoviejo, donde se establecen
las Unidades Economicas Populares como beneficiarios del programa Fortalecimiento
Organizativo. Tiene su cobertura a través de la elaboracion de una propuesta que podra ser

utilizada como herramienta para mejorar operacion y gestion del programa. Esta servira como
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referencia en el ambito investigativo y profesional, quienes en distintas organizaciones no
gubernamentales, gubernamentales, publicas o privadas desarrollan procesos de formacion
continua para mejorar el fortalecimiento organizacional, en este caso a través de los procesos

de capacitacion técnica y organizacional.

5. Poblacion objetivo

La poblacion objetivo es dirigida a los miembros de las Unidades Econémicas Populares del
area Textil de la ciudad de Portoviejo y asociaciones que participan en el programa
Fortalecimiento Organizativo o de actores, asi también el IEPS, investigadores en el area, ya
gue éste proyecto de investigacion tiene un proceso de diagnéstico y a través de éste se
plantea una propuesta como un aporte cientifico para el fortalecimiento de actores en el
aspecto técnico y organizativo. Para obtener informacién sobre los problemas de la poblacién

objetivo se realizé una Matriz de Involucrados (Ver Anexo N°4)

6. Sostenibilidad de propuesta
La propuesta tiene sostenibilidad técnica debido a que a través de la propuesta se plantean
procesos de mejora que se puede desarrollar en el programa para las UEPS que son parte
del mismo, quienes son conformados por lo general, por familias, vecinos o personas que
tienen un objetivo comun, y es a través de ésta propuesta gque tiene una sostenibilidad.

7. Presupuesto
El presupuesto total para el proyecto es de $129,500.00 (Ciento veintinueve mil quinientos
ddlares) correspondiente a la ejecucion de las actividades, vinculadas a las estrategias y
objetivos estratégicos del programa. (Ver Figura N°5)

8. Cronograma
El cronograma del proyecto se basa en un plan plurianual para el programa Fortalecimiento

Organizativo, es decir 2016-2020. Mismo que esta establecido en base a las actividades

presentadas. (Ver Anexo N°5 - Cronograma del Proyecto)
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9. Propuestatécnica

De acuerdo a la informacién proporcionada por la entidad, donde se visualiza ciertos aspectos
en los cuales se puede mejorar, se plantea una propuesta técnica que consiste en un PLAN
DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS SOCIO
ORGANIZATIVOS DE LAS UEPS, en el cual incurra los aspectos administrativos-financieros
y organizacionales, planteando estrategias y resultados, a través de indicadores de gestion
adecuados para el desarrollo socio-econémico de las UEPS del Area Textil de la ciudad de

Portoviejo.

Para el desarrollo de la propuesta técnica nos basamos en un ejemplo aplicado en Costa Rica
por parte del Centro Agrondmico Tropical de Investigacion y Ensefianza (CATIE) Turrialba
(Gutierrez, R. Gottret, V., 2012), mismo gque servirda como aporte, sin embargo, se adaptara a
las necesidades y realidad del sector a involucrarse, esto debido a que se aplicé una Matriz
de Diagndstico de Involucrados, Arbol de Problemas para poder hacer una Matriz DAFO

(Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades).

A la vez se utilizan teorias anteriormente expuestas, para plantear una propuesta que tenga

como resultado procesos de mejora para las organizaciones involucradas.
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FORTALEZAS
- Existe una adecuada estructura
organizacional para desarrollo de
actividades.

- El programa dispone viabilidad técnica
para el desarrollo y ejecucion.
- Cuenta con cooperacion
administrativa.

- Existe una planificacion a nivel regional
y nacional.

- Existe un alto nimero de potenciales
beneficiarios del programa (demanda)

- El programa dirigido a los artesanos del
area textil estan respaldados por la
normativa legal vigente.

- Existe participacion y
algunas de las
involucradas.

- Transparencia a través de la web.

- Capacidad de gestion en miembros de
las UEPS

técnica y

liderazgo en
organizaciones

DEBILIDADES
Bajo presupuesto para ejecucion del
programa.
Programacion de actividades a corto y
mediano plazo.
Nivel de comunicacion entre
organizaciones, UEPS, IEPS es fragil.
Poco conocimiento técnico por parte de
las organizaciones sobre el uso de las
TIC s y temas organizacionales.
Inadecuado el proceso de monitoreo y
seguimiento a los proyectos ejecutados
y en ejecucion.

OPORTUNIDADES

Realizar cooperacion técnica nacional e
internacional con Ong’s, Universidades

para ejecucibn de proyectos 'y
financiamiento.

Buscar auspiciantes en  eventos
formativos para la gestibn vy

financiamiento de capacitaciones.
Obtener una certificacion de calidad en
los procesos de gestion.

Conformar una Red de Artesanos del
area textil a nivel nacional o regional para
consolidar la industria textilera y fomentar
la cooperacién, asi como compartir ideas
innovadoras.

Involucrar a las demas instituciones para
facilitar procesos de legalizacion,
formacioén, comercializacion a nivel local
e internacional.

Inversion alta para el cambio de matriz
productiva a nivel nacional.

Leyes y normativas que promueven al
consumo nacional-local.

AMENAZAS
Inestabilidad en puestos de trabajo para
resultados a largo plazo.
Existen reformas a nivel econdmico
como politica estatal que dificulta en
ejecucién de proyectos.
El nivel social-cultural en la ciudad crea
dependencia por apoyo de organismos
gubernamentales.
La cultura del individuo es conformista,
sin vision de desarrollo.
Poca disponibilidad de acceso a las
TIC's en algunos sectores rurales para
equipamiento.
Los créditos para fomento productivo con
tramites engorrosos que desmotivan al
artesano.

Figura N° 2 FODA
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora
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FODA ESTRATEGICO

FORTALEZAS

Cuenta con adecuada estructura
organizacional para desarrollo de
actividades.

El programa cuenta con viabilidad
técnica para el desarrollo y
ejecucion.

Convenios firmados
Universidades de Manabi.

con
Existe una planificacion a nivel
regional y nacional.

Alto nimero de potenciales
beneficiarios del programa.

DEBILIDADES

Bajo presupuesto para ejecucion
del programa.

Programacion de actividades a
corto y mediano plazo.

Nivel de comunicacién entre
organizaciones, UEPS, IEPS es
fragil.

Poco conocimiento técnico por
parte de las organizaciones sobre
el uso de las TIC's y temas
organizacionales.

Inadecuado el proceso de
monitoreo y seguimiento a los

financiamiento.

Buscar auspiciantes en eventos
formativos para la gestion y
financiamiento de
capacitaciones.

Obtener una certificacion de
calidad en los procesos de
gestion.

Existen UEPS a nivel Nacional
para su afianzamiento.

Involucrar a las demas
instituciones  para facilitar
procesos de legalizacion,

formacién, comercializacion a
nivel local e internacional.

Inversién alta para el cambio de
matriz  productiva a nivel
nacional.

2. Formacion profesional del
artesano a nivel técnico y
organizativo.

3. Generar procesos de
mejora continua,
seguimiento y control en la
gestion de actividades.

4. Involucrar a  jévenes
lideres a través de las
familias en reuniones y
formacion continua.

El programa dirigido a los|proyectos ejecutados y en

artesanos del &rea textil esta|ejecucion.

respaldados por la normativa legal

vigente.

Existe participacion y liderazgo en

algunas de las organizaciones

involucradas.

Transparencia a través de la web.

Capacidad de gestion en miembros

de las UEPS

OPORTUNIDADES ESTRATEGIAS FO ESTRATEGIAS DO

Realizar cooperaciéon técnica
nacional e internacional con 1. Crear cluster para generar 1. Crear procesos  de
ong’s, Universidades para una industria textil en la seguimiento y monitoreo
ejecucion de proyectos y ciudad de Portoviejo. permanente a los

convenios de cooperacion
entre universidades.

2. Desarrollar actividades de
vinculacién e
investigacion,  teniendo
como grupo a las UEPS.

3. Desarrollar revistas
informativas del programa
donde se cuente con
informacion, entrevistas,
difusién y auspicios con
entidades cooperantes.
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AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA

Inestabilidad en puestos de 1. Generar campafias de
trabajo para resultados a largo concienciacion a  nivel 1. Contratacion de
plazo. familiar para crear una profesional experto para
cultura de emprendimiento mejorar procesos y
EX|stgn_ reformas a nivel familiar. obtener una certificacion
econdmico como politica estatal SO bre |
que dificulta en ejecucion de 2. Incluir un programa de _Sobre 10S procesos
proyectos. formacién técnica- administrativos 'y  de
empresarial involucrando a gestibn en el programa
El nivel social-cultural en la la familia. fortalecimiento
ciudad crea dependencia por organizativo.
apoyo de organismos 3. Fomentar la creacion de
gubernamentales. cooperativa para las UEPS 2. Conformar una Red de
a través de la vinculacion Artesanos del area textil a
La cultura del individuo es . i i . > :
conformista, sin vision de o OngtsyUn|verS|dades mivel-nacional o regional
desarrolio. p?gaios ener reﬁ:‘erigz para  consolidar la
' gep%ndenciay industria textilera y
. . fomentar la cooperacion
Poca disponibilidad de acceso a P - C !
P gubernamental. asi como compartir ideas

las TIC's en algunos sectores .
: ; innovadoras.

rurales para equipamiento.

Los créditos para fomento

productivo con tramites

engorrosos que desmotivan al

artesano.

Figura N°3 — FODA ESTRATEGICO
Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora

Para el desarrollo de las organizaciones se debe mejorar continuamente, en este sentido el
Programa Fortalecimiento Organizativo tiene ciertas falencias en la ejecucién y se basa
primordialmente por que el procedimiento de monitoreo y evaluacion se estanca, es decir, que
de acuerdo a la investigacion realizada se desarrollan las actividades y se archivan, por tal
razon es necesario que para el cumplimiento de estrategias, anteriormente expuestas, se
plantea un modelo para los proceso de fortalecimiento organizativo, en el cual se basa esta
propuesta cientifica, de acuerdo a los analisis de resultados e informacion obtenida en las
fuentes de informacién internas y externas. En este sentido se expresa graficamente las

herramientas que permitirdn un fortalecimiento organizativo idéneo.
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COOPERACION Y EQUIDAD

PROCESOS DE
CALIDAD

CONTINUA

1
1 1
1 1
X MEJORA X
1 1
1 1

Fortalecimiento de

Evaluacion de los
procesos de
formacién lideres,

continua ex post

Diagndsticoy
Andlisis del
proceso de

Construccién de
un modelo de
gestion a largo
Actores u plazoy de

Organizativo calidad

Plan de
Formacion
continua con

miembros y
familiares

Elaboracién de
procesos de
mejora para el
fortalecimiento
arganizative

PRODUCTIVIDAD Y COMPETITIVIDAD

Figura N°4 — Modelo de Gestion para fortalecimiento de UEPS

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado por: Autora
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PLAN DE GESTION PARA EL FORTALECIMIENTO DE ACTORES DE LAS UEPS

OBJETIVO ESTRATEGIAS ACCIONES PRESUPUESTO
ESTRATEGICO TACTICAS
Realizar
reuniones con
actores
vinculados  al
sector industria
textil.
Crear cluster | Realizar
para  generar | convenios de
una industria | cooperacion
tgxtll en la | técnica con los $ 80,000.00
Impulsar la | ciudad de | actores
gestion Portoviejo. vinculados  al
administrativa y sector industria
técnica a través textil.
de lineamientos
de mejora Consolidar una
continua. marca de la
ciudad de
Portoviejo para
generar
contratos en el
sector
empresarial.
Invitar a
universidades
para el
desarrollo  de
investigaciones
para fortalecer $5,000.00
el sector
empresarial
textil de
Conformar una | Portoviejo.
Red de
Fomentar las | Artesanos del | Realizar
finanzas area textii a | monitoreo y
responsables y | nivel nacional o | seguimiento a
asociacion regional para | los procesos de

consolidada en
el ahorro e
inversion.

consolidar la
industria

textilera y
fomentar la
cooperacion,
asi como
compartir ideas
innovadoras.

gestion de la
industria  textil
de la ciudad de
Portoviejo con
las UEPS.

Convocar a
reuniones

regionales con
participacion de
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Consolidar el
proyecto
Fomento
productivo a
través de la
inversion y
finanzas
responsables

Brindar
conocimientos
sobre creacion
de Cooperativa
para las UEPS
a través de la
vinculacién con

Oong’s y
Universidades
para tener
recursos
propios y
menos
dependencia
gubernamental.

actores de las
UEPS.

Realizar
congresos,
sesiones de
trabajo y visitas
en
microempresas
modelo de
gestion en el
sector textil.
Seleccionar
lideres a nivel
regional para la
conformacion

de Red
Artesanal.
Legalizar la

conformacion
de la Red
Artesanal de las
UEPS a nivel
regional y
nacional.

Solicitar
capacitacion
sobre las
finanzas
cooperativas al
SEPS para las
UEPS.

Brindar

capacitaciones
técnicas sobre
el ahorro e
inversion a
través del
cooperativismo.

Coordinar
reuniones con
el area Fomento
Productivo del
IEPS.

Realizar

procesos de
monitoreo y
seguimiento a
los procesos de

$ 3,000.00
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formacion
continua en el
ahorro e
inversion
cooperativa.

Consolidar
convenios de
cooperacion
interinstitucional
que fomenten la
participacion
ciudadana y
una gestion
administrativa-
técnica de
calidad.

Generar
procesos de
comunicacion
efectiva  para
motivar a las
UEPS en los
procesos de
gestion
empresarial.

Crear procesos
de seguimiento
y monitoreo
permanente a
los convenios
de cooperacién
entre
universidades.

Desarrollar
actividades de
vinculacion e
investigacion,
teniendo como
grupo a las
UEPS.

Formacion
profesional del
artesano a nivel
técnico y
organizativo.

Desarrollar
revistas
informativas del
programa
donde se
cuente con
informacion,
entrevistas,
difusién y
auspicios con
entidades
cooperantes.

Generar
reuniones de

Realizar
reuniones
periddicas con
los miembros
de
organizaciones
en la ejecucion
de contrato.

Realizar

informes de
seguimiento vy
evaluacion de
los convenios
de cooperacion.

Solicitar a las
instituciones
cooperantes
capacitaciones
técnicas en
areas de
interés.

Involucrar a
jovenes
universitarios
en procesos de
investigacion a
través de
proyectos fondo
semilla.

Generar
concursos de
investigacion en
el area de las
UEPS para su
desarrollo
productivo y
formativo.

Contratacion de
disefio gréfico.

Llevar registro
mensual de
actividades a

$1,500.00
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participacion

través de

efectiva de | informes.
manera
cuatrimestral Presentar
con miembros | informes a las
de las UEPS | UEPS sobre
para procesos | resultados
de mejora. obtenidos a
través de los
proyectos y
actividades.
Realizar
entrega de
premios que
motiven a la
participacion y
compromiso de
las UEPS.
Desarrollar
monitoreo y
seguimiento a
los procesos de
participacion.
Generar Realizar un
campanas de | video
concienciacién | comunicacional
Promover la | a nivel familiar | en redes
integracion para crear una | sociales que los
familiar y | cultura de | jévenes valoren

motivar a la
participacion
juvenil en las
actividades
empresariales
de las UEPS.

emprendimiento
familiar.

Involucrar a
jévenes lideres
a través de las

familias en
reuniones y
formacion
continua.

Incluir un
programa  de
formacioén
técnica-
empresarial
involucrando a
la familia.

el sector textil.

Capacitar a los
jévenes sobre
los procesos de
emprendimiento
juvenil en el
area textil.

Incluir en
capacitaciones
del SECAP
dirigido a
jévenes de las
familias de las
UEPS en

$10,000.00
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aspecto textil,
administrativo,
técnico.

Motivar a la
obtencién de
calificaciéon
artesanal a
jovenes
miembros  de
las familias
UEPS.

Consolidar el
Programa

Fortalecimiento
de Actores a
través de una

gestion de
calidad y de
referente a nivel
Regional.

Obtener
certificacion
ISO sobre los
procesos
administrativos
y de gestiéon en
el programa
fortalecimiento
organizativo.

una

Contratacion de
profesional
experto para
mejorar
procesos de
gestion de
calidad.

Llevar registros
de manera
organizada con
formatos.

Realizar
reuniones con
IEPS a nivel
nacional para
afianzar el
proceso de
gestion.

Capacitar al
personal sobre
procesos de
gestion de
calidad en
servicio y
gestion
administrativa.
Realizar el
tramite
respectivo para
obtenciéon de
certificacion de
calidad al
programa
fortalecimiento
de actores.

Realizar
procesos de

$ 30,000
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monitoreo y
seguimiento de
manera
continua.

Figura N°5 — Modelo de Gestién para
fortalecimiento de UEPS

Fuente: Investigacion de Campo

Flaborado nor: Autora
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ANEXO N21- Certificacion

DIEPS

Coonome Populr y Sobcins

Portoviejo, 05 de enero da 2015

Ingeniero

Daniel Malkdonado Granda, Mgs

DIRECTOR DE MAESTRIA GESTION Y DESARROLLO SOCIAL-UTPL
Ciudad -

De mi consideracian:

Por medio de ia presente CERTIFICO que la Ing NANCY GISSELA BRAVO
ROSILLO, poriadora de C.I 131168301-2, se le brindd la informacion del Programa
Fonalecimiento Organizativo de las Unidades Econdmicas Popularas del drea Textil de
la ciudad de Portoviejo, informacidn institucional que la estudiante puede hacer uso
para e desarrollo de su tesis titulada  CANALISIS DEL PROGRAMA
FORTALECIMIENTO ORGANIZATIVO DEL INSTITUTO DE ECONOMIA POPULAR Y
SOUDARIA ~ IEPS, DIRIGIDO A LAS UNIDADES ECONOMICAS POPULARES —
AREA TEXTIL DE LA CIUDAD DE PORTOVIEJO Y SU APORTE EN LAS
CAPACIDADES TECNICAS Y ORGANIZATIVAS, ANO 2013" y desarrolar la
investigacion de manera eficiente y efectiva.

La nteresada puede hacar uso de esta informacion, para los fines antes mencionados.

Pof la atencidn a la presente y sin ofro particular




ANEXO N°2 — Formato de encuesta
Encuesta

Objetivo Encuesta: Realizar un diagnéstico del Programa Fortalecimiento Organizativo y el nivel de mejora en
el acceso a MIPYMES y actores EPS del area textil.

Grupo Obijetivo: Personas de MIPYMES vy actores de la EPS

1. Datos Personales:

Edad:
18a25 |:| 26 a35 |:| 36 a 45 |:| 46 a 55 |:| 55 en adelante |:|
Sexo:
Masculino |:| Femenino |:|
Ocupacion:

Nivel de Estudios:

Ninguno [ ] PrimariaSecundaria [ ] Tercer Nivel ][] Cuarto Nivel [ ]

Lugar de residencia/Direccion donde vive:
2. ¢Qué actividad desempefiaba antes de ésta?
Ama de Casa [ | Negocio familiar [ ] ~ Negocio propio[ | Otro[_|

3. ¢Conoce Ud. al Instituto de Economia Popular y Solidaria?

Sl |:| NO |:|

4. ¢Harecibido algun beneficio del IEPS?

Sl |:| NO |:|

5. Encaso de responder si, la opcion 3. Mencione los tipos de beneficios recibidos.
Capacitaciones
Materiales
Equipos
Infraestructura
Capital (Dinero)
Otros:

HiEENEN

indique.

6. ¢Ha participado en talleres o le han solicitado su opinion con respecto a alguna capacitacion recibida?

SI[] NO [ ]

7. ¢Cuéles son los beneficios que Usted ha recibido con la intervencion del IEPS en el programa
Fortalecimiento Organizativo?

Mejora en sus ingresos || Reconocimiento en linea de negocio [_] Aporte a su familia
Capacitaciones recibidas [ | Mejora en su negocio (Innovacién) [ | Otra

8. ¢Qué tipo de capacitaciones le gustaria recibir para fortalecer su negocio/Asociatividad?
Capacitaciones Técnicas (Area Textil) []

Capacitaciones Organizativas (Mejora en la organizacion) [ |
Ambas L]

L]
L]



9. (¢Harealizado alguna inversion o mejora en su actividad productiva?

SI[ ] NO [ ]

10. ¢De los siguientes temas, mencione cuéles
requiere para forta su servicio/Asociatividad?
Técnicas de costur [ ] Temas
administrativos y 1 []

Costura Industrial L]
Compras PUblicas []

Computacion/Inte

11. De 1aS SIQUIBNTES Cpuiciie tiiciiviviin ague wurmrmurw s s sanew JAFA MejOrar su servicio?

Capital L]
Infraestructura []
Capacitaciones Técnicas [ |
Mejorar la Asociatividad [

12. ¢De los siguientes temas, mencione cudales ha recibido en las capacitaciones por parte el IEPS para
fortalecer su servicio/Asociatividad?

Técnicas de costura ] Temas administrativos y financieros | |
Costura Industrial [] Liderazgo [ ]
Compras Publicas [] Trabajo en Equipo []
Computacion/Internet | | Temas Organizativos []

13. ¢Ha participado en procesos de contratacion Publica?

si[] NO []
14. ;Qué proceso ha participado?
Feria Inclusiva | ] Menor Cuantia ByS [ | Contratacion Directa [_|

15. ¢En cuéntos procesos de contratacién ha participado?
1a2 [ | 3a5[ | 5ymas [

16. Desde su punto de vista. ;Cudles son los inconvenientes o en qué puede mejorar el programa
Fortalecimiento Organizativo del IEPS?

17. ¢En qué aspectos ha mejorado después de las capacitaciones o intervencion del IEPS?

iGRACIAS POR SU ATENCION;



ANEXO N°3 - Formato de entrevista

OBJETIVO DE ENTREVISTA:

¢ Realizar un diagnéstico del Programa Fortalecimiento Organizativo y el nivel de mejora
en el acceso a MIPYMES vy actores EPS del area textil en la ciudad de Portoviejo.

DIRIGIDO A: Personal encargado del programa

CUESTIONARIO DE PREGUNTAS

1. ¢Cudles son las Actividades que realiza el programa?

2. ¢Quiénes intervienen en el programa?

3. ¢Cuales son las funciones en su cargo?

4. ¢Cuantas organizaciones hay en Portoviejo? Y ¢ COmo se estructuran?
5. ¢Cuales son los beneficios que ellos reciben dentro del programa?

6. ¢Cuales han sido los inconvenientes en el programa?

7. ¢Como es el proceso de capacitaciones?

8. ¢Cual es el proceso del programa?

9. ¢Cuentan con material didactico para capacitaciones?

10. ¢ Es suficiente el presupuesto para actividades programadas?

11. ¢ Quiénes realizan proceso de seguimiento y monitoreo del programa?
12. ¢ Desde su punto de vista cuales considera son las dificultades para encaminar el

Programa de Fortalecimiento de Actores?



Anexo N°4 — Matriz de Involucrados

MATRIZ DE INVOLUCRADOS
N° INVOLUCRADOS PROBLEMAS PERCIBIDOS RECURSOS Y MANDATOS BENEFICIOS DESEADOS
. Generar plan de capacitaciones
especializadas en costura industrial
y en calidad de costura, innovacion
en los procesos, liderazgo, gestion
organizativa.
. Tener rentabilidad y ganancia en la
Escaso conocimiento técnico sobre venta de productos.
alta costura, técnicas actualizadas del | Mandatos: Ley de Economia | pisminuir los costos y gastos en
sector textil; de gestion organizativa. | Popular y Solidaria; Reglamento [rocesos de produccion.
de LOEPS, Cédigo de la
Produccion, Junta de Defensa |. Formar grupos de jévenes
del Artesano. miembros de las UEPS para
fortalecer el aprendizaje
generacional e involucrar a la
familia.
MIEMBROS UNIDADES
1 PIROIBUETYAS BIEIL AR ' Implementar programas de
TEXTIL DE PORTOVIEJO Escasos clientes .
mercadeo.
. Generar planes de negocio y de
Bajo nivel de capital para inversion en - P SRl A (1D CEpfET
5 - X Recursos: Conocimiento . Incorporar un plan de incentivos en
activos fijos y operacional. a : i
ancestral en area textil, Familias |base a resultados y metas de los
involucradas, Maquinaria miembros de UEPS.
disponible, Sitio para laborar,
miempro de. orga.ni.z.acién . Implementar un plan de
Deficiente nivel de comunicacion en los| Productiva, disponibilidad de | i acion efectiva entre
procesos y proyectos para beneficio talento humano. instituciones aportantes y UEPS.
del sector. (Se le da mayor preferencia
alas Asociaciones que a las UEPS)
Mandatos: Planes de Desarrollo|. Realizar alianzas estratégicas con
. y Operativos. Misién instituciones cooperantes para
EETD e EIESD SRR D Gl2 Organizacional. Estructura  [desarrollo de proyectos para las
pIogramasiy, actividades para los Organizacional. Ley de UEPS. (Universidades, Ong's, etc.)
beneficiarios. o S
Economia Solidaria y
Reglamento.
2 INSTITUTO DE LA ECONOMIA . Generar videos comunicacionales,
POPULAR Y SOLIDARIA Poco empoderamiento del proceso de Recursos: Partidas proyectos o actividades para
las UEPS en base a lo determinado en presupuestarias, Gestion promover la participacion e
la normtiva. Organizativa, Voluntad Politica, |inclusion a través d ela
Participacion Ciudadana, Material| Asociatividad.
Dificultad para satisfacer a todos los AT, I.E’quos, Of.lcma S . Incrementar el nivel de
. Atencion a usuario. o .
grupos involucrados. Asociatividad de manera voluntaria.
Mandatos: Derechos ciudadano |Obtener productos en los tiempos
a obtener productos de calidad |de entrega solicitados, siendo
(Ley del Consumidor) eficientes y eficaces.
CLIENTES/ENTIDADES . . .
3 CONTRATANTES (P) Potencial - No percibe problemas  |Recursos: Dinero par . Garantizar que las prendas sean
adquisicion de productos, de 6ptima calidad, buen precio.
A?“?SO aportal de compras . Generar valor agregado a los
piblicas. productos.
Bajo nivel de ingreso en las actividades . . Crear conciencia ciudadana en
del area texiil. Recursos: Afectividad, valorar al artesano local.
4 FAMILIAS . Disponibilidad de tiempo, - - —
I:-’oco regonommlento ala labor del Responsabilidad compartida. . ngjorar Ia'S|t.uaC|on N
area textil. socioecondmica de la familia.
. Inequidad en los procesos de . Involucrar a las UEPS en procesos|
capacitacién continua y proyectos para de formacién continua y
UEPS. Mandatos: Ley de Economia [socializaciones.
Popular y Solidaria; Reglamento
. Bajo nivel de produccién de LOEPS, Cédigo de la
Produccién, Junta de Defensa
S LIDERES DE LAS UEPS . Escasos recursos econémicos en las Gl . Mejorar el estilo de vida de las
familias. artesanas
. Inadecuado proceso de seguimiento, |Recursos: Capacidad de . Instaurar procesos de seguimiento
monitoreo y control de la gestién de las |gestion, liderazgo y trabajo en y evaluacion para las actividades
organizaciones. equipo, Compromiso. desarrolladas.
Mandato: Proyectos de Inclusién|. Generar alianzas estratégicas y
y Responsabilidad Social proyectos de Responsabilidad
Empresarial Social Empresarial.
6 ENT»IDADES GOl Potencial - No percibe problemas
PUBLICAS-PRIVADAS (P) Recursos: Conocimiento
técnico, capacitadores, material |. Involucrarse en procesos de
bibliogréfico y dindmico, capital, |formacion.
nivel de gestion.




Anexo N°5 — Cronograma del Proyecto

CRONOGRAMA DE EJECUCION

ESTRATEGIAS

ACTIVIDADES

2016

2017

Enero-
Marzo

Julio-
Septiembr
e

Octubre-
Diciembre

Enero-
Marzo

Abril-
Junio

Julio-
Septiembr
e

Septiembre]
Diciembre

Crear claster para generar una industria textil en la ciudad de
Portoviejo.

Realizar reuniones con actores vinculados al sector
industria text

Realizar convenios de cooperacion técnica con los
actores vinculados al sector industria_textil.

Consolidar una marca de la ciudad de Portoviejo para
generar contratos en el sector empresarial.

Invitar a universidades para el desarrollo de
aciones para fortalecer el sector empresarial textil
de Portoviejo.

Realizar monitoreo y seguimiento a los procesos de
gestion de la industria textil de la ciudad de Portoviejo
con las UEPS.

Conformar una Red de Artesanos del area textil a nivel nacional o
regional para consolidar la industria textilera y fomentar la
cooperacién, asi como compartir ideas innovadoras.

Convocar a reuniones regionales con parti
actores de las UEPS.

pacion de

Realizar congresos, sesiones de trabajo y visitas en
microempresas modelo de gestion en el sector textil.

Seleccionar lideres a nivel regional para la conformacion
de Red Artesanal.

Legalizar la conformacion de la Red Artesanal de las
UEPS a nivel regional y nacional.

Consolidar el proyecto Fomento productivo a través de la inversion y
finanzas responsables

Solicitar capacitacion sobre las finanzas cooperativas al
SEPS para las UEPS.

Brindar capacitaciones técnicas sobre el ahorro e
inversion a través del cooperativismo.

Brindar conocimientos sobre creacion de Cooperativa para las
UEPS a través de la vinculacién con Ong’s y Universidades para
tener recursos propios y menos dependencia gubernamental.

Coordinar reuniones con el area Fomento Productivo del
IEPS.

Realizar procesos de monitoreo y seguimiento a los
procesos de formaciéon continua en el ahorro e inversion

Crear procesos de seguimiento y monitoreo permanente a los
convenios de cooperacién entre universidades.

Realizar reuniones periédicas con los miembros de

organizaciones en la ejecucion de contrato.

Desarrollar actividades de vinculacion e investigacion, teniendo
como grupo a las UEPS.

Realizar informes de seguimiento y evaluacion de los
convenios de cooperacién.

Solicitar a las instituciones cooperantes capacitaciones
técnicas en areas de interés.

Formacién profesional del artesano a nivel técnico y organizativo.

Involucrar a jbvenes universitarios en procesos de
investigacion a través de proyectos fondo semilla.

Desarrollar revistas informativas del programa donde se cuente con
informacion, entrevistas, difusién y auspicios con entidades
cooperantes.

Generar concursos de investigacion en el area de las
UEPS para su desarrollo productivo y formativo.

Contratacion de disefio grafico.

Generar reuniones de participaciéon efectiva de manera cuatrimestral
con miembros de las UEPS para procesos de mejora.

Llevar registro mensual de actividades a través de
informes.

Presentar informes a las UEPS sobre resultados
obtenidos a través de los proyectos y actividades.

Brindar conocimientos sobre creacion de Cooperativa para las
UEPS a traves de la vinculacion con ©Ong’s y Universidades para
tener recursos propios y menos dependencia gubernamental.

Realizar entrega de premios que motiven a la
participacion y compromiso de las UEPS.

Desarrollar monitoreo y seguimiento a los procesos de
participacion.

Generar campanas de concienciacion a nivel familiar para crear una
cultura de emprendimiento familiar.

Realizar un video comunicacional en redes sociales que
los jSvenes valoren el sector text

Involucrar a jovenes lideres a través de las familias en reuniones y
formacion continua

Capacitar a los jovenes sobre los
emprendimiento juvenil en el area text

procesos  de

INncluir un programa de formacion técnica-empresarial i
la familia.

volucrando a

Incluir en capacitaciones del SECAP dirigido a jovenes
de las familias de las UEPS en aspecto text
administrativo, técnico.

Motivar a la obtencién de calificacion artesanal a jovenes
miembros de las familias UEPS.

Obtener una certificaciéon ISO sobre los procesos administrativos y
de gestion en el programa fortalecimiento organizativo.

Contratacién de profesional experto para mejorar
procesos de gestién de calida

Llevar registros de manera organizada con formatos.

Realizar reuniones con IEPS a nivel nacional
afianzar el proceso de gestion.

para

Capacitar al personal sobre procesos de gestion de
calidad en senicio y gestién administrativa

Realizar el tramite respectivo para obtencion de
certificacion de calidad al programa fortalecimiento de
actores.

Realizar procesos de monitoreo y seguimiento de manera
continua.




Anexo N°6 — Fotos

Foto N21 — Reunidn con artesanas del area textil de la ciudad de Portoviejo

Foto N22 — Reunidn de rueda de negocios del IEPS con Asociaciones

del Area Textil



Foto N23 — Productos de las UEPS del Area Textil de Portoviejo

Foto N24 — Productos de las UEPS del Area Textil de Portoviejo, Programa Hilando

para el Desarrollo
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Foto N25 — Visita a una de las artesanas para aplicacion de entrevista personal y

#

aplicacion encuesta

Foto N26 — Encuesta a miembros de las UEPS del Area Textil de Portoviejo



Foto N27 — Encuesta a miembros de las UEPS del Area Textil de Portoviejo

Foto N28 — Entrevista a técnica del IEPS sobre Programa Fortalecimiento Organizativo

para el Area Textil de Portoviejo



Foto N29 — Participacién de miembro de la UEPS en Feria del Artesano,
organizado por la Junta de Defensa del Artesano
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Foto N26 — Exposicion de productos Feria Junta Defensa del Artesano



