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RESUMEN EJECUTIVO

En toda empresa existen normas y procedimientos que establecen cémo se ha de proceder
en determinadas ocasiones o cual es el método operativo para un proceso o para realizar
una actividad especifica. Las empresas deben tener todos estos procedimientos claros para
la ejecucion de un proceso que permita la produccién de un bien o servicio, para ello han de
formular politicas de acuerdo a su mision, vision, metas y objetivos y han de crear planes
estratégicos apropiados, acordes con los objetivos. Sin embargo, esto no es suficiente si no
se establece una herramienta que permita evaluar si las acciones de la organizacion estan
de acuerdo con los criterios y parametros establecidos, tarea que corresponde a la auditoria
de gestion especificamente.

La auditoria de gestién es un examen realizado con el fin de proporcionar informacion sobre
los niveles de eficiencia, eficacia y calidad en los procesos de una organizacion, area o
unidad especifica de ésta. Para poder llevarse a cabo es necesario que se cuente con una
visién, mision, objetivos, metas, politicas y estrategias para poder medir resultados y evaluar

su gestion en los términos ya indicados.

El presente trabajo tiene como objetivo la ejecucién de una auditoria de gestion al area de
adquisiciones de la Comparia de Economia Mixta “Lojagas” y a través de ésta demostrar la
gran utilidad de realizarla para mejorar los procesos y lograr la maxima productividad y la

utilizacién 6ptima de los recursos.
El trabajo comprende tres capitulos estructurados de la siguiente manera:

El primer capitulo contiene los antecedentes y la base legal de la compafiia. Se explica una
breve resefa historica de su creacion, la composicién de la planificacion estratégica, su
estructura organizativa, el estatuto y demas normas, manuales, reglamentos y politicas

relacionados con el area sujeta al examen.

El segundo capitulo contiene el marco conceptual relacionado con los conceptos basicos de
la auditoria de gestién. Se menciona el control de gestion como un aspecto introductorio a la
auditoria de gestibn y posteriormente se detalla su propdsito, objetivos, técnicas y
herramientas utilizadas, describiendo ademas la metodologia para llevar a cabo una
auditoria de gestion que comprende el conocimiento preliminar, la planificacion, la ejecucion,
la comunicacion de resultados y por ultimo el seguimiento. Se concluye con una explicacion
de los indicadores de gestion, que se constituyen en una de las principales herramientas
utilizadas por la auditoria de gestion para obtener indices reales de cumplimiento y

xii



compararlos con los estandares establecidos, incluyendo sus beneficios, aspectos a

considerar para su construccion, manera de formularlos y su clasificacion.

En el tercer capitulo se ejecuta la auditoria de gestion en cada una de las fases sefialadas
en el capitulo dos. Se realiza inicialmente un conocimiento preliminar del area cuya
informaciéon se obtuvo en el desarrollo del capitulo uno, posteriormente se realiza el
memorando de planificacion, el programa de auditoria y la evaluacion del control interno. En
la etapa de ejecucion se pone en marcha lo establecido en el programa de auditoria, esto
comprende basicamente la formulacion y aplicacion de indicadores de gestiéon, que
posteriormente son comparados con los parametros y estandares de cumplimiento que se
han establecido para el area. Se efectuaron procedimientos adicionales para la evaluacion
de aspectos que no se pudieron evaluar con la aplicacion de indicadores. Adicionalmente se
elaboraron las cedulas analiticas y narrativas necesarias para documentar los hallazgos
encontrados. La comunicacién de resultados se realiza con el informe final de auditoria que
contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones. Finalmente se propone un plan de
seguimiento para las recomendaciones, cuyo cumplimiento es optativo por parte de la

direccién general de la compafiia.

El trabajo concluye con una exposicion de las conclusiones y recomendaciones generales

del proyecto realizado.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

1. ANTECEDENTES Y BASE LEGAL DE LA COMPANIA DE
ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

1.1 ANTECEDENTES

En la ciudad de Loja a los 8 dias del mes de septiembre de 1990, las autoridades de
Petroecuador a través de su filial Petrocomercial, acuerdan la creacion de una compaiiia
orientada en un principio a la comercializacion de Gas Licuado de Petr6leo — GLP y con la
expectativa de ampliar sus servicios para su almacenamiento y envasado, esto con el fin de

satisfacer las necesidades de las provincias de Loja y Zamora Chinchipe.

Para poner en marcha el proyecto y una vez determinada su factibilidad, se decidié permitir
el aporte de inversionistas privados, dando asi lugar a la denominacion de Compafia de

Economia Mixta “Lojagas”.

1.2 DECRETO, ACUERDO O RESOLUCION DE CREACION DE LA COMPANIA
DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

La constitucion de la compafiia se realiz6 el dia 8 de diciembre de 1990, para lo cual
comparecen ante el Doctor Camilo Borrero Espinosa, Notario Cuarto del canton Loja, por el
sector publico la Empresa Estatal de Comercializacion y Transporte de Petroleos del
Ecuador “Petrocomercial”’, representada legalmente por su Gerente General Doctor Carlos
Idrovo Murillo; y por el sector privado personas naturales y juridicas interesadas en la

inversion, cuyos nombres se detallan en la Escritura Publica de Constitucion.

Posterior a su constitucion, el Intendente de Compafias de Cuenca, Doctor Franklin Duran
Siglenza, segun resolucion N° 91-3-1-1-005 emitida el dia 3 de enero de 1991 aprueba la
constitucion de la compafiia, para luego ser inscrita en el registro mercantil del cantén

Catamayo el 10 de enero del mismo afio.

El 24 de noviembre de 1992, ante el Doctor Galo Eduardo Castro Mufioz, Notario Publico
Quinto del cantdén Loja, se otorgd la escritura publica de cambio de domicilio del cantén
Catamayo a Loja, escritura que fue aprobada mediante resolucion N° 93-3-1-1-034 del 5 de
febrero de 1993.

LOJAGAS 2
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

v Constitucion Politica del Estado.

v Ley de Hidrocarburos.

v Reglamento General de la Ley Especial de la Empresa Estatal de Petréleos del
Ecuador y sus empresas filiales.

v' Ordenanza Municipal, expedida por el llustre Municipio de Catamayo; “Regula la
utilizacién de terrenos y las construcciones en el area antigua a la planta de
almacenamiento, envasado y comercializaciéon de gas licuado de petrdleo de
LOJAGAS”.

v' La Norma NTE INEN 2260:08 que contempla “Instalaciones de gases combustibles
para uso residencial, comercial e industrial. Requisitos”.

v La Norma NTE INEN 2333:02 que contempla “Instalaciones y empresas
instaladoras de gas combustible en edificaciones de uso residencial, comercial e
industrial. Requisitos”.

v La Norma NTE INEN 0116:09 que contempla “Cilindros para GLP de uso
domeéstico. Valvulas. Requisitos e inspeccion.”

v' La Norma NTE INEN 1682:98 que contempla “Reguladores de baja presion para
GLP. Requisitos e inspeccion’.

v La Norma NTE INEN 2317:08 que contempla “Vehiculos automotores.
Funcionamiento de vehiculos con GLP. Requisitos.

v El Reglamento RTE INEN 024:08 que contempla “Transporte, almacenamiento,
envasado y distribucién de GLP en cilindros y tanques”.

v" El cédigo CPE INEN 009:85 “Cadigo de préactica para la manipulacion de cilindros
de acero para GLP’.

1.4 MISION

“Envasar y comercializar Gas Licuado de Petroleo para uso doméstico e industrial,

ofreciendo servicios de calidad, seguridad, peso y precio justos.”

1.5 VISION

“Liderar la comercializacion de Gas Licuado de Petroleo en el sur del Ecuador, innovando

servicios con la mas alta calidad, respetando el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo

social y productivo de la region.”

LOJAGAS 3
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1.6 OBJETIVOS ESTRATEGICOS

a) Financieros (estrategia de crecimiento y productividad):
e Mantener la tendencia de crecimiento del valor de la accion.
e Asegurar la sostenibilidad del negocio.

e Mejorar la liquidez.

b) De clientes (propuesta de valor al cliente):
e Comunicar imagen sélida.
o Crear servicio post-venta.

¢ Mantener politica de peso justo.

c) De procesos regulatorios (parte legal de la empresa):

e Atender la relacion juridica estado-empresa.

d) Del capital intangible (capital humano, informacién, tecnologia y organizacion):
e Promover la cultura organizacional con el compromiso del talento humano.
¢ Evolucionar hacia un sistema de gestion del talento humano.
e Optimizar los mecanismos de comunicacion.

e Adecuar la informacion para la administracién del negocio.

1.7 OBJETIVOS OPERATIVOS

e Incrementar mantenimiento de cilindros.

e Incrementar parque de cilindros nuevos.

e Invertir en tecnologia de Gltima generacion.

e Desarrollar un sistema de gestion de procesos.

e Promover la innovacion de productos y servicios.
e Aumentar las ventas totales.

e Mejorar logistica de transporte.

e Desarrollar nuevos segmentos de mercado.

LOJAGAS 4
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e Calidad: Aspectos del producto que cumplan o sobrepasen los requisitos y las

especificaciones del cliente, tanto en el disefio, manufactura y desempefio.
e Tiempo: Entrega inmediata a distribuidores y clientes finales.

e Funcionalidad: Variedad de opciones, presentaciones, facilidad de uso,

ampliacion de la paleta de productos, etc.

e Servicio: Respuesta a fallas, manejo de quejas, calidad de atencion, servicio

post-venta, accesibilidad, disponibilidad.

e Relaciones: Atencion al usuario a través del call-center. Relaciones con
municipios, colegios de profesionales, universidades. Alianzas e integracién de
proveedores y sSoOcCios convergentes para proveer soluciones totales,

customizacion y productos hechos a la medida, desarrollo de marcas, etc.

¢ Innovacién: Investigacion, desarrollo de nuevos productos, tiempo de entrar al

mercado, alianzas para innovar, generacion de conocimiento, etc.

e Enfoque al cliente: Apoyo y coordinaciéon de los procesos internos en beneficio
del cliente. Necesidades de clientes e inteligencia de mercados, manejo de no

conformidades, servicio al cliente, asesoria y apoyo técnico, etc.

e Redes de cooperacion: Comunicacion pro-activa y alianzas estratégicas entre
empresas con intereses comunes. Desarrollo de proveedores, alianzas,

certificacion, planeacion cooperativa, convergencias, integracion, etc.

LOJAGAS 5
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1.9 ESTRUCTURA ORGANICA DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
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Fuente: Compafia de Economia Mixta “Lojagas”
Elaboracion: Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”
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1.10 ESTRUCTURA FUNCIONAL DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

SECRETARIA }-----

[ GERENTE GENERAL ]

PARTICULAR DE LOJA

DEPARTAMENTO
LEGAL

v’ Asesorar a todos los
departamentos de la
empresa en aspectos
legales y judiciales.

v’ Manejar todo lo
relacionado con asuntos
societarios, controversias
tributarias, laborales,
civiles, mercantiles, etc.

v/ Controlar y archivar
documentos legales y
libros societarios de la
compaiiia.

v/ Coordinar y tramitar
toda documentacion que
tenga consecuencias
legales relacionadas con
clientes, proveedores y
entidades de control
externas.

DEPARTAMENTO
DE RECURSOS
HUMANOS

v/ Apoyar la gestion de los
departamentos a través
de la provisién, control y
seguimiento del trabajo
del personal de la Cia.

v’ Establecer, propendery
velar por el bienestar
social y fiel cumplimiento
de las relaciones
laborales entre la
companiay sus
empleados.

v Propender el desarrollo
organizacional de la Cia.

v’ Velar por la seguridad e
higiene industrial.

v Adoptar las medidas
concernientes a
garantizar derechos de la
compainiia derivados de
la relacion laboral.

DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO
- FINANCIERO

v’ Supervisar toda la
actividad administrativa
y financiera de la
empresa apoyando la
gestion de los
departamentos y
unidades a través del
proceso contable,
tesoreria, facturacion,
provision de bienes,
servicios y paquetes
informaticos.

v’ Coordinar todas las
actividades financieras
relacionadas con las
entidades de control.

v’ Coordinar la preparacién
del presupuesto anual
de los departamentos de
la compaiiia y validar su
cumplimiento.

DEPARTAMENTO
DE OPERACIONES

v Administrar el proceso
de comercializacion y
produccién de GLP y
productos relacionados,
abasteciendo de manera
oportunay eficazala
cadena de distribuidores
y cumpliendo con las
metas de ventas de la
compaiiia.

v’ Coordinar todas las
actividades de
comercializacidon
relacionadas con los
organismos de control,
velando por los intereses
de la compaiiia.

DEPARTAMENTO
DE INVESTIGACION
Y DESARROLLO

v’ Buscar y establecer
nuevas alternativas de
crecimiento empresarial
relacionadas con la
actividad de la compaiiia.

v’ Establecer, controlary
supervisar aspectos
relacionados con la
automatizacion de las
actividades de la
compaiiia.

v’ Coordinar los proyectos
que surjan de la iniciativa
de gerencia general.

Fuente: Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”

Elaboracion: Las autoras

LOJAGAS
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1.11 ESTATUTO CODIFICADO DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
“LOJAGAS”

CAPITULO |
DENOMINACION, OBJETO SOCIAL, DOMICILIO Y PLAZO

Art. 1: DENOMINACION.- La compaifiia se denominara COMPARNIA DE ECONOMIA
MIXTA “LOJAGAS”.

Art. 2: OBJETO.- La compafiia tiene como objeto social: a) Envasar y comercializar gas
licuado de petréleo (GLP); para lo cual podra transportar y almacenar este producto en las
cantidades requeridas para asegurar la normal y continua actividad; b) Producir, almacenar,
comercializar y distribuir cualquier otro producto derivado del petréleo; c¢) Producir,
comercializar y/o distribuir articulos o bienes relacionados con las actividades sefialadas en
los dos literales anteriores; d) Realizar toda actividad de importacién, exportacién, agencias
y representaciones, especialmente en lo que se refiere a derivados de petréleo y productos
afines; y, €) En general, la compafia podra realizar toda clase de actividades civiles o
mercantiles que tengan relacién con el objeto social de la compafiia y sean permitidos por

las leyes del pais.

Art. 3: DOMICILIO.- El domicilio principal de la compafiia es la ciudad de Loja, canton y
provincia de Loja, Republica del Ecuador; y, por resolucion de la Junta General de
Accionistas, podra establecer sucursales, agencias, oficinas y representaciones en cualquier

lugar del pais o del exterior, conforme a la Ley.

Art. 4. PLAZO.- La compafiia tendra una duracién de treinta afios contados a partir de la
fecha de inscripcion del contrato constitutivo en el Registro Mercantil; sin embargo, la
companiia podra disolverse antes o prorrogar su vigencia, cumpliendo con las disposiciones

establecidas en la Ley de Compafiias.
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CAPITULO SEGUNDO

DEL CAPITAL SOCIAL, AUMENTO DE CAPITAL Y REPRESENTACION DE LOS
ACCIONISTAS

Art. 5: DEL CAPITAL SOCIAL.- El capital suscrito de la compafiia es de SEISCIENTOS
CINCUENTA Y UN MIL DIEZ DOLARES CON CINCUENTA Y DOS CENTAVOS DE DOLAR
DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, dividido en dieciséis millones doscientas
setenta y cinco mil doscientas sesenta y tres acciones nhominativas y ordinarias de un valor
de cuatro centavos de dolar de los Estados Unidos de América cada una, clasificadas en

dos series, “A” correspondientes al sector publico y “B” al sector privado.

Art. 6: AUMENTO DE CAPITAL.- El capital social de la compafia podra ser aumentado
en cualquier momento, cuando asi lo resuelva la Junta General de Accionistas, segun lo

establecido en la Ley de Compafiias.

Art. 7. RESPONSABILIDAD.- La responsabilidad de los accionistas se limita al monto de
sus acciones. La accion con derecho a voto, lo tendra en relacién con su valor pagado, los

votos blancos y las abstenciones se sumaran a la mayoria.

Art. 8: REGISTRO DE ACCIONES: La compaiiia llevara un libro de registro de acciones
y accionistas y se registraran las transferencias de acciones y la constitucion de derechos
reales y demas modificaciones. La propiedad de las acciones se probara con la inscripcion

en el libro.
CAPITULO TERCERO
EJERCICIO ECONOMICO Y UTILIDADES

Art. 9: EJERCICIO ECONOMICO.- El ejercicio econdmico sera anual y terminara el
treinta y uno de diciembre de cada afio. Al final de cada ejercicio y dentro de los tres
primeros meses del siguiente, el Gerente General someterd a consideracion de la Junta
General de Accionistas el Balance General Anual, el Estado de Pérdidas y Ganancias, la

férmula de distribucion de utilidades y mas informes necesarios.
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Art. 10: DISTRIBUCION DE UTILIDADES.- La Junta General resolvera acerca de la
distribucién de utilidades liquidas en proporcion al valor pagado de las acciones, de las
utilidades se segregara por lo menos el diez por ciento anual para la formacion e incremento
del fondo de reserva legal de la compafiia, hasta que alcance el cincuenta por ciento del

capital social. Ademas, la Junta General podra resolver la creacidén de reservas especiales.

CAPITULO CUARTO

DEL GOBIERNO, LA ADMINISTRACION Y REPRESENTACION DE LA
COMPANIA

Art. 11: DEL GOBIERNO Y LA ADMINISTRACION.- La compaiiia estara gobernada
por la Junta General de Accionistas y administrada por el Directorio, por el Presidente y por
el Gerente General, cada uno de estos con las atribuciones y deberes que les concede la
Ley de Compafiias y estos estatutos.

Art. 12: LA JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS.- La Junta General de Accionistas
es el organismo supremo de la compafiia, se reunira ordinariamente una vez al afio, dentro
de los tres meses posteriores a la finalizacion del ejercicio econdmico v,
extraordinariamente, las veces que fuere convocada para tratar los asuntos puntualizados

en la convocatoria.

Art. 13: CONVOCATORIA.- La convocatoria a Junta General la hara el Presidente
mediante comunicacién por la prensa en uno de los periédicos de mayor circulacion en el
domicilio de la compafiia cuando menos con ocho dias de anticipacién a la reunion y
expresando los puntos a tratarse. Igualmente convocara a pedido de los accionistas que
representen por lo menos el veinticinco por ciento del capital pagado, para tratar los puntos

gue se indiquen.

Art. 14: REPRESENTACION DE LOS ACCIONISTAS.- Las Juntas Generales
Ordinarias y Extraordinarias se reunirdn en el domicilio principal de la compafiia. Los
accionistas podran concurrir personalmente 0 mediante poder otorgado a un tercero. No
podran ser representantes de los accionistas los administradores y comisarios de la

compafia.
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Art. 15: QUORUM.- Para que se instale la Junta General de Accionistas en primera
convocatoria, se requerird la presencia de por lo menos la mitad del capital pagado. Si no
hubiere quérum, habrd una segunda convocatoria y la Junta se instalar4 con el nUmero de

accionistas que concurran.

Art. 16: DE LA PRESIDENCIA.- Presidird la Junta General, el Presidente de la
compafia. Actuara como secretario de la Junta el Secretario de la compafia. A falta del
Presidente, actuara uno de los vocales del Directorio, en orden a sus nombramientos y a

falta del Secretario, la persona que designe la Junta.

Art. 17: ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LA JUNTA GENERAL.- La Junta General
de Accionistas tiene plenos poderes para resolver los asuntos relacionados con los negocios
sociales asi como con el desarrollo de la compafiia que no se hallaren atribuidos a otros
6rganos de la misma, siendo su competencia lo siguiente: a) Nombrar al Presidente de la
compafia, vocales principales y alternos, por un periodo de dos afos; b) Nombrar al
Gerente General de la compainiia; c) Nombrar los Comisarios principales y suplentes; d)
Seleccionar al Auditor Externo de la compaiiia; €) Conocer y resolver todos los informes que
presente el Directorio, relativos a balances, reparto de utilidades, formacién de reservas, asi
como informes de Gerente General y Comisarios; f) Resolver el aumento o disminucién de
capital, prérroga o reduccién del plazo, disolucién anticipada de la compafila y demas
reformas al Estatuto Social; g) Fijar las remuneraciones que percibiran el Presidente, los
vocales del Directorio y los Comisarios; h) Resolver acerca de la disolucién y liquidacion
de la compafiia; i) Fijar la cuantia de los actos y contratos; j) Autorizar al Gerente General el
otorgamiento de poderes generales; k) Resolver y autorizar la venta e hipoteca de bienes
inmuebles de propiedad de la compaiiia; I) Interpretar obligatoriamente el presente estatuto;
Il) Resolver cualquier asunto que fuere sometido a su consideracién; m) Lo demas que

contempla la Ley y estos estatutos.

Art. 18: JUNTA UNIVERSAL.- La compaiiia podra celebrar sesiones de Junta General
en la modalidad de Junta Universal, esto es que, la Junta puede constituirse en cualquier
tiempo y en cualquier lugar, dentro del territorio nacional, para tratar cualquier asunto,
siempre que esté presente todo el capital pagado y los asistentes acepten la celebracion de

la Junta, entendiéndose asi legalmente convocada y constituida.
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Art. 19: EL DIRECTORIO: EI Directorio estara integrado por el Presidente de la
compafia, quien ser4d a su vez Presidente de este organismo y por cuatro vocales
principales y cuatro suplentes elegidos por la Junta General. En el Directorio estaran

representados los accionistas del sector publico como los del sector privado.

Art. 20: PERIODO DE LOS VOCALES: Los vocales del Directorio duraran dos afios en
sus funciones, podran ser reelegidos y permaneceran en sus cargos hasta ser legalmente

reemplazados. Para ser vocal del Directorio no se requiere la calidad de accionista.

Art. 21: PRESIDENCIA DEL DIRECTORIO: Presidira las sesiones del Directorio el
Presidente de la compafiia, actuara como Secretario el Gerente General. A falta del
Presidente, lo reemplazara uno de los vocales; y, a falta del Gerente General se hombrara

un Secretario.

Art. 22: CONVOCATORIA.- La convocatoria a sesion del Directorio la hara el Presidente
de la compairiia, mediante comunicacion escrita a cada uno de los miembros del Directorio.

El quérum para la sesion sera de tres miembros.

Art. 23: ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL DIRECTORIO.- Son atribuciones vy
deberes del Directorio las siguientes: a) Sesionar ordinariamente cada dos meses y
extraordinariamente cuando fuere convocado; b) Autorizar la compra de inmuebles a favor
de la compainiia; c) Autorizar al Gerente General el otorgamiento y la celebracion de actos y
contratos para los que se requiere tal aprobacion; d) Controlar el movimiento econémico de
la compafiia y dirigir la politica de los negocios; e) Contratar los servicios de auditoria
interna; f) Cumplir y hacer cumplir las resoluciones de la Junta General, y, las
disposiciones de la Ley, el estatuto y sus reglamentos; g) Presentar anualmente a la Junta
General de Accionistas, los balances, el proyecto de distribucion de utilidades, la creacion o
incrementos de reservas y los informes del Gerente General; h) Aprobar anualmente el
presupuesto de la compafiia; i) Fijar la remuneracion del Gerente General; j) Designar a la
persona que reemplazard al Gerente General, en caso de fallecimiento, renuncia o falta
definitiva; k) Dictar y reformar los reglamentos de la compafiia e interpretarlos de manera

obligatoria.

Art. 24: RESOLUCIONES.- Las resoluciones del Directorio seran tomadas por simple

mayoria de votos, los votos en blanco y las abstenciones se sumaran a la mayoria.
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Art. 25: ACTAS.- De cada sesién de Directorio, se redactara la correspondiente acta, la

misma que esté firmada por el Presidente y Secretario que actuaron en la reunion.

Art. 26: DEL PRESIDENTE.- El Presidente de la compafiia lo es también del Directorio,
sera elegido por la Junta General de Accionistas, podra tener o no la calidad de accionista,
durard dos afos en sus funciones y permanecera en el cargo hasta ser legalmente
reemplazado pudiendo ser reelegido. En el evento de que el Presidente pertenezca al sector

publico y cese en sus funciones, cesara también como Presidente de la compafiia.

Art. 27: ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL PRESIDENTE.- Son atribuciones y
deberes del Presidente, las siguientes: a) Presidir las sesiones de la Junta General y las del
Directorio; b) Legalizar con su firma conjuntamente con el Gerente General los certificados
provisionales, los titulos, etcétera y supervisar la marcha de la compafiia; c) Cumplir y hacer
cumplir los estatutos y reglamentos de la compainiia, las resoluciones de la Junta General y
de Directorio; d) Absolver las consultas que el Gerente General le formulare; prestar su
colaboraciéon para la mejor ejecucion de las gestiones en bien de los intereses de la
compafia; y, e) Todas las demas atribuciones y deberes que se le concede en este estatuto,

la Ley y sus reglamentos.

Art. 28. DEL GERENTE GENERAL.- El Gerente General sera elegido por la Junta
General, durara dos afios en sus funciones, pudiendo ser reelegido, y ejercera sus
funciones hasta ser legalmente reemplazado. Sera el representante legal, judicial y
extrajudicial de la compafiia, de conformidad con lo estipulado en este estatuto y la Ley.

Puede ser accionista o no.

Art. 29: ATRIBUCIONES Y DEBERES DEL GERENTE GENERAL.- Son atribuciones
y deberes del Gerente General: a) Representar a la compafia legalmente en todo acto o
contrato judicial y extrajudicialmente de conformidad con las estipulaciones de este estatuto;
b) Designar y remover al Secretario de la compafiia; c) Manejar los fondos econémicos de la
compainiia y controlar su movimiento; d) Presentar anualmente por medio del Directorio, un
informe de sus labores a la Junta General; e) Dirigir la marcha de la compafiia atendiendo a
todas sus necesidades y realizar todos los actos de administracion que fueren necesarios
para la buena marcha de la compafiia; f) Conferir poderes especiales y generales de
acuerdo con lo dispuesto en la ley y este estatuto; g) Nombrar empleados y fijar sus

remuneraciones, siempre y cuando estos nombramientos no correspondan a otro organismo
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de la compafia; h) Cuidar bajo su responsabilidad que se lleven los libros de
contabilidad de la compafiia, los de acciones y accionistas y de actas de Junta General y
de Directorio de acuerdo con el cédigo de Comercio, la Ley de Compafiias y sus
reglamentos; i) Todas las deméas atribuciones que se les conceden en este estatuto, la Ley y

sus reglamentos.

Art. 30: DEL SECRETARIO.- La compaiiia tendra un Secretario, sus funciones son las
que sefalen los estatutos y reglamentos de la compafiia y los que le asigne el Gerente

General.

CAPITULO QUINTO
DE LA FISCALIZACION Y CONTROL

Art. 31: COMISARIOS.- La Junta de Accionistas, nombrara dos comisarios principales y

dos suplentes, duraran un afio en sus funciones, pudiendo ser reelegidos en sus cargos.

Art. 32: ATRIBUCIONES Y DEBERES DE LOS COMISARIOS.- Son atribuciones y
deberes de los comisarios, los que constan en la Ley y los que determine la Junta General

de Accionistas.

Art. 33: DE LA DISOLUCION Y LIQUIDACION.- La disolucién y liquidacién de la
compainiia, se reglard por las disposiciones pertinentes de la Ley de Compafiias, asi como
por el reglamento sobre disolucion y liquidacién de compafiias y a lo que resuelva la Junta

General de Accionistas.

Art. 34: DISPOSICION GENERAL.- En todo lo no previsto en este estatuto se estara a
las disposiciones de la Ley de Compafiias y sus reglamentos, asi como a los reglamentos

de la companiia y a lo que resuelva la Junta General de Accionistas.
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1.12 REGLAMENTOS INTERNOS DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA

“LOJAGAS”

1.12.1 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS DE ADQUISICIONES Y AREAS
RELACIONADAS

1.12.1.1  REGLAMENTO DE ADQUISICIONES
ADQUISICIONES

Se encarga de proveer de todos los insumos, suministros, materiales, accesorios y
demas bienes y servicios a cada uno de los departamentos y areas de la compafiia,
para que estos puedan cumplir con sus objetivos y metas. Ademas se encarga de
mantener el control de existencias e inventarios procurando su asignacion adecuada

y evitando el desperdicio.

1. OBJETIVO DEL REGLAMENTO

Definir el procedimiento a través del cual se realizara toda adquisicion de bienes,
servicios y la ejecucion de obras de la Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”, cuyo

monto sea mayor a los doscientos ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica.

2. CONSIDERACIONES INICIALES

Las adquisiciones sujetas al presente reglamento tomardn en cuenta las siguientes

consideraciones:

2.1 Adquisiciones Autorizadas por la Junta General de Accionistas.-
Se necesitard de la autorizacién de la Junta General de Accionistas para toda
adquisicion que supere los cien mil délares de los Estados Unidos de
Norteamérica. En el caso de adquisiciones que superen la base del concurso
publico de ofertas, que rige en el sector publico, para el afio correspondiente,
debera contar para su ejecucion aparte de la Resolucion de la Junta General de
Accionistas, con el informe previo de la Procuraduria General del Estado, de

acuerdo a lo dispuesto por la Ley Organica de la Procuraduria General del Estado.
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2.2 Adquisiciones Autorizadas por el Directorio.- Se requerira la
autorizacion del Directorio para toda adquisicion que supere los diez mil délares
de los Estados Unidos de Norteamérica hasta el monto maximo de noventa mil

novecientos noventa y nueve délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

2.3 Adquisiciones Autorizadas por la Gerencia General.- Se necesitara
contar con la autorizacion de la Gerencia General de la compafia para toda
adquisicion hasta el monto méaximo de nueve mil novecientos noventa y nueve
dolares de los Estados Unidos de Norteamérica. Se exceptla de este tipo de
adquisiciones aquellas relacionadas al giro ordinario del negocio. ElI Gerente
General de la compafiia establecerd el procedimiento correspondiente para la
adquisicion de bienes o servicios que se encuentren en el margen de su

autorizacion.

2.4 Presupuesto.- Anualmente el Gerente General presentara al Directorio el

presupuesto que la compafiia haya elaborado para su aprobacion.

2.5 Concurso Publico de Ofertas.- Las adquisiciones que deban realizarse
de acuerdo a la Ley bajo esta modalidad, seran ejecutadas mediante invitacion via
publicacibn en la prensa nacional y/o local,y en la pagina web de la
compafiia, detallando la necesidad, caracteristicas y condiciones del bien, servicio
0 ejecucion de obra y la fecha limite a recibir las ofertas. La apertura de ofertas
debe ser realizada por el Directorio de la compafia, el Jefe Administrativo
Financiero y, de ser solicitada, en presencia de los concursantes. En caso de
que ninguna de las ofertas presentadas cumpla con los requisitos sefialados en
la invitacion se declarara desierto el concurso, debiéndose convocar huevamente

al concurso de ofertas para la adquisicion correspondiente.

2.6 Concurso Privado de Ofertas.- Las adquisiciones realizadas bajo esta
modalidad seran ejecutadas mediante invitacion directa a los proveedores
registrados en la base de proveedores de la compaifiia, detallando la necesidad,
caracteristicas y condiciones del bien, servicio o ejecucion de obra y la fecha
limite a recibir las ofertas. La apertura de ofertas debe ser realizada por el
Directorio de la compania, el Jefe Administrativo Financiero y, de ser solicitado,
por los concursantes.
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En caso de que ninguna de las ofertas presentadas cumpla con los requisitos
sefialados en la invitacion se declarara desierto el concurso, debiéndose convocar

nuevamente al concurso de ofertas para la adquisicion correspondiente.

2.7 Base de Datos de Proveedores.- Este banco de datos de proveedores de
bienes y servicios necesarios en la compafia serd manejado y actualizado cada

tres meses por la persona responsable de adquisiciones.

2.8 Pagina Web de Lojagas.- Con la finalidad de ampliar la base de datos del
numeral anterior, la compafiia brindara la opcion de inscripcion como proveedores
calificados a aquellos que, a través del internet, ingresen a la pagina web de
Lojagas. Esta misma pagina contendra informacion referente a los bienes y

servicios que adquiere la compaifiia.
3. PROCEDIMIENTO

Las adquisiciones sujetas al presente reglamento seran ejecutadas bajo el siguiente

procedimiento:

3.1 Solicitud.- Cada departamento de la compafia solicitara todas las
adquisiciones necesarias previstas en el presupuesto de la compafiia (de acuerdo
al punto 2.4). Aquellas adquisiciones no presupuestadas deberan ser solicitadas
explicando las razones de realizar dicha adquisicion y las caracteristicas que debe

reunir el bien, servicio o ejecucién de obras.

3.2 Certificacién de Fondos.- Antes de su ejecucion, toda adquisicion debe
contar con una certificacion presupuestaria que garantice la disponibilidad de
fondos necesarios.

Esta certificacion sera otorgada por la unidad de tesoreria y presupuesto del
departamento administrativo financiero de la compainiia.

Para aquellas adquisiciones no presupuestadas se debera contar con la
aprobacién de la Gerencia General, el Directorio o la Junta General de

Accionistas, en cada caso.
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3.3 Autorizacion de Gasto / Inversidn.- La autorizacion de toda adquisicion
se la realizard en funcion de su cuantia de acuerdo a los puntos 2.1, 2.2 y 2.3 del
presente reglamento. Una vez contada con dicha autorizacion, el Jefe
Administrativo Financiero de la compafiia dara el visto bueno para que se efectle

la adquisicion.

3.4 Cotizaciones.- Para adquisiciones autorizadas por la Junta General de
Accionistas se hara un concurso publico de ofertas de acuerdo a lo dispuesto en
el punto 2.5 del presente reglamento. Para adquisiciones autorizadas por el
Directorio de la compafiia se hard un concurso privado de ofertas de acuerdo a lo
dispuesto en el punto 2.6 del presente reglamento. Para adquisiciones autorizadas
por el Gerente General se deberda contar con al menos tres cotizaciones
elaboradas con base a un banco de datos de proveedores indicado en el punto
2.7.

3.5 Cuadro Comparativo.- El responsable de adquisiciones elaborara en todo
caso un cuadro comparativo que indigue el bien o servicio cotizado y su precio
ofertado sin IVA. Este cuadro debe ser aprobado de acuerdo a los puntos 2.1, 2.2
y 2.3 de este reglamento y, de ser el caso, por el departamento solicitante.
Cuando exista un solo proveedor en la base de datos, el responsable de
adquisiciones sefialara en el cuadro comparativo la necesidad de compra al Unico

proveedor.

3.6 Elaboracion del Contrato.- Para toda adquisicion que supere los mil
dolares de los Estados Unidos de Norte América se debera realizar el contrato
correspondiente. Se exceptta el monto cuando se refiera a contratos de personal

bajo relacion de dependencia o por prestacion de servicios.

3.7 Garantias.- Toda celebracién de contrato debera contar con una garantia
gue cubra la entrega del anticipo. En montos superiores a mil délares se
solicitard garantia de fiel cumplimiento de contrato, todo ello de acuerdo a los
requerimientos contractuales de la compafiia. Se exceptla solicitar garantias a los
anticipos de sueldo y aquellas adquisiciones que sean entregadas al momento de

efectuarse el pago.
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3.8 La adquisicion de muebles, equipos de computacion, sistemas eléctricos,
electronicos, mecénicos y de seguridad, telefonia, comunicacion y difusion,
prestacibn de servicios profesionales, asi como la contratacion de personal
deberan sujetarse a criterios corporativos en coordinacion con el departamento

involucrado en cada tema.

3.9 Autorizacién de Pago.- Toda adquisicion deberd ser pagada con la
autorizacion del Jefe Administrativo Financiero de la compafiia, previa certificacion
de conformidad del usuario del gasto realizado, ingreso a bodega cuando se trate
de inventario, o de acta de entrega recepcion cuando se trate de algun activo fijo o
bien sujeto de control.

4. ADMINISTRACION DEL SISTEMA DE INVENTARIOS Y DEMAS BIENES
4.1 SUJETOS DE CONTROL

Una vez realizada la adquisicion para inventarios, activos fijos y bienes sujetos de
control, el responsable de adquisiciones de la compafiia lo registrara al sistema de
inventarios y activos fijos, respectivamente. Acto seguido, entregara el (los)
bien(es) a bodega (Loja y Catamayo), para el caso de inventarios; y al usuario,
para el caso de activos fijos, mediante la firma de actas de recepcion.

Para la entrega del bien solicitado, la unidad de adquisiciones descargara del
sistema de inventarios y emitird la orden de entrega de material en bodega.

Tanto para la carga y descarga de bienes en los sistemas de inventarios y activos
fijos, el area de contabilidad general contabilizara los movimientos.

Para el caso de uso de los materiales propiedad de Lojagas que van a ser
facturados a un cliente de la compaifiia, el departamento que hizo uso del bien
inventariado solicitara a la unidad de tesoreria se facture una vez cuadrada la

cantidad de materiales utilizados con adquisiciones.
5. EXCEPCIONES

Se exceptlan de acogerse a este reglamento las siguientes adquisiciones:
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5.1 Servicios basicos necesarios para el normal funcionamiento de la compafia

como: luz, agua potable, teléfono convencional y asuntos legales.

5.2 Aquellos emergentes, debiendo ser autorizados por la Gerencia General.

1.12.1.2 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS CONTABLES

Procedimiento: PROCESO Y CONTABILIZACION DE COMPRAS
Responsable: Contador General y Auxiliar de Contabilidad

Departamento Relacionado: Adquisiciones

1. Recibir los documentos de respaldo de compras del departamento de

adquisiciones y verificar que consten:

a. Lafactura de compra.

b. Elingreso correspondiente en el sistema.

c. La solicitud de adquisicion.

d. Una copia de la factura, en compras de activos fijjos e inventario, la
misma que debe ser archivada en carpetas especificas de estos activos.

e. Una factura de venta emitida por Lojagas, en compras de GLP, para el
cruce correspondiente por compensaciones.

f.  El documento Unico de aduana, en importaciones.

g. Demas documentos necesarios para sustentar la compra.

2. Verificar que todos los datos que consten en el documento que sustente la
compra, el gasto no deducible o la importacion estén ingresados
correctamente en el sistema, esto se refiere a:

Centro de costo, que depende del tipo de compra.

RUC.

Tipo de comprobante.

Numero de documento.

Autorizacion del contribuyente.

-~ ® a0 T p

Autorizacion de imprenta.

Fecha de emision.

5 @

Fecha de caducidad.
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Fecha de registro, que debera ser superior a la fecha de emision maximo

en 5 dias, salvo que la compra se haya recibido posteriormente a la fecha

de emision.

En tipo de gasto se coloca la cuenta contable que se afecta, la misma

que depende del tipo de compra y del centro de costo si se trata de

compras que se cargan al gasto.

e Si el centro de costo tiene 3 digitos la cuenta de gasto corresponde al
grupo 501 “Costos de Produccion”.

e Si el centro de costo tiene 4 digitos la cuenta de gasto corresponde al
grupo 502 “Costos de Administracion y Generales”.

El tipo tributario se coloca de acuerdo a la Ley de Régimen Tributario

Interno.

En producto se coloca una cuenta relacionada con la retenciobn que

depende del tipo de compra, al asignar esta cuenta automaticamente se

genera la retencion.

m. Finalmente verificar el ingreso correcto de los valores de la compra.

o ok~ w

Guardar los cambios efectuados, si se realiz6 alguno.
Procesar la compra.
Contabilizar la compra.

Entregar en tesoreria los documentos recibidos para el pago correspondiente,

a excepcion de las compras de GLP realizadas a Petrocomercial, que se

archivan directamente en contabilidad debido a que su cancelacion se realiza

por compensacion.

1.12.1.3 PROCEDIMIENTOS DE TESORERIA

Procedimiento: CANCELACION DE ADQUISICIONES

Responsable: Tesorera

Departamento Relacionado: Adquisiciones

Imprimir la retencién de cada factura recibida.

Verificar la existencia de anticipos correspondientes a las facturas.

3. En caso de existir anticipos, realizar el cruce respectivo con la factura de

compray proceder a la cancelacion de la diferencia.

LOJAGAS
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4. Imprimir el cheque y el comprobante de egreso, realizar la transferencia o
depdsito en cuenta al proveedor.
5. Pedir autorizacion a la jefatura financiera para el pago respectivo.
Pedir al Gerente General la aprobacion del pago con la firma correspondiente.
Luego de realizado el pago y los cruces necesarios, entregar la
documentacion a contabilidad para su archivo.
Nota: El plazo para el pago a los proveedores depende de los acuerdos previos

realizados antes de la adquisicion.

1.12.2 MANUAL DE FUNCIONES DE ADQUISIONES

(Tomado del manual general de funciones de la compafiia)
1. DATOS DE IDENTIFICACION

Nombre del Cargo: ADQUISICIONES Y CONTROL DE INVENTARIOS.
Divisidon: Administrativo Financiero

Reporta a: Jefe Administrativo Financiero y Gerencia General.
2. DESCRIPCION DEL CARGO
2.1. DEFINICION

Es responsable de las adquisiciones y del resguardo y control de los

inventarios de la compafiia.
2.2. FUNCIONES

e Realizar todas las adquisiciones de la compafila cumpliendo con lo
dispuesto en el reglamento respectivo.

¢ Recibir toda factura de compra para que sea validada, controlando el
cumplimiento de los requisitos del reglamento de facturacion vy
comprobantes de venta, y; verificando que los valores a pagar sean los
contratados previamente por la empresa y/o de acuerdo a las proformas
cotizadas. Para esto debera llevar un archivo de todas las adquisiciones

realizadas, cobros corporativos, etc.
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Recibir las facturas hasta el 25 de cada mes, fechando las facturas pasadas
de esta fecha para el siguiente mes.

Mantener el control del inventario de la compaifiia, llevando para el efecto un
archivo fisico que permita el control de los mismos.

Mantener un stock minimo en bodega de acuerdo a estadisticas de
rotacion, con la finalidad de garantizar un eficiente abastecimiento de
suministros.

Adquirir los materiales necesarios en instalaciones centralizadas de
acuerdo a la prioridad solicitada.

Embodegar y subir al modulo de inventarios todos los materiales de
instalaciones centralizadas. Una vez que los materiales sean
entregados al usuario de instalaciones se deberan dar de baja en el
inventario.

Entregar oportunamente los materiales de instalaciones centralizadas
segun el detalle solicitado para la adquisicién en la orden de trabajo.
Contabilizar, subiendo y bajando del sistema de inventario de cilindros
prestados, aquellos préstamos autorizados por el Jefe de
Operaciones, una vez elaborado el contrato en el departamento Legal.
Realizar un plan de adquisiciones anual para que sirva de
informacion a la elaboracion del presupuesto.

Subir al sistema de activos fijjos de manera inmediata toda adquisicion
referente a este rubro.

Tramitar toda la documentacién para la importacion de materiales, repuestos
0 accesorios que la compafiia requiera cumpliendo con la legislacién
vigente.

Manejar de manera adecuada la caja chica cumpliendo con la normativa
interna para el efecto.

Llevar cuadro del control de inventario de GLP tanto en el granelero como
en los tanques estacionarios, ademas de cilindros y las bodegas de Lojay
Catamayo.

Efectuar via internet el pedido de comprobantes de venta.

Elaborar una lista de proveedores con sus respectivos datos de contacto.
Llevar el control (cantidad y caducidad) de facturas, comprobantes de
retencion, etc.

Hacer el pedido de facturas, comprobantes de retencion, solicitud de
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materiales, etc., cuando las cantidades hayan llegado a su punto minimo
de reorden.

e Coordinar la adquisicion de papeleria y suministros de oficina; y entregarlos

a la secretaria para su posterior reparticion.

3. REQUERIMIENTOS PARA EL CARGO
Educacion: 3er. Nivel.
Experiencia: 1 afio.
Conocimientos Especializados:
¢ Computacién basica.
e Contabilidad General.
e Accesorios de instalaciones centralizadas.
¢ Maquinaria.
Amplitud de Conocimientos:
e Trabajo propio.
e Departamental.

¢ Compafia.

1.12.3 CONTROL INTERNO DEL AREA DE ADQUISICIONES

El control interno que la Compania de Economia Mixta “Lojagas” aplica en el area de

adquisiciones se resume en los siguientes puntos:

v' Toda adquisicion debe ser autorizada por la Junta General de Accionistas, el
Directorio o el Gerente General, segun sea el caso, y adicionalmente la autorizacion

del Jefe Administrativo Financiero de la compafiia.
v Las adquisiciones se realizan bajo asignaciones previamente presupuestadas.

v" Antes de realizar una adquisicion se debe realizar la cotizacion correspondiente de

la base de datos de proveedores existente.

v/ Para la adquisiciébn de activos fijos se verifica la necesidad del bien en el

departamento respectivo y su adquisicion se realiza en coordinacion con el mismo.
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v’ Las adquisiciones de materiales se realizan con documentos de respaldo internos
como el detalle de pedido y la solicitud de adquisicion. En caso de activos fijos,
adicionalmente consta el acta de entrega — recepcion del activo.

v' Antes de realizar la solicitud de adquisicion el bodeguero verifica que no exista en
stock el producto requerido.

v Los inventarios tienen un nombre y un cAdigo respectivo para su identificacion en el

sistema.

v' La validez de los comprobantes de venta recibidos como respaldo de una
adquisicion se comprueba a través de la pagina web del Servicio de Rentas

Internas.

v' Se deberan realizar constataciones fisicas de inventarios una vez por mes y de

activos fijos 2 veces al afo.

v' Todas las adquisiciones deben ingresarse al sistema informatico de la compaiiia,
este ingreso es validado y contabilizado en el area contable, posteriormente se
puede realizar su cancelacion. Luego de la contabilizacion y pago no se puede

modificar las compras en el sistema, solo al area de sistemas puede realizarlo.

v' Todos los pagos se realizan a través del sistema informatico de acuerdo a las
facturas ingresadas, no se puede emitir un cheque si no consta la cuenta por pagar
respectiva en el sistema. En caso de existir anticipos, estos se cruzan

automaticamente con los valores a pagar.
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1.12.4 FLUJOGRAMA DEL PROCESO DE ADQUISICIONES

Gerencia, Directorio o
Jefe de cada Junta de Accionistas

Departamento

Tesoreria

Jefe financiero -
administrativo

Autorizacion de
la adquisicion

Solicitar
adquisicion del

Aprobar partida
presupuestaria

INICIO ﬁ%_

Visto bueno de
la adquisicion

Adquisiciones

Proformar

bien o servicio

| Dependerad del
monto de
adquisicion

Detalle de
Pedido

Recepcién y
conformidad del

Proformas,
garantiay

contrato

Elaborar
cuadro
comparativo

bien

Acta de

recepcion

Pagar

Adquirir

Contabilidad

Ingreso de la
adquisicion al
sistema

Revision y
contabilizacion
del ingreso

FIN

Fuente: Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”
Elaboracién: Las autoras
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1.12.5 ASPECTOS FINANCIEROS RELACIONADOS CON ADQUISICIONES

Los aspectos financieros relacionados con el area de adquisiciones han sido tomados de

su reglamento, los mismos que se resumen en lo siguiente:
Montos de autorizacion.- Las adquisiciones segln su monto son autorizadas por:

v' Junta General de Accionistas.- Toda adquisiciébn que supere los cien mil

délares de los Estados Unidos de Norteamérica.

v’ Directorio.- Toda adquisicién que supere los diez mil ddlares de los Estados
Unidos de Norteamérica hasta el monto maximo de noventa mil novecientos

noventa y nueve dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

v' Gerencia General.-Toda adquisicion que supere los doscientos délares de los
Estados Unidos de Norteamérica hasta el monto maximo de nueve mil novecientos

noventa y nueve dolares de los Estados Unidos de Norteamérica.

Presupuesto.- Anualmente el Gerente General presentara al Directorio el presupuesto

que la compaiiia haya elaborado para su aprobacion.

Toda adquisicion de hasta doscientos ddlares de los Estados Unidos de Norteamérica,

sera autorizada por la jefatura solicitante del bien y/o servicio.

Toda adquisicién de hasta veinte doélares de los Estados Unidos de Norteamérica, sera
cancelada directamente de caja chica; segun los responsables y custodios de la misma

de cada departamento.

Los pagos a cada proveedor se realizan de acuerdo a las condiciones establecidas

inicialmente en la compra.
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CAPITULO II
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2. MARCO CONCEPTUAL O REFERENCIAL

2.1 INTRODUCCION A LA AUDITORIA DE GESTION

2.1.1 DEFINICION

“La Auditoria de Gestion, es el examen sistematico y profesional, efectuado por un equipo
multidisciplinario, con el propdésito de evaluar la gestion operativa y sus resultados, asi
como, la eficacia de la gestion de una entidad, programa, proyecto u operacién, en
relacion a sus objetivos y metas; de determinar el grado de economia, efectividad y
eficiencia en el uso de los recursos disponibles; establecer los valores éticos de la
organizacion y, el control y prevencion de la afectacion ecoldgica; y medir la calidad de
los servicios, obras o bienes ofrecidos, y, el impacto socio-econémico derivado de sus
actividades”.1

2.1.2 CONTROL DE GESTION

Es el examen para evaluar el cumplimiento de los objetivos, planes y politicas
establecidos en el plan de desarrollo estratégico de una organizacibn mediante la
evaluacioén de los procesos administrativos y la utilizacion de indicadores de rentabilidad y
desempenfo, para ello es necesario que la empresa cuente con una visién, misién,
objetivos, metas, politicas y estrategias para poder medir resultados y evaluar su gestion
en términos de eficiencia, eficacia, economia, ética y ecologia. El propésito del control de
gestion es procurar la maxima productividad y la utilizaciéon éptima de los recursos en

todos los niveles de responsabilidad.

GRAFICO # 1

CONTROL DE GESTION

Gestion Gestion

Operativa Financiera

Gestion

Administrativa

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
Elaboracién: Las autoras

1Manual de Auditoria de Gestidn. Contraloria General de Estado. Quito: Abril 2002. Pag.36
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2.1.2.1 Instrumentos del Control de Gestién

indices

Indicadores
Cuadros de mandos
Graficas

Andlisis comparativo

Control Integral

SN NN NN

Flujogramas
2.1.2.2 Elementos de Gestidn

Los elementos de gestién son los mecanismos de los que se sirve el control de

gestion para desarrollar con éxito su funcion, entre los mas destacados tenemos:

)

ECONOMIA | Adquisicién de recursos al menor costo.

~—

)

EFICIENCIA Producir los mejores resultados con los minimos recursos.

~—
)

EFICACIA Resultados de acuerdo a objetivos y metas programados.

~—

)

EFECTIVIDAD Capacidad de satisfacer las exigencias de la demanda.

~—

)

ECOLOGIA Medios para preservar el medio ambiente y conservar los recursos.

~——o

—

ETICA Conducta y acciones que evidencien transparencia en la gestion.

| N —

)

EQUIDAD Bienes y servicios acordes a la capacidad contributiva del usuario.

~—

Adicionales a estos elementos, son parte del control de gestion los siguientes:
rendimiento (eficiencia con eficacia mas economia), calidad (satisfaccion de la
necesidad del usuario), resultados (efectos de las distintas operaciones de la
organizacion), impacto (repercusiéon en el entorno de los productos o servicios
prestados), excelencia gerencial (buscar el logro de los objetivos y la satisfaccion del
cliente) y control interno (proporciona confianza en la solidez de las operaciones y

actividades).
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2.1.2.3 Planificacién Estratégica

De acuerdo al Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado,
la planificacion estratégica consiste en definir la vision, especificar la mision, expresar

esta mision en objetivos y establecer metas concretas de productividad y gestién.

v Vision: Hacia donde se dirige la organizacion en los préximos afios.

v' Mision: Proposito y razén de ser de la organizacion.

v' Objetivos institucionales: Aspiraciones producto de la gestion organizacional.

v' Metas de productividad: Expresion de lo que se desea alcanzar en cada area
enfocado a niveles de produccién, pueden ser cualitativos y cuantitativos.

v' Metas de Gestion: Expresion de lo que se desea alcanzar respecto a calidad

de los procesos.

2.1.2.4 Alcancey Orientacion del Control de Gestion

El impacto final del control de gestibn se centra en el usuario, para ello la
organizacion deberd adoptar medidas correctivas que mejoren los servicios y la

satisfaccion del cliente.

2.1.2.5 Aspectos verificados por el Control de Gestion

Liderazgo y compromiso de la direccion.

Valores de la organizacion.

Gestion para lograr calidad.

Satisfaccion del usuario.

Desarrollo de las personas y la organizacion.

Planificacion.

Gestion de la calidad de los servicios y/o productos entregados.
Informacion y andlisis.

Relacion con la comunidad y el medio ambiente.

NS N N N O N N RN

Resultados.
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2.2 AUDITORIA DE GESTION

Todo lo que se realiza en la auditoria de gestion es con la finalidad de explorar y evaluar los

métodos y el desempefio en un area o entidad y determinar posibles deficiencias, cuellos

de botellas y demas que impidan la buena gestion. Ademdas de servir de guia a los

directivos para un mejor manejo de sus recursos encaminados al logro de sus objetivos.

221

2.2.2

<\

PROPOSITOS

Determinar si todos los servicios prestados, obras y bienes entregados son
necesarios y si se deben desarrollar nuevos.

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad, la existencia de
objetivos y planes coherentes y realistas, existencia y cumplimiento de politicas,
existencia y eficiencia en métodos y procedimientos y confiabilidad de la
informacion y controles establecidos.

Comprobar si se adquiere, protege y emplea los recursos de manera econémica y
eficiente y se realizan con eficiencia las actividades y funciones.

Cerciorarse de si se alcanzaron los objetivos y metas previstos de manera eficaz y
si son eficaces los procedimientos de operacién y de controles internos.

Conocer las causas de ineficiencias o practicas antieconémicas.

OBJETIVOS

Promover la optimizacion de los niveles de eficiencia, eficacia, economia, calidad
e impacto de la gestion.

Determinar el grado de cumplimiento de objetivos y metas.

Verificar el manejo eficiente de los recursos.

Promover el aumento de la productividad, procurando la correcta administracién

del patrimonio.

2.2.3 ALCANCE

Es posible implicar toda la organizacién o parte de ella, de ser esta Ultima manera, se

entiende a un proyecto, proceso a actividad especifica. La auditoria de gestion evallia

LOJAGAS 32

Calor de Hogar



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

cada aspecto de operaciones, administracion y finanzas de la organizacion, es por ello,

que para determinar el alcance se debe considerar:

v

\

SSERNEENERN

Logro de objetivos organizacionales.

Verificacion del cumplimiento de las disposiciones legales que la regulan,
procedimientos, manuales y demas relacionados.

Evaluacién de la eficiencia y economia en el uso de los recursos.

Comprobacion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacion.
Identificacién y evaluacién de eliminacién de los denominados cuellos de botella.
Evaluacién del ambiente y elementos de control interno sobre el alcance de la

auditoria; acuerdo entre administradores y auditores.

2.2.4 ENFOQUE

La ejecucion de la Auditoria de Gestion se la concibe como un enfoque integral; es decir,

de economia y eficiencia por estar orientada a la productividad al costo minimo posible,

sin desperdicios innecesarios, asi como de la eficacia en el logro de los objetivos y

metas en relacion a los recursos utilizados. Y de tipo gerencial-operativo porque evalla la

gestién realizada para alcanzar los objetivos y metas.

2.2.5 HERRAMIENTAS

2.2.5.1 Equipo Multidisciplinario

v' Auditores: Conformada a la cabeza por el jefe de equipo, los auditores staff,
operativos.

v' Especialistas: Quienes ademas de su experiencia deben tener también
suficiente independencia de la organizacion, y no actian como apoyo, Sino

como integrantes del equipo.

2.2.5.2 Control Interno

v' Definicién: Segun el Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado, es un proceso que tiene como fin el lograr objetivos y aportar un

grado de seguridad razonable en su cumplimiento.
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v' Estructura: Consiste en las politicas y procedimientos establecidos para
proporcionar una seguridad razonable que conlleven al cumplimiento de
objetivos especificos relevantes y de la auditoria de gestion.

v Componentes: El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General
del Estado, cita los siguientes:

Ambiente de Control Interno.- Funda el tono de la organizacién, siendo

influencia en la conciencia del control. Es la base del resto de componentes.
Entre sus factores destacan: integridad y valores éticos, compromiso con la
competencia, consejo de administracion, estructura organizacional, politicas y
practicas de recursos humanos.

Valoracién del Riesgo.- Es la identificacion y analisis de los riesgos importantes

a los que tendra que enfrentarse la organizacién, creando una base de como
responderan sus directivos.

Actividades de Control.- Comprenden politicas y procedimientos que son Utiles

para verificar que las acciones de los directivos se desempefien dentro de lo
esperado.

Informacion y Comunicaciéon.- Es el canal de comunicacion efectivo,

permitiendo a todos los niveles desempefiar sus actividades vy
responsabilidades como son esperadas.

Actividades de Monitoreo o _Supervision.- Politicas y procedimientos que

procuran el cumplimiento y calidad del control interno.

v' Métodos de Evaluacion

Cuestionarios.- Preguntas que deben ser contestadas a manera de examen por

los funcionarios y personal responsable. Las respuestas pueden ser
afirmativas, negativas, no aplicables y si es necesario con explicaciones
adicionales. Posteriormente se validan y respaldan las respuestas.
Flujogramas.- Representacion grafica de procedimientos que facilitan la
identificacion o ausencia de controles. Para su preparacion se determina la
simbologia, se realiza el disefio y se explica el proceso junto al flujo o en hojas
adicionales si es necesario.

Descriptivo 0 Narrativo.- Descripcion detallada de los procedimientos mas

importantes y las caracteristicas del sistema que se esta evaluando.
Matrices.- Consiste en un cuestionario segregado por areas basicas, indicando

el nombre de los funcionarios y empleados y el tipo de funciones que
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desempefan para posteriormente realizar una evaluacion colateral del control
interno permitiendo una mejor localizacién de las debilidades.
Se requiere la aplicacion combinada de los métodos porque ninguno de estos

por si solos permiten la evaluacion eficiente de la estructura de control interno.

2.2.6 RIESGOS

2.2.6.1 Riesgo Inherente

Errores generados por las caracteristicas de la organizacion.

2.2.6.2 Riesgo de Control

Posibilidad de que el sistema de control interno no prevenga los errores.

2.2.6.3 Riesgo de Deteccion
Posibilidad de que el auditor no identifique los errores.

2.2.7 MUESTREO

Segun lo sefialado por el Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del
Estado, el muestreo es el proceso de determinar una muestra representativa que permita
concluir sobre los hallazgos obtenidos en el universo de las operaciones, es decir, que
permita inferir que el comportamiento de esta muestra es igual al comportamiento del

universo.

2.2.7.1 Enfoques

v" No estadistico: En base al criterio y juicio profesional, es un enfoque subjetivo.
v Estadistico: Aplica técnicas estadisticas para el disefio, seleccién y evaluacion

de la muestra.
Ambos métodos se apoyan significativamente en el juicio del auditor y si ambos se
aplican apropiadamente pueden proporcionar suficiente evidencia.
2.2.8 EVIDENCIAS SUFICIENTES Y COMPETENTES

2.2.8.1 Evidencias Suficientes

Que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos razonables.
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2.2.8.2 Evidencias Competentes

De acuerdo a su calidad, son validas y relevantes.

GRAFICO # 2

TIPOS DE EVIDENCIA

Testimonial
Documental

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado
Elaboracion: Las autoras

CUADRO N° 1
CONFIABILIDAD DE LA EVIDENCIA
CONFIABILIDAD
MAYOR CONFIABILIDAD MENOR CONFIABILIDAD

v Obtenida de personas o hechos | v' Obtenida dentro de la entidad.
independientes de la entidad.

v Producida por una estructura de | v Producida por una estructura
control interno efectivo. de control interno débil.

v' Observacion, inspeccion o | v Confianza en el trabajo de
reconstruccion. terceras personas.

v De la alta direccion. v Del personal de menor nivel.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.
Elaboracién: Las autoras.
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2.2.9 TECNICAS UTILIZADAS: El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria

General del Estado, sefiala las siguientes:
2.2.9.1 Verificacion Ocular

v' Comparacion: Determinar similitudes o diferencias en dos o mas hechos u
operaciones.

v' Observacion: Verificacion visual de una actividad o proceso para examinar su
funcionamiento.

v/ Rastreo: Seguimiento y control de una operacion a fin de conocer y evaluar su

ejecucion.
2.2.9.2 Verificacion Verbal

v Indagacién: Obtencién de informacién verbal mediante averiguaciones o
conversaciones directas.

v' Entrevista: Comunicacion verbal con personas involucradas en el area a
examinatr.

v' Encuesta: Preguntas a manera de cuestionarios para obtener informacion.
2.2.9.3 Verificacion Escrita

v' Andlisis: Evaluacion critica, objetiva y minuciosa de elementos que conforman
una operacion.

v' Conciliacién: Hacer que concuerden dos conjuntos de datos con el fin de
determinar su validez.

v" Confirmaciéon: Comunicacion independiente y por escrito para comprobar
autenticidad de procesos.

v' Tabulacion: Agrupar resultados obtenidos en &reas analizadas que permitan

llegar a conclusiones.
2.2.9.4 Verificacion Documental

v' Comprobacion: Verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad de

operaciones.
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v' Calculo: Verificar la exactitud y correccion aritmética de una operacion o
resultado.
v' Revisién Selectiva: Revision de una muestra para separar y analizar aspectos

anormales.
2.2.9.5 Verificacion Fisica

v Inspeccién: Examen fisico y ocular de documentos para establecer su

existencia y autenticidad.

2.2.9.6 Técnicas Adicionales

v Verificacién: Asegura que las cosas son como deben ser.

v Investigacion: Arribar a una conclusion en base a evidencias disponibles.

v' Evaluacion: Referencias numéricas a partir de variables, que muestra el
desempenfio de una unidad.

v' Medicién: Medir eficacia, economia, eficiencia, ecologia y ética de una
entidad.

2.2.9.7 Préacticas Adicionales

v' Sintomas: Indicios de que algo esta sucediendo o va a ocurrir.

v Intuicién: Capacidad de respuesta o reaccion ante la presencia de ciertos
sintomas.

v' Sospecha: Desconfiar de una informacion que por alguna razon no tiene el
crédito suficiente.

v Sintesis: Preparacion resumida de hechos, operaciones o documentos.

v' Muestreo Estadistico: Aplicacién de procedimientos de auditoria a una parte

del universo.

2.2.10 PAPELES DE TRABAJO

El Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado sefala que los
papeles de trabajo son el conjunto de cédulas, documentos y medio magnéticos que el
auditor obtiene producto de la aplicacién de técnicas, procedimientos y mas practicas de
auditoria y que sirven como evidencia del trabajo realizado y de los resultados revelados
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en el informe final. Pueden incluir: programas de trabajo, andlisis, anotaciones,
documentos de la entidad o de terceros, cartas de confirmacién y manifestaciones del
cliente, extractos de documentos de la institucién y planillas o comentarios preparados u
obtenidos por el auditor.

2.2.10.1 Custodiay archivos

v' Archivo Permanente: Informacion para mas de una auditoria o para auditorias
subsiguientes.
v' Archivo Corriente: Informacion relacionada con la auditoria especifica de un

periodo.
2.2.10.2 indices y Referenciacion

Se deben establecer indices en los papeles de trabajo, para ello es necesario definir
los cddigos a emplearse que deben ser iguales a los utilizados en los archivos
existentes, ademas los papeles utilizados deben contener referencias cruzadas
cuando estén relacionados entre si. La codificacion de indices y referencias podré

ser alfabética, numérica o alfanumérica.

2.2.10.3 Marcas de Auditoria

Son signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de
trabajo realizado y que permiten conocer cuales partidas fueron objeto de aplicacion
de procedimientos y cuéles no. Estas marcas son de dos tipos: las de significado
uniforme que se utilizan con frecuencia en cualquier auditoria y otras marcas que son
a criterio del auditor. Todas las marcas deben ser escritas preferentemente con lapiz

de color rojo.
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2.2.11 METODOLOGIA DE EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION

CUADRO N° 2

FASES DE LA AUDITORIA

INICIO

}

FASE | Conocimiento Preliminar

e Visita de observacion.

e Revision de archivos - papeles de
trabajo.

e Determinar indicadores.

e Detectar el FODA.

e Evaluacion de estructura de control

interno.
¢ Definicion de objetivo y estrategia
de auditoria.
FASE I Planificacion

e Analisis, informacion y

- Memorando de
documentacion.

. . Planificacidén
e Evaluacion de control interno por —>
componentes.
e Elaboracion del plan y programas. l
I [
l Programas de
FASE Il Ejecucién Trabajo

e Aplicacién de programas.

e Preparacion de papeles de trabajo.

¢ Hojas resumen sobre hallazgos por
componente. Papeles de

 Definicién de la estructura del Trabajo
informe.
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FASE IV Comunicaciéon Resultados

Archivo Archivo
Perma.
e Redaccioén del borrador del informe.
e Conferencia final para lectura de
informe.
e Obtencion de criterios. | '
e Emision del informe final, sintesisy | __, < Conferencia
memorando de antecedentes. Borrador del Final
Informe

l

FASE V Segquimiento

e De hallazgos y recomendaciones al
término de la auditoria.

e Recomprobacion después de uno o
dos afios.

Fuente: Manual de Auditoria de Gestién de la Contraloria General del Estado.
Elaboracion: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado.

Informe Final

2.2.11.1 FASE I: Conocimiento Preliminar
Objetivo:

Consiste en obtener un conocimiento integral del objeto y de la actividad principal
de la organizacién para una adecuada planificacion, ejecucién y consecucion de

resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.

Actividades:

v’ Visita a las instalaciones para visualizar el funcionamiento en conjunto.
v Revision de los archivos corriente y permanente. Su contenido debe proveer

un conocimiento y comprensién cabal de la entidad.
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v Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién, como puntos
de referencia para compararlos posteriormente con resultados reales de sus
operaciones.

v’ Detectar las fuerzas y debilidades, asi como las oportunidades y amenazas.

v/ Evaluacion de la estructura de control interno, identificando sus
componentes y subcomponentes.

v Definicion del objetivo y estrategia general de la auditoria.
Resultados a obtener:

v Archivo permanente actualizado de papeles de trabajo.
v' Documentos e informacién Gtil para la planificacion.

v' Objetivos y estrategia general de la auditoria.
Formatos y modelos de aplicacién:

v" Cuestionario de control interno, evaluacién preliminar de la estructura.
v Diagnéstico FODA, matriz de ponderacion de riesgos y evaluacion de areas
criticas.

v Indicadores de gestion.

2.2.11.2 FASE Il Planificacién
Objetivo:

Consiste en orientar las tareas hacia el cumplimiento de los objetivos establecidos
para los cuales debe fijarse los pasos a seguir en la presente y siguientes fases y
las actividades a desarrollar. La planificacion debe contener los objetivos
especificos y el alcance del trabajo a desarrollarse; y, finalmente los resultados

esperados.
Actividades:

v' Revision y andlisis de la informacion y documentacion obtenida en la fase

anterior.
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v Evaluacion de control interno relacionada con el area objeto de estudio.
v" Preparacion del memorando de planificacion.
v’ Elaboracién de programas detallados y flexibles.

Resultados a obtener:

v' Memorando de planificacion.
v' Programas de auditoria para cada componente (proyecto, programa o

actividad).
Formatos y modelos de aplicacion:

v' Memorando de planificacion.

v Cuestionario de evaluacion especifica de control interno por componentes.
v Flujogramas de procesos.

v' Programas de trabajo por componentes.

2.2.11.3 FASE lll: Ejecucion
Objetivo:

Consiste en la puesta en marcha de la auditoria, en donde se desarrollan los
hallazgos y se obtiene toda la evidencia suficiente y competente, basada en

criterios y procedimientos de auditoria.
Actividades:

v Aplicacion de los programas detallados y especificos para cada componente
a examinarse, comprende la aplicacion de técnicas de auditoria tradicionales
y la utilizacion de estadisticas y parametros e indicadores de gestion reales
y estandar.

v Preparacion de los papeles de trabajo.

v' Elaboracién de hojas resumen de hallazgos significativos por cada
componente examinado, que deberan ser comunicados con anterioridad.

v" Definir la estructura del informe de auditoria.
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Resultados a obtener:

v Papeles de trabajo.
v Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente.

Formatos y modelos de aplicacion:
v’ Estructura del informe de auditoria de gestion.

2.2.11.4 FASE IV: Comunicaciéon de Resultados
Objetivo:
El informe final presentado no solo contiene las deficiencias existentes, sino
también los hallazgos positivos, asi como también en las conclusiones se hara
conocer el precio del incumplimiento con su efecto econémico, las causas y
condiciones para el cumplimiento de la eficiencia, eficacia y economia en la
gestion y uso de recursos de la empresa auditada.

Actividades:

v' Redaccion del informe auditoria.

v Comunicacion de resultados.
Resultados a obtener:
v' Informe de auditoria.

2.2.11.5 FASE V: Seguimiento

Objetivo:

Posterior a la auditoria de gestion realizada, los auditores internos o externos

deberan realizar el seguimiento correspondiente.
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Actividades:

v' Comprobar hasta qué punto la administracion fue receptiva sobre los
comentarios, conclusiones y recomendaciones presentadas en el informe.

v' Realizar una recomprobacioén luego de transcurrido un afio de la auditoria.

v' Determinacion de responsabilidades por los dafios materiales y perjuicio

econdmico causado.
Resultados a obtener:

v' Cronograma para el cumplimiento de recomendaciones.
v" Encuesta sobre el servicio de auditoria.
v' Constancia del seguimiento realizado.

v' Documentacién y papeles de trabajo que respalden los resultados.
Formatos y modelos de aplicacién:

v' Cronograma de aplicacién de recomendaciones.
v Encuesta sobre el servicio de auditoria de gestion.

v Constancia del seguimiento realizado.

2.3 PARAMETROS E INDICADORES DE GESTION

2.3.1 DEFINICION

Los indicadores son herramientas que permiten medir, evaluar y comparar cuantitativa y
cualitativamente las variables relacionadas con el establecimiento del logro y
cumplimiento de la misidn, objetivos y metas de determinado proceso. Segun el Manual
de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado, se utilizan de acuerdo a las
necesidades de la institucion, de acuerdo a lo que se quiera medir, analizar, observar o

corregir.
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2.3.2 BENEFICIOS

v La eficiencia y economia en el manejo de los recursos.
v Las cualidades y caracteristicas de los bienes producidos o servicios prestados.

v El grado de satisfaccion de las necesidades de los usuarios a quienes van dirigidos.

2.3.3 ASPECTOS A CONSIDERAR PARA SU CONSTRUCCION

Definicién de la organizacion, funcion, area o rubro que se requiere medir.
Definicion del objetivo que se persigue con el indicador.

Determinacion de la fuente de datos.

Andlisis de informacién.

Determinacion de la periodicidad del medidor.

Identificacion de los usuarios del informe de gestion.

Revision de los indicadores.

NN N N N NN

Usuarios de la informacién fuente.

[ CONTROL INTERNO + INDICADORES = CONTROL ]

2.3.4 CONSTRUCCION DE INDICADORES

Segun el Econ. Jaime Subia, para redactar un indicador de gestion se debe tener en

cuenta los siguientes aspectos:

v' Agregacion mas preposicion: Se refiere a la unidad de medida del indicador que
puede ser porcentaje, cantidad, unidad, etc., seguido de la preposicion “de”.

v' Sustantivo plural: Se refiere a la variable que se medira con el indicador, pueden
ser personas, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, ventas, compras, etc.

v" Verbo en participativo pasado: Se refiere a la accién de la variable.

v Complementos circunstanciales: Se refieren a factores como tiempo, lugar, etc.

Ej.: Porcentaje de cartera recuperada en el afio 2008.
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2.3.5 CLASIFICACION DE LOS INDICADORES DE GESTION
2.3.5.1 Cuantitativos y Cualitativos

v' CUANTITATIVOS: Valores o cifras que se establecen de los resultados de las
operaciones.
v' CUALITATIVOS: Evaltan la capacidad de gestion de la direcciéon y las

amenazas y oportunidades.

2.3.5.2 De Uso Universal

v INDICADORES DE RESULTADOS POR AREA Y DESARROLLO DE INFORMACION:
Muestran la capacidad administrativa de la institucion para observar, evaluar y
medir aspectos relacionados con la organizacibn de los sistemas de
informacion en cuanto a su calidad, oportunidad y disponibilidad.

v INDICADORES ESTRUCTURALES: Sirven para establecer y medir aspectos
como unidades organizacionales, administrativas, econémicas, productivas
y demdas que participan en la mision y permiten el desenvolvimiento eficiente
hacia los objetivos establecidos en la organizacion.

v INDICADORES DE RECURSOS: Tienen relacién con la planificacion de las metas
y objetivos, formulaciéon de presupuestos, recaudacion y administracion de
cartera y administracién de los recursos logisticos.

v INDICADORES DE PROCESO: Aplicables a la funcion operativa de la
organizacion, en cuanto al cumplimiento de su mision, objetivos
sociales, procesos administrativos, planeacion, agilidad en la prestacion de
servicios o0 generacion de productos, aplicaciones tecnoldogicas.

v INDICADORES DE PERSONAL: Sirven para medir o establecer el grado de
eficiencia y eficacia en la administracion de los recursos humanos.

v INDICADORES INTERFASICOS: Se relacionan con el comportamiento de la
organizacion frente a los usuarios externos ya sean personas juridicas o
naturales.

v INDICADORES DE APRENDIZAJE Y ADAPTACION: Corresponden al
comportamiento de los recursos humanos dentro de los procesos evolutivos

tecnoldgicos, grupales y de identidad.
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2.3.5.3 Globales, Funcionales y Especificos

v/ GLOBALES: Miden los resultados en el ambito de organizacioén y la calidad del
servicio. Evaltan los elementos de la planificacion estratégica.

v' FUNCIONALES: Indicadores medidos en base a las propias caracteristicas de
cada funcion o actividad.

v ESPECIFICOS: Se refieren a una funcion determinada, o bien a un &rea o

proceso en particular.
2.3.5.4 Otra clasificacion

v/ INDICADORES DE ECONOMIA: Evallan la capacidad de la empresa para
generar y movilizar adecuadamente los recursos financieros en el logro de su
mision organizacional.

v INDICADORES DE EFICIENCIA: Relacion entre los bienes adquiridos, producidos
0 servicios prestados, con el manejo de los recursos humanos, econémicos y
tecnolégicos para su obtencién. Incluye también la relacién de los recursos
programados con los que en realidad fueron utilizados en el desempefio de las
actividades.

v INDICADORES DE EFICACIA: Relaciéon entre los servicios o productos
generados y los objetivos y metas programados.

v INDICADORES DE ETICA: Tienen que ver con el comportamiento, conducta
ética, valores empresariales, codigo de ética, estructura orgénico - funcional, y

demas que permitan una comparacion entre lo escrito y el accionar.

2.4 CODIGO DE ETICA DEL AUDITOR

El codigo de ética del auditor constituye la orientacion que comprende principios y reglas
de conducta que rigen el desemperio profesional de los auditores. El Instituto de Auditores
Internos ha emitido el cédigo de ética considerando principios y reglas de conducta, segun

se detalla a continuacion:
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2.4.1 PRINCIPIOS
2.4.1.1 Integridad

La integridad de los auditores establece confianza y, consiguientemente, provee la

base para confiar en su juicio.
2.4.1.2 Objetividad

Los auditores exhiben el mas alto nivel de objetividad profesional al reunir, evaluar y
comunicar informacion sobre la actividad o proceso a ser examinado. Hacen
una evaluacion equilibrada de todas las circunstancias relevantes y forman sus
juicios sin dejarse influir indebidamente por sus propios intereses o0 por otras

personas.
2.4.1.3 Confidencialidad

Los auditores respetan el valor y la propiedad de la informaciéon que reciben y no
divulgan informacion sin la debida autorizacion a menos que exista una obligacion
legal o profesional para hacerlo.

2.4.1.4 Competencia

Los auditores aplican el conocimiento, aptitudes y experiencia necesarios al

desempeiiar sus funciones.

2.4.2 REGLAS DE CONDUCTA
2.4.2.1 Integridad
Los auditores:

v' Desempefiaran su trabajo con honestidad, diligencia y responsabilidad.
v' Respetaran las leyes y divulgaran lo que corresponda de acuerdo con la ley y

la profesion.
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v' No participaran a sabiendas de una actividad ilegal 6 de actos que vayan en
detrimento de la profesion o de la organizacion.
v Respetaran y contribuiran a los objetivos legitimos y éticos de la organizacion.

2.4.2.2 Objetividad
Los auditores:

v No participardn en ninguna actividad o relacion que pueda perjudicar o
aparente perjudicar su evaluacion imparcial. Esta participacion incluye aquellas
actividades o relaciones que puedan estar en conflicto con los intereses de la
organizacion.

v No aceptaran nada que pueda perjudicar o aparente perjudicar su juicio
profesional.

v Divulgaran todos los hechos materiales que conozcan y que, de no ser
divulgados, pudieran distorsionar el informe de las actividades sometidas a

revision.
2.4.2.3 Confidencialidad
Los auditores:

v' Seran prudentes en el uso y proteccion de la informacién adquirida en el
transcurso de su trabajo.

v' No utilizaran informacién para lucro personal o de alguna manera que fuera
contraria a la ley o en detrimento de los objetivos legitimos y éticos de la
organizacion.

2.4.2.4 Competencia

Los auditores:

v Participaran sélo en aquellos servicios para los cuales tengan los suficientes

conocimientos, aptitudes y experiencia.
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v' Desempefiaran todos los servicios de auditoria interna de acuerdo con las
Normas para la Préactica Profesional de Auditoria.
v' Mejoraran continuamente sus habilidades y la efectividad y calidad de sus

Servicios.

2.5 CODIGO DE ETICA DEL EMPRESARIO ECUATORIANO

(Tomado lo referente a proveedores)

La Asociacion Nacional de Empresarios del Ecuador — ANDE, ha desarrollado éste codigo
de conducta, que se convierte en un despliegue de valores y principios que guian el

accionar habitual de los empresarios ecuatorianos.
2.5.1 CODIGO DE CONDUCTA
2.5.1.1 Con los proveedores

Las empresas y los empresarios llevaran a cabo negociaciones licitas y equitativas
con sus proveedores; aplicaran con imparcialidad y justicia los postulados de la libre
competencia en el proceso de evaluacion y seleccion de los mejores; protegeran los
derechos de aquellos, asegurandoles la confidencialidad de la informacion

suministrada, aun si fueren proveedores de sus competidores.

A los empresarios, a sus colaboradores o empleados les esta prohibido dar dinero o
regalos a clientes, proveedores o a personas que les estuvieran vinculadas, si ello
pudiera ser visto como una ventaja para abrir, mantener o incrementar una relacion

de negocios o para obtener beneficios indebidos de cualquier naturaleza.
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CAPITULO 1II
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3. EJECUCION DE LA AUDITORIA DE GESTION AL AREA DE
ADQUISICIONES DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA
“LOJAGAS”

3.1 CONOCIMIENTO PRELIMINAR

INTRODUCCION

El area de adquisiciones de la Compania de Economia Mixta “Lojagas” es uno de los
componentes mas importantes dentro del desarrollo de las operaciones de la compafiia,
puesto que se encarga de proveer de todos los insumos, suministros, materiales, accesorios
y demas bienes y servicios a cada uno de los departamentos y areas, para que estos
puedan cumplir con sus objetivos y metas. Ademas se encarga de mantener el control de

existencias e inventarios procurando su asignacién adecuada y evitando el desperdicio.

La auditoria de gestion a realizarse en esta area comprendera el analisis de todo lo

relacionado con su buen desempefio; asi, se evaluara lo siguiente:

e Cumplimiento del manual de procedimientos y funciones.

e Cumplimiento de objetivos del area.

o Existencia de base de datos de proveedores calificados.

o Existencia de controles de inventarios.

e Duracién y exactitud de inventarios.

e Grado de desperdicio de accesorios.

¢ Nivel de cumplimiento de los proveedores en cuanto a recepcién de mercancias.

e Grado de economia en las adquisiciones.

Algunos de los aspectos descritos anteriormente se mediran mediante la aplicacion de

indicadores de gestion que se formularan més adelante.
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ORDEN DE TRABAJO

OT 001 - AJC 2009

Loja, 02 de marzo de 2009

Seiiorita

Alexandra Carrion Ruiz
AUDITOR DE AJC AUDITORES
Ciudad.-

En cumplimiento al contrato efectuado con la Compafia de Economia Mixta “Lojagas”,
sirvase efectuar la auditoria de gestibn al area de adquisiciones de la compafiia por el
periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de 2008. La auditoria se llevara a
cabo dentro del plazo de 65 dias laborables a partir de la fecha de notificacién de inicio de
labores correspondiente al 02 de Marzo y concluira maximo el 29 de mayo del presente, en
donde usted cumplira la funcion de jefe de equipo y/o auditor lider y la Srta. Juliana Criollo

Jaramillo actuara como auditor operativo.

Los objetivos de la auditoria son:

1. Verificar la existencia y cumplimiento de los objetivos, procesos, procedimientos,

politicas y funciones de adquisiciones de la Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”.

2. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion aplicables al area de
adquisiciones, que constituyen puntos de referencia que permitirdn compararlos con
resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son

superiores, similares o inferiores a las expectativas.

3. Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de

adquisiciones de la compafiia.

4. Informar los resultados de la ejecucion de la Auditoria de Gestion, que incluyan

conclusiones y recomendaciones, a los directivos de la compafia.
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Como resultado del examen especial se emitira el informe de auditoria que contendra los

comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Atentamente,

Mgs. Liz Valle
GERENTE GENERAL
AJC AUDITORES
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NOTIFICACION DE INICIO DE LABORES

NIT 001 - AGL 2009

Loja, 02 de marzo de 2009

Sefior Ingeniero

James Loaiza Riofrio

GERENTE DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Mediante la presente me permito confirmar la auditoria de gestion al area de adquisiciones
de la Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”, correspondiente al afio que terminé el 31 de
diciembre de 2008.

Se auditara el cumplimiento de obijetivos, politicas, procedimientos, control interno, y manual
de funciones, evaluando de esta manera el grado la eficiencia y eficacia en el desarrollo de

las actividades del area de adquisiciones.

La auditoria se realizara conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas,
estas establecen que se tenga una seguridad razonable, no absoluta; de si los procesos
evaluados tienen o no deficiencias materiales por error o fraude. Asi pues, la auditoria de

gestién no garantiza que se detecten todos los errores en el proceso operativo.

La auditoria est4 programada asi:

Inicio del trabajo de campo 02 de marzo, 2009
Terminacion del trabajo de campo 29 de mayo, 2009
Entrega de informe de auditoria 10 de junio, 2009

A fin de que se trabaje con la maxima eficiencia, se da por entendido que el personal del

area en mencion proporcionara la informacion conforme sea requerido.

Por la acogida favorable, me suscribo ante usted,

Alexandra Carrion Ruiz
JEFE DE EQUIPO
AJC AUDITORES
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

VP 001 - AJC 2009
INFORME DE VISITA PREVIA

a) INFORMACION GENERAL

Nombre: COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

Registro Unico de Contribuyentes: 1190067927001

Tipo de Contribuyente: Compafia de Economia Mixta — Contribuyente Especial.
Direccion: Barrio Turunuma Alto, Calles Valencia y Burgos S/N

Mision:

“Envasar y comercializar Gas Licuado de Petréleo para uso doméstico e industrial,
ofreciendo servicios de calidad, seguridad, peso y precio justos.”

Vision:

“Liderar la comercializacion de Gas Licuado de Petréleo en el sur del Ecuador, innovando
servicios con la mas alta calidad, respetando el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo
social y productivo de la regién.”

Base Legal y Reglamentacion Interna relacionada con el &rea a examinarse:

La base legal de la compafiia respecto al area a analizar esta integrada por:

Manual de Procedimientos: Disefiado para definir el procedimiento a través del cual se

realizara toda adquisicion de bienes, servicios y la ejecucion de obras de la compafiia.

Manual de Funciones: Disefiado para describir las funciones que le corresponden al

responsable de las adquisiciones y del resguardo y control de los inventarios de la
compafia.

Manual de Procedimientos Contables: Disefiado para describir el tratamiento y la forma de

registro, proceso y contabilizacion de las adquisiciones.
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Objetivos Principales de la Compaiiia:

Estratégicos:

Mantener la tendencia de crecimiento del valor de la accion, asegurar la
sostenibilidad del negocio y mejorar la liquidez.

Comunicar imagen sélida, crear servicio post-venta y mantener politica de peso justo.
Atender la relacién juridica estado-empresa.

Promover la cultura organizacional con el compromiso del talento humano.

Operativos:

Incrementar mantenimiento de cilindros.
Incrementar parque de cilindros nuevos.

Invertir en tecnologia de Ultima generacion.
Desarrollar un sistema de gestién de procesos.
Promover la innovacién de productos y servicios.
Aumentar las ventas totales.

Mejorar logistica de transporte.

Desarrollar nuevos segmentos de mercado.

Objetivos del Area de Adquisiciones:

Estratégicos:

Cumplir con lo dispuesto en el reglamento de adquisiciones de la compaiiia.

Cumplir las funciones establecidas en el manual de funciones correspondiente al
area de adquisiciones.

Lograr que todas las adquisiciones sean realizadas de acuerdo a los pardmetros de

eficiencia, eficacia y calidad.

Operativos:

Lograr que el 80% de compras realizadas sea de acuerdo a la base de datos de
proveedores calificados.
Realizar una constatacion fisica de inventarios de accesorios y de cilindros al mes en

cada bodega y plataforma correspondiente.
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Realizar compras de inventario de accesorios para instalaciones centralizadas dos
veces al afio.

Lograr un 95% de confiabilidad en las constataciones fisicas de inventarios de
acuerdo a los registros establecidos.

Lograr que maximo un 5% de las compras de accesorios para instalaciones
centralizadas se destinen a pruebas internas.

Alcanzar que el 80% de los proveedores despachen las mercaderias dentro de los
requerimientos establecidos.

Lograr que el 80% de las compras se efecttan con las proformas previas
correspondientes, de acuerdo a lo que establece el reglamento de adquisiciones.
Lograr un 50% de utilizacion de la base de datos.

Coordinar las compras de activo fijo y bienes sujetos de control con el departamento

solicitante.
Estructura Administrativa de la Entidad:
Presidente: Lcdo. José Ignacio Eguiguren Burneo
Gerente General: Ing. James Loaiza Riofrio
Asesor Juridico: Dra. Lorena Ruiz

Secretaria General: Econ. Yesenia Martinez

Jefe de Recursos Humanos: Dra. Lorena Ruiz

Auxiliar de Recursos Humanos: Econ. Yesenia Martinez

Jefe Administrativo — Financiero: Ing. Digna Freire

Auxiliar Administrativo — Financiero: Lcda. Victoria Masache
Analista de Sistemas: Ing. Juan Pablo Feijoo

Auxiliar de Sistemas: Ing. Maria Fernanda Castillo

Contador General: Dra. Maritza ldrovo

Auxiliar de Contabilidad: Lcda. Karina Pineda - Alexandra Carrion
Tesorera: Econ. Miriam Sinche

Facturador: Lcda. Maria Alexandra Pineda

Responsable de Adquisiciones: Lcda. Victoria Masache

Jefe de Operaciones: Ing. Oscar André

Asistente de Comercializacion: Ing. Maritza Castillo
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Supervisor de Planta: Sr. Angel Bustamente

Técnico en Mantenimiento: Ing. Franco Armijos

Bodeguero: Sr. Rogelio Gaona

Operador de Tanques: Sr. Carlos Sanchez

Coordinador de Plataforma: Sr. Cumar Cueva

Coordinar de Instalaciones Centralizadas: Ing. Wagner Cueva
Vendedor: Sr. Jorge Guerrero

Coordinador de Plataforma: Sr. Edgar Sacapi

Chofer al Granel: Sr. Vicente Banda

Jefe de Investigacion y Desarrollo: Ing. Santiago Mena

Auxiliar de Investigacion y Desarrollo: Lcda. Soraya Arrobo

Informacién Adicional:

Ultimos examenes realizados a la entidad: No se han realizado auditorias de gestion.
Componente a Examinar: Adquisiciones

El area de adquisiciones necesita: Separar funciones respecto a la adquisiciéon y control
de inventarios en centro de acopio Turunuma — Loja. Crear manual de procesos.
Responsables: Jefe Administrativo — Financiero, Responsable de Adquisiciones,

Bodeguero y Coordinador de Plataforma.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

DIAGNOSTICO F.O.D.A

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS
FORTALEZAS DEBILIDADES OPORTUNIDADES AMENAZAS
¢ Confianza de los proveedores. | e Personal poco capacitado para el | e Crecimiento de la base de datos |e Falencias de proveedores en
e Apoyo interdepartamental. area. de proveedores. los pedidos.
e Existencia de reglamento de e Rotacion de personal. e Importaciones de bienes. e Problemas en el envio y
adquisiciones. e Falta de manual de procesos de | e Convenios con proveedores. recepcién de pedidos.
e Existencia de manual de adquisiciones. e Capacitacion al personal. e Nuevas leyes relacionadas a la
funciones. e Falencias en el stock de e Buena comunicacidn con compra o importacién de
¢ Existencia de base de datos de | inventarios. proveedores. productos.
proveedores. ¢ Incumplimiento de ciertos e Escasez de productos.
e Control adecuado de aspectos del reglamento y e Inflacién.
inventarios. manual de funciones.
e Satisfaccidon de los o Falta de planificacion en las
requerimientos de cada area actividades.
en cuanto a servicios, e Incompatibilidad de funciones.
materiales y suministros.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI/AGL
1/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

RESPUESTAS
N° PREGUNTAS COMENTARIOS
SI| NO | N/A
ADQUISICIONES
¢La Junta General de Accionistas, el Directorio o el
1 | Gerente General autorizan las compras de acuerdo a los | X
montos establecidos en el reglamento?
2 | ¢Se presentd el presupuesto correspondiente al afio X
20087
3 | ¢El banco de datos de proveedores es actualizado X Actualizado 1 vez
minimo cada tres meses? en el afio.
4 | ¢Los proveedores pueden acceder a la pagina de datos X Pagina inactiva.
de la empresa para su inscripcion?
5 | ¢ Las adquisiciones tienen la certificacion presupuestaria X
que garantice la disponibilidad de fondos?
6 | ¢Las compras que superan el monto de $200,00 tienen X La mayoria no.
como minimo tres cotizaciones?
7 | ¢Se elabora un cuadro comparativo del bien o servicio X
cotizado vy el precio ofertado?
8 |¢Las compras superiores a $1000,00 cuentan con el| X
contrato respectivo?
9 | ¢La adquisicion de equipos se realiza en coordinacion | X
con el departamento involucrado?
10| ¢Luego de la compra, se registra en el sistema el| X
inventario o activo fijo adquirido; segun sea el caso?
11| ¢ Se entrega los bienes solicitados mediante la firma de | X
actas de recepcion?
,Se cuadra el material entregado con el material
12 |utilizado antes de la facturacién del proyecto al cliente X
respectivo?
13 |¢Se controla la validez de los documentos recibidos | X
como respaldo de la compra?
14 | ¢ Se verifica que los valores a pagar sean los acordados | X
en las condiciones de compra?
15| ¢ Se reciben las facturas hasta el 25 de cada mes? X Solo algunas.
16 | ¢ Se realizan constataciones fisicas de inventarios? X
17 | ¢ Se controlan stocks de inventario? X
18 | ¢ Se descargan todas las salidas de inventarios? X
19 |¢Se entregan con oportunidad todos los materiales | X
solicitados por el area respectiva? Depende del proveed.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI/AGL
2/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

20| ¢Se realiza un plan de adquisiciones anual como base

para los presupuestos?
¢Se llevan cuadros de control de inventarios y en el

21| caso de GLP el control es tanto en el granelero como en

los tanques estacionarios?

22 | ¢ Las compras se solicitan mediante 6rdenes de pedido?

¢ Todas las compras de accesorios de instalaciones

23| centralizadas son ingresadas al inventario y posterior a

su entrega son descargadas del mismo?
.Se carga y descarga del inventario de cilindros

24 | prestados solo aquellos autorizados por el Jefe de

Operaciones, luego de elaborar el contrato respectivo?

25| ¢Se tramita toda la documentacion correspondiente a

importaciones de acuerdo a la legislacion vigente?
¢, Se lleva un control en cuanto a cantidad y caducidad

26 |de comprobantes de venta y retencion y se hace el

pedido correspondiente cuando las cantidades han
llegado a su punto minimo?

X

El control
corresponde a los
facturadores.

TESORERIA

¢Los anticipos dados a proveedores cuentan con la
garantia de cumplimiento respectiva?

. Se receptan de contabilidad todas las compras
procesadas para el pago respectivo?

¢ Los anticipos entregados a proveedores se cruzan con
las facturas de compra correspondientes?

¢ Todos los pagos a proveedores se realizan con la
autorizacion de gerencia y del departamento financiero?
¢El informe presentado por adquisiciones referente al
manejo de caja chica refleja el cumpliendo de la
normativa interna para el efecto?

CONTABILIDAD

,Se contabilizan adecuadamente los movimientos
generados en adquisiciones por compra de bienes y
servicios?

¢ Todas las adquisiciones que se reciben se encuentran
con todos los documentos de respaldo respectivos?
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

CCI/AGL
3/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

N° PREGUNTAS

RESPUESTAS

Sl

NO

N/A

COMENTARIOS

¢ Se verifica que el ingreso de la compra se registre
correctamente en el sistema?

¢ Se reciben de tesoreria todos los documentos luego
del pago correspondiente?

X

X

JEFATURA ADMINISTRATIVA - FINANCIERA

¢, Se da el visto bueno para toda adquisicién que realiza
la compafia?

¢Para autorizar el pago se verifica la conformidad del
usuario del gasto realizado, el ingreso a bodega en
inventarios, o el acta de entrega recepcién cuando se
trata de algun activo fijo o bien sujeto de control?

BODEGA

¢, Existe un stock de minimos y maximos de inventario?
¢El area solicitante pide por medio de una solicitud el
material requerido?

¢Antes de hacer el pedido de material a adquisiciones
se verifica la existencia del mismo en bodega?

¢ El material recibido de adquisiciones cumple con todos
los requerimientos del area solicitante?

¢ Existen productos dafiados, obsoletos o en desuso?

¢, Se realizan inventarios una vez por mes?

¢Los productos destinados para pruebas se entregan
previa autorizacion?

¢ El material existente se maneja por codificacion?

¢El material solicitado llega dentro del tiempo
establecido para el efecto?

En pocas si.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO

MPR/AGL

1/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

La Junta General de Accionistas, el directorio o el
Gerente General autorizan las compras de acuerdo a los
montos establecidos en el reglamento y con el visto
bueno de la jefatura administrativa financiera.

El banco de datos de proveedores es actualizado
minimo cada tres meses, ademas los mismos pueden
acceder a la pagina de datos de la empresa para su
inscripcion.

Se realiza un plan de adquisiciones anual como base
para los presupuestos; por tanto, todas las
adquisiciones tienen la certificaciébn presupuestaria que
garantice la disponibilidad de fondos.

Todas las compras se solicitan mediante 6rdenes de
pedido, las que superan el monto de $200,00 tienen
como minimo tres cotizaciones, las superiores a
$1000,00 cuentan con el contrato respectivo y para
todas se elabora un cuadro comparativo del bien o
servicio cotizado y el precio ofertado.

La adquisicion de equipos se realiza en coordinacion
con el departamento involucrado; de igual forma, para
autorizar el pago se verifica la certificacion de
conformidad del usuario del gasto realizado, el ingreso a
bodega cuando se trata de inventario, o el acta de
entrega recepcion cuando se trata de algun activo fijo o
bien sujeto de control.

Luego de la compra, se registra en el sistema el
inventario o activo fijo adquirido; segun sea el caso y se
entrega los bienes solicitados mediante la firma de actas
de recepcion, garantizando el cumplimiento de los
requerimientos solicitados.

Se reciben las facturas hasta el 25 de cada mes y se
verifica que los valores a pagar sean los acordados por
la comparfia, ademas se controla la validez de los
documentos recibidos como respaldo de la compra.

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO

MPR/AGL

2/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

NO

PREGUNTAS

PONDERACION

CALIFICACION

10

11

12

13

14

Todas las compras de inventarios se cargan y
descargan adecuadamente. Se cuadra el material
entregado con el material utilizado antes de la
facturacion del proyecto al cliente respectivo. Se tiene
un inventario de cilindros prestados que se carga y
descarga con el contrato previamente elaborado y con la
autorizacion el Jefe de Operaciones. Se lleva un control
de inventarios de cilindros, accesorios y GLP tanto en el
granelero como en los tanques estacionarios.

Se realizan constataciones fisicas de inventarios una
vez por mes, ademas se controla stocks de los mismos,
existencias de productos dafiados, obsoletos o en
desuso, tarea que se facilita por la codificacion para
cada item. Por tanto, antes de hacer algin pedido se
verifica la existencia en bodega.

Se entregan con oportunidad todos los materiales
solicitados por el area respectiva.

Tesoreria recepta de contabilidad todas las compras
procesadas para el pago respectivo, mismo que se
realiza con la autorizacion de gerencia y del
departamento financiero, ademas todos los anticipos se
cruzan con las facturas de compra correspondientes y
cuentan con la garantia de cumplimiento respectiva.

Contabilidad verifica los movimientos generados en
adquisiciones y los contabiliza adecuadamente, mismos
gue se encuentran con todos los documentos de
respaldo respectivos. Posteriormente se reciben de
tesoreria todos los documentos para el respectivo
archivo.

Se tramita toda la documentacion de importaciones de
acuerdo a la legislacion vigente.

Se maneja la caja chica de acuerdo a la normativa
interna para el efecto.

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10

10
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

MPR/AGL

3/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

MATRIZ DE PONDERACION DE RIESGO

N° PREGUNTAS PONDERACION | CALIFICACION
Se lleva un control en cuanto a cantidad y caducidad de
15 [comprobantes de venta y retencion y se realiza el 10 5
pedido correspondiente cuando estos llegan a su punto
minimo.
150 109
CP: Confianza ponderada
CT: Confianza total
PT: Ponderacion total
CT = 100
~ PT
109%1
CP = 035000 = 72,67% Confianza
Determinacién del Nivel de Riesgo
(Confianza)
B M A
15% - 50% || 51% - 75% || 76 % - 95 %
A M B
(Riesgo)

El Area de Adquisiciones ha obtenido un grado de confianza del 72,67% en el desarrollo de

sus actividades con eficiencia y eficacia, con un nivel de riesgo moderado, por lo que el

trabajo de auditoria requerird tanto pruebas sustantivas como de cumplimiento para su

ejecucion.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009
EVALUACION DE AREAS CRITICAS (DEBILIDADES)

Terminacion: 29 de mayo de 2009

NIVEL DE

IMPLANTACION

SITUACION ACTUAL EFECTO RIESGO | coNFANZA ACCION CORRECTIVA RESPONSABLE INICIO | TERMINO
e Personal poco capacitado para | e Ineficiencia en el cumplimiento e Capacitacion al personal. Jefe de RR HH | 12/06/09 En
el area. de funciones. Moderad. | 72.67% adelante
e Rotacion de personal. e Escaso dominio de e Preparacion previa al Jefe de RR HH
conocimientos en el personal. personal a ocupar el cargo.
e Falta de manual de procesos de | ® Escaso conocimiento de e Disefio del manual de Jefe Administ.
adquisiciones. actividades a realizar. procesos de adquisiciones. Financiero
o Falta de politicas de compras. | e Desconocimiento de los e Establecimiento de las Jefe Administ.
parametros para efectuar la politicas de compras. Financiero
adquisicion.
e Falencias en el stock de e Problemas en el abastecimiento e Establecer y controlar el Jefe Administ.
inventarios. de materiales. stock de inventarios. Financiero
e Incumplimiento de ciertos e Escaso control internoy e Control en el Jefe Administ.
aspectos del reglamento y desviacidn del proceso de cumplimiento del Financiero
manual de funciones. adquisiciones. reglamento y manual de
e Falta de planificacion en las e Cumplimiento inoportuno de funciones.
actividades. actividades. e Realizar el presupuesto Jefe Administ.
e Incompatibilidad de funciones. | e Dificultad para el control de las anual de adquisiciones. Fmancu.arf)
actividades. « Separacion de funciones | /€fe Administ.
incompatibles. Financiero
68
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LANIFICACION

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
PROGRAMA DE AUDITORIA

3.

-

OBJETIVOS DEL EXAMEN DE LA AUDITORIA

1. Verificar la existencia y cumplimiento de los objetivos, procesos, procedimientos, politicas
y funciones de adquisiciones de la Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”.

2. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién aplicables al area de
adquisiciones, que constituyen puntos de referencia que permitirAn compararlos con
resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas.

3. Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de adquisiciones
de la compaifiia.

4. Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestién, que incluyan

conclusiones y recomendaciones, a los directivos de la compafiia.

No° PROCEDIMIENTOS REFERENCIA SIGLAS FECHA
PAPEL TRABAJO | AUDITOR

Realizar la notificacion de inicio de auditoria a BACR | 02/03/09
1 los funcionarios principales y relacionados al

area, efectuar la visita previa y presentar al

equipo que ejecutara el trabajo.

Revisar la normativa interna, politicas, leyes, BACR [ 03/03/09
) reglamentos y manuales relacionados con el JECJ

area a auditar. De ser el caso, revisar los

papeles de trabajo de auditorias anteriores.

nome. | mome. || BACR [ 05/03/09
Determinar los criterios, parametros e 1/5 2/5 JECJ

indicadores de gestion relacionados con el | FiG/AcL FIG/AGL
3/5 4/5

3 |area de adquisiciones, que permitan

. .. FIG/AGL
posteriormente compararlos con los objetivos

4/5

planteados.
OIR/AGL OIR/AGL

1/2 2/2
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
PROGRAMA DE AUDITORIA
B PROCEDIMIENTOS REFERENCIA SIGLAS FECHA
PAPEL TRABAJO | AUDITOR

Detectar las fortalezas, oportunidades, BACR |09/03/09
debilidades y amenazas del area de JECJ

4 adquisiciones. Adicionalmente realizar una
evaluacién de las areas criticas que permita
determinar las acciones factibles de llevarse a
cabo para reducir los impactos negativos.

5 Preparar un memorando de planificacion de la BACR [10/03/09
auditoria.

BACR (11/03/09
JECJ

Elaborar y aplicar el cuestionario de control | cciact CCI/AGL

interno que permita obtener informacion sobre 13 213

CCI/AGL

el funcionamiento de los controles existentes e

3/3

6 | identificar aquellos necesarios de establecer.

MPR/AGL MPR/AGL

Ademas realizar la matriz de ponderacion de

1/3 2/3

riesgos para establecer el grado de confianza
MPR/AGL

y el nivel de riesgo en el proceso. s

Realizar los procedimientos para obtener
evidencia suficiente y competente sobre el
cumplimiento de la eficiencia y eficacia en el
area de adquisiciones.

a) Seleccionar una muestra de compras y
7 solicitar su respaldo fisico. JECJ |16/03/09
b) Verificar el registro, almacenamiento,

organizacion, acceso, actualizacion vy

codificacion de materiales. JECJ |19/03/09
¢) Solicitar un reporte de inventarios y los
informes de constatacion fisica. JECJ |19/03/09
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
PROGRAMA DE AUDITORIA

No PROCEDIMIENTOS REFERENCIA SIGLAS FECHA
PAPEL TRABAJO | AUDITOR
d) Verificar el control de stock en las
bodegas correspondientes y la entrega
oportuna de materiales.
p DCP/AGL DCP/AGL ‘] ECJ 20/03/09
e) Verificar la existencia de cotizaciones o 3 23
7 proformas previas a la adquisicion. DCP/AGL JECJ 23/03/09
f) Solicitar la base de datos de 3/3
proveedores. JECJ | 26/03/09
g) Solicitar los pagos a proveedores y
conciliarlos con los valores facturados. JECJ 26/03/09
h) Otros procedimientos adicionales. JECJ 30/03/09
A1/AGL A2/AGL
1/1 1/1
Preparar los papeles de trabajo: cédulas | A3/Ast A4/AGL
e . . /
analiticas, sumarias y narrativas, que 1 - JECJ 1 01/04/09
. . .. A5/AGL A6/AGL
contengan evidencia suficiente, competente y ” ”
relevante.
8 A7/AGL A8/AGL
1/1 1/1
A9/AGL N1/AGL
1/1 1/4 - 4/4
N2/AGL N3/AGL
1/4-4/4 1/3-3/3
N4/AGL
1/2-2/2
Redactar y emitir el informe de auditoria que
contendra los comentarios, conclusiones y
9 recomendaciones, con los hallazgos
] BACR | 12/06/09
sustentados y referenciados en los papeles
de trabajo. Elaborar un cronograma de
cumplimiento de recomendaciones.
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MEMORANDO DE PLANIFICACION

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

Terminacion: 29 de mayo de 2009

Preparado por: Betty Alexandra Carrion Ruiz Revisado por: Mgs. Liz Valle Carrién
1. FECHA DE INTERVENCION fecha estimada
e Orden de Trabajo 02 de marzo de 2009
e Inicio del trabajo de campo 02 de marzo de 2009
e Finalizacion del trabajo de campo 29 de mayo de 2009
e Discusion del borrador del informe .
. . 05 de junio de 2009
con los funcionarios
o Presen.t,auon del informe a la 10 de junio de 2009
Direccidn
e Emision del informe final de auditoria 12 de junio de 2009
2. EQUIPO MULTIDISCIPLINARIO (nombres)
e Supervisor Mgs. Liz Valle Carrién
o Jefe de Equipo Betty Alexandra Carriéon Ruiz
e Auditor Operativo Juliana Elizabeth Criollo Jaramillo
3. DIAS PRESUPUESTADOS: 65 DIAS LABORABLES

FASE | CONOCIMIENTO PRELIMINAR: 5 dias

FASE Il PLANIFICACION: 17 dias
FASEIII EJECUCION: 43 dias

FASE IV COMUNICACION DE RESULTADOS: 6 dias
FASE V SEGUIMIENTO: a partir del 12 de junio de 2009.
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4. RECURSOS MATERIALES

e Materiales:

Computadores, hojas de papel bond, dispositivos de almacenamiento masivo, esferogréficos,

empastes, anillados, copias.

5. ENFOQUE DE LA AUDITORIA

Para la evaluacion de la eficiencia y eficacia del area, es de fundamental importancia la realizacion

de una auditoria de gestidbn que nos permita estar al tanto del desempefio del area en estos

aspectos.

Objetivos de la Auditoria de Gestién:

Verificar la existencia y cumplimiento de los objetivos, procesos, procedimientos, politicas y
funciones de adquisiciones de la Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”.

Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestion aplicables al area de
adquisiciones, que constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos con
resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores,
similares o inferiores a las expectativas.

Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de adquisiciones de
la compaiiia.

Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestién, que incluyan conclusiones

y recomendaciones, a los directivos de la compaiiia.

Alcance: Area de Adquisiciones de la Compaifiia de Economia Mixta Lojagas.
Periodo: Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008.

Indicadores de Gestion:

Porcentaje de compras realizadas de acuerdo a la base de datos de proveedores calificados

en el ano 2008.

v NUmero de constataciones fisicas de inventario realizadas en el afio 2008.

v" Numero de compras de accesorios IC realizadas en el afio 2008.
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Porcentaje de confiabilidad logrado en constataciones fisicas de inventarios en el afio 2008.
Porcentaje de pruebas internas realizadas en el afio 2008.

Porcentaje de cumplimiento de proveedores logrado en el afio 2008.

Porcentaje de compras efectuadas con proformas en el afilo 2008.

Porcentaje de proveedores frecuentados en el afio 2008.

Porcentaje de objetivos alcanzados en el afio 2008.

<\

Porcentaje de procedimientos aplicados en el afio 2008.
Indicadores financieros complementarios:

v' Porcentaje de endeudamiento contraido en el afio 2008.

v Porcentaje de inversion realizada en activos fijos en el afio 2008.
v' Porcentaje de inventarios comprados en el afio 2008.

v' Porcentaje de importaciones realizadas en el afio 2008.

6. COLABORACION DE LA COMPANIA AUDITADA
v' Gerencia General: Ing. James Loaiza.
v' Departamento Administrativo Financiero: Ing. Digna Freire.
v' Adquisiciones: Lcda. Victoria Masache.
v' Contadora: Dra. Maritza Idrovo.

v' Departamento de Sistemas: Ing. Juan Pablo Feijoo.

7. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD DE LA PLANIFICACION

Mgs. Liz Valle Alexandra Carrion R. Juliana Criollo J.
Supervisor Jefe de Equipo Auditor Operativo
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION FIG/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/5
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION
NOMBRE DEL < UNIDAD DE ‘ :
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
Porcentaje de # de proveedores de la Se logré el 79,16% de compras
compras realizadas base de datos x 100 realizadas a proveedores de la
de acuerdo a la base |# de proveedores totales base de datos, con respecto al
de datos de Porcentaje 80% objetivo de obtener el 80%,
q = (357/451)x100 obteniendo un cumplimiento del
. provee ores . A1/AGL 98,95% con una brecha
calificados en el afio | = 09,7916 x 100 = 79,16% desfavorable del 1,05%.
2008. /1
NOMBRE DEL " UNIDAD DE " <
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
2 constatacione_s fisicas de accesorios 12 Se cumplié en un 16,67% con una
Numero de en bodega Loja. - . brecha desfavorable del 83,33%.
constataciones 0 constataciones fisicas de accesorios 12 No se cumplié el objetivo con una
- . . en bodega Catamayo. N . brecha desfavorable del 100%.
f'S'C_aS de |nventar~|o 6 constataciones fisicas de cilindros Unidades 12 Se cumplié en un 50% con una
realizadas en el afio | - plataforma Loja. » . brecha desfavorable del 50%.
2008. 1 constataciones fisicas de cilindros 12 Se cumplié en un 8,33% con una
plataforma Catamayo. brecha desfavorable del 91,67%.
A2/AGL [ A3/AGL

1/1 1/1
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION FIG/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 2/5
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL " UNIDAD DE . -
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
NUmero de compras Con respectodal objetivo_de realizar
de accesorios IC ) 2 compras de accesorios IC, se
realizadas en el afio J 97 Compras de accesorios IC Unidades 2 encontré 97 compras realizadas
dando una brecha desfavorable de
2008. 95 compras.
NOMBRE DEL 0 UNIDAD DE . .
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
Valor total de inventarios — ) o
Porcentaje de Valor diferencia X 100 Se Io?ro un 9?,t84°_/o de cf(?qflabllclldad
confiabilidad logrado ] ] en las constataciones f1isicas ae
J Valor total de inventarios . inventarios, con respecto al objetivo
en constataciones Porcentaje 95% de lograr un 95%, obteniendo un
fisicas de inventarios | =((1395962 — 2255.85)/1395962)x100 cumplimiento del 105,09% con una
en el afio 2008. brecha favorable del 5,09%.
=0.9984 x 100 = 99,84% AZ/AGL

1/1
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Inicio: 02 de marzo de 2009

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

FIG/AGL
3/5

Terminacion: 29 de mayo de 2009
FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

proveedores logrado
en el afio 2008.

=0.9867 x 100 = 98.67%

A1/AGL

|| A4/AGL

NOMBRE DEL p UNIDAD DE ‘ <
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
Costo de unidades para pruebas x100
Porcentaje de Costo total accesorios IC Se destiné el 2,70% a pruebas
pruebas internas Porcentaie . internas, con respecto al objetivo de
realizadas en el afio | = (1098.90/40660.17)x100 J 0 lograr maximo el 5%, obteniendo
2008. una brecha favorable del 46%.
= 0,0270 x 100 = 2,70% | CONS/AGL
2/2
NOMBRE DEL < UNIDAD DE < <
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
# proveedores cumplidos x 100 Se obt | 98.67% d
. # total de proveedores € obtuvo el 95,6/ ae
Porc«lsnftaje de P cumplimiento de los proveedores,
cumplimiento de | _ ((451-6)/451)x100 Porcentaje 80% con respecto al objetivo de alcanzar

el 80%, obteniendo un
cumplimiento del 123,34% con una
brecha favorable del 23,34%.

1/1

1/1
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION FIG/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 4/5
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL " UNIDAD DE ‘ -
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
# de compras con proformas x 100
Porcentaie de # total de compras que aplican Se obtuvo el 9,05% de compras
| proforma efectuadas con proformas, con
compras efectuadas . respecto al objetivo de alcanzar el
Porcentaje 80% o :
con proformas en el |_ (18/199) x 100 80%, determinando un
afio 2008. A5/AGL cumplimiento del 11,31% con una
= 0.0905 x 100 = 9,05% 1/1 brecha desfavorable del 88,69%.
NOMBRE DEL " UNIDAD DE " <
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
# proveedores utilizados x 100 ) o
_ Se logro el 61% de utilizacion de la
Porcentaje de # total proveedores base de datos J base de datos de proveedores, con
proveedores Porcentaie 5004 respecto al objetivo de lograr un
frecuentados en el | = (357/586) x 100 . J 0 50% de utilizacién, determinando
= Al/AGL imi 0
afio 2008. un cumplimiento del 122% con una
=0,61x100=61% 11 brecha favorable del 22%.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

FIG/AGL
5/5

Terminacion: 29 de mayo de 2009
FORMULACION DE INDICADORES DE GESTION

NOMBRE DEL < UNIDAD DE ‘ .
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
Obijetivos alcanzados x 100
Porcentaje de Objetivos planteados Se alcanz6 el 66,67% de los
objetivos operativos Porcentaie oy objetivos operativos, obteniendo
alcanzados en el afio | = (6/9) x 100 J 0 una brecha desfavorable del
A6/AGL
2008. 33,33%.
= 10,6667 x 100 = 66,67% 1/1
NOMBRE DEL " UNIDAD DE ‘ -
INDICADOR CALCULO MEDIDA ESTANDAR INTERPRETACION
Procedimientos aplicados x 100
) Procedimientos establecidos
Porcentaje de Se alcanzé el 66,67% de
rocedimientos = imi imi
IO_ g (6/9) x 100 Porcentaje 100% cumpllmlent_o en los prpcedlmlentos
aplicados en el afio A7/AGL establecidos, obteniendo una
2008. =0,6667 x 100 = 66,67% brecha desfavorable del 33,33%.
1/1
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LOJAGAS

Calor de Hogar

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009
OTROS INDICADORES RELACIONADOS CON EL AREA

OIR/AGL

Terminacion: 29 de mayo de 2009

(Complemento para el andlisis)

NOMBRE DEL
INDICADOR

CALCULO

INTERPRETACION

Porcentaje de
endeudamiento
contraido en el afio

Pasivo Total \/ x 100
Activo Total J

= (1705584/4916450)x100

Por cada dolar de activos la
compaiiia tiene $0.35 de deuda, por
tanto esta en capacidad de cubrir

2008. con sus obligaciones.
=0.3469 x 100 = 34,69%
NOMBRE DEL < .
INDICADOR CALCULO INTERPRETACION

Porcentaje de
inversion realizada en
activos fijos en el afio

2008.

Compras de Activo Fijo x 100
Total de compras

= (162499.55/6551541.38)x100

=0.0248 x 100 = 2,48% | A8/AGL

El 2% de las compras que realiza la
compafiia es destinado a la
adquisicion de activo fijo, lo que no
representa un porcentaje
significativo.

1/1
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LOJAGAS

Calor de Hogar

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION OIR/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 2/2

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
OTROS INDICADORES RELACIONADOS CON EL AREA

(Complemento para el andlisis)

N|$\)||\[;I|EE;RA%8§L CALCULO INTERPRETACION
Compras de inventario x 100
Porcentaje de Tgtal de compras El 60% de las compras de la
inventarios compaiiia corresponden a
comprados en el afio | = (3930845.73/6551541.38)x100 __Inventario, siendo reflejo de la
2008 importancia del abastecimiento para
' =0.60 x 100 = 60% | A8/AGL la misma.
1/1
N|$\)|'\[;I|EE;RA%8§L CALCULO INTERPRETACION
Total importaciones x 100
Porcentaje de Total dg compras El 14% de las compras de la
importaciones compaiiia corresponden a
realizadas en el afio | = (897795.65/6551541.38)x100 Importaciones, lo gue representa
2008 una inversion moderada en este
' =0,14x100=14% | A8/AGL rubro.

1/1
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION Al1/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES 11
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

LOJAGAS

Calor de Hogar

Terminacion: 29 de mayo de 2009
ANALITICA DE COMPRAS A PROVEEDORES DE LA BASE DE DATOS

TIPO DE COMPRAS N* DE BASE DE DATOS OBSERVACIONES (N/A)
PROVEEDORES | NO N/A
ACCESORIOS I.C 33 33
ACTIVOS FlJOS 5 4 1
ADMINISTRATIVAS 90 54 19 17 Organismos de Control
ALIMENTACION 18 18
CILINDROS 5 5
COMBUSTIBLE 18 16 2
GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP 1 1 Unico proveedor
IMPORTACIONES 12 12
MANTENIMIENTO 44 43 1
MATERIALES 51 51
PUBLICIDAD 12 11
REPUESTOS 12 11
TRANSPORTE 39 36 1 Distribuidor Lojagas
UNIFORMES 15 15
VARIOS 115 48 67
TOTAL 470 357 94 19
FIG/AGL FIG/AGL FIG/AGL
1/5 3/5 4/5
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ANALITICA DE CONSTATACIONES FiSICAS DE INVENTARIOS DE ACCESORIOS DE INSTALACIONES CENTRALIZADAS

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

A2/AGL
1/1

Terminacion: 29 de mayo de 2009

Diferencias en menos

Diferencias en mas

Observaciones

FIG/AGL

1/5

N° Fecha Responsable Bodega - -
Unidades | Délares | Unidades | Délares
) ) ) Realiz6 el inventario como requisito para
1 |04/09/2008 | Antonio Mogrovejo |  Loja ) ) ) ) entrega de la custodia de bodega. %
Realizd el inventario para constatar lo
entregado de Antonio Mogrovejo. Se
2 | 16/09/2008 Juliana Criollo Loja 1130 2762,57 128,3 506,72 realizé el respectivo ajuste de egreso e
ingreso de inventario. s
TOTAL 1130 2762,57 128,3 506,72
FIG/AGL FIG/AGL
2/5 2/5
AJUE/AGL AJUI/AGL
2/2 1/1

LOJAGAS

Calor de Hogar
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26-JUN-09 15:56:28
LOJAGAS
RUC: 1190067927001
AJUSTE UNIDADES EGRESO

Codigo Doc.: 100000025 Fecha:

Bodega: 1 LOJA Usuario:

Proyecto:

Referencia: CUADRE DE INV. AL 2008/09/16

Codigo Producto ~ Cantidad

A-ADAP-002  ADAPTADOR 1/4 X 1/2 (1042-4-8) ' 4 ‘
A-ADAP-013  ADAPTADOR BRONCE 1/4* 2
A-ADAP-028 ADAPTADOR BRONCE 3/8° 19
A-ADAP-029  ATAQUE RAPIDO PL 3
A-BUSH-011  BUSHING BRONCE 1/2° X 3/8° 3
A-BUSH-019  BUSHING 1093-20-16 BL 2
A-CANE-002 CANERIA COBRE 3/8 1
A-CANE-003 CANERIA COBRE TIPO L 1/2" INTERIOR X 5/8' EXTERIOR 17
A-CODO-002 CODO AN ROSCABLE 1 1/4" X 300 PSI 27
A-COD0-012 CODOS AN ROSCABLE 1/2" X 300 PSI 36
A-DETE-002 ELECTRODOS 6011 5
A-MANG-011  MANGUERA 223-5 5
A-NEPL-003  NEPLO 1/2" X 3" HN 1
A-NEPL-006  NEPLO 3/4" PGAP-BSP 1
A-NEPL-010 NEPLO ESPIGA 38X 1/4 9
ANEPL-013  NEPLO ESPIGA BRONCE 1/2° X 3/8" 16
A-NEPL-015  NEPLO 441-4-5 1
A-NEPL-019  NEPLO IZQUIERDO ACERO 12 X 3/8 6
A-NEPL-020 NEPLO 240143 3/4" X 3/4" 2
ANEPL-021  NEPLO 150143 3/4" X 3/4' 3
ANEPL-022 NEPLO 150143 1/2* X 1/2° 1
A-NEPL-023  NEPLO 240143 1/2" X 1/2° 1
A-NEPL-024  NEPLO 240143-16-16 BL 1
A-NEPL-025 NEPLO 150143-16-16 BP BL 1
A-NUDO-006 NUDO UNIVERSAL AN ROSCABLE FORJADO 1/2 X 3000 4
A-REGU-006 REGULADORRECA 7538 5
A-REGU-007 REGULADOR RECA 902 40 KGHORA 1
A-REGU-021 REGULADOR VINIGAS MANOMETRO 5
A-SETD-002 SOCKETH BFM-625 GENERAL 24
A-SETD-004 SUELDA AGA 7018 15
A-SETD-005 SUELDA AGA 6011 7
A-TACO-001 TACO FISHER Y TIRAFONDOS # 10 216
A-TACO-002 TACO FISHER Y TIRAFONDOS # 6 160
A-TACO-003 TACO FISHER Y TIRAFONDOS # 8 100
A-TESS-006 TEES AN ROSCABLES 1 1/4" X 300 PSI 1
A-TESS-007  TEES AN ROSCABLES 1/2* X 300 PS| 29
ATESS-008 TEES AN ROSCABLES 3/4" X 300 7
A-TESS-011  TEES REDUCTORAS COBRE 3/4" X 1/2° SOSO 45
A-TUBE-00t  TUBERIA AN SIN COSTURA CEDULA 40 1* 60
A-TUBE-003 TUBERIA AN SIN COSTURA CEDULA 40 DE 2° 10
A-TUBE-004 TUBERIA AN SIN COSTURA CEDULA 40 DE 3/4° 3

Page 1

Page 1 of

INVE_REPO _CO
2008/09/16 AJUE/AGL
JECRIOLLO 172
Costo/l.  Subtotal
34 136
2.085996 417
1.2777778 2428
25 75
1.2178125 365
86 17.2
1.75 19.25
6.0131954 102.22
3.7590588 101.49
1.9242474 69.27
246 123
8.9951087 44 98
66 66
113 113
1.1354186 10.22
19527963 31.24
206 206
1.5 9
89 17.8
75 225
59 59
49 49
169 169
1486 146
484 19.36
9.1451613 45.73
30.5667857 30.57
93 46.5
8108108 19.46
3815 57.23
2.79 19.53
0491 10.61
02 3.2
0385667 3.86
6.3844 6.38
22821277 66.18
3.07 2149
9948589 44.77
2965 1779
6.4806867 64.81
2.3339332 72.35



2008/09/16
JECRIOLLO

Costol/U.
5.1183604
6.35906
42563582
53773218
3.2657576
9

1.83
2067784
826
29.094
28.76
12.6085714
2.9852273
5.95

39

26-JUN-09 15:56:28
LOJAGAS
RUC: 1190067927001
AJUSTE UNIDADES EGRESO

Codigo Doc.: 100000025 Fecha:

Bodega: 1 LOJA Usuario:

Proyecto:

Referencia:  CUADRE DE INV. AL 2008/09/16

~ Codigo Producto - Cantidad
A-TUBE-005 TUBERIA COBRE 1/2" TIPOLOK 48
A-TUBE-006 TUBERIA COBRE 3[4 TIPOLOK 75
A-TUBE-009 TUBERIA PARA SOLDAR AN 1 1/4° 43
A-TUBE-010 TUBO PARA SOLDARDE 1 1/2 20
A-UNIO-001  UNION BRONCE 1/2 5
A-UNIO-003  UNION NEGRA CINFUSA 150 LBS 1 1/2 1
A-UNIO-006  UNIONES AN ROSCABLE 3/4" X 300 PSI 19
A-UNIO-010  UNIONES COBRE SOSO 1/2* 4
A-VALV-001  VALVULA CHECK 1 1/4" 300 WC 1
A-VALV-003  VALVULA CHECK 3/4" 300 WC 6
A-VALV-007  VALVULA DE ALIVIO REGO AA3126L30 (0 A 30 PSI) 1/2° 1
A-VALV-015  VALVULA DE CORTE ESFERICA 1 1/4 3
A-VALV-017  VALVULA DE CORTE ESFERICA 3/8 A
A-VALV-018  VALVULA DE CORTE ESFERICA DE 1" 1
AVALV-022  VALVULA REGO 3131G 2
Total Consumo: - 1130
Resp. Bodega

Page 2

Resp. Proyecto

Page 2 of
INVE_REPO_CO

AJUE/AGL

2/2

__ Subotal

24568
476.93
183.02
107.55
16.33
9
34.77
83
826
174.56
28.76
37.83
11.94
595
78

2762.57

A2/AGL
1/1




LOJAGAS
RUC: 1190067927001

AJUSTE UNIDADES INGRESO

26-JUN-09 15:54:34

Codigo Doc.: 100000172

Bodega: 1 LOJA

Proyecto:

Referencia: CUADRE DE INV, AL 2008/09/16

Codigo Producto.

A-ABRA.002 ABRAZADERA COBRE 1/2°
A-ADAP-030 ADAPTADOR CACHIMBA BRONCE 3/8" X 1/4*
A-BUSH-021 BUSHING ACERO 1" X 3/8"
A-CANE-005 CINTA ABRAZADERA DE COBRE
A-CANE-008 CANERIA COBRE 3/4* TIPOK
A-CODO-009 CODO DE 1 1/4 X 300 45 GRADOS
A-CODO-022 CODOS AN ROSCABLE 3/4" X 2000 PSI
A-DETE-005 ELECTRODOS 7018
A-REDU-003 REDUCTOR COBRE 3/4" X 1/2" SOSO
A-TESS-010 TEES COBRE SOSO 1/2*
A-UNIO-013  UNION BRONCE 3/8*
A-UNIO-014  UNIONES AN ROSCABLE 3/4" X 150 PSI

Total Consumo:

Resp. Bodega

Page 1

Fecha:
Usuario:

~ Cantidad

3
1
5
212
271
21
5
13
2
1
1
18
1283

2008/09/16
JECRIOLLO

Costo/U.
154428
0
0
26
11.378502
69
0
33
795
496691
25
0

Resp. Proyecto

Page 1 of
INVE_REPO_CO

AJUI/AGL

1/1

Subtotal

46
0

0

5.51
308.36
144.9
0

429
1.59

5

25

0
506.72

A2/AGL

1/1




UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

A3/AGL
1/1

Terminacion: 29 de mayo de 2009
ANALITICA DE CONSTATACIONES FISICAS DE INVENTARIOS DE CILINDROS

Diferencias en menos | Diferencias en mas
N° Fecha Responsable Bodega - - - - Observaciones
Unidades | Ddlares | Unidades | Dolares
1 | 08/09/2008 Antonio Mogrovejo Loja 1285 152 Se encontrd diferencias en menos por cilindros en transito y en
Edgar Sacapi mas por cilindros recomendados. No corresponde realizar ajustes.
2 |19/09/2008 Juliana Criol!o Loja 495 91 Se,encont'r'é diferencias en menos por cilindros en t.rénsi.to y en
Edgar Sacapi mas por cilindros recomendados. No corresponde realizar ajustes.
3 |07/11/2008 Juliana Crio'!o Loja 837 967 Selencon’Fr.é diferencias en menos por cilindros en 'Frénsi.to y en
Edgar Sacapi mas por cilindros recomendados. No corresponde realizar ajustes.
J I‘ C H ” . . .z .z .z .
4 |08/11/2008 uliana Criollo Cat. ) _ ) ) Medlantel |.nformaC|on verbal se conocié la constatacidn. Sin
Cumar Cueva respaldo fisico. X
5 117/11/2008 Juliana Criol!o Loja 479 109 Selencont.r.é diferencias en menos por cilindros en t.rénsi.to y en
Edgar Sacapi mas por cilindros recomendados. No corresponde realizar ajustes.
6 25/11/2008 Juliana Criol!o Loja 45 231 Selencont.r.é diferencias en menos por cilindros en t.rénsi.to y en
FIG/AGL Edgar Sacapi mas por cilindros recomendados. No corresponde realizar ajustes.
I' H ” . . . N . .
7 | 15/12/2008 Juliana Crio '0 Loja 45 101 Selencont.r.o diferencias en menos por cilindros en t.ran5|.to y en
1/5 Edgar Sacapi mas por cilindros recomendados. No corresponde realizar ajustes.
TOTAL 3186 1651
CFC/AGL CFC/AGL CFC/AGL
1/6 2/6 3/6
CFC/AGL CFC/AGL CFC/AGL
4/6 5/6 6/6

LOJAGAS

Calor de Hogar
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AU 1A CUAUKL FISICU LE CILINDKUD LUJA

CFC/AGL
CILINDRO 15 KG
1/6
recHa 0)F. HORA : }3_,&[
T CONTEO FI1SICO DATO SISTEMA
LOJAGAS /1 LOJAGAS 3
RECOMENDADOS | /] 2 RECOMENDADOS
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A3/AGL | IOTROS ]2 & OTROS
OBSERVACIONES 7 +
JEFE PLATAFORMA
oo 0 fplinbose e
CILINDRO 45 KG
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[ " CONTEO FISICO DATO SISTEMA
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RECOMENDADOS _ |/ /2 RECOMENDADOS | 7
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A3/AGL OTROS OTROS
L ___TOTAL 163 TOTAL T¢3
1/1 - . A
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A3/AGL

1/1

A3/AGL

1/1

FECHA MQZCE'AM Hora: 130

CILINDRO 15 KG

CFC/AGL

2/6

comeo FISICO DATO SISTEMA
b GIAGAS T LOJAGAS
[RECOMENDADOS V= 44 RECOMENDADOS
EN TRANSITO 3 < 00 EN TRANSITO
IOTROS r Qe OTROS .
- e TOTAL 35 TOTAL 2309 |
OBSERVACIONES S onss,
1 9.(.'.-&L.Lf7éat
s
JEFE pumsomu ‘—‘&%mmo
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CFC/AGL
CILINDRO 15 KG /
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" “CONTEO FISICO DATO SISTEMA
L%CLAS 1 LOJAGAS \
\RE COMENDADOS RECOMENDADOS =}
£N TRANSITO 5 EN TRANSITO
A3/AGL
/ OTROS - | |OTROS
1/1 - TOTAL ' TOTAL m
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Qe Jlene que f <
A ,
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{ - 2 -
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+ 1 &, /
-~ S
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MU 1A LUAUKE FIDILU UE CILINUKUS LUJA CFC/AGL
CILINDRO 15 KG
| | 4/6
reonh ) ZNowgalite Qiap WORA: 0B So
T CONTEO FISICO DATO SISTEMA
ILGIAGAS ' -
RECOMENDADOS RECOMENDADOS
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L
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AU 1A CUAUKL FISICO DE VILINUKUD LUJA
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES A4/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/1

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

ANALITICA DE PROVEEDORES INCUMPLIDOS

o RUC <
N PROVEEDOR DENOMINACION COMERCIAL DEL PROVEEDOR OBSERVACIONES
. Entrega de pedidos en fechas
1| 1791051955001 B & T CIA. LTDA. .
posteriores. X
. . Entrega de pedidos fuera de los
2 | 1101979472001 GARCIA SAMANIEGO MARIA FERNANDA

requerimientos de compra. it

Entrega de pedidos en fechas
3| 1191717038001 HIPERMERCADOS DEL VALLE CIA. LTDA. posteriores y fuera de los ¢
requerimientos de compra.

Entrega de pedidos fuera de los

4 | 1790041220001 KYWI SUPERCENTRO FERRETERO requerimientos de compra. 3
5| 1791254791001 SONDA DEL ECUADOR Servicios inoportunos. g
6 | 1791873637001 TELECOMUNICACIONE% XOV”‘ES DEL ECUADOR Servicios inoportunos. X
FIG/AG
3/5

LOJAGAS o

Calor de Hogar



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
A5/AGL

COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/1

Terminacion: 29 de mayo de 2009

Inicio: 02 de marzo de 2009

ANALITICA DE COMPRAS TOTALES PROFORMADAS

CONCEPTO Detalle N° COMPRAS
Compras que no aplican proforma 2166
Compras que aplican proforma 199
Compras sin proforma 156
Compras con 1 proforma 4
Compras con 2 proformas 20
Compras con 3 proformas 18
Compras con 4 proformas 1
TOTAL| 199 2365
FIG/AGL
4/5

LOJAGAS

Calor de Hogar



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Inicio: 02 de marzo de 2009

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

DETALLE DE COMPRAS CON PROFORMAS

DCP/AGL
1/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

FECHA

TOTAL

RUC

PROVEEDORES

N° PROF.

OBSERVACIONES

14/01/2008

2370,15

1790041220001

KYWI SUPERCENTRO FERRETERO

3

11/02/2008

404,32

102254125001

COMERCIAL B & D

11/02/2008

260,57

1790041220001

KYWI SUPERCENTRO FERRETERO

11/02/2008

1198,4

1791877640001

VERYGLOBE CIA. LTDA.

19/02/2008

1790

1102903588001

GALEON

22/02/2008

313,6

1802434827001

PROVEC INDUSTRIAL

No cumple con el minimo de proformas.

25/02/2008

2584,61

1791310160001

PRODIESEL

04/03/2008

216,34

1102868989001

E&C ELECTRONICA, ELECTRICIDAD & COMUNIC.

No cumple con el minimo de proformas.

07/03/2008

896

103883161001

DISTCOM

No cumple con el minimo de proformas.

07/03/2008

1738,5

1790041220001

KYWI SUPERCENTRO FERRETERO

13/03/2008

326,51

190150364001

CH. C. CIA. LTDA.

No cumple con el minimo de proformas.

18/03/2008

64280

790091930001

ORO AUTO

18/03/2008

2387,48

1702307255001

ALMACEN "ING JACOME" TODO PARA GAS

20/03/2008

355

1702307255001

ALMACEN "ING JACOME" TODO PARA GAS

No cumple con el minimo de proformas.

26/03/2008

280

1102903588001

GALEON

No cumple con el minimo de proformas.

26/03/2008

235,2

1709562571001

UNITECH

28/03/2008

504

1790041220001

KYWI SUPERCENTRO FERRETERO

No cumple con el minimo de proformas.

31/03/2008

756

1790041220001

KYWI SUPERCENTRO FERRETERO

03/04/2008

272,66

103883161001

DISTCOM

W W N [W NN W WINWININWNWW W (W

LOJAGAS

Calor de Hogar
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Inicio: 02 de marzo de 2009

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

DETALLE DE COMPRAS CON PROFORMAS

DCP/AGL
2/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

FECHA | TOTAL RUC PROVEEDORES N° PROF. OBSERVACIONES
09/04/2008 | 239 |1102815451001 | DISENO TRES 2 No cumple con el minimo de proformas.
15/04/2008 | 1250,3 | 990795665001 | HHDROMECANICA ANDINA 2 No cumple con el minimo de proformas.
30/04/2008 | 214,86 | 1100604709001 | GUTIERREZ VINAN JOSE ANTONIO 2 No cumple con el minimo de proformas.
09/05/2008 | 214,86 | 1100604709001 | GUTIERREZ VINAN JOSE ANTONIO 2 No cumple con el minimo de proformas.
09/05/2008 | 476,58 | 1390060757001 | DIPAC 3
12/05/2008 910 1790041220001 | KYWI SUPERCENTRO FERRETERO 3
15/05/2008 | 558,01 | 1100604030001 | CRA 1 No cumple con el minimo de proformas.
20/05/2008 | 467,99 | 1791310160001 | PRODIESEL 2 No cumple con el minimo de proformas.
06/06/2008 | 5208 |1790374858001 | ESACONTROL S.A 2 No cumple con el minimo de proformas.
11/06/2008 | 6944 |1790374858001 | ESACONTROL S.A 2 No cumple con el minimo de proformas.
12/06/2008 | 380,8 | 1702307255001 | ALMACEN "ING JACOME" TODO PARA GAS 3
17/06/2008 | 290,7 | 990015295001 |LA LLAVE S.A DE COMERCIO 2 No cumple con el minimo de proformas.
17/06/2008 | 1293,52 | 1702307255001 | ALMACEN "ING JACOME" TODO PARA GAS 3
23/06/2008 | 327,45 | 1103446736001 | TONERS 2 No cumple con el minimo de proformas.
24/06/2008 | 344 1103415400001 | EXPOLLANTA 2 No cumple con el minimo de proformas.
30/06/2008 | 1193,7 | 1712578077001 | CIFUENTES CEVALLOS FLORA FABIOLA 3
04/07/2008 | 8281,06 | 1102274592001 | RAMIRO VINICIO ERIQUE ORTEGA 2 No cumple con el minimo de proformas.
24/07/2008 | 694,31 | 1802434827001 | PROVEC INDUSTRIAL 1 No cumple con el minimo de proformas.
15/08/2008 | 415 |1102903588001 | GALEON 3

LOJAGAS

Calor de Hogar
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

DCP/AGL
3/3

Terminacion: 29 de mayo de 2009

DETALLE DE COMPRAS CON PROFORMAS

FECHA | TOTAL RUC PROVEEDORES N° PROF. OBSERVACIONES
22/08/2008 | 427,24 | 190005232001 | MIRASOL S.A. 1 No cumple con el minimo de proformas.
18/09/2008 | 1615,04 | 908864937001 | CARVAJAL SOLARI WALTER RAMON 2 No cumple con el minimo de proformas.
19/11/2008 | 236 |1103344980001 | INTEGRAL 2 No cumple con el minimo de proformas.
24/11/2008 | 1016 |1103415400001 | EXPOLLANTA 4 Excede el minimo de proformas.
09/12/2008 | 4757,76 | 1101979472001 | GARCIA SAMANIEGO MARIA FERNANDA 1 No cumple con el minimo de proformas.

LOJAGAS

Calor de Hogar
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

A6/AGL
1/1

Terminacion: 29 de mayo de 2009

ANALITICA DE CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS

CUMPLIMIENTO

LOJAGAS

Calor de Hogar

5/5

OBJETIVOS S| NO OBSERVACIONES

1. Compras en base al banco de datos de X 79,16% respecto al 80%.
proveedores.

2. Constataciones fisicas de inventarios. X Accesorios Loja: 2 const.
(12 constataciones al afio por cada Accesorios Catamayo: 0 const.
bodega y plataforma). Cilindros Loja: 6 const.

Cilindros Catamayo: 1 const.

3. Adquisiciones de accesorios IC. X 97 a compras respecto a 2.

4. Grado de confiabilidad en X 99,84% respecto a 95%.
constataciones fisicas de inventarios.

5. Materiales maximos destinados a X 2,70% respecto al 5%.
pruebas.

6. Gestion en la efectividad de los X 98,67% respecto al 80%.
proveedores.

7. Compras previamente proformadas. X 9,05% respecto al 80%.

8. Utilizacion de la base de datos de X 61% respecto al 50%.
proveedores.

9. Coordinacion de compras de activo fijo y X Verificacion a través de
bienes sujetos de control con el cuestionario de control interno.
departamento solicitante

TOTAL 6 3
FIG/AGL
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/1

Inicio: 02 de marzo de 2009

A7/AGL

Terminacion: 29 de mayo de 2009

ANALITICA DE CUMPLIMIENTO DE PROCEDIMIENTOS

PROCEDIMIENTO

CUMPLIMIENTO

OBSERVACIONES

sl NO

1. Solicitud de adquisicion. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
2. Certificacion de fondos. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
3. Autorizacion de gasto / inversion. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
4. Cotizaciones. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
5. Cuadro comparativo. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
6. Elaboracién del contrato. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
7. Garantias. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
8. Coordinacion con otros departamentos. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.
9. Autorizacién de pago. X Verificacion a través del

cuestionario de control interno.

TOTAL 6 3
FIG/AGL
5/5

LOJAGAS
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES A8/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/1

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

ANALITICA DE COMPRAS TOTALES EN DOLARES

COMPRAS VALOR
Compras Generales 1643929,33 OIR/AGL
Inventarios 3930845,73 1/2
Activos Fijos 162499,55
Importaciones Y| 814266,77 OIR/AGL
TOTAL | 6551541,38 2/

Nota: Adicionalmente al valor de importaciones de $814266,77 corresponden $83528,88,
los mismos que no se incluyen en la tabla por estar considerados dentro del rubro de
inventarios; por lo tanto, el valor total de importaciones es de $897795.65.

LOJAGAS 101
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

SELECCION DE LA MUESTRA

Tamafio de la Muestra = RC / RA

De donde:

RC = Riesgo de Control
RA = Riesgo de Auditoria

Riesgo de Control:

Alto =3
Moderado = 2
Bajo=1

Riesgo de Auditoria:

5%

Tamarfo de la Muestra =2/ 0.05 = 40%

Poblacién total = 2365 compras

Muestra = 2365 x 0.40 = 946

El método utilizado para seleccionar la muestra es la estratificacion; asi, se ha dividido a la

poblacién en los siguientes grupos:

N N N N N

LOJAGAS

Calor de Hogar

Compras de accesorios de instalaciones centralizadas.
Compras de activos fijos.

Compras relacionadas con el &rea administrativa.
Compras por alimentacion.

Compras de cilindros.

Compras de combustible.

Compras de gas licuado de petroleo - GLP.

Importaciones y relacionados.
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Compras por mantenimiento.

Compras de materiales diversos.

Compras de repuestos.

Compras de uniformes.

Otras compras.

Compras por publicidad.

Compras por transporte.

N° p
CONCEPTO COMPRAS PROPORCION | MUESTRA

ACCESORIOS I.C 97 0,0410 39
ACTIVOS FIJOS 21 0,0089 8
ADMINISTRATIVAS 579 0,2448 232
ALIMENTACION 59 0,0249 24
CILINDROS 180 0,0761 72
COMBUSTIBLE 123 0,0520 49
GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP 299 0,1264 120
IMPORTACIONES y RELACIONADOS 61 0,0258 24
MANTENIMIENTO 110 0,0465 44
MATERIALES 210 0,0888 84
PUBLICIDAD 92 0,0389 37
REPUESTOS 62 0,0262 25
TRANSPORTE 284 0,1201 114
UNIFORMES 38 0,0161 15
OTRAS COMPRAS 150 0,0634 60

2365 946

De los grupos de compras se seleccion aleatoriamente la muestra sujeta a revision.

LOJAGAS
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES A9/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/1
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
ANALITICA DE OTROS PROCEDIMIENTOS
RESPALDO FisICO CONTABILIZACION PAGOS EFECTUADOS
CONCEPTO MUESTRA SI NO CORRECTA | INCORRECTA | CORRECTOS | INCORRECTOS

ACCESORIOS I.C 39 39 39 39
ACTIVOS FIJOS 8 8 8 8
ADMINISTRATIVAS 232 232 232 232
ALIMENTACION 24 24 24 24
CILINDROS 72 72 72 72
COMBUSTIBLE 49 49 49 49
GAS LICUADO DE PETROLEO - GLP 120 120 120 120
IMPORTACIONES Y RELACIONADOS 24 24 24 24
MANTENIMIENTO 44 44 44 44
MATERIALES 84 84 84 84
PUBLICIDAD 37 37 37 37
REPUESTOS 25 25 25 25
TRANSPORTE 113 113 113 113
UNIFORMES 15 15 15 15
OTRAS COMPRAS 60 60 60 60

TOTAL 946 946 946 946
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2009/06/26 03.58
LOJAGAS
RUC: 1190067927001
Consumo por Proyecto
Fecha Inicio :  2008/01/01
FechaFin :  2008/12/31
Proyecto CONSUMO INTERNO
PRODUCTO: ATAQUE RAPIDO SRG
Fecha  TipoDoc. N'Doc.  Bodega Referencia
2008/12/31 CONS 100000749 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: DETECTOR DE GAS
Fecha  TipoDoc. N'Doc.  Bodega  Referencia
200812731 CONS 100000816 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: ELECTRODOS 6011
Fecha Tipo Doc. N Doc. Bodega Referencia
2008/10/09 CONS 100000640 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: FRASCO ANALISIS DE ACEITE
Fecha Tipo Doc.  N* Doc. Bodega Referencia
2008/12/08 CONS 100000750 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: MANOMETROS 2' DE 0 A 200 PSI
Fecha Tipo Doc.  N* Doc. Bodega Referencia
2008/10/22 CONS 100000663 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: MANOMETROS 2° DE 0 A 200 PSI
Fecha Tipo Doc.  N* Doc, Bodega Referencia
2008/12/31 CONS 100000816 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: NEPLO ESPIGA BRONCE 1/2° X 3/8°
Fecha Tipo Doc. N Doc. Bodega Referencia
2008/11/13 CONS 100000705 LOJA
TOTAL
PRODUCTO: PILA ENERGIZER C SIZE-E93 LR14-AM2-1.5V
Fecha Tipo Doc.  N* Doc. Bodega Referencia
20080917 CONS 100000637 LOJA

TOTAL

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Unidades

Pago 10f2

CONS/AGL

Costo
11.600000

45450000

Costo
2.460000

Costo
30.000000

9.470000

Costo
9.470000

1.766022

Costo
1.450000

Total
11.60

11.60

Total
90.90

90.90
Total
246

246

Total
870.00

470,00

Total
9.47

5.47

Total
18.94

18.94

Total
177

117

Total
725

7.25
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Fecha Inicio :  2008/01/01
FechaFin : 200812731
Proyecto : CONSUMO INTERNO

PRODUCTO:  GUANTES - ESTIBAJE
200810722 CONS 100000665  LOUA

PRODUCTO: REGULADOR RECA 912

Fecha  TipoDoc. N'Doc.  Bodega
2008/12/31 CONS 100000816 LOUA

PRODUCTO: SUELDA AGA 8011
"Fecha  TipoDoc. N'Doc.  Bodega

200807/31 CONS 100000590 LOJA
2008/08/01 CONS 100000591 LOJA

PRODUCTO:  TRABAQUIMICA (LOCTITE)

Fechs  TipoDoc. N'Doc.  Bodega
20081113 CONS 100000705  LOJA

LOJAGAS
RUC: 1190067927001

Consumo por Proyecto

Referencia
TOTAL

Referencia
TOTAL

Referencia

TOTAL
; 'gmu

TOTAL

 TOTAL

Unidades

Unlda_du

.

Page20f2

CONS/AGL
2/2

Costo Total
2.830000 56.60
56.60

Costo Total
20.535385 2054
20.54

Costo Total
2.790000 279
2.790000 279
5.58

Costo Total
3.800000 380
3.80
o 1.098%0

FIG/AGL

3/5
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES N1/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS

La Compania de Economia Mixta “Lojagas” ha establecido nueve objetivos operativos
correspondientes al area de adquisiciones, segun el indicador correspondiente se establecié

un cumplimiento del 66,67% de los mismos, lo que se explica a continuacion:

v Lograr que el 80% de compras realizadas sea de acuerdo a la base de datos de
proveedores calificados. Luego de aplicar el indicador se obtuvo que el 79,16% de las
compras se efectuaron de acuerdo al objetivo mencionado, lo que refleja un
cumplimiento del 98,95% con una brecha desfavorable del 1,05% que no resulta
significativa. Cabe aclarar que la compafia ha dejado un margen del 20% debido a que
durante el normal ejercicio de sus actividades pueden surgir nuevos proveedores a los
que se les realice la adquisicion pero que aun no cumplan las condiciones necesarias

para convertirse en proveedores calificados.

v/ Realizar una constatacion fisica de inventarios de accesorios y de cilindros al mes
en cada bodega y plataforma correspondiente. Luego de verificar las constataciones
fisicas realizadas y aplicar el indicador se encontré un grado de cumplimiento del:
16,67% para el inventario de accesorios de la bodega — Loja, 0% para el inventario de
accesorios de la bodega — Catamayo, 50% para el inventario de cilindros de la
plataforma — Loja y 8,33% para el inventario de cilindros de la plataforma — Catamayo,
con lo que se determinan brechas desfavorables que influyen significativamente en el
cumplimiento del objetivo. Se aclara que todas las constataciones cuentan con el
respaldo fisico, a excepcion de la realizada en la plataforma — Catamayo en donde se
obtuvo solamente una confirmacién verbal. Ademas es importante mencionar que la
debilidad encontrada corresponde principalmente a la rotacién del personal tanto en el
cargo principal como en las jefaturas inmediatas y a la falta de comunicacién de los

objetivos planteados.

v' Realizar compras de inventario de accesorios para instalaciones centralizadas
dos veces al afio. Luego de la verificacion respectiva se encontrd6 un nimero de 97
compras realizadas, lo que establece una brecha desfavorable significativa que se
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES N1/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 2/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS

debe a que la compafiia no maneja proyecciones de insumos a utilizar porque le resulta
incierto el requerimiento de la demanda a un momento determinado, ademas el nimero
de compras establecido en el objetivo es demasiado estricto porque es dificil encontrar
un solo proveedor que oferte todos los accesorios requeridos y por Ultimo se incurriria

en un costo adicional por el mantenimiento de los mismos.

v' Lograr un 95% de confiabilidad en las constataciones fisicas de inventarios de
acuerdo a los registros establecidos. Luego de aplicar el indicador se establecié un
99,84% de confiabilidad, es decir el objetivo se cumplié en el 105,09% con una brecha
favorable del 5,09%. Esto indica que la compafila maneja un buen cuidado sobre el
inventario y su margen de variacion se encuentra dentro de los limites establecidos,
incidiendo esto en la periodicidad con la que se realizaron las constataciones fisicas del
mismo. Se acota que la compafia tuvo diferencias Unicamente en las constataciones

fisicas de la bodega — Loja, para las que se hizo los ajustes respectivos.

v Lograr que maximo un 5% de las compras de accesorios para instalaciones
centralizadas se destinen a pruebas internas. Luego de aplicar el indicador se
encontré que la compafiia destin6 el 2,70% a pruebas internas, obteniendo una brecha

favorable de 46% que indica la adecuada utilizacién del material evitando el desperdicio.

v Alcanzar que el 80% de los proveedores despachen las mercaderias dentro de los
requerimientos establecidos. Luego de aplicar el indicador se encontré el 98,67% de
proveedores efectivos, obteniendo un cumplimiento del 123,34% con una brecha
favorable del 23,34%, lo que indica la buena gestiébn en compras efectuada por la
persona encargada, asi como la calidad de los proveedores con los que cuenta la
compafia. Cabe mencionar que se determinaron 6 proveedores incumplidos por
entregas posteriores al tiempo acordado y condiciones del producto fuera de los

requerimientos establecidos.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N1/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 3/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS

v’ Lograr que el 80% de las compras se efectlen con las proformas previas
correspondientes, de acuerdo a lo que establece el reglamento de adquisiciones.
Luego de aplicar el indicador se encontré que el 9,05% de compras se efectuaron con
proformas, obteniendo un cumplimiento del 11,31% una brecha desfavorable de 88,69%
gue influye significativamente en el cumplimiento del objetivo, sin embargo esto sucede
porque la compaiiia tiene proveedores frecuentes para determinados productos que

fueron analizados con anterioridad para establecerlos de esta manera.

Lograr un 50% de utilizacién de la base de datos. Luego de aplicar el indicador se
encontré6 un 61% de utilizacién de la base de datos de proveedores, obteniendo un
cumplimiento del 122% con una brecha favorable del 22%, esto demuestra un buen
manejo de la base de datos de proveedores. Es importante resaltar que la compafiia ha
establecido un 50% debido a que la base de datos debe ser lo suficientemente amplia
para que al momento de efectuar una adquisicion se pueda elegir al proveedor

adecuado.

Coordinar las compras de activo fijo y bienes sujetos de control con el
departamento solicitante. Luego de aplicar el cuestionario de control interno se verifico
gue las compras de activo fijo y bienes sujetos de control de efectian en coordinacion
con el departamento solicitante debido a que este es el que fija los requerimientos del

bien a adquirir.

CONCLUSION:

La Compania de Economia Mixta “Lojagas” ha logrado un cumplimiento del 66,67% de los

objetivos operativos establecidos para el &rea de adquisiciones.

LOJAGAS 108

Calor de Hogar



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N1/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 4/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA
CUMPLIMIENTO DE OBJETIVOS OPERATIVOS

RECOMENDACIONES:

v' A la compafiia en ciertas ocasiones le resultara dificil el control de la rotaciéon del
personal, sin embargo cuando esto ocurra se debe realizar una induccion al nuevo

personal e involucrarlo de manera directa con el cumplimiento de los objetivos del area.

v' Al existir un alto grado de confianza en la toma fisica de inventarios, se debe
reconsiderar el objetivo planteado en cuanto a la periodicidad de las constataciones
fisicas, de manera que no se efectle un nimero excesivo que podria generar costos

innecesarios.

v Se debe hacer un andlisis costo-beneficio sobre el cumplimiento de efectuar dos
adquisiciones de accesorios de instalaciones al afio o efectuarlas periédicamente de
acuerdo a las necesidades que surjan, considerando la posibilidad de reformular el

objetivo a un nimero de compras mas razonable y accesible.

v Se debe disminuir el porcentaje destinado para pruebas internas con la finalidad de que
la compafiia no de apertura al desperdicio de recursos, debido a que el establecido

supera significativamente al real.

v' Se debe considerar la posibilidad de eliminar de la base de datos de proveedores

calificados a aquellos que estan caracterizados por su incumplimiento.

v' Se debe evaluar periddicamente la decisibn de considerar un proveedor como
frecuente, debido a que las ofertas de productos varian constantemente y pueden

afectar para la eleccién entre uno y otro proveedor.

v' El margen de incumplimiento del objetivo relacionado con proveedores cumplidos
deberia ser inferior de manera que no dé cabida a una mala gestion de compras de la

persona encargada.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES N2/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES Y MANUAL DE FUNCIONES

La Compania de Economia Mixta “Lojagas” cuenta con un reglamento de adquisiciones en

el que se establece el proceso general de compras, que seguln el indicador correspondiente

se cumplié en un 66,67%, la compafila ademas cuenta con un manual de funciones en el

gue se establecen las actividades a desempefiar en el cargo, cuyo cumplimiento se

relaciona directamente con el documento anterior. Segun la evaluacion del cuestionario de

control interno, se establecen los siguientes comentarios:

v’ La compafiia no preparé el plan de adquisiciones anual consecuencia de ello no se
realizd el presupuesto para el afio 2008, por lo que ninguna adquisicion tuvo la

certificacion de fondos correspondiente.

Existe un total de 2365 compras, de las cuales 2166 no aplican proformas debido a que
no cumplen las condiciones establecidas en el reglamento para el efecto, la diferencia
de 199 compras se establecen de la siguiente manera: 156 compras sin proformas, 4
compras con 1 proforma, 20 compras con 2 proformas, 18 compras con 3 proformas y
finalmente 1 compra con 4 proformas. Las compras deberian tener como minimo 3

cotizaciones, segun lo establece el reglamento.

Debido a que la mayoria de compras no cuentan con las cotizaciones requeridas, no se
efectud el cuadro comparativo entre los bienes y servicios y el precio ofertado, segun lo

sefiala el reglamento.

Las facturas deben recibirse hasta el 25 de cada mes, asi se especifica en el manual de
funciones de adquisiciones; sin embargo, ciertos proveedores emiten su factura luego
de terminado el mes y a pesar de que la compafia ha emitido notificaciones a los

mismos informando su politica, esta no ha podido corregirse en su totalidad.

El reglamento establece la necesidad de la compafia de contar con una base de datos
de proveedores, la misma que debe ser actualizada cada tres meses, sin embargo

durante el afio 2008 se efectu6 una sola actualizacion.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N2/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 2/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES Y MANUAL DE FUNCIONES

v' Se establece en el reglamento que para que los proveedores puedan inscribirse y
realizar su oferta deben hacerlo a través de la pagina web de la compafia, de esta
manera se puede obtener la informacion necesaria para evaluar dichas ofertas y
alimentar la base de datos, a pesar de ello se verificé que durante el afio 2008 la pagina

web estuvo inactiva.

v" El manual de funciones establece que para garantizar un eficiente abastecimiento de
suministros se debe mantener un stock minimo de materiales en bodega; sin embargo,
en el reglamento no se especifica este requerimiento, razén por la que se encontré que
en las bodegas de materiales tanto en Loja como en Catamayo no se cuenta con un

stock minimo de los mencionados inventarios.

v El manual de funciones establece el control que debe realizarse tanto en cantidad como
en caducidad de los comprobantes de venta y retencién; sin embargo, de acuerdo a la
evaluacion realizada se identificO que esta actividad es efectuada por el personal

encargado de facturacion.

CONCLUSION:

La Compafiia de Economia Mixta “Lojagas” ha logrado un cumplimiento del 66,67% en su
reglamento de adquisiciones, igual consideracion que se tiene para su manual de funciones

gue se relaciona de manera directa con el reglamento.

RECOMENDACIONES:

v' Se debe implementar la utilizacién de un presupuesto anual para la compaiiia, esto
permitira que se cuente con un plan anual de adquisiciones, que serd de gran ayuda
para el control interno que se realice, ademas de ser una importante herramienta para

medir el grado de economia en las adquisiciones.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N2/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 3/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES Y MANUAL DE FUNCIONES

v Se debe respetar lo sefialado en el reglamento referente a las compras que requieren
como minimo de tres cotizaciones para su adecuada finalizacion, esto le permite a la
compafiia contar con una fuente de informacion para una acertada toma de decisiones,
en base al cuadro comparativo que se debe realizar para el efecto, asi como lo sefiala
el manual de funciones. Ademas la compafiia debe establecer claramente cuales son
sus proveedores frecuentes, los mismos que deben seleccionarse en base a un analisis
minucioso tomando en consideracién principalmente aspectos como: costo, calidad del
producto y servicio, oportunidad en entregas, garantias y seriedad en los acuerdos

establecidos.

v' La compafiia debe establecer acuerdos claros con sus proveedores referentes a la
entrega de comprobantes de venta hasta el 25 de cada mes, asi también como con el
personal relacionado con la adquisicion de materiales para que no se acepte
comprobantes fuera de la fecha establecida, aclarando que existen compras que se
exceptian de esta regla como son las realizadas por servicios basicos, asuntos legales

y aquellas emergentes.

v' Es necesario que se actualice la base de datos de proveedores de acuerdo a la
periodicidad establecida, esto permite el acceso a una fuente de datos completa para
una buena decisién. Cabe la aclaraciobn de que esta actualizacion no se refiere
Unicamente a la de incrementar o disminuir el nimero de proveedores, sino que ademas
incluye una revision general de los datos ingresados, de manera que en cualquier
momento la informacién garantice la obtencion de datos reales. Ademas la compafia

debe establecer las normas que regulen el ingreso de un proveedor a la base de datos.

v' Se debe habilitar la pagina web de la compafiia, esto permite el acceso no solo a
proveedores sino ademas a terceras personas interesadas en las actividades de la
compafia. Ademas es de gran importancia porque va de la mano con la base de datos

de proveedores y daria un aporte valioso en su actualizacion.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N2/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 4/4
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

CUMPLIMIENTO DEL REGLAMENTO DE ADQUISICIONES Y MANUAL DE FUNCIONES

v Se debe establecer en el reglamento de adquisiciones las condiciones para establecer
el stock que debe mantener la compafiia en inventarios, considerando los minimos y
maximos requeridos, los mismos que se pueden establecer en base a consideraciones
como: demanda de los productos, costos adicionales por mantenimiento, escasez de

materiales, inflaciéon, entre otros.

v' Se debe eliminar del manual de funciones lo que corresponde al control de la cantidad y
caducidad de comprobantes de venta y retencién, debido a que esta actividad
corresponde a facturacion. El area de adquisiciones Unicamente recepta el pedido

segun informe del facturador y se encarga de proveer de nuevos comprobantes.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES N3/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/3
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTOS ADICIONALES

Al aplicar procedimientos adicionales de auditoria, se obtuvieron los siguientes comentarios:

v’ El personal en funcién del cargo de adquisiciones tiene una elevada rotacion; para el
afio 2008 de 3 personas, de lo que resulta un importante retraso en el cumplimiento de
las funciones, puesto que hasta tener un conocimiento profundo de las actividades se
dan los denominados cuellos de botella, lo que conlleva a una cadena de grandes
demoras e ineficiencias en el normal desarrollo de la compafiia asi como también
repercute en la relacion mantenida con los proveedores y todas las condiciones propias

de una negociacion. X

v’ Existe falta de planificacion de las actividades tales como programacion de compras,
indagacion en mayores alternativas de proveedores, realizacibn de alianzas
estratégicas, aplicacién a ventajas de compra (llamense estos descuentos y demas),
esto también se ve limitado ante la discontinuidad del cargo y la falta de capacitacion al
personal. Agregandose algunos retrasos en las entregas de los materiales y/o servicios

requeridos, aparte de factores externos que también influyen.

v La incompatibilidad de las funciones es un sintoma y necesidad de reestructuracion de
las funciones al cargo, el personal esta siendo juez y parte en sus funciones, al

custodiar y finalmente justificar en el sistema los consumos del inventario. %

v' La documentacién del proceso de adquisiciones es fundamental para un correcto
registro, almacenamiento, acceso, actualizacion y codificacién de los inventarios y
demas tareas encomendadas al cargo, actividades que se las viene desempefiando con

normalidad.

v’ La jefatura administrativa - financiera autoriza todos los pagos de adquisiciones, sin
embargo no da el visto bueno desde las negociaciones de compra; esto lo realiza cada

jefatura que requiere el bien o servicio.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N3/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 2/3
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTOS ADICIONALES

v La falta de asignacion de los materiales utilizados y entregados para destinarlos a los
proyectos de instalaciones centralizadas (gas por tuberia) incide en la utilidad que
estos reflejan, lo que es preocupante al no ser cargados a cada proyecto todos los
materiales utilizados. *

v’ El sistema es un aliado para el desempefio efectivo del cargo, por lo que la generacion
del pedido de materiales y demas documentos necesarios significaria ahorro de tiempo,

mayor diligencia y cuidado en cédigos y asignaciones correctas de inventarios.
CONCLUSION:

El tratamiento general de las compras se encuentra correcto en la compafiia en cuanto a
registros, pagos y demas documentacion que den sustento de las mismas. La principal
falencia se presenta en la logistica de compras, la planificacion presupuestaria,

programacion, periodicidad y aspectos relacionados con las actividades a realizar.

RECOMENDACIONES:

v’ La compafiia se debe preocupar por la capacitacion al personal, induccion y
preparacion previa a ocupar el cargo, para contribuir con la fluidez de las actividades a
desarrollarse. Ademas debe procurar ofrecer mayor estabilidad laboral, apoyo

interdepartamental y reconsiderar los requerimientos para la seleccién al cargo.

v Para contrarrestar el retraso de las actividades del cargo en los cuellos de botella, la
compafiia debe preocuparse por disefiar el manual de procesos de adquisiciones y el
correcto establecimiento de las politicas de compras, capaz de que el personal nuevo

conozca paso a paso el proceso de compra hasta su registro y consumos.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION

COMPONENTE: ADQUISICIONES N3/AGL
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 3/3
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

PROCEDIMIENTOS ADICIONALES

v' Se deberia procurar una adecuada planificaci6n de compras, con su respectiva
programacion de tiempos y prioridades, con la finalidad de evitar las compras de altimo
momento. Esto influye también en mas opciones y alternativas de proveedores que

llenen las expectativas y requerimientos de las compras.

v' La jefatura administrativa - financiera debe preocuparse por el cumplimiento del
reglamento y manual de funciones a cabalidad. De igual forma debe ser mas exigente
con la presentacion de una programacion de compra periddica, asi como también el
presupuesto anual de adquisiciones, capaz de que sea base para la elaboracion de los
presupuestos. Ademas al estar encargada de preservar las asignaciones del recurso

monetario deberia autorizar todas las adquisiciones desde la negociacion inicial.

v' La compariia debe procurar un eficiente y legal control de las existencias, separando

funciones incompatibles que entorpezcan el trabajo.

v La utilidad que arrojan los proyectos de instalaciones centralizadas no es real al no
cargar todos los costos que representan los materiales utilizados en su ejecucion, por lo
que la se debe establecer dentro del reglamento la exigencia de cargar todos los

materiales a cada proyecto, segun corresponda.

v' Se debe aprovechar al maximo las utilidades que brinda el sistema informéatico, y aun
més teniendo opciones como la generacion de ordenes de pedido para la eficiencia y
eficacia de las actividades del cargo. Para ello se deber& coordinar con el departamento

de sistemas, y este a su vez con el proveedor del software.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N4/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 1/2
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

ANALISIS FINANCIERO RELACIONADO CON EL AREA DE ADQUISICIONES

Como complemento a la evaluacion realizada se incluyé indicadores financieros
relacionados directamente con el area de adquisiciones, que permitieron obtener los

siguientes comentarios:

v Con respecto al endeudamiento contraido la compaiiia tiene $0,35 por cada délar de
deuda, esto refleja que estd en capacidad de cumplir con sus obligaciones; sin
embargo, cabe aclarar que el efectivo disponible solo representa el 2,22% respecto del

activo total.

v' Con respecto a la inversiéon en activo fijo, solo un 2% del total de adquisiciones se
invirti6 en este rubro, porcentaje que no es significativo. Se aclara que este porcentaje

varia considerablemente de un afo a otro.

v' En lo referente a inventario, este abarca el 60% de las compras, lo que refleja cuan
importante es para la empresa el abastecimiento. Ademas segun la verificacién
realizada se comprob6 que efectivamente la compafia tiene una alta inversién en
inventarios, principalmente inventario de cilindros que corresponde al 92,33% del

inventario total.

v' Finalmente, en lo que se refiere a importaciones, la compariia ha destinado el 14% de
sus compras a este rubro, que corresponden a inventarios y acero destinado a la
fabricacion de cilindros. Este porcentaje se considera moderado respecto al total de

compras.

CONCLUSION:

La compafiia esta en condiciones de cumplir con sus obligaciones ya que presenta $0,35 de
deuda por cada dolar de activos y su principal inversion corresponde a inventario de

cilindros que ocupa el 92,33% del inventario total.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION N4/AGL
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008 2/2
Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

CEDULA NARRATIVA

ANALISIS FINANCIERO RELACIONADO CON EL AREA DE ADQUISICIONES
RECOMENDACIONES:

v Aunque la compafia tenga la capacidad para cumplir con sus obligaciones es
importante que preste atencién a su liquidez para mejorarla, debido a que ésta solo
representa el 2% de sus activos totales, para ello puede recurrir a una efectiva gestiéon

de cuentas por cobrar.

v/ La inversion en inventarios es elevada, principalmente la inversion en cilindros, por lo
gue la compafila debe hacer una evaluacion costo-beneficio que se relaciona
directamente con las normas de stock de inventarios en cuanto a minimos y maximos,
esto permitiria hacer una evaluacion sobre la conveniencia de continuar incrementando
el inventario o detener la inversién hasta conseguir un nivel adecuado que no genere

costos adicionales que podrian evitarse si se toma una decisién adecuada.
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Loja, 12 de Junio de 2009

Ingeniero

James Loaiza Riofrio

GERENTE DE LA COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
Ciudad.-

De mis consideraciones:

Hemos efectuado la auditoria de gestion al area de adquisiciones de la Compafia de
Economia Mixta “Lojagas” por el periodo comprendido del 01 de enero al 31 de diciembre de
2008, en cumplimiento a la Orden de Trabajo N° 001 - AJC 2009 de fecha 02 de marzo de
20009.

La auditoria se ejecutd en observancia a las Normas de Auditoria Generalmente Aceptadas,
estas requieren que la auditoria sea planificada y ejecutada para obtener seguridad y
certeza razonable de que la informacion y documentacién examinada no contiene errores
materiales y que las operaciones se hayan efectuado de conformidad con disposiciones
legales, reglamentarias, politicas y demas normas aplicables. Esto nos ha permitido efectuar
una auditoria profesional, sistematica, basada en la informacién proporcionada por la

compafia y los procedimientos establecidos para ejecutarla.

En nuestra opinidn, el area de adquisiciones de la Compania de Economia Mixta “Lojagas”
cumple parcialmente al 31 de diciembre de 2008 con los criterios de eficiencia y eficacia
necesarios para el correcto funcionamiento de sus operaciones. Las excepciones que la
comparniia presenta para no cumplir en su totalidad con estos requerimientos se detallan en

el informe que contiene comentarios, conclusiones y recomendaciones.

Las recomendaciones emitidas en el informe permitirdn a la compafiia mejorar y superar las
deficiencias detectadas, su cumplimiento es de caracter opcional; sin embargo, se deja

propuesto un seguimiento que facilitara los medios para llevarlas a cabo.

Atentamente,

Betty Alexandra Carrién Ruiz.
JEFE DE EQUIPO
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CAPITULO |
INFORMACION INTRODUCTORIA

Motivos del Examen:

La Auditoria de Gestion al area de adquisiciones de la Compafiia de Economia Mixta
“Lojagas” se realizd en cumplimiento a la Orden de Trabajo N°OT 001 - AJC 2009 de fecha

02 de marzo de 2009 suscrita por Mgs. Liz Valle, Gerente General de AJC Auditores.

Alcance:

La auditoria se efectué al area de adquisiciones por el periodo comprendido del 01 de enero
al 31 de diciembre de 2008.

Objetivos de la Auditoria:

1. \Verificar la existencia y cumplimiento de los objetivos, procesos, procedimientos,

politicas y funciones de adquisiciones de la Compania de Economia Mixta “Lojagas”.

2. Determinar los criterios, parametros e indicadores de gestién aplicables al area de
adquisiciones, que constituyen puntos de referencia que permitiran compararlos con
resultados reales de sus operaciones, y determinar si estos resultados son superiores,

similares o inferiores a las expectativas.

3. Establecer el grado de eficiencia y eficacia en las operaciones del area de

adquisiciones de la compaifiia.

4. Informar los resultados de la ejecucion de la auditoria de gestion, que incluyan

conclusiones y recomendaciones, a los directivos de la compafiia.

Base Legal:

La constitucion de la compafiia se realiz6 el dia 8 de diciembre de 1990; mediante Escritura

Publica.

Mision:
Envasar y comercializar Gas Licuado de Petrdleo para uso doméstico e industrial,

ofreciendo servicios de calidad, seguridad, peso y precio justos.”
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Vision:
“Liderar la comercializaciéon de Gas Licuado de Petréleo en el sur del Ecuador, innovando

servicios con la mas alta calidad, respetando el medio ambiente, contribuyendo al desarrollo

social y productivo de la region.”

Estructura Organica:

Nivel Directivo: Presidencia

Nivel Ejecutivo: Gerencia General

Nivel Operativo: Gerencia de Produccion

Nivel de Apoyo: Gerencia Administrativa - Gerencia Comercial

Nivel Asesor: Asesoria Juridica

CAPITULO I

RESULTADOS DEL EXAMEN

La eficiencia y la eficacia del area de adquisiciones a través del cumplimiento de objetivos
operativos se evaluaron con indicadores de gestion. Su formulacién y célculo se resume en

la siguiente tabla:

NOMBRE DEL INDICADOR RESULTADO | ESTANDAR

Porcentaje de compras realizadas de acuerdo a la base de datos de 79,15% 80%
proveedores calificados en el afio 2008.
Ndmero de constataciones fisicas de inventario realizadas en el afio
2008.

v' Accesorios bodega Loja 2 12

v" Accesorios bodega Catamayo 0 12

v' Cilindros plataforma Loja 6 12

v/ Cilindros plata 1 12
Namero de compras de accesorios IC realizadas en el afio 2008. 97 2
Porcentaje de confiabilidad logrado en constataciones fisicas de 99,84% 95%
inventarios en el afio 2008.
Porcentaje de pruebas internas realizadas en el afio 2008. 2,70% 5% méaximo
Porcentaje de cumplimiento de proveedores logrado en el afio 2008. 98,67% 80%
Porcentaje de compras efectuadas con proformas en el afio 2008. 9,05% 80%
Porcentaje de proveedores frecuentados en el afio 2008. 61% 50%
Porcentaje de objetivos alcanzados en el afio 2008. 66,67% 100%
Porcentaje de procedimientos aplicados en el afio 2008. 66,67% 100%
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Por lo tanto, se obtiene un cumplimiento del 66,67% de los objetivos operativos establecidos
por el area asi como de los procedimientos establecidos en el reglamento, considerando de
igual forma al manual de funciones por tener relacion directa con el reglamento, parte que

fue evaluada con el cuestionario de control interno.

Uno de los objetivos sefiala realizar 12 constataciones fisicas de inventario en el afio, es
decir una por mes, sin embargo se observa una diferencia significativa en el cumplimiento
del mismo que se relaciona directamente con la confiabilidad lograda en las constataciones,
cuyo incumplimiento es minimo. En las constataciones fisicas ademas se debe tomar en
cuenta los niveles de stock de inventarios, los que aun no se han establecido en el

reglamento.

Otro de los objetivos sefiala realizar 2 compras al afio de accesorios de instalaciones
centralizadas, a pesar de ello se encontré 97 compras efectuadas, lo que se explica porque
estas fueron hechas de acuerdo a las necesidades que se presentaron al momento y porque
resulto dificil encontrar un solo proveedor que ofrezca todos los accesorios requeridos.
Adicionalmente cabe mencionar que no se cargo adecuadamente todo el material
correspondiente a cada proyecto, por lo que estos no reflejan datos reales de utilidades y

costos.

De igual forma, otro de los objetivos sefala que el 80% de las compras deben efectuarse
con las cotizaciones previas de acuerdo a lo que establece el reglamento y sin embargo se
encontr6 que solo el 9,05% cumplen parcialmente con esta disposicién, esto se debe
principalmente a que la compafila considera a gran parte de los proveedores como

frecuentes, lo que no se establece en el reglamento.

En lo que se refiere al reglamento y manual de funciones, un aspecto importante a
mencionar es que no se presento el plan de adquisiciones anual, por lo tanto la compafiia no
manejo un presupuesto durante el afio 2008, razén por la que ninguna adquisicion tuvo la
certificacion de fondos correspondiente, esto influye significativamente en el grado de
economia de las adquisiciones sumandose lo que ya se menciond anteriormente respecto a

las compras que se efectuaron sin las cotizaciones previas.

El reglamento establece la necesidad de la compafiia de contar con una base de datos de
proveedores, la misma que debe ser actualizada cada tres meses, sin embargo durante el
afio 2008 se efectud una sola actualizacion. Ademas la pagina web contribuye activamente

a la actualizacion de la base de datos, pero esta pagina estuvo inactiva todo el afio.
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El manual de funciones establece el control que debe realizarse tanto en cantidad como en
caducidad de los comprobantes de venta y retencidén, sin embargo, de acuerdo a la
evaluacion realizada se identificé que esta actividad es efectuada por el personal encargado

de facturacion.

No todas las facturas se recibieron hasta el 25 de cada mes, como lo especifica el manual
de funciones de adquisiciones, a pesar de que la compafia ha notificado a los proveedores

su politica, esta no ha podido corregirse en su totalidad.

Al aplicar procedimientos adicionales de auditoria, se encontré que el personal en funcién
del cargo de adquisiciones tuvo una elevada rotacién en el afio y que al momento de su
ingreso no se dio la induccion y capacitacién adecuada, ademas de la falta de comunicacién

de objetivos para un buen desarrollo de las actividades.

El personal esta siendo juez y parte en el manejo de inventarios, al custodiar e ingresar al
sistema los movimientos del mismo, por lo que se detecta una incompatibilidad de funciones

en el cargo.

La documentacion del proceso de adquisiciones es fundamental para un correcto registro,
almacenamiento, acceso y actualizacion de la informacién, actividades que se vienen
desempefiando con normalidad. Los pagos se han efectuado de igual forma con normalidad
a excepcion de las autorizaciones previas que debe hacerlas la jefatura financiera que
autoriza todos los pagos de adquisiciones, pero que no da el visto bueno para la

negociacion inicial, esto lo realiza cada jefatura que requiere el bien o servicio.

El sistema con el que cuenta la compafiia, especificamente el mddulo relacionado con
adquisiciones es un aliado para el desempefio efectivo del cargo, sin embargo existen
algunas opciones inactivas que de usarlas ahorrarian tiempo y se tendria mayor diligencia y

cuidado en codigos y asignaciones correctas de inventarios.

Con respecto al andlisis financiero relacionado con el &rea, se detecto que la compafiia esta
en capacidad de cumplir con sus obligaciones porque presenta $0,35 por cada dolar de
deuda; sin embargo, cabe aclarar que el efectivo disponible solo representa el 2,22%

respecto del activo total.

La inversion en activo fijo e importaciones representa solo un 2% y 14% respectivamente. La
inversion significativa se observa en el inventario que ocupa el 60% de las compras, en

donde el inventario de cilindros ocupa la mayor parte con el 92,33% del inventario total.
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CONCLUSIONES:

v' La eficiencia y la eficacia del area de adquisiciones se evaluaron con indicadores de
gestién, de los que se establecié el 66,67% de cumplimiento de objetivos operativos y
del reglamento de adquisiciones. EI manual de funciones del area se cumplid
parcialmente y este se relaciona directamente con el cumplimiento del reglamento.

v No se efectuaron todas las constataciones fisicas de inventarios que sefiala el
reglamento, lo que se relaciona directamente con la confiabilidad lograda en estas.
Ademas no se mantiene un stock de minimos y maximos de inventarios.

v' Se efectuaron 97 compras de accesorios de instalaciones centralizadas de acuerdo a
las necesidades del momento y debido a que no existe un proveedor que ofrezca todo
el material requerido.

v No se cargo adecuadamente todo el material correspondiente a cada proyecto, por lo
que estos no reflejan datos reales de utilidades y costos.

v El 9,05% de las compras se efectuaron con proformas, cumpliendo parcialmente lo
establecido en el reglamento.

v No se presenté el plan de adquisiciones anual, en consecuencia no se manejo
presupuesto y ninguna adquisicion tuvo la certificacion de fondos correspondiente,
aspecto que incide significativamente al evaluar la economia en las adquisiciones.

v' La pagina web estuvo inactiva durante todo el afio, esto influye significativamente en la
actualizacion de la base de datos de proveedores que se realizé una vez.

v' La funcién de controlar la cantidad y caducidad de los comprobantes de venta y
retencién es efectuada por el personal encargado de facturacion.

v No todas las facturas se recibieron hasta el 25 de cada mes.

v El personal tuvo una elevada rotacion en el afio y a su ingreso no se dio la induccién,
capacitacion y comunicacion de objetivos del area. Ademas el personal es juez y parte
en el manejo de inventarios, detectando una incompatibilidad de funciones en el cargo.

v Las compras de activos fijos y bienes sujetos de control se realizan en coordinacién con
el departamento solicitante, que establece los requerimientos del bien a adquirir.

v El tratamiento general de compras se maneja correctamente en cuanto a registros,
pagos y documentacion de respaldo.

v' En el mdédulo del sistema relacionado con el area existen algunas opciones inactivas
gque de usarlas mejorarian el proceso.

v La compaiiia presenta $0,35 por cada ddlar de deuda, pero su efectivo disponible solo
representa el 2,22% respecto del activo total. El inventario ocupa el 60% de las

compras, de donde el 92,33% corresponde al inventario de cilindros.
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RECOMENDACIONES:

v' Realizar una induccion y capacitacion adecuada al personal nuevo en el cargo e
involucrarlo de manera directa con el cumplimiento de los objetivos del area. Procurar
ofrecer mayor estabilidad laboral y apoyo interdepartamental.

v Disefiar el manual de procesos de adquisiciones y el correcto establecimiento de las
politicas de compras, capaz de que el personal nuevo conozca paso a paso el proceso
de compra hasta su registro y consumo.

v' Reformular el objetivo planteado en cuanto a la periodicidad de las constataciones
fisicas de inventarios, de manera que no se efectle un nimero excesivo que podria
generar costos innecesarios, esto debido a que la confiabilidad es elevada.

v/ Hacer un andlisis costo-beneficio sobre la decision de efectuar dos adquisiciones de
accesorios de instalaciones al afio o efectuarlas periédicamente de acuerdo a las
necesidades que surjan, considerando la posibilidad de reformular el objetivo a un
numero de compras mas razonable y accesible.

v Disminuir el porcentaje destinado para pruebas internas con la finalidad de que la
compafiia no de apertura al desperdicio de recursos.

v Eliminar de la base de datos de proveedores calificados a aquellos que estan
caracterizados por su incumplimiento, segun el anexo adjunto.

v Evaluar periédicamente la decisiobn de considerar un proveedor como frecuente,
tomando en consideracién aspectos como costo, calidad del producto y servicio,
oportunidad en entregas, garantias y seriedad en los acuerdos establecidos; y
especificarlo en el reglamento de adquisiciones.

v' Aumentar el nivel de cumplimiento del objetivo relacionado con proveedores efectivos,
gue no dé cabida a una mala gestion de compras de la persona encargada.

v Implementar la utilizacién de un presupuesto anual para la compaiiia.

v Realizar todas las adquisiciones con las cotizaciones previas correspondientes de
acuerdo a lo sefialado en el reglamento, realizando el cuadro comparativo entre los
bienes y servicios y el precio ofertado.

v' Rechazar los comprobantes de venta que se entreguen posteriores a la fecha
establecida, tomando en cuenta las excepciones establecidas en el reglamento.

v Actualizar la base de datos de proveedores de acuerdo a la periodicidad establecida,
esto no se refiere Unicamente a incrementar o disminuir el nUmero de proveedores, sino
que ademas incluye una revision general de los datos ingresados.

v’ Establecer las normas que regulen el ingreso de un proveedor a la base de datos.

LOJAGAS 128

Calor de Hogar



UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Habilitar la pagina web de la compaiiia e informar a los proveedores para que realicen
sus ofertas y actualicen los datos a través de la misma.

v’ Establecer en el reglamento de adquisiciones las condiciones para establecer el stock
gue debe mantener la compafiia en inventarios, considerando los minimos y maximos
requeridos, los mismos que se pueden establecer en base a consideraciones como:
demanda de los productos, costos adicionales por mantenimiento, escasez de
materiales, inflaciéon, entre otros.

v' Eliminar del manual de funciones lo que corresponde al control de la cantidad y
caducidad de comprobantes de venta y retencion. El area de adquisiciones Unicamente
recepta el pedido segun informe del facturador y se encarga de proveer de nuevos
comprobantes.

v' Programar las compras en base a tiempos y prioridades, para evitar las compras de
altimo momento.

v’ La jefatura administrativa - financiera debe autorizar las compras desde el momento de
Su negociacién en base a la disponibilidad presupuestaria que se establezca en la
planificacion.

v’ Separar funciones incompatibles respecto al ingreso y custodia del inventario.

v’ Establecer dentro del reglamento la exigencia de cargar todos los materiales a cada
proyecto, segun corresponda; para obtener datos reales en cuanto a costos y utilidades.

v Coordinar con el proveedor del software para utilizar todas las funciones disponibles en
el sistemay que por el momento se encuentran inactivas.

v’ Prestar atencion a la liquidez de la compafiia para mejorarla, para ello se puede recurrir
a una efectiva gestion de cuentas por cobrar.

v Hacer una evaluacion costo-beneficio que se relaciona directamente con las normas de
stock de inventarios en cuanto a minimos y méaximos, sobre la conveniencia de
continuar incrementando el inventario de cilindros o detener la inversion hasta conseguir

un nivel adecuado que no genere costos adicionales.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

MARCAS DE AUDITORIA

SIMBOLOS SIGNIFICADO

\/ Comparado, comprobado y correcto. Verificado y

revisado con documentaciéon sustentatoria.

* Verificado y revisado sin documentacion

sustentatoria. Observacion directa.

Verificado y revisado sin documentacion

sustentatoria. Entrevista directa al personal.

2 Célculos efectuados.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”

AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009

ANEXO

PROVEEDORES INCUMPLIDOS

N° | DENOMINACION COMERCIAL DEL PROVEEDOR OBSERVACIONES

1 B &T Cia. Ltda. Entrega de ped_ldos en fechas
posteriores.

2 Garcia Samaniego Maria Fernanda Entrega de pedidos fuera de los

requerimientos de compra.

Entrega de pedidos en fechas
3 Hipermercados Del Valle Cia. Ltda. posteriores y fuera de los

requerimientos de compra.

4 Kywi Supercentro Ferretero Entrega qle _pedldos fuera de los
requerimientos de compra.

5 Sonda del Ecuador Servicios inoportunos.

6 | Telecomunicaciones Moviles del Ecuador S.A Servicios inoportunos.
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
FECHA CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION VEN’CIMIENTO RESPONSABLE SITUACION ACTUAL S| NO PARCIAL PUNTAJE
TERMINO (2) (0) (1) OBTENIDO

e Induccion y capacitacidn al Inmediato JEFE DE RRHH

personal nuevo.
e Disefio de procesos y politicas Inmediato JEFE DE RRHH

de adquisiciones. JEFE FINANCIERO
e Reformular el objetivo de la

periodicidad de las Inmediato | JEFE FINANCIERO

constataciones fisicas de

inventario.
e Analisis costo-beneficio sobre

efectuar dos adquisiciones de Inmediato | ADQUISICIONES

accesorios de IC al afio o JEFE FINANCIERO

hacerlo periddicamente.
e Disminuir el porcentaje para Inmediato | ADQUISICIONES

pruebas internas. JEFE FINANCIERO
o Eliminar de la base de datos de

proveedores a los incumplidos. Inmediato | ADQUISICIONES
e Evaluar periddicamente la

decisién de considerar un Inmediato | ADQUISICIONES

proveedor como frecuente. JEFE FINANCIERO
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES

Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009

SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

Terminacion: 29 de mayo de 2009

FECHA CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION VENCIMIENTO | RESPONSABLE SITUACION ACTUAL Sl | NO | PARCIAL PUNTAJE
TERMINO (2)] (0) (1) OBTENIDO

e Aumentar cumplimiento del

objetivo relacionado de Inmediato JEFE DE RRHH

proveedores efectivos.
e Utilizacidn de presupuesto

anual para la compaiiia. 01/01/2010 | JEFE FINANCIERO
o Realizar las adquisiciones con

las cotizaciones previas

correspondientes, realizando el Todo el ADQUISICIONES

cuadro comparativo. tiempo
o No aceptar comprobantes de

venta que se entreguen

posteriores a la fecha Todo el ADQUISICIONES

establecida, a excepcion de las tiempo

establecidas en el reglamento.
e Actualizar la base de datos de

proveedores de acuerdo a la Todo el ADQUISICIONES

periodicidad establecida. tiempo
e Establecer normas que regulen

Inmediato ADQUISICIONES

el ingreso de un proveedor a la
base de datos.

JEFE FINANCIERO
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
FECHA CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION VENCIMIENTO | RESPONSABLE SITUACION ACTUAL S| NO | PARCIAL PUNTAJE
TERMINO (2) (0) (1) OBTENIDO

e Habilitar la pagina web de la

compaiiia e informar a DEPARTAMENTO

proveedores que se registren, Inmediato DE SISTEMAS

actualicen sus datos y ADQUISICIONES

presenten ofertas a través de la

misma.
e Establecer el stock de minimos Inmediato | JEFE FINANCIERO

y maximos de inventarios. ADQUISICIONES
e Eliminar del manual de

funciones lo que no le Inmediato JEFE DE RRHH

corresponde al drea realizar.
e Programar las compras en base Todo el ADQUISICIONES

a tiempos y prioridades. tiempo
e Autorizar las compras desde el

momento de su negociacién en Todo el JEFE FINANCIERO

base a la disponibilidad tiempo

presupuestaria.
e Separar funciones

incompatibles. Inmediato JEFE DE RRHH
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COMPANIA DE ECONOMIA MIXTA “LOJAGAS”
AUDITORIA DE GESTION
COMPONENTE: ADQUISICIONES
Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2008

Inicio: 02 de marzo de 2009 Terminacion: 29 de mayo de 2009
SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
FECHA CUMPLIMIENTO
RECOMENDACION VENCIMIENTO | RESPONSABLE SITUACION ACTUAL S| NO PARCIAL PUNTAIJE
TERMINO (2) (0) (1) OBTENIDO
e Establecer dentro del Inmediato JEFE DE RRHH
reglamento la exigencia de
cargar todos los materiales a
cada proyecto.
e Coordinar con el proveedor del DEPARTAMENTO
software para utilizar todas las Inmediato DE SISTEMAS
funciones disponibles. ADQUISICIONES
e Prestar atencidn a la liquidez Todo el JEFE FINANCIERO
de la compafia para mejorarla. tiempo
. RESULTADO DE
GRADOS DE CUMPLIMIENTO: ESULTADO D
CUMPLIDO: ENTRE 1.80 Y 2.0 PUNTOS PORCENTAIJE DE
CUMPLIMIENTO
CUMPLIMIENTO PARCIAL: ENTRE 1.0 Y 1.7 PUNTOS NIVEL DE
CUMPLIMIENTO
NO CUMPLIDO: ENTRE O Y 0.9 PUNTOS PROMEDIO DE
EVALUACION
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CONCLUSIONES:

1. La Compafia de Economia Mixta “Lojagas” se dedica al envasado y comercializacion
de Gas Licuado de Petroleo (GLP) para uso doméstico e industrial y ofrece ademas
el servicio de instalaciones centralizadas de gas por tuberia. La auditoria de gestion
se efectud al &rea de adquisiciones de la compainiia, para ello se formul6 en conjunto
con la Jefatura Administrativa - Financiera objetivos estratégicos y operativos del
area, esto constituyo la base para el establecimiento de los indicadores de gestion,
los que se enfocaron en medir la eficiencia y eficacia de las operaciones.

2. El area de adquisiciones de la Compania de Economia Mixta “Lojagas” con la
aplicacion de indicadores de gestion obtuvo un cumplimiento del 66,67% de los
objetivos operativos y de los procedimientos establecidos en su reglamento.

3. El rubro inventarios de la Compania de Economia Mixta “Lojagas” constituye el 60%
de las adquisiciones. Se encontrd que no se efectlo todas las constataciones fisicas
establecidas en el objetivo, sin embargo el impacto es poco significativo por el alto
nivel de confiabilidad que se obtiene al realizarlas. El inventario de cilindros es el
rubro mas relevante porque representa el 92,33% respecto del inventario total, con la
observacion de que no se ha establecido un control en cuanto a minimos y maximos;
por tanto, no se tiene un conocimiento del costo-beneficio de mantener inventario en
exceso.

4. El servicio de instalaciones centralizadas de gas por tuberia prestado por la
Compania de Economia Mixta “Lojagas” demanda una serie de materiales para su
exitosa culminacion. El objetivo establece que se debe efectuar dos adquisiciones de
estos materiales en el periodo; sin embargo, se encontr6 un numero
significativamente mayor porque fueron realizadas de acuerdo a las necesidades del
momento, lo que permiti6 un ahorro por mantenimiento de inventario, a mas de
considerar que este podria deteriorarse o quedar obsoleto con el tiempo. Cabe
resaltar que la informacion disponible por proyectos no otorga un conocimiento
integro de los costos y utilidades de estos debido a que ciertos productos no fueron
cargados al inventario, por considerarse directamente dentro de los gastos
generales.

5. La Companiia de Economia Mixta “Lojagas” ha cotizado un minimo de adquisiciones,
lo que basicamente se explica debido a la consideracion de establecer gran parte de
los proveedores como frecuentes, tras una evaluacion realizada a los mismos,

aspecto que no se ha establecido en el reglamento de adquisiciones.
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6. La planificacion de la Comparfia de Economia Mixta “Lojagas” correspondiente al
periodo 2008 no establecié un presupuesto anual, lo que se refleja en la ausencia de
la certificacion de fondos para cada adquisicién, aspecto que impidi6 la evaluacion de
la economia, un elemento importante del control de gestion.

7. La Compania de Economia Mixta “Lojagas” cuenta con un manual de funciones de
adquisiciones que establece las actividades a cargo del responsable del area. El
manual ha sido formulado permitiendo el establecimiento de funciones incompatibles
respecto a la asignacion, control y custodia de inventarios, que obstaculizan un
adecuado control interno.

8. El proceso de registro, almacenamiento, respaldo, acceso, actualizacion vy
cancelacion de las adquisiciones realizadas por la Compafiia de Economia Mixta
“Lojagas” se verificd mediante procedimientos adicionales de auditoria, estableciendo
gue los mismos se han realizado satisfactoriamente y cumpliendo con las

disposiciones establecidas por la compafiia para el efecto.
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RECOMENDACIONES:

1. La Compania de Economia Mixta “Lojagas” por medio de la Jefatura Administrativa —
Financiera debe considerar la separacion de funciones incompatibles, la
reformulacion de objetivos operativos como se establece en el informe de auditoria,
el establecimiento de politicas de inventarios para controlar el stock, actualizacion,
codificaciéon y asignacién adecuadas y establecer las consideraciones respecto a la
designacion de proveedores frecuentes de la compafia, para ello se debera
actualizar, asignar o suprimir aspectos del reglamento y manual de funciones de
adquisiciones, segun el caso; y adicionalmente crear un manual de procedimientos y
politicas de compras e inventarios.

2. La Jefatura Administrativa - Financiera de la Compafia de Economia Mixta “Lojagas”
tiene que exigir el cumplimiento de lo establecido en los manuales, politicas y
reglamentos establecidos, capaz de que cada adquisicion se realice respetando cada
uno de los parametros establecidos.

3. La Jefatura Administrativa - Financiera de la Compafiia de Economia Mixta “Lojagas”
debe establecer y exigir la aplicacion de un presupuesto anual como parte de la
planificacion correspondiente a cada periodo, lo que permitird la certificacion
presupuestaria de cada adquisicion, que constituya un indicador del grado de
economia y contribuya al control de gestion.

4. Para un eficaz y eficiente control interno de la Compafia de Economia Mixta
“Lojagas” se sugiere aplicar todas las recomendaciones establecidas en el informe
final de auditoria, para ello se ha propuesto un plan de seguimiento de las mismas
gue le permita hacer una evaluacién de su cumplimiento.

5. Se recomienda para ejecuciones posteriores de auditorias de gestion complementar
la evaluacién con un analisis financiero enfocado al area o sector sujeto al examen,
esto permitird conocer si la gestion financiera corresponde a la gestion operativa y

asi tener una apreciacion integral de las operaciones.
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ANEXOS
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Informe de Gerencia
3 d2 abril de 2009

ACTIVO

ACTIVO CORRIENTE

Caja y Bancos

Cuentas por Cobear

Inventarios

Gastos Pagados por Anticipado

TOTAL ACTIVO CORRIENTE

ACTIVO FIUO

Propiedades, planta Y equipos

TOTAL ACTIVO FIJO

OTROS ACTIVOS
Inversiones en otras Cias
Fideicomiso

Otros

TOTAL CTROS ACTIVOS

'roC LACTIVO

'Ing. James Loaiza Riofrio
| GERENTE GENERAL

AD N

BALANCE GENERAL
AL 31 de DICIEMBRE DE 2008

40.095,01
86060892

1385861754

30.750,80

232741628

41470987

414.705,57

$3.096,03
730.527.88
1.390.700.19

2.174 324,50

. — ————

Mt,hw

PASIVO
PASIVO CORRIENTE

Créditos Bancarios
Cuentas por Pagar
Beneficios Sociales

TOTAL PASIVO CORRIENTE

PASIVO LARGO PLAZO
Créaitos Bancarios
Jubilacién Patronal y Desahucio

TOTAL PASIVO LARGO PLAZO

PATRIMONIO

Capital Sociai

Aportes Futuras Capitaizaciones
Reservas

Superavit/Deficit por Revaluacién
Utihdades acumuiadas
Resultado del Periodo

TOTAL PATRIMONIO

OAS

- cw de Mogar

173.721.78
441.939.00
117.015 34

T 73287810

§18.701.52
$4,206,75

——

94525875
505.952 14
415.530,13
729.04922
24116114
373,914 55

-

321088598

4.916.450,35
%

Dra. Maritza Idrovo Vallejo
CONTADORA



