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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion busca a través de dos vias: el andlisis de indicadores y el
analisis estadistico, determinar las principales variables que inciden en la gestion del control a la
presentacion de declaraciones de impuestos que aplica la administracion tributaria ecuatoriana.
Se encontraron oportunidades de mejora para el proceso de control y el andlisis estadistico
permiti6 encontrar los principales determinantes del proceso: presentacion de declaraciones
como resultado de la incidencia, canal de comunicacién utilizado para notificar el documento
inicial, cierre de casos sin sancién ejecutiva, elevado nimero de sanciones pendientes,

planificacion de los controles y la indiferencia del contribuyente a la intervencidn por este tipo de
revision.

PALABRAS CLAVES: omisidad, control extensivo, sancion pecuniaria, clausura



ABSTRACT

The following research attempts to determine the main variables that influence on the
management of control to the submission of tax declaration within the Ecuadorian Tributary
Administration. This will be done through the analysis of indicators and statistical analysis. It was
found that chances of improvement for the control process and the statistical analysis allowed the
finding of the main determinants of this process which are: the submission of tax declaration as
the result of the sphere of influence, the channel of communication used to notify the initial
document, the closing of cases without any decisive sanction, high number of pending sanctions,
planning of controls and indifference of the taxpayer to the intervention referring to this type of
revision.

Key Words: tax submission default, massive tax control, tributary fine, business closing down



INTRODUCCION

El articulo 300 de la Constitucién Politica de la Republica del Ecuador sefiala que el régimen
tributario ecuatoriano garantizara los principios de generalidad, progresividad, eficiencia,
simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia y suficiencia recaudatoria
(Asamblea Nacional Constituyente, 2008).

Administrativamente, la entidad gubernamental encargada de ejecutar la politica tributaria del
Ecuador es el Servicio de Rentas Internas (Congreso Nacional del Ecuador, 1997), institucion

que debe cumplir y hacer cumplir a la ciudadania con el mandato constitucional antes sefialado.

El Servicio de Rentas Internas (administracion tributaria ecuatoriana) traduce el mandato

constitucional y su razén de ser en su misién institucional, misma que manifiesta:

“Nuestro Mandato y Compromiso: Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la
concientizacién, la promocion, la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones
tributarias, en el marco de principios y valores, asi como de la Constituciéon y la Ley; de manera
que se asegure una efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesion social.”

(www.sri.gob.ec, 2015)

De la lectura de la misién institucional antes citada, merece especial analisis el hecho de que se
coloque en primer lugar la construccién de ciudadania fiscal como objetivo institucional, esto es
la creacién de cultura tributaria en la sociedad ecuatoriana. El mismo texto cita como medios para
conseguir dicho cambio social, en escala de fuerza creciente: “la concientizacién, la promocion,
la persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias”. (www.sri.gob.ec,
2015)

En la practica la Administracién Tributaria ecuatoriana ejecuta acciones en todos los ejes de
gestion antes citados (concientizacién, promocion, persuasion, exigencia) sin embargo dada la
naturaleza cultural de la sociedad ecuatoriana, se ha encontrado de manera empirica, que los
controles mas efectivos en términos recaudatorios son los de la escala de mayor “fuerza”, esto
es la persuasion y sobre todo la exigencia del cumplimiento de obligaciones tributarias, a través

de los medios que la ley prevé para el efecto (Moscoso, 2012).
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Precisamente uno de los medios mas desgastados de la Administracién Tributaria ecuatoriana
es la persuasién al cumplimiento. Operativamente estos controles tributarios “persuasivos” se
realizan de manera masiva estableciendo una categorizacion para los contribuyentes
(priorizacion), en base al riesgo que presentan (o la recaudacion potencial que se puede generar)
y atendiendo en orden de potencial recaudatorio los casos que la capacidad operativa permite.
En la practica, estos controles que cumplen con las dos caracteristicas: inician con persuasion al
cumplimiento y atacan un gran volumen de contribuyentes a la vez, en el lenguaje operacional

del Servicio de Rentas Internas toman el nombre de “Controles Extensivos”.

A través de Controles Extensivos el Servicio de Rentas Internas busca reducir las brechas de
presentacion y veracidad. La Brecha de Presentacion es un indicador tributario, que representa
el incumplimiento en la obligacion formal de presentar las declaraciones de impuestos a través
de los formularios que existen para el efecto. La brecha de veracidad es la diferencia que existe
entre la informacion econémica declarada por los contribuyentes y su realidad econdémica

objetiva, (www.cef.gob.ec, 2015).

Los dos indicadores antes sefialados, dimensionan de alguna manera la evolucion del objetivo
institucional de construcciéon de ciudadania fiscal, en el sentido de que la presentacion oportuna
y veraz de declaraciones impositivas asi como su veracidad, constituyen atributos de una
sociedad con aceptable nivel de cultura tributaria por lo tanto el cierre de brechas constituye un

objetivo estratégico de la Administracién Tributaria Ecuatoriana.

Operativamente, los Controles Extensivos consumen una gran cantidad de recursos humanos y
tecnolégicos, y su contribucion a los objetivos institucionales es discutible. La problematica
investigada puede resumirse en que existen opiniones divididas sobre la eficacia del proceso para
conseguir los objetivos presentados en el parrafo anterior, es decir el cierre de brechas de
presentacion y el mejoramiento del cumplimiento autébnomo, si a esto se suma el hecho de que
por capacidad operativa no se cubre el potencial sancionable, el proceso se presenta ante la

Administracion Tributaria como una carga operativa pesada con resultados ambiguos.

La investigacion desarrollada halla justificacion en la demostracién empirica que hace sobre la
ineficacia de los controles extensivos como elementos de cambio conductual en los
contribuyentes, o lo que es lo mismo la generacion de cultura tributaria. Por otra, parte en el
extremo opuesto, el analisis desarrollado caracteriza los principales determinantes del
cumplimiento tributario de los deberes formales relacionados con el proceso (presentacion de

declaraciones).



La investigacion cuantitativa aporta evidencia sobre el resultado de este tipo de controles en
aristas como la reincidencia, la recaudacion y también elementos de prueba sobre la forma

ineficiente en que se lleva el proceso con axiomas sobre el tiempo de ciclo.

En las siguientes lineas se aborda la investigacion en tres grandes médulos: en el primer capitulo
se presenta una revision de la literatura relativa al problema de investigacion determindndose a
través de la misma que el proceso de controles extensivos busca reducir tanto conductas

evasivas como elusivas relacionadas con la presentacion de declaraciones.

El segundo capitulo presenta un analisis cuantitativo y cualitativo sobre la mecanica del proceso
en accion, observando las cifras recopiladas por medio de sistemas informaticos. Se presentan
en este apartado importantes conclusiones sobre la recaudacion, reincidencia, enfoque, éxito y

fracaso del proceso.

El tercer capitulo presenta una aplicacion matematica: el Analisis de Componente Principales,
para agrupar el nimero de variables recopiladas por el proceso y que pueden ser inductores del
éxito o fracaso del mismo. Finalmente se presenta un ensayo de modelo predictivo (logistico),

usando los componentes principales.

En el capitulo final se presentan las conclusiones y recomendaciones del trabajo de investigacion:
los principales determinantes del cumplimiento de deberes formales, resultado de la aplicacion
de Controles Extensivos por parte de la Administracién Tributaria son el canal de comunicacién
empleado, la decision de mantener o cerrar con celeridad las sanciones, el cierre forzado de
casos, la presentacion de declaraciones con o sin valor a pagar, la ubicacion de documentos

iniciales y el nUmero de casos sin declaracién y la programacién adecuada de casos.



CAPITULO I.

REVISION DE LA LITERATURA ESPECIALIZADA



La busqueda de teorias especificas sobre el control tributario en general, y mas aun teorias
consolidadas relativas a la presentacion de declaraciones tributarias es dificultosa; no existen
trabajos que analicen puntualmente esta tematica, y esta complejidad se potencia si se busca

referentes tedricos para el caso ecuatoriano.

Por otra parte no existen estadisticas oficiales sobre el incumplimiento a la normativa tributaria,
evasion y elusion, mas alla de las aproximaciones que presenta el Servicios de Rentas Internas,
precisamente porque es una actividad que se lleva a cabo de manera oculta. (Rodriguez, Sanzo,
& Suérez, 2006)

Dado lo anterior, en el presente marco teérico, se presentan de manera estratégica los conceptos
que permitirdn al lector entender en direccion deductiva el enfoque de la investigacion y sus
objetivos. Inicialmente se analiza el origen juridico y practico que obliga a los contribuyentes a
presentar declaraciones impositivas y cual es el uso que da la Administracién Tributaria a ésta

informacion.

Posteriormente, se analizan conceptos que relacionan la omisidad, con los fenbmenos que el
Servicio de Rentas Internas combate: la elusidén y evasion fiscales. A continuacién se presenta
una recopilacion de trabajos sobre evasion y elusién fiscales, que tienen relacién con partes
especificas del problema investigado y finalmente se realiza un acercamiento al proceso de

controles extensivos de la Administracién Tributaria Ecuatoriana.

1.1. La obligatoriedad de presentar declaraciones de impuestos ante la Administracion
Tributaria.

El Cdbdigo Tributario es el cuerpo legal de mayor jerarquia en el ambito fiscal en el Ecuador

(Congreso Nacional del Ecuador, 2009), fue creado para normar el derecho tributario del pais,

aunque su origen se remonta al afio de 1975, ha tenido varias codificaciones y actualizaciones a

lo largo del tiempo, siendo la codificacion del afio 2009 la vigente para el presente estudio.

En los articulos 67 a 71 del Codigo Tributario, establecen las facultades de la Administracion

Tributaria: Determinadora, Resolutiva, Sancionadora y Recaudadora.

La facultad determinadora de la Administracion Tributaria consiste en la ejecucién de acciones
gue tienen como objetivo, establecer la existencia de un hecho generador, un sujeto tributario
obligado, una base imponible y la cuantia de un tributo (Congreso Nacional del Ecuador, 2009).
De acuerdo con el Cédigo Tributario, ésta facultad tiene que ver con la verificacion, correccion,

complemento de la informacion tributaria en declaraciones, composicion de impuestos y en
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general la ejecucion de medidas legales para determinar los elementos constitutivos de un

impuesto.

La facultad resolutiva de la autoridad tributaria, tiene que ver con la absolucién formal de las
peticiones por parte de los contribuyentes; la facultad sancionadora esta relacionada con la
capacidad que tiene la autoridad tributaria de imponer sanciones a los contribuyentes por
incumplimientos a la normativa legal tributaria y la facultad recaudadora, tiene que ver con el

proposito de final del sistema tributario, que es la generacion de recursos publicos.

En la linea de la presente investigacion, es importante resaltar que la facultad determinadora,
crea el derecho de la Administracién Tributaria para establecer mecanismos que permitan
establecer una obligacién tributaria, es decir, un hecho generador de impuestos, un sujeto
tributario pasivo, una base imponible de la transaccién y la cuantia del impuesto, que es el valor
sobre el cual el estado tiene derecho. Este mecanismo de determinacion es, entre otros, la

declaracion tributaria.
A propésito de lo anterior, el articulo 88 del Codigo Tributario establece:

Art. 88.- Sistemas de determinacién.- La determinacion de la obligacion tributaria se

efectuara por cualquiera de los siguientes sistemas:
Por declaracion del sujeto pasivo;

Por actuacién de la administracion; o,

De modo mixto.

Es decir, la declaracion del sujeto pasivo o contribuyente, constituye un sistema de determinacion
de una obligacion tributaria autbnoma, que supone por una parte el conocimiento de la
obligatoriedad de cumplir con el compromiso social de declarar impuestos y por otra parte del

supuesto de que existe en términos generales la predisposicion a hacerlo:

Art. 89.- Determinacion por el sujeto pasivo.- La determinacion por el sujeto pasivo se
efectuara mediante la correspondiente declaracion que se presentara en el tiempo, en la
forma y con los requisitos que la ley o los reglamentos exijan, una vez que se configure

el hecho generador del tributo respectivo.



La declaracion asi efectuada, es definitiva y vinculante para el sujeto pasivo, pero se
podra rectificar los errores de hecho o de calculo en que se hubiere incurrido, dentro del
afo siguiente a la presentacion de la declaracion, siempre que con anterioridad no se

hubiere establecido y notificado el error por la administracion

El articulo 89 presenta una importante aclaracion con respecto a la manera legal de efectuar una
declaracion impositiva cuando sefiala que ésta debe presentarse en el tiempo, forma y requisitos
gue la ley o reglamentos tributarios lo exijan.

Por otra parte para los casos en los que por distintas causas, el sujeto pasivo no presenta
declaraciones de impuestos en las que se auto determina de manera veraz y oportuna una
obligacién tributaria, los articulos 90 a 92 configuran la posibilidad de que la Autoridad Tributaria,
determine la obligacién a través del analisis de la declaracion del sujeto pasivo (veracidad), sus
registros contables, informacién de terceros contribuyentes, u otras fuentes, de manera directa o

presuntiva (Congreso Nacional del Ecuador, 2009).

En el articulo 96 del Cédigo Tributario, resume las obligaciones de los contribuyentes frente a la

Administracion Tributaria, estableciendo deberes formales:
Art. 96.- Deberes formales.- Son deberes formales de los contribuyentes o responsables:

1. Cuando lo exijan las leyes, ordenanzas, reglamentos o las disposiciones de la

respectiva autoridad de la administracion tributaria:

a) Inscribirse en los registros pertinentes, proporcionando los datos necesarios relativos

a su actividad; y, comunicar oportunamente los cambios que se operen;
b) Solicitar los permisos previos que fueren del caso;

c) Llevar los libros y registros contables relacionados con la correspondiente actividad
economica, en idioma castellano; anotar, en moneda de curso legal, sus operaciones o
transacciones y conservar tales libros y registros, mientras la obligacién tributaria no esté

prescrita;
d) Presentar las declaraciones que correspondan; y,

e) Cumplir con los deberes especificos que la respectiva ley tributaria establezca.



Constituye, por lo tanto, un deber formal del contribuyente, presentar las declaraciones de
impuestos que le correspondan frente a la autoridad tributaria, de acuerdo con su actividad

econdmica, calidad de agente de retencion y/o percepcion, tamafio econémico, etc.

En el contexto del presente estudio es importante tipificar, ademas, qué clase de infraccion se
comete al no presentar en las condiciones antes descritas la declaracién de impuestos. Al
respecto el articulo 315 del Cédigo Tributario, sefiala que la violacion de un deber formal debe
considerarse para efectos sancionatorios como una "contravencion" (Congreso Nacional del
Ecuador, 2009). Las sanciones definidas en el Codigo Tributario por contravenciones, son las

siguientes:

Art. 349.- Sanciones por Contravenciones.- A las contravenciones establecidas en este
Caddigo y en las demas leyes tributarias se aplicara como pena pecuniaria una multa que
no sea inferior a 30 dolares ni exceda de 1.500 dolares de los Estados Unidos de
América, sin perjuicio de las demas sanciones, que para cada infraccién, se establezcan

en las respectivas normas.

Para aquellas contravenciones que se castiguen con multas periddicas, la sancién por

cada periodo, se impondra de conformidad a los limites establecidos en el inciso anterior.

Los limites antes referidos no seran aplicables en los casos de contravenciones en los

gue la norma legal prevea sanciones especificas.

El pago de la multa no exime del cumplimiento de la obligacion tributaria o de los deberes

formales que la motivaron.

Sin embargo, la autoridad tributaria, establecié mediante Resolucion NAC-DGERCGC-14-00616,
publicado en el Registro Oficial No. 322 del 29 de Agosto de 2014, distintas tablas para sancionar
las contravenciones por omisidad o incumplimiento en la presentacion de la declaracion de

impuestos, mismas que se presentan a continuacion:
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Tabla 1: Cuantias de multas liquidables por omisiones no notificadas por la

administracion tributaria

TIPO DE CONTRIBUYENTE CUANTIA EN DOLARES

Contribuyente Especial 90,00
Sociedades con Fines de Lucro 60,00
Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad 45,00

Persona Natural No Obligada a Llevar Contabilidad, Sociedades Sin Fines
de Lucro 30,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaboracién Autor

Esta tabla aplica para omisidad en las declaraciones que no ha sido detectada y notificada por el
Servicio de Rentas Internas, son reconocidas por el sujeto pasivo cuando por necesidad propia

requiere regularizar su cuenta tributaria.

Tabla 2: Cuantias de multas liquidables por omisiones detectadas y notificadas

por la administracion tributaria

TIPO DE CONTRIBUYENTE CUANTIA EN DOLARES

Contribuyente Especial 120,00
Sociedades con Fines de Lucro 90,00
Persona Natural Obligada a Llevar Contabilidad 60,00

Persona Natural No Obligada a Llevar Contabilidad, Sociedades Sin Fines
de Lucro 45,00

Fuente: Servicio de Rentas Internas

Elaboracién Autor

Las sanciones pecuniarias descritas en la tabla anterior aplican para los casos en los cuales se
ha detectado la omisidad por parte del Servicio de Rentas Internas y se ha notificado de manera

efectiva la contravencién al contribuyente, exigiéndole su regularizacion.

Para resumir los criterios expuestos en este apartado del marco teérico, se puede sefialar que
las declaraciones de impuestos, son obligatorias para los sujetos pasivos por fuerza de la

legislacion vigente, que determina que por una parte, que la Administracion Tributaria tiene la
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facultad de establecer distintos mecanismos para la determinacion tributaria, entre ellos, la
declaracion impositiva que tiene plazos y condiciones de presentacion y pago definidos.

El incumplimiento a la obligacion de presentar declaraciones, se considera como una
contravencion, y posee una estructura propia de sanciones tanto administrativas (clausura del
establecimiento) como pecuniarias. La Administracién Tributaria, puede ejercer ademas sus

facultades recaudatorias y sancionatorias, a fin de ejecutar dichas sanciones.
1.2. Larelacion entre omisidad, evasion y elusion.

1.2.1. Omisidad.
De acuerdo con el diccionario de la Real Academia Espafiola, omision es un concepto relativo a
una falta cometida por haber dejado de hacer algo necesario, o conveniente (Real Academia
Espafola de la Lengua, 2015). En el Iéxico tributario, el concepto de omisidad esta relacionado
con la no presentacion oportuna de declaraciones de impuestos, de acuerdo con la prescripcion

normativa que obliga a hacerlo.

Pero la implicacién tributaria que nace con la omisidad en declaraciones, es decir del
incumplimiento de un deber formal, va mas alla de la simple desidia, indiferencia o el descuido
por parte del contribuyente. Para configurar este hecho es importante esclarecer por una parte el
uso estratégico para la Administracién Tributaria de la informacién contenida en las declaraciones

y por otra parte el concepto de ciclo del contribuyente.

La Administracion Tributaria debe conocer de manera formal cual es el valor que cada sujeto
pasivo adeuda al estado al configurarse un hecho generador (Alink & Van Kommer, 2011), pero
éste conocimiento depende de la informacién que es entregada por el propio contribuyente o por
terceros (proveedores y compradores) a través de declaraciones; es decir que todo proceso
determinativo realizado por la Administracién Tributaria utiliza en mayor o menor medida
informacién de declaraciones de impuestos y éste es el papel estratégico de las declaraciones:
constituyen el insumo que posibilita ejecutar la facultad determinadora de la Administracion

Tributaria.

El ciclo del contribuyente (llustracion 1), un modelo causal, sobre relacion sujeto pasivo
(Contribuyente) - sujeto activo (Estado, representado por la Administracion Tributaria), grafica la
afirmacion anterior: la relacién nace con la inscripcion del contribuyente, continda con la obtencién

de comprobantes fiscales, el registro contable de operaciones, la elaboracion de declaraciones
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de impuestos, el pago de obligaciones tributarias, la actualizacion de cambios y finalmente la

suspension o cierre de la actividad econémica:

Inscripcion en el
RUC
Cancelacién o
Suspension del RUC Comprobantes de
Venta

Registro Contable

Obtencién de

Actualizacion de
datos

Elaboracion ,
Declaracion y Pago
de Declaraciones

Gestion de Cobro (si

aplica)

llustracién 1: Ciclo del Contribuyente

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaboracién Autor

La administracion de este ciclo por parte de la autoridad tributaria, implica la disposicion de una
gran cantidad de servicios y recursos en favor del cumplimiento de la obligacién tributaria, donde
la elaboracién declaracion y pago de impuestos ocupa una posicion central: antes de este evento
solo se puede gestionar catastro, y Unicamente después del mismo se puede comprobar
veracidad y efectuar la gestion de cobro, esto decir, solo después de la declaracion se puede

efectuar la determinacion directa o presuntiva.

Las ideas antes expuestas, explican la importancia de la presentacion oportuna de declaraciones
como insumo de procesos administrativos tributarios mas avanzados y como eje medular de la
relacion contribuyente - estado. Por ello, como manifiestan (Alink & Van Kommer, 2011), no es
suficiente para las administraciones tributarias con determinar impuestos desde las
declaraciones, sin ejercer ninguna accién al respecto, siempre es necesario que la autoridad

tributaria verifique que todos los contribuyentes que estén obligados a declarar, lo hagan.

La verificacion del cumplimiento de la presentacion, se hace en Ecuador, a través del Control

Tributario Extensivo de Omisidad, proceso objeto de la presente investigacion.
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1.2.2. Evasion.
El término evasion, hace referencia a la accion de dejar de cumplir la declaracion y pago de un
impuesto, de manera involuntaria o dolosa utilizando un medio expresamente prohibido por la ley
(Servicio de Impuestos Internos de Chile, 2015). De acuerdo a este concepto, la evasion es el
uso de medios ilegitimos para reducir en todo o en parte la obligacion tributaria, en algunos paises
se considera evasion tributaria Gnicamente cuando se comprueba la existencia de mala fe o dolo
(Yanez, 2015), es decir en casos como aquellos en los que el sujeto pasivo realiza una
declaracién de ingresos menores a los reales, uso de comprobantes de venta falsos, alteracion

de la contabilidad, incremento de las deducciones, etc.

En nuestra literatura juridica, el término evasion no se encuentra claramente definido, aunque si
aparece tanto en Codigo Tributario como en el Cédigo Orgéanico Integral Penal el delito

"defraudacion”, definido de la siguiente manera:

Art. 342.- Concepto.- Constituye defraudacion, todo acto doloso de simulacion,
ocultacion, omision, falsedad o engafio que induzca a error en la determinacién de la
obligacion tributaria, o por los que se deja de pagar en todo o en parte los tributos
realmente debidos, en provecho propio o de un tercero; asi como aquellas conductas
dolosas que contravienen o dificultan las labores de control, determinacion y sancién que

ejerce la administracion tributaria.
El articulo 298 del Codigo Organico Integral Penal, sefiala:

La persona que simule, oculte, omita, falsee o engafie en la determinacion de la
obligacién tributaria, para dejar de pagar en todo o en parte los tributos realmente

debidos, en provecho propio o de un tercero, sera sancionada

De las citas anteriores, es importante resaltar que en Ecuador, la omision dolosa, es considerada
defraudacion tributaria, sin embargo y en el contexto de la presente investigacion, no existe
jurisprudencia que haya considerado la omision en la presentacion de declaraciones como dolosa
hasta el momento, por lo que la omisidad en declaraciones no puede ser considerada

defraudacioén en el sentido amplio.

Los argumentos precedentes, permiten afirmar sin embargo, que la no presentacion de
declaraciones es una clara conducta evasiva por cuanto se incumple con una norma tributaria
expresa, no obstante, actualmente en el Ecuador se administra este comportamiento como una

contravencion dada la imposibilidad de comprobar la culpa 0 mala fe en el incumplimiento de este
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deber formal. Esta posicién cauta de la Administracion Tributaria, como se vera en analisis de los
datos del proceso de control de omisos extensivo, podria ser una de las causas que generan alta

reincidencia en la contravencion estudiada, la omisidad.

1.2.3. Elusioén.
La elusion fiscal es una accion que permite reducir la base imponible mediante operaciones que
no se encuentran expresamente prohibidas por disposiciones legales o administrativas (Servicio
de Impuestos Internos de Chile, 2015). En otras palabras la elusion fiscal es la busqueda de
resquicios en la propia jurisprudencia para beneficiarse con la reduccién de la cantidad de
impuesto a pagar. Generalmente surge de una aplicacion malintencionada de beneficios

tributarios como incentivos, deducciones o exenciones (Yanez, 2015).

La presentacion de declaraciones sin valor a pagar en primera instancia, y su posterior sustitucion
por una declaracion con los valores correctos, ha sido histéricamente una conducta elusiva en
Ecuador. Al no existir sancion especifica para esta contravencion, muchos contribuyentes optan
por aprovechar el vacio legal cumpliendo con la presentacion de una declaracion de impuestos
con valores en ventas y/o impuesto a pagar equivalente a cero para después sustituir la
declaracion, dentro del siguiente afio con los valores adecuados e incluso en algunos casos

esperar la determinacion tributaria por parte del sujeto activo para corregir los valores.

Recientemente, con la aplicacién de sanciones pecuniarias, para las declaraciones en cero fuera
de plazo, se corrigié una parte del problema: antes de Septiembre de 2011, las declaraciones que
eran enviadas en cero, podian realizarse después del vencimiento con el pago de una multa muy
baja. Desde la fecha sefialada, con la publicacion de un instructivo de sanciones pecuniarias, la
contravencion fue penalizada con un valor 15 veces mayor, generando un riesgo y en

consecuencia un ligero cambio conductual (Servicio de Rentas Internas, 2014).

Pese a lo anterior, conductas elusivas como las mencionadas se siguen suscitando, y son
especialmente importantes cuando el valor del impuesto a pagar es muy superior al costo de la
sancion pecuniaria, costo que es asumido por el contribuyente como una especie de gasto para

el financiamiento de la obligacion tributaria.

El analisis de los conceptos presentados en este apartado, establece que existen conductas
evasivas y elusivas relacionadas con la no presentacion de declaraciones y en consecuencia con

el proceso de controles extensivos de la omisidad.
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La relacion entre omisidad y evasion se configura cuando se considera la no presentacion como
una conducta que busca reducir el impuesto a pagar de manera deliberada, aunque su
comprobacion es dificultosa en la practica. La interaccion entre omisidad y elusién fiscal se da
cuando el sujeto pasivo administra el riesgo y/o el costo tributario de la omision, utilizando

declaraciones en cero y declaraciones sustitutivas.

1.3. El proceso de control extensivo a la omisidad del Servicio de Rentas Internas.

La Administracién Tributaria ecuatoriana ha diseflado un proceso operativo para mantener que
se enfoca en reducir la Brecha de Presentacion, conocido como “Controles Extensivos", de
acuerdo con el procedimiento oficial publicado como marco referencial operativo, el alcance del
mismo comprende desde la verificacién del incumplimiento en la presentacion de la declaracion,
hasta la aplicacion de la sancion que corresponda, en caso de incumplimiento (Servicio de Rentas
Internas, 2012).

El proceso de “Controles Extensivos” es una seccién de un espectro mas grande de controles
tributarios orientados a garantizar la presentacion de declaraciones veraces, como se muestra en
la llustracion 2. Se deduce, que existen cinco tipos de controles enfocados en garantizar la
presentacion de declaraciones y la veracidad de la informacion contenida en las mismas, los
controles extensivos son sélo una parte de ellos. Es importante aclarar que los controles
tributarios presentados en la ilustracién, no implican auditorias formales (un sexto tipo de control),
aungue podrian implicar revisién de informacion transaccional del contribuyente. La gestién de
estos controles pretende no ser aislada, sino integrada ya que los controles estan
interrelacionados, el final de un tipo de control significa en muchos casos el inicio de otro (Servicio

de Rentas Internas, 2012).
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Base de PERSUASIVOS OMISOS INCONSISTENCIAS DIFERENCIAS DIFERENCIAS
Datos | EXTENSIVOS SEMINTENSIVOS
« RUC * Declaraciones » Declaraciones  Informacion o Informacién
« Facturacion — = Anexos - vs. Anexos ' propia - propia
* Omisos o Informes * Anexos o Informacién
« Inconsistencias * Anexos vs I terceros
« Diferencias l Anexos |
« Otros | Comunicacion de "
Preventiva de Diferencias Requerimiento de
Clausura Oficio de Oficio de Informacion
Inicio Sumario inconsistencias diferencias en Comparecencia
Oficio Persuasivo multas Exhibicion
l | Oficio de documental
;. i correccion del Exhibicion
Sancién: Inicio Sumario caleulo de contable
Clausura S
Multa, ] anticipos |
Suspension de I Comunicacién de
Actividades Sancion: Diferencias
Multa Liquidacién de
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Resolucion de O
Aplicacion de quulg:;l:n o
legrenuas Resolucion de
Liquidacién de Aplicacion de
Multas »
Liquidacién de Rl
Anticipos

llustracion 2: Los Controles de Omisos en el contexto de controles a la
presentacion y la Veracidad del Servicio de Rentas Internas

Fuente: Servicios de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2012)
Elaboracion: Servicio de Rentas Internas

Operativamente el proceso de Control de Omisos, inicia con una seleccion de contribuyentes no
declarantes a una determinada fecha de corte, en distintas obligaciones; esta base de datos
global, es generada por la oficina corporativa central del Servicio de Rentas Internas
(administracion nacional) y distribuida para la gestibn y seguimiento a organizaciones

jurisdiccionales desconcentradas.

La eleccion de contribuyentes omisos en esta primera base general se hace bajo el enfoque de
llegar a la mayor cantidad de contribuyentes con revisiones puntuales y persigue someter a
control todas las declaraciones anexos e informes que presenten los contribuyentes (Servicio de
Rentas Internas, 2012). Sin embargo, la realidad operativa que presenta recursos limitados,
obliga a priorizar la gestion de obligaciones omisas: si bien se detectan a nivel informatico todas
las obligaciones pendientes de declaracion se asignan a las oficinas jurisdiccionales, para control
obligaciones priorizadas en base a distintos criterios como capacidad operativa, tipo de
contribuyente, impuesto, tamafo, riesgo, etc., ésta base priorizada se denomina “Plan de

Control”.

Adicionalmente, el Plan de Control no es inmutable, las unidades jurisdiccionales encargadas de

ejecutar el control de omisos, pueden seleccionar del plan centralizado los casos que de acuerdo

17



a su realidad operativa, experiencia, materialidad, posibilidad de notificacion y demas variables

locales, consideren pertinentes para mejorar la gestion de omisos.

Una vez definidos los casos a gestionarse inicia el proceso operativo: el primer paso es la
generacibn de un documento preventivo que contiene la base legal que motiva el acto
administrativo, el detalle de las obligaciones pendientes, y el plazo otorgado para el cumplimiento
de las declaraciones pendientes. Este documento es notificado al contribuyente y para los casos

en los que la notificacion es efectiva, corre el plazo otorgado para el cumplimiento.

Una vez cumplido el plazo, se verifica si el contribuyente regularizé el cumplimiento. Al
confirmarse la regularizacion el control de omisos finaliza. En caso de que no se compruebe la
regularizacion dentro del plazo establecido, inicia el proceso sancionatorio para el contribuyente
gue puede terminar en una sancién administrativa (como la clausura) y/o en sanciones
pecuniarias. El siguiente esquema sintetiza de manera general el proceso de controles

extensivos:

Emisién del Notificacién del Se regularizo la

Verificacién del > L
documento documento obligacién

. . Cumpimiento :
preventivo preventivo omisa

Proceso
Sancionatorio

Fin del Control

Extensivo

llustracion 3: Esquema General del proceso de Control de Omisos
Fuente: Servicios de Rentas Internas (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Elaboracién: Autor

1.4. Trabajos empiricos relacionados con el problema de la omisidad.
En este apartado, se citan trabajos empiricos que tienen relacién con el problema estudiado y

gue pueden establecer bases tedricas para la busqueda posterior de evidencia. Se presentan en
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primer lugar doctrinas sobre el fendbmeno evasion, que tienen posibilidad de aplicacion al
problema de la omisidad. Posteriormente se presenta un trabajo que relaciona la moralidad
tributaria relacionada con el riesgo de evasion aplicado al caso ecuatoriano; un estudio sobre el
efecto de la sancién clausura en la generacion de riesgo tributario, en una ciudad de Ecuador y
finalmente un trabajo de sobre la segmentacion para la ejecucion eficiente del proceso de Control
de Omisos, desarrollado por un investigador del Servicio de Rentas Internas.

1.4.1. Trabajos empiricos sobre evasion tributaria.
El trabajo pionero, reconocido en el &mbito tributario por relacionar distintas variables asociadas
control tributario, como la capacidad institucional de detectar incumplimiento tributario, las
sanciones que se derivan del mismo vy la utilidad que se genera para contribuyente si éste no
cumple con su pago impositivo, es el trabajo de (Allingham & Sandmo, 1972). El estudio
denominado "Income Tax Evasion: a theoretical analysis" esté relacionado con la toma de riesgos
tributarios. Se basa en un modelo econométrico, que relaciona las variables utilidad (como
variable dependiente) frente a la renta percibida por el individuo, la tasa impositiva, la probabilidad

de deteccion de la infraccion, y el valor de la sancion pecuniaria (multa) en caso de ser detectado.

Las conclusiones del estudio, corroboran el sentido comun en la aplicacién de controles fiscales:
a mayor probabilidad de deteccién, menor nivel de evasion fiscal; de manera similar, mientras
mas alta sea la multa aplicada al infractor, menor sera la evasion. El trabajo de citado, sin
embargo, no presenté conclusiones aceptables con respecto al nivel de ingresos y la tasa

impositiva (Allingham & Sandmo, 1972).

La hipétesis de (Allingham & Sandmo, 1972) es en muchas formas la base teérica de la mecéanica
de los Controles Extensivos aplicados por el Servicio de Rentas Internas en el Ecuador. Por una
parte se trata de incrementar la probabilidad de deteccion de la infracciéon abarcando la mayor
cantidad de contribuyentes mediante la notificacion masiva de obligaciones pendientes (Servicio
de Rentas Internas, 2012). Desde el enfoque de la sancidn pecuniaria, la Administracion
Tributaria ecuatoriana pretende hacer ejecutiva la sancion economica a la no presentacion de
declaraciones, aplicando la multa por esta infraccién, aunque en la practica, para el caso
ecuatoriano el efecto disuasivo de la multa se atenta al no ejecutar con rapidez la liquidacion de
la misma por problemas operativos como el tiempo de ciclo del proceso que es bastante elevado,

tal como se revela en un analisis de los datos del proceso.

A continuacion se presentan las ecuaciones originales desarrolladas en el trabajo denominado

Andlisis Teobrico de la conexion entre fiscalidad y toma de riesgos (Allingham & Sandmo, 1972):
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Ecuacion 1: Modelo de Allingham & Sandmo
E[Ul=0Q-pUW —6X) +pUW — 60X — (W — X))

Donde:

U: Funcién de utilidad para el contribuyente

p: Probabilidad de ser detectado por la Administracion Tributaria en fraude
W: Ingreso Real

X: Ingreso Declarado

©: Tasa impositiva

M: Tasa de penalizacién

El modelo, sostiene que el contribuyente tenderd a maximizar su utilidad (ingreso) en un ambiente
de incertidumbre, la utilidad es una funcién inversa al riesgo, por ello a mayor riesgo menor
utilidad, pero la aversién al riesgo es decreciente con la renta (Allingham & Sandmo, 1972); es
decir que cuando existe mayor utilidad potencial de utilidad mediante evasién es mas probable
gue las personas tiendan a esta conducta.

Es importante resaltar que las conclusiones de este modelo, permiten clarificar la relacién directa
entre impuesto declarado y tasa de penalizacion, asi como la relacion creciente entre probabilidad
de deteccién y veracidad en el reporte de ingresos. Las dos variables: tasa de penalizacion y
probabilidad de deteccion son herramientas de politica tributaria que convienen analizar en el
proceso de controles extensivos de omisos, ya que si bien la penalizacion esta dada, un aumento

en la probabilidad de deteccién podrian generar resultados favorables para el fisco.

Posteriormente, siguiendo la linea del tiempo, la literatura cientifica relacionada al presente tema,
incorpora otras variables en el modelo basico de evasién antes expuesto, una revisién importante
es el modelo planteado por (Cowell, Cheating the Government: The Economics of Evasion, 1990)
quien sefiala que un contribuyente tiene ante si las posibilidades de a) eludir b) evadir o c) pagar
el impuesto que le corresponde. Cowell caracteriza un costo para las opciones a) y b) que es el
costo de la sancion, en caso de detectarse la falta fiscal y afiade la interesante posibilidad de que
el evasor aplique soluciones de tipo mixtas o combinadas entre estas tres posibilidades,
dependiendo de su nivel de aversion al riesgo; asi individuos menos audaces y con altos ingresos
elegirian la elusion mientras en el otro polo, los de bajos ingresos y arriesgados elegirian la

evasion (Arias, 2008).
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El mismo autor, posteriormente realiza una nueva teoria (Cowell, Carrots and Sticks in
Enforcement, 2004) incorporando elementos nuevos a los ya antes citados, como la funcién de
utilidad de la evasion, comprendida por el autor como el consumo del individuo en escenarios de
evasion o cumplimiento, el dimensionamiento del riesgo percibido como la probabilidad de ser
detectado, y la tasa de sancion sobre el ingreso no declarado.

El segundo estudio de Cowell, sefiala que los contribuyentes son mas propensos a la evasion
cuando la tasa de retorno de ésta es positiva. Ademas se presenta la hipotesis de que a mayor
ingreso existira mayor evasion, y a mayor aversion al riesgo, menor ocultamiento de la
informacion. Lo interesante de la Ultima conclusion es que se logra integrar la hipétesis clasica
de Allingham y Sandmo que sostiene que a mayores valores de probabilidad de deteccion,
sancion y tasa impositiva sera menor la evasion (Martinez, 2007).

Los avances académicos de Cowell, presentan nuevos elementos para el andlisis planteado en
ésta investigacion: la posibilidad de que el individuo administre el riesgo y de que cambie su
comportamiento eligiendo en el tiempo distintas combinaciones de elusién, evasion y pago, de

acuerdo con su percepcion de riesgo de deteccion, que también tiene atributos dinamicos.

El proceso de Controles Extensivos del Servicio de Rentas Internas, tal como ésta planteado
actualmente podria ser previsible y facilitar la reduccion sistematica del riesgo de deteccidn,

posibilitando de acuerdo a la teoria antes expuesta una via de evasion combinada.

Es importante aclarar en esta parte que el objetivo del proceso de Controles Extensivos es
reducir la brecha de presentacion de declaraciones, que configura el primer elemento de la
evasion fiscal ya que al no existir registro de la actividad econémica no existe posibilidad de cobro
de impuestos, al menos por la via directa, esto es a través de la declaracién del contribuyente,
por tanto las teorias de evasion son aplicables porque explican en alguna medida, desde la teoria

las elecciones de los sujetos de control tributario.

Ademas de los trabajos tedricos antes citados, existe evidencia empirica desarrollada para
sustentar las conclusiones que hoy son aceptadas como fundamentos teoricos, o como
aplicaciones en campos especificos. Sobre la segunda idea, la presente recopilacion encontrd

trabajos que por su relacion con los controles estudiados merecen analisis especial.

Keppler y Nagin, (1989) desarrollan un modelo econométrico considerando los costos de
inspeccion tributaria para diversas formas de evasion, posteriormente utilizan estos elementos

para explicar como los individuos sustituyen distintas acciones evasivas (Martinez, 2007) para
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reducir la probabilidad de inspeccion. Una de las conclusiones mas importantes de éste estudio
es que el control de actividades econdémicas de libre ejercicio es mucho més dificil de administrar
que las actividades en dependencia laboral o del tipo insumo — consumo.

Por ello incrementado el control a empresas que administran retenciones en la fuente se logra
disminuir tanto la elusion como la evasion fiscal. (Arellano & Vittorio, 2013). En el contexto de la
presente investigacion este aporte permite sustentar criterios de segmentacion de la cartera de
contribuyentes omisos, es importante utilizar este criterio tedrico para considerar en la primera

fase de control aquel que va dirigido a los no declarantes que hacen retenciones de impuestos.

En 1992 Erad, publica un estudio empirico basado en datos de Estados Unidos, que prueba que
en la poblacion estudiada, la interaccion de la administracion tributaria a través de inspecciones
contables tipo auditorias fiscales, no provoca efectos duraderos en el comportamiento de los
contribuyentes. (Erard, 1992). Este estudio demuestra que en el largo plazo las acciones de
control se diluyen, no generan cambio en el comportamiento del sujeto pasivo, es decir con
aplicacion al caso de estudio, aunque se llegue con una notificacion de omisidad a un individuo

promedio, existe alta probabilidad de reincidencia. (Martinez, 2007)

Finalmente, se cita el trabajo empirico de los autores Martinez — Vasquez y Rider (2007), que
sostiene que al intensificar el control mediante un especifico canal, la Administracién Tributaria
incrementa un repunte en la evasion de un nuevo canal no controlado. (Martinez, 2007). Por ello
se recomienda en dicho estudio cercar las posibilidades de evasion identificando los posibles
efectos “domind” de la intensificacion de un determinado control. De ahi la necesidad de tener

una vision integradora de los controles tributarios.

1.4.2. Moralidad Tributariay riesgo de evasion en sociedades.
En el afo 2012, la Escuela Politécnica del Litoral, publicé el estudio denominado “La Moralidad
Tributaria y el riesgo de evasion tributaria. Caso de estudio con las sociedades del Ecuador
registradas en el Servicio de Rentas Internas SRI” (Torres, Jimenez, Uriguen, & Quifionez, 2012).
En el estudio citado en esta seccion, se hallan los principales determinantes que conducen, desde

la Teoria del Comportamiento Planificado, la evasion tributaria.

Se aplica la metodologia del andlisis de componentes principales sobre una encuesta a una
muestra de sociedades ecuatorianas registradas en el Servicio de Rentas Internas (Torres,
Jimenez, Uriguen, & Quifionez, 2012). La encuesta fue realizada a través de correo electrénico y

fue contestada de manera voluntaria. La encuesta utilizo 28 variables, que se agruparon en 5
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dimensiones: caracteristicas socio demogréficas y socioecondémicas; valores; percepcion del
entorno; moralidad y riesgo de evasion.

Las conclusiones del estudio fueron las siguientes: la baja moral tributaria depende
negativamente de la actitud del contribuyente hacia el concepto tributario, negativamente de la
norma subjetiva y positivamente de la percepcién de poco control. El riesgo de evasion tributaria
depende negativamente de la simpatia hacia el gobierno, negativamente de la capacidad propia
de decision, y positivamente de la baja moral tributaria, antes definida:

FIESGO DE EVASION
[CONDUCTA EVASORA DE
WAPUESTOS)

BAIA MORAL TRIBUTARIA
[INTENCION EVASORA DE
IMPUESTOS)

NORMA SUBJETIVA

PERCEPCION DE POCO
CONTROL

SEMPATIA CON EL
GOSIERNO

CAPACIDAD PROPIA
DE DECISION

llustracion 4: Modelo de conducta evasora de (Torres, Jimenez, Uriguen, &
Quifionez, 2012)

Fuente: La Moralidad Tributaria y el riesgo de evasion tributaria. Caso de estudio con las
sociedades del Ecuador registradas en el Servicio de Rentas Internas SRI

Elaboracién: (Torres, Jimenez, Uriguen, & Quifionez, 2012)

Otro trabajo que merece andlisis por su relacién con el tema investigado es el denominado
“Efectos de las Clausuras en la reduccion del riesgo tributario”, se trata de una tesis de maestria,
de la Universidad de Cuenca, que utiliza indicadores agregados para determinar relacion entre el
efecto de las sanciones administrativas: clausuras en el comportamiento de los contribuyentes a

los cuales se les sanciono por dicha via (Moscoso, 2012; Arias, 2008).
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La metodologia utilizada es la de construccion de indicadores relacionados con el control a la
omisidad y la veracidad y comparacion de indicadores de reincidencia en la contravencién (como
indicador de cambio conductual). Se analizan datos de los afios 2008 a 2010 para la acotacion
geografica de la Regional Austro del Servicio de Rentas Internas.

El estudio concluye que a mayor a aversion al riesgo por parte de los contribuyentes, menor es
la propension a evadir; por otra parte determina que existe una relacion directa entre ingreso y
riesgo tributario. De manera concomitante el riesgo tributario varia de manera inversa con los
controles efectuados por la administracion tributaria, a mayor presencia fiscal menores focos
evasivos. Numéricamente se establece que aproximadamente el 5% de los Contribuyentes

Clausurados reincide en una falta tributaria posteriormente.

1.4.3. Segmentacién de Contribuyentes para el proceso de omisos.
La investigacion “Segmentacion de Contribuyentes y Control de Omisos: Diagnéstico y
Recomendaciones” (Coronel, 2014), es una tesis para maestria que busca generar una estrategia
para maximizar el efecto de los controles extensivos sobre una poblacién dificil de caracterizar,

como lo es la de los contribuyentes omisos en declaraciones.

La metodologia utilizada es descriptiva e incluye un analisis estadistico tanto de variables
categoricas como de variables cuantitativas relacionadas con la ejecucion del proceso de omisos
en la Direccién Regional Norte, afio 2013. Plantea en la seccién propositiva una matriz de
segmentacion para los contribuyentes omisos en atencién a su caracterizacién. Propone ademas

un tratamiento diferenciado de control a cada segmento de la matriz.

Las conclusiones del estudio son que la segmentacién genera eficiencia ya que el potencial de
control de la Administracion Tributaria se concentra en los casos que presentan mayor riesgo
tributario. Ademas en base al analisis de la segmentacion en otras administraciones tributarias,
sostiene que la segmentacion es una constante en los procesos de control y sugiere reformas

legales que posibiliten la misma.

La generacion de una matriz de segmentacion para controles de omisidad permite, a criterio del
autor, utilizar la valiosa informacién proveniente de la experiencia adquirida por la Administracion
Tributaria en controles de campo. Finalmente sostiene que una estrategia en distintos niveles de

fuerza es la adecuada para maximizar el beneficio fiscal (Coronel, 2014).
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CAPITULO II.

HECHOS ESTILIZADOS DEL PROCESO DE CONTROLES EXTENSIVOS
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2.1 Estacionalidad del proceso.

En el control extensivo a la omisidad que realiza el Servicio de Rentas Internas, el numero de
casos abiertos por periodo no es constante, obedece por una parte al momento del afio (existen
maximos) y la capacidad de gestion de la unidades ejecutoras desconcentradas. En general el
namero de casos de control extensivo a la omisidad abiertos, tiene en el afio, una forma gréafica
parabdlica (con coeficiente cuadratico negativo), el maximo de casos abiertos corresponde en el

ano con los meses de abril a junio.

CASOS ABIERTOS PERIODOS 2012 -2014
(MILES DE CASO0S)

-+ 2012
|8 013
63,3 - 2014

Graéfico 1: Casos abiertos de controles extensivos por afio y mes

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

La explicacion a esta variabilidad, con un aparente patrén, se halla en las fechas de vencimiento
de las obligaciones tributarias, al respecto hay que tener claro dos conceptos: el primero
relacionado con la fecha de presentacién de la declaracion que no es mas que un calendario de
vencimientos para la presentacion del formulario respectivo de acuerdo con el impuesto u

obligacion tributaria en cuestion; y el segundo que para efectos de control, solo se puede iniciar
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una accion de este tipo, a periodo fiscal vencido, dado que el calendario de cumplimiento abarca
casi todo el periodo inmediatamente anterior.

De acuerdo con lo anterior, por ejemplo la obligacién para el contribuyente de presentar
declaracién de IVA correspondiente al mes fiscal enero 2015, vence en algin punto del mes de
febrero de 2015, de acuerdo con el calendario antes mencionado, y para efectos de control de
omisidad, es detectable Unicamente después de superada la fecha de vencimiento, en cuyo caso
se configura la figura de "declaracion omisa":

A continuacion se presenta el calendario de presentacion de la declaracién de Impuesto al Valor
Agregado IVA:

Tabla 3: Calendario de Vencimiento de las Obligaciones de IVA

Fecha méxima de declaracion Fecha méaxima de declaracion (si es semestral)
Noveno Digito

(si es mensual) Primer semestre Segundo Semestre
1 10 del mes siguiente 10 de julio 10 de enero
2 12 del mes siguiente 12 de julio 12 de enero
3 14 del mes siguiente 14 de julio 14 de enero
4 16 del mes siguiente 16 de julio 16 de enero
5 18 del mes siguiente 18 de julio 18 de enero
6 20 del mes siguiente 20 de julio 20 de enero
7 22 del mes siguiente 22 de julio 22 de enero
8 24 del mes siguiente 24 de julio 24 de enero
9 26 del mes siguiente 26 de julio 26 de enero
0 28 del mes siguiente 28 de julio 28 de enero

Fuente: Bases de Datos SR

Elaboracion: Autor

Esta tabla de vencimientos, es compartida también para la presentacion de formularios de

retenciones en le fuente y declaraciones de ICE.

Para la presentacion de declaraciones de impuesto a la renta, un impuesto con periodo fiscal

anual, la tabla de vencimientos, es la siguiente:
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Tabla 4: Calendario de Vencimiento de
las Obligaciones de Impuesto a la
Renta

Noveno Digito Personas Naturales Sociedades

1 10 de marzo 10 de abril
2 12 de marzo 12 de abril
3 14 de marzo 14 de abril
4 16 de marzo 16 de abril
5 18 de marzo 18 de abril
6 20 de marzo 20 de abril
7 22 de marzo 22 de abril
8 24 de marzo 24 de abril
9 26 de marzo 26 de abril
0 28 de marzo 28 de abril

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor

Dado que en términos generales, considerando Unicamente ligero incremento por los
nuevos contribuyentes inscritos, el nimero de contribuyentes declarantes de
impuestos mensuales se mantienen en el tiempo (y en consecuencia el nimero de
declaraciones que presentan ante la Administracion Tributaria), el incremento de
casos omisos detectados entre los meses de Abril y Agosto, y que es evidente en el
Grafico 2, corresponde con el incremento de obligaciones a presentarse por efecto
de las declaraciones de Impuesto a la Renta con vencimientos en Marzo y Abril, asi

como las declaraciones semestrales de IVA con vencimiento en Enero y Julio.

2.2. Contribuyente objetivo de los controles extensivos.

Determinada la variacion durante el afio fiscal de los casos abiertos en el proceso de controles
extensivos conviene ahora clarificar en forma general, a que grupos de contribuyentes se ha dado
seguimiento histéricamente a través de los mismos, para ello es importante entender con claridad
el origen y la motivacion de la segmentacion del universo de contribuyentes en subgrupos

representativos.
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La administracion tributaria puede orientar su gestibn de control desde varias doctrinas
administrativas, una de ellas, la que aplica el Servicio de Rentas Internas es el enfoque del control
tributario considerando el "tipo de contribuyente". La tipologia de contribuyentes fue originada por
la Administracion Tributaria de Holanda (Dutch Tax and Customs Administration), y luego seguida
por la Administracion Tributaria de Estados Unidos, el IRS (Alink & Van Kommer, 2011) y tiene
como objetivo principal especializar a las oficinas y a los empleados, para conseguir mayor
eficiencia y efectividad. Se supone que esta especializacion genera mayor conocimiento sobre
los contribuyentes y sobre el riesgo inmerso en cada tipo de sujeto pasivo (Alink & Van Kommer,
2011).

Tabla 5: Tipos de Contribuyentes segun el Sistema
de Controles Extensivos de Omisos

TIPO NOMBRE
1 NATURALES NO OBLIGADOS
2 NATURALES OBLIGADOS

3 SOCIEDAD BAJO EL CONTROL DE SUPERINTENDENCIAS

4 OTRA SOCIEDAD CON FIN DE LUCRO
5

7 ESPECIAL

8 RISE

9 GRUPO ECONOMICO

10 SECTOR PUBLICO

11 GRAN CONTRIBUYENTE

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

El concepto antes expuesto, se recoge y aplica en el Servicio de Rentas Internas ya que dentro
de una de las unidades administrativas de mayor escala: La Direccion Nacional de Control
Tributario, se gestiona de manera diferenciada a los "Grandes Contribuyentes” con un
departamento especializado (Servicio de Rentas Internas, 2014). Ademas de los Grandes
Contribuyentes la Administracion Tributaria reconoce otras tipologias en el marco de los controles

extensivos a omisos, mismas que son presentadas en la Tabla 5.
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De la clasificacion anterior, en orden de complejidad econémica creciente, aparecen en la base
de la escala los contribuyentes "NATURALES NO OBLIGADOS" o personas naturales no
obligadas a llevar contabilidad, definidas al afio 2015 como aquellos sujetos pasivos que cuyos
ingresos brutos anuales, no superen los USD 162 000, o que por el lado de los gastos o costos
no hayan superado los USD 129 600 durante el ejercicio fiscal anual (www.sri.gob.ec, 2015).

En la siguiente escala estan los contribuyentes "NATURALES OBLIGADOS" que son aquellas
personas no juridicas que exceden uno o mas de los limites en ventas y gastos descritos en el
parrafo anterior. A continuacién aparecen las personas juridicas o sociedades, las cuales estan
tipificadas en el Sistema de Controles Extensivos como " SOCIEDAD BAJO EL CONTROL DE
SUPERINTENDENCIAS" grupo al cual pertenecen las Compafias Limitadas y Sociedades
Anbnimas en General; las "SOCIEDAD SIN FIN DE LUCRO" como las fundaciones y
organizaciones no gubernamentales, "OTRA SOCIEDAD CON FIN DE LUCROQO", categoria que
describe a las sociedades conyugales, por ejemplo.

En la parte superior de la escala aparecen los CONTRIBUYENTES ESPECIALES; GRUPOS
ECONOMICOS Y GRANDES CONTRIBUYENTES, quienes son sociedades 0 personas
naturales que por su movimiento comercial merecen especial atencion de la Administracion

Tributaria.

El RISE es un régimen especial pensado para empresas familiares o pequefias con movimiento
comercial limitado, y consiste en una medida que busca la formalizacién de los en otro tiempo
comerciantes informales a través de un pago fijo. SECTOR PUBLICO esta conformado por las

instituciones del Gobierno Central.

En concordancia con las definiciones anteriores, es necesario responder, hacia qué tipos de
contribuyentes ha estado enfocado histéricamente el proceso de controles extensivos, con esa
finalidad, se presenta a continuacién el nimero controles generado por tipologia en el periodo
2012 -2014:
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Gréfico 2: Enfoque de los controles extensivos por tipo de contribuyente, periodo
2012-2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

Durante el periodo analizado, el enfoque de los controles extensivos, considerando el tipo de
contribuyentes se inclind hacia las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, con una
mayoria del 60.55%. El segundo grupo en importancia con un 16.55% fueron las personas
naturales obligadas a llevar contabilidad, seguidas de las sociedades bajo el control de la
Intendencia de Compafiias con un 15.38%. Los tres grupos de contribuyentes antes descritos
representan mas del 92% de los casos gestionados durante el periodo. El restante porcentaje de
casos se distribuye entre los contribuyentes especiales, RISE, sociedades sin fines de lucro,
grupos econémicos, sector publico y grandes contribuyentes. Como se aprecia en el Grafico 2 el

grupo de contribuyentes que ha sido controlado con mayor nimero de casos es el conjunto de
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las personas naturales omisas. La explicacién de esta evidente inclinacién de la balanza no
obedece a fines recaudatorios, como veremos mas adelante, esta tendencia es consecuencia de

que en este grupo de contribuyentes es donde menos cumplimiento se aprecia.

El siguiente grafico muestra que para el periodo analizado, los casos generados de control de
omisidad para las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad se han incrementado
tanto en términos absolutos como relativos (como porcentaje del total de casos), esto significa
gue con el paso del tiempo la omisidad en este grupo se incrementa, pese a que se ejerce mas

control en el mismo
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Gréfico 3: Casos de control de omisos a personas naturales

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

Por otra parte, es importante clarificar si existe algun cambio en la distribucion de casos dentro

del periodo fiscal, es decir si en determinados meses se ejerce especial control sobre algun tipo
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de contribuyente. Para ilustrar este analisis en el siguiente grafico se presentan en barras
horizontales los porcentajes del total de casos gestionados por mes que representan los controles
a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad:

e 202
7 I G (% 2013

2014

10 I G o

11 I G0

12 I (G

Gréfico 4: Analisis mensual de casos de control de omisos a personas naturales

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

El grafico 4 permite visualizar que aunque no existe un patrén ciclico en los controles extensivos
dirigidos a personas naturales no obligadas a llevar contabilidad, en la gran mayoria de periodos
mensuales se mantiene la tendencia general de que representen el enfoque de este tipo de

control, los demas tipos de contribuyentes tampoco presentan énfasis especial en algin mes del
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afo, por lo que se puede inferir que la programacién mensual de casos no altera en gran medida

la proporcién de casos gestionados por tipo de contribuyente.

El andlisis presentado en este apartado establece una importante caracteristica del proceso de
controles extensivos del Servicio de Rentas Internas, su enfoque prioritario hacia las personas
naturales no obligadas a llevar contabilidad, conviene entonces analizar en lo posterior si éste es

o no el mejor enfoque posible en términos de eficiencia y efectividad.

2.3. Tiempo de ciclo del proceso de controles extensivos.

El tiempo de ciclo, es intervalo que transcurre entre el pedido, en determinado proceso hasta que,
mediante distintas operaciones, el proveedor del bien o servicio entrega el mismo en manos del
cliente (Gutierrez & Salazar, 2009). En el proceso analizado el cliente del control extensivo es el
estado, representado por la Administracion Tributaria a quien se le entrega el objeto del control
resumido en: la persuasion a la regularizacion del incumplimiento, la regularizacion de la

obligacion, el pago que corresponda y la creacion de cultura que evite la reincidencia.

El tiempo de ciclo del proceso de controles extensivos es por tanto el intervalo entre el inicio del
control y la finalizacidn ejecutiva de un caso por regularizacién registrada o sancion ejecutada. El
sistema de controles extensivos, el programa informatico que acompafia el proceso real, registra
con respecto al inicio y final del control dos fechas: el inicio del plan de control y la fecha de cierre
del caso registrada en el sistema, a partir de los cuales se puede componer una medida muy
aproximada del tiempo de ciclo. En la presente investigacion se considerara que dicha medida

representa la realidad del tiempo de ciclo.

A continuacion se analizan los tiempos de ciclo de los casos generados entre el afio 2012 y el
afio 2014. Como se aprecia en el siguiente grafico (histograma de tiempos de ciclo) la curva con
gque generan los tiempos de ciclo del proceso de controles extensivos en las abscisas frente al
numero de casos generados en las ordenadas, se muestra asimétrica, la mayor agrupacion de
datos se da en los tiempos bajos de ciclo, y por la derecha existe elevada dispersion de los datos

llegando a tiempos atipicos superiores a los mil dias de proceso.
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Grafico 5: Tiempos de ciclo de controles extensivos por nimero de casos 2012-2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

La agrupacion hacia los tiempos menores de ciclo se comprueba analiticamente si consideramos

que la mediana del tiempo de ciclo del periodo es de 23 dias, la moda con 14.910 observaciones

es 15 dias. La media general se ubica en los 34 dias. Los datos estadisticos de tendencia central

de tiempo de ciclo se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 6: Estadigrafos del tiempo de ciclo

periodo 2012-214

(Media 34|
Desviacion Tipica 44
Maximo 1.123
[Mediana 23

Fuente: Bases de Datos SR

Elaboracion: Autor
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Tanto de manera grafica, como de manera analitica se comprueba que no se tiene normalizaciéon
marcada en los datos, al contrario se aprecia una alta dispersion lo cual podria significar, que el
tiempo de ciclo en el proceso de controles extensivos de omisos, presenta caracteristicas de un
proceso fuera de control estadistico, es decir que la variacién del tiempo de ciclo depende de
muchas variables que afectan considerablemente el mismo sin patrones predecibles (Gutierrez
& Salazar, 2009).

Al variar la dimension afio, se puede observar algunas diferencias sutiles entre los tiempos de
ciclo del proceso para los distintos afios del periodo 2012 — 2014. Se observa por ejemplo que
las caracteristicas que en el afio 2012 se presentan mejores indices de normalizacién, esto es
menor dispersion de los datos (desviacion estandar) y mejor simetria con respecto a la media del
tiempo de ciclo del proceso, sin embargo el mejor tiempo de ciclo promedio (el mas bajo) se
obtiene para el afio 2014.

En el siguiente gréafico se ha agrupado a los tiempos de ciclo en rangos (clases) de diez unidades.
Por otra parte se ha ampliado Unicamente el rango de abscisas que va desde 0 hasta 90 dias
dado que representa los datos mas representativos en términos de volumen. Se puede apreciar
gue el tiempo de ciclo mejora en promedio con el paso del tiempo ya que los maximos de las

curvas progresivamente se acercan al eje de las ordenadas (nimero de casos).

La progresiva reduccién de tiempos de ciclo promedio esta relacionada con la madurez que
adquiere el proceso con el paso de los afios, la experiencia que ganan los ejecutores del proceso

y distintos ejercicios de programacion de casos (Coronel, 2014).
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Grafico 6: Tiempos de ciclo de controles extensivos comparativo 2012, 2013,2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

Sin embargo las largas colas de las curvas completas hacia la derecha reflejan que se tienen
numerosos casos fuera de control estadistico que afectan la eficiencia del proceso en términos

de tiempo.

Desde otra perspectiva, la navegacion a través de las distintas jurisdicciones, se confirma la
elevada volatilidad de los tiempos de ciclo del proceso de controles extensivos, la Tabla 7 muestra
medidas de tendencia central para las distintas zonas de administracion del Servicio de Rentas

Internas y la Tabla 8 disgrega la misma informacion por provincias para el periodo 2012-2014.
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Tabla 7: Medidas de tendencia central en tiempos de ciclo por zona
periodo 2012-2014

MEDIA DE MEDDII'EANA MODA DE MAX DE DESV
M pEdidlo TEWPO  oediclo pEciclo ST
DE CICLO

ZONA 1 47,58 22,00 8,00 1.186,00 84,67
ZONA 2 39,43 23,00 14,00 1.190,00 68,74
ZONA 3 29,08 19,00 8,00 1.138,00 58,28
ZONA 4 37,11 25,00 22,00 1.191,00 62,92
ZONA 5 38,40 25,00 23,00 1.193,00 59,87
ZONA 6 33,07 22,00 9,00 1.150,00 58,49
ZONA 7 45,15 28,00 22,00 1.151,00 76,79
ZONA 8 37,51 23,00 27,00 1.193,00 73,18
ZONA 9 33,57 19,00 9,00 1.190,00 65,36

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor

La Zona 3 es la region que presenta mejor promedio con un valor cercano a los 29 dias, mientras
la Zona 1 es la que muestra el peor desempefio con un indicador general de tiempo de ciclo
promedio superior a 47 dias. El desempefio superior de la Zona 3 y de la Zona 6 podria estar
relacionado con una mejor seleccién de los casos a gestionarse asi como un correcto control del

cierre de los mismos.

En lo que respecta al andlisis provincia a provincia de los tiempos de ciclo del periodo, en
concordancia con lo anterior, las provincias que pertenecen a las Zonas 3 y 6 obtienen los mejores
resultados. Al relacionar tamafio (nUmero de contribuyentes) con tiempo de ciclo cabria esperar
que las grandes ciudades presenten tiempos de ciclo elevados, sin embargo la provincia de Azuay
gue agrupa al tercer volumen mas numeroso de contribuyentes aparece con el cuarto mejor
tiempo de proceso, Guayas y Pichincha que representan el segundo y primer volumen de
contribuyentes respectivamente ocupan una posicion de mitad de ranking. Esto podria significar
gue la reduccion de tiempos de proceso tiene una relacion mas fuerte con la manera en la que
se ejecuta el proceso que con el volumen de casos a gestionarse: las provincias de la parte baja
del ranking de tiempos de ciclo no gestionan gran cantidad de casos en comparacion con otras

provincias con mejor indicador.
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Tabla 8: Medidas de tendencia central en tiempos de ciclo por provincia periodo 2012-2014

oo P e ODATE WOE
ZONALES PROVINCIA CADSEOS TIEMPO DDEET(|;||E(';/I|_P(;) DE DE STD.
DE CICLO CICLO CICLO
ZONA 3 TUNGURAHUA 25.968 22,85 16,00 8,00 348,00 30,13
ZONA 3 PASTAZA 8.425 22,94 18,00 22,00 540,00 26,89
ZONA 3 COTOPAXI 12.386 24,55 19,00 8,00 271,00 25,05
ZONA 6 AZUAY 39.703 26,84 21,00 9,00 374,00 29,36
ZONA 6 CANAR 11.637 27,36 22,00 11,00 326,00 28,97
ZONA 7 ZAMORA CHINCHIPE 12.211 27,95 19,00 8,00 287,00 37,91
ZONA S5 BOLIVAR 7.562 28,10 17,00 8,00 398,00 41,16
ZONA 6 MORONA SANTIAGO 9.790 30,23 26,00 22,00 280,00 26,49
ZONA 4 MANABI 36.742 31,24 24,00 23,00 300,00 29,48
ZONA 8 GUAYAS 55.725 31,30 22,00 13,00 1.123,00 36,84
ZONA 3 CHIMBORAZO 24.340 31,32 22,00 5,00 267,00 35,38
ZONA 1 ESMERALDAS 43.369 32,00 20,00 8,00 443,00 45,15
ZONA 9 PICHINCHA 101.405 32,72 21,00 15,00 429,00 49,80
ZONA 2 ORELLANA 13.214 33,62 22,00 16,00 276,00 37,48
ZONA 4 SANTO DOMINGO DE LOS TSACHILAS 38.661 35,55 27,00 35,00 378,00 38,25
ZONA 5 SANTA ELENA 6.979 37,12 27,00 10,00 615,00 42,81
ZONA 7 LOJA 47.188 37,80 29,00 37,00 399,00 41,54
ZONA 5 GALAPAGOS 3.982 40,79 30,00 70,00 290,00 35,45
ZONA 5 LOS RIOS 10.951 40,90 31,00 33,00 332,00 40,59
ZONA 2 NAPO 7.993 42,05 28,00 8,00 287,00 47,90
ZONA 7 EL ORO 41.289 42,19 28,00 21,00 294,00 50,98
ZONA 1 IMBABURA 18.171 44,23 25,00 8,00 531,00 56,41
ZONA 1 SUCUMBIOS 10.320 45,40 25,00 15,00 373,00 54,23
ZONA 1 CARCHI 9.720 79,64 34,00 15,00 608,00 101,03

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor

El analisis por tipo de contribuyente del tiempo de ciclo del proceso, revela que el grupo para el

cual se cierran con mayor celeridad los casos, son los contribuyentes de la parte alta de la

piramide: los grandes contribuyentes (media de 17.25 dias); los contribuyentes especiales (media

de 17.59 dias) y los grupos econdmicos (media de 22.56 dias). Con los tiempos de ciclo méas

dilatados, se encuentran los contribuyentes naturales no obligados a llevar contabilidad (media

de 36.53 dias), las sociedades sin fines de lucro (media de 39.75 dias) y los contribuyentes RISE

(media de 41.58 dias).
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Tabla 9: Medidas de tendencia central en tiempos de ciclo por tipo de contribuyente periodo
2012-2014

TIPO DE MEDIA DE MODA DE MEDIANA DE MAX DE
CONTRIBUYENTE TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE TIEMPO DE DESV. STD.
CICLO CICLO CICLO CICLO
GRAN
CONTRIBUYENTE 17,25 9,00 11,00 785,00 60,10
ESPECIAL 17,59 9,00 14,00 378,00 20,54
GRUPO ECONOMICO 22,56 9,00 15,00 319,00 30,00
SECTOR PUBLICO 27,13 - 19,00 247,00 29,31
NATURALES
OBLIGADOS 28,18 15,00 19,00 615,00 37,72
NO TIENE 30,56 14,00 22,00 378,00 34,28

SOCIEDAD BAJO EL
CONTROL DE 32,69 15,00 22,00 933,00 47,05
SUPERINTENDENCIAS

OTRA SOCIEDAD CON

FIN DE LUCRO 34,60 29,00 23,00 385,00 47,64
NATURALES NO
OBLIGADOS 36,53 22,00 25,00 1.123,00 44,56
SOCIEDAD SIN FIN DE
LUCRO 39,75 21,00 24,00 566,00 52,04
RISE 41,58 21,00 27,00 385,00 52,80

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

El analisis realizado en este apartado, muestra evidencia de que el proceso de control a la
omisidad en lo que respecta a su tiempo de procesamiento, no cumple con la caracteristica de
estandarizacion, los datos reflejan alta volatilidad con presencia de gran cantidad de datos que

evidentemente estan fuera del rango esperado.

Por otra parte es necesario considerar que los plazos para presentacién de la obligaciones omisas
(regularizaciéon) van de los 5 a los 30 dias desde la notificaciéon del documento inicial y; la posterior
emision de sancion, de ser el caso, tiene un plazo establecido de 5 dias posteriores al vencimiento
del plazo otorgado para la regularizacion. Lo anterior supone que el proceso regular podria tomar
entre 10 y 35 dias, sin embargo como se presentd anteriormente los tiempos de ciclo podrian

reflejar valore muy superiores.
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2.4. Inventario en proceso mensual de controles extensivos de omisidad.
Del analisis del tiempo de ciclo desarrollado en el titulo anterior, que permiti6 determinar un
pardmetro elevado para la variable tiempo en el proceso de controles extensivos, se deriva una

consecuencia obvia: la existencia de un elevado inventario de trabajo en proceso.

La teoria de los procesos productivos, sefiala que los elevados inventarios elevan el costo, ya
que requieren mayor espacio fisico o virtual, tales como el lugar que ocupan en las agendas de
trabajo pendiente de los empleados, uso de bases de datos, sistemas, etc., y son sindnimos de
ineficiencia operativa (Meyers & Sthepens, 2006), debido a ello en el presente apartado se

desarrolla un andlisis de los inventarios mensuales del proceso.

La Tabla 10, muestra la composicién porcentual y absoluta de casos inventario de controles
extensivos, se puede notar que los casos nuevos corresponden con la estacionalidad analizada
anteriormente en este capitulo, es decir registran incrementos en los meses en los cuales se
espera un mayor nimero de omisos; mientras que los casos inventarios representan entre el 46%
y el 79% de la carga laboral en determinados meses (ver noviembre, por ejemplo). Esto significa
gue la gestién de casos que iniciaron en un periodo anterior es la norma en el proceso, es decir,
mayoritariamente se gestiona inventario.

Tabla 10: Composicion de los casos nuevos frente a los casos inventario
periodo 2014

CASOS NUEVOS  CASOS INVENTARIO

ANO MES 4 % m %
2014 1 20.303 1.763.500% 1 46%
2014 2 18.155 2.091.300% O 54%
2014 3 26.687 2.249.500% 1 46%
2014 4 32531 3.076.200% 1 49%
2014 5 20.377 3.686.400% O 64%
2014 6 21.187 3.295.400% O 61%
2014 7 17585 3.032.300% O 63%
2014 8 25520 2.525.200% 1 50%
2014 9 16.853 3.004.100% O 64%
2014 10 9.008 3.028.200% O T1%
2014 11 5.613 2.094.100% O 79%
2014 12 6.635 1.755.000% O 73%

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor
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La anterior afirmacion es evidente cuando se grafican para el afio 2014 la evolucién de casos
nuevos frente al inventario al inicia de cada mes. En la mayor parte del afio la curva de casos

nuevos se encuentra bajo la curva de casos pendientes de periodos anteriores.

— Jasos nevos
— (Cagos mventario

Gréfico 7: Evolucion temporal de los casos nuevos frente a los casos inventario durante el
afio 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

En el gréfico anterior, se puede apreciar que Unicamente en tres meses del afio, a nivel nacional
los nuevos casos superan a los que estan en desarrollo. Estos datos concuerdan con el analisis
de tiempo desarrollado anteriormente, estableciéndose como caracteristica del proceso, un

elevado inventario debido a la falta de cierre oportuno de los casos.

El analisis de casos nuevos, frente a inventario por jurisdiccion zonal, refleja que los territorios
gue manejan de mejor manera su inventario, es decir aquellos que mantienen la relacién casos
nuevos frente a casos en proceso superior a uno, durante mas meses en el afio, consiguen

mejores tiempos de ciclo promedio.

Este resultado se muestra en la Tabla 11, donde se presenta en la primera columna a las
jurisdicciones zonales del Servicio de Rentas Internas, posteriormente los distintos meses del afio
2014, la tercera columna representa los casos nuevos en términos absolutos que corresponden

al periodo de coordenada geogréfica y temporal antes descrito.
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La cuarta columna, de manera andloga representa los casos inventario al primer domingo del
mes citado; las columnas cinco y seis corresponden con los valores porcentuales de casos

nuevos e inventario respectivamente.

La séptima columna corresponde a los tiempos de ciclo analizados en el titulo anterior y la Gltima

columna es un promedio de tiempos de ciclo de los grupos que se describen mas adelante.

Se ha dispuesto la tabla en orden decreciente considerando el porcentaje de casos inventario
como precepto. Esto se comprueba al descender a través de la columna correspondiente donde
se verifica ademas que los tiempos de ciclo disminuyen en términos generales, en el mismo

sentido.

Analiticamente, lo anterior se confirma al obtener el promedio del tiempo de ciclo de la regién
superior de la tabla 11 que corresponde con las jurisdicciones y meses que gestionaron mas
inventario que casos nuevos, para éste subconjunto el tiempo de ciclo promedio asociado es de
65 dias.

En contraposicién en la parte baja de la tabla, donde aparecen los meses y zonales en los que
los casos nuevos superan a los casos en proceso, el tiempo promedio de ciclo asociado se ubica

en los 48 dias.

Esta interesante observacion podria significar que existen una relacion directa entre la gestion de
casos en inventario y el nimero de dias que en promedio toma cerrar un ciclo de control de

Oomisos, a mas casos en inventario, peores tiempos de ciclo.

Este hecho podria motivar la toma de decisiones para mejorar el proceso de control extensivo a
la omisidad, con el objetivo de reducir los tiempos de ciclo; sin embargo no se debe perder de
vista ademas, el hecho de que el nimero de casos que una jurisdiccion puede procesar esta
relacionado con los recursos humanos y tecnoldgicos con los que cuenta para el proceso, se
debe considerar entonces también la relacion directa existente entre el nimero de personas y

otros recursos asignadas a los controles, con el nUmero de casos gestionados y cerrados.
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Tabla 11: Composicion de los casos nuevos frente a los casos inventario durante el afio 2014

ZONALES MES CASOS NUEVOS CASOS INVENTARIO % CASOS NUEVOS % CASOS INVENTARIO  MEDIA TIEMPO CICLO  MEDIA DEL GRUPO

ZONAS 12 0 801 0% 100% 90
ZONA 4 11 0 2.884 0% 100% 42
ZONASB 12 0 4.875 0% 100% 37
ZONAS 2 1 1.609 0% 100% 20
ZONA4 12 8 1.423 1% 99% 72
ZONA1 11 33 2973 1% 99% 83
ZONASB 10 94 5.725 2% 98% 34
ZONA3 11 75 2.924 3% 97% 36
ZONA?2 11 18 631 3% 97% 33
ZONA9 10 86 2.517 3% 97% 41
ZONA9 9 162 4.361 4% 96% 17
ZONASB 5 274 7.022 4% 96% 31
ZONAS 11 66 1.563 4% 96% 89
ZONA1 10 313 5.342 6% 94% 82
ZONAT7 11 239 3.236 7% 93% 46
ZONA9 11 92 1.005 8% 92% 30
ZONAS 7 412 4.016 9% 91% 45
ZONAS 9 529 3.874 12% 88% 36
ZONAS 10 456 2.326 16% 84% 48
ZONA1 9 1.520 5.386 22% 78% 45
ZONA4 10 1.187 4.191 22% 78% 51
ZONA?2 6 322 1113 22% 8% 33
ZONA1 8 1.982 6.323 24% 76% 40
ZONA3 7 1.023 3.097 25% 75% 26
ZONA9 6 1.295 3.676 26% 74% 16
ZONA6 12 1.351 3.650 21% 73% 28
ZONA6 5 1.011 2.681 27% 73% 35
ZONAT7 7 2.673 6.962 28% 2% 36
ZONA3 12 599 1.507 28% 2% 40
ZONA 4 7 1.876 4.304 30% 70% 30
ZONA6 10 1.268 2.875 31% 69% 20
ZONA1 6 2.868 6.273 31% 69% 35
ZONA?2 12 168 339 33% 67% 35
ZONA1 12 1.067 2.151 33% 67% 81
ZONA 4 6 2.650 5.294 33% 67% 38
ZONA1 1 1.956 3.853 34% 66% 26
ZONAT7 3 2.738 5.329 34% 66% 30
ZONASB 9 3.529 6.787 34% 66% 19
ZONA6 8 1.068 2.041 34% 66% 27
ZONA1 5 3.211 6.078 35% 65% 30
ZONA 4 8 1.701 3.203 35% 65% 41
ZONAT7 8 2.515 4.731 35% 65% 38
ZONAT7 10 2.181 4.060 35% 65% 31
ZONAS 6 1.289 2.356 35% 65% 41
ZONA?2 10 454 822 36% 64% 27
ZONA 4 5 2.992 5.193 37% 63% 33
ZONA6 6 1.109 1.904 37% 63% 23
ZONAS 5 1.838 3.144 37% 63% 28
ZONA3 2 1.201 2.005 37% 63% 23
ZONA3 5 2.034 3.377 38% 62% 31
ZONA?2 7 589 932 39% 61% 40
ZONA4 3 2,572 4.036 39% 61% 24
ZONA1 4 3.989 6.050 40% 60% 43
ZONA2 3 547 806 40% 60% 34
ZONA3 4 2.742 3.927 41% 59% 19
ZONA7 5 3.938 5.467 42% 58% 31
ZONA9 4 3.109 4.278 42% 58% 15
ZONA2 8 551 755 42% 58% 28
ZONAS 7 1.301 1.753 43% 57% 28
ZONASB 11 2.7112 3.578 43% 57% 25
ZONA6 2 1.448 1.904 43% 57% 24
ZONA7 4 4.240 5.547 43% 57% 37
ZONA1 7 4.836 6.173 44% 56% 44
ZONASB 1 793 999 44% 56% 51
ZONA1 2 3.061 3.696 45% 55% 30
ZONA6 4 2.225 2.668 45% 55% 22
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ZONA 8 6 3.275 3.919 46% 54% 42
ZONA7 6 5.278 6.174 46% 54% 22
ZONA1 3 3.981 4.652 46% 54% 26
ZONA7 9 2.607 3.032 46% 54% 29
ZONA5 2 578 669 46% 54% 21
ZONA 2 2 770 834 48% 52% 22
ZONA9 2 3.623 3.863 48% 52% 20
ZONA 2 5 806 793 50% 50% 32
ZONA 6 9 1.977 1.878 51% 49% 17
ZONA4 2 3.250 3.067 51% 49% 30
ZONA 6 11 2.378 2.147 53% 47% 31
ZONA9 1 4.324 3.845 53% 47% 30
ZONA 2 4 786 692 53% 47% 38
ZONA7 12 2.516 2.063 55% 45% 19
ZONA 2 9 819 669 55% 45% 32
ZONA3 10 2.969 2.424 55% 45% 21
ZONA3 1 2.266 1.850 55% 45% 21
ZONA9 12 926 741 56% 44% 9
ZONA4 9 3.128 2.449 56% 44% 21
ZONA7 2 4.223 3.266 56% 44% 24
ZONA3 8 1.867 1.420 57% 43% 23
ZONA 4 4 4.710 3.436 58% 42% 28
ZONA9 5 4.273 3.109 58% 42% 14
ZONA3 6 3.101 2.245 58% 42% 24
ZONA7 1 3471 2.466 58% 42% 27
ZONA4 1 3.120 2.173 59% 41% 33
ZONA9 3 4.590 3.147 59% 41% 17
ZONA5 1 509 323 61% 39% 25
ZONA9 7 2.620 1.662 61% 39% 17
ZONA 6 7 2.255 1.424 61% 39% 19
ZONA3 9 2.582 1.605 62% 38% 18
ZONA 6 3 2.682 1.607 63% 37% 19
ZONA 2 1 959 547 64% 36% 28
ZONA9 8 4.361 2.442 64% 36% 16
ZONA5 8 3.463 1.910 64% 36% 27
ZONA 6 1 2.905 1.579 65% 35% 21
ZONA5 4 3.359 1.795 65% 35% 26
ZONA 8 3 2.501 804 76% 24% 28
ZONAS 4 7.371 2.369 76% 24% 19
ZONA5 3 2,011 612 7% 23% 17
ZONAS 8 8.012 2.427 7% 23% 25
ZONA 3 3 5.065 1.502 7% 23% 16

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

2.5. Ubicacion del documento inicial y ubicacién del documento sancionatorio.

Como se menciond en el Capitulo I, en el apartado descriptivo sobre el proceso de controles
extensivos, operativamente el control inicia con la creacién en el sistema de un plan de control
en base a las obligaciones omisas a la fecha de corte, la priorizacién o prelacion por tipo de
contribuyentes y la capacidad operativa. Posteriormente de manera masiva y automatica, en
base al plan, se generan documentos de notificacion iniciales: la "Preventiva de Clausura" o el
“Inicio Sumario", el Servicio de Rentas Internas en base a politicas internas determina qué tipo
de documento inicial se usa en cada caso. Es preciso en esta parte definir que un "caso" de
control extensivo es en términos generales un documento preventivo que contiene el detalle de
una o mas obligaciones omisas pendientes de un contribuyente, dicho lo anterior es posible que
un mismo contribuyente tenga mas de un caso de control, lo cual dependerd de su

comportamiento tributario.

45



Una vez definido el tipo de documento inicial como "Preventiva de Clausura" o "Inicio Sumario"
en el marco de un plan de control, empieza el proceso con la notificacion de dicho documento.
Las tecnologias de la informacién y la legislacion vigente que permite el uso de notificaciones
electrénicas lo cual posibilita el uso de medios electronicos para la notificacion del documento
inicial, el Gréfico 8, muestra la participacion de cada tipo de notificacion de documentos
preventivos para el afio 2014, unicamente el 43% de las notificaciones fueron fisicas.

m Notificiaciones Fisicas

= Notificiaciones

124.833; Electronicas
57%

Gréfico 8: Participacion de notificaciones fisicas y electrénicas durante el afio
2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor

La efectividad del proceso de notificacion esta garantizada para las notificaciones electrénicas,
ya que la efectividad de este canal de comunicacién es cercano al 100%, sin embargo para las
notificaciones fisicas la situacion es diferente ya que en algunos casos no se puede ubicar al
destinatario del documento, sin embargo el indicador de efectividad en la notificacién para el
proceso en su conjunto, para el aflo 2014 fue superior al 98%. Los porcentajes de documentos

iniciales no ubicados se presentan en la siguiente tabla.
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Tabla 12: Efectividad de la notificacion fisica inicial
durante el afio 2014

DOCUMENTOS INICIALES NO

MES NOTIFICADOS
# %

1 2022 5,33%
2 964 2,47%
3 872 1,77%
4 1053 1,66%
5 971 1,70%
6 681 1,26%
7 1177 2,46%
8 701 1,38%
9 542 1,16%
10 411 1,05%
11 182 0,69%
12 173 0,72%
9749 1,80%

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor

Luego de la notificacion del documento inicial, el contribuyente tiene un plazo determinado para
justificar la obligacion omisa, este plazo depende de dos criterios, por una parte el tipo de
obligacion omisa y ademas del tipo de documento inicial y puede tomar valores que van de los 5
a los 30 dias. Si las obligaciones omisas son declaraciones de impuestos de IVA o Renta, el
plazo para regularizar el caso, es de 10 dias para documentos del tipo "Preventiva de Clausura”
y de 5 dias para lo del tipo "Inicio Sumario". El mayor plazo (30 dias) esta reservado para la

omisidad de declaraciones de ICE que pueden terminar en clausura del establecimiento.

Es importante sefalar en esta parte que existen dos formas de solucionar la omisidad frente a la
administracion tributaria, por una parte se puede cumplir con la presentacion de obligaciones
omisas, o0 se puede justificar de acuerdo con el proceso establecido la no presentacién de las
mismas, recurriendo al cierre del Registro Unico de contribuyentes u otras justificaciones que
estan previstas en el proceso. En la siguiente tabla se presentan los distintos plazos previstos

para el cumplimiento de obligaciones omisas notificadas.
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Tabla 13: Plazos para presentar declaraciones omisas o justificarlas una

vez notificado el documento inicial

TIPO DE DOCUMENTO PLAZO

OBLIGACION INICIAL LEGAL

Impuesto a la Renta
Sociedades

Impuesto a la Renta
Personas Naturales

Retenciones en la
Fuente de IR
VA mensual Preventiva de 10/5
IVA semestral Clausura / Inicio dias

Anexo REDEP Sumario
ATS
REOC
Anexos de
Retenciones en la
Fuente
Gastos Personales
ICE 30/5 dias
ICT Requerimiento de Informacion 10 dias
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Elaboracion: Autor

Una vez vencido el plazo de presentacién de la obligacion omisa, la Administracion Tributaria
verifica que el cumplimiento haya sido efectivo, de acuerdo con politicas institucionales (Servicio
de Rentas Internas, 2012) este proceso debe realizarse en los siguientes 5 dias habiles
posteriores al vencimiento del plazo para regularizar la omisidad. Posteriormente para los casos
en los que no se haya comprobado la normalizacion de las obligaciones tributarias, inicia el

proceso sancionatorio con la emision del documento final.

Existen dos tipologias para las notificaciones finales, que se entregan al contribuyente en calidad
de Resoluciones Administrativas; en concomitancia con los tipos de documentos iniciales, se
tienen "Resoluciones de Clausura" 6 "Resoluciones de Sancion Pecuniaria”. Es posible que no
se puede aplicar la sancion administrativa clausura debido a distintas imposibilidades de orden
juridico o técnico (Coronel, 2014), por lo que existe la posibilidad de que un documento que nacié

como "Preventiva de Clausura” termine sancionado de manera pecuniaria.

48



La efectividad en la notificacién de los documentos finales es también cercana al cien por ciento,
Esto permite concluir en base a los datos recopilados, que en términos generales, el proceso de
notificacion que acompafa al proceso de controles extensivos es uno de los puntos fuertes de la

inspeccion.
Tabla 14: Efectividad de la notificacion
fisica final durante el afio 2014
Porcentaje
Documentos de
Mes finalesno  documentos
notificados  finales no
notificados
1 79 0,49%
2 56 0,33%
3 87 0,49%
4 257 0,83%
5 679 2,03%
6 556 1,62%
7 518 1,69%
8 496 1,68%
9 344 1,03%
10 857 3,00%
11 509 2,53%

12 237 1,33%
Total 4675 1,42%
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)

Elaboracién: Autor
2.6. Casos regularizados y sancionados: el objetivo del control extensivo.

Desde el punto de vista pragmatico, el proceso de controles extensivos busca la regularizacion
de las obligaciones omisas de los contribuyentes, sin embargo no se trata de un control puntual
en un instante del tiempo, por el contrario es un proceso continuo de generacién de nuevos casos

y cierre por regularizacion o sancién de los casos abiertos.

Este apartado, profundiza la exploracion de los casos abiertos en el afio 2014, desde una
perspectiva de seguimiento para generar explicaciones a los cuestionamientos sobre cuando y

como se cierran los casos de control.

En primer lugar es imperativo entender la diferencia entre un caso regularizado y un caso
sancionado. Los casos regularizados en el contexto del presente analisis, son aquellos controles

gue culminan (exitosamente) con la presentacion de las obligaciones omisas como consecuencia
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de la persuasion generada por el documento preventivo, es decir aquellos que se cierran en el
sistema de controles extensivos al verificarse el cumplimiento o justificacion de la obligacion

omisa.

Los casos sancionados son aguellos en los que la sancién administrativa fue requerida como
medio para conseguir la presentacién de obligaciones omisas. La diferenciacién es necesaria
porque es de interés de las administraciones fiscales promover el cumplimiento voluntario por

sobre el forzoso.

El andlisis de casos regularizados y sancionados debe ejecutarse necesariamente con una
coordenada de tiempo: como ya se dijo, el proceso de controles extensivos es dinamico, por lo
gque un caso puede tomar distintos estados en diversos instantes, por ejemplo el caso A, puede
aparecer en un reporte de enero en la etapa de justificacion, sin embargo en un reporte analogo
obtenido en el mes de febrero, podria tener marca de enviado a sancion pecuniaria (cierre
aparente) y en el reporte de marzo con marca de no regularizado porque la sancién pecuniaria

no pudo ser ejecutiva.

Lo anterior, explicado a través de un ejemplo, permite ilustrar el hecho de que un caso de control

caso tendra necesariamente un estado vinculado a un momento especifico.

Por lo tanto para poder dar seguimiento a los casos generados en el proceso de controles
extensivos es necesario aislar los casos generados en un periodo y ver su evolucion en los meses
siguientes sin considerar los nuevos casos generados en los meses ulteriores; posteriormente se
podrian obtener conclusiones generales para todo el espectro usando el principio de

superposicion.

Para aclarar los conceptos introducidos en esta seccion, a continuacidon se presenta una
ilustracién de la "fotografia" obtenida a la base de datos del sistema de controles extensivos el
primer domingo del mes de enero de 2014 (llustracién 5). Se utiliza un diagrama de flujo adaptado
para explicar la composicion de los casos de controles extensivos a la omisidad en dicho
momento, este analisis permitira familiarizarse con el flujo del proceso a la vez que se exploran

algunas métricas del mismo:
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llustracion 5: Flujo ejemplo de casos abiertos, notificados, regularizados y no regularizados
Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor



En el primer nodo, que corresponde a la emision de documentos preventivos, se verifica que
existen 37. 938 casos abiertos en dicho instante, de los cuales 20.303 corresponden a casos
nuevos, o generados en el periodo y 17.635 a casos iniciados en periodos anteriores que se
"heredan” para el presente mes.

En el intervalo que existe entre la emision del documento inicial y el evento fisico de notificacion
(segundo nodo) algunos casos son regularizados, por ello en el flujo aparecen 533 casos cerrados
antes de la notificacion. La notificacion del documento preventivo es un proceso del Servicio de
Rentas Internas, con sus propios plazos y caracteristicas por lo que algunos documentos
preventivos (4.878) aparecen en proceso de notificacion, es decir poseen un estado entre la

emision del documento y su notificacion efectiva.

Cuando el evento de notificacién del documento se ha ejecutado, existen dos resultados posibles:
los documentos preventivos no pudieron ser notificados (2.022 casos) o existe una marca de
notificacion del documento preventivo (30.505 casos). Los casos con marca de documento inicial
notificado se diferencian en el diagrama, entre aquellos que se heredan de periodos anteriores
(14.563 casos) y los que fueron generados en el periodo en analisis (15.492 casos).

Sin considerar las distintas bifurcaciones que pueden tomar los casos dentro del proceso
sancionatorio, hasta esta parte, existen tres posibilidades: la primera es que el caso se encuentre
dentro del tiempo determinado para la regularizacion, a este estado pertenecen los 4.968 "En

proceso de justificacion".

La segunda posibilidad es que el caso no haya sido regularizados, generando la posibilidad de
sancionarse, a este estado pertenecen los 16.028 casos del diagrama; y la tercera opcién es que
los casos hayan sido regularizados con el cumplimiento de las obligaciones omisas, corresponden

a este estado 9.509 casos para esta imagen de la base de datos, tomada como ejemplo.

Un analisis porcentual simple sugiere que la efectividad del proceso si se consideran los casos
regularizados como proporcion del total es cercana al 25% (flecha roja), pero como se explicara
més adelante, un andlisis de este tipo carece de fundamento ya que se compara distintos
periodos y eventualmente distintos casos. Debido a lo anterior es necesario aislar y dar
seguimiento artificialmente, mes por mes, a los casos generados, para determinar el destino final

de los eventos de control abiertos.



El ejercicio que se presenta en esta seccion consiste en precisamente en apartar los casos
generados en cada periodo mensual del afio 2014 para verificar cuando fueron efectivamente
solucionados por parte del contribuyente y que tipo de cierre presentan en la base de datos, y

asociarlo con los conceptos de regularizacién o sancion.

Por tanto es importante también conocer los tipos de cierre que se registran en el sistema de
controles extensivos: el tipo "CIERRE POR CUMPLIMIENTO CRITERIO REEVALUACION
DENTRO DEL PLAZQ" tiene asociado el cumplimiento de la obligacién omisa por la presentacion
de declaraciones y/o anexos pendientes, es decir se trata del mejor motivo de cierre para el
proceso.

Un segundo tipo el "CIERRE INFRACCIONES OTRO TIPQ", es una categoria que se asigna a
aquellos casos los que se produce la regularizacion en el intervalo que va desde la caducidad del
plazo otorgado para la regularizacion y la ejecucion de la sancion clausura o pecuniaria, es decir
que se trata de casos justificados antes de la sancién se haga ejecutiva con la notificacion de un

documento final.

El "CIERRE DE CASOS POR SANCION PECUNIARIA" y el "CIERRE DE CASOS POR
SANCION DE CLAUSURA" estan asociados con la aplicacién de la sancién ejecutiva, mientras
que el "CIERRE DE CASOS POR ESTADO NO NOTIFICADO DE RESOLUCIONES DE
SANCION" esté vinculado con la imposibilidad de efectuar la notificacién del documento final

sancionatorio.

2.6.1. Seguimiento alos casos generados en el afio 2014.
Para explicar el primer cuestionamiento: ¢ Cuando se cerraron los casos generados en cada
periodo?, se utiliza una serie de graficos en los que se explora en cada mes del afio 2014, los
datos del proceso. En cada gréfico se utiliza P para denotar periodos, CIU P como abreviacién
de casos iniciados, REG para el nUmero de casos regularizados o justificados, SU para

representar sanciones ubicadas y CNR simboliza casos no regularizados.
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Gréfico 9: Evolucidn de los casos generados en Enero 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor

Se utilizé6 ademas una gama de colores para representar, en verde a los casos iniciados en el
mes; en azul oscuro los casos regularizados, en color rojo se presentan las sanciones ubicadas

por periodo y en azul claro, aparecen los casos no regularizados pertenecientes al conjunto
analizado y su evolucién en el tiempo.

El analisis de los datos del mes de Enero 2014 muestra que existe efecto residual para el proceso
hasta mucho después de abrir casos, como lo muestran los casos no regularizados en azul claro

que permanecen abiertos hasta 11 meses después del mes de lanzamiento.

Lo expuesto podria explicar la alta variacion de los tiempos de ciclo y el elevado inventario,
presentados anteriormente.

Por otra parte se verifica que los casos regularizados disminuyen a medida que pasa el tiempo,
completandose este tipo de cierre en el mismo periodo o maximo al mes siguiente. Esta

particularidad es explicada por los plazos de regularizacion que se determinan en el propio
documento inicial, cuyo maximo es de 30 dias.

Las sanciones presentan un decrecimiento gradual a lo largo de los siguientes meses que siguen
a la apertura de controles extensivos, este comportamiento se debe a que las sanciones implican

mayor dificultad para ejecutarse, en especial las del tipo “clausura”, es comun que el



contribuyente ejerza su derecho a la defensa prolongando el proceso sancionatorio, o cumpliendo
fuera del plazo original con las obligaciones omisas de manera progresiva.
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Gréfico 10: Evolucion de los casos generados en Febrero 2014

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor

El grafico 10 muestra la evolucion de los 18.155 casos nuevos generados en Febrero 2014. Al
igual que en el mes de enero, se observa un decrecimiento gradual del proceso sancionatorio asi

como de los casos no regularizados. Se confirma la tendencia de que la regularizacién solo ocurre
en las cercanias de la emisién de la notificacién preventiva

El nimero de casos regularizados es mayor que el de casos sancionados; el nimero de casos

no regularizados, es alto, superior al de casos sancionados aunque menor a los casos
regularizados.
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Gréfico 11: Evolucion de los casos generados en Marzo 2014

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor

Para el mes de marzo 2014, se aprecia un incremento en los casos de control, sin embargo la
regularizacioén no crece en igual proporcion aunque si aumenta el nimero de casos sancionados.
Los casos no regularizados presentan la habitual tendencia decreciente con la particularidad de
gue se registra un incremento dos meses después de la apertura de los casos.
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Gréfico 12: Evolucidn de los casos generados en Abril 2014

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor
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Los casos generados en abril 2014, presentan un alto indice de no regularizacion, esto podria
deberse a una falta de seguimiento eficaz de los casos ya que es el mes que durante el afio 2014
present6 el maximo de casos abiertos. La curva que describen las sanciones ubicadas, presenta

forma parabdlica debido a que las sanciones se pueden ejecutar una vez que se han agotado los

plazos de regularizacion, es decir al mes subsiguiente.
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Grafico 13: Evolucidn de los casos generados en Mayo 2014

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor

En mayo de 2014, se presenta al igual que en los periodos anteriores el patron de que los casos
regularizados se resuelven en un periodo hasta 30 dias posterior a su emisién. Los casos no

regularizados por otra parte adquieren un maximo en el mes de junio.

Los casos no regularizados representan la mayor parte de los casos generados en este periodo,
esto significa que el efecto disuasivo no fue efectivo, los casos regularizados representan los
casos que pese a la persuasion continlan abiertos en periodos posteriores al analizado y

constituyen un problema ya que incrementan el inventario de trabajo y no cumplen el cometido
del control extensivo a la omisidad.
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Grafico 14: Evolucidn de los casos generados en Junio 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor

Los casos abiertos en junio de 2014 se regularizaron hasta 2 meses después de su apertura, esto
significa que se justificaron casos por fuera del plazo otorgado en el documento inicial, lo cual
podria significar que la administracion tributaria no fue eficaz en detectar y sancionar con la

celeridad necesaria la infraccién de tal manera que se vio obligada a justificar controles extensivos
mucho después del vencimiento legal.
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Gréfico 15: Evolucidn de los casos generados en Julio 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor
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Los casos abiertos en el mes de Julio de 2014, presentan patrones tambien un amplio espectro
de incidencia en meses posteriores a la apertura de los casos
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Gréfico 16: Evolucion de los casos generados en Agosto 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

Los casos abiertos en el mes de Agosto de 2014 presentan una baja regularizacion, una
incidencia en sanciones y elevados niveles de no regularizacién.

La explicacion de estas particularidades, podria deberse a las notificaciones de omisidades
semestrales, las cuales presentan de acuerdo con los datos bajos niveles de regularizacion. Es
importante recordar para analizar este periodo que existe un maximo relativo en los meses de

agosto, debido a que se realiza el control de las obligaciones tributarias con vencimiento
semestral.
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Grafico 17: Evolucidn de los casos generados en Septiembre 2014

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor

Los niveles de regularizacion para casos generados en el mes de Septiembre de 2014 son bajos,

en el grafico correspondiente se observa que existe un numero mayor de casos sancionados que
regularizados.
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Gréfico 18: Evolucién de los casos generados en Octubre 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor
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Los casos generados en el mes de Octubre de 2014 presentan elevados niveles de sanciones.

Al igual que el mes de Septiembre prevalecen los casos sancionados por sobre los casos
regularizados.
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Grafico 19: Evolucidn de los casos generados en Noviembre 2014

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor
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Gréfico 20: Evolucion de los casos generados en Diciembre 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor
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Los casos abiertos en el mes de Noviembre al igual que los casos generados en el mes de

Diciembre, contintdan la tendencia de que existen mas casos sancionados que regularizados.

Existe una explicacion para este cambio generado a partir del mes de Septiembre, el cierre de
periodo fiscal provoca celeridad en los procesos de controles extensivos a la omisidad para
ingresar a un nuevo ciclo con el minimo de casos abiertos posibles, por otra parte el cumplimiento
de metas recaudatorias en diciembre podria generar directrices de cierre de casos abiertos en
todos los procesos de control tributario.

El andlisis mensual de los casos de controles extensivos del afio 2014 permite evidenciar que la
regularizacion de la omisidad, como consecuencia de la persuasién de la autoridad tributaria
prevalece en nimero por sobre los casos sancionados, ademas la regularizacién es un final

probable Unicamente en las cercanias de la emision del documento inicial.

Por otra parte existe una aparente relacion inversa entre el nimero de casos sancionados y el
namero de casos no regularizados, al analizar el sub-periodo septiembre-diciembre 2014 donde
existe un incremento del potencial sancionatorio, se verifica que disminuyen también en valores
absolutos los casos no regularizados. Sin embargo también se comprueba un decrecimiento de

los casos regularizados.

Los elevados tiempos de ciclo presentados en apartados anteriores, asi como el incremental
namero de casos en inventario, halla explicacién contextual cuando se incluye en el andlisis el
hecho de que la no regularizacion, al menos inmediata de la omisidad, es muy probable para

controles extensivos.

2.6.2. Tipos de cierre de los casos generados en el afio 2014.
La siguiente tabla, muestra con corte al junio de 2015, los motivos de cierre registrados en el
sistema de controles extensivos para casos gestionados durante el afio 2014, se asume como
gestionados a todos los casos en los que hubo alguna interaccion a lo largo del proceso, en

cualquier instante del afio 2014, inicamente se contabiliza en la tabla una vez a cada caso.
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Tabla 15: Motivos de cierre registrados para casos gestionados durante el afio 2014

Descripcion del motivo de cierre % # Casos
Cierre por cumplimiento criterio reevaluacion dentro del plazo 43,80% 108.399
Cierre infracciones otro tipo 2451% 60.668
Cierre de caso por sancién pecuniaria 13,44%  33.249
Cierre de casos por estado no notificado de resoluciones de sancion 476%  11.791
Cierre de casos por plazo vencido de nub - comunicaciones iniciales 451%  11.158
Cierre de casos por estado no ubicado de resoluciones de sancion 2,31% 5.715
Cierre por proceso cancelado 2,19% 5.426
Cierre por cumplimiento criterio reevaluacion en impresion de 1.36% 3372
documentos
Cierre de caso por sancién de clausura 1,23% 3.055
Cierre de casos mediante Idgica de control y criterio de reevaluacion ,70% 1.734
Cierre de casos por infracciones ,31% 775
Cierre de caso por suspension de actividades ,11% 262
Cierre de casos automatico por ruc_cotribuyente ,09% 218
Cierre por cumplimiento criterio reevaluacion fuera del plazo ,08% 204
Cierre por proceso cancelado en infracciones ,01% 31
Cierre de caso por prescripcion ,00% 1
Sin motivo de cierre 57% 1.415

100,00% 247.473

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor
De acuerdo con los datos anteriores, desde un punto de vista que Unicamente considere la

regularizaciébn como criterio de éxito, la eficiencia del proceso de controles extensivos durante el
afio 2014 fue del 68.32%, resultado de unificar los dos primeros motivos de cierre de la parte
superior de la Tabla 15. Sin embargo llama la atencién que un 24.51% de los casos hayan sido
regularizados en el intervalo entre el vencimiento de la justificacién y la sancién administrativa
(Cierre infracciones otro tipo), lo cual podria ser causado por falta de velocidad y/o enlace

adecuado entre el proceso de verificacion y el proceso sancionatorio.

Los casos sancionados representaron un 14.67% del total, de los cuales el 92% corresponden a

sanciones pecuniarias y solo el 8% a clausuras.

Los datos presentados en la Tabla 15, corresponden con el analisis por mes que fue presentado
en el apartado anterior, donde se confirma que la regularizacién es la primera causa de cierre, no
obstante el segundo tipo de cierre mas importante: “Cierre infracciones otro tipo” es el que ha
permitido dar un final procesal a la gran cantidad de casos no regularizados que se presentaron

de manera desagregada. Aqui se pone en relieve una importante oportunidad de mejora para el
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proceso, reducir el tipo de casos que se cierran por justificaciones ajenas a la regularizacion o la

sancion.

2.7. Recaudacién generada por los controles extensivos.

El objetivo de los controles extensivos a la omisidad no es principalmente generar recaudacion
tributaria, la recaudacion es mas bien un efecto colateral de la regularizacién en la presentacion
de declaraciones y anexos y/o del pago de sanciones pecuniarias que aparecen como
consecuencia del incumplimiento (Servicio de Rentas Internas, 2012). Sin embargo al garantizar
la presentacion de declaraciones impositivas la Administracion Tributaria certifica la existencia de
un documento vinculante sobre el tributo y el enriquecimiento de la base de datos institucional

para control del contribuyente o de terceros.

El monto generado y recaudado, por concepto de control de omisos durante el afio 2014,
reportado por en el Sistema de Controles Extensivos como "Valor de recaudacion efectiva" es de
aproximadamente 5.6 millones de doélares, que comparado con los 13.616 millones de
recaudacion efectiva del mismo periodo (Servicio de Rentas Internas, 2015) representa el 0.04%
del total, evidentemente no persigue recaudacion fiscal.

Para obtener el rendimiento aproximado de cada caso, se opera de manera simple, se divide la
recaudacion total generada, tomada del Sistema de Controles Extensivos, para el total de casos
gestionados durante el afio, calculo presentado en la siguiente tabla para el afio 2014.

Tabla 16: Recaudacion por caso de control extensivo durante el afio 2014, enfoque meses

Rendimiento por

Mes Recaudacién NuUmero de casos caso
1 $224.940,40 37.938 $5,93
2 $295.174,37 39.068 $7,56
3 $427.243,90 49.182 $ 8,69
4 $1.033.871,58 63.293 $16,33
5 $874.224,74 57.241 $ 15,27
6 $667.357,68 54.141 $12,33
7 $421.192,80 47.908 $8,79
8 $413.899,28 50.772 $8,15
9 $ 444.649,57 46.894 $9,48
10 $226.382,85 39.290 $5,76
11 $243.211,77 26.554 $9,16
12 $311.807,48 24.185 $12,89

Total $5.583.956,42 247.473 $22,56

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor
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La Tabla 16, recopila el cociente recaudaciéon efectiva sobre nimero de casos gestionados, la
recaudacién por caso, a nivel nacional se ubica en los 22.56 délares. El analisis por meses
muestra que el mejor rendimiento por caso se obtiene en el mes de abril, este resultado se asocia

con el incremento de casos para control en ese mes principalmente enfocado en sociedades.

Tabla 17: Recaudacion por caso de control extensivo durante el afio 2014, enfoque
jurisdicciones

Rendimiento por

Jurisdiccion Recaudacién NuUmero de casos caso
Zona 8 $1.169.925,19 31.472 $37,17
Zona 9 $ 1.258.546,82 34.596 $ 36,38
Zona 6 $647.981,30 24.063 $ 26,93
Zona 3 $ 707.587,40 28.426 $ 24,89
Zona 2 $163.304,32 7.657 $21,33
Zonas $ 318.726,48 16.092 $19,81
Zona 4 $ 485.851,74 30.352 $16,01
Zonal $ 490.690,45 34.211 $14,34
Zona7 $341.342,72 40.604 $8,41

Total $5.583.956,42 247.473 $ 22,56

Fuente: Bases de Datos SR

Elaboracién: Autor

La Tabla 17, presenta la recaudacién por caso, analizada por territorio. La mejor recaudacién por
caso se presenta en las zonas 8 y 9 que incluyen a las ciudades de Guayaquil y Quito
respectivamente. Llama la atencién el hecho de que el mayor nimero de casos gestionados de

la tabla, presenta el peor rendimiento por caso (Zona 7; 8.41 délares por caso).

Esta aparente contradiccion tiene explicacion en el mejor enfoque y segmentacion de los casos
que se gestiona en las principales jurisdicciones, tal como lo explica (Coronel, 2014) el enfoque

es la clave del éxito en los controles extensivos, al menos desde el punto de vista recaudatorio.
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Tabla 18: Recaudacion por caso de control extensivo durante el afio 2014, enfoque tipo de
contribuyente

Tipo de Contribuyente Recaudacién Numero de casos Rendimiento por caso
Naturales obligados $2.158.710,74 47.989 $ 44,98
Sociedad bajo el control de superintendencias $ 1.354.969,76 36.865 $ 36,75
Sector publico $3.249,74 112 $ 29,02
No tiene $ 74.324,49 2.728 $ 27,25
Otra sociedad con fin de lucro $164.704,88 6.143 $ 26,81
Grupo econdémico $5.536,79 264 $ 20,97
Sociedad sin fin de lucro $42.644,07 2.803 $15,21
Especial $58.796,81 4.817 $12,21
Naturales no obligados $1.711.924,47 144.361 $11,86
Rise $9.094,67 1.289 $ 7,06
Gran contribuyente $ 0,00 102 $ 0,00

Total $ 5.583.956,42 247.473 $ 22,56

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor

La Tabla 18, resume la recaudacién por caso, considerando la tipologia de contribuyentes
existente en la base de datos del Sistema de Controles Extensivos. El andlisis de los valores de
la tabla sefiala que el grupo que genera mayor recaudacion durante el afio 2014 son los
contribuyentes naturales que llevan contabilidad; seguidos de las sociedades formales que
persiguen lucro y estan acreditadas por la Intendencia de Compafias. Las entidades del sector
publico presentan el tercer mejor retorno en términos recaudatorios y en la parte baja de la tabla
aparecen como los peores rendimientos, en orden los Grandes Contribuyentes (entidades que
practicamente no caen en omisidad), los contribuyentes que pertenecen al régimen impositivo

simplificado RISE y las personas naturales no obligadas a llevar contabilidad.

Si se comparan los rendimientos recaudatorios, contra el enfoque de casos, presentado en el
Grafico 2 que aclar6 la participacion en los controles por tipo de contribuyente, se puede inferir
que en términos generales, al grupo al que se le dedica mas atencion a través de controles
extensivos, los contribuyentes naturales no obligados, presenta uno de las peores recaudaciones
promedio. No obstante el segundo grupo de contribuyentes que con mayor frecuencia se controla,
los contribuyentes naturales obligados a llevar contabilidad, presentan los mejores resultados por

caso en términos recaudatorios.

En definitiva, y corroborado con los datos presentados recientemente el objeto de los controles
extensivos no es recaudatorio, por ello es necesario analizar en contexto con la creacion de

cultura los resultados de esta seccidn. Analisis que se presenta a continuacion.
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2.8. Reincidencia en la omisidad de declaraciones

En el contexto de la presente investigacion se considerara como reincidente a un contribuyente
gue haincurrido por mas de una ocasion en omisidad detectada a través del proceso de controles
extensivos. Al respecto es importante recordar que la probabilidad de deteccién del
incumplimiento de un deber formal y la generacién de un documento inicial, depende del plan de
control que a su vez esta sustentado en prelaciones y criterios de materialidad, no se podria
suponer por ejemplo que la muestra es aleatoria y que existe igual probabilidad de ser

seleccionado entre los contribuyentes omisos.

Dada la definicion anterior, Unicamente se puede verificar reincidencia cuando el contribuyente
ha sido controlado en mas de una ocasion y ha incurrido en dos o méas eventos de incumplimiento.
Los datos que se presentan a continuacién podrian por tanto contener sesgos de seleccion, si se

utilizan como inferencia poblacional.

Durante el periodo comprendido entre Enero y Diciembre de 2014, a través de controles
extensivos de omisidad, se controlaron a un total de 158.308 contribuyentes distintos, en 247.473
eventos o casos de control a nivel nacional, se pudieron generar mas de una ocasion casos para
99.783 contribuyentes, es decir que el 63.03% de los sujetos pasivos controlados, presentaron
conducta reincidente en el incumplimiento de deberes formales.

Tabla 19: Contribuyentes controlados que presentaron
reincidencia en la omisidad, afio 2014

Tipo de comportamiento %
Reincidente 63,03%
Caso Unico 36,97%
100,00%

Fuente: Bases de Datos SR

Elaboracion: Autor

La navegacion sobre el atributo de la reincidencia, por jurisdiccion revela que la zona con mayor
incidencia de esta caracteristica es la Zona 7, donde el 71.50% de los sujetos controlados, ha
provocado mas de un caso de control a la omisidad, por el contrario se registran menores
reincidencias en la Zona 4, misma que alcanza un porcentaje del 57.85% para este indicador.

Los resultados zonales se presentan detallados en la Tabla 20.
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Tabla 20: Contribuyentes controlados que presentaron reincidencia en la omisidad, zonales afio 2014

ZONALE CASOS % CASOS CASOS % CASOS

S REINCIDENTES REINCIDENTES UNICOS UNICO
Zona 2 3.196 71,50% 1.274 28,50%
Zona7 16.486 68,58% 7.553 31,42%
Zona 8 13.746 67,09% 6.744 32,91%
Zona 5 6.608 65,05% 3.550 34,95%
Zona 1l 12.968 63,53% 7.446 36,47%
Zona 3 11.377 62,99% 6.685 37,01%
Zona 9 14.321 58,94% 9.978 41,06%
Zona 6 8.703 58,43% 6.193 41,57%
Zona 4 12.492 57,85% 9.102 42,15%
Total 99.783 63,03% 58.525 36,97%

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor

A un nivel més detallado, se verifica que la provincia como mayor indice de reincidencia es la de
Orellana con un indicador del 76.12%, mientras el nivel mas bajo lo tiene la provincia de Morona
Santiago con un 46.88%. Las provincias que mayor niumero de contribuyentes registran, Guayas
y Pichincha ocupan posiciones de mitad de tabla, aunque la primera presenta menor indice de

reincidencia que la segunda.

Tabla 21: Contribuyentes controlados que presentaron reincidencia en la omisidad, provincias afio 2014

CASOS % CASOS CASOS % CASOS
PROVINCIA REINCIDENTES REINCIDENTES UNICOS UNICO
Orellana 2.097 76,12% 658 23,88%
Santa Elena 1.858 75,65% 598 24,35%
Zamora Chinchipe 2.229 71,35% 895 28,65%
El Oro 8.036 71,15% 3.258 28,85%
Galéapagos 1.059 70,79% 437 29,21%
Bolivar 1.366 68,82% 619 31,18%
Esmeraldas 7.293 67,45% 3.519 32,55%
Guayas 13.746 67,09% 6.744 32,91%
Pastaza 1.665 65,32% 884 34,68%
Loja 6.228 64,69% 3.400 35,31%
Tungurahua 4.420 64,38% 2.445 35,62%
Napo 1.099 64,08% 616 35,92%
Chimborazo 3.086 63,26% 1.792 36,74%
Azuay 5.676 63,06% 3.325 36,94%
Carchi 1.508 61,35% 950 38,65%
Manabi 5.691 61,30% 3.593 38,70%
Sucumbios 1.586 60,26% 1.046 39,74%
Pichincha 14.321 58,94% 9.978 41,06%
Cotopaxi 2.211 58,57% 1.564 41,43%
Imbabura 2.583 57,22% 1.931 42,78%
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Santo domingo de los

L 6.801 55,25% 5.509 44,75%
Tséachilas

Cariar 1.768 55,18% 1.436 44,82%

Los Rios 2.325 55,08% 1.896 44,92%

Morona Santiago 1.264 46,88% 1.432 53,12%

Total 99.783 63,03% 58.525 36,97%

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor

A través de la tipologia del contribuyente, se realizé6 también un analisis de reincidencia en la
omisidad, detectandose que el grupo que presenta mayor propension a este fendmeno es el de
las Personas Naturales Obligadas a llevar contabilidad, donde el 83.17% de los contribuyentes
controlados generaron mas de un caso. Los tipos menos recurrentes son los contribuyentes RISE,

Sector Publico, y Naturales no Obligados.

Si se relaciona este resultado con el obtenido en el analisis de la recaudacion, donde las Personas
Naturales Obligadas a llevar contabilidad se constituyeron como el grupo con mayor recaudacion,
se observa con claridad que el objetivo del proceso no puede, ni debe ser recaudatorio: la
paradoja de la mayor recaudacioén en confrontacién con el peor comportamiento fiscal permiten
cuestionar el analisis aislado de los datos.

Tabla 22: Contribuyentes controlados que presentaron reincidencia en la omisidad, tipo de contribuyente,
afio 2014

TIPO CASOS % CASOS CASOS % CASOS
REINCIDENTES REINCIDENTES UNICOS UNICO
Naturales obligados 20.126 83,17% 4.073 16,83%
Sociedad bajo el control de 16.481 79.81% 4.169 20,19%
superintendencias
Otra sociedad con fin de lucro 2491 77,31% 731 22,69%
Especial 1.823 77,18% 539 22,82%
Grupo econémico 115 74,68% 39 25,32%
Sociedad sin fin de lucro 1.140 63,12% 666 36,88%
No tiene 1.032 63,12% 603 36,88%
Gran contribuyente 37 54,41% 31 45,59%
Naturales no obligados 56.050 54,35% 47.075 45,65%
Sector publico 43 53,09% 38 46,91%
Rise 445 44,23% 561 55,77%
Total 99.783 63,03% 58.525 36,97%

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor
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Si se considera el tipo de sancién y la reincidencia definida en esta seccion, se verifica que la
recurrencia en omisidad es mayor, contrario a lo que intuitivamente se podria suponer, entre los
contribuyentes sancionados con clausura; la reincidencia en omisidad de contribuyentes
clausurados es del 83.02% mientras la reincidencia en sujetos pasivos sancionados con multas

pecuniarias es del 73.88%.

VERIFICACION DE REINCIDENCIA EN RUC's SANCION CLAUSURA

ATRIEUTO REINCIDEMCIA

REINCIDENTE 33,02%
CASO UNICO 16.98%

Grafico 21: Reincidencia asociada con la clausura, durante el afio 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

VERIFICACION DE REINCIDENCIA EN RUC’s SANCION PECUNIARIA

ATRIBUTO REINCIDEMNCIA
REINCIDENTE 73.68%
CASC UNICO 26,12%

Gréfico 22: Reincidencia asociada con sancion pecuniaria durante el afio 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor
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Finalmente, se presenta a continuacion el Gréfico 23, que resume para el afio 2014 las salidas
(outputs) de los controles extensivos desde el punto de vista dicotomico de la sancion. El 84% de
los contribuyentes controlados, no fue sancionado con clausura o pecuniaria, esto se debe a que
regularizaron las obligaciones, a cierres forzados, o debido a que los procesos aun no se pueden
cerrar porque existe alguna tarea pendiente. Unicamente el 16% de los individuos controlados

recibieron alguna sancion.

SANCIONADOS

SANCIONADOS 25433
NOSANCIONADOS 132875

Gréfico 23: Outputs desde el enfoque sancionatorio de los contribuyentes
controlados durante el afio 2014

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

La reflexién anterior, adquiere un mayor significado cuando se analiza la sancién con respecto a
la reincidencia; de los 99 783 contribuyentes reincidentes en omisidad, Gnicamente el 19% recibid
algan tipo de sancion administrativa, el 81% restante, pese a mostrar una conducta
reiterativamente elusiva no fue sancionado bajo ninguna modalidad. Esto podria significar que el
contribuyente ha aprendido a administrar el riesgo que deriva del incumplimiento de los deberes
formales, tales como la presentacion de la declaracion: 8 de cada 10 contribuyentes controlados
gue incumplen sistematicamente con la presentacion de declaraciones no llegan a ser

sancionados por la Administracién Tributaria bajo esta modalidad de control.
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CAPITULO Il1.

ANALISIS DE LOS PRINCIPALES DETERMINANTES DE LOS CONTROLES
EXTENSIVOS
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3.1. Variables.
En este apartado se presenta un analisis estadistico y econométrico de las variables que recoge
la base de datos del sistema de controles extensivos, en busqueda de los principales
determinantes para este tipo de control tributario. Para ello inicialmente se presenta una

descripcion de las variables del sistema que fueron utilizadas en el presente capitulo.

Tabla 23: Variables del Sistema de Controles Extensivos utilizadas

VARIABLE DESCRIPCION CAMPO
Provincia Provincia del Grupo de Trabajo asociado al caso Provincia
Prelaciéon Descripcién de Prelacién Prelacién

Caso Cédigo tnico del caso del SCE Caso
RUC RUC del SCE RUC
Afo Periodo de consulta Afio
Mes Periodo de consulta Mes

Comunicaciones iniciales emitidas para Cuenta por fecha de generaciéon los documentos  Num Comunic Ini Firma
firma fisica y facsimil generados en la tarea 2 "Impresion de comunicacion Fis Fasc
iniciales" del SCE y Tipo de Firma igual a FIS (Fisica) o
FAC (Facsimil)
Comunicaciones iniciales emitidas para Cuenta por fecha de generacion los documentos  Num Comunic Ini Firma

firma electronica generados en la tarea 1 "Firma electrénica" del SCE y Electron
Tipo de Firma igual a ELE
Comunicaciones iniciales pendientes de  Cuenta los documentos generados en la tarea 2 Num Comun Ini
notificacion (méxima fecha fin) que han sido enviados a notificar Pendientes Not

antes de la fecha de consulta (afio, mes), cuya fecha de
notificacion es nula o mayor a la fecha de consulta,
tomando el dltimo registro de notificacion.
No se consideran los casos cancelados
Comunicaciones iniciales notificadas Cuenta los documentos generados en la tarea 2 que Num Comunic Ini Notifica
ubicadas hayan sido notificados en el parAmetro de consulta Ubica
(afio, mes), tomando en cuenta el Ultimo registro de
notificacion, donde Tipo de Firmado es igual a FIS y
FAC y Estado de notificacion UBI
Comunicaciones iniciales notificadas Cuenta los documentos generados en la tarea 1 que Num Comunic Ini Notif
electronicamente hayan sido notificados en el parAmetro de consulta Electron
(afio, mes), tomando en cuenta el Gltimo registro de
notificacion; donde Tipo de Firmado es igual a ELE y
Estado de notificacion UBI
Casos cerrados con Comunicaciones Cuenta los casos cuyo motivo de cierre sea "Cierre por  Num Caso Cerr Com Ini
iniciales no ubicadas comunicaciones iniciales no ubicadas" No Ubic
El parametro de consulta (afio, mes) corresponde a la
fecha de cierre del caso
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VARIABLE DESCRIPCION CAMPO
Casos cerrados antes de la notificacién Cuenta los casos cuyo motivo de cierre (Cédigo  Num Casos Cerr Antes
12,168,17) sea "Légica de Control" y " Proceso Notifica

Casos regularizados por cumplimiento o
justificacion

Casos regularizados después del enviado a
sancion

Casos Regularizados-Con cierre de RUC

Total declaraciones

NUmero de Declaraciones-Con
Recaudacion en efectivo

Numero de Declaraciones-Sin
Recaudacioén (Declara en cero)

Numero de Declaraciones-Con CEP's 'y
Débitos Rechazados

cancelado", y ultima tarea de la actividad del caso sea
la de Impresiébn de documentos (2), Reenvio de
Documentos (13) o Regeneracion de Documentos (14)
El parametro de consulta (afio, mes) corresponde a la
fecha de cierre del caso

Cuenta los casos cuyo motivo de cierre (Codigo
12,165,166,167,169,46) sea "Logica de Control" y "
Presentacion de descargos”, y Ultima tarea de la
actividad del caso no sea la de Envio a Infracciones (12)
El parametro de consulta (afio, mes) corresponde a la
fecha de cierre del caso

Cuenta los casos cuyo motivo de cierre ( Coédigo
12,166,169,171,46) sea "Logica de Control" y "
Presentacion de descargos”, y Ultima tarea de la
actividad del caso sea la de Envio a Infracciones (12)
El parametro de consulta (afio, mes) corresponde a la
fecha de cierre del caso

Cuenta los casos cuyo motivo de cierre (13) sea "Cierre
de casos por cancelacion automatica de RUC". El
pardmetro de consulta es (afio, mes) corresponde a la
fecha de cierre del caso.

Cuenta el nimero de declaraciones asociadas al caso
por nimero de RUC, obligacién y periodo (l6gica de
control del caso) vy cuyo formulario no sea 106.
El pardmetro de consulta es por la fecha de
presentacion de cada declaracién asociada, la cual
debe ser mayor o igual a la fecha de notificacién del
caso con estado UBI.

Cuenta el ndmero de declaraciones asociadas al caso
por numero de RUC, obligaciéon y periodo (légica de
control del caso) que estén pagadas y cuyo formulario
no sea 106.
Cuando la légica de control corresponda a un cruce, en
base al cadigo de cruce se debe tomar el impuesto y
su periodicidad del sistema  de cruces.
El pardametro de consulta es por la fecha de recaudacion
de cada declaracion asociada, la cual debe ser mayor
o igual a la fecha de notificacién del caso con estado
UBlI

Cuenta el nimero de declaraciones asociadas al caso
por nimero de RUC, obligacion y periodo (l6gica de
control del caso) que estén pagadas con valor de
impuesto, interés y multa es igual a cero y cuyo
formulario no sea 106, la cual debe mayor a la fecha de
notificacion del caso
Cuando la légica de control corresponda a un cruce, en
base al cédigo de cruce se debe tomar el impuesto y
su periodicidad del sistema  de cruces.
El parametro de consulta es por la fecha de recaudacion
de cada declaracion asociada, la cual debe mayor o
igual a la fecha de notificacion del caso con estado UBI
Cuenta el nimero de declaraciones; Suma del valor de
impuesto, interés y multa de las declaraciones
asociadas al caso por numero de RUC, obligacion y
periodo (l6gica de control del caso) que no estén
pagadas

Cuando la l6gica de control corresponda a un cruce, en
base al cadigo de cruce se debe tomar el impuesto y
su periodicidad del sistema  de cruces.
El pardmetro de consulta es por la fecha de
presentacion de cada declaracion asociada, la cual
debe mayor o igual a la fecha de notificacién del caso
con estado UBI

Num Casos Regul Cumpli
Justif

Num Casos Regul en
infracciones sin Sancio

Num Caso Reg Por Cierre
Ruc

Num Total Declaraciones

Num Decla Con Reca
Efectivo

Num Decla Sin
Recaudacion

Num Decla Con Ceps
Debit Recha
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VARIABLE DESCRIPCION CAMPO
Casos -Sin Declaracion Cuenta el nimero de casos que no tengan asociadas Num Casos Sin
declaraciones por nimero de RUC, obligacion y periodo Declaracion

Casos en proceso de justificacion

Casos enviadas a Sancion

Total casos cerrados por infracciones

Resoluciones de Clausura notificadas
Ubicadas

Resoluciones Sancionatorias notificadas
Ubicadas

Casos pendientes de Cierre de Sancion

Sanciones no ubicadas

(I6gica de control del caso)
de los casos que hayan cumplido o presentado
descargos antes o después de la sancion.

Cuenta el nimero de casos que en la fecha de consulta
(afo, mes) tenian una tarea pendiente (fecha fin null o
mayor) y que ésta es diferente de las tareas
1,2,3,11,12,13,14; es decir aquellas que no sean
anterior a la notificacién y posterior a la sancién o
notificacion de una comunicacion final.
El parametro de consulta es por fecha inicio y fin de la
tarea

Cuenta el nimero de casos cuya maxima tarea se
encuentre dentro del parametro de consulta (afio, mes)
y sea 12 "Enviados a Infracciones"
El parametro de consulta es por fecha inicio de la tarea
Cuenta el nimero de casos cerrados en infracciones por
no ubicados, prescritos, cancelados, con resolucion y
cerrados masivamente con el tipo cierre por
infracciones. Tipos de cierre
170,164,160,161,162,147,159. No considera los
cumplidos en la tarea de infracciones
El parametro de consulta es el afio y mes de cierre del
caso.

Cuenta el nimero casos que generaron una Resolucién
de Clausura (CLA)en el Sistema de Infracciones
asociadas por el codigo de infraccion al Sistema de
Controles Extensivos y cuyos estados de notificacion
(dltimo registro) sean UBICADAS
Considerar que la Resolucion de Clausura no haya sido
modificada por una Resolucién Sancionatoria (Tipo de
Cambio NO)
El pardmetro de consulta es por fecha de notificacién de
la Resolucion de Clausura.

Cuenta el nUmero casos que generaron una Resolucién
Sancionatoria (MUL) en el Sistema de Infracciones
asociadas por el cddigo de infraccion al Sistema de
Controles Extensivos y cuyos estados de notificacion
(dltimo registro) sean UBICADAS
El pardametro de consulta es por fecha de notificacién de
la Resolucion de Clausura.

Cuenta el nimero de casos que hayan sido generados
antes del parametro de consulta (afio, mes) y que en el
mismo tenian la tarea 12 "Envio a Infracciones"
pendiente (fecha fin null o fecha fin mayor al parametro
de consulta).
El parametro de consulta es por fecha inicio y fin de la
tarea

Cuenta el nimero casos que generaron una Resolucién
de Clausura, Sancionatoria o0 Suspensiéon de
Actividades en el Sistema de Infracciones asociadas por
el coédigo de infraccion al Sistema de Controles
Extensivos y cuyos estados de notificacion (Ultimo
registro) sean NO UBICADAS
Considerar que la Resolucion de Suspension de
Actividades no haya sido modificada por una Resolucion
Sancionatoria (Tipo de Cambio NO)
El parametro de consulta es por fecha de notificacién de
las Resoluciones

Num Casos En Proceso
Justifica

Num Casos Enviados A
Sancion

Num Caso Cerr Infraccion

Num Resolu Clausu Notifi
Ubica

Num Resolu Sancio Notifi
Ubica

Num Casos Pendiente
Cierre Sancion

Num Sanciones No
Ubicadas
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VARIABLE DESCRIPCION CAMPO

Recaudacion Efectiva -Impuesto Suma del valor de impuesto, interés y multa de las  Val Impuesto Recauda
declaraciones asociadas al caso por numero de RUC, Efectiva
obligacién y periodo (légica de control del caso) que
estén pagadas que no sea en un formulario 106
Cuando la légica de control corresponda a un cruce, en
base al cédigo de cruce se debe tomar el impuesto y
su periodicidad del sistema de  cruces.

El parametro de consulta es por la fecha de recaudacion
de cada declaracion asociada, la cual debe ser mayor
o igual a la fecha de notificacion del caso con estado
UBI
Recaudacion Efectiva-Multa Recaudacion Efectiva-Multa Val Multa Recaudaci
Efectiva

Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracién: Autor

La base de datos del sistema de controles extensivos presenta 84 variables de naturaleza tanto
cuantitativa como cualitativa, sin embargo fueron consideradas para el presente analisis
Unicamente las 30 variables presentadas en la tabla 23. No se han considerado variables que
aparecen en el Sistema de Controles Extensivos pero que contienen registros de otros procesos
diferentes al control de la omisidad ni las variables categéricas. A continuacion se utiliza la técnica
estadistica del Andlisis de Componentes Principales, con dos finalidades, la primera sintetizar las
variables a través de la agrupacion de aquella que permiten explicar fenbmenos similares del
proceso, por otra parte al ejecutar esta metodologia se evidenciaran correlaciones que permitan

plantear modelos causales entre las variables.

3.2. Analisis de componentes principales para el control extensivo de omisos.
El analisis de componentes principales (ACP), es una técnica multivariante, incluida dentro del
subgrupo de Métodos Factoriales de Analisis. El analisis multivariante tiene que ver con el analisis
simultaneo de varias medidas relativas a un objeto o individuo en investigacion (Quero & Inciarte,
2012), de acuerdo con la clasificacion de éstos autores, el ACP es una técnica tanto descriptiva
(es decir un método de exploracién de los datos, que busca extraer informacién) como inferencial

en el sentido de que su propésito final es reducir los datos para la prediccion.

A diferencia del andlisis factorial general que busca evidenciar variables no observadas, el ACP
hace énfasis en objetivo particular de sintetizar variables en factores, como combinacion de las

variables originales (Quero & Inciarte, 2012).

En el caso de estudio de los controles extensivos, la aplicacion del ACP tiene como objetivo
reducir la cantidad de datos para concentrar el andlisis en las causas que explican de mejor

manera este proceso. Este ejercicio resulta evidentemente necesario si se considera la gran
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cantidad de datos que registra el mismo. Una primera reduccion de informaciéon eliminé de

manera manual registros que no pertenecen al control extensivo (datos de cruces otros procesos)

y produjo la tabla 23, misma que sin embargo continla siendo extensa si se quiere describir

relaciones causales entre las variables. Dado lo anterior, se aplica el ACP como mejor alternativa

en la bausqueda de evidencia empirica para el proceso de controles extensivos.

La metodologia que se aplica para ejecutar el desarrollo del Andlisis de Componentes principales

sobre los datos del Sistema de Controles Extensivos, comprende 4 fases:

Construccion y andlisis de la matriz de correlaciones, que busca determinar las altas
correlaciones (de ser el caso) que se presenten entre las distintas variables y que
permitan sintetizar en pocos factores fenémenos similares. En la practica una alta
correlacion significa posibilidad de reduccién de variables por agrupacion de las mismas
en un factor.

Seleccion de factores de todas las variables posibles, el ejercicio de seleccion permite
escoger de acuerdo a su capacidad creciente de explicar la varianza a aquellos factores
gue expliguen la mayor parte de la variabilidad, de tal manera que el factor n+1 explique
la variabilidad que no explica el factor n. Los factores determinados de esta manera son
los componentes principales.

Andlisis de la matriz factorial una vez seleccionados los componentes principales en el
paso anterior, es necesaria la construccion de una matriz donde cada elemento esta
representado por los componentes factoriales de las variables. Las columnas son los
componentes principales vy las filas son las variables originales.

Interpretacion de los factores este Ultimo paso depende de la experticia y el conocimiento
del fendmeno estudiado por parte del investigador, pero es guiado por la estadistica: se
deben seleccionar los coeficientes factoriales proximos a 1 6 -1, una variable debe tener
coeficientes elevados solo con un factor y no deben existir factores con coeficientes

factoriales similares.

La aplicacion del ACP para las variables numéricas de la base de datos de controles extensivos,

analizado en la presente investigacion, produjo los siguientes resultados:
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3.2.1. Construccion y analisis de la matriz de correlaciones.

A partir de los datos generados a partir del Sistema de Controles Extensivos, se construyo la
matriz de correlaciones, una tabla de entrada vertical y horizontal que contiene las variables
originales y como elementos de la matriz a los coeficientes de correlacion binaria. Los elementos
de la matriz de correlacion pueden tomar valores entre -1 y 1; a medida que el coeficiente de
correlacion tome un valor mas cercano a la unidad (positiva 0 negativa), se implica una mayor
probabilidad de relacion lineal entre las variables correspondientes. En el contexto del presente
analisis, el coeficiente binario de correlacién implica posibilidades de agrupacion dentro de un
factor en el ACP, por otra parte los modelos causales tienen mejor calidad entre variables

altamente correlacionadas.

La tabla 24, presenta los coeficientes de correlacion para las 18 variables del proceso que tienen
naturaleza dicotémica, es decir se excluyeron de este andlisis a las variables cualitativas y de
naturaleza categodrica y continua. Los colores de la tabla 24 han sido colocados para resaltar
altas correlaciones en cualquier sentido (positivas o negativas) de tal manera que un color mas

oscuro implique una mayor correlacion.

El andlisis de la matriz de correlaciones muestra que las relaciones mas fuertes se dan entre el
tipo de firma y el tipo de notificacién, asi es muy probable que un documento que inicialmente es
firmado de manera electrénica sea notificado por el mismo canal, de manera analoga es correcta
la afirmacion correspondiente para el canal presencial; sin embargo es importante resaltar que la
correlacion més exitosa se da en el canal electronico, lo cual significa que un documento inicial

tiene mayores probabilidades de ser notificado a través de este canal.

La relacién inversa entre firma fisica y firma electrénica también se hace evidente en la matriz de
correlaciones, con coeficientes negativos que oscilan alrededor del 0.25. Llama la atencién sin
embargo que la evidencia analitica no sugiera una correlacion cercana a 0 como es de esperarse
al ser procesos conceptualizados de manera excluyente. Aparentemente estos dos tipos de

notificacion cavarian y pueden ser mas bien complementarios en la préactica.
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Tabla 24: Matriz de correlaciones entre variables del SCE

NumCom | NumCom | NumCom | NumCom | NumCas | NumCas | NumCasosR | NumCas | Casoc | Casoc | Casoco | NumCa | NumCas | NumCa | NumRes NumRes | NumCasos | NumSan
uniclniFir | uniclniFir | uniclniN uniclniN oCerrCo | osCerrA | eguleninfrac | oRegPor | ondecl | ondecl | ncepsre | sosSinD | osEnviad | soCerrl | oluClaus | oluSanci Pendiente | cionesN
maElectr | maFisFa | otifElectr | otificaUb | mulniNo | ntesNotif | cionessinSa | CierreR | aconva | aencer | chazad | eclaraci | osASanci | nfracci | uNotifiUb | oNotifiUb | CierreSanc | oUbicad
on scC on ica Ubic ica ncio uc lor o 0s on on on ica ica ion as
NumComuni
ciniFirmaEle -0,272 0,873 -0,253 -0,079 -0,012 -0,007 -0,004 -0,028 | -0,009 -0,014 0,026 -0,028 -0,149 -0,042 -0,130 -0,050 -0,052
ctron
NumComuni
clniFirmaFis -0,039 0,107 -0,006 0,007 -0,052 -0,030 -0,027 0,070 -0,175 -0,126 -0,037 -0,110 -0,181 -0,046
Fasc
NumComuni
clniNotifElect 0,873 -0,264 -0,245 -0,077 -0,066 -0,006 -0,006 0,014 0,011 0,006 0,056 0,056 -0,142 -0,039 -0,120 0,022 -0,048
ron
NumComuni
cIniNotificaU -0,253 0,569 -0,062 -0,054 -0,005 0,005 0,087 0,039 0,040 0,248 -0,059 -0,114 -0,033 -0,091 -0,083 -0,043
bica
NumCasoCer
rComulniNo -0,079 -0,039 -0,077 -0,062 1 -0,017 -0,002 -0,003 -0,063 | -0,032 -0,031 -0,043 -0,070 -0,037 -0,011 -0,033 -0,070 -0,013
Ubic
NumCasosC
errAntesNotif -0,012 0,107 -0,066 -0,054 -0,017 1 -0,001 -0,002 -0,055 | -0,028 -0,027 -0,036 -0,061 -0,032 -0,009 -0,029 -0,061 -0,012
ica
NumCasosR
eguleninfrac
cionessinSa -0,007 -0,006 -0,006 -0,005 -0,002 -0,001 1 0,000 -0,005 | -0,003 -0,001 0,009 -0,006 -0,003 -0,001 -0,003 -0,006 -0,001
ncio
NumCasoRe
gPorCierreR -0,004 0,007 -0,006 0,005 -0,003 -0,002 0,000 1 -0,006 | -0,001 -0,004 -0,006 -0,010 -0,005 -0,002 -0,005 -0,010 -0,002
uc
CZigf]sgl‘ifc' -0,028 -0,052 0,014 0,087 -0,063 -0,055 -0,005 -0,006 -0,008 | -0139 | 0040 | -0041 | 0,074 -0,033 -0,056 -0,026
Ca:g;ggr‘iec' -0,009 -0,030 0,011 0,039 -0,032 -0,028 -0,003 -0,001 0012 | -0,071 0,027 | -0,013 | 0,024 -0,005 -0,020 -0,011
gisc?];‘;gggz -0,014 -0,027 0,006 0,040 -0,031 -0,027 -0,001 -0,004 | -0,008 | 0,012 1 -0,068 0038 | -0023 | 0029 -0,018 -0,015 -0,013
NumCasosSi
nDeclaracion 0,026 0,070 0,056 0,248 -0,043 -0,036 0,009 -0,006 -0,139 | -0,071 -0,068 1 -0,154 -0,082 -0,024 -0,073 -0,154 -0,029
NumCasosE
nviadosASan -0,028 -0,175 0,056 -0,059 -0,070 -0,061 -0,006 -0,010 0,040 0,027 0,038 -0,154 1 -0,035 0,029
cion
Nﬁr';giiﬁ’g:’ -0,149 -0,126 -0,142 -0,114 -0,037 -0,032 -0,003 -0,005 | -0,041 | -0,013 | -0,023 | -0082 | -0,035 1 0,085
NumResoluC
lausuNotifiu -0,042 -0,037 -0,039 -0,033 -0,011 -0,009 -0,001 -0,002 0,074 0,024 0,029 -0,024 0,029 0,085 1 -0,018 0,086 -0,006
bica
NumResoluS
ancioNotifiu -0,130 -0,110 -0,120 -0,0901 -0,033 -0,029 -0,003 -0,005 -0,033 | -0,005 -0,018 -0,073 -0,018 1 -0,017 -0,023
bica
NumCasosP
endienteCier -0,050 -0,181 0,022 -0,083 -0,070 -0,061 -0,006 -0,010 -0,056 | -0,020 -0,015 -0,154 0,086 -0,017 1 0,007
reSancion
NumSancion
esNoUbicada -0,052 -0,046 -0,048 -0,043 -0,013 -0,012 -0,001 -0,002 -0,026 | -0,011 -0,013 -0,029 -0,006 -0,023 0,007 1
s

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboraciéon: Autor SPSS




El segundo grupo de correlaciones mas importantes, se da entre la ubicacién de documentos
finales (NUmero de resoluciones de sancion notificadas Ubicadas) y nimero de casos cerrados
en infracciones. Esta evidencia sugiere una ineficiencia en el proceso ya que son actividades
excluyentes en la I6gica del mismo: si se ubica las sanciones se entenderia que son acciones
ejecutivas de la Administracion Tributaria, en consecuencia no cabria otro motivo de cierre que

no sea la ejecucion de la sancién en si misma.

Por otra parte la elevada correlacion entre los estados Enviado a Sancion y el estado Caso
Pendiente de Cierre en sancion, significa que son etapas sinénimo en el proceso, o lo que es lo
MiSmMo y como ya se expuso anteriormente, que los casos que ameritan sancion, permanecen
demasiado tiempo en espera de una sancion ejecutiva dilatando tiempos de ciclo y reduciendo el

impacto del control en la retina de los contribuyentes.

Ademas de las correlaciones fuertes antes presentadas, existen otras quizas no tan evidentes

pero que podrian posibilitar el uso del ACP, mismas que se exploran a continuacion.

3.2.2. Seleccién de factores.

El siguiente paso metodoldgico del ACP, es la construccion de la matriz de “Comunalidades”. Las
Comunalidades muestran la proporcién de la varianza que puede ser explicada con el modelo de
componentes principales (factores comunes) en una variable original, es decir la parte de cada
variable original que puede ser explicada por un factor (Mahia, 2012). Los datos mostrados en la

tabla 24 muestran éstos valores para cada variable original, para un ACP de 6 componentes.

La tabla 24 presenta evidencia de que el ACP genera una adecuada explicacion de la varianza
para la gran mayoria de variables originales, por ejemplo los factores llegan a explicar el 87% de
la varianza de la variable firma electrénica, el 79% de los casos pendientes de cierre en sancion,

el 75% de los casos con declaraciones con valor, etc.



Tabla 25: Comunalidades del ACP para las variables del

SCE
Variables originales Inicial | Extraccién
NumComuniclniFirmaElectron 1,000 ,873
NumComuniclniFirmaFisFasc 1,000 ,650
NumComuniclniNotifElectron 1,000 ,862
NumComuniclniNotificaUbica 1,000 ,730
NumCasoCerrComulniNoUbic 1,000 ,655
NumCasosCerrAntesNotifica 1,000 , 770
NumCasosReguleninfraccionessinSancio | 1,000 ,014
NumCasoRegPorCierreRuc 1,000 ,002
Casocondeclaconvalor 1,000 , 756
Casocondeclaencero 1,000 ,698
Casoconcepsrechazados 1,000 ,013
NumCasosSinDeclaracion 1,000 ,505
NumCasosEnviadosASancion 1,000 ,755
NumCasoCerrinfraccion 1,000 ,863
NumResoluClausuNotifiUbica 1,000 ,056
NumResoluSancioNotifiUbica 1,000 , 743
NumCasosPendienteCierreSancion 1,000 , 795
NumSancionesNoUbicadas 1,000 ,088

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

Sin embargo y como elemento de apoyo en la tabla 25 se presenta analiticamente la existencia
de elevada explicacién de la varianza del modelo en su conjunto. Como se puede observar los
6 factores llegan a explicar el 54.6% de la varianza conjunta pese a la elevada dispersion de los
datos que fue ampliamente abordada en el Capitulo Il. También se comprueba que para explicar

toda la dispersién se requeririan un total de 18 componentes (Ultima fila de la Tabla 25).
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Tabla 26: Varianza total explicada por el ACP de 6 factores

Sumas de las saturaciones al Suma de las saturaciones al
Autovalores iniciales cuadrado de la extraccién cuadrado de la rotacion
% de la % % de la % % de la %
Componente | Total | varianza | acumulado| Total varianza |acumulado| Total varianza | acumulado
1 2,330 12,944 12,944 2,330 12,944 12,944 2,047 11,370 11,370
2 1,990 11,053 23,997 1,990 11,053 23,997 1,843 10,241 21,610
3 1,728 9,603 33,599 1,728 9,603 33,599 1,724 9,578 31,188
4 1,544 8,577 42,176 1,544 8,577 42,176 1,588 8,821 40,009
5 1,192 6,622 48,798 1,192 6,622 48,798 1,569 8,715 48,724
6 1,045 5,803 54,601 1,045 5,803 54,601 1,058 5,877 54,601
7 1,027 5,706 60,307
8 1,017 5,649 65,956
9 1,001 5,564 71,520
10 1,000 5,556 77,076
11 ,988 5,492 82,568
12 ,812 4511 87,078
13 ,793 4,403 91,481
14 ,503 2,793 94,274
15 ,366 2,035 96,309
16 ,333 1,848 98,157
17 216 1,197 99,355
18 ,116 ,645 100,000

Método de extraccion: Andlisis de Componentes principales.

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor (SPSS)

Se asume en la presente investigacion la explicacion de la proporcion de la variabilidad de los

datos que aportan los 6 primeros componentes de la Tabla 25. Se ha utilizado para generar la

misma, el método de componentes principales, utilizando una matriz de correlaciones. La rotacion

de los ejes se ha realizado en el programa SPSS usando la metodologia Varimax (en la direccién

de la maxima variacion).

3.2.3. Construccién y analisis de la matriz factorial

Dados los componentes principales antes descritos, en la Tabla 26 se presenta la matriz factorial,

un arreglo donde se presentan las variables originales y los coeficientes a utilizarse para expresar

cada componente como una combinacion lineal de las mismas.
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Tabla 27: Matriz de Componentes

. - Componente
Variables Originales
1 2 3 4 5 6
NumComuniclniNotifElectron ,814 | -,287 | -,223 | ,102 | ,236 | ,041
NumComuniclniFirmaElectron , 799 |-,313(-,298| ,100 | ,173 | ,092
NumComuniclniFirmaFisFasc -,6481-,390| ,059 | -,042| ,171 | ,209
NumComuniclniNotificaUbica -,605|-,373 | ,189 | ,049 | ,431 | -,047
NumCasoCerrinfraccion -,163| ,764 |-,429| ,137 | ,223 | ,030
NumResoluSancioNotifiUbica -,126 | ,727 | -,326 | ,094 | ,281 | ,069
NumSancionesNoUbicadas -,045| ,257 | -,128 | -,002 | ,021 | -,055
NumResoluClausuNotifiUbica ,005 | ,145 | ,144 | ,084 | -,034 | -,075
NumCasosPendienteCierreSancion ,287 | ,275 | ,690 |-,374| ,145 | ,006
NumCasosEnviadosASancion ,290 | ,322 | ,672 |-,258| ,219 | ,031
Casoconcepsrechazados ,011 | ,004 | ,094 | ,022 | ,026 | ,053
Casocondeclaconvalor ,012 | ,002 | ,339 | ,800 |-,025|-,011
Casocondeclaencero ,018 | ,016 | ,300 | ,779 |-,017 | -,008
NumCasoCerrComulniNoUbic -,065| ,002 | -,087 | -,095 | -,624 | -,495
NumCasosSinDeclaracion -,144 | -,365 | -,258 | -,122 | ,435 | -,284
NumCasosCerrAntesNotifica -,091|-,073|-,087|-082|-333| ,794
NumcCasosReguleninfraccionessinSancio | -,006 | -,004 | -,011 | -,010 | -,019 | -,116
NumCasoRegPorCierreRuc -,0141|-,014|-,010|-,002 |-,027 | ,028

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

A partir de las variables originales, se han construido 6 variables artificiales o componentes
principales que agrupan a las primeras, cada coeficiente representa un autovalor o valor
constante propio para transformar el eje de coordenadas original en una direccion distinta que es
paralela a la maxima variacion de los datos. Con este cambio de orientacidon se consigue el
agrupamiento que permite reducir 18 variables originales a 6 factores. Es importante aclara que
la Matematica implicita al ACP excede el interés y el objetivo de la presente investigacion, no
obstante los resultados practicos de esta técnica seran utilizados en las siguientes secciones para
caracterizar los principales determinantes del Control Extensivo desde la evidencia empirica que

aportan sus datos.
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3.2.4. Interpretacion de los factores.

A continuacion se desarrolla la parte medular del ACP, la interpretacion de las agrupaciones que
analiticamente sugiere la Matematica. Se presenta un andlisis para cada factor en el que se
sugiere una interpretacién basada en el conocimiento practico del proceso de Control Extensivo

y en toda le evidencia recopilada en la presente investigacion.

Tabla 28: Importancia de las variables en el primer componente principal

. L Componente
Variables Originales 1
NumComuniclniNotifElectron ,814
NumComuniclniFirmaElectron , 799
NumComuniclniFirmaFisFasc -,648
NumComuniclniNotificaUbica -,605
NumcCasoCerrinfraccion -,163
NumResoluSancioNotifiUbica -,126
NumSancionesNoUDbicadas -,045
NumResoluClausuNotifiUbica ,005
NumCasosPendienteCierreSancion ,287
NumCasosEnviadosASancion ,290
Casoconcepsrechazados ,011
Casocondeclaconvalor ,012
Casocondeclaencero ,018
NumCasoCerrComulniNoUbic -,065
NumCasosSinDeclaracion -,144
NumCasosCerrAntesNotifica -,091
NumCasosReguleninfraccionessinSancio -,006
NumCasoRegPorCierreRuc -,014

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

El primer componente principal recoge un 13% de la varianza total y esta4 asociado con los
documentos que nacen y se notifican de manera electronica. Los coeficientes factoriales para
este componente en las variables antes descritas se acercan a la unidad. En consecuencia a lo

anterior el Componente 1 representa la comunicacion electronica de casos de omisidad.
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Tabla 29: Importancia de las variables en el segundo componente principal

. . Componente
Variables Originales 2
NumComuniclniNotifElectron -,287
NumComuniclniFirmaElectron -,313
NumComuniclniFirmaFisFasc -,390
NumComuniclniNotificaUbica -,373
NumCasoCerrinfraccion , 7164
NumResoluSancioNoatifiUbica 127
NumSancionesNoUbicadas ,257
NumResoluClausuNotifiUbica ,145
NumCasosPendienteCierreSancion ,275
NumCasosEnviadosASancion 322
Casoconcepsrechazados ,004
Casocondeclaconvalor ,002
Casocondeclaencero ,016
NumCasoCerrComulniNoUbic ,002
NumCasosSinDeclaracion -,365
NumCasosCerrAntesNotifica -,073
NumcCasosReguleninfraccionessinSancio -,004
NumCasoRegPorCierreRuc -,014

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

El segundo factor se asocia con un fenédmeno que se hizo evidente en la matriz de correlaciones:
la relacion cercana entre casos cerrados en infraccion y documentos finales ubicados. Explica el
11% de la variacion total y representa el fenédmeno del cierre de casos sin sanciones por falta de
celeridad en el proceso.
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Tabla 30: Importancia de las variables en el tercer componente principal

Variables Originales Compgnente
NumComuniclniNotifElectron -,223
NumComuniclniFirmaElectron -,298
NumComuniclniFirmaFisFasc ,059
NumComuniclniNotificaUbica ,189
NumCasoCerrinfraccion -,429
NumResoluSancioNotifiUbica -,326
NumSancionesNoUbicadas -,128
NumResoluClausuNoatifiUbica , 144
NumCasosPendienteCierreSancion ,690
NumCasosEnviadosASancion ,672
Casoconcepsrechazados ,094
Casocondeclaconvalor ,339
Casocondeclaencero ,300
NumCasoCerrComulniNoUbic -,087
NumCasosSinDeclaracion -,258
NumCasosCerrAntesNotifica -,087
NumcCasosReguleninfraccionessinSancio -,011
NumCasoRegPorCierreRuc -,010

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

La tercera componente representa el envio a sancién de casos que queda pendiente después de
gue se cumple el tiempo de presentacion de la declaracion, es decir el la sancién pendiente. El
hecho de que esta componente explique el 9.6% de la variacion del proceso completa figura (junto
con el segundo componente) de que son las acciones posteriores al cumplimiento del tiempo de

justificacion las que mas incidencia tienen sobre el proceso.

86



Tabla 31: Importancia de las variables en el cuarto componente principal

Variables Originales Compznente
NumComuniclniNotifElectron ,102
NumComuniclniFirmaElectron ,100
NumComuniclniFirmaFisFasc -,042
NumComuniclniNotificaUbica ,049
NumCasoCerrinfraccion ,137
NumResoluSancioNotifiUbica ,094
NumSancionesNoUbicadas -,002
NumResoluClausuNoatifiUbica ,084
NumCasosPendienteCierreSancion -,374
NumCasosEnviadosASancion -,258
Casoconcepsrechazados ,022
Casocondeclaconvalor ,800
Casocondeclaencero 779
NumCasoCerrComulniNoUbic -,095
NumCasosSinDeclaracion -,122
NumCasosCerrAntesNotifica -,082
NumcCasosReguleninfraccionessinSancio -,010
NumCasoRegPorCierreRuc -,002

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

El cuarto componente, con valores cercanos a la unidad representa la existencia de declaraciones
de impuestos. Al unificar los coeficientes para los cuales se presentan los mayores valores, se
puede apreciar que se trata del fenbmeno complementario de la existencia de la declaraciéon. No
obstante es preciso aclarara que la existencia de la declaracion no cierra el caso necesariamente

ya que un caso podria notificar al contribuyente sobre una o varias obligaciones omisas.
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Tabla 32: Importancia de las variables en el quinto componente

principal
Variables Originales Comp;)nente

NumComuniclniNotifElectron ,236
NumComuniclniFirmaElectron ,173
NumComuniclniFirmaFisFasc 171
NumComuniclniNotificaUbica 431
NumCasoCerrinfraccion ,223
NumResoluSancioNotifiUbica ,281
NumSancionesNoUbicadas ,021
NumResoluClausuNotifiUbica -,034
NumCasosPendienteCierreSancion ,145
NumCasosEnviadosASancion ,219
Casoconcepsrechazados ,026
Casocondeclaconvalor -,025
Casocondeclaencero -,017
NumCasoCerrComulniNoUbic -,624
NumCasosSinDeclaracion ,435
NumCasosCerrAntesNotifica -,333
NumcCasosReguleninfraccionessinSancio -,019

NumCasoRegPorCierreRuc -,027

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos
Fuente: Bases de Datos SRI

Elaboracion: Autor (SPSS)

El quinto componente principal es el mas dificil de interpretar, presenta una relaciéon inversa fuerte
con el cierre de casos por fallas en la ubicacion del contribuyente a la vez presenta una relacion
media con los casos sin declaracién lo que hace pensar que agrupa la caracteristicas de la falla
total del control es decir, los casos que no generan ningln resultado por no notificacion del

documento inicial, asi como aquello que no generan declaraciones pese a estar notificados.
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Tabla 33: Importancia de las variables en el sexto componente principal

. - Componente
Variables Originales 6
NumComuniclniNotifElectron ,041
NumComuniclniFirmaElectron ,092
NumComuniclniFirmaFisFasc ,209
NumComuniclniNotificaUbica -,047
NumCasoCerrinfraccion ,030
NumResoluSancioNotifiUbica ,069
NumSancionesNoUbicadas -,055
NumResoluClausuNotifiUbica -,075
NumCasosPendienteCierreSancion ,006
NumCasosEnviadosASancion ,031
Casoconcepsrechazados ,053
Casocondeclaconvalor -,011
Casocondeclaencero -,008
NumCasoCerrComulniNoUbic -,495
NumCasosSinDeclaracion -,284
NumCasosCerrAntesNotifica , 7194
NumcCasosReguleninfraccionessinSancio -,116
NumCasoRegPorCierreRuc ,028

Método de extraccion: Andlisis de componentes principales.
a. 6 componentes extraidos

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracion: Autor (SPSS)

El sexto factor, esta relacionado con el fenédmeno del error en la planificacion de casos, es decir
con aguellos controles que no llegan a ejecutarse porque pese a constar dentro del plan de
control, no pueden ser ejecutados ya que las obligaciones omisas son cumplidas en el intervalo

de tiempo que va de la planificacién del caso hasta la notificacion del documento inicial.

En resumen la maxima variacion del proceso de controles extensivos, ha sido determinada de
manera analitica al utilizar la metodologia del Andlisis de Componentes Principales sobre la base
de datos de controles extensivos, esta operacion ha permitido agrupar las variables originales en
6 factores, que constituyen los principales determinantes de este tipo de control tributario, sin
embargo al agrupar variables es preciso interpretar en los nuevos factores el significado de la
asociacion que se sugiere, la ilustracion 6 sugiere una interpretacion pragmatica a la evidencia

estadistica.
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Comunicacion electronica de casos de omisidad

o | Cierre de casos sin sanciones por falta de celeridad en el proceso

Sancion Pendiente de manera prolongada

Presentacion de Declaraciones

Fallo total del proceso

Planifiacion inadecuada

llustracién 6: Principales determinantes de los controles extensivos determinados mediante

Analisis de Componente Principales y su efecto sobre el cumplimiento

Fuente: Bases de Datos SRI
Elaboracién: Autor

Finalmente, es preciso recordar que la Analisis de Componente Principales es una técnica de
preparacion de datos, es decir un paso previo a un analisis matematico mas robusto del problema
gue genere modelos de comportamiento o de relaciones causa - efecto mas precisas tales como
la regresion lineal multivariada o en términos generales las distintas técnicas que permite el
modelado econométrico, mismas que deberan considerar, en el campo de la presente
investigacion, la naturaleza de series temporales que tienen los datos del Sistema de Controles

Extensivos.

90



CONCLUSIONES

La presente investigacion explora el proceso de Controles Extensivos llevado a cabo por la
Administracién Tributaria ecuatoriana en el Gltimo trienio, aunque hace énfasis analitico en el afio
2014. Este tipo de controles a criterio del propio Servicio de Rentas Internas no debe buscar
fines recaudatorios, sino de fomento de cultura, de cambio de comportamiento, sin embargo
desde el analisis de la informacion disponible se observa que el objetivo se compromete debido
a particularidades de la ejecucién del proceso. La investigacion presenta tres grandes modulos
sobre los cuales se ensayan las conclusiones que contindan: el primer médulo es la revision de
trabajos precursores, el segundo el analisis de evidencia desde el punto de vista macro, a nivel
de indicadores, y el tercero el uso de una metodologia mateméatica para caracterizar los
principales determinantes del proceso.

La revision de la literatura especializada permiti6 determinar que la no presentacion de
obligaciones tributarias, en la forma y en los plazos en los que determina la Administracion
Tributaria no esta definida estrictamente como evasién o elusion fiscal. Sin embargo la evidente
consecuencia de la no presentacion de informacién ante el organismo fiscal de control permite

ubicar este concepto dentro de las llamadas conductas evasivas.

Es obligatorio presentar declaraciones impositivas por fuerza de la ley, aunque la omisidad esta
realmente catalogada como una falta de menor jerarquia, o falta reglamentaria. La ausencia de
informacion sobre las transacciones de los contribuyentes, es decir la falta de la declaracion
impositiva, complica para la Administracion Tributaria la posibilidad de llevar a cabo su misién

social, de esto se deriva la importancia estratégica de los Controles Extensivos para la misma.

Aungue no existen muchos trabajos especializados sobre el control a la omisidad, los trabajos
generales sobre evasion y elusion fiscal, son vélidos para el proceso de Controles Extensivos, a
mayor riesgo de deteccion menor omisidad, a mayor sancién menor omisidad, a mayor control
mayor probabilidad de encontrar conductas elusivas alternativas. Por otra parte se evidencia que
la segmentaciéon es una buena practica, al analizar los resultados diferenciados por tipo de

contribuyente.

Los hechos estilizados analizados en el Capitulo Il permitieron inferir que el proceso de control
extensivo, presenta estacionalidad relacionada con la frecuencia de presentacién de las

declaraciones y anexos, esta enfocada mayoritariamente en el control de las personas naturales
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no obligadas a llevar contabilidad, presenta altos tiempos de ciclo, principalmente debido a una

acumulacién de casos en inventario y no genera gran recaudacion ni cambio conductual.

Por otra parte el analisis de los datos histéricos, permitié determinar que ha sido una herramienta
de control principalmente para los contribuyentes con bajo numero de transacciones y montos

bajos, las personas naturales.

La observacion de tiempos permitié concluir que el proceso no tiene control estadistico, en
consecuencia se opera con un elevado vy perjudicial inventario de casos. Es mas probable ubicar
documentos iniciales que finales, por ello la ejecucién de sanciones se ve afectada y en

consecuencia la generacion de cultura.

La regularizacion es un estado del proceso, sélo cabe esperar la regularizacién en el periodo
inmediatamente posterior a la notificacion del documento inicial, la sancién derivada del
incumplimiento no se puede ejecutar con celeridad, la consecuencia obvia es el incremento de

casos pendientes de sancién y cierre que compiten en recursos por los casos de gestion reciente.

La recaudacion generada por el proceso es baja, esto esta alineado con la finalidad del control
sin embargo es contradictorio que la planificacion del proceso considere en contraposicion

criterios de prelacién econémicos.

Los contribuyentes notificados con controles extensivos durante el afio 2014, cayeron en
reincidencia. No existe evidencia de que la clausura genere mejor comportamiento que la sancion
pecuniaria, de hecho se presenta menor indice de reincidencia entre los contribuyentes que

recibieron sancién econémica.

Los principales determinantes del cumplimiento de obligaciones tributarias omisas, determinados
por el método analitico del Andlisis de Componentes Principales cuyos factores son interpretados
por el autor, son en orden decreciente: canal, cierre forzado de casos, mantener casos sin
sancion de manera prolongada, presentacion de declaraciones, falla total del proceso, y

programacion inadecuada de casos.

El canal mas influyente en la variabilidad de los datos es el canal electronico, influye

positivamente en el cumplimiento de la omisidad.

El cierre forzado de casos que debian ser sancionados, explica la segunda mayor proporcion de

la variabilidad, afecta de manera negativa la brecha de presentacion.
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El tercer componente interpretado como sanciones en estado latente por tiempo prolongado,

afecta negativamente el proceso, resta impacto al proceso sancionatorio.
No existe prevalencia de declaraciones en cero o con valor para la justificacion de omisidad

Se ha denominado falla total del proceso a los documentos iniciales no ubicados asi como a los
casos sin declaraciones (variables altamente correlacionadas). Constituyen una importante

fuente de variacion.

El dltimo determinante principal del proceso lo componen las planificaciones que no llegan a

ejecutarse por cierre antes de la emisién y/o notificacion del documento inicial.

La evidencia estadistica determinada a través del ACP respalda las conclusiones obtenidas a
través del andlisis macro de indicadores del Capitulo II.
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RECOMENDACIONES

El analisis de componentes principales es una técnica de reduccion de las dimensiones de los
datos de un fenomeno con la finalidad de construir modelos un nimero menor de variables
(factores). En virtud de anterior, el siguiente paso es construir relaciones causales entre los
determinantes encontrados y resultados del proceso tales como el cumplimiento persuadido a
través de notificacion de casos omisos, el incumplimiento analogo, la recaudacion y la
reincidencia. Se sugiere por lo tanto construir dichos modelos a partir de los resultados de la
presente investigacion, se podrian plantear por ejemplo modelos logisticos a partir de los datos
utilizados en los que la variable dicotomica dependiente sea el cumplimiento, si se generan o no

declaraciones o recaudacioén, etc., con los componentes principales como variables regresoras.

Por otra parte dados elementos expuestos en el segundo capitulo, es recomendable que la
Administracion Tributaria mejore sus procesos de cierre de casos en controles extensivos,
estandarizando actividades y focalizando sus esfuerzos en el cierre de brechas méas que en la
consecucion de recaudacion, un mejor cumplimiento en la presentacion de declaraciones a largo

plazo garantizara una mejora de la recaudacion.
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