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RESUMEN

El presente trabajo constituye una propuesta para que Pintulac, empresa
comercializadora de productos para la construccion, implemente un plan de
Responsabilidad Social que contenga acciones planificadas en las tres dimensiones de

la Responsabilidad Social Empresarial.

Describe un analisis de los conceptos de Responsabilidad Social emitidos por los
principales expositores de esta estrategia empresarial, los beneficios que representa para
una organizacion y los publicos con quienes tiene relacion, ademas enfatiza el impacto

positivo que genera en la sociedad y en el medio ambiente en el cual se desarrolla.

Se ha realizado un analisis de las actividades de Pintulac en esta materia, como
actividades aisladas producto de una organizacion moralmente ética y apegada a los
buenos principios del quehacer empresarial; pero sin contar con un plan de accion en las
dimensiones econdmica, social y medioambiental que sean susceptibles de medir en el
tiempo. Por esta razén el presente trabajo propone de manera sistémica, un plan
ordenado que permite unir las acciones ya ejecutadas con nuevas actividades, lo que

incrementaria el valor de la empresa ante los ojos de sus publicos de interés.

Palabras claves: Plan de Responsabilidad Social, Estrategia, Dimensiones econdmica,

social y medioambiental.



ABSTRACT

This paper represents a proposal to Pintulac, a company marketing construction and building
materials, to implement a plan containing Social Responsibility actions planned in all three

dimensions that includes the Social Responsibility.

It describes an analysis of the Corporate Social Responsibility concepts as set forth by the
most recognized authors in this company strategies, the benefits to the organization and the
target groups with which it interacts, it highlights on the positive impact generated in the society

at large and the environment in which it develops.

It has carried out an analysis of actions undertaken by Pintulac on these matters as isolated
activities stemming from a morally ethical organization abiding by the principles of sound
business practices but without responding to a strategic plan within economic, social and
environmental that can be measured in time. This research work therefore provides in an
orderly and systemic way, to link already taken actions with new activities that will increment

the value of the company in the eyes of its target groups.

Key words: Social Responsibility Plan, Economic, Strategy, Social and Environmental

Dimensions.



INTRODUCCION

El tema desarrollado consiste en el disefio de un plan de Responsabilidad Social Empresarial
para Pintulac. Empresa que nacié en Quito en el afio 1984 y se fusioné en el afio 2003 con
Pinturas “El Maestro” que ya tenia 18 afios de presencia en el mercado ecuatoriano y
“Pintalac” que tenia 16 afios. Posee con una red de 39 puntos de venta a nivel nacional,
respaldados logisticamente con 5 bodegas ubicadas en Quito, Cuenca, Ambato, Santo
Domingo y Guayaquil desde donde se distribuyen los productos a través de su propia flota de
camiones. Como empresa se ha respaldado en su recurso humano conformado por 768
empleados, quienes estan formandose continuamente en diversos temas afines a sus
funciones para brindar a sus clientes un trato personalizado en asesoria profesional, servicio
técnico, asesoria del color y capacitacion a sus clientes externos. Pintulac dispone de una
amplia gama de productos nacionales e importados, destinados a brindar soluciones
integrales en el &mbito del hogar, empresas, industrias e instituciones, clasificados en las
siguientes lineas: arquitectonica, madera, metalmecanica, uso Industrial, alta decoracion, piso
flotante, porcelanatos, maquinaria, herramientas de proteccion para la seguridad personal,
guimicos, complementos automotrices, aditivos, accesorios para la construccion, articulos de

ferreteria en general y hogar.

Desde su fusion en el afio 2003 la empresa ha realizado algunas actividades de
Responsabilidad Social como acciones aisladas que a pesar de ser bien intencionadas, no
forman parte de un programa de Responsabilidad Social que se pueda monitorear y evaluar
en el tiempo. Por los motivos expuestos y por requerimientos manifestados por los directivos
de Pintulac, la empresa requiere implementar un Programa de Responsabilidad Social que
les permita diagnosticar, ejecutar y evaluar sus indicadores de Responsabilidad Social en las

tres dimensiones.

Este trabajo de investigacion se desarrollé en cuatro capitulos. El primer capitulo considera
definiciones basicas de Responsabilidad Social Empresarial, diferencias entre
Responsabilidad Social y la filantropia, beneficios para las empresas, historia de la RSE en el
Ecuador, identidad y cultura corporativa, implementacion de un programa de Responsabilidad
Social Empresarial y algunos casos de lo que ha generado la Responsabilidad Social
Empresarial en las empresas.

El segundo capitulo contempla todos los indicadores que permiten analizar a la empresa

desde el interior hacia el exterior. Situacion general, evaluacion externa, evaluacién interna,



FODA empresarial, y la evaluacion de los diferentes grupos de interés con quienes Pintulac
tiene relacion en las dimensiones econdmica, social y ambiental.

El tercer capitulo presenta la propuesta del modelo de RSE para Pintulac en cada una de las
dimensiones, considerando las acciones que ya estan realizando y proponiendo mejoras y
nuevas acciones para el plan.

El cuarto capitulo explica paso a paso como seria la aplicacién del modelo de RSE para
Pintulac. Planificacion de la implementacion, plan de trabajo, designacién de responsables,
plan de capacitacion de responsables, plan de socializacion del modelo e indicadores de

gestion.

Un plan de Responsabilidad Social para Pintulac incrementaria la percepcion de valor de la
empresa en sus diferentes grupos de interés. Dentro de la dimension econémica Pintulac
espera lograr con sus proveedores mejores relaciones de mutuo beneficio y mayores
estandares de calidad; con sus accionistas mayor satisfaccion por las mejoras en crecimiento
y rentabilidad; y con el gobierno corporativo lazos de armonia y beneficio mutuo. Dentro de la
dimension social Pintulac pondria al alcance de sus clientes, productos y procesos mas agiles
para elevar el nivel de satisfaccion, y, para sus colaboradores y familias mejorar la calidad de
vida con planes de desarrollo e integracion. Dentro de la dimension ambiental Pintulac desea

contribuir con un medio ambiente sano Y libre de contaminacion.

La forma en que pudimos dar respuesta al problema planteado fue investigando los intereses
y necesidades de los principales grupos de interés con quienes la empresa tiene relacién, y a
partir de las acciones actuales, hemos propuesto actividades por cada dimension de la RSE

gue satisfaga las necesidades de los stakeholders de la empresa.

Gracias a un estudio exploratorio se ha podido alcanzar los objetivos planteados en el
presente trabajo de investigacion: Se realiz6 un diagnéstico de la situacion actual de Pintulac
sobre las acciones de Responsabilidad Social. Se identificaron los grupos de interés alrededor
de Pintulac. Se propuso un modelo de Responsabilidad Social acorde a los requerimientos de
la empresa. Se plante6 indicadores que midan la gestion de la responsabilidad social

empresarial dentro de Pintulac.

La empresa Pintulac brindé las mayores facilidades para la elaboracion del presente estudio,
sin embargo en el area financiera se tuvo algunos inconvenientes para concretar citas con la
lider del area, quien finalmente encamind la informacion hacia medios publicos. Las

entrevistas logradas con los lideres de area permitieron avanzar con la mayor parte del
4



trabajo, pues fueron quienes proporcionaron la informacion que permitiria conocer las

acciones reales en temas de RSE.

El presente trabajo de investigacion utilizé la siguiente metodologia: A Través del método de
investigacion documental se obtuvo informacion sobre los temas de Responsabilidad Social
Empresarial referentes a la parte tedrica conceptual, dimensiones, grupos de interés en los
gue interviene y los pasos a seguir para su disefio e implementacion. Para el efecto se utilizé
material bibliogréafico, revistas corporativas de la empresa en estudio, diarios de circulacién
nacional, informes de sustentabilidad de otras organizaciones, revistas y articulos web,
material publicitario de la misma empresa y documentos oficiales registrados en organismos

gubernamentales del Ecuador.

Otro método utilizado fue el exploratorio y para ello se utiliz6 como técnica la encuesta, la
misma gque consistié en un cuestionario de satisfaccion realizado a una muestra representativa
del universo de clientes externos. Esta muestra estuvo compuesta por 300 clientes frecuentes
gue visitan los establecimientos de mayor venta en la ciudad de Quito y que son los puntos
de ventas de Cotocollao, El Inca y Santa Barbara. Los clientes valoraron aspectos
fundamentales que tienen que ver con la satisfaccién del servicio recibido y los productos que

adquieren continuamente.

Asi mismo se utilizé como método deductivo la entrevista con algunos ejecutivos de Pintulac
quienes pudieron aportar informacion sobre las acciones de Responsabilidad Social de la
empresa, a partir de ello con el presente trabajo de investigacion se plantearon nuevas
acciones dentro de un plan sugerido en esta area. Para analizar la gestion de la empresa con
sus proveedores se utilizé el método exploratorio con la técnica cualitativa focus group en la

cual reunimos informacién necesaria sobre la gestion de Pintulac con este grupo de interés.



CAPITULOI
DEFINICIONES DE RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL



1.1. Conceptos y definiciones de los expertos en responsabilidad social empresarial

“Entre

los términos de Responsabilidad Social Corporativa (RSC) y Responsabilidad

Social Empresarial (RSE), el término RSC tiene mayor alcance y esta mas extendido sobre

todo en la vertiente internacional de la empresa. Se han desarrollado numerosas variantes

del término RSC/RSE para ajustarlo mas al tipo de organizaciéon responsable, asi

podemos encontrar los siguientes tipos de RS aplicada:

Responsabilidad Social Organizacional (RSO), término muy amplio que incluye no
solamente la tradicional RSC (corporativa o de empresa) sino también la de otro
tipo de organizaciones no lucrativas (ONG, fundaciones, sindicatos,
administraciones publicas, organizaciones religiosas, etc.)

Responsabilidad Social Universitaria (RSU).

Responsabilidad Social Corporativa Interna (RSCI), referida a la responsabilidad
de la empresa con sus trabajadores, siendo la gestion de recursos humanos un
pilar esencial.

Responsabilidad Social Individual (RSI), término de nuevo cufio que poco afiada
al concepto de responsabilidad, pues se trata de responder por nuestros propios

actos cuando actuamos como consumidor, trabajador, directivo o ciudadano.’
(Garcia, 2012)

En este trabajo de investigacién nos referiremos a la Responsabilidad Social Empresarial

(RSE), debido a que esta dentro del concepto que involucra a todas las organizaciones,

Pintulac -la empresa del presente estudio- entre ellas.

A continuacion algunos enunciados importantes de varios autores expertos en el tema:

“En sus inicios el concepto de RSE se confundié con caridad o con acciones sociales,

hoy en dia este concepto se transformé y ahora se lo entiende como un modelo de

gestion integral que esta en la esencia de la empresa, involucra a proveedores, publico

interno, comunidad, medio ambiente y clientes, asi lo afirma Fabrice Hansé, director

ejecutivo del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social CERES” (Hanse,
2012)

El Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad social Empresarial (CERES) es una red

compuesta por empresas publicas, privadas, fundaciones empresariales y organizaciones de

la sociedad civil, comprometidas con la sustentabilidad social, ambiental y econémica de

nuestro pais; y, como se puede apreciar a través de su director ejecutivo, la RSE evolucion6
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de un concepto de acciones sociales caritativas a un modelo de gestion de empresa que

involucra varios publicos con quienes la empresa tiene relaciones.

Andalucia, otro experto en el tema de RSE explica que existen varios factores que han
impulsado la Responsabilidad Social en las empresas y son:

— “Las nuevas inquietudes y expectativas de los ciudadanos, consumidores, poderes
publicos e inversores en el contexto de la mundializacién y el cambio industrial a
gran escala.

— Los criterios sociales influyen cada vez méas en las decisiones de inversion de las
personas o las instituciones tanto en calidad de consumidores como de inversores.

— La preocupacién cada vez mayor sobre el deterioro medioambiental provocado por
la actividad econémica.

— La transparencia de las actividades empresariales propiciada por los medios de
comunicacion y las modernas tecnologias de informacién y comunicacién.”
(Andalucia, 2001)

Por lo que expone este experto en RSE se deduce que existen varios factores que han
impulsado el desarrollo de este tema en el ambito empresarial.

Un factor es la inquietud de las personas que cohabitan en una sociedad determinada con las
empresas que producen y comercializan sus productos y/o servicios, también estan quienes
consumen esos productos o servicios, asi mismo los poderes publicos que rigen el buen
accionar de las empresas, y por supuesto, los inversionistas de las empresas que buscan
crecimiento.

Otro factor es la sociedad y sus criterios que han sido importantes en las decisiones de
inversion de las empresas y también de las personas, sobre todo ahora que el mundo se

encuentra globalizado y que la informacion esta actualizada.

Un factor determinante en la creacion de las acciones de Responsabilidad Social,
probablemente es la preocupacién por mantener el medio ambiente sano, por la continua
amenaza a la que se ha visto expuesto debido a la actividad econémica de las empresas que
estaban mas interesadas en producir para satisfacer las crecientes demandas de sus clientes,
crear fuentes de trabajo y crecer para competir, que en lo que estaban generandole al medio
ambiente, es decir, fue desatendido porgue no se pensaba en el medio ambiente como una

promesa de futuro.



Otro factor importante que ha impulsado el aparecimiento de las acciones de Responsabilidad
Social ha sido la transparencia de las actividades de las empresas, propiciadas por la
creciente ola de desarrollo de los medios de comunicacion, los mismos que con el
aparecimiento de la tecnologia han revolucionado la forma en como las empresas se

comunican con todos sus grupos de interés.

Por lo expuesto anteriormente, se puede entender que RSE es la forma en que las empresas
desarrollan sus actividades, y alcanzan sus objetivos empresariales tomando en
consideracién las expectativas de sus diferentes grupos de interés también llamados
stakeholders, y se hace responsable de los impactos que genera sobre cada uno de ellos.
Estos grupos de interés son los trabajadores, los clientes, el estado y la comunidad, entre

otros, es decir todos los grupos humanos con los que la empresa tiene alguna relacion.

La responsabilidad social empresarial (RSE) esta siendo considerada como una nueva forma
de hacer empresa que se relaciona con el creciente desarrollo del proceso de globalizacién
de la economia mundial.

Es un concepto que surge de la necesidad de crear negocios o empresas mas competitivas y
sustentables, por lo cual propone importantes acciones de la empresa con su entorno social

y medio ambiental.

Fernando Navarro, experto en RSE nos hace énfasis en la responsabilidad de la empresa con
sus grupos de interés.
“El consumidor y las empresas estan cada vez mas concienciados de sus respectivas
responsabilidades sociales en calidad de “stakeholders” del proceso de produccion,
distribucién y venta/consumo. La empresa debe obtener beneficios, pero no a
cualquier costo y para ello tendra que considerar el impacto inmediato y futuro de sus
actuaciones. La forma en cémo lo hace y en qué campos de actuacion es lo que hoy

damos en llamar RSC.” (Navarro, 2012)

Segun Navarro, la Responsabilidad Social es un tema que involucra la actuacion de las
empresas con todos sus grupos de interés también llamados stakeholders. Estos grupos de
interés pueden ser grupos que estan dentro de las empresas (internos) o grupos que estan
fuera de las empresas (externos) con quienes tienen relacién. Las empresas deben tener
cuidado en la forma en cédmo manejan esas relaciones, desde las areas donde producen los

productos o servicios, hasta las areas donde comercializan los mismos y los ponen en las



manos de sus clientes externos. Cuidar la manera de manejar esas relaciones, es lo que se

llama Responsabilidad Social Corporativa segun el autor.

Horacio Martinez Herrera, experto en Responsabilidad social y ética empresarial nos aporta

con algo adicional:

“La Responsabilidad Social Empresarial es el conjunto de las acciones innovadoras de
una organizacion, basadas en el cumplimiento de las leyes y en los valores éticos, para
institucionalizar un gobierno corporativo transparente que integre en las actividades en
curso de la organizacién la generacion de riqueza respetuosa de los derechos
humanos con las responsabilidades de sus actividades sobre la sociedad y el medio

ambiente. De todas estas acciones debe rendir cuentas a la sociedad.” (Herrera, 2011)

El aporte de este experto hace mencion a un término importante en el quehacer empresarial
gue es la ética, y por lo expuesto, se entiende que las empresas deben cumplir con leyes,
reglamentos y principios éticos, con acciones transparentes, con sus responsabilidades sobre

la sociedad y el medio ambiente en el cual se desarrollan.

El mismo autor nos habla de que las empresas deben vivir el paradigma de valores y principios

comprometidos con la responsabilidad social considerando lo siguiente:

— “El respeto a la dignidad y derechos de los trabajadores implicados con la empresa.

— Lajusticia en las transacciones comerciales y en las relaciones con el Estado.

— La solidaridad que nos compromete con la busqueda del bienestar social.

— Laresponsabilidad para prestar un servicio de calidad cuidando el medio ambiente.

— La honestidad que exige transparencia en la comunicacion.

— Laintegridad en la toma de decisiones y que se debe apreciar en la cultura organizacional.”
(Herrera, 2011)

Como se puede apreciar en los aspectos anteriores, estan bien especificados los principios
éticos que hablan de respeto, justicia, solidaridad, responsabilidad, honestidad e integridad

en las acciones de empresa.

Continla el autor:

10



“El caracter social de la actividad econdmica exige que la empresa esté obligada para
con el bien comun de la comunidad en la que desenvuelve sus actividades. Esta
obligacion no se agota con el mero cumplimiento de las leyes del Estado. Es moral que
las empresas busquen su propio interés, con tal de que acepten los limites que
imponen los legitimos intereses de los demas y la solidaridad humana”. La justicia
obliga a abstenerse de cualquier acciéon que cause dafo desproporcionado a la
comunidad. Las instituciones econémicas estan obligadas a prestar aquellos servicios
exigidos por la funcion social de los bienes siempre en observancia de las necesidades

humanas de los demas. (Herrera, 2011)

Segun Herrera es moral que las empresas busquen su propio interés, siempre que acepten
gue tienen limites que imponen los legitimos intereses de los demas y la solidaridad humana.
También es correcto que los directivos de las empresas sean vistos como agentes morales
gue representan los intereses o exigencias de una variedad de grupos (stakeholders). Esto
quiere decir que las empresas deben trabajar en lograr un equilibrio entre las exigencias

legitimas de los diversos grupos de interés que la componen.

‘A nivel mundial se estan intensificando entre las empresas la practica de
Responsabilidad Social Empresarial. La globalizacién de la economia, la liberacion de
los mercados y los reclamos de la sociedad por la violacién por parte de las empresas
de los derechos humanos y atentados contra el medio ambiente, y por los millones de
personas que viven en pobreza y en miseria, han llevado al establecimiento de una
serie de practicas de responsabilidad social de las empresas, las cuales buscan
maximizar el beneficio econdémico con el bienestar social y la proteccion
medioambiental. En resumen, la Responsabilidad Social Empresarial es la capacidad
ética de las empresas y de sus lideres para responder a los desafios de la nueva
sociedad globalizada del conocimiento, que muestra un gran desequilibrio econémico-
social y que esta amenazada por el calentamiento global de la tierra. Por lo tanto, la

Responsabilidad Social no es una ideologia ni una moda empresarial” (Herrera, 2011)

Segun Herrera, la RSE ya es considerada una estrategia empresarial mundial, es decir, global.
Y ha nacido como una forma de vida para las organizaciones por su responsabilidad con la
gente, con la produccion y con el planeta, por eso la ética es importante para su

implementacion.
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“La RSC se basa en la mejora continua que permite a la empresa ser mas competitiva
no a costa de, sino respetando y promoviendo el desarrollo pleno de las personas, de

las comunidades en las que opera y del entorno” (Navarro, 2012)

Segun Garcia, la RSC afecta al mejoramiento continuo de las empresas y la hace mas
competitiva, eso indudablemente aumenta el valor de las empresas que son socialmente

responsables.

Como se puede ver, existen varias definiciones respecto a la Responsabilidad Social
Empresarial, sin embargo, todas coinciden en que se trata de una forma de gestionar la
empresa cumpliendo sus objetivos econdémicos a la vez que compatibiliza los impactos
sociales y medioambientales, convirtiéndola en una organizacién con mayor valor y mucho

mas atractiva a los ojos de sus stakeholders.

“La RS como modelo de gestion tiene como fin ultimo la sostenibilidad”. Esta integrada
en la razén de ser de la organizacion, por tanto las decisiones organizacionales se
adoptan tomando en cuenta los valores, politicas y criterios éticos y morales ligados a
la transparencia y rendicion de cuentas a la sociedad que rebasan las obligaciones
legales existentes. La RS debe ser compartida por todos los niveles que integran las
organizaciones y se relacionan con ella a nivel interno y externo (publicos y
stakeholders), en funcion de que la organizacion obtenga una mayor productividad y
rentabilidad sin pasar por encima del bienestar social y econdmico de sus
colaboradores, ni tampoco de las expectativas de la comunidad en la que opera en la
perspectiva de lograr desarrollo econdémico, social y ambiental como premisas de su

gestion responsable.” (Laguna, 2009)

La RS 0 RSE o0 RSC como se la quiera llamar tiene como objetivo primordial la sostenibilidad
de todos los actores que intervienen con las organizaciones incluidas las mismas empresas,
gue en armonia de criterios y valores se hacen rentables y sirven a la sociedad en la cual de

desenvuelven.
La responsabilidad Social Empresarial trabaja en tres dimensiones que son: La Dimension

Econdmica, la Dimensién Social y la Dimension Ambiental y se grafican de la siguiente

manera:
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llustracion 1 - Las dimensiones de la Responsabilidad Social Empresarial
Fuente: (Porter, 2009)

La dimension Econdmica busca: lograr con los proveedores relaciones de mutuo beneficio y
altos estandares de calidad; generar con los accionistas crecimiento y rentabilidad; gestionar

con transparencia y principios éticos intransables con el gobierno corporativo.

La dimensién Social, busca: agregar valor al cliente e implementar procesos que le faciliten la
vida y le generen satisfaccion total; a los colaboradores y sus familias procurarles una calidad
de vida digna, un trabajo estable y con posibilidades de desarrollo personal, profesional y
familiar; a la sociedad, incrementar el patrimonio social, cultural y econémico. Es decir, realizar

inversiones sociales.
La dimension Ambiental, busca contribuir a un medio ambiente sano. Este objetivo sera

posible de lograrlo a través de la evaluacién de las necesidades internas de la Compafiia y su

afectacion.
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1.2. Laresponsabilidad social empresarial y la filantropia

Las organizaciones al adoptar la Responsabilidad Social aspiran al crecimiento sostenible
tanto de las organizaciones como de las comunidades que interactian con ella. Lograrlo
supone una vinculacién entre la organizacién y sus miembros y entre la organizacion y los
publicos externos con los que se relaciona, influyen o se ven influenciados por ella de forma

directa o indirecta, en la perspectiva de sintonizar con sus intereses y expectativas.

El concepto de Responsabilidad Social Empresarial es a veces confundido con la filantropia.
Es por esta razén que resulta importante tener claras las dos definiciones. Segun (Porter), la
filantropia es aquella donacion econdémica u obra benéfica otorgada por algun individuo, el
mismo que no pretende recibir nada a cambio de dicha accién; en cambio, si bien es cierto
gue la Responsabilidad Social Empresarial genera un impacto social en alguna comunidad
especifica, tiene también como fin obtener una retribucién por el impacto realizado; es decir,
mantener el desarrollo sostenible y la generacién de ingresos por parte de los consumidores

socialmente responsables.

Por un lado la Filantropia persigue unicamente un beneficio social, en cambio la RSE busca
combinar armoénicamente los beneficios sociales con los beneficios econémicos, pues la RSE
tiene un efecto significativo en el nivel de competitividad de una empresa ya que se convierte
en un factor estratégico y con ello crea valor tangible para los grupos de interés, que segun el

gréfico son los actores claves.

La Responsabilidad Social se diferencia de la caridad, ayuda social, o donaciones
econdmicas, que pueden responder a actividades de filantropia, beneficencia o mecenazgo,
porque no implican un cambio organizacional ni mucho menos constituyen un modelo de

gestion sostenida en virtud de alcanzar el beneficio particular sin descuidar el colectivo.

Al abordar los elementos que se los plantea como componentes de la gestién socialmente
responsable: ciudadania corporativa, ética, gobierno corporativo, inversion socialmente
responsable, vinculacion con publicos, calidad del clima laboral, cuidado en la cadena de
valor, respeto y contribucion con el ambiente, sostenibilidad y memorias de sostenibilidad, se

evidencia el papel de la comunicacion estratégica para fortalecer la identidad y cultura
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corporativa, identificacion y gestion de publicos y grupos de interés, comunicacion interna y

externa. A continuacion se analizan algunos de ellos.!

1.3. Beneficios de la responsabilidad social empresarial

Hoy en dia, la Responsabilidad Social constituye un reto para las organizaciones dadas las
condiciones actuales: falta de credibilidad de la sociedad en la gestiébn de los gobiernos,
desconfianza en los procesos implementados por el sector productivo para lograr rentabilidad,
carencia de valores éticos en la practica organizacional, globalizacion, internacionalizacién de
los mercados, uso de nuevas tecnologias de la informacién y velocidad de la comunicacion,
gue han configurado un comportamiento de la sociedad que demanda de las organizaciones

un papel proactivo en la sociedad de parte de los actores sociales y de las empresas.

El modelo de gestibn socialmente responsable se plantea como alternativa valida para
enfrentar de forma sostenida y eficaz los retos que el mundo actual propone a las empresas
gue por una parte garantice la competitividad y un nicho de mercado a la organizacion a través
de la aceptacion de sus stakeholders y publicos resultado de la adopcién de valores éticos y
buenas practicas sociales y ambientales; y por otro: contribuya a la transformacién social y el

desarrollo sostenible.

Los resultados fruto de la gestién organizacional responsable, trae beneficios adicionales para
la organizacion de hoy relacionados con la credibilidad, la imagen y reputacién de una
organizacion. Estos valores intangibles dificiles de cuantificar en términos econémicos y
numeéricos son los que estan marcando la diferencia entre organizaciones. Para muchos
expertos la reputacion constituye mas del 60% del valor de marca de una empresa.

“La RSE previene los riesgos sociales que se pueden traducir en demandas, sanciones,
excesiva regulacién gubernamental, pérdida de imagen y mercado, que puede llevar a la

desaparicion del negocio”. (CHILE, 2014)

A continuacion algunos ejemplos de los beneficios de la RSE en algunas empresas:

! Gonzélez KB, (2009), Actas del | Congreso Internacional Latina de Comunicacién Social,

Recuperado de http://www.revistalatinacs.org/09/Sociedad/actas/43karina.pdf
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“Para obtener mejor seleccioén y nivel de retencion de empleados. El grupo Telefonica
tiene una larga trayectoria en la provision de apoyo integral y acceso a las
telecomunicaciones para las personas discapacitadas y en una amplia variedad de
iniciativas de aportes a la sociedad. Sus empleados responden con un alto nivel de
satisfaccién: en una encuesta realizada en 2004, el 77% de los 174.0000 empleados
de Telefénica declararon estar felices de trabajar en esa companiia. La cultura de
responsabilidad social de la empresa se manifiesta y fortalece a través de iniciativas
como ATAM, una asociacién de Telefénica que ofrece atencién a las personas
discapacitadas. ATAM fue fundada gracias al compromiso de los empleados, en
colaboracion con los sindicatos y la compaiiia en 1973. Los empleados de Telefénica
contribuyen el 1% de sus salarios a esta iniciativa, mientras que Telefénica aporta el
doble de ese monto. Los empleados, la compafiia y los sindicatos forman parte de los
organos de gobierno ATAM.” (Navarro, 2012)

Segln Navarro en el caso que cuenta de Telefénica, este pequefio acto de RS amparado por
la empresa ha generado mayor lealtad por parte de los empleados, el suefio de muchos
empresarios. Desde la gestion del Talento Humano es conocido que los indicadores de
rotacion complican los de retencion de los trabajadores; y segun Navarro, un acto de
responsabilidad social con un segmento sensible de la sociedad como son los discapacitados
en el caso de Telefénica ha incrementado la retencion de los empleados, es de pensar que
este acto de RS hace pensar a los empleados que la empresa donde estan es un buen lugar

donde trabajar.

Otro ejemplo de RSE que logré como beneficio el aprendizaje y experiencias de fuentes no

tradicionales:

“La unidad de Relaciones Comunitarias de IBM desarrolld una alianza entre los
laboratorios de investigacion de IBMy la organizacion sin fines de lucro SeniorNet para
comprender mejor las necesidades de los usuarios de computadoras con
discapacidades visuales, motoras y de memoria, a fin de desarrollar y probar

soluciones especificas”.

Los dos ejemplos anteriores mencionan empresas multinacionales en el exterior, pero también
tenemos ejemplos importantes en el Ecuador. A continuacién dos empresas ecuatorianas que
son aliadas y socias estratégicas del Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador (IRSE)

y del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social (CERES).
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Mutualista Pichincha es una institucién financiera constituida en 1961 por inversionistas
ecuatorianos y esta posicionada en el Ecuador por su crédito para vivienda propia. Incorporo
la gestién socialmente responsable en la Misidon de la Organizacion. Mutualista Pichincha
recibié el acompafiamiento del IRSE para la implementacion de la RS y la elaboracion de la
memoria de sostenibilidad. (Las memorias de sostenibilidad son informes de caracter
voluntario y publico que tienen el objeto de comunicar a los grupos de interés la posicion de
la empresa respecto a los temas que le son sensibles, ademas de mostrar el grado de

cumplimiento de los objetivos y compromisos propuestos por la organizacioén.)

La memoria de RS de Mutualista Pichincha fue la primera que se present6 en Ecuador y
obtuvo calificacién A por parte del Global Reporting Initiative (GRI) (Iniciativa reconocida y
respetada universalmente que guia a las organizaciones a elaborar sus reportes sociales o
memorias de sostenibilidad). Entre las acciones de RS que Mutualista Pichincha ha realizado
se encuentran contratos a proveedores con clausulas que tienen que ver con el respeto a las
leyes vigentes, a los principios del pacto global y a los derechos humanos. Otra de las
acciones de RS constituye las inversiones en formacién y educacion de sus publicos internos.
Mutualista Pichincha considera que las acciones de RS han incrementado su imagen y buena

reputacion.?

Pronaca (Procesadora Nacional de Alimentos C.A.) es una empresa familiar que nacié hace
mas de 50 afios. Empez0 en el campo avicola con la incubacion y produccién de huevos y la
produccién y venta de pollos y pavos. Luego incursionaron en balanceados y posteriormente
en la produccién y comercializacion de carnicos de cerdo, embutidos y productos de origen
del mar. Hoy también produce conservas y arroz; productos pre cocidos; alimentos para
mascotas y animales de crianza. Han incurrido en la exportacion de palmito y alcachofas a

Brasil y Colombia.

Para Pronaca Responsabilidad Social significa cultura, es también un modelo que permite
transparentar, reconocer y valorar cualitativamente y hacer ahorro de recursos lo cual hace
muy eficiente la gestién en forma cuantitativa.

Algunos aspectos a resaltar sobre acciones de RS de Pronaca es su preferencia en las

transacciones comerciales con proveedores de origen nacional. 104 de los 108 centros de

2 Actas del | Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social, 2009.
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operacion reciben alimentacion de proveedores locales que se encuentran en la zona de
influencia.
La filosofia corporativa de la organizacion es que cada trabajador es responsable de cumplir

con su propésito y principios a través de la practica de sus valores.

Pronaca entrega reconocimientos para premiar la gestion eficiente de su personal: El gallo de
oro, menciones honorificas, mejor trabajador operativo y reconocimientos por afios de
servicio. El grado de satisfaccion de sus colaboradores se monitorea a través de encuestas
de satisfaccion periddicas cuyos resultados son tomados en cuenta en los planes de trabajo
y estrategias para mejorar las condiciones laborales. Cuentan con un diario interno llamado
Pronoticias creado en 1998 que es el principal instrumento de comunicacion interna. Este
medio ha servido también para comunicar el modelo de gestién socialmente responsable de

la organizacion e incentivar la adopcion de una cultura de RS.

Pronaca interactia con la fundacion San Luis que es una organizacion de apoyo social que
existe desde 1997. Con ella se comparten la RS. San Luis brinda una educacion de calidad
en zonas rurales y poblaciones vulnerables; asi mismo la apoya con la alimentacién, pues su
ayuda llega a aproximadamente 62.200 personas. Cuenta con alumnos de 5 a 18 afios y
Pronaca subsidia la mayor parte de su educacion, se ofrecen becas a los mejores estudiantes.
Ademas se realizan estudios nutricionales para entregar alimentos que requieren y se
mantiene un seguimiento y control para que la ayuda no se degenere.

Pronaca percibe que sus consumidores o clientes ya no valoran en sus productos Unicamente
los atributos de calidad y seguridad, sino otros como son: ser una empresa ecuatoriana, la
cantidad de empleos que provee, y su RS. (PRONACA, 2007-2008).

Pronaca ha brindado miles de horas de capacitacibn a todo su personal operativo,

administrativo, ejecutivo.

“En Pronaca se resalta el hecho de la practica de la comunicacion externa como forma de
gestionar su imagen y reputacion y no solo del ejercicio del marketing y la publicidad para la
comercializacion de sus productos. La estrategia de comunicacion se desarrolla sobre los
valores de la empresa: integridad, responsabilidad y solidaridad. Los mensajes se construyen
bajo el criterio de veracidad, transmitiendo los atributos de los productos y su aporte a una
adecuada alimentacion.” (PRONACA, 2007-2008).

1.4. La historia de laresponsabilidad social en el ecuador
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Ecuador no se destaca como un pais con absoluta conciencia de Responsabilidad Social
como es el caso de Argentina, Chile, Colombia y Perd. Segun informes del CERES en el pais
existen ciertos indicios de practicas de RS desde los afios ochenta y esto se debe a las
caracteristicas propias del Ecuador, a las raices histéricas, a las tradiciones culturales de su

gente y sobre todo a las confusiones en los conceptos y en las herramientas de RS.

Lo expresado anteriormente coincide con el Primer Informe de RS desarrollado en el afio 2008
segun el Instituto de Desarrollo Empresarial (IDE), que calcula que solo el 30% de los
empresarios ecuatorianos conocen herramientas de RS. Las primeras empresas en
desarrollar sus planes de RS en Ecuador fueron PRONACA, Mutualista Pichincha, OCP,

Diners Club, Telefénica, Holcim, Banco Solidario.

En el pais no existe un monitoreo, ranking o top de organizaciones que realizan
Responsabilidad Social. Las organizaciones son evaluadas de acuerdo a sus ingresos,
facturacion, capital, elementos que sin duda arrojan parametros importantes, pero no

constituyen una evaluacion integral de acuerdo a los pardmetros actuales.

Organizaciones ecuatorianas alejadas del modelo de gestion socialmente responsable han
creado fundaciones desde las cuales se llevan programas y actividades de ayuda social,
filantropia o beneficencia. Es el caso de la Fundacion NOBIS y su programa Ecuador
Triunfador; DALE de la Transnacional Bananera DOLE; Simbolos de Libertad de ITABSA,
Fundacion San Luis de PRONACA.

El Banco de Pichincha y el Consejo Provincial de Pichincha han organizado reconocimientos
a la gestién socialmente responsable enfocados en los temas de comunidad con el medio
ambiente e impacto econémico. La ONG ESQUEL fue una de las pioneras en trabajar el tema
de RS en el pais apoyando su reflexion y discusién en el plano académico y de investigacion
gue constituyen fuentes bibliogréaficas valiosas. ESQUEL define a la RS como “-la actitud y las
practicas que asumen las organizacionesy los individuos para responder frente a la sociedad
por las consecuencias de sus acciones-. Es la expresion de la solidaridad con los menos
favorecidos por el modelo excluyente de desarrollo. Es el interés por construir una sociedad
gue sea democratica, justa, equitativa, que privilegie el desarrollo sostenible y que trabaje en

beneficio de quienes menos tienen”. (ESQUEL)

En Ecuador no existia un organismo dedicado exclusivamente al tratamiento de los temas de

RS hasta el afio 2002 en que se gesta lo que hoy se conoce como el Consorcio Ecuatoriano
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para la Responsabilidad Social en Ecuador (CERES), que se constituye juridicamente el afio
2006. Forma parte de la mision de CERES promover los conceptos y las practicas de RS en
los diferentes niveles de las organizaciones, para apuntar al desarrollo sostenible del Ecuador
a través de su capacitacion.

CERES pertenece a la red continental FORUM EMPRESA y forma parte de un proyecto
financiado por el RIDE y la OEA para consolidar los aspectos conceptuales metodolégicos y
herramientas desde un enfoque netamente latinoamericano.

CERES llega al nivel de promover el tema y formar a consultores y ejecutivos de forma
profesional. Para el proceso de acompafiamiento provocan alianzas bajo la figura de

consultoria.

El Instituto de Responsabilidad Social del Ecuador, IRSE, nace posteriormente como una
organizacion sin fines de lucro por la necesidad de las organizaciones de contar con un
acompafiamiento para la implementacion de la RS. Su misibn es acompafar a las
organizaciones para la implantacion de una cultura y practica de RS que coopere al desarrollo
sostenible, a través de un aporte técnico—-metodoldgico. Entre los objetivos de IRSE estén:
informacion y difusién, formacion de capacidades, investigacion y desarrollo, implantacion del
modelo de RSC. IRSE forma parte del Consejo Rumifiahui del Ecuador que colabora para el
desarrollo de la norma ISO 26000. Mantiene relacién con el Global Reporting Iniciative, GRI y
FORETICA.

Tanto CERES como IRSE son tomadas como fuente o referencia en las escasas
publicaciones que los medios de comunicacion ecuatorianos hacen de temas de RS, lo que
se presta para deducir el escaso peso e importancia que tiene la RS en la agenda de medios

nacional.

El IDE Business School en marzo de 2009, recibi6 de parte del GRI una certificacion
internacional que la acredita como —Socio Entrenador para Hispano América, con el fin de
impulsar la incorporacion de la Responsabilidad Social —RSE— a la vision y estrategia de

las empresas en el mundoll. (IDE)

El Ministerio de Trabajo tiene en proyecto un sello social que acreditaria a las organizaciones
su desempefio en este tema, manteniéndose la perspectiva de que es

voluntario, basado en valores éticos y morales que rebasan las regulaciones legales
convencionales. La Superintendencia de Compafiias del Ecuador apoya las iniciativas del
Plan Andino de Buen Gobierno Corporativo, desde la perspectiva de contribuir para que los

actores que intervienen en el mercado de valores, conozcan y quieran participar activamente
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en este tema, e incentivar el desarrollo y dinamizacion del mercado de valores.

(Superintendencia de Bancos).

En el ambito de la Educacidon Superior Ecuatoriana algunas instituciones se encuentran
promoviendo a la RS incluyéndola en su planificacion académica. Se pueden destacar a: la
Escuela Superior Politécnica de Guayaquil ESPOL-ESPAE, la

Universidad Catodlica de Guayaquil, la Escuela de Direccién de Empresas IDE, la Universidad
Dos Hemisferios, la Universidad Catélica de Quito, la Universidad Técnica

Particular de Loja UTPL y el IDE que desde el afio 2000 mantiene un area académica

sobre Responsabilidad Social y ha realizado consultorias a organizaciones como PRONACA,
también desarroll6 junto a otros organismos el primer estudio de RSE en Ecuador en el afio
2008.

Estas iniciativas universitarias aisladas, dan cuenta de la falta del tratamiento de la
Responsabilidad Social como conocimiento basico afin a cualquier tipo de profesién, gestién
gue se viene realizando por ejemplo en paises como Colombia desde fines de los afios 60.
(Erika Silva, 2000, pag. 1)

En esta linea académica CIESPAL ha propiciado algunos eventos principalmente enfocados
a dinamizar el tema de RS entre comunicadores: Seminario Internacional
Ciudadania por los Derechos de la Comunicacion en 2009 y IV Congreso Iberoamericano de

Comunicacion Organizacional. Responsabilidad Social Corporativa en 2008.

La Constitucibn menciona explicitamente a la RS en varios acapites, sin embargo en las
nuevas leyes y reglamentos que se estan promoviendo se hace necesario introducir los

mecanismos necesarios que hagan posible que la RS se viva en su magnitud real.

“Carta Magna del Ecuador

Capitulo sexto Derechos de libertad

* Art. 66.- Se reconoce y garantizard a las personas: 15. El derecho a desarrollar
actividades econémicas, en forma individual o colectiva, conforme a los principios de
solidaridad, responsabilidad social y ambiental.

* Art. 67.- Se reconoce la familia en sus diversos tipos. 26. El derecho a la propiedad
en todas sus formas, con funcién y responsabilidad social y ambiental. ...

+ TITULO VI REGIMEN DE DESARROLLO

» Capitulo primero Principios generales
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* Art. 278.- Para la consecucién del buen vivir, a las personas y a las colectividades, y
sus diversas formas organizativas, les corresponde:

2. Producir, intercambiar y consumir bienes y servicios con responsabilidad social y
ambiental.

* Inclusién y equidad

+ Art. 355.- El Estado reconocerd a las universidades y escuelas politécnicas
autonomia académica, administrativa, financiera y organica, acorde con los objetivos
del régimen de desarrollo y los principios establecidos en la Constitucién. La
autonomia no exime a las instituciones del sistema de ser fiscalizadas, de la
responsabilidad social, rendicion de cuentas y participacion en la planificacién
nacional.” (ECUADOR, CARTA MAGNA DEL)

1.5. Identidad y cultura corporativa base de la gestion socialmente responsable

“La identidad corporativa de una organizacion constituye la razon de ser de las
organizaciones, la expresion de su filosofia, su pensamiento, su conducta y sus valores éticos.
Constituye el ADN de la organizacién que empoderada o instituida adecuadamente en su
cultura corporativa puede trasladarse hacia la sociedad para que ella forme una imagen de la
organizacion. La identidad se define por medio de cuatro parametros: quién es (0 qué es la
empresa), qué hace (o para qué sirve lo que hace), cédmo lo hace (estilo, conducta) y cémo lo

comunica (relaciones, informaciéon)” (COSTA, 2009)

A veces se confunde a la identidad corporativa con todo lo que las empresas aportan en el
plano de la imagen visual conformada por disefios, colores, logotipos, imagotipos, tipografia
y demas distintivos que diferencian a una organizacion de otras y que generalmente se los
recoge en los llamados manuales de imagen corporativa. Esto no quiere decir que la creacion
e identificacion de las piezas visuales que representan a la organizacion carecen de

importancia, sino que son un elemento de los muchos que conformar la identidad corporativa.

“La gestion socialmente responsable se convierte en un beneficio de enorme envergadura si
se logra vivir una identidad y cultura organizacional a través de cada persona que forma parte
de la organizacion. Es por esto que el presente trabajo de investigacion propone a Pintulac,
implementar un programa de RSE.

1.6. Implementacién de un programa de RSE
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El éxito de la implementacion de un plan de RSE dependera del grado de compromiso con
gue los directivos de la organizacion la asuman; pues implica un cambio de actitud y de

aptitud, lo que implica un cambio en la manera de pensar y de actuar.

Antes de comenzar un proceso de implementacion de RSC, es importante que se realicen las

siguientes actividades:

o ‘“Liderazgo y compromiso por parte de la Direccién de la empresa para respaldar el
proyecto.

e Identificacion y linea base de sus practicas y caracterizacion de la RSE.

e Comunicacion de las actividades a realizar dentro de la organizacién y de los avances
gue se van logrando.

¢ Configuracion de la gestion de RSE y definicion de ejes de trabajo.

e Disefio e implementacién de un plan estratégico de RSE.

e Construccion de un programa de seguimiento a la gestién de la RSE que considere
monitoreo constante y la gestion de resultados.

e Evaluacion y Auditoria en RSE”. (ATTA CHILE SOCIEDAD)

1.7. Otros estudios de responsabilidad social empresarial en empresas

La Responsabilidad Social Empresarial (RSE) es un modelo de gestién que se replica a nivel
mundial respondiendo a la nueva tendencia global del desarrollo sostenible. En varios paises
del primer mundo el concepto se esta consolidando en un grupo mayoritario de empresas,
y en el Ecuador ese tema estd ganando importancia. Prueba de esto fue la | Cumbre Mundial
de Responsabilidad Social llevada a cabo en la ciudad de Quito el 23 y 24 de octubre del
2013, organizada por Corporacion Ekos y el Municipio de Quito, en la que 23 expertos de
Responsabilidad Social Empresarial de varios paises del mundo entre ellos Reino Unido,
Argentina, México, Espafia, Costa Rica, Brasil, Australia, Estados Unidos, Austria, Ecuador,
Dinamarca y Nigeria, expusieron sus tesis y aportaron con sus argumentos a la aplicabilidad

de este nuevo modelo de gestion para el mundo empresarial.

El primer expositor de la Cumbre fue el anfitrion de la ciudad, el anterior Alcalde quitefio

Augusto Barrera, quien hizo un llamado a las empresas quiteifias sobre la necesidad de

identificar todos los factores que generan competitividad como son “la honradez, el cuidado

medioambiental y la generacion de un clima proclive al cambio” (Guarderas, 2013). Temas de
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gran relevancia y que fueron tratados por cada uno de los expositores invitados. El Alcalde
explico también, que estos factores deben generar una competitividad diversificada por parte
de las empresas y afirmé que “no hay mejor inversidon que la justicia y la responsabilidad
social’. (Guarderas, 2013)

Michael Hopkins, experto en Responsabilidad Social del Reino Unido, traté el tema de la
Economia global y la Responsabilidad social. Explica entre sus argumentos, que la
Responsabilidad Social implica tratar a los grupos de interés de la empresa de manera
responsable. “ya sea clientes externos, socios, medio ambiente o trabajadores internos de la
empresa” (Hopkins, 2013). Menciona que éste concepto es aplicable a todo tipo de empresas,
tanto del sector publico como del sector privado, como también a las organizaciones o

instituciones sin fines de lucro.

Jorge Villalobos, Presidente del CEMEFI (Centro Mexicano para la Filantropia), traté el tema
de la Responsabilidad Social de las Mipymes. Como experto en el impulso de la RSC en
América Latina, afirma que el fin de la empresa es entregar bienes y servicios de calidad al
ser humano, pues considera que las utilidades de la empresa son necesarias, pero la
responsabilidad de una empresa es mucho mayor. En lo que respecta al tema central de su
exposicion, las Mipymes (Micro, pequefas y medianas empresas), fue claro: “La RS no es un
lujo, sino una estrategia de ganar-ganar, y al ser las Mipymes un importantisimo motor
econdémico, su rango de impacto en conjunto puede determinar cambios drasticos de la
sociedad.” (Villalobos, 2013)

Nuria Chinchilla, Profesora del IESE Business School de Espafia, traté el tema de la
Responsabilidad con las familias, tema en el cual ha trabajado durante los ultimos afios, su
opinion trata el hecho de que las empresas pueden causar un importante impacto sobre un
grupo familiar. “Estamos acostumbrados a concebir a la vida laboral como opuesta a la
familiar, y esta mentalidad ha llevado a la gente a plantearse el dilema: ¢ debo dedicar mas
tiempo y esfuerzo a lo uno o a lo otro?” (Chinchilla, 2013). Chinchilla propone que las dos
actividades son complementarias, pues las dos son necesarias para las familias y las acciones

en un ambito influirAn determinantemente en el otro.

Eduardo Schubert, Director Asociado del Instituto de Consumo Consciente Akatu
de Brasil, expuso el tema del Rol del consumidor en la Responsabilidad Social. Su discurso
se centrd en importantes cambios en la sociedad, acotd que debe existir una practica

responsable por parte de los consumidores y que las compafiias deben convertirse en
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agentes sociales-ambientales y deben con sus practicas responsables, educar a los
consumidores y hacerlos mas conscientes, para tener una oferta sostenible. “Es importante
gue los consumidores estén involucrados en la sociedad del desarrollo donde el consumo es
un instrumento de bienestar: consumir para estar bien y no consumir por consumir.” (Schubert,
2013). El propdsito de este concepto que involucra tanto al que oferta como al que demanda
bienes y servicios, debe ser involucrar a ambos actores del mercado a vivir una practica

responsable para que el consumo sea sostenible.

Karin Huber, del The CSR Company de Austria, cuyo tema fue la RSE como una herramienta
para mejorar el ‘Core Business’, se enfocé en el hecho de que la Responsabilidad Social trata
de cémo las empresas manejan su negocio y de que la proteccion de valor de la empresa esta
en el hecho de crear valor. “Responsabilidad Social no se trata de “devolver’. Se trata
simplemente de cémo manejamos nuestro negocio.” (Huber, 2013). Un aporte importante,

dado que en el mundo empresarial actual, generar valor, es lograr ventajas competitivas.

Segun la opinién de los expositores invitados en Ekos, las empresas cada vez mas, buscan
promover un entorno adecuado a su actividad, el mismo que esperan garantice su
supervivencia a largo plazo, pues se puede construir un nuevo enfoque sobre una base de
cultura corporativa en Responsabilidad Social, que priorice el equilibrio entre los intereses
empresariales y sus grupos de interés. RSE es un modelo de gestiébn empresarial, a través de
cuyas actividades las empresas pueden rendir su aporte para un mundo mejor y al mismo

tiempo generar beneficios para si mismas.
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CAPITULO I
DIAGNOSTICO DE LA SITUACION ACTUAL DE PINTULAC
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2.1. Situacién general

2.1.1. Vision.

La vision de Pintulac es convertirse en una empresa modelo de servicio e innovacién. Segln
su lider, Walter Betancourt, la organizacién cuenta con un equipo humano altamente
comprometido que esté preparandose dia a dia para convertirse en una empresa lider en el
servicio, sobre todo en los puntos de ventas donde participan del proceso de compra tanto
prospectos como clientes. Pintulac pretende ademas ser ejemplo de innovacion al incrementar
cada vez mas nuevas tendencias en el negocio de la construccién, nuevas lineas de
productos, nuevas ideas de servicio para lograr la satisfaccion de sus clientes internos y

externos.

2.1.2. Mision.

La misién de Pintulac es servir con agilidad y conocimiento. Esto significa segin su mismo
lider, atender a las necesidades de sus clientes internos y externos a la brevedad posible con
un sentido de urgencia responsable, utilizando la empatia en todas las acciones, dando por
hecho que toda necesidad requiere de una respuesta agil y bien realizada, demostrando en
cada accionar un solido conocimiento y preparacioén para garantizar un servicio de la mas alta

calidad.

2.1.3. Valores.

v" Honestidad:
e Actuar siempre en honor a la verdad.
e Actuar con rectitud en cada accion independientemente de la situacién.
e Decir la verdad con respeto, prudencia y confidencialidad.
e Liderar con verdad reconociendo los aportes de los otros.
e Cumplir con las promesas y respetar los acuerdos.

e Usar la misma vara para juzgarse a uno mismo que a los demas.

v" Responsabilidad:
e Ser consciente del impacto de cada acto en la Organizacion y en los demas.

e Tomar iniciativas.
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Ser responsable de asumir las elecciones personales.

Ser disciplinado.

Ser leal a la organizacion.

Ser capaz de reconocer los propios errores y enmendar las faltas con los agraviados.
Ser capaz de corregir los errores.

Ser capaz de utilizar el error como una oportunidad de mejora.

Asumir la responsabilidad del rol que cada trabajador cumple con las personas que les
rodean, no sélo por lo que hacen sino también por lo que dejan de hacer.

Ser capaz de calcular el impacto de palabras y acciones.

Asumir la responsabilidad de servir y apoyar a los demas a través de un liderazgo de

servicio.

Lealtad:

Ser leal con la organizacion, sus politicas, sus reglamentos y sus proyectos.
Respeto al medio ambiente fisico y cuidado de los bienes de la empresa.
Respeto a los lideres de la empresa.

Respeto al trabajo y resultados generados por su Talento Humano.

Puntualidad:

Cumplir con las responsabilidades adquiridas y a tiempo.
Cumplir con los horarios establecidos para cada una de las diferentes actividades de
la empresa.

Cuidar y respectar el recurso del tiempo propio y el de los demas.

Vocacion de orientacion y servicio al cliente:

Vivir el servicio al cliente como una filosofia integral tanto para el cliente interno como
para el cliente externo.

Reconocer al cliente externo como el principal activo de la empresa.

Tener una actitud de servicio orientada a satisfacer necesidades de los clientes.
Demostrar en las actitudes hacia los clientes internos y externos, los atributos de
personas aptas para servir; amabilidad, cortesia, cordialidad, comunicacion efectiva,
asertividad, respeto, y comprension a fin de generar un ambiente laboral sano y

productivo.
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v' Trabajo en equipo:

e Vivir con liderazgo donde tanto lideres como seguidores en perfecta sinergia
trabajando en equipo logren alcanzar objetivos y metas planteadas.

e Respetar las diferencias de las personas que conforman los diferentes equipos de
trabajo y potenciarlas en beneficio del equipo.

e Desarrollar las habilidades de los diferentes equipos de trabajo segun su funcion.

e Desarrollar a los lideres en sus competencias blandas y duras para que puedan
coordinar, guiar y desarrollar a sus equipos de trabajo.

e Vivir el servicio al cliente como una filosofia integral tanto para el cliente interno como

para el cliente externo.

2.2. Evaluacién externa

2.2.1. Anélisis Competitivo del Ecuador.

La Firma Deloitte como todos los afios, realiz6 un estudio a fin de resaltar la vision de los
empresarios ecuatorianos en cuanto a competitividad a nivel empresarial y del pais en
general. El analisis se basé en una encuesta de opinién realizada a 80 empresas de Quito y

Guayagquil, siendo la conclusién la siguiente:

“El Reporte de Competitividad Global del WEF, 2013-2014, muestra indicadores favorables
sobre el desempefio de Ecuador, ubicandolo en el puesto 71 de entre 148 economias a nivel
mundial. Entre los principales factores que evidencian mejoras esta la infraestructura, el
sistema educativo, la innovacién y la capacidad tecnoldgica. No obstante a pesar de estos
progresos existen ciertos factores estructurales que deben ser mejorados para incrementar la
competitividad y productividad del pais tales como: el acceso crediticio, la calificacion crediticia
del pais, la proteccion al inversionista para atraer mayor inversion extranjera y la

diversificacién de actividades econdmicas entre otros.

Por otro lado, el ambiente empresarial se presenta competitivo y en constante transformacion
para alcanzar mayores niveles de productividad. Para esto se estan emprendiendo proyectos
a nivel internacional, enfocando la inversibn hacia mejoras de capacidad tecnoldgica,

productiva y capacitacion al talento humano.
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Finalmente, se debe destacar el papel que juega la politica publica en el desempefio
empresarial, ya que ésta asegura o limita la existencia de mercados competitivos nacionales;
la expansion hacia mercados extranjeros y la factibilidad de que se mejoren las practicas
empresariales. Por ello, es necesario contar con politicas que persigan la cooperacion entre
el sector empresarial y el Gobierno para facilitar el desenvolvimiento del sector privado y

consolidar un crecimiento sostenido que favorezca al pais en su conjunto”. (Deloitte, 2013)

2.2.2. Anélisis PESTE.

Para que la implementacién del presente plan de RSE sea posible de ser analizado por la
empresa objeto de este estudio, es importante considerar el escenario econémico en el que
se desenvuelve el pais, pues la posibilidad de desarrollar mas acciones de RSE

necesariamente representard inversiones de parte de Pintulac.

“En el pais, frente al avance de la economia en los primeros meses de este afo, las
perspectivas de crecimiento economico se han moderado, principalmente como
consecuencia de la caida en los precios del petréleo, (Precio del barril del crudo
ecuatoriano WTI 06/07/2015 $52,53 USD). (ECUADOR, 2015), que moverian las
cantidades extraidas y de esta manera la inversion en dicho sector. A esto, debemos
adicionar una caida en la demanda interna y con ello, como es légico, un empeoramiento
de la balanza comercial. Sin embargo, la politica fiscal expansiva —implementada por el
Gobierno como base de sus politicas econdémicas, que se soporta en un intenso gasto
publico— esta permitiendo suavizar el impacto negativo sobre la economia ecuatoriana.
Al final, si se observa una mejora en el mercado laboral y, por otro lado, la inflacion

persiste”. (Jaramillo, 2015).

Segun Juan Pablo Jaramillo —consultor financiero del IDE, los principales indicadores de

coyuntura economica del ecuador se reflejan en el siguiente cuadro:
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ECONOMIA REAL Ultimo Dato Anterior TENDENCIA
ANUAL*
Fecha Valor
PIB (% Crecimiento)™ VI TRIM-14 0,50 1,40 BAJA
Precios al Consumo (IPCA) mar-15 3,80 3,10 ALZA
Balanza Cta. Cte. (M.M.5.) feb-15 9,40 3510 BAJA
Petroleo (Var. Export. Acum. Barriles) mar-15 4,80 450  ALZA
Reservas (M.M.5.)™ feb-15 -14,20 2,80 BAJA
Inversion Extranjera Directa (M.5.)"™* I TRIM-14 330,00 142,00  ALZA
Tasa de Paro dic-14 4,50 560  BAJA
Deuda Externa Puablica (M.M.5.) ene-15 36,60 18,80  ALZA
* sequn variacion chservada en dltimos 12 ™ excluide  ™dato actual y del timestre anterior
meses oro

llustracion 2- Indicadores de Coyuntura Econémica

Fuente: CESLA (Centro de Estudios Latinoamericanos)

Segun el Banco Central la inflacién anual (Mayo-2015/Mayo-2014) es del 4,55%. (ECUADOR,
2015).

Como el presente trabajo de investigacion esta dirigido a una empresa que comercializa varias
lineas de productos para la construccién en gran proporcion, se considerd importante realizar
un breve andlisis de lo que sucede en el pais en este sector.

Aungue la expectativa del sector de la construccién apuntaba a un crecimiento de al menos
un 10% para el 2015, no comenzd con un panorama alentador por los efectos de la caida del
precio del petréleo. Menos colocacién de créditos y menos confianza para el endeudamiento
a largo plazo por parte de los ciudadanos son algunos de los efectos que preocupan al gremio
constructor, segun Enrique Pita Garcia, presidente de la Camara de Construccion de

Guayagquil.
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Segun Hermel Flores, presidente de la Camara de la Industria de la Construccion del Ecuador,
el 2015 plantea un escenario adverso y el sector se desacelerard. La Camara considera, sin
embargo, que la obra publica aun puede impulsar al sector. Esto porque, segun Flores, las
centrales hidroeléctricas entran a una fase final de construccién. También se espera inversion
en escuelas del milenio y unidades médicas, impulsadas por créditos chinos conseguidos a

inicios de este afio.

El ministro de la Politica Econ6mica, Patricio Rivera, anuncié también a inicios de este afo,
gue trabaja en impulsar el sector inmobiliario, gran generador de empleo y demandante de
insumos locales. Flores comenta que hace un mes se reunié con autoridades de Gobierno,
entre ellas el ministro Rivera, para conocer el plan de medidas contra ciclicas que se
implementaran este afio, donde la construccibn es clave. Segun él, la propuesta
gubernamental esta compuesta por apoyos para acceder a programas de vivienda de hasta
USD 65 000, en terrenos suministrados por el sector publico, lo que ayudara a controlar la
especulacion que afecta al precio del suelo. El plan incluye, ademas, bajas tasas de interés

para préstamos para el constructor y para quienes compran los bienes inmuebles.

Pero los temas aun estan en discusidn y se esperan definiciones, sostiene César Robalino,
presidente de la Asociacién de Bancos Privados del Ecuador. Los constructores aspiran que
las medidas ayuden al sector, caso contrario el efecto de una desaceleracion se reflejara “en
poca oferta de vivienda. Habra gente que de pronto no podra pagar sus viviendas y una buena
cantidad de trabajadores (estaran) paralizados”, indica Enrique Pita. Ademas, hace hincapié
en que este gremio es uno de los que mas espacio brinda a la mano de obra “no
especializada”. Del total de la inversidon en proyectos inmobiliarios, dice, de un 35 a 40% se
destina a sueldos en mano de obra. El sector inmobiliario, asevera Rumbea, necesita que se
apliquen politicas publicas para incentivar los créditos hipotecarios para la clase media -que
se duplico en la ultima década en Ecuador-, y sobre todo, que se promulguen normas de
simplificacion de tramites. “Hoy, sacar adelante un proyecto tarda hasta ocho meses”, dice
Joan Proafio, de la empresa constructora Proafio Rumbea sefala que si esto se lleva a cabo,

“‘podemos ser el sector que hale la economia”. (LIDERES, 2015)

El gremio de los corredores de bienes raices, por su parte, propone que se incrementen los
incentivos por parte de la banca privada. “Si el Biess baja su capacidad de colocacién, la mejor
manera de afrontar este afio es dar mas facilidades para los créditos, tasas mas bajas”,
argumenta Héctor Macias, presidente de la Asociacién de Corredores de Bienes Raices

(Acbir), que agrupa a unos 1 800 corredores en el pais. (LIDERES, 2015)
32



2.2.3. Matriz Evaluacion de Factores Externos (EFE).

Tabla 1- Matriz de evaluacion de factores externos Pintulac

Factores determinantes del éxito Peso  Calificacion Peso Ponderado
Oportunidades
1. Nuevos nichos de mercado por la variedad de productos 0,07 4 0,28
2. Aprovechar las alianzas estratégicas con proveedores 0,09 4 0,36
3. Estrategias de B2B y C2B 0,06 3 0,18
4. Utilizar mejor el posicionamiento de las marcas que venden 0,07 3 0,21
5. Posicionar Pintulac en los nuevos mercados internacionales 0,09 2 0,18
6. Abrir nuevos establecimientos en mercados extranjeros 0,06 2 0,12
7. Apovechar la nuevas tecnologias de comunicacion 0,09 1 0,09
Amenazas
1. La aparicién de nuevos competidores 0,04 2 0,08
2. Fortalecimiento de Kywi y Ferrisariato 0,05 2 0,10
3. Marcas de representacion exclusiva se independicen 0,05 2 0,10
4. Cambio de politicas tributarias del gobierno 0,05 2 0,10
5. Las salvaguardas impuestas por el estado 0,07 3 0,21
6. Los costos elevados en productos importados 0,08 3 0,24
7. La resecién econdémica que afecta a la construccién 0,06 2 0,12
8. La falta de compromiso del personal de ventas nuevo 0,03 1 0,03
9. Cambios en las condiciones econdmicas de los clientes 0,04 3 0,12
Total 1,00 2,52
Nota: (1) Las calificaciones indican el grado de eficacia con que las estrategias de la
empresa responden a cada factor, donde 4=la respuesta es superior, 3=la respuesta esta
porarriba de la media, 2=la respuesta es la media y I=la respuesta es mala.

Fuente: Pintulac
Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

La matriz de evaluacion de factores externos de Pintulac se puede interpretar de la siguiente
manera: Los factores determinantes del éxito estan concentrados en las alianzas estratégicas
gue la empresa mantiene con sus proveedores y en los nuevos nichos de mercado a los que
llega por la variedad de productos que tiene para ofrecer al mercado, pues a pesar de ser una
empresa gue en su mayoria comercializa productos para la construccion, también cuenta con
productos, maquinaria y herramientas para uso doméstico. Por otro lado, Pintulac se extendié
hacia otros mercados fuera del Ecuador, tal es el caso de Colombia, pais en el cual acaba de
abrir un local comercial, y segun los lideres de la empresa es la estrategia a la cual dedicaran
su gestidn en el 2015 y los siguientes afios, pues esperan abrir mas locales en este paisy en
otros de América Latina. Otro factor de éxito constituye el posicionamiento de las marcas de
los productos que la empresa comercializa tal es el caso de la marca Porten, Pintuco, Monto,

entre otras.
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Entre los factores que pueden constituir una amenaza para la empresa se encuentran los
elevados costos de los productos importados debido a las nuevas politicas arancelarias del
gobierno nacional, ya que la empresa comercializa en su mayoria productos importados. Otro
factor relacionado con la amenaza anterior son las salvaguardas generadas por el Estado
para proteger la produccion nacional, algo que ha perjudicado la posibilidad de importar
algunos productos y marcas a los cuales el mercado estaba acostumbrado, y la empresa se
ha visto en la necesidad de dar impulso a marcas nacionales a las que no estaban
acostumbrados los compradores.

La aparicion de nuevos competidores tiene un peso ponderado leve, ya que la competencia

estd afectada por las mismas amenazas.

2.2.4. El sector y sus competidores.

Pintulac no es la ferreteria de la esquina pero tampoco es una tienda de autoservicio de
grandes superficies como Kywi o Ferrisariato, tampoco es una empresa que se dedica solo a
la distribucién de productos como Trujillo, Promesa o Gerardo Ortiz; como Pintulac y como
marca comercial, maneja basicamente dos canales de venta, los puntos de venta que hasta

el momento suman 40 locales comerciales y 43 vendedores externos.

El sector en el que se desenvuelve la compafiia también es diverso, sin embargo, los mas
fuertes constituyen los acabados para la construccion, la maquinaria y las herramientas en
general. Estan entrando poco a poco con maquinaria industrial, sin embargo sobre esta linea,

la empresa no cuenta con algun tipo de analisis.

Al analizar a la competencia de Pintulac, Natalia Garcia, Gerente de Marketing de la empresa,
considera que no existe en el mercado otra empresa que crezca al ritmo de Pintulac, excepto
Kywi que el afio anterior tuvo un crecimiento considerable debido a la inversién que tuvo en

la apertura de nuevos locales, y, por su entrada con fuerza en el mercado de Guayaquil.

Sin embargo realizando un breve andlisis del sector y sus competidores se ha encontrado que
en el sector de acabados para la construccion los mayores competidores constituyen Kywi y
Ferrisariato. Existen varias empresas entre ellas PYMES que indudablemente son
competencia, pero sus canales de comercializacion y su figura de distribucién no se asemejan

a la que tiene Pintulac.
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2.2.5. Matriz del Perfil Competitivo (MPC).

Tabla 2- Matriz del perfil competitivo Pintulac

Factor Clave de Exito Ponderacion| PINTULAC KYWI  |FERRISARIATO

1. Musculo financiero 010 2 0201 3 030 1 010
2. La cadena de mayor presencia a nivel nacional 40 POS 010 2 0201] 3 03| 1 010
3. Marca reconocida a nivel nacional 010 2 0201 3 03 2 020
4. Diversificacion de lineas 020 2 040 | 3 060 2 040
5. Buenas relaciones comerciales clientes & proveedores 020 2 040 | 2 040 1 020
6. Personal comprometido con actitud de vida 0,10 2 0201 1 010 1 0,10
7. Niveles de Atencion al cliente sobre la media del sector 010 3 030 1 o010 1 0,10
8. Proveedores internacionales de altisima calidad 010 2 020 2 02 3 0,30

TOTAL: 1,00 2,10 2,30 1,50

Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

En esta matriz de perfil competitivo se aprecia que Kywi es el mayor competidor para Pintulac
Pues segun los resultados obtenidos en la entrevista realizada a Natalia Garcia, Gerente de
Marketing, del gran total, Pintulac cuenta con 2,10 por encima de Ferrisariato quien tiene
1,50, sin embargo Kywi cuenta con un total de 2,30 lo cual quiere decir que con Kywi la

situacién es la siguiente:

En el factor de éxito denominado “Buenas relaciones comerciales con clientes y proveedores”
tanto Pintulac como Kywi cuentan con ponderaciones similares, de hecho en la practica Kywi
es cliente de Pintulac en algunas lineas de productos y la figura comercial que manejan es a
través de vendedores externos; asi mismo con el factor de éxito denominado “proveedores

internacionales de altisima calidad”.

Kywi supera a Pintulac en el factor clave de éxito denominado “Musculo financiero, pues
cuenta con mayor capital de inversion. Pintulac deberia aumentar su presencia a nivel
nacional lo cual le dara mayor posicionamiento de marca y por ende seria mas reconocida a
nivel nacional. También debe incorporar més lineas en su portafolio de productos. Sin
embargo existen dos importantes factores de éxito en los cuales Pintulac supera a Kywi y
éstos son “el personal comprometido con actitud de vida” y “los niveles de atencién al cliente”

gue estan por sobre la media.
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2.2.6. Realidad competitiva de Pintulac frente a sus principales competidores.

e Pintulac a pesar de no tener la misma figura comercial ni en tamafo ni especialidad,
reconoce dos fuertes competidores en el mercado ecuatoriano que son Kywi y
Ferrisariato. Siendo Kywi el mayor competidor por tener una ponderacién mayor que
Pintulac en los tres factores de éxito anteriormente analizados.

e Lafortaleza de ventas de Pintulac esta concentrada en sus locales comerciales a nivel
nacional, donde su valor agregado es la atencién y servicio al cliente, factores claves
de éxito que tienen una ponderacion mayor que Kywi por cuanto su personal esta

altamente comprometido con la mision de Pintulac.

2.3. Evaluacion interna

2.3.1. Andlisis Interno AMOFHIT.

2.3.1.1. Administracion y Gerencia.

La empresa Pintulac es una empresa familiar, cuenta con una figura administrativa que
responde a una estructura organizacional simple. A la cabeza est4 basicamente el grupo de
accionistas que lo componen los tres hermanos duefios de las empresas que se fusionaron:
Pinturas el Maestro, Pintalac y Pintulac. El Gerente General es Walter Betancourt y en él
reposan la mayor parte de las acciones de Pintulac. Su hermana Conchita Arias a través de
su esposo René Betancourt le sigue con una importante participacién accionaria, luego Rocio
Betancourt y finalmente tres de los parientes Arias Betancourt cada uno de ellos con idéntica
participacién de acciones. La administracion general de la empresa esta en manos del
Gerente General quien ademas maneja al equipo de vendedores de linea, un grupo de
colaboradores que tienen contacto directo con clientes que facturan volimenes importantes.
Después de ellos la empresa cuenta con gerentes de area siendo las areas las siguientes:
Financiera, Comercial locales, Comercial ventas externas, Administrativa y Talento Humano,
Logistica, Bodega, Legal, Compras y Sistemas. El area comercial de ventas externas esta
manejado por René Betancourt quien cuenta con un equipo de 52 vendedores externos a nivel
nacional y que son los responsables de comercializar todas las lineas de productos fuera de

los puntos de ventas; y finalmente, el area financiera que esta dirigida por Conchita Arias
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quien es la responsable del movimiento econémico de la empresa. Las otras gerencias

cuentan con personal especifico para el buen desenvolvimiento de su gestion.

El mayor volumen del recurso humano se encuentra concentrado en el area comercial de
establecimientos quienes cuentan con un administrador responsable de cada punto de
atencion, dos o mas cajeros o vendedores y varios despachadores. Ademas esta area de

gestion cuenta con dos supervisores a nivel nacional.

La responsabilidad del buen manejo de las acciones de RSE no esta encomendada a una
persona en particular, mas bien han sido acciones aisladas manejadas por la Gerencia

General y Talento Humano.

2.3.1.2. Operaciones y Logistica.

Segun informacion proporcionada por el lider de Talento Humano, Lcdo. Julian Montalvo,
Pintulac cuenta con 768 empleados a nivel nacional, siendo el 78,17% personal masculino y
el 23,41% personal femenino. Cumpliendo con la normativa, la empresa da trabajo a 28
personas con discapacidad. El total de operativos es de 529 personas, y es el mayor rubro
humano que se encuentra concentrado en los puntos de ventas ubicados a nivel nacional. Las
239 personas restantes laboran en las areas administrativas mayormente concentradas en la
ciudad de Quito en la oficina principal que se encuentra ubicada en el sector de Cotocollao

donde opera su punto de ventas matriz.

El mayor porcentaje que corresponde a 74,48% del total de trabajadores se encuentra en la
ciudad de Quito y sus alrededores. Estos locales comerciales estan ubicados en los sectores
del cual llevan su nombre y son: Guamani, Guajalé, Santa Barbara, El Pintado, Basilica, Santa
Clara, Plaza Argentina, Mafiosca, La Y, El labrador, El Inca, Base Aérea, Comité del pueblo,
San Carlos, Cotocollao, Carapungo, Carcelény Calderén. Y en los valles aledafios Sangolqui,
San Rafael, Tumbaco y Cumbaya. Seguido por un 6,25% en la ciudad de Guayaquil en sus
locales comerciales ubicados en Atarazana, Juan Tanca Marengo y Alborada. El resto de
personal esta distribuido en Ambato, Riobamba, Latacunga, Cayambe, lbarra, Cuenca, Manta
y Esmeraldas donde la empresa tiene presencia. El nivel de escolaridad del personal se
encuentra en su mayoria en el segundo nivel de bachillerato y corresponde al 75,93% del total
de trabajadores, seguido por el 17,46% que estan en tercer nivel o pregrado, en primaria el
5,42%.
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Pintulac cuenta con una flota de camiones propios para abastecer los diferentes locales desde
la bodega principal y para realizar entregas a domicilio a sus clientes. El personal que labora

en esta area se encuentra dentro de la n6mina de la compaifiia.

La empresa cuenta con un reglamento interno que incluye politicas y normas creadas para el
buen vivir y quehacer empresarial. Cada persona estd debidamente entrenada en

competencias técnicas y transversales para realizar las labores que les corresponde.

2.3.1.3. Recursos Humanos.

Uno de los ejes principales del éxito de Pintulac es que, siguiendo su filosofia, la empresa
realiza constantes capacitaciones tanto para el personal nuevo como para el personal antiguo,
con la finalidad de desarrollar y mantener sus competencias, fortaleciendo conocimientos,
habilidades y destrezas lo cual les permite cumplir a cabalidad sus labores y alcanzar los

objetivos propuestos afio tras afio.

Todo el personal cuenta con salarios que estan por sobre la media del mercado y los
beneficios de ley que brinda la seguridad social; algunas areas cuentan con seguro médico
privado segun su nivel de responsabilidad; el personal que genera ingresos para la compania
desde la gestién comercial recibe remuneraciones adicionales en forma de comisiones, bonos
e incentivos por el cumplimiento de metas y objetivos de ventas; de acuerdo con la opinién
del Gerente de Talento Humano, la empresa cuenta con un buen clima laboral el mismo que

es perceptible en la calidad de servicio que brindan a sus clientes.

La empresa se mantiene con una tasa de rotacion de personal que oscila entre el 21% y 23%
anual, esto se debe a la caracteristica del negocio. Los niveles de ausentismo son bajos en
relacion a la tasa de rotacion. Pues el personal recibe un trato justo y considerado de parte de
sus lideres y constantemente se estan realizando estudios de clima laboral para realizar

ajustes y mejoras cuando son necesarios.

2.3.1.4. Finanzas y Contabilidad.

Pintulac es una empresa que capitaliza las ganancias de modo inmediato con el fin de ampliar

constantemente el portafolio de productos y ofrecer una gama méas completa y variada a su
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mercado de compradores. De igual manera adquiere locales comerciales ubicados
estratégicamente para atender la demanda de sus clientes conforme el desarrollo de los
mercados.

Segun el estado de resultados al 2014, la empresa se encuentra libre de obligaciones
tributarias y financieras con las entidades gubernamentales. La cartera de clientes en mora
se encuentra en un nivel controlado ya que aplica una buena politica en sus condiciones de

crédito y cobranzas.

2.3.1.5. Tecnologia, investigacion y desarrollo.

Pintulac es una empresa que invierte en innovaciéon y desarrollo con el fin de que la prestaciéon
de sus servicios sea de la mejor calidad. La adquisicion de equipos y software para cada area
de gestion son una prueba de ello. Asi mismo la empresa invierte en investigacion sobre todo
en el manejo de desperdicios ya que trabaja con quimicos como pinturas y solventes, los
mismos que son canalizados a través de las empresas gubernamentales, respetando las

normativas de seguridad exigidas, cumpliendo asi con el cuidado del medio ambiente.

La empresa cuenta con la Gltima y mas moderna maquinaria para optimizar los procesos de
preparacion de pinturas en cada uno de sus locales. De igual manera Pintulac invierte en
capacitaciones técnicas a sus clientes profesionales de diversas ramas de la construccién
tales arquitectos, ingenieros civiles, pintores, cerrajeros, mecanicos, entre otros, a participar
de varios cursos relacionados con sus lineas de productos, impartidos por expertos, quienes

generalmente son los representantes autorizados de las marcas en el Ecuador.
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2.3.2. Matriz Evaluacion de Factores Internos (MEFI).

Tabla 3- Matriz evaluacion de factores internos Pintulac

Factor interno clave Variables  Ponderaciones  Clasificacion  Resultado ponderado
El sistema de informacion de la compafiia es deficiente Debilidad 0,08 1 0,08
Falta definicion de los procesos Debilidad 0,06 1 0,06
Alta rotacion de personal de ventas externas Debilidad 0,07 1 0,07
Los jefes de linea trabajan fuera del proceso de marketing Debilidad 0,06 1 0,06
Existen productos que no tienen un responsable Debilidad 0,06 1 0,06
Los puntos de venta no explotan el merchandising de productos Debilidad 0,04 2 008
No se le da suficiente tiempo a la preparacion de un nuevo producto  Debilidad 0,05 2 01
Los procesos, tiempos y controles necesitan mejoras Debilidad 0,03 2 0,06
la empresa carece de certificaciones de calidad Debilidad 0,03 2 0,06
La empresa cuenta con solidos recursos financieros Fortaleza 0,07 4 028
Es la cadena de mayor presencia a nivel nacional Fortaleza 0,04 3 012
La marca es reconocida a nivel nacional Fortaleza 0,03 3 009
Existe una buena diversidad de lineas de productos Fortaleza 0,07 4 0,28
Las relaciones comerciales con clientes y proveedores es buena Fortaleza 0,05 3 015
El personal esta comprometido y tiene una actitud de servicio Fortaleza 0,09 4 036
La empresa cuenta con cualidades de servicio de muy buen nivel Fortaleza 0,09 4 036
La empresa cugnta con excelentes proveedores internacionales Fortaleza 0,08 4 032
TOTAL 1,00 2,59
Nota: Una debilidad importante (1). Una debilidad menor (2). Una fortaleza menor (3).
Una fortaleza importante (4)

Fuente: Pintulac
Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

2.3.3. Analisis de la matriz evaluacién de factores internos.

El resultado total ponderado de Pintulac es de 2,59, lo cual quiere decir que es mayor a 2,5
gue seria la media. Las fortalezas que generan este indicador se deben al personal
comprometido con el que cuenta y al servicio en si que la empresa ofrece a sus clientes. Otra
fortaleza que genera esta ponderacion son los proveedores internacionales que le permiten a
la empresa contar con un fuerte portafolio de productos con marcas que ya son reconocidas

y permiten la comercializacién.

Las debilidades que pueden ocasionar problemas internos, segun entrevista con la Gerente
de Marketing, estan en la falta de tiempo con la que se administra capacitacion técnica de los
productos nuevos al personal de ventas. Esto se debe por un lado a la extensa cantidad de

productos nuevos que van incorporando a los establecimientos y al poco tiempo que poseen
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los jefes de linea para capacitar al personal. Asi mismo, segun la ponderacion obtenida, la
empresa carece de un plan de merchandising que les permita potenciar al maximo la
capacidad de ventas de sus puntos de atencién al cliente, lo cual hace que algunos productos

importantes se queden sin impulso.

2.4, Matriz FODA

2.4.1. Fortalezas, Oportunidades, Debilidades, Amenazas.

2.4.1.1. Fortalezas.

La empresa cuenta con sélidos recursos financieros.

¢ Pintulac es la cadena de mayor presencia a nivel nacional, pues cuenta con 44 locales
incluidas las bodegas.

e La marca Pintulac es reconocida a nivel nacional.

e La empresa cuenta con una diversidad de lineas, lo cual le permite ofrecer un sélido
portafolio de productos a sus clientes.

e Pintulac mantiene las mejores relaciones comerciales con sus clientes y proveedores.

e El personal que labora en la empresa se encuentra comprometido y con una actitud de
servicio.

e Laempresa cuenta con cualidades de servicio que se considera de alto nivel.

e Laempresa cuenta con proveedores internaciones de altisima calidad.

2.4.1.2. Oportunidades.

e Nuevos nichos de mercado atendidos con la variedad de productos con los que la empresa
cuenta.

e Aprovechar las alianzas estratégicas que la empresa tiene con sus proveedores externos.

e ManejManejar estrategias de B2B (Business to Business) y B2C (De la empresa la
consumidor).

e Utilizar mejor el posicionamiento que tienen las marcas con las que ya trabajan.

e Posicionar la marca en los mercados internacionales donde ya tienen presencia.

e Abrir nuevos establecimientos en nuevos mercados internacionales.

e Aprovechar las nuevas tecnologias de la comunicacién e informacion.
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2.4.1.3. Debilidades.

El sistema de informacién que tiene la compaiiia es deficiente.

Falta definicion de los procesos.

Alta rotacion de personal de ventas externas.

Los jefes de linea trabajan fuera del proceso de marketing.

Existen productos que no tienen un responsable.

El formato actual de los puntos de ventas no permite un correcto merchandising de los
productos.

El plan de capacitacion técnico de los productos no contiene una carga horaria suficiente
para que el que el personal domine caracteristicas, ventajas y beneficios de todos los
productos que comercializan.

La logistica de los procesos necesita mejoras urgentes en tiempos y controles.

La empresa carece de certificaciones de gestion de la calidad.

2.4.1.4. Amenazas.

Cambio de politicas tributarias del gobierno.

La aparicion de nuevos competidores.

Las salvaguardas impuestas por el estado en los productos importados para su
comercializacion.

Los costos elevados en productos importados por las nuevas condiciones arancelarias del
pais.

La resecion econdémica en el sector de la construccidon por cambios en la estabilidad
politica del pais.

La falta de compromiso y responsabilidad de las nuevas personas que se contratan para
los puntos de atencién al cliente.

Cambios en las condiciones econdmicas de los clientes.
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2.4.2. Matriz de valoracion FODA.

Tabla 4- Matriz de valoraciéon FODA Pintulac

Fortalezas

Debilidades

F1. La empresa cuenta con s6lidos recursos financieros.

F2. Es la cadena de mayor presencia a nivel nacional.

F3. La marca es reconocida a nivel nacional.

F4. La empresa cuenta con diversidad de lineas y productos.

F5. La empresa tiene las mejores relaciones comerciales con clientes y proveedores.
F6. El personal de la empresa esta comprometido v tiene actitud de servicio.

F7. La empresa cuenta con cualidades de servicio de muy buen nivel.

F8. La empresa tiene proveedores internacionales de alta calidad.

Variables estructurales internas de dificil eliminacién o reduccion

D1. El sistema de informacion de la empresa es deficiente.

D2. Falta definicion de los procesos.

D3. Alta rotacion de personal de ventas externas.

D4. Los jefes de linea trabajan fuera del proceso de marketing.

D5. Existen productos que no tienen responsables.

D6. Los puntos de ventas no explotan el merchandising de productos.

D7. No se le da suficiente tiempo a la capacitacion de un nuevo producto.
D8. Los procesos, tiempos y controles necesitan mejoras.

D9. La empresa carece de certificaciones de calidad.

Oportunidades

Amenazas

O1. Nuevos nichos de mercado atendidos con la variedad de productos.

02. Aprovechar las alianzas estratégicas que la empresa tiene con sus proveedores.
03. Manejar estrategias B2B (Business to business) y B2C (Empresa-consumidor).
04. Utilizar mejor el posicionamiento que tienen las marcas con las que trabajan.
05. Posicionar la marca en los mercados internacionales donde tienen presencia.
06. Abrir nuevos establecimientos en nuevos mercados internacionales.

07. Aprovechar las nuevas tecnologfas de la comunicacion e informacion.

Permanentes (No asociadas a nuestras debilidades)

Al. Cambio de politicas tributarias del gobierno

A2. Aparicion de nuevos competidores.

A3. Las salvaguardas impuestas por el estado en los productos importados.
A4, Los costos elevados en productos importados por politicas arancelarias.
AB. La resecion econémica en el sector de la construccion.

AG. La falta de compromiso y responsabilidad de personal de ventas nuevo.
AT. Cambios en las condiciones econémicas de los clientes.
Circunstanciales (Asociadas a nuestras debilidades)

Al - D1. Se puede perder importante informacion.

A2 - D2. El resultado de los procesos puede ser deficiente.

A3 - D3. Se pierden demasiados recursos en la contratacion de nuevo personal
A4 - D4. No se cumplen los objetivos de marketing.

A5 - D5. Se pierden ventas de productos por no tener responsables.

A6 - D6. Se dejan de vender productos por no estar bien exhibidos.

A7 - D7. El personal deja de vender productos que no se conocen bien.

A8 - D8. Se expone la calidad del resultado final que puede ser defectuoso.

Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

2.5. Evaluacién de los grupos de interés

A continuacién un breve analisis de las acciones de Responsabilidad Social en las que

Pintulac ha incursionado y que servirdn como

Responsabilidad Social Empresarial.

base para la propuesta del nuevo plan de

2.5.1. Evaluacién de Pintulac en la dimensién econémica.

25.1.1.
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El desarrollo de relaciones de confianza y mutuo beneficio con los proveedores ha contribuido
al éxito de Pintulac. Por tal motivo, la empresa busca que sus relaciones con este importante
grupo de interés se manejen siempre con transparencia. Esto significa para la empresa
respeto de los acuerdos y compromisos establecidos en sus contratos asi mismo respeto a

los derechos de propiedad intelectual e industrial.

Para evaluar a este grupo de interés se utilizaron dos herramientas de investigacion. La
primera fue una entrevista con el Jefe de Desarrollo Organizacional de Pintulac, quien se
convirti6 en el portavoz de las acciones de RSE que se llevan a cabo con este grupo de
interés. Este ejecutivo manifestd que la relacibn que la empresa mantiene con sus
proveedores es de mutuo beneficio. Al momento la empresa cuenta con un plan de evaluaciéon
de proveedores la cual busca que la calidad de los productos y/o servicios que comercializan
sean de alto nivel, solo asi Pintulac puede responder a las exigencias de su mercado
comprador.

Los proveedores de Pintulac pasan por un proceso de seleccion exhaustivo siendo elegidos
solo aquellos cuyos estandares son los que la empresa exige, y que basicamente se resumen

en los siguientes aspectos:

e Calidad comprobada de productos y/o servicios.
e Tiempos de entrega éptimos.

e Precios competitivos.

e Asesoria técnica.

e Referencias de otros clientes satisfechos.

e Certificaciones de calidad si son necesarios.

e Valores agregados.

A cambio, la empresa cumple con sus responsabilidades para con los mismos en su posicion

de cliente en aspecto como son:

e Pagos justos y puntuales.

e Comprobantes contables en regla.

e Seleccion justa y transparente.

e Frecuencia de compra por calidad recibida.

¢ Alianzas estratégicas.
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Algunos proveedores de Pintulac son considerados socios estratégicos, dado que es una
empresa comercializadora de productos ya elaborados, la compafiia cuenta con planes de
capacitacion conjunta para satisfacer la demanda de conocimiento que tienen sus clientes.
Como parte de sus servicios la empresa ofrece cursos gratuitos especificos para mejorar las
habilidades de sus compradores, asi mismo cursos que optimizan el uso de los productos que
les compran. Esto ha sido posible de llevar a cabo gracias a la gestion que la empresa realiza

periédicamente con sus proveedores.

Se realizd un focus group con un grupo de seis proveedores seleccionados por el lider de
Desarrollo Organizacional de Pintulac, entre los cuales estuvieron: Intaco empresa
proveedora de morteros para la construccion, Sika empresa proveedora de empastes para
interiores y exteriores, Pintuco empresa proveedora de pinturas, Porten empresa proveedora
de magquinaria y herramientas para la construccion, Pinturas Unidas empresa proveedora de
pinturas, Monto proveedores de pinturas, empastes entre otros acabados para la

construccion.

El focus group se realizé con representantes comerciales y/o de ventas en el pais que
atienden las diferentes necesidades de compra de Pintulac. Este grupo manifesto la relacion
gue existe entre Pintulac y cada uno de ellos. Las preguntas que se utilizaron en el focus
group tuvieron que ver con los aspectos que Pintulac exige de ellos para considerarlos
proveedores permanentes y la forma en que Pintulac responde a sus gestiones de ventas y
servicio. Estos aspectos coinciden con los mencionados arriba por el portavoz de Pintulac.

En términos generales la relacion existente entre Pintulac y sus proveedores es de mutuo

beneficio y se llevan respetando los acuerdos pactados.

A continuacion el resultado de opiniones vertidas en el focus group:
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Tabla 5- Resultado del focus group a proveedores de Pintulac

aspectos:

Estimados proveedores, describan a continuacion las relaciones comerciales entre ustedes y Pintulac en los siguientes

ASPECTOS DE
RELACION

PROVEEDORES

INTACO

SIKA

PINTUCO

PORTEN

PINTURAS
UNIDAS

MONTO

Empresa proveedora de
morteros para la
construccion

Empresa proveedora de
empastes para interiores y
exteriores

Empresa proveedora de
pinturas

Empresa proveedora de
maquinaria y
herramientas para la
construccion

Empresa proveedora de
pinturas

Empresa proveedora de
pinturas, empastes y
otros acabados para la
construccion

PAGOSJUSTOS Y
PUNTUALES

Pintulac es una empresa que
cumple a cabadilidad con los
pagos a sus proveedores.

Nunca hemos tenido un
inconveniente con pagos de
nuestras facturas.

Siempre hemos facturados
volumenes altos y a pesar de los
valores, Pintulac nos ha cancelado
atiempo las facturas que
corresponden a la mercaderia que
nos compran.

Tenemos un acuerdo especial
porque vendemos maquinaria,
sinembargo Pintulac cancela
los valores adeudados en los
tiempos pactados.

Desde hace mucho tiempo
tenemos relaciones
comerciales con Pintulacy
podemos garantizar que en
los pagos son justos y
puntuales.

Nuestra marca ha buscado
con mucho cuidado
representantes en el Ecuador
yPintulac se ha hecho
merecedor de
representarnos por la calidad
de su gestion.

COMPROBANTES
CONTABLES

Los documentos son claros.

Siempre nos entregan nuestros
comprobantes de retencion.

No hemos tenido inconvenientes
con Pintulac en este aspecto.

Enviamos a retirar los
documentos con cada cheque y
siempre vienen juntos.

Nuestros departamentos de
contabilidad siempre estan
en continua conversacion
para evitar errores.

Sialguna veztuvimos un
inconveniente, supieron
arreglarloinmediatamente.

SELECCION

Sabemos que Pintulac nos
elige porque cumplimos con
sus expectativas.

Participamos de un proceso de
seleccion cuidadoso, al
principioy luego nos piden
actualizacion de datos.

Nos sentimos orgullosos de ser
elegidos como proveedores de esta
empresa.

Mantenemos la calidad en
todos nuestros procesos a fin
de que siempre seamos
elegidos, Pintulac es muy
exigente en la calidad de los
productos y en los precios.

Estamos seguros que nos
eligen porque ofrecemos
valoragregado en casi todos
nuestros productos.
Brindamos capacitaciony eso
ha valorado Pintulac.

Aun cuando Pintulac sabe que
nuestros productos son de
excelente calidad, siempre
estan monitoreando que nos
mantengamos, pues
conocemos lo exigente que es
el cliente final.

FRECUENCIA DE COMPRA
POR CALIDAD RECIBIDA

Pintulac nos compra
conforme a su facturacion,
pero podemos decir que si
tenemos una frecuencia de
compra regular.

Siempre estamos facturando a
Pintulac, nuestros productos
son de los favoritos enel
mercado, la gente estd muy
familiarizada onellos yla
empresa lo sabe y nos compra.

Tenemos productos con excelentes
precios y valores agregados, por
eso Pintulac nos compra con
frecuencia.

Apesarde que hanido
disminuyendo las compras por
politicas de importaciones,
Pintulac sigue comprando los
productos de mayor rotacion.

La empresa Pintulac se ha
sentido muy bien atendida
por nuestro personal de
ventas, siempre estamos
brindando lo mejor de
nuestros servicios, razon por
la cual nos compran

Hasta antes de los nuevos
aranceles, Pintulac compraba
conuna regularidad estable,
enlos Ultimos meses la
frecuencia de compra ha
disminuido, pero seguimos
vendiéndoles algunos
productos para los que no hay
reemplazo en otras marcas.

ALIANZAS ESTRATEGICAS

Una de las herramientas que
hemos utilizado con Pintulac
para construir alianzas, es
que siempre les estamos
dando descuentos y
promociones.

Hemos basado nuestra alianza
estratégica en entregarlea
Pintulac excelentes precios.

Capacitaciones y excelente
material publicitario, con eso
contribuimos para que sea
estratégico.

Nuestros productos requieren
de capacitacion continua, asf
que hemos convenido con
Pintulac brindar siempre
capacitaciones técnicas.

Parte de nuestro éxitoen la
relacion es que siempre
contamos con suficiente
stocky podemos proveer
todolo que Pintulac necesite.

La calidad, para nosotros ha
sido lomas importante ylo
que ha mantenido nuestra
relacion.

Fuente: Proveedores Pintulac

Elaborado por: Susana Larrea y Natalia Garcia

Sin embargo uno de los mayores problemas que enfrenta la empresa actualmente, es que la

mayoria de los productos que comercializan son importados y con las actuales politicas

arancelarias los precios se han incrementado de un modo exponencial. Por otro lado no

muchos de sus proveedores nacionales cuentan con productos de la misma calidad que los

importados.
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2.5.1.2. Situacion de Pintulac con los accionistas.

El grupo de accionistas de Pintulac esta compuesto por las siguientes personas con la

siguiente participacion accionaria:

Tabla 6- Némina de accionistas del afio 2014

NOMBRE DEL ACCIONISTA CAPITAL
Arias Betancourt Alexis Xavier 568.824.000
Arias Betancourt Andrea Valeria 568.824.000
Arias Betancourt Diego Hernan 568.824.000
Betancourt Bastidas José René 3.697.356.000
Betancourt Rodriguez Aida Rocio 1.990.884.000
Betancourt Rodriguez Silvio Walter 6.825.888.000

Fuente: Superintendencia de Compafiias
Elaborado por: Maria Eugenia Ayala — Contadora general

Segun la Superintendencia de Compafias durante los afios 2012, 2013 y 2014 y con base en
los Estados financieros preparados de acuerdo con las Normas Internacionales de
Informacion Financieras (NIIF) emitidas por el International Accounting Standars Board
(IASB), vigentes al 31 de diciembre de 2014 el comportamiento de la empresa reflejo los

siguientes indicadores:

Las ventas han incrementado consistentemente durante los tres Ultimos afios. El afio 2013
con respecto al 2012 crecié en un 11,75%, esto se debid a varias actividades que se realizaron
en la empresa entre las que destacan la inclusién de nuevos productos al portafolio y el
desarrollo de las competencias laborales de su equipo de vendedores a través de programas
de formacién. También en ese afio segun el lider de ventas, Sr. René Betancourt, en el pais
hubo un fuerte incremento en los créditos hipotecarios la mayoria de ellos otorgados por el
Biess lo cual ocasion6 que las empresas constructoras aumentaran su oferta y se impulse la
construccion. En el afio 2014 los resultados de ventas tuvieron un incremento del 10,06% con

respecto al 2013, los indicadores anteriormente mencionados se mantuvieron.

El incremento de los activos en el afio 2013 con respecto al 2012 fue del 11% mientras que el

del 2014 con respecto al 2013 fue del 13,81% que obedece al crecimiento de los ingresos por
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las ventas, por lo tanto los ingresos en caja bancos fueron mayores lo que le permitié a la
empresa tener mayor liquidez. De igual manera se aprecia en los estados financieros que los
activos fijos se incrementaron por la adquisicién de bienes inmuebles y otros.

De igual manera se aprecia incrementos en el pasivo creciendo el 2013 con respecto al 2012
en 15,67% y 10,33% en el 2014 con respecto al 2013, esto obedece a que la empresa realizé
operaciones bancarias que incrementaron sus obligaciones financieras para la adquisicion de

los inmuebles.

Asi mismo ha crecido el patrimonio neto siendo que en el 2013 con respecto al 2012 el
incremento fue de 2,40%, sin embargo en el 2014 con respecto al 2013 el incremento del
patrimonio neto fue de 19,58%, un importante crecimiento dado que la empresa adquiri6 tres
nuevas propiedades donde instal6 nuevos locales de atencion al cliente uno en el sur de Quito,
otro en Latacunga y otro en el norte de Quito. Adicionalmente con las utilidades del afio 2013,
se incrementd el patrimonio de la empresa gracias a la capitalizacion de las mismas conforme

se aprecia en el registro de sociedades de la Superintendencia de Companias.

Las ganancias netas del afio 2013 con respecto al 2012 disminuyeron en un 1,37%, sin
embargo en el afio 2014 se incrementaron en un 3,33% con respecto al 2013. Asi lo
evidencian las cifras registradas en los tres ultimos balances presentados por Pintulac a la
Superintendencia de Compaiiias, los mismos que presentamos como anexos a este trabajo

de investigacion.

Las exigencias del mercado cada vez mas cambiantes le han obligado a Pintulac a abrir
nuevos locales para abastecer la creciente demanda. Ahora la empresa cuenta con 44 locales
comerciales ubicados en lugares estratégicos de todo el pais, siendo su mayor presencia en
la ciudad de Quito donde naci6, accién que incrementé el patrimonio de la empresa gracias al
crecimiento de las ventas. Estas cifras segun los accionistas principales convierten a Pintulac

en un negocio rentable y atractivo no solo para ellos, sino también para futuros inversionistas.

Las cifras que podemos utilizar como referente de la Responsabilidad Social Empresarial de
Pintulac para con los accionistas constan en los siguientes estados financieros presentados a
la Superintendencia de Compafias en los afios 2012, 2013 y 2014 que se presentan a

continuacion:
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Tabla 7- Estados de resultados integral de Pintulac afios 2012, 2013 y 2014 presentados a la

Superintendencia de Compainiias

ESTADO DE SITUACION FINANCIERA - ESTADO DE RESULTADOS INTEGRAL
VALORES
CUENTA 2012 2013 2014
Total ventas $ 70.670.718,76 | $ 80.083.212,84 | $ 89.046.190,00
Total activos $ 41.817527,76 | $ 46.995.847,82 | $ 54.527.011,00
Total pasivos $ 25.725.603,96 | $ 30.508.205,12 | $ 34.023.478,80
Ganancia o utilidad gravable $ 540819324 |$ 562340892 |$ 5.094.666,09
Impuesto a la renta causado $ 836.350,56 | $ 966.103,49 [ $  1.078.835,66
Aporte a la seguridad social $ 1.002.409,17 | $ 1.220.433,90 | $ 1.131.487,95
Patrimonio neto $ 16.091.92300| % 16.487.642,70 |$ 20.503.532,20
Utilidad neta del periodo $ 3.894.086,92 | $ 3.841.289.84 | $ 3.973.839,55

Fuente: Pintulac

Elaborado por: Conchita Arias — Gerente financiera

Segun esta informacion y la opinién de los accionistas, Pintulac es una empresa con constante
crecimiento, cuentan con una utilidad sostenida en el tiempo y en términos generales los

indicadores son favorables.

2.5.1.3. Situacién de Pintulac con el gobierno corporativo.
Las operaciones de Pintulac requieren de una amplia interaccion con las entidades
gubernamentales. Por esa razon, esta interaccion esta apegada a los principios y valores

promovidos por la empresa, haciendo especial énfasis en la honestidad y el respeto.

Se entiende por relaciones con gobierno corporativo aquellas en las que éste interactia con
Pintulac como autoridad, cliente, proveedor, accionista y/o promotor y la situacion actual de

Pintulac en los diferentes aspectos con el gobierno corporativo es:

2.5.1.3.1. El gobierno como proveedor.

Con respecto al gobierno corporativo, en informacion proporcionada por el SRI a través de su
portal web, se puede apreciar que la empresa se encuentra en estado activo y su Ultima fecha
de actualizacién fue el 16 de enero del 2015. Ademas, en la entrevista sostenida con su
Gerente financiera, hemos obtenido como informacién que la empresa se encuentra al dia en

sus obligaciones tributarias, pues sus locales comerciales estan facturando todos los dias sin
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ningan inconveniente. El pago de sus impuestos al SRI se encuentra al dia en todos sus

locales comerciales a nivel nacional.

La empresa mantiene al dia las siguientes obligaciones tributarias:
e Anexo accionistas patrticipes, socios, miembros del directorio y administradores.
e Anexo relacion dependencia.
¢ Anexo transaccional simplificado.
e Declaracion de impuesto a la renta, sociedades.
e Declaracion de retenciones en la fuente.

e Declaracion mensual de IVA.

Asi mismo se encuentran al dia todos los permisos de ley para el buen funcionamiento de
todos los puntos de venta, los documentos que respaldan esto se encuentran colocados a la
vista de los clientes en cada punto de ventas y permiten la operacién normal de los locales

comerciales. Estos documentos son los que entrega el Municipio de cada ciudad.

Pintulac cumple con todas las obligaciones establecidas por las leyes vigentes en el Ecuador
a través de las distintas entidades gubernamentales con quienes tiene responsabilidad y

gracias a las cuales puede operar como empresa en el pais.

En cuanto a la responsabilidad patronal, y en referencia a la seguridad social, en el inciso
primero del articulo 34 de la Constitucién de la Republica, se establece que el derecho a la
seguridad social es un derecho irrenunciable de todas las personas. Asi mismo, en el mismo
inciso el articulo 371 de la Constitucion de la Republica establece que las prestaciones de la
seguridad social se financiaran con el aporte de las personas aseguradas en relacién de
dependencia y de sus empleadoras o empleadores.® Pintulac ha demostrado en sus
declaraciones a la Superintendencia de Companfias que cumple con este grupo de interés al
tener a todos sus empleados afiliados a la seguridad social y estar al dia en todos los

beneficios sociales de sus colaboradores.

En lo que respecta al cumplimiento de la ley establecida por el Ministerio de Relaciones
Laborales, las empresas publicas y privadas que tengan 25 o més trabajadores, deben

contratar el 4% de personas con discapacidad en labores permanentes, apropiadas en

3 Resolucion No. CD.460, Consejo Directivo, Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social.
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relacion a sus conocimientos, capacidades, condicién fisica y aptitudes.* Pintulac cumple
también con este requisito importante pues cuenta en su némina con 31 personas con
capacidades especiales, segun informes de la Gerencia de Talento Humano y publicacion

mensual de sus indicadores de gestion.

Respecto a las obligaciones municipales en las diferentes ciudades del pais donde Pintulac
tiene presencia, las responsabilidades de pago en impuestos prediales y permisos de
funcionamiento se encuentran al dia. Asi mismo con las empresas prestadoras de servicios
basicos como energia eléctrica, agua potable y comunicaciones, la empresa cumple
responsablemente con dichos pagos, pues en los puntos de ventas que es donde mayor

consumo existe todos los servicios estan funcionando correctamente.

2.5.1.3.2. El gobierno como cliente.

Pintulac ha mantenido relaciones comerciales con el estado en calidad de proveedor en varias
ocasiones, en las cuales han adquirido productos de los que comercializa la empresa, para
realizar construcciones y reparaciones en edificaciones de oficinas de algunas instituciones
gubernamentales como han sido El Banco Central del Ecuador, la Corporacion Financiera
Nacional, EI Banco de Fomento, El less, el Ministerio de Educacion, Ministerio de obras
publicas, algunas escuelas del milenio, entre otras.

Para poder participar como proveedor del estado, Pintulac ha cumplido con los requisitos de
calificacion a través del portal de compras publicas, constando en dicha plataforma como un
proveedor cumplidor de las condiciones pre-establecidas en cada oferta adjudicada. Esta
informacién ha sido proporcionada por la Contadora de la Empresa Sefiora Maria Eugenia

Ayala.

2.5.1.3.3. Colaboracion técnica con el Gobierno.

Uno de los servicios adicionales que Pintulac brinda a sus clientes es la capacitacion técnica
a los usuarios de sus productos, entre los cuales también se encuentran maquinas y
herramientas de dificil manejo; para ello la empresa provee apoyo a las personas encargadas
de la adquisicion, administracion y utilizacién de dichos productos, a través de sus diferentes

jefes de linea.

4 Ley Organica de Discapacidades Articulo 47
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Al mismo tiempo Pintulac colaborando con el gobierno busca contribuir al desarrollo de
programas que beneficien a la comunidad, tal es el caso de las escuelas del milenio con las
cuales la empresa ha manejado condiciones econdmicas més favorables en compras al por
mayor sobre todo en productos de la linea arquitecténica. Esta informacion fue proporcionada

por el jefe de la linea arquitecténica.

2.5.2. Evaluacién de Pintulac en la dimensién social.

2.5.2.1. Situacion de Pintulac con los clientes externos.

Pintulac en su visién declara como objetivo el convertirse en la mejor opcion de
compra para sus clientes, es por eso que mantiene con ellos un trato de
profesionalismo e integridad a través de su equipo de colaboradores, al tiempo que
les suministra servicios y productos de calidad, oportunamente y en el lugar acordado.
También la empresa y quienes la integran buscan actuar en forma innovadora y
proactiva, de modo que superen las expectativas de sus clientes, se anticipen a sus

necesidades, y con ello aseguren una relacion duradera de mutuo beneficio.

2.5.2.1.2. La opinidn de los clientes.

Pintulac a través la Gerencia de Marketing, demostré interés en obtener un indicador que
refleje la satisfaccion de los clientes externos con respecto a la gestidén de servicio que reciben
en sus puntos de venta. El lugar donde suceden las ventas y donde existe el contacto con
sus clientes externos. Para poder lograr esto se procedié a realizar una encuesta de opinién
a los clientes que visitan los puntos de venta que mayor afluencia de publico tienen y que
estan ubicados en la ciudad de Quito.

Estos locales fueron la oficina matriz ubicada en el norte de la ciudad en el sector de
Cotocollao, el punto de ventas El Inca ubicado en el noreste de la ciudad y el punto de ventas
Santa Barbara ubicado al sur de la ciudad. La gerente de Marketing conjuntamente con los
administradores de los puntos de ventas mencionados y los supervisores de puntos de ventas
a nivel nacional, coincidieron en que estos son los puntos donde mayor facturacion al por

menor se realiza todos los afnos.
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La encuesta consider6 preguntas sobre la calidad del servicio que reciben los clientes en los
puntos de venta en aspectos como son la actitud de servicio del personal, el conocimiento
técnico de los productos con su respectiva asesoria, la calidad de los productos, la relacion
precio-calidad de los productos y la comodidad que la infraestructura fisica de los puntos de

venta ofrece a sus clientes.

La encuesta utilizada fue la siguiente:
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El color de tus ideas

Estimado cliente:

Con lafinalidad de mejorar la calidad de nuestro servicio, le invitamos a llenar este pequefio cuestionario.

Gracias por su gentil colaboracion.

1. ¢Cudl es su grado de satisfaccion general con la atencidn que le brindan nuestros colaboradores en nuestros locales?

Satisfecho

A veces satisfecho
Poco satisfecho
Insatisfecho

2. ¢las personas que le atendieron le demostraron profesionalismo y conocimiento técnico?

Siempre
Casi siempre
Raravez
Nunca

3.  ¢Qué opinion tiene usted sobre la calidad de nuestros productos?

Excelentes
Buenos
Regulares
Malos

4. ¢Cree usted que la calidad de nuestros productos van acordes a su precio?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca

5. ¢Se sintio comodo en el local donde fue atendido?

Siempre
Casi siempre

Raravez
Nunca

Muchas gracias por aywdarnoy o mejorar.

llustracion 3 - Encuesta de satisfaccion a clientes externos
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia - Gerente de Marketing
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Por informacién proporcionada por la Gerente de Marketing, Natalia Garcia, se eligié una
muestra representativa de 300 clientes externos que equivalen al 6% de los clientes
frecuentes, para que evallen la gestion de servicio, y considerando los niveles 6ptimo y bajo,

los resultados de las preguntas realizadas a los mismos, fueron los siguientes:

Pregunta 1.
¢Cual es su grado de satisfaccién general con la atenciéon que le brindan nuestros

colaboradores en nuestros locales?

Subtotales Total
Satisfecho 283
A veces
satisfecho 16
Poco 1
satisfecho
Insatisfecho 0 300

¢Cudl es su grado de satisfaccion general con la atencién que le brindan nuestros colaboradores en
nuestros locales? TOTALES

¢ Cual es su grado de satisfaccion general con la atencion que le brindan nuestros colaboradores en

nuestros locales? TOTAL
350

300

300 283 Anannan

250

200

150

100

50

16
1 0

Satisfecho A veces satisfecho Poco satisfecho Insatisfecho

El 95% de los encuestados que fueron 283 personas respondieron estar satisfechos con la
atencion que reciben del personal de los puntos de ventas, 16 personas que representan al
6% de los encuestados respondieron que solo a veces estan satisfechos con la atencién que

reciben del personal que labora en los puntos de ventas, es decir, que a veces si son bien
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atendidos y a veces no; y apenas el 1% que fue 1 persona respondié estar poco satisfecha
con la atencién proveniente del personal que atiende en los puntos de ventas.
Si sumamos las respuestas que no reflejan satisfaccion total, la brecha de insatisfaccion en

esta pregunta es de apenas el 5% en total.

Pregunta 2:
sLas personas que le atendieron le demostraron profesionalismo y conocimiento
técnico?
Subtotales Total
Siempre 251
Casi
: 46
siempre
Rara vez 3
Nunca 0 300
350
300
250
200
150
100
50
0
Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

¢éLas personas que le atendieron le demostraron profesionalismo y conocimiento técnico? TOTALES

M ¢ Las personas que le atendieron le demostraron profesionalismo y conocimiento técnico? TOTAL

El 84% de los encuestados que fueron 251 personas manifestaron estar satisfechos con el
nivel de profesionalismo y conocimiento técnico que demostraron los trabajadores del punto
de ventas, 46 personas que representan el 16% de los encuestados respondieron que casi
siempre las personas que los atienden les demuestran profesionalismo y conocimiento
técnico, esto quiere decir que en algunas ocasiones si lo hacen y en otras no lo hacen, vy,
apenas el 1% que fueron 3 personas respondieron que rara vez los trabajadores demuestran
falta de profesionalismo y de conocimiento técnico.

Si sumamos las respuestas que no reflejan satisfaccion total, la brecha de insatisfaccion en
esta pregunta es del 16% en total.
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Pregunta 3:

¢, Qué opinidn tiene usted sobre la calidad de nuestros productos?

Subtotales Total

Excelentes 134

Buenos 161

Regulares 5

Malos 0 300
350
300
250
200
150
100

50
0
Excelentes Buenos Regulares Malos

B ¢ Qué opinidn tiene usted sobre la calidad de nuestros productos? TOTAL

¢Qué opinidn tiene usted sobre la calidad de nuestros productos? TOTALES

El 45% de los encuestados que fueron 134 personas respondieron que la calidad de los
productos es excelente, 161 personas que representan el 54% de los encuestados aseguraron
gue la calidad de los productos es buena, y, apenas el 2% que fueron 5 personas manifestaron
que la calidad de los productos es regular. Si sumamos las respuestas que no reflejan

satisfaccion total, la brecha de insatisfaccién en esta pregunta es del 55% en total.

Pregunta 4.

¢, Cree usted que la calidad de nuestros productos van acordes a su precio?

Subtotales Total
Siempre 205
Casl 81
siempre
Rara 13
vez
Nunca 1 300
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350
300
250
200
150
100

50

Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

B (Cree usted que la calidad de nuestros productos van acordes a su precio? TOTAL

¢Cree usted que la calidad de nuestros productos van acordes a su precio? TOTALES

El 69% de los encuestados que fueron 205 personas respondieron que la calidad de los
productos siempre va acorde a su precio, 81 personas que corresponden al 27% de los
encuestados manifestaron que casi siempre, el 5% que fueron 13 personas manifestaron que
rara vez, y, apenas el 1% que fue 1 persona manifesto que la calidad de los productos nunca
va de acuerdo con su precio.

Si sumamos las respuestas que no reflejan satisfaccion total, la brecha de insatisfaccion en

esta pregunta es del 31% en total.

Pregunta 5:

¢ Se sintio comodo en el local donde fue atendido?

Subtotales Total
Siempre 289
siempre 10
Rara vez 1
Nunca 300
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350
300
250
200
150
100

50

Siempre Casi siempre Rara vez Nunca

M ¢Se sintid cdmodo en el local donde fue atendido? TOTAL

éSe sintié comodo en el local donde fue atendido? TOTALES

El 97% de los encuestados que fueron 289 personas respondieron haberse sentido comodos
en el local donde fueron atendidos, 10 personas que representan el 10% manifestaron que
casi siempre se sienten comodos y apenas el 1% que fue 1 sola persona manifest6 no haberlo
estado.

Si sumamos las respuestas que no reflejan satisfaccion total, la brecha de insatisfaccién en

esta pregunta es del 3% en total.

Segun los resultados obtenidos de las encuestas, los mejores indicadores de la gestion de
servicio al cliente que brindan los locales de Pintulac a sus clientes externos esta en la
comodidad que les brindan a sus clientes al contar con locales amplios, cémodos y bien
ubicados. Ademas cuentan con cortesias como son agua y café a disposicion de sus clientes.
Otro indicador que llama la atencion por lo alto de su porcentaje, es la atencion que el personal

de los puntos de ventas brinda a sus clientes externos.

Los indicadores més bajos segun las encuestas realizadas, se encuentran en la relacién que
existe entre el precio y la calidad de los productos. Es en este aspecto donde la empresa
podria realizar més acciones de Responsabilidad Social con sus clientes externos, para que
los mismos perciban mayor beneficio, aun cuando el indicador no es alarmante y se debe a
una condicién propia de compradores desde la Psicologia del Consumidor, que dice que los
clientes tienden a disminuir los beneficios o bondades propias de los productos para pagar un
menor precio, la frase tan conocida: “Bueno, bonito y barato”, sigue siendo una condicion de

compra del comprador.
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Este tipo de encuestas corresponde a una medicién de la satisfaccién de los clientes, sin
embargo la empresa no tiene establecido en sus politicas un plan de mediciéon continuo que
permita conocer las necesidades de sus clientes. Son acciones aisladas y reactivas cuando

comienzan a disminuir las ventas en algun establecimiento o mercado.

2.5.2.1.3. Seleccion de mercados.

Pintulac busca nuevos mercados en base a criterios de los administradores de las diferentes
lineas del negocio, también lo hace mediante el andlisis de su facturacion, y sugerencias que
los clientes clientes transmiten a los vendedores de los establecimientos o de venta externa.
Segun la gerente de Marketing, la empresa no ha realizado un (Benchmarking) estudio de
competencia a profundidad. Sin embargo, para abrir un nuevo establecimiento y atender a un
nuevo mercado, Pintulac estudia la zona donde puede hacerlo y considera el movimiento
comercial alrededor del mismo, los tipos de negocios aledafios, la densidad poblacional, la
distancia entre uno y otro establecimiento de Pintulac y negocios similares a sus lineas de
productos.

Para la seleccion de mercados internacionales, han participado de ferias y exposiciones en

Colombia, luego de lo cual se tom6 la decision de abrir un local en dicho pais.

25.2.1.4. La oferta de valor para los clientes.

Pintulac busca mantener buenas y soélidas relaciones comerciales con sus clientes, pues en
cada punto de ventas donde sucede la interaccion con ellos, pone a disposicion una amplia
gama de productos de diferentes lineas, calidad comprobada y garantias de sus fabricantes,
varias calidades de productos a eleccion del cliente, precios competitivos de sus productos,
servicio de asesoria sin costo, conocimiento técnico del personal de servicio, capacitacion
técnica a clientes profesionales, servicio a domicilio sin costo y soluciéon inmediata a
problemas. Sin embargo no todos los productos son de conocimiento del personal de ventas,
se ofrecen los productos mas conocidos o los de mayor rotacion y se dejan de vender otros

gue inclusive pueden ser mas rentables para la empresa.

2.5.2.15. Compromisos y promesas.

Uno de los valores de la empresa es brindar un trato a los clientes que sea considerado de
“‘excelencia”, en el que se distingan la calidez humana y el profesionalismo. Para crear y

mantener esta confianza y credibilidad entre Pintulac y sus clientes la empresa tiene como
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principio basico establecer un compromiso so6lo con aquello que pueda cumplir cabalmente.
Sin embargo en el tema de quejas y reclamos de los clientes, a pesar de contar con un equipo
de colaboradores preparado para atender a los clientes, la empresa no cuenta con un plan de
compensaciones para las diferentes quejas y reclamos de los clientes, y algunos
administradores de los locales gestionan compromisos individuales con sus clientes sin que

exista de parte de la compafiia un estandar de compensaciones.

2.5.2.1.6. Promocién y argumentos de ventas.

La empresa busca que las promociones y los argumentos de ventas que se utilizan en Pintulac
estén libres de informacion falsa en relacion al stock, fecha de entrega, calidad de sus
productos, aplicacion y funcionamiento, asi como también los términos de venta que incluyen
precio y formas de pago. Todos los establecimientos de atencién al publico cuentan con
catalogos de productos a disposicion de los clientes, sin embargo, debido a que el portafolio
de productos de la empresa es muy extenso, no todos los productos cuentan con catalogos
en fisico, muchos son virtuales y se envian a los clientes a través de una cuenta de correo
electrénico cuando ellos lo solicitan. Asi mismo en los locales no todos los productos tienen
exhibidos sus precios, sin embargo los clientes pueden acceder a la informacioén a través del
personal de atencion al cliente quienes en calidad de asesores comerciales suministran dicha
informacién. La actualizacién de precios es en red segun el departamento de sistemas de

Pintulac y los precios se mantienen al dia para ofrecerlos a sus clientes.

El 80% de los puntos de ventas cuenta con un profesional técnico que hace las veces de
asesor, generalmente es un(a) arquitecto(a) que esta capacitado(a) para asesorar al cliente
inclusive en visitas a domicilio. En otros casos, los administradores de cada local son personas
gue cuentan con basto conocimiento de los productos y también brindan asesoramiento
cuando los clientes lo requieren. En el caso de los vendedores externos, son ellos mismos los
responsables de los argumentos de ventas, para lo cual asegura su lider, René Betancourt,
estan preparados en cuanto a caracteristicas técnicas, ventajas y beneficios de muchos de
sus productos, stock, garantias, precios, formas de pago, condiciones de crédito, incentivos y
promociones especiales. Asi mismo reconoce que algunos productos del portafolio se dejan
de vender por falta de conocimiento de los vendedores. Lo mismo sucede con las garantias

de algunos productos, en algunos locales no esta claro en qué consiste la garantia.
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Adicionalmente la empresa cuenta con un portal web www.pintulac.com.ec en el cual se

encuentra publicado el 75% del portafolio de sus productos, el mismo que corresponde a los
productos de mayor rotacion segun la facturacion de la empresa. Esto lo ha manifestado
Natalia Garcia, Gerente de Marketing. En este portal web constan ademas de caracteristicas
técnicas, los precios de los productos y en algunos de ellos bondades, aplicaciones especiales
y varios consejos sobre la utilizacion de los mismos. Falta alimentar esta pagina con

informacion de mas productos.

Segun Jenny Mifio y Carlos Carvajal, supervisores de los puntos de venta a nivel nacional y
René Betancourt, gerente de ventas externas, la promocion de los productos en cuanto a sus
caracteristicas, ventajas y beneficios, asi mismo, precios, promociones e incentivos, se
manejan con absoluta ética. En el caso de los puntos de ventas las promociones utilizan
material publicitario visible a los ojos de sus clientes y estan alineados con los descuentos en
el sistema de facturacion. En el caso de los vendedores externos cuentan con material
promocional impreso para entregar a sus clientes. Sin embargo los clientes no ven la
publicidad, no leen por lo que se necesita generar en el proceso de ventas de los cajeros las

promociones vigentes con el fin de impulsarlas.

Pintulac cuenta también con una revista virtual denominada “Tus ideas”, la misma que se

encuentra en el portal web http://www.pintulac.com.ec/revista-pintulac/dic-2013/revista-

pintulac-vida-en-obra.pdf y pone a disposicidn de sus clientes varios articulos de gran utilidad

como son listados de profesionales capacitados en el tema de construccion, informacion de
nuevos productos y maquinaria, y publicidad testimonial de clientes satisfechos que han
utilizado los productos que comercializa la empresa, ademas de varios consejos valiosos para

los profesionales de la construccion.

25.2.1.7. Sobre la fidelidad de los clientes.

Pintulac maneja plataformas de facturacion para ventas al por menor y al por mayor, y utilizan
esta herramienta para medir la frecuencia de compra de sus clientes, sin embargo no han
implementado una herramienta que responda a una estrategia de fidelizacién de clientes.
Cuando quieren brindar un beneficio adicional a los clientes que més facturan le dan un
descuento especial y condiciones mas favorables en la forma de pago. Si quisieran realizar

campafias para medir, o gestionar incentivos por lealtad de compra, no cuentan con un
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programa de fidelidad que responda a una estrategia de CRM (Customer Relation-Ship

Management).

25.2.2.

Situacién de Pintulac con sus colaboradores y familias.

El Lcdo. Julian Montalvo, lider del area de Talento Humano, aseguré que para la empresa el

equipo humano es considerado uno de los capitales mas importantes con los que cuenta la

compaiiia para el logro de sus objetivos.

Para evaluar los indicadores de Responsabilidad Social con este grupo de interés se quiso

realizar una encuesta de satisfaccion del cliente interno y una investigacion de clima laboral,

pero por aspectos de confidencialidad, la empresa no dio apertura para realizar esta accién.

La informacion que aporto la gerencia de talento humano a través de varias entrevistas fue la

siguiente:

Sobre la rotacién del personal el porcentaje del afio 2014 fue del 21%, 2 puntos menos
en comparacion con el afio 2013 que alcanzo el 23%. Las principales posiciones en
las cuales se generd la rotacion fueron cajeros y despachadores de los puntos de

venta.

Sobre la seleccion en el afio 2014 se realizaron 48 procesos de seleccion de personal.
En cuanto a los procesos de induccion general al puesto de trabajo se logré cubrir con
el 98% del personal que ingres6. Para el afio 2015 se pretende llegar al 100% en los
procesos de induccién a nuevos colaboradores, segun el lider de talento humano.

La gestibn de personas en Pintulac busca atraer, desarrollar y retener al Talento
Humano necesario para lograr los objetivos estratégicos de la organizacion, alineados
a cubrir las expectativas de los clientes, mercado, accionistas y profesionales que
forman la sociedad y el equipo de trabajo. Por esta razén primero se considera al
equipo humano interno para cualquier proceso de seleccion, solo si no existe, se busca

en el mercado nacional.

La capacitacion esté disefiada para apoyar el desarrollo y consolidacion de un modelo
enfocado a la satisfaccion de los clientes internos y externos, impactando en la
productividad y en el desarrollo de los colaboradores en un ambiente laboral

adecuado.
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Durante los afios 2012, 2013 y 2014, del total de trabajadores de Pintulac, 450
colaboradores participaron en eventos de capacitacion y desarrollo con procesos de
formacion soportados por empresas de capacitacion prestigiosas y consultores
empresariales de alto nivel, quienes disefiaron el programa comercial y estratégico del
equipo de negocios, programas técnicos, servicio al cliente, gestion del talento
humano, seguridad de la informacién, actualizacibn en productos y otros de

profundizacion de conocimiento en las areas de gestion de los colaboradores.

La mayor cargar horaria de la capacitacion estuvo concentrada en los equipos de
ventas, ya que segun sus lideres, son responsables de la atencion, el servicio al cliente
y la facturacion de la empresa. Por esta razon los temas que se dictaron
estuvieron orientados a la misién de la empresa que es el servicio al cliente. Los
programas que se manejaron durante los afios 2013 y 2014 fueron los siguientes:
Escuelas de ventas de 96 horas para personal de puntos de ventasla misma que
llevé el nombre de “Talentos para el futuro”, cursos de 40 horas para vendedores
externos y vendedores de cobertura, coaching de 40 horas para supervisores de
puntos de ventas, seminario de servicio al cliente interno de 16 horas para el
personal de compras, seminario de servicio al cliente de 40 horas para el
personal de call center, seminario de atencién al cliente para personal de
seguridad, talleres de seguridad industrial, charla de primeros auxilios para todo el

personal y seminarios de normas NIIF para el area financiera.

Sobre las escuelas de ventas, la empresa contraté los servicios de asesores
externos expertos en capacitacion, de los cuales he sido parte a través de la  firma
consultora Asesoria Organizacional. A continuacion se presenta evidencia
fotogréfica de las capacitaciones més importantes llevadas a cabo en el afio 2013 y
2014.
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llustracién 4 - Escuela de ventas “Talentos para el futuro” para vendedores de almacén - afio 2013
Fuente: Pintulac
Elaborado por: Asesoria Organizacional — Firma consultora

llustracion 5 - Escuela de ventas “Talentos para el futuro” para vendedores de almacén - afio 2014
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Asesoria Organizacional — Firma consultora
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llustracion 6 - Escuela de ventas para vendedores externos — afio 2014
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Asesoria Organizacional — Firma consultora

llustracion 7 - Escuela de ventas para personal de puntos de ventas - afio 2014
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Asesoria Organizacional — Firma consultora
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Ademas de la capacitacion recibida como aporte a los conocimientos y motivacién del
personal, Pintulac en reconocimiento al esfuerzo demostrado en las escuelas de ventas,
premié a los tres mejores participantes de cada equipo capacitado con un ascenso al cargo

de administradores de puntos de venta.

Para formalizar esta accion de Responsabilidad Social con este grupo de interés, se realizd
una ceremonia de clausura en el que participaron dos de los accionistas de la empresa Sr.
Walter Betancourt, Gerente General de Pintulac y Rocio Betancourt, participaron ademas el
lider de Talento Humano principal gestor de la formacioén, Lcdo. Julidn Montalvo y Jenny Mifio,
supervisora de puntos de ventas. En esta ceremonia se entregd una placa de cristal a cada

uno de los ganadores, como se puede apreciar en las fotos a continuacion.

llustracion 8 — Entrega de la placa de cristal a los nuevos administradores a cargo del Gerente

General — Walter Betancourt
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Asesoria Organizacional — Firma consultora
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llustracion 9 - Entrega de certificados a los mejores estudiantes de la escuela - con Walter Betancourt
Gerente General, Rocio Betancourt, accionista de Pintulac y Julidn Montalvo, Gerente de Desarrollo
Organizacional y Talento Humano

Fuente: Pintulac

Elaborado por: Asesoria Organizacional — Firma consultora

Segun el lider de la compalfiia todo el personal que labora en Pintulac deberia capacitarse en
servicio al cliente, pues es la base de su mision, sin embargo no ha sido posible por varias
razones, la mas importante el factor tiempo; estas areas corresponden a los departamentos
administrativo-financiero, crédito-cobranzas, recursos humanos, sistemas y bodegas. Segun
el Gerente de Talento Humano, esta situacibn ha generado problemas con el
alineamiento de la misién de la empresa, ya que muchas personas de las areas
mencionadas, no se sienten responsables de la satisfaccion de los clientes, existe un falso
paradigma que les hace creer que quienes atienden directamente a los clientes son los

mas responsables de este objetivo.

e En cuanto a la induccién, los colaboradores que ingresan a la empresa estan sujetos
a entrenamiento para que conozcan a la compaiiia, su puesto de trabajo y el rol que
cumplirdn. Asi mismo, mantienen varias reuniones con las diferentes personas de las

areas que formaran parte de sus procesos.
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Sobre la planeacion del recurso humano para todas las areas, de manera anual y
manteniendo lo que se ha realizado hasta el momento, se planifican los requerimientos
relacionados al recurso humano de cada departamento. El trabajo se realiza en forma

conjunta entre las gerencias y gestion del talento humano.

Sobre la administracién salarial, se encuentra basada en las premisas de equidad
interna a través de la valoracion de puestos y competitividad externa basados en
estudios salariales de mercado, estando sujeta a politicas que se revisan de forma

anual para mantener la competitividad en el mercado.

Sobre indicadores de desempefio, el lider de talento humano manifesté que no
realizan de manera sistematica mediciones. Sin embargo realizaron un estudio de
clima laboral en el afio 2013, los resultados indicadores que obtuvieron segun el lider
del talento humano no fueron contundentes, y por esa razén no se pudo acceder a
dicha informacion. Han basado el andlisis de desempefo de sus colaboradores en la
opinion de los lideres de cada area, mas bien orientada al logro de objetivos de cada

departamento.

Sobre los beneficios para los colaboradores de Pintulac estan los siguientes: Aporte
patronal al IESS el cual representa un 11,35 % de los ingresos del colaborador,
bonificaciones de ley, subsidio de antigliedad el cual se otorga a los colaboradores un
porcentaje de ingresos adicionales por cada afo de servicio y crece en base al tiempo
de permanencia en la organizacion, préstamos sin intereses y con facilidades de pago,
seguro médico con costos muy competitivos en relacion a planes similares del
mercado para el personal administrativo, lideres de area, y vendedores de ventas
externas; alimentacion con un subsidio del 70% del costo de la alimentacién, controles
meédicos de nutricionistas especializados dos veces al afio, en las bodegas y almacén
de Calderdn el costo de alimentacion para el personal tiene un subsidio del 100%,
uniformes de acuerdo al puesto que ocupan. acceso a plan celular para el personal
gue mantiene relacion directa con clientes y/o proveedores, eventos de integracion
como el campeonato de deportes femenino y masculino, fiesta de fin de afio y navidad
en el mes de diciembre, almuerzo de integracion en el mes de mayo, agasajo navidefio
a los hijos de los colaboradores en el mes de diciembre, bono para los diez mejores

colaboradores en navidad, reconocimiento a la responsabilidad académica a los diez
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mejores estudiantes hijos de los colaboradores con un afio de beca escolar que incluye

educacion, materiales de estudio, uniformes, lunch y transporte.

Sobre la seguridad y salud ocupacional, Pintulac da la mas alta prioridad a prevenir
incidentes y salvaguardar la seguridad y salud de su gente. Estan comprometidos a
realizar sus operaciones de una manera segura y eficiente y a procurar el bienestar de
todos aquellos que se encuentren en sus instalaciones y que pudieran ser afectados
por sus actividades. Se mantienen las charlas y controles sobre seguridad y salud

ocupacional a cargo de lider de S.1.S.0. y su equipo.

Todos en Pintulac son responsables en demostrar comportamientos que
fomenten la salud y la seguridad, asi como de reportar cualquier riesgo potencial
personal o de otros. Ninguna accioén o decision debe ser tan importante como para
sacrificar la salud o seguridad de otros comparferos, personal externo o la
comunidad.

Pintulac proporciona el equipo de proteccion necesario para el desempefio de cada
actividad, asi como el entrenamiento para su uso adecuado. Es obligacién del personal
utilizar correctamente este equipo de proteccion, sobre todo en algunas posiciones
dentro de los puntos de venta y sobremanera en las bodegas. Este equipo de
proteccién personal va acorde a las areas. Asi, para el area de bodegas consiste en
guantes, fajas, cascos, gafas. Para el equipo de carga en la flota de camiones consiste
en cascos, guantes y fajas. Para el equipo de los POS consiste en mandiles, guantes

y mascarillas para los preparadores de color.

Sobre la seguridad y preservacion de activos, el personal que labora en la empresa
mantiene un ambiente adecuado de orden y limpieza en las instalaciones, lo cual
contribuye a la eliminacién de condiciones de riesgo en el trabajo. Las personas que
trabajan en Pintulac participan proactivamente en el disefio e implementacion de las
medidas de seguridad necesarias para la proteccion de los activos a su cuidado.
Asimismo, estan conscientes de la necesidad de respetar y hacer respetar las
disposiciones de seguridad, asi como de reportar cualquier acto que ponga en riesgo

a los empleados, los centros de trabajo o las comunidades donde operan.
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2.5.2.3. Situacion de Pintulac con la Sociedad.

Pintulac es una empresa con conciencia social y con el fin de ayudar a personas menos
afortunadas, ha realizado algunas acciones donde el sentido humano y la caridad se han
manifestado. Esto se podra observar en el diagnéstico de la dimension social que se presenta

a continuacion.

2.5.2.3.1. Participacion de PINTULAC en acciones de intercambio de beneficios

sociales.

llustracién 10 - Foto del Gerente General de Pintulac recibiendo la camiseta — Programa EI trueque

Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

La Productora Independiente lleva a cabo un programa denominado “El trueque” en este
programa se evidencia el trueque mediante el cual Pintulac construye una casa para Grace
Bohorquez, persona de escasos recursos econémicos en la ciudad de Guayaquil a cambio de
recibir la camiseta del jugador Francisco Cevallos, astro de la seleccion del futbol ecuatoriano

firmada por todos los jugadores de la seleccién. A continuacion alguna evidencia fotogréfica.
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llustracion 11 - Foto de la casa construida y entregada por Pintulac - Programa EIl Trueque
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

llustracion 12 - Foto del Gerente General de Pintulac entregando la casa a su propietaria - Programa
El trueque
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

Pintulac también ayudé a construir el hogar de una persona de escasos recursos econémicos
gue vivia en la intemperie en la poblacién de Nono ubicada al noroccidente de Quito, segun
una entrevista mantenida con el Sr. Walter Betancourt, Gerente General de la empresa. En

una visita que hizo al lugar se percaté que un hombre de la tercera edad vivia en condiciones
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infrahumanas en un monticulo con lo que parecia una pequefia casa hecha de cartones y
restos de materiales de construccion deteriorados. Al apreciar tal situacién, puso en marcha
un comité de construccion y apoyo, -asi lo llamdé- conformado por personal de la empresa,
guienes utilizando materiales con los que la empresa cuenta, mejoraron la calidad de vida de
este buen hombre. Walter Betancourt cree -segun lo mencion6-, que todos los seres humanos
tenemos la obligacién de mejorar la vida de otras personas si esta a nuestro alcance. También
esta consciente de que se tratd de una accién en particular, sin embargo, esta de acuerdo en
generar planes parecidos para casos especiales en los cuales pueda contribuir como empresa

y como ser humano.

2.5.2.3.2. Participacion del personal en ayuda social.

“El voluntariado es una actividad que se alinea a la ideologia de Pintulac, que busca aportar
a la comunidad y servir a la ciudadania. La empresa emprendié un programa para beneficiar
a grupos en riesgo del Centro de Quito. En coordinacion con el Convento de San Francisco,
se brind6 un desayuno solidario a 350 personas de la tercera edad, personas con capacidades
especiales, indigentes, nifios de la calle, entre otros grupos que sobreviven en la calle o en la

extrema pobreza y afrontan dia a dia los avatares de la necesidad y el abandono.
Esta iniciativa fue posible gracias al aporte econémico generado por la donacién y subasta de
articulos por parte de los colaboradores de Pintulac. La actividad se llev6 a cabo el 15 de junio

del 2013 en el convento San Francisco.

Mas de 20 trabajadores de Pintulac prepararon y sirvieron el desayuno, pero, ademas,

compartieron momentos de alegria y carifio con la gente.” (Revista Pintulac, 2013)
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llustracion 13 - Personal de Pintulac colaborando en el desayuno solidario
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

llustracion 14 - Fray Leandro Convento San Francisco, Veronica Carrillo Trabajadora Social Pintulac,
Fray Ramodn Escola Convento San Francisco

Fuente: Pintulac
Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing
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“Con el objetivo de dar a conocer que la empresa ecuatoriana Pintulac, dentro de su
programa de responsabilidad social corporativa contempla el apoyo a personas o
instituciones en situacion vulnerable a través de su grupo de voluntarios, en esta
ocasion se brind6 un desayuno solidario en el convento de San Francisco de Quito.
Los voluntarios de Pintulac son empleados de la empresa que con el apoyo de la
misma buscan formas de dar su granito de arena a aquellos que lo necesitan. A través
de una subasta interna de items que reciben los colaboradores de Pintulac en fechas
como el dia de la madre, navidad entre otras, se logro reunir fondos para dar un

desayuno a 400 personas de grupos vulnerables del Centro Histérico de Quito.

El Convento San Francisco siempre estd presto a ayudar, el apoyo del Fray
Ramoén Escola fue clave para poder brindar esta ayuda, ya que a través de él se pudo

coordinar el uso de las instalaciones del Convento para este desayuno solidario.

De esta manera Pintulac fortalece su programa de Responsabilidad Social, que
lleva a cabo durante todo el afio en beneficio de personas en condiciones
vulnerables.” (Digital, 2014)

El lider de Talento Humano, Julian Montalvo, hizo hincapié en que cada vez se
suman mas colaboradores a participar en esta accion de Responsabilidad
Social. Aunque ha sido una accion aislada, no deja de ser un acto de
Responsabilidad Social y la empresa espera poder realizarlo nuevamente en el
afio 2015.

2.5.2.3.3. Desarrollo de proveedores y contratacion de personal local.

Como una contribucién al desarrollo y beneficio de las comunidades en las que Pintulac opera,
la empresa apertura locales comerciales en lugares estratégicos y procura la contratacion de
personal con cierta cercania a sus residencias, asi también, busca el desarrollo de
proveedores de bienes y/o servicios también locales, ya que la mayoria de sus productos son
importados. Por supuesto, la oportunidad laboral esta enmarcada por principios claros de
capacidad técnica, calidad humana, competitividad, experiencia adquirida y alineamiento con
sus valores corporativos; por su parte, los criterios de seleccion de proveedores son calidad,

experiencia, servicio y precios competitivos.
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2.5.3. Evaluacién de Pintulac en la dimensién ambiental

Por la evidencia fotografica en revistas internas de la empresa, observacion en las visitas a
los locales y entrevistas con los lideres a cargo de las acciones de responsabilidad con el

medio ambiente en Pintulac, se obtuvo como informacion lo siguiente:

e “Toda actividad humana genera impacto ambiental y para contrarrestar sus efectos
hay alternativas que permiten devolver al planeta los recursos utilizados. Una de ellas

es la reforestacion responsable.

Pintulac sembr6é 5 000 &rboles nativos en diez hectareas de bosque subtropical el
pasado 6 de abril del 2014, entre el poblado de Cartagena y Nanegalito. Esta actividad
desarrolla la conciencia ambiental de la familia Pintulac y es parte de las politicas de

responsabilidad social de la empresa.” (Revista Pintulac, 2013)

Cada dia se suman mas colaboradores de la empresa a esta accién de RSE, pues su
lider los ha motivado dando el ejemplo en esta accion que hizo noticia dentro y fuera

de la empresa.

En una de las entrevistas con Walter Betancourt, sefialé que para él resulta gratificante
salir todas las mafianas a realizar ejercicio en el parque Metropolitano, ya que siente
ese contacto con la naturaleza, la misma que le recuerda la responsabilidad que como
personay empresa tiene con ella. Tanto €l como su equipo de amigos y colaboradores
con quienes realiza ejercicio, se sienten comprometidos a cuidar el medioambiente
como un acto constante y tiene planificado para el 2015 realizar una nueva siembra

de mas arboles.
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Pintulac sembro vida con 5000
arboles nuevos

Se plantaron 10 hectareas con arboles nativos como una de las acciones para
equilibrar la huella de carbono y para desarrollar la conciencia ambiental y la
integracion de la familia Pintulac. El reciclaje es otra actividad importante como
parte del compromiso de la empresa con el medioambiente.

llustracién 15 - Personal de Pintulac en la siembra de los arboles con su lider Walter Betancourt
Fuente: Pintulac
Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

e “Otra importante accibn de Responsabilidad social tiene que ver con la
comercializacion de productos ecolégicos como las pinturas Monto Magnum
Ecoldgico, pisos de fuentes sustentables y renovables Egger, productos de limpieza

ecoldgicos Bona, entre otros.” (Revista Pintulac, 2013)

También en la revista Ekos se publicé como noticia una accion de Pintulac haciendo
referencia a decorar con responsabilidad. A continuacion el articulo publicado en la

revista mencionada. (EKOS El portal de negocios, 2013)
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Pintulac lanza producto ecologico al mercado

‘Decorar con responsabilidad’ es la propuesta que difunde Pintulac con el
lanzamiento de su nuevo producto ecoldégico.

Pintulac incrementa su portafolio de productos ecoldgicos y presenta al mercado Hardustsh Bambu, un
recubrimiento para pisos elaborado en formato de tablero, lo que le da mayor versatilidad para su colocacion.
Con Hardustsh Bambu no se necesita clavar los tableros al piso, ni adherirlo con pegamentos ya que tiene un
sistema de clip facil de instalar, y de manera rapida, inmediatamente después de colocar Hardutsh Bambu se
puede utilizar el espacio. Este material se adapta a la construccién de casas, pisos, techos, paredes, muebles,
plumas, tubos, cestas, astas, sombrillas, pafios y papel (elaborados con fibras de bambu), y permite crear
ambientes agradables, y lo logra sin que se pierdan caracteristicas como dureza, resistencia, durabilidad.
Hardutsh Bambu es extra durable, y de bajo mantenimiento, es un piso para interiores de alta resistencia para
uso residencial, puede durar aproximadamente 20 afios, es resistente a los impactos, rayones, quemaduras,
manchas, entre otros. Aspectos como sustentabilidad, reduccién de emisiones Co2 y versatilidad se vinculan al
bambu.

llustracién 16 - Noticia de la revista Ekos afio 2013
Fuente: Revista EKOS

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

e Elreciclaje es otra actividad importante en beneficio del ambiente. El afio pasado se
reciclaron 45 toneladas y media de residuos entre chatarra, plastico, cartén, papel
blanco, papel impreso, papel mixto, papel periédico, papel autocopiante, espuma flex
y botellas. Para el 2013 la meta de reciclaje fue duplicar las toneladas de material del
afio 2012. Esta préactica se realiza en los 37 almacenes que Pintulac tiene en todo el
pais, su centro de distribucién nacional y sus cuatro bodegas regionales. Esta
constituye una gestién integral que hace de esta empresa ecuatoriana un verdadero

referente de responsabilidad social y ambiental.” (Revista Pintulac, 2013)
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Pintulac también educa a las personas con ideas de reciclaje y lo hace a
través de una cuenta en Facebook a la cual puede acceder cualquier persona
aceptandolo como contacto.

Correo electronico o teléfono  Confrasefa

facebook s R o sesin

.Pintulac

Grandes ideas de como reciclar, visite nuestro canal de Pinterest:
http://www_pinterest.com/Pintulac/reciclaje/

hgy  Peccla Reciclaje

Ideas para reciclar

Me gusta Comentar < Compartir

A Eliana Severino, Antonio Galisteo Leon, Fran Carmona Sarmiento y 2 personas mas
les gusta esto

Los usuarios pueden acceder a esta cuenta a través del siguiente link:
https://www.facebook.com/pintulac/posts/10152346458832749

e Como parte del cuidado del medio ambiente, la empresa cumple con su politica de
manejo de desperdicios, y cuenta en todos sus locales y oficinas administrativas con
tres basureros para el manejo de la basura. Ademéas como en los locales comerciales
se manejan productos quimicos, la empresa recicla y reutiliza los botes de pintura con

la finalidad de cuidar el medio ambiente.

A continuacion algunas fotografias que evidencian esta accion medioambiental.
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llustracion 17 - Botes de basura colocados en las oficinas y locales de Pintulac
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Departamento de seguridad industrial

llustracion 18 - Botes de basura que Pintulac coloca en las afueras de sus establecimientos
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Departamento de seguridad industrial
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Con la finalidad de ayudar a conservar el medio ambiente, Pintulac a través de la revista
Expreso publicada en enero de 2014, ensefia a la comunidad consumidora de pintura a
reciclar los tarros de basura dando ideas de como utilizarlos mejor sin contaminar el medio

ambiente. Asi también lo informa su lider de Marketing, Natalia Garcia.

ki

Maries 14 de Enero de 2014 |

No hote el tarro de pintura, reutlicelo

La indusiria de fas pinuras ha visto recer Sus ventas en los imos afios. La expansian del sector de a consiruccian, Sea por el lado privado o publico, ha incidido en
ello. Pero 10 ue queda iras la compra de pinturas son miles de tarros que sueken terminar £n I basura. Eso €3 justamente lo que quiere combatir Pinulgc, empresg de
capitales ecuatorianos, al aber creado un area para enseifiar a sus clienies a recicar os taros. Con creafividad y materiales como papely pinura €5 positle darles
Uso: lcancia, maceferos, repostero de mofios de fapices y hasta costurero

L amas de casa fian reaccionado muy bien y acuden a recihir asesoria, dice Katherne Cordova, asesora de color de Pinulac.

llustracién 19- Noticia Diario expreso de Pintulac ensefiando a reutilizar el tarro de pintura - enero
2014
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing

llustracion 20 - Ideas de reciclaje al personal y publico en general dirigido por Natalia Garcia Gerente
de Marketing de Pintulac Fuente: Pintulac

Elaborado por: Natalia Garcia — Gerente de Marketing
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Pintulac asesora y capacita a sus clientes en el buen uso y manejo de los productos que
comercializa, los temas que generalmente dicta tienen que ver con la eleccion de las pinturas,
el tiempo de colocacion de materiales, mezclas de productos, manejo de desperdicios entre
otros. Este tipo de cursos lo realizan de manera permanente cada trimestre y lo comunican a

través de su pagina web. El departamento de marketing también se encarga de enviar a través

de correos electrénicos invitaciones personalizadas a los clientes VIP o clientes frecuentes.

llustracién 21 - Curso de capacién sobre el buen uso de los productos de Pintulac a clientes externos
Fuente: Pintulac
Elaborado por: Jefes de linea

Otra de las acciones para el cuidado del medio ambiente es invitar a los jefes de linea de
Pintulac a participar de los talleres de sus proveedores a fin de conocer mejor sus productos
y el buen uso y manejo de los mismos. Estos cursos se realizan cada dos o tres meses segun

se determine la necesidad.

»” _ Elcolorde
> (u;ldcas‘

llustracién 22- Capacitacién de los nuevos proveedores a jefe de linea Pintulac Foto: Luis Gatti —
Director Marketing Rust-Oleum, Carlos Pereira Jefe de linea pintura en Spray Pintulac, Juan Queirolo
Capacitador Rust-Oleum en capacitacién sobre la nueva linea

Fuente: Pintulac
Elaborado por: Jefes de linea
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Otra de las acciones de Pintulac que tiene que ver con la preservacion del medio
ambiente esta en el cuidado que tienen con el transporte de los productos que
comercializan y que se transportan desde la bodega a los puntos de ventas y entre
ellos. La empresa pone especial atencién a los métodos de transportacion utilizando
varillas de sujecion y cuerdas adecuadas ademas de la capacitacion del personal en

este proceso.

La empresa mantiene sus vehiculos en perfecto estado de funcionamiento debido al
exhaustivo mantenimiento a cargo del departamento de transporte, segun lo
menciona su lider. Los choferes son continuamente monitoreados y evaluados. La
empresa ademas provee de los recursos necesarios para lograr este objetivo. Entre
ellos esté la capacitacion de su gente en todo lo referente a la utilizacion de la unidad
moévil, seguridad, mecanica, educacion vial, servicio al cliente y operaciones de
acuerdo a los estadndares ambientales.

El rubro de mantenimiento de las unidades maéviles segun los estados financieros de
Pintulac es representativo, la empresa pone especial atencién a esta herramienta de
trabajo, que tiene que estar en estado 6ptimo para brindar el servicio a sus locales y

al mismo tiempo cuidar el medio ambiente.

Para la empresa es parte de su filosofia y prioridad desarrollar sus operaciones en
armonia con la naturaleza. Estdn completamente comprometidos en realizar sus
actividades de negocio de una manera medioambientalmente responsable y
sustentable para minimizar el impacto de sus operaciones en los puntos de ventas.
Como mezclan pinturas y trabajan con solventes fuertes se aseguran que éstas no
afecten el medio ambiente externo, esto es porque siguen un cuidadoso proceso

desde el almacenamiento hasta la entrega de los productos a sus clientes.

Con el mismo fin de mantener el medio ambiente en condiciones favorables, el local
de Atacames, a través de su administrador, Ing. Kléver Chavez Vaca, present6 a la
Gerencia General un plan de manejo ambiental el 15 de abril de este afio, sin embargo

este plan continda en andlisis y no ha sido ejecutado.
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“ " MANEJO AMBIENTAL

ATACAMES

ING.KLEVER CHAVEZ VACA

17 Abetl 2015

TRECX

llustracion 23 - Portada del plan de manejo ambiental del local Atacames
Fuente: Pintulac

Elaborado por: Ing. Klever Chavez Vaca
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CAPITULO Il
DISENO DE UN MODELO DE RSE PARA PINTULAC
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3.1. Pintulac enladimensién econémica

3.1.1. Propuesta de RSE en larelacion de Pintulac con los proveedores

Por lo investigado en el capitulo anterior, Pintulac cumple con sus proveedores y la relacion
gue mantiene con ellos permite a la empresa contar con un vasto portafolio de productos,
equipos, materiales y servicios que a un costo competitivo garantizan la calidad con la que

satisfacen las necesidades de sus clientes.

Para el afio 2015 la propuesta con este grupo de interés es mantener las buenas relaciones
con los proveedores actuales que proveen los productos que mas comercializa la empresa.
Sin embargo, considerando que una de las amenazas identificadas en el FODA es que
algunos productos importados sufrieron importantes incrementos de precio por las nuevas

politicas arancelarias del Ecuador.

“Esta es la resolucién emitida por Comercio Exterior de sobretasas arancelarias
gue van del 5% al 45% que se aplicard para productos como frutas, carnes,
lacteos, acabados para la construccion, entre otros, y que hacen parte de 32% de
productos importados, que el gobierno nacional justifica como accion necesaria
durante 15 meses, desde el 11 de marzo del 2015, para contrarrestar los efectos

de la caida del crudo ecuatoriano” (Universo, 2015).

En la gréfica presentada a continuacién se puede apreciar en el rubro herramientas, la
afectacion del 15% de incremento en los aranceles de productos para la construccion, que
son justamente los que Pintulac comercializa y son la razén de ser del negocio. Sin embargo
la empresa con la finalidad de responder la preferencia de compra de algunos de sus clientes
frecuentes, continla trayendo varios de esos productos, aungque segun el jefe de compras de
Pintulac, los volimenes de importacion de dichos productos han disminuido
considerablemente, dado que el mercado de compradores de la empresa toma sus decisiones
con base en el precio, asi lo demostraron las encuestas realizadas a los clientes cuando se

les pregunté sobre la relacion calidad/precio.
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HERRAMIENTAS

USO PERSONAL "
, . . Herramientas de
Preparacion para lentes de contacto taladrar o roscar
Betun Martillos, cepillos,
A de vestr 459 nceles. ac %
ccesorios de vestir cinceles, aceiteras 150
Articulos de higiene, Fundidores, cementeros,

de tocador y sus partes yeseros, pintores

Navajas de afeitar Yunques, fraguas portatiles;
Cal muelas de mano
Calzado 15% o pedal, con bastidor
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Computadoras 0 | ‘
Teclados y dspostvos_— AD Y0 |  Hios de metalpara 5%
C e

Calculadoras y maquinas registradoras

Fuente: Comex EL UNIVERSO

llustraciéon 24- Articulo sobre el incremento de los aranceles en el Ecuador
Fuente: Comex
Elaborado por: Diario El Universo — 11 de marzo del 2015

Ante esta realidad, una accién saludable para la empresa, seria buscar en el Ecuador nuevos
proveedores nacionales que puedan ofrecer productos de similares caracteristicas a los que
ya no se pueden importar por las razones mencionadas.

En esta linea, la empresa deberia promover con espiritu de creacién de valor hacia los

proveedores los siguientes principios basicos de actuacion:
1. Conocer las expectativas del cliente interno para la satisfaccion de sus

necesidades, con el fin de buscar el proveedor que mejor se adapte a los

requerimientos sefialados por la empresa.
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Conseguir las mejores condiciones de compra posibles para el suministro de los
productos o servicios demandados.

Adecuar a los procesos de selecciobn de estos proveedores a los mismos
criterios de objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades con los que
Pintulac ha manejado a sus aliados estratégicos.

Velar por el cumplimiento riguroso de parte de los suministradores de los
productos y servicios contratados o comprados.

Promover una politica de relaciones estables basadas en la blusqueda de la
mejora continua y el beneficio mutuo, impulsando actividades de innovacion y
desarrollo.

Establecer una mejor gestibn de comunicacion dentro de la empresa, para que las
personas que participan en el proceso de compra y aprovisionamiento, estén mejor
relacionadas con los proveedores.

Mantener la politica de cancelar oportunamente a los proveedores a fin de
conservar las mejores relaciones comerciales.

Generar un procedimiento continuo de buUsqueda de nuevos proveedores

nacionales.

La responsabilidad de aplicar esta politica de contratacién y relacibn con proveedores

corresponde al departamento de compras.

Segun la evaluacion realizada en el capitulo anterior aun cuando la empresa realiza

capacitaciones a sus clientes donde participan sus proveedores, falta un plan establecido que

se perciba como accién de RSE con este importante grupo de interés. Por ello se recomiendan

las siguientes acciones:

o bk DB

Diagnosticar entre los clientes las necesidades de capacitacion en temas técnicos.
Buscar entre los proveedores los méas aptos para las capacitaciones.

Desarrollar un plan de capacitacién anual con los proveedores.

Socializar entre los clientes sobre el plan de capacitacion.

Ejecutar el plan y monitorear su efectividad.
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3.1.2. Propuesta de RSE en larelacion de Pintulac con los accionistas.

El compromiso de Pintulac con los accionistas es hacer de la organizacion una empresa mas
rentable, pues ellos deben considerarla una empresa atractiva para invertir. Segun el andlisis
de los estados financieros y estados de resultados integrales de los tres ultimos afios 2012,
2013 y 2014 presentados a la Superintendencia de Compafiias, se aprecié que las ventas
tuvieron incrementos importantes de un afio a otro por las acciones anteriormente expuestas.
Sin embargo la situacion actual del Ecuador en el d&mbito politico, indudablemente genera

expectativas muy grandes en el &mbito econémico.

Los lideres de Pintulac, en entrevistas mantenidas con ellos, esperan crecer en ventas este
afio 2015 en un 13%, eso significa incrementar las ventas de $89°000.000 facturados en el
2014 a $100°000.000 por facturar en el 2015. Para ello cuentan con dos establecimientos
nuevos que se adquirieron en el afio 2014, con una fuerza de ventas comprometida con el
servicio al cliente y capacitada en ventas y con un portafolio de productos suficientes para

satisfacer la demanda de sus clientes.

Sin embargo, no se puede dejar de considerar las nuevas politicas arancelarias que afectan
a los productos para la construccion, la recesion econémica en el mismo sector y el cambio
de comportamiento de compra de los clientes, segun el andlisis de las amenazas presentadas
por el departamento de Marketing. Seria importante considerar otras acciones responsables

gue garanticen la rentabilidad de la empresa y por ende la satisfaccién de sus accionistas.

Las acciones recomendadas para este plan de RSE con este grupo de interés son:

e Optimizacion de recursos materiales y humanos.

Una de las mejores estrategias para incrementar ganancias es disminuir los gastos de la
empresa, Y en muchos aspectos se puede implementar la cultura de ahorro en el personal
como parte de la filosofia de la empresa, no solo como una accién reactiva o0 mecanismo de
alerta ante situaciones dificiles.

Campanfas de optimizacion de recursos en bodegas, oficinas, y locales. En bodegas manejo
optimo de desperdicios y disminucion de pérdidas por almacenamiento. En oficinas y locales
comerciales reciclaje de papel, utilizacién consciente de servicios de agua, luz, teléfono,

internet, administracion del tiempo entre otros.
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e Potenciacion de las ventas.

Implementar capacitaciones mas eficientes sobre todos los productos con los que cuenta la
empresa a fin de que la fuerza de ventas conozca mas productos del portafolio y los puedan
comercializar. Se sugiere hacer mas publicidad sobre los productos en medios masivos y
ofrecer paquetes promocionales, descuentos e incentivos a los clientes. Los valores
agregados que potencian las ventas estan relacionados con la percepciéon de mayores

beneficios para los clientes.

e Mapeo de procesos.

Una de las debilidades con las que cuenta la empresa es que existen procesos mal realizados
gue generan resultados defectuosos. Se sugiere hacer una reingenieria de procesos de la
empresa. Esta accion permitird obtener mejores resultados. Para lograrlo se sugiere la
intervencion de expertos en procesos que puedan remapear los diversos procesos y hacerlos
mas agiles y funcionales. Esta accién debera ser documentada y monitoreada en el tiempo

con la finalidad de medir el impacto de los cambios y su efectividad.

¢ Publicidad de productos lideres en medios masivos.

Muchos de los clientes de Pintulac realizan sus compras en la empresa por la ubicacion
geografica, por el posicionamiento de la empresa, por las marcas que comercializan, por el
servicio, por los descuentos entre otros, pero uno de los principales obejtivos es captar nuevos
nichos de mercado o nuevos clientes, y para ello es importante llegar a un universo de
prospectos que conozcan a la empresa y sus productos, por ello recomendamos que Pintulac
invierta en publicidad en medios masivos como son la TV, la television por cable o la radio,
para ello debera contratar los servicios de una agencia de publicidad que los asesore. Las
inversiones en publicidad también pueden considerar los medios actuales de las nuevas
tecnologias de la informacién y comunicacion como son las redes sociales y los servicios de

mensajes a través del celular.

e Publicidad de Pintulac como marca para incrementar el posicionamiento.

Al igual que los productos, Pintulac como empresa deberia aparecer con mayor frecuencia en

medios de comunicacion. Se recomienda hacer mas noticia de las actividades de RSE que la
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empresa realiza y se publique no solo en medios internos, sino en medios externos como una

politica de comunicacion.

e Mayores valores agregados para los clientes.

Los clientes valoran los beneficios, por ello Pintulac deberia trabajar en crear mas valor
agregado de los que ya poseen. Las acciones que potencian esta estrategia podrian ser las
gue se plantean como oportunidades en el FODA organizacional. Una de ellas es la relacion
B2B (Business to business) o (Negocios a negocios) en espafiol, estrategia que consiste en
transmitir informacion referente a transacciones comerciales utilizando la tecnologia como por
ejemplo: pago electrénico o autorizaciones de tarjetas de crédito on line para que los clientes
sientan la comodidad de adquirir desde su negocio u hogar.

Algunas de las ventajas que aporta el business-to-business para las empresas implicadas

son:

v' Rapidez y seguridad de las comunicaciones.

v Integracion directa de los datos de la transaccion en los sistemas informaticos de la
empresa.

v Posibilidad de recibir mayor nimero de ofertas o demandas, ampliando la
competencia.
Despersonalizacion de la compra con lo que se evitan posibles tratos de favor.
Abaratamiento del proceso: menos visitas comerciales, proceso de negociacion mas
rapido, etc. Por tanto, los compradores pueden pedir una reduccion de precios en

virtud del menor coste de gestién, o los vendedores incrementar su margen comercial.

La otra estrategia que se puede utilizar es B2C (Businees to consumer) o en espafiol (del
negocio al consumidor). B2C se refiere a la estrategia que desarrollan las empresas
comerciales para llegar directamente al cliente o consumidor final. Esta estrategia podria
resultar poderosa dado que el mercado de clientes de Pintulac es grande, numeroso y muy
disperso geograficamente.

Dadas las caracteristicas del producto y el mercado objetivo, suele utilizarse la publicidad en
medios masivos tradicionales (TV, Radio y Medios Gréficos) y online (Sitios Web,

Buscadores, Email Marketing y Redes Sociales).
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e Abrir nuevos mercados en el exterior.

Esta es una accibn que la empresa ya ha iniciado. Actualmente cuentan con un
establecimiento de Pintulac en Colombia, iniciaron participando en una feria en Colombia en
el afio 2013 en la que segun asegura el Gerente General, tuvieron mucho éxito. Segun sus
lideres realizaran mas ferias de este tipo para dar impulso a las marcas y sus productos. En
este afio esperan poder abrir otro local en Colombia y continuar expandiéndose por el territorio

del pais vecino del norte.

e Captar nuevos nichos en el mercado nacional.

La sugerencia es que los ejecutivos de ventas externas exploten otros nichos de mercado a
los que no han llegado para la oferta de los productos. Segun el lider de ventas externas los
tipos de negocios que visitan son ferreterias grandes, mediana y pequefas, colegios,
empresas, etc., sin embargo no han considerado otros negocios, la oportunidad de un nicho
estd donde hay clientes y Pintulac cuenta con un abanico de productos interesantes para las
amas de casa, podria sugerirse la venta puerta a puerta de hogares que también necesitan
varios productos de su portafolio. En fin las posibilidades son muchas si se mira con ojos de

oportunidad.

3.1.3. Propuesta de RSE en larelaciéon de Pintulac con el gobierno corporativo.

Las estrategias con el gobierno corporativo consistirAdn en mantener la politica de
cumplimiento a las obligaciones que como empresa tiene con las entidades gubernamentales
con quienes tiene relacion para el buen funcionamiento de sus locales comerciales. Es decir
continuar cumpliendo con el SRI, con el IESS, con el Ministerio de Relaciones Laborales, con
los Municipios y demas empresas de estado que permiten el funcionamiento de Pintulac.

Otro compromiso de la empresa para con el gobierno corporativo serd estar al dia en los
cambios que suceden a diario en el tema tributario y asegurarse de que todo esté en orden

para evitar sanciones o multas inutiles que entorpecerian el quehacer empresarial.
Como ya cuentan con un local abierto en Colombia, serd compromiso de la empresa conocer

las politicas de gobierno corporativo que rigen para Pintulac en ese pais, y asi mismo cumplir

con sus obligaciones del mismo modo como lo hace en Ecuador.
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3.2. Pintulac en ladimensién social

3.2.1. Propuesta de RSE en larelacion de Pintulac con sus clientes.

Para lograr las mejores relaciones con este grupo de interés se sugieren las siguientes

acciones de RSE:

e Todos los colaboradores de Pintulac deberian estar involucrados con la filosofia de
servicio de la empresa, sin embargo por lo identificado en el capitulo II, falta
compromiso de muchas personas en la misién de la empresa que es “La orientacion
al servicio”, esto involucraria que el trato a los clientes externos deberia caracterizarse
por la calidez, agilidad y respeto de parte de todo el personal que labora en la
organizacion, ya sea que tengan contacto directo o indirecto con los clientes.

Para lograr esto las acciones de RSE propuestas para satisfacer a este grupo de
interés son: la primera es socializar con todo el personal de la empresa la filosofia de
servicio al cliente como parte de su cultura empresarial y la segunda accion es
capacitar a todo el personal de Pintulac en servicio al cliente comprometiéndolos con

la mision.

e La empresa no ha realizado mediciones de satisfaccion de clientes como un plan
continuo que les permita medir brechas de servicio hacia sus compradores, por tal
razén se sugiere establecer un programa de medicion continua de la satisfaccion del
cliente tanto en los puntos de ventas como en ventas externas. La propuesta es que

al menos una vez al afio se realice una medicion.

e Como existe un desconocimiento de la competencia directa e indirecta de manera
formal, se recomienda que Pintulac que realice un benchmarking (estudio de
competencia) para conocer mejor a sus competidores, esto quiere decir, medir las
acciones de marketing que puedan resultar atractivas al mercado de compradores, y
sobre las mismas construir estrategias para mantener a sus clientes, captar nuevos

clientes y realizar mejoras en beneficio de ellos.

o El personal del area comercial y de atencion al cliente a través de los vendedores de
puntos de ventas y de venta directa, deberia enfocar sus esfuerzos en brindar la mejor

informacién de todos los productos y servicios que comercializan. Para ello la
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sugerencia es que la empresa desarrolle un plan de capacitacion practica y funcional
en conocimientos técnicos de sus productos. Para lograr esto, recomendamos
superar una debilidad manifestada en el FODA, que es asignar responsables de cada
linea, y asegurarse que este perfil de profesionales sean los instructores de sus

productos.

Todos los vendedores de la empresa deberian entregar productos probados a sus
clientes y verificar que se encuentren en excelentes condiciones, ademas deberian
comunicar su manera de uso y la garantia de cada uno de ellos. Uno de los problemas
identificados fue que el personal de ventas y despachos tiene falta de conocimiento
sobre las garantias de varios productos del portafolio. Esto invita a generar acciones
de RSE como: solicitar a los proveedores las debidas garantias de los productos,
capacitar a la fuerza de ventas sobre dichas garantias y comunicar a los clientes sobre

el tema de garantias a través de todos sus medios de comunicacion e informacion.

Sobre el manejo de las quejas y reclamos de los clientes se identificé en el capitulo
anterior, que cada establecimiento maneja las compensaciones de los clientes de
acuerdo a su criterio debido a que no existe un estandar que atienda los intereses de
los clientes cuando se presentan las diferentes insatisfacciones. El aporte de RSE con
este grupo de interés en el tema de quejas y reclamos sugiere generar un plan de
compensaciones o retribuciones a clientes y estandarizarlos, de manera que todos
los vendedores ya sean de establecimientos o ventas externas, estén en capacidad
de recibir y administrar correctamente las quejas, reclamos o sugerencias de sus
clientes y cumplir con los estandares y protocolos de atencion al cliente dispuestos

por Pintulac.

Pintulac cuenta con un portal web, el mismo que entre otras cosas esta destinado a
informar sobre los productos que la empresa comercializa en todas sus lineas, sin
embargo, se pudo identificar que esta pagina no esta actualizada y no contiene todos
los productos que la empresa posee en su portafolio, por dicha razén, se recomienda
actualizar esta pagina web para que los clientes cuenten son suficiente informacion
para la toma de sus decisiones. Los productos deberian contener informacion sobre

sus caracteristicas técnicas, las ventajas y beneficios.

Otra debilidad identificada en la empresa es que los clientes no se enteran de las

promociones que Pintulac ofrece aun cuando se colocan afiches y publicidad en los
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puntos de ventas, pues los clientes no leen. Por dicha razén se recomienda colocar
mas cantidad de material promocional y publicitario en los puntos de ventas, mejorar
el speech de los cajeros en el proceso de venta adecuandolo para que comuniquen
las promaociones a los clientes y utilizar otros canales de comunicacion para hacer
llegar las promaociones, estos canales pueden ser correos electrénicos, mensajes de
texto a celulares, envio de publicidad por correo electrénico, anuncios en el portal web,

anuncios en revistas especializadas, anuncios de radio, etc.

Cada persona que tenga contacto con clientes externos, deberia administrar las
relaciones con sus clientes. Eso significa encargarse de que éstas sean satisfactorias
para ellos. La propuesta de RSE estd basada en que dichas relaciones se establezcan
bajo los criterios de identificacion, diferenciacién, interaccion y personalizacién. Para
ello se sugiere que la empresa introduzca la estrategia de CRM (Customer Relation
Ship Management) la misma que permite conocer bien a los clientes debido a la
segmentacion que ubica a cada cliente dentro de un determinado perfil en el cual es
analizado y potenciado. Es una herramienta estratégica que sirve para administrar el
gran volumen de informacién que la empresa tiene de sus clientes. Es muy Util porque
permite llegar solo al perfil o perfiles de clientes para determinadas acciones como

pueden ser informacién, promociones, actualizaciones, entre otras.

3.2.2. Propuesta de RSE en la relacion de Pintulac con los colaboradores y sus

familias.

Segun lo identificado en el capitulo anterior Pintulac cuenta con un sélido abanico de

beneficios tanto laborales como sociales para su equipo de trabajadores, la recomendacion

sobre este tema es que lo mantengan, pues constituyen una atractiva oferta de valor para

captar personal competitivo.

Sin embargo entre los aspectos identificados en el diagndstico, hay algunas acciones de RSE

con este grupo de interés que se necesitan mejorar.

Para disminuir la rotacion del personal que labora en los puntos de atencién al cliente,

se sugiere mejorar el mecanismo de seleccion del personal, para lo cual la empresa

deberia apoyarse en empresas externas que son expertas en estos procesos. Segun

el lider de Talento Humano de Pintulac, desde los problemas de tercerizacion por los

gue atravesé el Ecuador, no han querido utilizar estos servicios, sin embargo existen

en el mercado profesionales y empresas que pueden aportar con mayor conocimiento
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del mercado laboral y proveer a la empresa candidatos mas competentes para las
areas comerciales que son las que mayor rotacién poseen. Por otro lado siguiendo la
filosofia de que siempre se puede mejorar, se recomienda que la empresa cree

mayores incentivos econdémicos para el personal de los puntos de ventas.

En cualquier organizaciéon donde se lleve a cabo un trabajo se emiten juicios y
valoraciones sobre el desempefio de las personas en sus puestos de trabajo. Con el
fin de ser objetivos a la hora de realizar esas valoraciones se han desarrollado
instrumentos que pretenden formalizar la evaluacion. En el capitulo Il de este trabajo
de investigacion se identific6 que Pintulac no realiza evaluaciones que aporten
indicadores sobre el desempefio laboral de sus trabajadores como una accion
sostenida en el tiempo. Por esta razon se recomienda que la empresa realice esta
accion, considerando que una evaluacién del desempefio consiste en un proceso
sistematico y periddico que sirve para estimar cuantitativa y cualitativamente el grado
de eficacia y eficiencia de las personas en el desempefio de sus puestos de trabajo,

mostrandoles sus puntos fuertes y débiles con el fin de ayudarles a mejorar.

En términos generales las mediciones del desempefio sirven para sirven para
contribuir al mejoramiento del desempefio mediante la identificacion de fortalezas y
debilidades de los trabajadores permitiendo que se hagan cosas Utiles para
desarrollar las primeras y superar las segundas. También permiten identificar a
guienes tengan potencial para a asumir mayores responsabilidades ahora o en el
futuro. Asi mismo sirven de guia sobre lo que debe hacerse para asegurar que ese
potencial se realice y ayudar a decidir sobre incrementos salariales que relacionen de

manera justa el nivel de remuneracion con el nivel de desempefio.

Segun el diagndstico establecido en el capitulo anterior con respecto al clima laboral,
la empresa tampoco realiza evaluaciones periddicas. Sin embargo, la bondad con que
los integrantes de la organizacion perciben y evalian su medio ambiente laboral, es
uno de los aspectos clave en el desempefio de la empresa. En particular, el clima
organizacional es mas critico en la medida que el medio ambiente se torna mas
competitivo y complejo. Ante esta realidad que es la que estan enfrentando las
empresas en nuestro medio, la direccion general necesita disponer de informacion
confiable para instrumentar estrategias que le permitan involucrar y comprometer a
los empleados de la organizacion en el mejoramiento de la calidad y la productividad

Yy, como consecuencia la competitividad de su empresa.
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Por los motivos anteriores, se recomienda realizar un estudio de Clima Organizacional
periddicamente como un medio efectivo para medir y evaluar la disposicion del
personal hacia la empresa, asi como para determinar aquellas practicas gerenciales
gue los integrantes de la organizacion consideran que deben modificarse para mejorar

sus resultados.

Como la empresa no ha desarrollado un plan de RSE no cuenta con un cédigo de
ética, para poder implementar el presente plan se sugiere que Pintulac desarrolle su
cadigo de ética. “Los codigos de ética tal como se conocen en el mundo empresarial,
son sistemas de reglas establecidos con el propésito de guiar el comportamiento de
los integrantes de la organizacibn y de aquellos con los cuales ésta actla
habitualmente: clientes internos, externos, proveedores y contratistas. Se suele
aceptar que las reglas éticas expresan principios que se refieren a qué debemos
hacer, qué es lo correcto para nuestras propia vida o como debemos evaluar el

caracter de justo o bueno de una accién o una conducta”. (Michele, 2009)

Aunque la ética no es coactiva (no impone castigos legales), el cddigo de ética supone
una normativa interna de cumplimiento obligatorio. Uno de los propdésitos de la ética
y de los sistemas de reglas en general es ofrecer alternativas practicas frente a
conflictos concretos. En tal sentido, los codigos de ética de las empresas son el
producto de una decision del management de hacer publicas las pautas con las que
guieren identificar a su empresa y orientar la conducta de los miembros de su
organizacion. Esta orientacidbn puede promover conductas deseables como por
ejemplo tratar bien a los clientes o preservar el medio ambiente, o evitar
comportamientos indeseables como los conflictos de intereses, sustraccion de info,
entre otros. Se sugiere que todo el personal de la compafiia ademas del compromiso
de seguridad de la informacion y la notificacion de conocimiento del reglamento
interno de la compaifiia, firme el codigo de ética, el mismo que debera ser desarrollado
por el departamento de talento humano. Estos documentos buscan alinear y normar
el comportamiento institucional de todos los trabajadores y los involucra en el plan de
RSE.

Segun el diagnéstico realizado en el capitulo anterior, la gestion de personas en
Pintulac busca atraer, desarrollar y retener al talento humano necesario para lograr los
objetivos estratégicos de la organizacion. La empresa espera contar con un equipo

gue esté alineado en conocimientos y actitudes para cubrir las expectativas de sus
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clientes. En tal virtud se recomienda que la empresa mantenga el crecimiento personal
y profesional de sus colaboradores a través de la capacitacion de su personal de
primera linea que son los vendedores de almacenes y los ejecutivos de ventas
externas y extienda la formacion en servicio al cliente a todo el personal de la

empresa.

Segun el lider de talento humano, para el afio 2015 se estima que la inversién en
capacitacion serd ademas en temas técnicos referentes a normativas exigidas por
el gobierno corporativo. Estos temas de capacitacion tendrdn que ver con las
normas NIFF, seguridad y salud ocupacional, certificaciones de calidad como la ISO
9001-2008 ademés de entrenamientos personalizados o coaching a gerentes de

area.

e Sobre la seguridad y preservacién de activos se sugiere que todo el personal
mantenga un ambiente adecuado de orden y limpieza en las instalaciones en las que
laboran, lo cual contribuye a la eliminacién de condiciones de riesgo en el trabajo. Las
personas que trabajan en Pintulac deben continuar trabajando proactivamente en el
disefio e implementacién de las medidas de seguridad necesarias para la proteccion
de los activos a su cuidado. Asimismo respetaran y haran respetar las disposiciones
de seguridad y reportar cualquier acto que ponga en riesgo a los empleados, los

centros de trabajo o las comunidades en donde operan.

3.2.3. Propuesta de RSE en la relacion de Pintulac con la sociedad.

3.2.3.1. Pintulac y la educacion.

Con lafinalidad de que la empresa aporte a la educacién de los menos afortunados, se sugiere
gue gestionen la recoleccién de libros, cuadernos y material de estudio en buenas condiciones
provenientes del personal interno o externo como proveedores y clientes. Esta accion social
puede realizarse cada afio durante la temporada de vacaciones en cada region del pais, de
ese modo las temporadas de ventas bajas estarian amparadas por una accién social que bien

vista a los ojos de los publicos internos y externos, generara una imagen social positiva.
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3.2.3.2.

3.3.

Pintulac y la ayuda social.

En el capitulo anterior se evidencié una accion de ayuda social en la que Pintulac
ofrecié un desayuno a personas de escasos recursos econémicos con el apoyo de los
hermanos franciscanos en el convento de San Francisco. Se sugiere que esta ayuda
social para ser considerada una accion de RSE con los mas necesitados, se planifique,
ejecute y controle una vez al mes durante el afio 2015. El lider de la empresa manifesto
en la entrevista realizada, que todas las personas debemos sentirnos responsables de
los més necesitados, resulta entonces oportuno sugerir la implementacién de esta
accioén social como parte de un plan de trabajo que vaya mas alla de la caridad, y se

convierta en una accion socialmente responsable con los menos afortunados.

Asi mismo, la empresa contribuyé a la mejora de la calidad de vida de dos personas
gue vivian en extrema pobreza y que no tenian una casa digna donde vivir,
construyéndoles con su equipo humano y materiales una casa. Se propone como
accion de RSE que Pintulac que cuenta con todos los recursos, muchos de ellos los
apropiados para la construccion, se planifique para que una vez al afio considere a
dos familias de similares caracteristicas y les entregue una casa. Hay que recordar
gue este trabajo pretende ser un plan de RSE para la organizacion y deje de realizar

acciones aisladas que se confunden con caridad o filantropia.

Una de las fortalezas de la empresa es la ubicacion geografica de sus locales
comerciales, y el éxito de las ventas entre otras cosas se debe a la posicion que éstos
tienen debido a la actividad comercial impulsada por la poblacion aledafia; se sugiere
como accion de RSE que la empresa apoye en el desarrollo de dichas zonas. Por
ejemplo aportar con las mejoras de parques o0 canchas deportivas proveyendo

personal y materiales de construccion. Esta accién podria ser una vez al afio.

Pintulac en la dimensiéon ambiental

3.3.1. Propuesta de RSE en la relacién de Pintulac con el medio ambiente.

La politica de medio ambiente tiene por objetivo garantizar que todas las actividades de

Pintulac se planifiquen y ejecuten respetando el entorno que nos rodea. Para ello la empresa
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se esfuerza por asegurar un elevado estandar en el medio ambiente, cumpliendo con leyes

nacionales e internacionales, asi como con otras normas que Pintulac ha adoptado como

requisito minimo.

La politica de medio ambiente de Pintulac sugiere:

Apoyar con enfoque preventivo a los retos enfocados al medio ambiente;
Emprender iniciativas para promover la responsabilidad hacia el medio ambiente;

Alentar el desarrollo y la difusion de tecnologias amigables con el medio ambiente.

Sobre el tema de la RSE con el medio ambiente, en el capitulo anterior se pudo evidenciar

gue la empresa ha emprendido varias acciones aisladas que valen la pena considerarlas en

el plan de RSE. La recomendacion es que dichas acciones se formalicen en el plan, se

establezcan fechas, responsables y puedan ser monitoreadas en el tiempo por sus lideres.

Las acciones mencionadas en el capitulo dos que se sugiere mantener en el plan de RSE

son:

Sobre reforestacion la empresa sembr6é 5.000 arboles nativos de la zona en 10
hectareas en Nanegalito, se sugiere que como accion de RSE Pintulac incluya esta

accién como una actividad a realizar cada dos afios en lugares similares.

Sobre la falta de compromiso que varias personas de la empresa tienen, se necesita
generar acciones para que se involucren con el medio ambiente. Se sugiere generar
el cédigo de ética para incluir las acciones responsables con el medio ambiente y
coordinar la participacion de todo el personal. Socializar y capacitar al personal sobre
los beneficios que dichas acciones generan para el medioambiente y la empresa y
generar el compromiso con la gente haciendo de esta accion una filosofia de empresa

con la frecuencia necesaria.

Para que las campafias de educacion con ideas de reciclaje que la empresa emprende
sean exitosos, se sugiere aumentar la frecuencia de cursos, capacitar a mas
formadores de este tipo de temas y utilizar el apoyo de expertos externos para

disminuir la presion del equipo interno.
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3.4.

Sobre los contenedores ecoldgicos de desechos que no se mantienen en buen estado
y son utilizados de manera incorrecta se sugiere capacitar mejor al personal, asignar

responsables comprometidos a monitorear y educar constantemente a la gente.

Para mejorar las condiciones medioambientales de los locales comerciales, se sugiere
implementar planes de manejo ambiental para cada uno de ellos, supervisarlos y
realizar los correctivos necesarios. Cada plan debera contemplar planes de prevencién
y mitigacibn de impactos, manejo de desechos, comunicacién, capacitacion y
educacion ambiental, relaciones comunitarias, contingencias, seguridad y salud
ocupacional, monitoreo y seguimiento, rehabilitacién de areas contaminadas, cierre,

abandono y entrega del area.

Integrar la Responsabilidad con el medio ambiente en todas las actividades de la
empresa en todos los procesos y actividades relevantes y alentar a los empleados de
todos los niveles de la empresa, a asumir responsabilidades y a participar en
actividades medioambientales. Todos los empleados tienen el derecho y el deber de
llamar la atencién hacia circunstancias que en su opiniébn no sean razonables o
consideren perjudiciales para el medioambiente. Dicha informacién debe reportarse al

responsable local de medio ambiente, salud y seguridad o al grupo gerencial.

Calificacion del modelo

Este modelo de plan de RSE es una propuesta para la empresa Pintulac, por lo que sera

revisado, evaluado y calificado por un equipo de lideres de la compainiia previo su aplicacion.

La responsabilidad de este trabajo de investigacion termina en la presentacion del plan a la

empresa, la implementacion es responsabilidad de la misma.
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CAPITULO IV
APLICACION DEL MODELO DE RSE EN PINTULAC
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4.1. Planificacion de laimplementacion

Siguiendo el proceso de implementacion de la RSE para Pintulac, se ha tomado en cuenta lo

siguiente:

4.1.1. Gobernabilidad.

El compromiso de alta direccion que lidera una gestién por valores y el convencimiento de que

la RSE es una inversion gue genera beneficios y en donde ganan todos. (Ganar-ganar).

4.1.2. Incentivos y Filosofia.

Con la intencion de definir un concepto de RSE propio para la empresa e identificar los
beneficios para la misma y para los publicos de interés y construir un modelo ganar-ganar,
Pintulac entendera a la Responsabilidad Social Empresarial como: “Una cultura de negocios
gue va mas alla del cumplimiento de la ley, basada en principios éticos que procure un
equilibrio entre los beneficios ambientales, sociales y econdmicos, contribuyendo asi al

desarrollo sostenible”

4.1.3. Diagnostico de brechas y prioridades.

En el diagnéstico realizado a los grupos de interés en el capitulo Il, hemos identificado las

siguientes brechas y prioridades, sobre las cuales se construira el plan de accion:

41.3.1. En la dimensién econdmica.

4.1.3.1.2. Con los proveedores.

Faltan proveedores nacionales que reemplacen a los proveedores internacionales que
proveian productos importados de excelente calidad.
Asi mismo falta un plan de capacitacion establecido con los proveedores para beneficio de los

clientes externos.
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41.3.1.3. Con los accionistas.

Los accionistas esperan tener este afio un incremento del 13% en las ventas e incrementar
los indicadores de activos con respecto al afio 2014, sin embargo por las circunstancias
politicas y econdmicas por las que atraviesa el pais, los indicadores econémicos de Pintulac
y el cumplimiento de sus objetivos, estaran sujetos a politicas de gobierno y a las acciones de
RSE que la empresa genere desde adentro. Por lo que la brecha en este grupo de interés

sera la expectativa sobre la rentabilidad de la empresa en el afio 2015.

4.1.3.2. En la dimensién social.

41.3.2.1. Con los clientes.

e Falta de compromiso de todo el personal en la mision de la empresa que es orientacion
al servicio.

¢ Falta un programa de medicién de la satisfaccion del cliente.

e Existe desconocimiento de la competencia directa e indirecta en acciones de
marketing.

e Falta mayor conocimiento de parte de los vendedores sobre la parte técnica de muchos
productos de su portafolio.

¢ Falta conocimiento sobre las garantias de muchos productos del portafolio.

¢ Faltan elementos de compensacion en el manejo de quejas y reclamos a los clientes.

e La pagina web de la empresa no contiene toda la informacién de muchos productos
que comercializa.

e Las campairias promocionales no llegan a todos los clientes.

e Falta gestidon para mantener la lealtad de compra de los clientes.

4.1.3.2.2. Con los colaboradores y sus familias.

e Elindice de rotacion del personal de cajeros y despachadores de los puntos de ventas
es alto.
e Faltan indicadores de desempefio laboral.

e Faltan indicadores de clima laboral.
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Falta que otras areas de gestion de la empresa que no estan relacionadas con el

cliente externo de manera directa, se involucren en la filosofia de servicio.

4.1.3.2.3. Con la sociedad.

4.1.3.3.

Las acciones de ayuda social han sido mas bien actos de caridad y filantropia, y no
constituyen un plan de acciones de RSE.

Las personas que han participado de las acciones sociales mencionadas en el capitulo
dos, siempre son las mismas, y actlan de manera voluntaria y generalmente son del
departamento de recursos humanos. No cuentan con un plan de accién que involucre
a todo el personal de la empresa, porque no se ha generado conciencia de
responsabilidad social en todo el personal como corresponde en un plan de RSE.
Faltan acciones sociales en barrios donde Pintulac tiene presencia con los puntos de
ventas, la empresa no ha realizado inversiones sociales en este aspecto y existen
lugares cercanos de uso publico que pueden beneficiarse con mejoras como son

canchas deportivas, parques, jardines, entre otros.

En la dimensién ambiental.

La empresa sembrd 10 hectareas con arboles en el afio 2013, luego de ello no han
vuelto a hacerlo, lo cual hace creer que fue una accion aislada, en conversacién
sostenida con el Gerente General manifestd que tienen pensado hacer lo mismo este
afio 2015 pero la empresa no cuenta con un plan de gestion para reforestar.
Las personas que participan de esa actividad son el grupo de siempre, aun cuando se
siguen sumando personas, no es una accion en la que se sienta involucrado todo el
personal de la empresa.
Las campafias de educacion con ideas de reciclaje que la empresa emprende son de
periodos cortos y se los realiza con poca frecuencia, esto es debido a que la Unica
persona que dicta este tipo de charlas es la Gerente de Marketing, por lo que generar
conciencia de reciclaje en el personal interno y en los clientes externos resulta una
tarea lenta.
Algunos de los botes de basura que estéan en los locales comerciales estaban sin una
tapa como se pudo observar en las visitas que se realizaron a los puntos de ventas.
Ademas, segun el jefe de seguridad y salud ocupacional de Pintulac, muchas personas
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4.2.

colocan la basura en el tacho incorrecto, lo cual hace que el reciclaje se complique.
Falta una campafa de concientizacion sobre el buen uso de estos basureros para que
el objetivo se pueda cumplir. (Esto se puede evidenciar en las fotos colocadas en el
diagnéstico del capitulo II).
No se han ejecutado hasta la fecha los planes de manejo ambiental presentados por
algunos puntos de ventas.

Plan de trabajo
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Tabla 8 - Plan de trabajo de RSE para Pintulac en la dimensién econdmica - Proveedores y accionistas

PLAN DE TRABAJO

PINTULAC EN LA DIMENSION ECONOMICA

PROVEEDORES

BRECHA O PRIORIDAD ACCIONES

1. Conocer las expectativas del cliente interno para la satisfacciéon de sus necesidades,
con el fin de buscar el proveedor que mejor se adapte a los requerimientos sefialados
por la empresa.

2. Conseguir las mejores condiciones de compra posibles para el suministro de los
productos o servicios demandados.

3. Adecuar los procesos de seleccién de estos proveedores a los mismos criterios de
objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades con los que Pintulac ha

Faltan proveedores nacionales que manejado con sus aliados estratégicos.

reemplacen a los proveedores 4. Velar por el cumplimiento riguroso de parte de los suministradores de los productos

1 internacionales que proveian y servicios contratados o comprados.
roductos importados de excelente P . . .
P P lidad 5. Promover una politica de relaciones estables basadas en la busqueda de la mejora
calidad.

continua y el beneficio mutuo, impulsando actividades de innovaciény desarrollo.

6. Establecer una mejor gestién de comunicacion dentro de la empresa, para que las
personas que participan en el proceso de compra y aprovisionamiento, estén mejor
relacionadas con los proveedores.

7. Mantener la politica de cancelar oportunamente a los proveedores a fin de conservar
las mejores relaciones comerciales.

8. Generar un procedimiento continuo de busqueda de nuevos proveedores nacionales.

1. Diagnosticar entre los clientes las necesidades de capacitacidn en temas técnicos.

o 2. Buscar entre los proveedores los mas aptos para las capacitaciones.
Falta un plan de capacitacion

establecido con los proveedores L
2 . . 3. Desarrollar un plan de capacitacién anual con los proveedores.
para beneficio de los clientes

externos.

4. Socializar entre los clientes sobre el plan de capacitacion.

5. Ejecutar el plan y monitorear su efectividad

ACCIONISTAS

BRECHA O PRIORIDAD ACCIONES

1. Optimizacién de recursos materiales y humanos.

2. Potenciacion de las ventas.

3. Mapeo de procesos.

Expectativa sobre la rentabilidad de |4. Publicidad de productos lideres en medios masivos.
3 [la empresa debido a los indicadores
econdmicos del pais 5. Publicidad de Pintulac como marca para incrementar posicionamiento.

6. Mayores valores agregados para los clientes.

7. Abrir nuevos mercados en el exterior.

8. Captar nuevos nichos en el mercado nacional.

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 9- Plan de Trabajo de RSE para Pintulac en la dimensién social — Clientes

PLAN DE TRABAJO

PINTULAC EN LA DIMENSION SOCIAL

CLIENTES

BRECHA O PRIORIDAD ACCIONES
1. Socializar con todo el personal la filosofia de servicio al cliente como cultura
empresarial.

Falta de compromiso de todo el
1 |personal en la mision de la empresa
que es orientacion al servicio 2. Capacitar a todo el personal de Pintulac en servicio al cliente.

. 1. Establecer un programa de medicién continua de la satisfaccién del cliente, tanto en
Falta un programa de medicién de la

. . . los puntos de ventas como en ventas externas. La propuesta es que al menos una vez al
satisfaccion de los clientes

afo se realice una medicion

Desconocimiento de la competencia
3 | directa e indirecta en acciones de |1. Realizar un benchmarking para conocer mejor a su competencia.
marketing

Falta mayor conocimiento de parte |1. Desarrollar un plan de capacitacién practica y funcional en conocimientos técnicos

de los vendedores sobre la parte |de sus productos.
técnica de muchos productos de su
portafolio 2. Asignar responsables de todas las lineas de productos.

1. Solicitar a los proveedores las debidas garantias de los productos que comercializa la
empresa.

Falta conocimiento sobre las
5 [ garantias de muchos productos del (2. Socializar y capacitar a la fuerza de ventas sobre dichas garantias.
portafolio

3. Comunicar a los clientes sobre el tema de garantias a través de todos sus medios de
comunicacioén e informacion.

1. Generar un plan de compensaciones a los clientes en el manejo de quejas y
reclamos.

Faltan elementos de compensacion

6 |en el manejo de quejas y reclamos a
los clientes 2. Estandarizar el plan de compensaciones en la empresa.

La pagina web de la empresa no . . L. .
1. Actualizar el portafolio de los productos en la pagina web para que los clientes

7 contiene toda la informacién de . X v o
cuenten con suficiente informacidn y puedan tomar decisiones.

muchos productos que comercializa

1. Colocar mas material promocional y publicitario en los puntos de ventas.

Las campafias promocionales no

8 . 2. Mejorar el speech de los cajeros en el proceso de la venta.
llegan a todos los clientes
3. Utilizar otros canales de comunicacion para hacer llegar las promociones a los
clientes.
» 1. Introducir en la empresa la estrategia de CRM.
9 Falta gestidn para mantener la

lealtad de compra de los clientes
2. Construir politicas de fidelizacion de clientes.

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 10- Plan de Trabajo de RSE para Pintulac en la dimensién social - Colaboradores y sus familias

PLAN DE TRABAJO

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

BRECHA O PRIORIDAD ACCIONES

. 1. Mejorar el mecanismo de seleccidn del personal apoyandose en empresas expertas.
La rotacion del personal de los ) p poy p p

puntos de ventas es alta . . .
2. Crear mayores incentivos econémicos para el personal de los puntos de ventas.

1. Realizar mediciones del desempefio anualmente para generar indicadores objetivos

2 | Faltanindicadores de desempefio ..
sobre los cuales se puedan tomar decisiones.

1. Realizar mediciones del clima laboral anualmente para generar indicadores mas

3 | Faltan indicadores de clima laboral e e
objetivos que subjetivos.

Falta un cdédigo de ética que o - ) .
4 1. Generar el cédigo de ética de Pintulac como herramienta del plan de RSE
contenga el plan de RSE

Falta que otras dreas de gestidn de

la empresa que no estan 1. Capacitar a todo el personal que en sus funciones laborales no tiene contacto directo

5 | relacionadas con el cliente externo [con clientes, en escuelas de servicio con la finalidad de que se involucren en la filosofia
de manera directa, se involucren en |de la empresa.

la filosofia de servicio

Elaborado por: Susana Larrea

Tabla 11- Plan de Trabajo de RSE para Pintulac en la dimensién social — Sociedad

PLAN DE TRABAJO

SOCIEDAD

BRECHA O PRIORIDAD ACCIONES

Las acciones de ayuda social han |1. Describir un plan de acciones sociales como parte de un plan de RSE que no se
1 |sido actos de filantropia mas que de |perciban como actos de caridad o de filantropia. Caso desayuno escolar y construccion
RSE. de viviendas para 2 personas indigentes.

El personal de la empresa no esta
involucrado en su totalidad en las |1. Generar el plan de RSE en la dimensidn social, socializar, comprometer, ejecutary
2 acciones sociales. No tienen monitorear el cumplimiento de las acciones previstas con la finalidad de lograr el
direccion ni un plan que involucre a |involucramiento de todo el personal.

todos como debe ser.

1. Ayudar al desarrollo de los barrios donde se encuentran los puntos de ventas, como

Falta més acciones sociales en mejoras en parques, jardines, canchas deportivas, etc.

3 barrios aledafios a los puntos de
ventas 2. Realizar mingas barriales en los sectores donde Pintulac tiene presencia, una vez al

ano.

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 12- Plan de Trabajo de RSE en la dimensién ambiental - Medio ambiente

PLAN DE TRABAJO

PINTULAC EN LA DIMENSION AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

BRECHA O PRIORIDAD ACCIONES

La empresa no cuenta con un plan |1. Generar un plan de accion para la reforestacion cada dos afios y convertirlo en una
de gestion para reforestar. accion planeada.

1. Generar el cédigo de ética para incluir las acciones responsables con el medio

Falta compromiso de mas personas . . L
P P ambiente y coordinar la participacion de todo el personal.

de la empresa para que se

2 involucren en las acciones que la

empresa emprende con el medio
ambiente.

2. Socializar y capacitar al personal sobre los beneficios que dichas acciones generan
para el medioambiente y la empresa.

3. Generar el compromiso con la gente haciendo de esta accidn una filosofia
deempresa con la frecuencia necesaria.

Las campanias de educacién con
ideas de reciclaje que la empresa
emprende son de periodos cortos y
se los realiza con poca frecuencia, [2. Capacitar a mas formadores de este tipo de campanias.

1. Aumentarla frecuencia de las campafias con ideas para reciclar.

3 Lo
por lo que generar conciencia de
reciclaje en el personal interno y en - - L. Lo
; 3. Utilizar el apoyo de expertos externos para disminuir la presion del equipo interno
los clientes externos resulta una ) . ;
gue no se da abasto con esta acciéon medioambiental.
tarea lenta.
Los botes de reciclaje ubicados en . . .
o 1. Capacitar mejor al personal sobre el buen uso y manejo de estos botes de basura.
4 oficinas y puntos de ventas no se
mantienen en buen estadoy nose (2. Asignar responsables comprometidos para monitorear y educar constantemente a la
utilizan de la manera correcta.  |gente sobre el buen uso y manejo de estos botes de basura.
No se han ejecutado hasta la fecha |1. Aprobar y ejecutar los planes de manejo ambiental de los locales que han presentado
5 los planes de manejo ambiental |sus planes.

presentados por algunos puntos de

ventas 2. Lograr que todos los locales comerciales ejecuten los suyos.

Elaborado por: Susana Larrea

4.3. Designacion de responsables
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Tabla 13- Responsables del plan de trabajo de RSE de Pintulac — Proveedores y accionistas

PLAN DE TRABAJO

PINTULAC EN LA DIMENSION ECONOMICA

PROVEEDORES

ACCIONES

RESPONSABLES

1. Conocer las expectativas del cliente interno para la satisfaccion de sus necesidades,
con el fin de buscar el proveedor que mejor se adapte a los requerimientos sefialados
por la empresa.

Jefes departamentales y
Adquisiciones

2. Conseguir las mejores condiciones de compra posibles para el suministro de los
productos o servicios demandados.

Jefes departamentales y
Adquisiciones

3. Adecuar los procesos de seleccién de estos proveedores a los mismos criterios de
objetividad, imparcialidad e igualdad de oportunidades con los que Pintulac ha
manejado con sus aliados estratégicos.

Jefes departamentales y
Adquisiciones

4. Velar por el cumplimiento riguroso de parte de los suministradores de los productos
y servicios contratados o comprados.

Jefes departamentales y
Adquisiciones

5. Promover una politica de relaciones estables basadas en la busqueda de la mejora
continua y el beneficio mutuo, impulsando actividades de innovaciény desarrollo.

Jefes departamentales y
Adquisiciones

6. Establecer una mejor gestion de comunicacion dentro de la empresa, para que las
personas que participan en el proceso de compra y aprovisionamiento, estén mejor
relacionadas con los proveedores.

Jefes departamentales y
Adquisiciones

7. Mantener la politica de cancelar oportunamente a los proveedores a fin de conservar
las mejores relaciones comerciales.

Adquisiciones

8. Generar un procedimiento continuo de busqueda de nuevos proveedores nacionales.

Adquisiciones

[y

. Diagnosticar entre los clientes las necesidades de capacitacién en temas técnicos.

Marketing

N

. Buscar entre los proveedores los mas aptos para las capacitaciones.

Marketing y Jefes de linea

w

. Desarrollar un plan de capacitacién anual con los proveedores.

Adquisiones, Marketing y
Jefes de linea

4. Socializar entre los clientes sobre el plan de capacitacion.

Marketing

wv

. Ejecutar el plan y monitorear su efectividad

Marketing y Jefes de linea

PLAN DE TRABAJO

ACCIONISTAS
ACCIONES RESPONSABLES
1. Optimizacién de recursos materiales y humanos. Gerencias departamentales
2. Potenciacion de las ventas. Gerencias de ventas
3. Mapeo de procesos. Gerencia de operaciones
4. Publicidad de productos lideres en medios masivos. Marketing
5. Publicidad de Pintulac como marca para incrementar posicionamiento. Marketing

[}

. Mayores valores agregados para los clientes.

Gerencia general y Marketing|

~

. Abrir nuevos mercados en el exterior.

Gerencia general y Marketing

8. Captar nuevos nichos en el mercado nacional.

Marketing

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 14- Responsables del plan de trabajo de RSE de Pintulac — Clientes

PLAN DE TRABAJO

PINTULAC EN LA DIMENSION SOCIAL

CLIENTES

ACCIONES RESPONSABLES

1. Socializar con todo el personal la filosofia de servicio al cliente como cultura
1 empresarial.

Gerencia General

2. Capacitar a todo el personal de Pintulac en servicio al cliente. Talento humano

1. Establecer un programa de medicidn continua de la satisfaccion del cliente, tanto en
2 [los puntos de ventas como en ventas externas. La propuesta es que al menos una vez al Talento humano
afio se realice una medicion

3 |1. Realizar un benchmarking para conocer mejor a su competencia. Marketing

1. Desarrollar un plan de capacitacion practica y funcional en conocimientos técnicos Talento humano y jefes de
4 de sus productos. linea

2. Asignar responsables de todas las lineas de productos. Gerencia de ventas de lineas

1. Solicitar a los proveedores las debidas garantias de los productos que comercializa la| Adquisiones, Marketing y
empresa. Jefes de linea

5 |2. Socializar y capacitar a la fuerza de ventas sobre dichas garantias. Marketing y Jefes de linea

3. Comunicar a los clientes sobre el tema de garantias a través de todos sus medios de

s L. Marketing
comunicacioén e informacion.
1. Generar un plan de compensaciones a los clientes en el manejo de quejas y .
Marketing
reclamos.
6
2. Estandarizar el plan de compensaciones en la empresa. Marketing

1. Actualizar el portafolio de los productos en la pagina web para que los clientes . .
7 . . L L Sistemas y Marketing
cuenten con suficiente informacién y puedan tomar decisiones.

1. Colocar mas material promocional y publicitario en los puntos de ventas. Marketing

8 |2. Mejorar el speech de los cajeros en el proceso de la venta. Marketing

3. Utilizar otros canales de comunicacién para hacer llegar las promociones a los

. Marketing
clientes.

Gerencia general y

1. Introducir en la empresa la estrategia de CRM. .
vt P gl Marketing

Gerencia general y

2. Construir politicas de fidelizaciéon de clientes. .
Marketing

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 15- Responsables del plan de trabajo de RSE de Pintulac - Colaboradores y sus familias

PLAN DE TRABAJO

COLABORADORES Y SUS FAMILIAS

ACCIONES RESPONSABLES

1. Mejorar el mecanismo de seleccién del personal apoydndose en empresas expertas. Talento Humano

Gerencia General y Talento

2. Crear mayores incentivos econdmicos para el personal de los puntos de ventas. H
umano

1. Realizar mediciones del desempefio anualmente para generar indicadores objetivos
2 . Talento Humano
sobre los cuales se puedan tomar decisiones.

1. Realizar mediciones del clima laboral anualmente para generar indicadores mas
3 o - Talento Humano
objetivos que subjetivos.

Gerencia General y Talento

4 |1. Generar el cddigo de ética de Pintulac como herramienta del plan de RSE
Humano

1. Capacitar a todo el personal que en sus funciones laborales no tiene contacto directo
5 |[con clientes, en escuelas de servicio con la finalidad de que se involucren en la filosofia Talento Humano
de la empresa.

Elaborado por: Susana Larrea

Tabla 16- Responsables del plan de trabajo de RSE de Pintulac — Sociedad

PLAN DE TRABAJO

SOCIEDAD

ACCIONES RESPONSABLES

1. Describir un plan de acciones sociales como parte de un plan de RSE que no se

. . . , ., Gerencia General, Gerencia
1 |perciban como actos de caridad o de filantropia. Caso desayuno escolar y construccién

. o de Talento Humano
de viviendas para 2 personas indigentes.

1. Generar el plan de RSE en la dimensidn social, socializar, comprometer, ejecutary

. . . . L Gerencia General, Gerencia
2 |monitorear el cumplimiento de las acciones previstas con la finalidad de lograr el

. . de Talento Humano
involucramiento de todo el personal.

Gerencia General, Gerencia
de Talento Humano,
Gerencia Financiera

1. Ayudar al desarrollo de los barrios donde se encuentran los puntos de ventas, como
mejoras en parques, jardines, canchas deportivas, etc.

Gerencia General, Gerencia
de DO, Gerencia de Talento
Humano

2. Realizar mingas barriales en los sectores donde Pintulac tiene presencia, una vez al
afo.

Elaborado por: Susana Larrea

113



Tabla 17- Responsables del plan de trabajo de RSE de Pintulac - Medio ambiente

PLAN DE TRABAJO

PINTULAC EN LA DIMENSION AMBIENTAL

MEDIO AMBIENTE

ACCIONES RESPONSABLES

1 1. Generar un plan de accidn para la reforestacién cada dos afios y convertirlo en una  |Gerencia de Medio ambiente y
accion planeada. Administradores
1. Generar el codigo de ética para incluir las acciones responsables con el medio Gerencia general y Gerencia
ambiente y coordinar la participacion de todo el personal. de medio ambiente

2 2. Socializar y capacitar al personal sobre los beneficios que dichas acciones generan Gerencia general y Gerencia
para el medioambiente y la empresa. de medio ambiente
3. Generar el compromiso con la gente haciendo de esta accidn una filosofia Gerencia general y Gerencia
deempresa con la frecuencia necesaria. de medio ambiente

Gerencia de medio ambiente y

1. Aumentarla frecuencia de las campafias con ideas para reciclar. .
Marketing

Gerencia de medio ambiente y

3 2. i ! i fias.
2. Capacitar a mas formadores de este tipo de campanias Gerencia de Talento Humano

3. Utilizar el apoyo de expertos externos para disminuir la presion del equipo interno Gerencia de medio ambiente y

gue no se da abasto con esta accién medioambiental. Gerencia de Talento Humano
Departamento de medio
1. Capacitar mejor al personal sobre el buen uso y manejo de estos botes de basura. ambiente, SISO, Talento
4 Humano
. . . Departamento de medio
2. Asignar responsables comprometidos para monitorear y educar constantemente a la ambiente. SISO, Talento
gente sobre el buen uso y manejo de estos botes de basura. ’ ’
Humano
1. Aprobar y ejecutar los planes de manejo ambiental de los locales que han presentado| Gerencia general y Gerencia
s sus planes. de medio ambiente

Gerencia general y Gerencia

2. Lograr que todos los locales comerciales ejecuten los suyos. ) )
de medio ambiente

Elaborado por: Susana Larrea

4.4. Plan de capacitacién de responsables

Para establecer el plan de capacitacion de responsables, se consideraran las acciones que
requieren una induccién previa la implementacion del presente plan de RSE, siendo las

acciones mas importantes las siguientes:

1. Generar un cédigo de ética para la empresa. Segun la entrevista realizada con el lider de
la empresa, esta responsabilidad recae en manos de los Gerentes de cada area de gestion
de la empresa, siendo el monitor y lider de la actividad el Lider de Talento Humano, Lcdo.
Julidn Montalvo. Los diferentes gerentes de los departamentos Administrativo, financiero,

comercial, operaciones, sistemas, compras Yy recursos humanos, recibiran una
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capacitacion en el mismo mes de noviembre del 2015, una vez que el gerente general

tenga un sus manos el plan de RSE.

Realizar una reingenieria de procesos en cada area de la empresa. Para realizar esta
capacitacion, la empresa requiere de los servicios profesionales de un consultor externo
experto en procesos. La capacitacion a todos los gerentes de area esta prevista realizarla
en el mes de noviembre del 2015. En esta capacitacion, el consultor experto, indicara a
todos los lideres de area lo que necesita hacerse, las herramientas con las cuales se
realizara la reingenieria y propondra su propio plan de trabajo. Se espera que la

reingenieria de procesos dure aproximadamente 4 meses.

Mejorar la politica de seleccion y reclutamiento del personal de ventas externas. Esta
capacitacion esta dirigida exclusivamente al personal de seleccion y reclutamiento del
departamento de Recursos Humanos, el mismo que recibir4 una induccion sobre cémo
mejorar los procesos, partiendo de la reingenieria de procesos. Se espera que esta

capacitacion sea durante el mes de noviembre del 2015.

Mejorar la gestion de la gerencia comercial. Esta capacitacion estaréa dirigida hacia los tres
frentes o lideres de la gestion comercial, el lider de ventas externas, el lider de jefes de
linea y los lideres de los puntos de ventas que son dos supervisores a nivel nacional. El
objetivo de esta capacitacion es asignar los responsables de los productos segun sus
lineas, revisando lo que manejan al momento. Esta capacitacion esta prevista para el mes
de diciembre del 2015.

Mejorar la gestion de Marketing. Esta capacitacion esta dirigida especificamente al
departamento de Marketing, sin embargo creemos oportuno que los lideres que
supervisan los puntos de ventas estén presentes, pues son quienes reciben a diario las
sugerencias y recomendaciones de sus equipos de colaboradores y de sus clientes. Esta

capacitacion esta prevista para el mes de noviembre del 2015.

Mejorar la gestion de los jefes de linea. Los jefes de linea tienen problemas en dedicar el
suficiente tiempo en sus capacitaciones al personal de ventas, sobre los nuevos productos
gue llegan a formar parte del portafolio de productos de Pintulac. El objetivo basico de
esta capacitacion es organizar un método de capacitacion versatil que permita formar de

la mejor manera al equipo comercial sobre los nuevos productos, pues una de las falencias
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identificadas en la comercializaciéon de algunos de ellos, estd fundamentada en el
desconocimiento de las caracteristicas y bondades de los mismos, asi lo han mencionado
los colaboradores, segun el Lcdo. Julian Montalvo, responsable de la capacitacion del
personal. Por eso esta previsto realizar una capacitacion sobre este tema en el mes de

noviembre del 2015.

7. Generar un plan de promociones y descuentos a clientes frecuentes. Generar politicas de
crédito mas accesibles para los clientes externos y desarrollar un plan de valores
agregados para gque los clientes externos perciban mayores beneficios. Se ha pensado en
capacitar a sus lideres de Marketing y finanzas en el mes de octubre del 2015, pues las

acciones orientadas a impulsar las ventas, no esperan y son prioridad para la empresa.

8. Las capacitaciones para proveedores y accionistas estaran a cargo de los responsables
de cada accion previa la aprobacion de la Gerencia General. Esto se prevé para octubre
del 2015.

9. Las capacitaciones para el personal responsable de las acciones para mejorar el medio

ambiente ser realizaran en diciembre del 2015.

4.5, Plan de socializacion del modelo

4.5.1. Socializacién del plan de Responsabilidad Social.

Socializar la RSE de Pintulac como "Una cultura de negocios que va mas alla del cumplimiento
de la ley, basada en principios éticos que procure un equilibrio entre los beneficios
ambientales, sociales y econémicos, contribuyendo asi al desarrollo sostenible. Esta accién
recae directamente en manos del Gerente General de la empresa, Sefior Walter Betancourt,
quien una vez haya recibido el plan de RSE en el mes de octubre del 2015, ser& capacitado
para comunicar a su equipo humano que la empresa ha entrado en un plan de RSE y que lo

ejecutara desde el afio 2015 en adelante.
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4.5.2. Comunicacion interna de la gestion de Responsabilidad Social.

La comunicacion socialmente responsable empezara en el entorno interno de la empresa,
para de esa manera garantizar un clima laboral 6ptimo. Lo primero para socializar
internamente el modelo de gestion socialmente responsable de Pintulac sera cumplir con la
premisa de predicar con el ejemplo, lo que ademés le permitira desarrollar una ventaja
competitiva para la organizacion. Asi que lo primero en el plan serd comprometer a cada uno
de los lideres de area para que, una vez hayan cumplido con su actividad como responsables
y estén listos para socializarla con sus colaboradores, estén dispuestos a cumplirla primero
ellos, como la nueva identidad corporativa asi lo plantea —una empresa socialmente
responsable-.

El disefio de una adecuada estrategia de comunicacion interna que ponga en practica una
comunicacion bidireccional, una retroalimentacion clara es imprescindible para gestionar un
didlogo, para escuchar, comprender y mediar alternativas convenientes para las partes.® Por
tanto, el disefio de una estrategia de comunicacion interna debe combinar una comunicacion
ascendente, descendente, formal, informal, vertical u horizontal y los objetivos a alcanzar en

un determinado espacio de tiempo y con una cierta dotacion de recursos.

4.5.3. Comunicacion externa de la gestién de Responsabilidad Social.

Se deben comunicar las iniciativas y buenas practicas que puedan incentivar a que otras
organizaciones emprendan por el mismo camino. Por esta razén, los valores de una empresa
deben ser conocidos, comunicados y acreditados.

El planteamiento a comunicar debera contener mensajes pensados con mucha prolijidad,
cuidando de que no existan espacios para tergiversaciones. También deberan estar
disefiados para educar sobre temas afines a la gestion socialmente responsable para que se
lo entienda en sus reales dimensiones, alejado de la filantropia, el patrocinio, el marketing
social o con causa.

Contar con una memoria de sostenibilidad constituye una herramienta de comunicacion
valiosa, de donde se puede posteriormente identificar los temas y especificaciones que

pueden ser sujetas de comunicacion para todos los grupos de interés, por diferentes canales

®> Gonzélez KB, (2009), Actas del I Congreso Internacional Latina de Comunicacion Social,

Recuperado de http://www.revistalatinacs.org/09/Sociedad/actas/43karina.pdf
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y soportes. El responsable de llevar a la practica la politica comunicacional, debe gozar dentro
del organigrama de un sitio de conexién directa con la gerencia general, presidencia y/o
gobierno corporativo, instancias de las que recaba un fuerte respaldo para contar con el
presupuesto y recursos que demande la ejecucién operativa de las estrategias y planes
disefiados para contribuir de forma medular al cumplimiento de la planificacion.

Siguiendo estos lineamientos el plan de comunicacion o socializaciéon de Pintulac considerara
los siguientes canales, controlados por sus debidos responsables y en las fechas propuestas

en el siguiente cuadro:

Tabla 18- Plan de comunicacion para Pintulac

PLAN DE COMUNICACION

PINTULAC EN LA DIMENSION ECONOMICA
GRUPO DE INTERES CANAL O MEDIO RESPONSABLE FECHAS
1 |PROVEEDORES Circulares o cartas personalizadas Gerente de compras nov-15
2 |ACCIONISTAS Reuniones de Staff Gerencia General oct-15
Memorias de sostenibilidad
. - . G 3G L
3 | GOBIERNO CORPORATIVO publ.lcadas'(?n las Prlnapales reylstas erenc!a eneralLy feb-16
de circulacién nacional como: Vistazo |Marketing
y Ekos
PINTULAC EN LA DIMENSION SOCIAL
GRUPO DE INTERES CANAL O MEDIO RESPONSABLE FECHAS
Memorias de sostenibilidad
4 |CLIENTES publ'icadas.e’n las Principales reyistas Gerenc?a Generaly feb-16
de circulacion nacional como: Vistazo [Marketing
y Ekos, Publicidad en los POS
5 [COLABORADORES Reuniones departamentales Gerentes de area nov-15
Memorias de sostenibilidad
ublicadas en las principales revistas
6 |SOCIEDAD publicacias €n 1as princip ) Marketing feb-16
de circulacién nacional como: Vistazo
y Ekos
PINTULAC EN LA DIMENSION AMBIENTAL
GRUPO DE INTERES CANAL O MEDIO RESPONSABLE FECHAS
Memorias de sostenibilidad
publicadas en las principales revistas |Gerencia General y
7 |MEDIO AMBIENTE . L, . . . feb-16
de circulacion nacional como: Vistazo [Marketing
y Ekos, Publicidad en los POS

Elaborado por: Susana Larrea
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4.6. Indicadores de gestién

El establecer con exactitud la forma de evaluar los resultados es el siguiente paso, pues es

muy importante establecer la efectividad de las estrategias aplicadas en funcion de los

objetivos alcanzados y hacer cuantificables los resultados obtenidos con la estrategia de

comunicacion en términos econémicos.

Por ello y con la finalidad de obtener indicadores de gestion que permitan a la empresa medir

la eficacia de sus acciones de responsabilidad social con sus diferentes grupos de interés,

presentamos a continuacion los mensajes a enviar a cada grupo y el indicador con el cual se

puede medir la eficacia del plan.

Tabla 19- Indicadores de gestién - Proveedores Pintulac

INDICADORES DE GESTION

TRECX EN LA DIMENSION ECONOMICA

GRUPO DE INTERES

CANAL O MEDIO

MENSAIJE A ENVIAR

INDICADOR

1 PROVEEDORES

Circulares o cartas
personalizadas

Politicas de selecciény
contratacion

Proveedor potencial que mejor se
adapta alos requerimientos de la
empresa

Politicas de compra de la
empresa

Reduccion del coste global de productos
y servicios

Calidad de los productos y
servicios

Satisfaccion de los clientes externos
sobre los productos y servicios
comprados

Tiempos de entrega agiles y
oportunos

Satisfaccion del cliente interno quien
valora los tiempos de entrega para sus
procesos de bodegague y distribucién
oportunaalos POS

Tiempos de entrega agiles y
oportunos

Satisfaccion del cliente externo porque
encuentra los productos que requiere
en stock en los POS

Innovacién y beneficio
mutuo a través de
capacitaciones a los clientes

Satisfaccion del cliente externo porel
aporte en conocimiento recibido

Condiciones de pago claras

Relaciones comerciales satisfactorias
entre empresay proveedores

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 20- Indicadores de gestién - Accionistas y gobierno corporativo Pintulac

INDICADORES DE GESTION

TRECX EN LA DIMENSION ECONOMICA

GRUPO DE INTERES CANAL O MEDIO MENSAIJE A ENVIAR INDICADOR
Que Trecx Pintulac es una empresa
2 |ACCIONISTAS Reuniones de Staff apta para inversion porque es Rentabilidad, Ganancias, Utilidades.
rentable
Que Trecx Pintulac es una empresa . .
. o Declaraciones de impuesto a la Renta,
Memorias de sostenibilidad |que cumple con todas las .
. L L L. . declaraciones del IVA, Balances a la
publicadas en las principales |obligaciones municipales, juridicas, . R .
3 |GOBIERNO CORPORATIVO Superintendencia de Compaiiias, IESS,

revistas de circulacion tributarias y demas para el buen
nacional como: Vistazo y Ekos [funcionamiento de sus locales
comerciales y oficinas.

MRL, Municipios, etc. Todos al diay en
las fechas establecidas.

Elaborado por: Susana Larrea

Tabla 21- Indicadores de gestién — Clientes, colaboradores y sociedad Pintulac

INDICADORES DE GESTION

TRECX EN LA DIMENSION SOCIAL

GRUPO DE INTERES CANAL O MEDIO MENSAIJE A ENVIAR INDICADOR

Que Trecx en su compromiso con sus
clientes brindard un servicio de
excelencia desde la preventa hasta la |Satisfaccion de los clientes.
posventa, cumpliendo los protocolos
de atencion al cliente dispuesto por
Trecx

Memorias de sostenibilidad
publicadas en las principales
4 (CLIENTES revistas de circulacion
nacional como: Vistazo y Ekos,
Publicidad en los POS

Volumen de ventas

Atraer, desarrollary retener al
Talento Humano necesario para
lograr los objetivos estratégicos de la
organizacidn, alineados a cubrir las
expectativas de los Clientes,
Mercado, Accionistas y Profesionales
COLABORADORES Reuniones departamentales [que forman la sociedad y el equipo
de trabajo, soportando la gestién del |Clima laboral
Talento en el liderazgo de las Lineas
de Supervisidn y de manera especial
administrando el equipo bajo
lineamientos de equidad y

Desempefio laboral

Conocimientos

w

Indices de rotacion

objetividad.
Memorias de sostenibilidad |Que la empresaimpulsardy apoyara
publicadas en las principales |al deporte, la educaciény al Imagen corporativa con Responsabilidad
6 [SOCIEDAD . . . . . A
revistas de circulacion desarrollo de los barrios marginales |social

nacional como: Vistazo y Ekos [donde operan sus POS

Elaborado por: Susana Larrea
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Tabla 22- Indicadores de gestién - Medio ambiente Pintulac

INDICADORES DE GESTION

TRECX EN LA DIMENSION AMBIENTAL

GRUPO DE INTERES CANAL O MEDIO MENSAJE A ENVIAR INDICADOR
Todas las actividades de TRECX se
planificaran y ejecutaran respetando
el entorno que nos rodea.

Memorias de sostenibilidad
publicadas en las principales [TRECX se esforzara por asegurar un Imagen corporativa como empresa con

7 (MEDIO AMBIENTE revistas de circulacién elevado estandar en el medio responsabilidad sustentable y
nacional como: Vistazo y Ekos, [ambiente, cumpliendo con leyes sostenible
Publicidad en los POS nacionales e internacionales, asi

como con otras normas que TRECX ha
adoptado como requisito minimo.

Elaborado por: Susana Larrea

4.7. Resultados esperados

Los resultados que Pintulac puede esperar de la aplicacién de este plan de Responsabilidad
social es que los indicadores de gestion descritos en el apartado anterior, incrementen, se
cumplan, mejoren sustancialmente.

Para obtener los mejores resultados se debe cumplir a cabalidad el plan y los responsables

de cada actividad deberan ejercer con absoluta responsabilidad.

4.8. Analisis de la hipo6tesis

La ejecucién de este Plan de Responsabilidad Social en Pintulac incrementaria no solo la
percepcion de valor de la empresa en sus diferentes grupos de interés: Proveedores,
accionistas, gobierno corporativo, clientes, colaboradores, sociedad y medio ambiente, sino
gue incrementaria sustancialmente los indicadores de gestion, asi lo evidenciarian los grupos

de interés.
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CONCLUSIONES

1. Se logré realizar un diagndéstico sobre las acciones de RSE que Pintulac ha venido
desarrollando en las dimensiones econdmica, social y ambiental con todos los grupos de

interés o stakeholders con los que la empresa tiene relacion.

2. Gracias a las técnicas y metodologias de investigacion utilizadas se pudo obtener
informacion sobre las acciones de RSE que Pintulac ha venido realizando con cada uno
de los stakeholders en las diferentes dimensiones. Los grupos de interés identificados
fueron accionistas, proveedores, gobierno corporativo, clientes, colaboradores, sociedad

y medio ambiente.

3. Con base en la informacién obtenida en el diagnéstico y el aporte de este trabajo de
investigacion, se ha disefiado un plan de RSE para Pintulac en las tres dimensiones:
econOmica, social y medio ambiental, el mismo que queda a disposicion de la empresa

para que una vez analizado tome la decision de su implementacion.

4. Los indicadores que podran medir el impacto del presente plan de RSE son los siguientes:
En la dimension econdmica: proveedores potenciales con beneficios negociados que
generen promesas de mayor valor a los clientes, reduccion del coste global de productos
y servicios, satisfaccion del cliente interno en cuanto a procesos bien realizados,
rentabilidad — ganancia — utilidades por la generacién de mayores ventas y lealtad de
compra de los clientes. En la dimensién social: satisfaccion de los clientes externos sobre
productos, servicios y atencion recibida, volumen de ventas, desempefio laboral,
conocimientos, clima laboral, indices de rotacién e imagen corporativa. En la dimension
ambiental, imagen corporativa como empresa socialmente responsable y con

sustentabilidad ambiental.
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RECOMENDACIONES

Con el analisis realizado en el presente trabajo de investigacion se han analizado las

acciones que podrian ser incluidas dentro de un plan de RSE de la empresa Pintulac.

Se recomienda trabajar con los grupos de interés identificados que fueron: accionistas,

proveedores, gobierno corporativo, clientes, colaboradores, sociedad y medio ambiente.

Se recomienda implementar la presente propuesta de plan de RSE a fin de lograr los

objetivos propuestos en el inicio de este trabajo de investigacion.

Una vez implementado el presente plan de RSE, se recomienda a la empresa Pintulac
medir los indicadores: Proveedores potenciales, reduccién del coste global de productos
y servicios, satisfacciéon del cliente interno en cuanto a procesos bien realizados,
rentabilidad, utilidades por la generacion de mayores ventas y lealtad de compra de los
clientes. Satisfaccion de los clientes externos sobre productos, servicios y atencion
recibida, volumen de ventas, desempefio laboral, conocimientos, clima laboral, indices de
rotacibn e imagen corporativa. Imagen corporativa como empresa socialmente

responsable y con sustentabilidad ambiental.
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ANEXO 1

LIDERES DE PINTULAC QUE CONTRIBUYERON CON EL PROCESO DE
INVESTIGACION PARA EL DESARROLLO DE LA PRESENTE TESIS

Sr. Walter Betancourt, Gerente General.

Sra. Conchita Arias de Betancourt, Gerente Financiera.

Dr. Julian Montalvo, Gerente de Desarrollo Organizacional y Talento Humano.
Sra. Miriam Jacome, Asistente de Talento Humano.

Ing. Natalia Garcia, Gerente de Marketing.

Sr. René Betancourt, Gerente Comercial Ventas directas.

Sra. Jenny Mifio, Supervisora de puntos de venta.

Sr. Carlos Carvajal, Supervisor de puntos de venta.

Ing. Maria Eugenia Ayala, Contadora General.
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ANEXO 2
CARTA DE PINTULAC APROBANDO EL APOYO EN EL TRABAJO DE INVESTIGACION

A

El color de tus ideas

Quito, 26 de mayo del 2014

Senores

TICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD

Presente -

De mi consideracion

Reciba un cordial saludo r la presente. queremos manifeslar
sefiora SUSANA JANNETH LARREA CABRERA, portadora de la cédula de ide
No. 1709576597, realizara ¢ ara la obtencion de su titulo de Magiste
Gestion Empresarial de la Universided Técnica Parlicular de ioja, un PLAN
RESPONS.LBILICAD SOCIAL EMPRESARIAL. para nuestra empresa TRECX
LTDA., re ializada z aalizacion de pinturas y 2 los
construu,u 1

nlida

-
TRECX ClA. L TDA a través de los eenuuvos responsables de cada area. brindai
todo el apoyo posible a la Sra Susan a para el desarrollo de dicho Plan de RSE
alaver ia Gra 2 Inane i on y los datos prop: ae
absoluta confidencialidaa v o
Atentamente,

MOU ﬁ&

JESARROLLO HUMANC

Ledo. .

LIDER DE

QUITO - MATRIZ: Rumiurco Oed-365 y Pedro Freile. Cotocollao PBX: 02 2530 912 Fax: 02 2598 451 - CARCELEN - CARAPUNGO - CALDERON - COMITE DEL PUEBLO - BASE AEREA - SAN CARLOS - LA Y
EL INCA - LABRADOR - LA ¥ - MAROSCA - PLAZA ARGENTINA - SANTA CLARA - BASILICA - EL PINTADO - GATAZO - GUAJALO - GUAMANI - SAN RAFAEL - SANGOLQU/ - CUMBAYA - TUMBACO
CAYAMBE: Av Natalia Jarrin s/n y 10 de agosto esquina. Telf.: 02 2185 299 Telf: 02 2185 303 IBARRA: Av. Mariano Acosta y Cristébal Gomez Jurado Telf.: 06 2608 100

Av.Rodolfo Nasur Solar No. 2 v Beniamin Carrién Alborada Etana No.9 Telefax: 04 2235 777 04 2236 872 - 04 2646 310 - 04 2640 813 - Juan Tanca Marenao: Av. Juan
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ANEXO 3
REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES DE PINTULAC

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES

NUMERO RUC: 1791812484001

RAZON SOCIAL: TRECX ClA. LTDA

NOMBRE COMERCIAL: PINTULAC PRODUCTOS DE CALIDAD

* CLASE CONTRIBUYENTE: ESPECIAL OBLIGADO LLEVAR CONTABILIDAD: !

CALIFICACION ARTESANAL: s NUMERO: SN

FEC. NACIMIENTO. FEC. INICIO ACTIVIDADES 20011/2001

FEC. INSCRIPCION 14/01/2002 FEC. ACTUALIZACION: 06/09/2013

FEC. SUSPENSION DEFINITIVA: FEC. REINICIO ACTIVIDADES

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL -

VENTA AL POR MAYOR Y MENOR DE DIVERSOS PRODUCTOS
| DOMICILIO TRIBUTARIO

vamcu P!CHINCHA Canton: QUITO Parroquia: COTOCOLLAD Barmo. COTOCOLLAO Calie: RUMIURCO Numero. OE4-365 Interseccion: PEDRO FREILE
Oficina PB Referencia ubicacion. A UNA CUADRA DEL OBELISCO DE COTOCOLLAO Telefono Trabajo' 022530812 Email' contador@pintulac com ec Fax

022596451 Web: WWW PINTULAC. COMEC

LO!LIGACIWES TRIBUTARIAS

* ANEXO ACCIONISTAS Pmrlcnﬂes SOCIOS, MIEMBROS DEL DIRECTORIO Y ADMINISTRADORE S
* ANEXO RELACION DEPENDEN!
* ANEXO TRANSACCIONAL SIMP\ IFI(‘J\DO
* DECLA RACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SOCIEDADES
* DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE
cu\w\c:ou MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS a8 ABIERTOS 45
JURISDICCION \ REGIONAL NORTE\ PICHINCHA CERRADOS 1

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS CODIGO RIMRUC2013000435817 FECHA' 10 de octubre de 2013 8:15 Pag. 1de 9
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ANEXO 4
NOMINA DE SOCIOS O ACCIONISTAS DE PINTULAC

% Sl vlfl)\(!\.l‘l \:l)i }( I}
REPUBLICA DEL ECUADOR
SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS DEL ECUADOR - REGISTRO DE SOCIEDADES

SOCIOS O ACCIONISTAS DE LA COMPANIA

No. de Expediente: ( 92003 )
No. de RUC de la Compaiiia: ( 1791812484001 J
Nombre de la Compaiiia: ( TRECX CIA. LTDA. )
Situacién Legal: [ ACTIVA )
No. |IDENTIFICACION NOMBRE NACIONALIDAD | \PEOSE | capaL | MEDIAS

1 1716754732 ARIAS BETANCOURT ALEXIS XAVIER ECUADOR NACIONAL $ 568.824-90 N

2 1716754740 | ARIAS BETANCOURT ANDREA VALERIA ECUADOR NACIONAL $ 568.824 90 N

3 1713196952 ARIAS BETANCOURT DIEGO HERNAN ECUADOR NACIONAL $ 568.824-00 N

4 1000961381 BETANCOURT BASTIDAS JOSE RENE ECUADOR NACIONAL $ 3.697.356:0% N

5 1708083603 BETANCOURT RODRIGUEZ AIDA ROCIO ECUADOR NACIONAL $ 1.990.884-9% N

6 A 1001349479 BETANCOURT RODRIGUEZ SILVIO WALTER ECUADOR NACIONAL $ 6.825.888: 0% N

CAPITAL SUSCRITO DE LA COMPANIA (USD)$: [ 14.220.600,0000]

Se deja constancia que, la presente némina de socios otorgada por el Registro de Sociedades de la Superintendencia de Compafiias, se efectta teniendo
en cuenta lo prescrito en los articulos 18 y 21 de la Ley de Compariias, que no extingue ni genera derechos respecto de la titularidad de las participaciones
ya que, en el Art. 113 parrafo segundo, del mismo cuerpo legal, respecto de la cesion de participaciones se dice: "...En el libro respectivo de la compafiia se
inscribira la cesion y, practicada ésta, se anulara el certificado de aportacion correspondiente, extendiéndose uno nuevo a favor del cesionario".

Desde luego, el parrafo final del citado articulo determina adicionaimente, que: "De la escritura de cesion se sentara razon al margen de la inscripcion
referente a la constitucién de la sociedad, asi como el margen de la matriz de la escritura de constitucién en el respectivo protocolo del notario”. De lo
expesado se infiere que, es de exclusiva responsabilidad de los representantes legales de las compafiias de resposabilidad limitada, asi como de los
Registradores Mercantiles y Notarios con el acto de registro en los libros antedichos y marginaciones respectivas formalizar la cesién de participaciones de
las mismas compafiias de comercio.

Ental virtud esta Institucion de control societario no asume respecto de la veracidad y legalidad de las cesiones de participaciones, responsabilidad alguna
y deja a salvo las variaciones que sobre la propiedad de las mismas puedan ocurrir en el futuro, pues acorde con lo prescrito en el Art. 256 de la Ley de

Comparilas, ordinal 3°, los administradores de las compafifas son solidariamente responsables para con la compafiia y terceros: "De la existencia y
exactitud de los libros de la compafiia”. Exactitud que pueda ser verificada por la Superintendencia

FECHA DE EMISION: dom, 19 jul 2015 14:04:19 -0500

Es obligacién de la persona o servidor publico que recibe este documento validar
su autenticidad ingresando al portal web www.supercias.gob./portaldeinformacion/verifica.php
con el siguiente codigo de seguridad:

(AT

S0000327182
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ANEXO 5
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL ANO 2012

[RAzon SOOAL_ [FRECXOA LToA
[DREcadN [RUMIURCO OE4-365 Y PEDRO FREILE - 7
IEREOIA ‘l = ?3{::12484001
DE COMPANIAS 5 -
[FoRMUARIO SCNIF.92005.2012.1
[FEGRATE TA JINTA QLE [0S ESTADOS FINANGIEROS (DO/MWAAAA) 18032013 -
Il ESTADO DE RESULTADO NTEGRAL |

e ——__

SITETI IS

INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 41][ 70.670.718,76
VENTA DE BIENES i 4101 70.211.132,70
PRESTACION DE SERICIOS S—— 4102]

CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103
'SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 404

[REcAAs ) 4105, a

([nTERESES 4106 0,00
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601 |
(OTROS INTERESES GENERADOS B 410602
DIVIDENDOS =5 4107, 1
(GANANGIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS 4108
(OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109[  450.586,06
) DESCUENTO EN VENTAS | 4110,

) DEVOLUCIONES EN VENTAS —— e i - | amn -
(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112
() OTRAS REBAIAS COMERCIALES 4113
[GANANCIA BRUTA — SUBTOTAL A (41 - 51) 42[ 21.078.460,76
(OTROS INGRESOS T 43 0,00,
[DVIDENDOS 4301 |
INTERESES FINANGIEROS 4302
[GANANGIA ENINVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 4303
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANGIEROS A VALOR RAZONABLE OON CAMBIO EN RESULTADOS 2304
(OTRAS RENTAS 4305
(OOSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51| 49.592.258,00
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS 5101][ 49.592.258,00|
#) INVENTARIO INGIAL DE BIENES NO PRODUGIDOS POR LA COMPANA - 510101]| 12.859.581,00
(+) COMPRAS NETAS LOCAL ES DE BIENES NO PRODUGIDOS POR LA COMPANIA 510102 27.854.000,9%
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 510103 26.323.728,43
() INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 510104][-17.445.052,39]
(+) INVENTARIO INCIAL DE MATERIA PRIMA 510105]]
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA| 510106]
(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 510107
) INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA —— ; 510108
(+) INVENTARIO INGIAL DE PRODUCT S EN PROCESO 510109
) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTGS EN PROCESO 510110)
() VENTARIO INGAL PRODUCTCS TERMINADOS s
) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS - . = 77510112‘ e~ |
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102| 0,00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201 I
(GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202,
(+) MANO DE OBRA INDIRECTA == 5103 0,00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCALES 510301
(GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510302
(+) OTROS COSTOS INDRECTOS DE FABRICACIGN ) 5104) 0,00
[DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUPO 510401
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402
DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUPO 510403
[EFECTO VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 510404
(GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVIGIOS - . 510405
MATENMENTOY REPARACIONES ; e - 510406)
S - 510407
SR RTR T > 510408
[@;&% 52[ 17.184.373,84
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GASTOS - o 5201l 13.342.028,79 5202 [ 3.842.345,05
SLUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES. 520101 5.790.342,88)| 520201]|

[APORTES A LA SEGURIDAD SOCIAL (INCLUIDO FONDO DE RESERVA) 520102| 790.970,03 520202||

BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103 520203 {
GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS e 520104 [ se0204] 216,669
HONORARIOS, COMISIONES Y DIETAS A PERSONAS NATURALES | 520108 428.618,49 520205][
REMUNERAGIONES A OTROS TRABAJADORES ALTONOMOS — 520108 52020
HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107 520207
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 520108]| 2.824.646,39 520208
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109 928.374,06)| 520209

[COMISIONES 520110 I 520210][ |
[PROMOCION Y PUBLICIDAD B s2oti[ aze.zz2.68)| [N,
COMBUSTIBLES 520112 167.303,04 52021zi|

LUBRICANTES 5201 13“ 520213

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) ] 5201 14][ 266.942,85 520214]]

[TRANSPORTE - 520115 418.554,51 ) 520215“7 -
[GASTOS DE GESTION (AGASAJOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 520116| 284.898, 27/ 520216“

(GASTOS DE VIAJE 520117 520217 546.914,35
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520118] 477.656,01 520218][ }
INOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119 so219 |
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS P 520220 239.447,40
DEPRECIACIONES 520121 487.449,61 520221 0,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 487.449,61 52022101 ‘
PROPIEDADES DE INVERSION 52012102 52022102
AMORTIZAGIONES - — 520122 0,00 520222 0,00
INTANGIBLES 52012201 52022201 |
OTROS ACTIVOS 52012202 52022202 |
(GASTO DETERIORO 520123 0,00 520223 0,00
PROPIEDACES, PLANTA Y EQUPO T_somon [ seomon] |
INVENTARIOS Y 52022302 |
([NSTROMENTOS FINANGEEROS I 52022303] |
INTANGIBLES - Y 52022304" J
CUENTAS POR COBRAR Y 520223051[

OTROS ACTIVOS - [ seo12s08] 52022306,

(GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZAGION EN EL PROCESO DE PRODUCION 520124 0,00 520224 385.132,67
MANO DE OBRA 52012401 52022401

MATERIALES 52012402 52022402 385.132,67
(COSTOS DE PRODUCCION — || 5012408 - - 52022403
\VALOR NETO DE REALIZACION DE INVENTARIOS 520126 520226 |
[GASTO IMPUESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) J 520227 |
[OTROS GASTOS 520128 520228|| 2.454.181,63
[[eAsTos ANANGIERDS S — T s3] o000
INTERESES 520301) ‘1
COMISIONES 520302

(GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303 I
DFERENGAENGAMBIO — ] 1 520304

OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305,

OTROS GASTOS 5204 0,00
PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401}

OTROS - 520402 ‘
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPLESTO A LA RENTA DE OPERACIONES CONTINUADAS —> SUBTOTAL B (A + 43 - 52 60 3.894.086,92
15% PARTICIPACION TRABAJADORES C i
||GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS —> SUBTOTALCB-61) o e e az“ 3.894.086,92
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO o ]
(GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO —> SUBTOTAL D (C- 63) 64[ 3.894.086,92
(-) GASTO POR IMPUESTO DIFERIDO 65

(+) INGRESO POR IMPUESTO DIFERIDO =

[GANANGIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS - - ) =
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 7




GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72| |
|[GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPLESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71 - 72) 73 0,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES i
GANANGIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUEST OS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS — SUBTOTAL F [E - 74) 75, 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 76

[GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G F - 76) & 77 0,00,
GANANCIA (PERDIDA) NETA CEL PERIODO —> SUBTOTAL H(D + G) B - 73| 3.894.086,92
[PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901

PARTICIPACION ATRIBUIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902 E
[COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81 0,00,
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION o 8o
VALUACION DE ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA 8102

GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103]

(GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINDOS 8104

[REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO 8105
PARTICIPACION DE OTRO RESULTADO INTEGRAL DE ASOGADAS _ 8106

IMPUESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107

OTROS (DETALLAR ENNOTAS) 8108

RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO —> SUBTOTAL | (H+ 81) . ) 82| 3.894.086,92
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA = 8201

PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202

GANANCIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZAN ENBOLSA) 90 0,00,
GANANGIA POR ACCION BASICA 9001 0,00
(GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES CONTINUADAS e 900101
[GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900102

(GANANCIA POR ACCION DILUIDA 9002| 0,00
(GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201 |
[GANANGIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900202 |
{|UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) 91 |

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS.
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Dedaracdion de
Responsabilidad firnada por éste que obvia |asfiras autografas Esta copia esfiel reproduccion del documento que consta en
nueslros archivos

Este documento sera valido slo y Unicamente con la certificadién y firma del funcionario de la
Superi dencia de Compafii izado para el efecto.
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ANEXO 6
ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL ANO 2013

' 7}[RAZVL‘.‘;‘IVSOH('I;L |[TRECX OA LTDA
[DRECaeN — |[RIMIURCO OE4-365 Y PEDRO FREILE i
|
SUP ERINTENDENCIA ?WE j ?';210;2454001 ™
DE COMPANIAS % 7S
[SCNIF.92003.2013.1 I
[FEGHA DE LA JUNTA QUE L0S ESTADOS FINANGIEROS (DOYMWAAAR) _ — |pwoa01a N
0 ESTADO DE RESULTADO INTEGRAL |
e S (e e T T B R T
INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS | 41| 80.717.711,59
\VENTA DE BIENES ] i 4101)| 80.083.212,84
[PRESTACION DE SERVICIOS |
[CONTRATOS DE CONSTRUCCION 4103 |
SUBVENCIONES DEL GOBIERNO 4104] B
[FEcALAS - "" . — 4105
([NTERESES e 4106/ 0,00
INTERESES GENERADOS POR VENTAS A CREDITO 410601
(OTROS INTERESES GENERADOS 3 410602
DVIDENDOS o e 3 — I s07 ;
[GANANGIA POR MEDICION A VALOR RAZONABLE DE ACTIVOS BIOLOGICOS B |
[OTROS INGRESOS DE ACTIVIDADES ORDINARIAS 4109]  634.498,75
() DESCUENTO EN VENTAS . i | N
) DEVOLUGIONES EN VENTAS ' 4
(-) BONIFICACION EN PRODUCTO 4112
) OTRAS REBAJAS COMERCIALES 4113
[GANANGIA BRUTA — SUBTOTAL A (41 - 51) _ 42| 24.952.444 .45
(OTROS INGRESOS - 43 0,00
DIVIDENDOS 4301 |
INTERESES FINANCIEROS : 4302
(GANANGIA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS ) 403 |
VALUACION DE INSTRUMENTOS FINANGIERDS A VALOR RAZONABLE CON CAMBIO ENRESULTADOS | 04|
[OTRAS RENTAS 4305 ‘
[COSTO DE VENTAS Y PRODUCCION 51|[ 55.765.267,13
MATERIALES UTILIZADOS O PRODUCTOS VENDIDOS S — - '7 W,:, Vd kg; 751615 55.765.267,13
(+) INVENTARIO INGIAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA ———— ' 510101]| 17.445.052,38
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 510102 37.354.494,06,
(+) IMPORTACIONES DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 510103 20.544.380,41
() INVENTARIO FINAL DE BIENES NO PRODUCIDOS POR LA COMPANIA 510104/[-19.578.659,72
+) INVENTARIO INCIAL DE MATERIA PRIMA - S ———— ] iy 510105|
(+) COMPRAS NETAS LOCALES DE MATERIA PRIMA 510106
(+) IMPORTACIONES DE MATERIA PRIMA 510107
() INVENTARIO FINAL DE MATERIA PRIMA : 510108]
(+) INVENTARIO INCIAL DE PRODUCTOS ENPROCESO 510109 ‘
) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS EN PROCESO 510110 Sy
(+) INVENTARIO INCIAL PRODUCTOS TERMINADOS 510111
) INVENTARIO FINAL DE PRODUCTOS TERMINADOS - — 1 510112 1
(+) MANO DE OBRA DIRECTA 5102] 0,00
SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510201
(GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 510202
+) MANO DE OBRA INDIRECTA - - — — 5103 0.00
[SUELDOS Y BENEFICIOS SOCIALES 510301
(GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS =5 510302
(+) OTROS COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION B B B I 5104] 0,00
[DEPRECIACION PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO . 510401]
DETERIORO O PERDIDAS DE ACTIVOS BIOLOGICOS 510402/
DETERIORO DE PROPIEDAD, PLANTA Y EQUIPO 510403
[EFECTO VALORNETO DE REALIZACIGNDE INVENTARIOS e . B 510404]
GASTO POR GARANTIAS EN VENTA DE PRODUCTOS O SERVICIOS 510405
MANTENIMIENTO Y REPARACIONES 510406|
[SUMINSTROS MATERIALES Y REPLESTOS =i 510407
OTROS COSTOS DE PRODUCCION - = 510408
GASTOS 52[ 19.354.225,14)




Z]_ﬂ % —4 INCY
GASTOS I 5201 ,77157.905.561,;|r 5202 1.697.920,27]
SUELDOS, SALARIOS Y DEMAS REMUNERACIONES 520101 6.965.558,34 520201
[APORTES A LA SEGURIDAD SOGIAL (INCLUIDO FONDO D RESERVA) 520102 942.319,15 520202

[BENEFICIOS SOCIALES E INDEMNIZACIONES 520103 520203}[

(GASTO PLANES DE BENEFICIOS A EMPLEADOS 520104 N 520204
HONGRARICS, COMISIONES Y DIETAS APERSONAS NATURALES i 520108 508.329,80) 520205
[REMUNERACIONES A OTROS TRABAJADORES AUTONOMOS 520106 520206 |
[HONORARIOS A EXTRANJEROS POR SERVICIOS OCASIONALES 520107|[ 520207 |
MANTENMIENTO Y REPARACIONES 520108][ 3.579.055,77 s20208] |
ARRENDAMIENTO OPERATIVO 520109| 1.042.830,23] 520209

COMISIONES 520110 I 520210 |
PROMOCION Y PUBLICIDAD 520111 S74.341 18\ WM
COMBUSTIBLES = sorig] ||| seeig]
LUBRICANTES 520113][ 520213

SEGUROS Y REASEGUROS (PRIMAS Y CESIONES) 5201 14][ 57.279,32 520214

TRNFORTE P _Sons| 2867000 |

GASTOS DE GESTION (AGASAIOS A ACCIONISTAS, TRABAJADORES Y CLIENTES) 5201 1s]| 307.614,90jf|| 520215”

(GASTOS DE VIAJE 520117][ 520217 611.164,70]
AGUA, ENERGIA, LUZ Y TELECOMUNICACIONES 520118][ 499.160,61 520218][ |
INOTARIOS Y REGISTRADORES DE LA PROPIEDAD O MERCANTILES 520119) | == 520219 J
IMPUESTOS, CONTRIBUCIONES Y OTROS i e 520220, 236. 959,18}
DEPRECIACIONES 520121 536.322,82 520221 0,00
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012101 536.322,82 52022101

PROPIEDADES DE INVERSION 52012102 52022102
AMORTIZACIONES = ~ 50122 0,00 520222 0,00
INTANGIBLES 52012201 52022201][ j
OTROS ACTIVOS 52012202 52022202 |
GASTO DETERIORO ) . 520123 B 0,00 ] 520223“ 114.536,51]
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 52012301 52022301
INVENTARIOS e o dn_ || se022302[
[INSTROMENTOS FINANGEEROS N 52022303

INTANGIBLES i I N e
CUENTAS POR COBRAR L e 52022305]1 114.536,51
OTROSACTIVOS 52012306 52022306 !
GASTOS POR CANTIDADES ANORMALES DE UTILIZACION EN EL PROCESO DE PRODUCCION 520124 0,00 520224 0,00
MANO DE OBRA 52012401 52022401

MATERIALES 52012402|[ 52022402

(COSTOS DE PRODUCCION 52012403 | soo22403 ]
[GASTO PORREESTRUCTURAQION e s e _s0i2s[ _ 520225

[VALOR NETO DE REALIZAGON DE INVENTARIOS 520126 520226

[GASTO IMPLESTO A LA RENTA (ACTIVOS Y PASIVOS DIFERIDOS) T 520227|[

OTROS GASTOS 520128 64.079,81 520228 735.259,88)
([cAsTOS FINANGIEROS 5203 1.650.742,97
INTERESES 520301/  1.650.742,97,
COMISIONES 520302

(GASTOS DE FINANCIAMIENTO DE ACTIVOS 520303
DIFERENGAENGAMBIO e - ~ 520304 ‘
OTROS GASTOS FINANCIEROS 520305 |
OTROS GASTOS 5204 0,00
[PERDIDA EN INVERSIONES EN ASOCIADAS / SUBSIDIARIAS Y OTRAS 520401|

OTROS - — 520402 ;
(GANANGIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERAGIONES CONTINUADAS > SUBTOTAL B (A + 43 . 52 60| 5.598219,32
15% PARTICIPACION TRABAJADORES [ 813.868,33
[GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS ~> SUBTOTAL C (B-61) . el 62| 4.784.350,99]
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 83  966.103,49]
(GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS ANTES DEL IMPUESTO DIFERIDO —> SUBTOTAL D (C- 63) o4 3.818.247,50
() GASTO PORIMPUESTO DIFERDO — &5

+) INGRESO POR IMPLESTODIFERDO. 66 23.042,34
[GANANGIA (PERDIDA) DE OPERACIONES CONTINUADAS - . S — &
INGRESOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 7
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GASTOS POR OPERACIONES DISCONTINUADAS 72|

[GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE 15% A TRABAJADORES E IMPUESTO A LA RENTA DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL E (71 - 72) 73] 0,00
15% PARTICIPACION TRABAJADORES — B W]
GANANCIA (PERDIDA) ANTES DE IMPUESTOS DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL F (E - 74) 75 0,00
IMPUESTO A LA RENTA CAUSADO 7% |
(GANANCIA (PERDIDA) DE OPERACIONES DISCONTINUADAS —> SUBTOTAL G (F - 76) 77| 0,00
(GANANCIA (PERDIDA) NETA DEL PERIODO — SUBTOTAL H(D + G) - 79[ 3.841.289,84
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA 7901

PARTICIPACION ATRIBUIBLE A LA NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 7902

COMPONENTES DEL OTRO RESULTADO INTEGRAL 81 0,00
DIFERENCIA DE CAMBIO POR CONVERSION iy 8101 ‘
VALUAGION DE ACTIVOS FINANGIEROS DISPONIBLES PARA LA VENTA e 8102

GANANCIAS POR REVALUACION DE PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO 8103

GANANCIAS (PERDIDAS) ACTUARIALES POR PLANES DE BENEFICIOS DEFINIDOS 8104/|

REVERSION DEL DETERIORO (PERDIDA POR DETERIORO) DE UN ACTIVO REVALUADO - sios|
PARTIGIPAGION DE OTRO RESLLTADO INTEGRAL DE ASOUIADAS i 5106

IMPUESTO SOBRE LAS GANACIAS RELATIVO A OTRO RESULTADO INTEGRAL 8107

(OTROS (DETALLAR EN NOTAS) — 8108

[RESULTADO INTEGRAL TOTAL DEL ANO —> SUBTOTAL | (H+81) = § 82| 3.841.289,84
PROPIETARIOS DE LA CONTROLADORA . N 8201

PARTICIPACION NO CONTROLADORA (INFORMATIVO) 8202,

[GANANGIA POR ACCION (SOLO EMPRESAS QUE COTIZANEN BOLSA) - % 0,00
| GANANCIA POR ACCION BASICA 9001 o,goj
(GANANGA PORACCION BASICA EN OPERACIONES CONTINGADAS 900101| ‘
GANANCIA POR ACCION BASICA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900102] [
(GANANCIA POR ACCION DILUIDA 9002 0,00
{[GANANCIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES CONTINUADAS 900201
|[GANANGIA POR ACCION DILUIDA EN OPERACIONES DISCONTINUADAS 900202
UTILIDAD A REINVERTIR (INFORMATIVO) 91][

BETANCOURT RODRIGUEZ SILVIO WALTER AYALA AYALA MARIA EUGENIA
1001349479 1708154859001

26299
REPRESENTANTE LEGAL CONTADOR

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LGS DATOS QUE CONSTAN EN ESTOS ESTADOS FINANCIEROS SON EXACTOS Y VERDADEROS
LOS ESTADOS FINANCIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES DE INFORMACION FINANCIERA

SUPERINTENDENCIA DE COMPANIAS

CERTIFICO Que el presente balance ha sido enviado electronicamente por el Representante Legal en virtud de una Dedaraditn de
Responsabilidad firmada por égte que obvia |asfirnas autografas Eda copia esfiel reproducdon del documento que congta en
nuestros archivos.

Este documento sera valido sdlo y Gnicamente con la cedtificacion y firma del funcionario de la
Superintendenda de Compafiias autorizado para el efedto.

137



ANEXO 7
ESTADO DE SITUACION FINANCIERA ANO 2012

2 E=—== |[RAZONSOOAL = TRECKGA LTOA -
[fRG@N  |RMURD0E® Y PEROFEIE
% SUPERINTENDENCIA %’fﬂm -
DE COMPANIAS mo————p%
[FoRwaARO WLARO _ |[SCNIFS2003.2012.1
LA E APRCB FINANCI (COMWAAAA) = j|1a/mo13 e - e
ESTAII)IISTU\QCN FINANC!E%

1o1||
10101
10102

[ACTIVOS FINANGIEROS A VALORRAZONRBLE 1010201 1=
(CONCAMBIOS ENRESLLTADCS

(ACTIVOS FINANGIEROS ISPONELES PARA |
lLAVENrA 10102 il

[ACTIVOS FINANIEROS MANTENDOS FASTA 1010203
EL VENOMENTO i
) PROVSIONPORCETERGRO 010204 it

DOOUVENTOS Y OLENTASPOROOBRAR || = l
I‘ 1010205| 4.29:).976.3#

101020501

Gl

101020502,

| [P EXTERCR 2010502
3Emmmemzc£®®ao£s 20108

1010208

| [EMTIDAS 1
J | OTRAS CBLUIGACIONES CORRENTES 20107,
0208 ' ‘
101 10296473 |[CONLA ADMINSTRAGIONTRIBUTARA ~ 2010701]
1010209 || [MPUESTO A LA RENTA POR PAGAR DEL

#‘EEC e
[INVENTARICS 10103, 20.413.186,14)|
INVENTARIOS DE MATERA PRIMA 1010301]
INVENTAROS DE PRODUCTOS ENPROCESO 1010302

INVENTARIOS DE SUIMINSTROS O

MATERALES A SERCONSUMIDOS ENEL 1010303
PPROCESO DE PRODUCCION

INVENTARIOS DE SUMINSTROS O
MATB!ALgAﬂmMBCBB‘JLA 1010304
PRESTAQCON CE SERMCQO

INVENTARIOS DE PROCUCTOS TERMINADOS
'Y MERCADERA ENALMACEN - PRODUCIDO 1010305
PORLA COMPANA

1010207|

[ONELIESS = 2010703
| [PFORBENERGIOS LE LEY AEMPLEADGS 2010704

2010705

2010706

INVENTARIOS DE PRODUCTOS TERMINADOS

Y MERCADERA ENALMACEN - COMPRADO 1010308
[CE TERCEROS ]
mro 101
|[OBRAS EN CONSTRUOOION 1010308

IMATEEALES&BENES PARALA 101031
INVENTARIOS REPUESTOS, HERRAMIENTAS 1010311
Y ACCESORICS

[OTROS INVENTARICS 1010312

0 PROVISION PORVALORNETO CE

REALIZACONY OTRAS PERDIDAS ENEL 1010313

INVENTARO

[SERVICICS Y OTROS PAGOS ANTIGPAOS 10104 BrTeTes e T i so 1o ‘

[SEGLROS PAGADOS PORANTIQPACO ~ 1010401 || ANANCIERAS o

[ARRENDOS PAGADOS PORANTIGIPADO 10104@[ |{[LocALES 2020301

[ANTIGIPS A PROVEEDCRES 1010403 796,419,702 DTERCR e
| [OUENTAS PORPAGAR DIVERSAS /

[ormsmncpossnrm 1010404 Framcwms 20204

ACTIVOS FORIMPLESTOS CORRIENTES 10105 401524 ([LocALES 200401

OG]TOT(TR/%JTAROAFA\KRELA 1010501 <l Wm 2000400

ﬁomaﬁmmmmm A G 4012 | [CRUGACCNES EMITIDAS 20205,

EMPRESA(I.R) ILmnoposuzaJENres 20206

[:ﬂ?;f ‘mﬂzmm’;}s - | [Fomscesroreeracs AowEss 20207

PARA LA VENTA Y OPERACIONES 101(1;1 JUBILACICN PATRONAL 2020701

SCONTINILAS || [OTROS EENEFGICS NO CORRIENTES PARA po—

CONSTRUCOIONES ENPROCESO(NC 11 Y o ||LOS EMPLEADCS

SECC23 PYMES)

[OTROS ACTIVOS GORRIENTES 10108 ]




|

13.108.185,09 |iNGres0s rerinos

ACTIVONOQ [ 2020901
|| [PASVOS PCRIMPLESTCS DIFERDOS 2020002
|| [OTROS PASIVOS NO CORRENTES 20210
|| [PATRMONONETO 3
| [cAPITAL E
| [CAPTAL SISCRTO O ASIGNADO 30107]
| SoPTALS EORTOND PAGADD ACIGES 20102
\ | ENTESORERA
| [FPORTES DE SOTI0S OAGIIONSTAS PARA po
57.18.0)| {mmmmswmmc&mo&s 303
([FEseRvAs £
|| [FESERVALEGAL 30401
Sl kb ||[FESRVSFAOULTAMAYESTATUTARA || 042
REPUESTOS Y HERFAMIENTAS orsresuras =
() DEPREGAGCONACUMULADA 1l
Lmaamua PLANTAY EQUPO SPE*“W %ﬁgsnw:ums 305011
) DETERIOROACUMULADO CE _ -
&xﬂm PLANTAY EQUPO I SPE““TPO‘? AYEQ_I&P% 30502
Enmmmammvmorpam EMWMLMONCEACHVOS 1.
DE EXPLORAOIGNY EXPLOTACICN || INTANGIELES i
()anzmouwczmnvos ||[OTROS SLPERAVIT FORREVALLAOON 30604
CE BENRC MY A CHA || [RESULTADGS AGMULADGS €S|
() DETERIOROACUMULADO CE ACTIVOS CE
I GRACIONY EXPLOTACION || [GANAOIAS AGMULADAS 01
|1 PERDIDAS ACLMULADAS 30602
|| [RESULTADOS ACMULADOS BVTES
|| |CE LA ADOPGION POR FRIVERA VEZ CE LAS 30803
INIF_~ - -
| [FESERVACE GAPITAL 500
|| [FESERVAPORDONMOONES 30605
|| [RESERVAPORVALLAGIGN 30805
I VT PORREVALUPOONDE
lHINVERSIONES 30607
||[RESULTADOS DEL EEROICO 07
|{[GANANCIA NETA CEL PERODO 30701][
11 [ PERDIDA NETA DEL PERCDO 30702

[ACTIVOS CE EXPLORAONY EXPLOTACION ||

(-) AMORTIZAQON ACUMULADA DE ACTIVO
INTANGBLE

(-) DETERIORO ACUMULADO CE ACTIVO
INTANGBLE

[OTROS INTANGIBLES

[x:nwspaumssros OFERDCS

| [ACTIVOS ANANOIEROS ND CORRENTES

ACTIVOS FINANGEROS MANTENDOS HASTA
EL VENOMENTO

(-) PROVMSIONPOR CETERORO DE ACTIVOS
FANANCIEROS MANTENIDOS HASTA EL.
VENOMIEENTO

[DOCUMENTOS Y CLENTAS FOROCBRAR

(-) PROVISION CLENTAS INOOBRABLES DE
ACTIVOS ANANCIEROS NO QORRIENTES

EL REPRESENTANTE LEGAL DECLARA QUE LOS DATOS QUE CONSTAN BN ESTOS ESTADOS FINANGIEROS SONEXACTOS Y VERDADERCS.
LOS ESTADOS ANANDIEROS ESTAN ELABORADOS BAJO LAS NORMAS INTERNACIONALES D INFORMACICN FINANCIERA
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ESTADO DE SIT

ANEXO 8
UACION FINANCIERA ANO 2013

- \[MEOGAL [TRECXGA LTOA
|[DRECaION [RUMIUROCO OE4-365 Y PEDRO FREILE B
SUPER[NTEHD Cla [PPEDIENTE 92003
- RC 1791812484001 _
4
DE COMPANIAS s —- s
~ [FoauaRo |[SCNIF52003:2013.1
[FECHA DE LA JUNTA QUE LOS ESTADOS FINANCIEROS (DOYMMAAAA] Bozz0ta

ESTADO DE E SITUACION FINANCIERA

IVOS FINANCIEROS A VALOR RAZONABLE

ACT

I@ CAMBIOS EN RESULTADOS 1008

ACTIVOS FINANCIEROS DISPONIBLES PARA

LA VENTA 1010202

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA 1010

EL VENGMIENTO

[(.)mows'mpmmm 1010204][

DOCLMENTOS Y CLENTAS POR COBRAR I
CLIENTES NO RELACIONADOS ‘°‘°2°5f 4.797.546,73
ACTIVIDADES ORDINARIAS QUE GENERAN

Aebdats 101020501

ACTIVIDADES ORDINARIAS QLE NO GENERAN

INTERESES 101020502 4 797»546,743]

1010206

20106,

1010207,

|| [EmTIDAS

|[oTRAS OBLIGACIONES CORRIENTES 20107,

1010208| | [awmmusrmmmmnm;x 2010701
) PROVISION CLENTAS INCOBRABLES Y RENTA POR PAC - =
::)Ermom 1010209” .130,233'10] {IE-WWLESSOALAWAPG?PA&REEL 2010702
By — Il » ]
[wENTARIS 10103 22.891.374,32|l|[conEL iess 2610763,
INVENTARIOS DE MATERIA PRIMA 10103*01I| ]| [PORBENEFICIOS DE LEY AEMPLEADOS 2010704
[INVENTARIOS DE PRODUCTOS ENPROCESO 1010302][ || [PARTIGPAGION TRABAJADORES POR PAGAR 2010705
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O JICEL EXEROCIO 5
MATERIALES A SER CONSUMIDOS EN EL 1010303 [uwmpmpm 2010706
FROCERQ CE PRODLOICN = ' - || [CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS |
INVENTARIOS DE SUMINISTROS O | I‘E ACIONADAS ) 20108,
MATmALESmASERm.MLXSENLA 1o1oso4|| | = = —
PRESTACION DE SERVICIO | [OTROS PASIVOS FINANGIEROS |
Wmosuempmumcsremmms | } ‘lirmapos DE CLIENTES 20110]
MERCADERIA EN ALMACEN - PRODUCIDO 101 ]
POR LA COMPANIA [PASIVOS DIRECT AMENTE ASOCIADOS CON |
: s e { [{|LOS ACTIVOS NO CORRIENTES Y 20111
INVENT) PRODUCTOS TERMINADOS || OPERACIONES DISCONTINLADAS 1
'Y MERCADERIA EN ALMACEN - 1010306 .578. e =
DE TERCEROS 19578650, 72 || o SR AN GORRIENTE OF PROVISIONES POR 20112]
|MA§§4TRM1'0 1010307, 3312714 | T ]
B0/ JUBILACION PATRONAL 2011201
!cmsmous I it |{ |[OTROS BENERCIOS A LARGO PLAZO PARA 011308
(OBRAS TERMINADAS 1010309 I | |LOS EMPLEADOS
MATERIALES O BIENES PARA LA e || [oTROS PASIVOS CORRIENTES 20113
CONSTRUCCION | [Ppslmmmsme 202
TNVENTARIOS REPUEST 05, HERRAMIENTAS | —
v ACCESORIOS 1010311 1 | [PASIVOS POR CONTRATOS DE 20201|
= | | ARRENDAMIENTO FINANGIERO |
[oTROS INVENTARIOS 1010312 ] :
|[CUENTAS Y DOCUMENTOS PORPAGAR 20202
()mwstc’NPORVALORMEtocE | 1 2
REALIZACION Y OTRAS PERDIDAS EN EL 1010313 || |LOCALES 2020201
OENANC {[PEL EXTERIOR 2020202
[SERVICIOS Y OTROS PAGOS ANTICIPADOS 10104 2.335.294.51| | SR CAG O S G TS T TGOS 1
[SEGURCS PAGADOS POR ANTICIPADO 1010401 [ IFnanciERAS 2
[ARRIENDOS PAGADOS POR ANTIGIPADO 1010402 I {[LocaLes 2020301
lmnupos APROVEEDORES 1010403 | [[ﬂ EXTERIOR 2020302
|| [CUENTAS POR PAGAR DIVERSAS |
[OTROS ANTICIPOS ENTREGADOS 1010404][ 2 %5-34'51! | Imomms 20204
[ACTIVOS PORIMPLESTOS CORRIENTES 10105 634,955,15|le 2020801
Em? TOTR%”ARO BFAORDELA 1010501 ‘ || [peL BxTEROR 2020402
|| |OBLIGACIONES EMITIDAS 20205
BurESA (1)) o S [Imnoposusalsmes 20208
[ANTICIPO DE IMPLESTO A LA RENTA 1010503 ‘

IPKNISICQFS POR BENEFICIOS A EMPLEADOS 20207,

10106|

| |.I.BILADCN PATRONAL 2020701

CONSTRCTIONES ENPROGESO NG 11 Y 10107,
SECC.23 PYMES)

||[OTROS BE?‘EFIG(S NO mENTES PARA 2020702}

101

[oTROS ACTIVOS CORRIENTES

274.693.18)|



|AcTivo NO CORRIENTE . 13845.547.m|l,msosupmms 2020001 |
IFW'ENDES PLANTA Y EQUPO 10201 13661.79282}! |[PASIVOS POR IMPLESTOS DIFERIDOS 2020902 274.693,18)|
TERRENOS 1020101 9.944.818, 13}/ 5TRGS PASIVOS NO CORRIENTES 20210]] I
[EDAcos 1020102 3.276.448,45 IPARMONONETO - 3[ 16.487.642.70
[cONTRUCCIONES EN LIRS0 1020103 ! |[CAPITAL 301 4.296.000,00]
[NSTALAGIONES 1020104][ 215.00000|[CAPTAL SUSRITO O ASIGNADO 30101 4.296.000,00
[EBLES ¥ EnsERES 1020105 416.850,10]|\ [ CAPTAL SUSGTONO PAGADO, AGIGNES P
MAQUINARIA Y EQUIPO 1020106 [IlEN A B '
|| [APORTES DE SOCIOS O ACCIONISTAS PARA
NAVES, AERONAVES, BARCAZAS Y i ) 302
SIMLARES 1020107 f‘ FUTURA CAPITALIZACION e 5
[EQUP0 oE CovPUTAGEN 1020108 5718500 imwmmnawmmm& ACCIONES 303
VEHICLLOS, EQUIPOS DE TRANSPORTE Y og” “ RESERVAS 08
10201 1.881.557,88l]|

I:wPommMWL 881.557.88 AR 0801
[OTROS PROPIEDADES, PLANTA Y EQUPO 1020t10]] ] |[RESERVAS FACLLTATIVA Y ESTATUTARA 30402 i
PERUESTOS VEERRAMIENTAS A0 ||orms RESULTADOS INTEGRALES 305
RPN ALARL. A 1020112 -2130(16674‘ |[SUPERAVIT DE ACTIVOS FINANGERS
PROPIEDADES, PLANTA Y EQUIPO Il ISPONIBLES PARA LA VENTA —
EIEE SO AL 1&0113“ {su:ERMTPORrEVALuAQONII
Ipmﬁmmsa PLANTA Y EQUPO | b Al g 30502
[ACTIVOS DE EXPLORAGION Y EXPLOTACIN bk 0-001 SUPERAVIT POR REVALUAGION DE ACTIVOS g
|ACTIVOSEEEXPLCRAGCNYE)@LOTADCN 102011401 :1 INTANGIBLES
-) AMORTIZACION ACUMULADA DE ACTIVOS oot idas 1 |[OTROS SUPERAVIT POR REVALUAGION 30504 28.135.06]t
DE EXLORACION Y EXPLOTAQION I || RESULTADOS ACUMULADOS 306 7.863.022,92)|
) DETERIORD ACLMULADO DE ACTIVOS DE —
EXPLORACION Y EXPLOTAGION 1020”‘03“ } ‘imﬁm 30601 5.6234(}8@2{
[PROPIEDADES DE INVERSION 10202 0,00/ PERDIDAS ACUMULADAS 30602|
TERRENDS 020201 || [RESULTADOS ACLMULADOS PROVENIENTES |
r i | | |DE LA ADOPCION POR PRIMERA VEZ DE LAS 30603 2.239.614,00(|
[eoAcios 1020202 | Inare e
I()mawmmmmxx F— l |[RESERVADE CAPITAL 30604 |
()u EDWDESDE' 'E'smm || [RESERVA POR DONACIONES 30605| Il
PROPIEDADES DE INVERSION 1020204“ ’ |[RESERVAPORVALLACION 30606 I
[acTivos BioLoGIcOS 10203][ 0,00} |[SUPERAVIT POR REVALUAGION DE p— I
[ANMALES VIVOS EN GREGMIENTO 1020301 i BT | il
ANMALES VIVOS EN PRODUOCION 1020302” {[FEsuTADos ce EERaGo 07| 3.841.289,84)
L | | [EANWJA NETA DEL PERIODO 30701 3,341_239,34|
[PLANTAS EN CREGMIENTO 1020303 Iit

. |1[) PERDIDA NETA DEL PERIODO 30702 |
[PLANTAS EN PRODUCCION 1020304][ |
) DEPRECIAGION ACUMULADA CE ACTIVOS . !
BIOLOGICOS sl s _
) DETERIORD ACLMULADO CE ACTIVOS
BIOLOGICOS 1020306“ }
[AcTivO INTANGIBLE 10204 0,00/}
[PLusvaLlAs 1020401 |
MARCAS, PATENTES, DERECHOS CE LLAVE,
CUOTAS PATRMONIALES Y OTROS 1020402

1020403

1(120404"

020408

1020406

i

[ACTIVOS POR IMPLESTOS DIFERIDOS

10208

[ACTIVOS FINANGIEROS NO CORRIENTES

102086

ACTIVOS FINANCIEROS MANTENIDOS HASTA

1020601

1020602

1020603,
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