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RESUMEN

La presente investigacion busca desarrollar un modelo de Responsabilidad Social
Universitaria para la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del
Ecuador, al existir un nuevo paradigma de un modelo educativo socialmente responsable
gue orienta el actuar institucional a la satisfaccion de los grupos relacionados, mediante la
definiciébn de Valores, Principios y Estrategias. Se pretende identificar y comprender sus
acciones y efectos en la sociedad, considerar los impactos social, ambiental y econémico,

y los puntos de vista de las partes interesadas internas y externas (stakeholders).

Para lograr lo anteriormente descrito se obtuvo informacion primaria y secundaria; es
importante destacar que los datos primarios fueron recogidos directamente en la Facultad,
se realizd una serie de entrevistas a diferentes autoridades, y encuestas que se aplicaron

a estudiantes, docentes y administrativos.

El trabajo consta de tres capitulos; se estudian diferentes tépicos: en el primero se
desarrollé un marco conceptual, en el segundo se realiz6 el diagnéstico de la RSU en la

Facultad y en el tercero se presenta una propuesta del modelo.

PALABRAS CLAVES: Modelo de Responsabilidad Social Universitaria, valores, principios,
estrategias, autoridades, estudiantes, docentes, administrativos, empresas, comunidad,

estado.



ABSTRACT

This investigation consists in the development of a social responsibility model for the Faculty
of Administrative Sciences at Central University of Ecuador; this is because of the new
paradigm of an educational model socially responsible that guides the institutional action to
the satisfaction of the related groups, by defining Values, Principles and Strategies. It is
intended to identify and understand the effects of the actions on the society, considering the
social, environmental and economic impacts, and the views of internal and external

stakeholders.

To achieve this, primary and secondary information was collected; it is important to note that
the primary data were collected directly from the faculty, several interviews were applied to
different authorities, and surveys were applied to students, faculty and the administrative
staff.

This thesis covers three main chapters: in the first one, the conceptual framework was
developed; the second chapter develops the diagnosis of RSU in the faculty; and in the third

a proposed model is presented.

KEYWORDS: Model of social responsibility university; values; principles; strategies;

authorities; teachers; administrative; corporations; community; government.



INTRODUCCION

Actualmente es inevitable contemplar a la Universidad sin ver una relacién, Universidad y
sociedad es evidente la funcién social de la universidad, ya que influye, transforma y forma
parte de los procesos sociales, politicos, econdmicos y ambientales, contribuyendo asi a la

transformacion de la sociedad en la que se integra.

La labor de la Universidad influye en diferentes ambitos de la sociedad, es generadora de
empleos e influye en los mismos, mantiene una estrecha relacién con sus publicos internos

y externos, difunde el conocimiento, potencia la investigacion.

Para articular estas dimensiones internas y externas se requiere de un nuevo modelo,
denominado Responsabilidad Social Universitaria. Esta investigacion pretende elaborar un
programa efectivo de RSU para la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad
Central del Ecuador; por ello se ha enfocado en tres capitulos, con los siguientes

contenidos:

En el primer capitulo, se realiza una breve descripcion de la evolucion histérica de la
Responsabilidad Social, se resalta la diferencia entre la Responsabilidad Social Empresarial
de la Responsabilidad Social Universitaria. Se sintetizan los principales Instrumentos de
Gestion de la Responsabilidad Social, como el Pacto Mundial, ISO 26000, Ethos, etc.

En el segundo capitulo, se presenta el andlisis situacional de la RSU de la Facultad,
determinando sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, para concluir con la

formulacion de estrategias.

El tercer capitulo contiene la estructura del modelo de RSU, en primera instancia se
determina el Comité de responsabilidad social de la facultad; luego el proceso de

autodiagnéstico institucional y se termina con la formulacién de algunos proyectos.

La implementacion del modelo permitird incorporar valores de responsabilidad social,
ambiental y econémica en sus estudiantes, docentes, personal administrativo y directivos,
a fin de que se conviertan en lideres para combatir la pobreza, el desempleo, subempleo y

otros problemas sociales.

La institucion colabor6é en todo el proceso de investigacion de campo a través de sus
autoridades, permitiendo recabar informacion de todos los estamentos requeridos para la

formulacién del modelo.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1. Responsabilidad social

La Responsabilidad Social Corporativa (RSC) es un modelo de gestién centrado en el
desempenfio socialmente responsable por parte de las empresas de forma voluntaria, en el
cual se define tres dimensiones: social, econémico y ambiental. El objetivo de la RSE es la
busqueda del desarrollo sustentable, vinculando sus grupos de interés mas cercanos Yy su
entorno: colaboradores, accionistas, proveedores, clientes, consumidores, sociedad. Para
propiciar bienestar de su personal, calidad de vida en la empresa, proporcionar una
rentabilidad razonable a los accionistas, brindar un servicio ejemplar a los clientes, con la
competencia aplicar principios de comercio leal, apoyar el crecimiento econdmico y social
de las comunidades, con los proveedores mantener relaciones cordiales y preservar el

medio ambiente.

La RSE no debe confundirse con filantropia, obras que la empresa realiza como caridad,
para generar una buena imagen en la sociedad, elegir grupos vulnerables para realizar
donaciones, “es decir, obras que la empresa realiza, pero que no estan directamente

alineadas con la razén de ser del negocio” (Raufflet, 2012, pag. 7).

El paradigma de la responsabilidad social empresarial se caracteriza por lo siguiente
(Navas, 2013, pags. 15,16), (Raufflet, 2012, pag. 6):
e Las preocupaciones sociales se encuentran integradas a las actividades de la
empresa.
o La RSE esta alineada al modelo del negocio
¢ Reflexiona en los impactos que genera la empresa en su entorno, en especial el

ambiental.

La empresa tiene un contrato social implicito con la sociedad, tiene que elaborar politicas
para rendir cuentas ante la misma, la empresa en su direccion es responsable no solo con
los accionistas, sino también por los stakeholders o grupos que tienen intereses en las

acciones y decisiones de la organizacion (Martinez, 2011, pags. 27-29).

El planeta tierra esta en peligro, la temperatura estd cambiando, por la tala de los bosques,
la agricultura intensiva y la industria; reduccion de la capa de ozono; contaminacion de las
aguas por los productos quimicos; frente a esta situacion las empresas deben ser

responsables del desarrollo sostenible (Martinez, 2011, pags. 119-120).
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La sostenibilidad tiene que ser representativa e integrada en las actividades empresariales
del dia a dia, en la identificacion de los problemas sociales, ambientales y financieros para

desarrollar estrategias de sostenibilidad (Epstein, 2009, pags. 7-9).

1.1.1. Socialismo utépico

Luis Blanqui acufio el término socialismo utopico en 1839, adquiriendo notoriedad con Karl
Marx y Friedrich Engels con la obra el “Manifiesto del partido comunista”, que es una teoria

basada en la comunidad de bienes, trabajo obligatorio e igual distribucion de los productos.

La revolucién francesa propuso el establecimiento de nuevos cimientos sociales, pero las
clases populares sentian injusticias econémicas y sociales; tedricos como Saint Simon,
Charles Fourier y Robert Owen realizaron esfuerzos por disefar sociedades exentas de
desigualdades, (Fernandez, 2009, pags. 391-396), (L6pez & Cortés, 2006, pags. 44-50),
(Santos, 2007, pags. 2-20) sintetizan sus principales aportes:
¢ Una ensefianza laica, obligatoria e igualitaria para todos los ciudadanos
¢ La nueva reorganizacion de la sociedad necesitaba de una jerarquia de valores
e Lasociedad futura se basa en la gran industria y la ciencia, como dos Unicas formas
de dirigir la sociedad
e Para el desarrollo armonico de las sociedades debe existir como principio el
derecho al trabajo, la asignacion de trabajo se basara en el talento
e La sociedad debe asegurar al pueblo un minimo de mantenimiento, para el vestido,
subsistencia y alojamiento
e Un trato mas humanitario hacia los trabajadores era un incentivo mucho mas
efectivo que el castigo o que el aumento de sueldo
e Se debia ensefar a los nifios de la clase obrera algo mas que leer y escribir y las
reglas de la aritmética; las ciencias naturales, la musica, el baile, y los juegos eran
muy importantes
e La educacién debia ser natural y espontanea, pero sobre todo amena
e Mejorando las condiciones de trabajo y la educacion, se lograban empresas mas
rentables

e El hombre depende de su entorno natural y social



1.1.2. Filantropia empresarial

El paradigma de la filantropia se caracteriza por lo siguiente (Navas, 2013, pag. 18),
(Barrera, Garcia de la Torre, Lozano, & Raufflet, 2012, pags. 7,8) :
e Obras que la empresa realiza como una caridad , para generar una buena imagen
en la sociedad
e Laayuda es puntual, no esta relacionada con la razén de ser de la empresa
e Elige grupos vulnerables, con una vision parcial de la realidad de la sociedad
e Acciones solidarias que no estan alineadas a la estrategia de la empresa

¢ Responde a compromisos personales de directivos o empleados de la empresa

Desde inicios del siglo XX, entre 1911 y 1913, surgen las primeras fundaciones
empresariales filantropicas en EEUU. La Fundacion Carnegie para la paz internacional y la
Fundacion Rockefeller, entre sus metas apoyar financieramente a la educacion de los
Estados Unidos, financiar el trabajo de muchos galardonados con el premio Nobel, financiar
el desarrollo agricola para el suministro de alimentos en todo el mundo. Muchas de las
fundaciones surgian de la asociacion entre la sociedad civil y el Estado; en los afios 60, en
el contexto de la guerra de Vietnam, por el desgaste de la imagen de ciertas empresas
proveedoras y la presion de los grupos pacifistas, que se impondra la rendicion de cuentas
de la actividad social de las empresas estadounidenses, consolidando la tendencia hacia la

responsabilidad social (Fundacion Esquel, 2000, pags. 3-5).

A partir de la segunda mitad del siglo XX, se verifica una explosion de Fundaciones que
tradicionalmente eran asistencialista hacia un mas amplio concepto de responsabilidad

social (Fundacion Esquel, 2000, pags. 7,8).

En 1990 se consideraba una caracteristica diferencial de sus competidores las acciones
filantropicas, es decir obras que la empresa realiza para generar una buena imagen en la
sociedad (Raufflet, 2012, pag. 7).

1.1.3. Responsabilidad social en el Tercer Milenio

Los gobiernos, organismos internacionales, las organizaciones empresariales, los

organismos de investigacion, las fundaciones, la sociedad civil, las entidades educativas,



y otros actores sociales, deben asumir una posicién de liderazgo para combatir contra la
pobreza, el hambre, las enfermedades que afectan a millones de personas en el mundo,
considerados como flagelos por las Naciones Unidas en el afio 2000, por esta situacion
los paises miembros de esta organizacidn en ese afio elaboraron los objetivos del milenio,
y acordaron conseguirlos hasta el afio 2015, tales como: erradicar la extrema pobreza y el
hambre, lograr la ensefianza primaria universal, promover la igual entre los sexos y la
autonomia de la mujer, mejorar la salud materna, combatir el VIH/SIDA, el paludismo y otras
enfermedades, garantizar la sostenibilidad del medio ambiente y fomentar una alianza

mundial para el desarrollo.

Esta ardua tarea desarrollada en mas de una década busca alcanzar todas las metas
propuestas; han habido adelantos en la mayoria de las areas, sin embargo en algunas
regiones del mundo hay personas que viven con menos de 1,25 dodlares al dia, en
condiciones de extrema pobreza; se siguen perdiendo los bosques en forma alarmante
(Naciones Unidas, 2007, pags. 4-10).

1.1.4. Instrumentos de Gestion de la Responsabilidad Social Empresarial
1.1.4.1. Pacto Mundial

El Pacto Mundial de Naciones Unidas es una iniciativa de responsabilidad social corporativa
voluntaria, las empresas se comprometen a alinear sus estrategias y operaciones en cuatro
areas: derechos humanos, los estandares laborales, medio ambiente y la lucha contra la
corrupcién. El Pacto es un marco de accién encaminado a la construccién de la legitimacién
social de las empresas y un mercado global mas estable, equitativo e incluyente que

fomentan sociedades mas présperas (Naciones Unidas, 2007, pags. 2-4).

En diciembre de 2000, la Asamblea General de las ONU decide crear un comité ad hoc

para negociar una convencién anticorrupcion.

El sector publico se enfoca en politicas preventivas, practicas institucionales, promueve la
participacion de la sociedad; destaca codigos de conducta para funcionarios publicos;
transparentar la gestion de las finanzas publicas; transparencia en la administracion puablica,

y medidas para reforzar la integridad de la justicia.



Por primera vez una convencion recomienda criminalizar el soborno en el sector privado,

para que se tomen medidas que mejoren el nivel de integridad en los negocios.

El pacto ha subrayado la influencia que pueden tener las empresas en el desarrollo de una
economia mas sustentable e inclusiva, donde la vigencia de la ley sea el aspecto mas

importante (Transparencia International , 2004, pags. 141-143).

1.2. Global Reporting Initiative (GRI)

El GRI fue fundado en los EE.UU. en 1997 por CERES y por el Programa de las Naciones
Unidas para el Medio Ambiente, es una organizacién no gubernamental basada en una
red, que tiene como objetivo impulsar los Reportes de Sostenibilidad y de ESG (Medio
ambiente, Social y Gobierno Corporativo). EI GRI produce la estructura de reportes de
sostenibilidad mas ampliamente utilizada en el mundo, lo que permite impulsar una mayor

transparencia (Global Reporting Initiative, 2011, pags. 3-7).

La memoria de sostenibilidad debe contener aspectos relacionados con el desempefio
econdmico, ambiental y social durante el periodo que cubre el informe.

Dimension Indicador

Econdmica e Elflujo de capital entre los diferentes grupos de interés

e El desempefio financiero

e Elimpacto econémico de la organizacion sobre la sociedad
e Presencia en el mercado

e Retribucién a empleados

e Inversién en la comunidad

e Gasto a proveedores

Ambiental e Materiales utilizados por peso o volumen

e Consumo y ahorro de energia

e Captacion de agua por fuente

e Terrenos adyacentes de alta biodiversidad no protegidos
e Emisiones de gases de efecto invernadero

e Vertimiento de aguas residuales, residuos




Cumplimiento normativo

Transporte

Social

o

e

Aspectos laborales y trabajo digno

Eliminaciéon de todas las formas de discriminacion
contra la mujer

Derecho al trabajo

Relacion laboral empresa/ capital humano

Seguridad y salud de los trabajadores

Transmisién de conocimientos

Igualdad de oportunidades entre las personas

b. Derechos humanos

Las organizaciones deben informar acerca de
procesos en los que se han violado derechos humanos
La no discriminacion

La igualdad de sexos

La libertad de asociacién

La explotacidn infantil

Los trabajos forzados

c. Lasociedad

Los impactos de la organizacion en la comunidad

Informacién sobre sobornos y corrupcion

Seguridad de los productos

Seguridad de los consumidores

Etiquetado de certificacion

Figura 1. Indicadores GRI

Fuente: (Global Reporting Initiative, 2011, pags. 27-41) (Global Reporting Initiative, 2011, pags. 14-

24)
Elaborado: Leibniz Satama

1.2.1.1. 1SO 26000

La Norma Internacional ISO 26000 es un modelo sobre responsabilidad social. Esta

disefiada para ser utilizada en cualquier organizacion del sector publico, privado y sin fines

de lucro, en los paises desarrollados y en desarrollo. La norma brinda directrices sobre

principios, materias y temas fundamentales de la responsabilidad social, cuyo objetivo es

crear conciencia del impacto de nuestras decisiones que tienen sobre el resto de la
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comunidad. 1SO 26000 es una norma guia, su proposito no es la certificacion (ISO , 2010a,

pags. 4-6).

ISO 26000 aborda materias fundamentales de la responsabilidad social: derecho de las
personas, relaciones laborales, proteccion del medio ambiente, practicas justas de negocio,

proteccién de consumidores, desarrollo de la comunidad (ISO , 2010b, pags. 3,4).

Derechos humanos Situaciones de peligro para los derecho de las
personas, eludir la complicidad, resolucion de
quejas, discriminacion de grupos vulnerables,

derechos civicos, derechos socioecondmicos.

Practicas laborales Condiciones laborales y dignificacién del
trabajo, proteccién social y trabajo decente,
concientizar sobre los accidentes o
enfermedades en relacion con el trabajo,

formacién y desarrollo del capital humano.

Medio ambiente Prevencion y control de la contaminacion,
conservacion y uso sostenible de los recursos
naturales, cambio climético, proteccion del

medio ambiente y recursos naturales.

Practicas justas de operacion Evitar la corrupcion y el soborno, participacion
ciudadana responsable, evitar conductas anti-
competencia, cadena de valor sostenible (crear
valor para el cliente), respeto de los derechos

de propiedad intelectual.

Asuntos de consumidores Marketing responsable, proteccion de la salud y
seguridad de los usuarios, consumo
sustentable, servicios de atencién al cliente y
resolucion de conflictos y reclamaciones,
proteccion de datos personales del consumidor,

educacién hacia el desarrollo sostenible.

Participacion activa y desarrollo de la Participacion activa y desarrollo de la
comunidad comunidad, culturay desarrollo, oportunidades
de creacién de empleo, desarrollo humano y

acceso a la tecnologia.

Figura 2. Esquema de la ISO 26000
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Fuente: (ISO, 2010b, pags. 2-7)
Elaborado: Leibniz Satama

“La Responsabilidad Social y el enfoque de la ISO 26000 permiten a las cadenas
productivas, anticiparse a las expectativas de la sociedad y de los mercados, permitiendo

gue estas sean innovadoras y generen factores de diferenciacion que redunde en ventajas

competitivas frente al mercado”. (CONCOPE, 2011, pag. 243)

1.2.1.2. La Norma SA 8000

El objetivo de la SA8000 es ofrecer una norma, basada en los instrumentos internacionales

de derechos humanos y las leyes laborales nacionales, que acredita las condiciones

laborales de una empresa (SA 8000, 2008, pag. 2)

Trabajo infantil

La empresa no debe practicar el uso de

trabajo infantil.

Trabajo forzoso y obligatorio

No debe practicar el uso de trabajo

forzoso u obligatorio.

Seguridad y salud

Debe proveer un ambiente de trabajo

seguro y saludable

colectiva

Derecho de sindicalizacién y de negociacion

Todo el personal debe formar, afiliarse y

organizar asociaciones sindicales

Discriminacion

La empresa no debe practicar la
discriminacién en la  contratacion,
remuneracion, capacitacion, promocion,
despido basado en la raza, origen social,

religién, etc.

Medidas disciplinarias

Debe tratar a todos sus empleados con

dignidad y respeto

Horario de trabajo

Cumplir los horarios de trabajo y dias

festivos de acuerdo a la ley

Remuneracion

Garantizar un salario minimo en
cumplimiento de las normas legales o del

sector
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Sistemas de gestion La alta direccién debe definir por escrito

la politica de responsabilidad social y

condiciones laborales

Figura 3. Requisitos de responsabilidad social
Fuente: (SA 8000, 2008, pags. 4-12)
Elaborado: Leibniz Satama

1.2.1.3. Balance Social

El Balance Social (Reporte de Sostenibilidad) es el informe producido anualmente
voluntariamente por la empresa luego de una “auditoria interna” de los principales
indicadores de desempefio econdémico, social y ambiental; por ejemplo un indicador de
desempefio social es si la empresa cumple con la posibilidad de ofrecer guarderias para
los hijos de los funcionarios. El balance social tiene una importancia fundamental para la
vida corporativa porque busca dar mayor transparencia a las actividades empresariales,
integrando las tres dimensiones, estableciendo un clima de confianza con sus clientes,
proveedores, comunidad vecina, gobierno, organizaciones no gubernamentales, entre otros
actores (Peru 2021, 2010, pag. 22).

Una estructura propuesta para el informe anual de RSE es la siguiente (Consorcio
Ecuatoriano para la Responsabilidad Social, 2008, pag. 25) :

Presentacion

¢ Mensaje del presidente
o Pefrfil de la empresa

e Sector de la economia
Parte 1. La empresa

e Historia
e Principios y valores
e Estructura y funciones

e Gobierno corporativo
Parte 2. Negocio
e Vision
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¢ Dialogo con los stakeholders

¢ Indicadores de desempefio (econémico, social y ambiental).

Anexos

Los instrumentos de gestion de la RSE, citados arriba y otros, juegan una papel basico al
ofrecer una guia para la puesta en practica de los criterios de sostenibilidad, estableciendo
niveles minimos de desempefio de la responsabilidad social; los beneficios potenciales de
estos instrumentos quedarian ocultos si no se determina estdndares que vamos a medir,
en este esfuerzo el Consocio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social presenta los
“Indicadores CERES-ETHOS 2010” (CERES, 2010, pags. 1-5). Estos indicadores estan

organizados en siete temas descritos a continuacion:

Temas Indicador

Valores, Transparencia y Gobierno Corporativo Valores y principios éticos
Socializacion de la cultura organizativa

Buenas practicas de gobierno corporativo

A w0 DN PRE

Gestionar las relaciones con la
competencia
Compromiso con los grupos de interés

Balance social empresarial

Pudblico Interno Trabajo, relaciones laborales y sindicalismo

© N o »

Participaciébn de los empleados en la

gestiéon

9. Combate al trabajo infantil

10. Compromiso con el derecho de los nifios

11. Combatir  todas las formas de
discriminacion

12. Promocion de la equidad social

13. Ampliar la equidad de género

14. Relaciones con trabajadores
subcontratados (no aplicable en Ecuador)

15. Valorar las competencias por medio de la

remuneracion
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16.
17.
18.
19.

Buenas condiciones de trabajo
Actividades de capacitacion y desarrollo
Adoptar politicas y procesos de despido

Preparar a los empleados para la jubilacion

Medio Ambiente

20.

21.

22,
23.

24,

Desarrollar  programas  internos de
desarrollo ambiental

Desarrollar programas de educacion
ambiental

Realizar estudios de impacto ambiental
Contribuir a la proteccion de los bosques y
la biodiversidad

Reducir el consumo de agua, energia y

materias primas

Proveedores

25,

26.
27.
28.

Adoptar politicas de seleccién y evaluacion
de proveedores

Politicas de erradicacién del trabajo infantil
Politicas para erradicar el trabajo forzado
Contribuir a la mejora gerencial de

proveedores

Consumidores y Clientes

29.

30.

31.

Crear una cultura de responsabilidad y
transparencia de la comunicacion
Promover la mejora continua de atencion al
cliente

Realizar investigaciones técnicas sobre

riesgos potenciales de productos y servicios

Comunidad

32.

33.

34.

35.

Tomar medidas en respuesta a reclamos y
requerimientos de la comunidad

Participar en la elaboracién e
implementacién de proyectos conjuntos con
entidades locales

Fondos definidos en el presupuesto para
solicitudes externas

Realiza donaciones de productos o

servicios para proyectos sociales

Gobierno y Sociedad

36.

Financiacién de partidos politicos

15




37. Desarrolla  actividades sobre temas
politicos

38. Compromiso publico de combate a la
corrupcion

39. Participa en comisiones para la defensa y
promocion de su sector de negocio

40. Contribuye con el sector publico pagando

sus impuestos

Figura 4. Indicadores CERES-ETHOS 2010
Fuente: (CERES, 2010, pags. 8-67)
Elaborado: Leibniz Satama

1.2.2. Responsabilidad social en el Ecuador

La responsabilidad social en el Ecuador se encuentra en un proceso de construccion, las
empresas publicas como privadas deben disponer de un marco juridico que ordene el
cumplimiento de practicas socialmente responsables (Lima & Lépez, 2012, pags. 45,46),
estas regulaciones se encuentran dispersas en la legislacion nacional, como ejemplos
tenemos la Ley Organica de las Empresas Publicas, art. 40, que establece subsidios de
servicios publicos para los sectores de atencién social prioritaria (Ley Orgéanica de
Empresas Publicas, 2009); la Ley de Gestion Ambiental , art 1, establece los principios y
directrices de la gestibn ambiental para el sector publico y privado (Ley de Gestién
Ambiental, 2004); Ley Organica de Educacion Superior, art. 8, literal d, destaca la formacion
de profesionales con conciencia ética y solidaria (LOES, 2010); Ley de la Economia Popular
y Solidaria, en los articulos 2y 4 tiene como objetivo la busqueda del buen vivir y del bien
comun, la equidad de género, la responsabilidad social y ambiental especialmente para las
organizaciones que conforman la economia social y solidaria: sectores cooperativistas,
asociativos y comunitarios que realizan actividades econdémicas de produccién de bienes
y servicios (Ley de la Economia Popular y Solidaria, 2012); el Plan Nacional del Buen Vivir
2013-2017, en el objetivo 2 se menciona “Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusién y

la equidad social y territorial, en la diversidad” (Plan del Buen Vivir, 2013, pag. 49).

Las investigaciones en Argentina, Brasil, Colombia y Ecuador revelan que la mayoria de

empresas tienen la costumbre generalizada de donar recursos a instituciones de “ayuda
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social”, y que estas donaciones son en dinero. La focalizacion de su ayuda tiene mucha
semejanza: se orientan preferentemente hacia areas tradicionales (educacion y salud), su

poblacion objetivo son generalmente pobres y nifios (Fundacion Esquel, 2000, pag. 8).

En el pais existen importantes modelos de conducta civica empresarial, de ser rescatados

en la actualidad.

a. Fundacion Su Cambio por el Cambio

Esta fundacién nace en 1996 por la iniciativa de tres empresas quitefias fundadoras:
Supermercados La Favorita S.A. conocida como Supermaxi, PRODUBANCO vy
Ecuatoriana de Cddigo de Productos (ECOP). La primera remonta sus origenes a
una “pequefa empresa”’ comercial instalada en Quito en 1934 (Fundacion Esquel,
2000, péags. 37,38).

Su misién es la “Recuperacioén social de los nifios y jovenes pobres de la calle”, de
7 a 17 afos, nifios en condiciones de explotacién econdémica, migracion de zonas
rurales, problemas familiares en el hogar, alumnos que dejan de asistir a clases o
nifios en situacion de riesgo. El programa social tiene el fin de promover el desarrollo
personal, la calidad de vida y la integraciéon social (Fundacién su cambio por el
cambio, 2015, pag. 1).

Cientos de ciudadanos aportan mensualmente dinero de sus cuentas de ahorro o
tarjetas de crédito de PRODUBANCO.

b. Fundacién Huancavilca

El 17 de febrero de 1993 nacié Fundacién Huancavilca como una organizacion no
gubernamental sin fines de lucro, las empresas fundadoras fueron: Banco del
Pacifico, Jaboneria Nacional S.A., La Favorita S.A., Sociedad Agricola e Industrial
San Carlos S.A., el Grupo Carvajal, representado por la Fundacion OFFSETEC, filial

de la Fundacién Carvajal en el Ecuador (Fundacion Huancavilca, 2014, pag. 1).

17



La Fundacién Huancavilca trabaja a favor de sectores urbano-marginales, pero
también atiende a pequefios productores rurales y a empresarios pequefios y

medianos.

La mision es “facilitar procesos de autogestion para mejorar la calidad de vida de la
comunidad” (Fundacion Huancavilca, 2014, pag. 1), a través de programas como:
Estimulacion temprana de la inteligencia, formacion recreativa, apoyo a la

comunidad, capacitacion y emprendimiento.

Fundacion Humanitaria Pablo Jaramillo Crespo

Nacié en 1988 por iniciativa del grupo familiar Jaramillo Crespo (Fundacién Esquel,
2000), la Clinica Humanitaria es obra de la fundacion para auxiliar al sector mas
vulnerable de la ciudad de Cuenca, a través de servicios integrales de salud con
calidad y profundo sentido humanitario-cristiano (Fundacion Humanitaria Pablo

Jaramillo Crespo, 2014, pag. 1).

El area materno-infantil se ha priorizado atendiendo el 22% de los partos y cesareas

de la provincia del Azuay, en este contexto se atiende consultas médicas en:

Ginecologia y Obstetricia
e Pediatria

e Cirugia Pediatrica

e Cirugia General

¢ Medicina Interna

¢ Dermatologia

e Psicologia

Las empresas ecuatorianas se encuentran en un proceso de transicion del rol de la

beneficencia a la RSE que se basa en los valores, principios y politicas organizacionales,

determinados por la visibn y misién, en estas circunstancias se crea el Consorcio

Ecuatoriano para la Responsabilidad Social ( CERES ) en el afio 2005, es una red

conformada por empresas del gobierno, empresas no gubernamentales con fines de lucro

y sin fines de lucro y organizaciones de la sociedad civil que promueven el concepto y las
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mejores practicas de responsabilidad social (Consorcio Ecuatoriano para la

Responsabilidad Social , 2014, pag. 1).

Red Pacto Global Ecuador se cre6 en 2011, CERES asumi6 la secretaria de la red, para
promover los diez principios en materia de Derechos Humanos, Estandares Laborales,

Medioambiente y la Lucha contra la Corrupcion (Red Pacto Global Ecuador, 2011, pag. 1).

CERES organiza regularmente cursos sobre temas relacionados con la RSE, por ejemplo
ISO 26000, Pacto Global, GRI, Codigo de ética, Transparencia, etc.

La Constitucion del Ecuador de 2008, elaborada por la Asamblea Constituyente, en el Titulo
VIl, Régimen del Buen Vivir, en sus articulos de 340 a 394, trata sobre aspectos como la
inclusién y equidad, educacion, salud, seguridad social, habitat y vivienda, cultura, cultura
fisica y tiempo libre entre otros.

La Ley Organica de Educacion Superior (2010), articulo 8, literal f, manifiesta:
“Fomentar...programas de investigacién...que coadyuven al mejoramiento y proteccion del
medio ambiente y promuevan el desarrollo sustentable del medio ambiente”; el literal h,
dice: “Contribuir con el desarrollo local y nacional de manera permanente, a través del

trabajo comunitario o extension universitaria”

El articulo 13, literal m, expresa: “Promover...los derechos de la naturaleza, la preservacion
de un ambiente sano y una educacion ecolégica”; el art. 87, entre otros aspectos manifiesta:
“Como requisito previo a la obtencion del titulo, los y las estudiantes deberan acreditar
servicios a la comunidad mediante practicas o pasantias profesionales”; el articulo 88,
referente a los servicios de la comunidad se propendera beneficiar a los sectores rurales y

marginales de la poblacion.

El art. 107, el principio de pertenencia consiste en que la educacion superior responda a las
expectativas y necesidades de la sociedad; el art. 125, las instituciones del Sistema de
Educacién Superior realizaran programas y cursos de vinculaciéon con la sociedad; el art.
127, las universidades y escuelas politécnicas realizaran en el marco de la vinculaciéon con

la colectividad cursos de educacion continua; el art. 160, las universidades y escuelas
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politécnicas producirdn propuestas y planteamientos para buscar la solucion a los

problemas del pais.

1.3. Responsabilidad Social Universitaria

La Responsabilidad Social Universitaria incorpora valores de responsabilidad social en las
dimensiones, social, ambiental, econdmico, cultural y politico; en lo social relacionados con
la formacién de profesionales, solucién de problemas sociales, defensa de los valores
transcendentales de la humanidad; proteccion del medio ambiente, mediante buenos
hébitos institucionales, ahorro de energia, reciclaje de desechos, uso de materiales
reciclados, etc.

La responsabilidad social universitaria requiere de un diagndstico institucional iniciando
con el curriculum oculto, que revela las ausencias, las omisiones, las jerarquizaciones, las
contradicciones y desconocimientos que presenta el curriculum oficial y la practica diaria
docente (Vallaeys F. , s/a, pags. 8-10); por otro lado analizar los métodos de ensefianza y
la cultura docente, esto es analizar como se trasmite el saber; también analizar la vida
organizacional de la universidad, sus normas y costumbres; de igual forma estudiar la auto-
representacion producida por la universidad, para identificarse y distinguirse de las demas

universidades.

Las instituciones de educacion superior deben orientar sus esfuerzos a la solucion de
problemas prioritarios de la sociedad, como es el caso de la Universidad del Plata (
Argentina ), en el afio 2001 ese pais sufrid una gran crisis econémica, Mar del plata era
una de las ciudades con altos niveles de desocupacién, un grupo de estudiantes de la
Facultad de Agronomia conjuntamente con algunos docentes se plantearon aplicar sus
conocimientos de horticultura para ayudar a combatir el hambre y la desocupacion;
comenzaron a brindar capacitacién para el establecimiento de huertos comunitarios, que
contribuyeron a mejorar su alimentacion, trabajando en los pequefios jardines hogarefios,

en terrenos baldios de la ciudad (Nieves, 2008, pag. 31).

Para el paradigma constructivista, el proceso de aprendizaje es una construccion del propio
ser humano, que se va produciendo dia a dia sobre la base de conocimientos previos, en
base del medio ambiente que le rodea, “aprender haciendo” (Torres & Trapaga, 2010, pags.

107-109). Pero el contacto con el entorno no proporciona aprendizajes significativos, se
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debe completar con la reflexiébn sobre la accién con asesoria del educador, es decir, el

modelo educativo universitario debe estar centrado en ensefiar a pensar, a descubrir.

La RSU es una politica de mejora continua hacia el cumplimiento de su misién social de la
Universidad a través de cuatro procesos bdsicos: gestion, formacién, investigacion y

extension (vinculacion con la colectividad).

a. La gestion forma parte de la funcion académica de la universidad, tiene impactos
sociales directos e indirectos en las personas. A través de su estructura,
procedimientos, politicas, solucibn de conflictos, aspectos laborales,
condicionamiento del espacio universitario, materiales, selecciéon de proveedores,

su impacto ambiental por el consumo de agua, energia, papel, etc.

b. Formacion, todo lo relacionado con los procesos de ensefianza-aprendizaje y la
construccion curricular que derivan en el perfil del egresado que esta formando. El
futuro profesional debe actuar con principios éticos, respeto al medio ambiente,
compromiso social y promocion de valores ciudadanos, responsabilizarse de las

consecuencias de sus acciones.

c. Investigacion aplicada, con la finalidad de generar conocimiento y aplicar

tecnologias socialmente pertinentes.

d. Vinculacion con la colectividad, todo lo relacionado con los vinculos de la
universidad con los actores externos, su participacion en el desarrollo de su

comunidad y de su capital social.

1.3.1. Universidad Publica

La educacion superior publica es un recurso nacional e internacional que produce individuos
con cultura y conocimientos, cuya profesionalizacién contribuye al desarrollo econémico,
social y politico del pais, a un mejor didlogo y entendimiento entre los pueblos. Los
conocimientos que oferta son esenciales en el actual contexto de una economia
globalizada, altamente complejo y dependiendo de la ciencia y tecnologia (Garbanzo, 2012,

pags. 3-6).
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Histéricamente la educacion publica superior ha desempefiado un papel vital en la defensa
de la democracia, sus intelectuales han enriquecido el pensamiento nacional, en la
modernizacion politica, un papel protagénico en la lucha social, en la transmisién de la

cultura nacional e identidad nacional (Garbanzo, 2012, pags. 6-9).

El financiamiento publico por medio del presupuesto regular del estado en las universidades
publicas tienen serios problemas de financiamiento estructural, porgue Sus recursos
atienden docencia, investigacion y extension, por estas restricciones financieras las obligan
a cubrir parte de costos sobre la base de aranceles pagados por los estudiantes. Frente a
este escenario se han creado mecanismos basados en becas financiadas por recursos
fiscales, también créditos a largo plazo con tasas preferenciales, cuyo pago se lo realiza
una vez egresado de la universidad. EI 90% de los recursos publicos se utilizan para cubrir
gastos de funcionamiento, la remuneracion explican gran parte del gasto publico (Riveros,
2008, péags. 386-389).

Uno de los problemas que aqueja la situacion de la educacion superior en la region (América
Latina y el Caribe) es el impacto negativo de los presupuestos que ejerce en el potencial de

investigacion y creacion (Riveros, 2008, pags. 396-399).

La Ley Organica de Educacidon Superior, articulo 81, dispone que el ingreso a las
instituciones de educacién superior publicas estara regulado a través del Sistema de
Nivelacién y Admision; desde el 2011 se establecid el Examen Nacional para la Educacion
Superior como requisito, los estudiantes lo rinden en marzo y septiembre. La tasa de
matriculacion cay6 de 30,1% en el 2011, afio de implementacion de la prueba a 26,6 % en
el 2013 (El Universo, 2014, pag. 1). El sistema de educacion superior ecuatoriano es
mayoritariamente publico el 60% de los estudiantes se centra en universidades y escuelas

politécnicas publicas.

La LOES, art. 80, garantiza la gratuidad de la educacién superior publica hasta el tercer
nivel, la gratuidad observaré el criterio de responsabilidad académica de los estudiantes,
Unicamente para la primera matricula y la escolaridad (laboratorios, bibliotecas, servicios

informaticos y otros).
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En este contexto se observa una tendencia a aplicar politicas publicas orientadas a lograr
mejoramientos de eficiencia interna en las IES, algunas “deficiencias son las altas tasas de
desercion de algunas carreras y universidades, demoras adicionales al tiempo proyectado
de titulacion, bajas tasas de graduacion, duplicacién de contenidos entre programas de

pregrado y posgrado” (Riveros, 2008, pag. 401).

Los programas de evaluacién y acreditacion tendientes al aseguramiento de la calidad de
la educacion superior que involucran procesos de evaluacién, de acreditacion o de auditoria
académica, se aplica a instituciones o carreras, a estudiantes, a programas, para fortalecer
la formulacion e implementacién de politicas publicas en la educacién superior a nivel
nacional y regional. La calidad es una responsabilidad de las propias instituciones de
educacién superior, y los procesos de aseguramiento de la calidad deberian siempre
organizarse de manera de promover y apoyar el compromiso permanente de las

instituciones con su mejora continua (Lemaire, 2008, pags. 303-306).

Los organismos publicos que rigen el Sistema de Educacion Superior en el pais segun los
articulos 15 y 166 son: El Consejo de Educacion Superior (CES) “que tiene por objetivo la
planificacion, regulacion y coordinacion interna del Sistema de Educaciéon Superior” (Ley

Organica del Educacién Superior, 2010).

El Consejo de Evaluacién, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacion
Superior (CEAACES), conforme al art. 173 “normara la autoevaluacion institucional, y
ejecutara los procesos de evaluacion externa, acreditacion, clasificacion académica y el

aseguramiento de la calidad” (Ley Organica de Educacién Superior, 2010).

El art. 183 dice: La Secretaria Nacional de Educacion Superior, Ciencia, Tecnologia e
Innovacion, establecera los mecanismos de coordinacién entre la Funcion Ejecutiva y el
Sistema de Educacion Superior, ejercera la rectoria de las politicas publicas en el ambito
de su competencia, administrar el Sistema de Nivelacién y Admisién, instrumentar las
politicas de becas del gobierno para la educacion superior ecuatoriana, establecer politicas
de investigacion cientifica y tecnolégica de acuerdo a las necesidades del pais. (Ley

Organica de Educacion Superior, 2010).
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El presidente Rafael Correa pretende cambiar la matriz productiva del pais, una de las
estrategias fue mediante la creacion de cuatro universidades publicas para generar
conocimiento propio y mejorar el talento humano del pais, éstas son: Tecnoldgico
Experimental (la Ciudad del Conocimiento) Yachay, con sede en Urcuqui-Imbabura; la
Universidad de las Artes en Guayaquil, la Universidad Nacional de Educacion (del Docente
) en Caiiar, y la Universidad Amazdnica Ikiam en Tena (Agencia Publica de Noticias del

Ecuador y Suramérica, 2011, pag. 1).

1.3.2. Universidad Privada

En América Latina a mediados del siglo XX se crean universidades privadas a partir de
grupos empresariales, que buscan ofrecer una educacion de élite. Estas son relativamente
prestigiosas, y se caracterizan por las condiciones de su cuerpo estudiantil de nivel
socioecondmico que les permite pagar altos aranceles, los estudios generalmente se
relacionan con la administracién y los negocios; otro grupo de universidades privadas
responde a una identidad religiosa o a caracteristicas culturales (Didriksson, A. (UNESCO),
2014, pags. 109-120).

Las universidades privadas se fundaron porque aparecié un mercado, para responder a las
necesidades vigentes en la sociedad, que no podia ofrecer el Estado. La masificacion es la
tendencia predominante de la educacién superior en la region (América Latina y el Caribe),
en 1970 habia 1,6 millones de estudiantes universitarios, en 1990 se increment6 a 7,1

millones por la presion demografica (Albornoz, 2014, pags. 54,55).

La principal fuente de financiamiento de las universidades privadas proviene del cobro de
aranceles a los estudiantes de pregrado y posgrado. En el Ecuador el 40% de los alumnos
universitarios pertenecen a las universidades particulares, ya sean cofinanciadas (29%) o

autofinanciadas (11%).

La investigacion es el punto débil de las universidades privadas en América Latina y el
Caribe, hay poca vinculacién con el sector cientifico, son escasas las publicaciones de
trabajos cientificos y académicos; los docentes investigadores de las universidades
privadas con dedicacion exclusiva para hacerlo es bajo, en la Argentina es el 9%, ademas
sus investigaciones los realizan dentro de un marco de una ideologia que predomina por

sobre la independencia del conocimiento (Dallanegra, 2004, pags. 10-14).
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La investigacion es un punto débil de la universidad ecuatoriana Burbano manifiesta varios
motivos: falta de recursos para investigar, la calidad de la planta docente de profesores en
un alto porcentaje con licenciatura y maestria, no con PhD., y la decision de algunas
universidades de concebirse como de docencia y no de investigacion (El Universo, 2013,
pag. 1) . Segun el CEAACES, de 33.151 maestros del sistema de educacién superior, 756

tienen PhD; Ecuador tiene 106 investigadores por cada millon de habitantes.
La ley de educacion superior dispone que las universidades destinen al menos el 6% de su
presupuesto a publicaciones indexadas (de investigacion), becas para docentes e

investigacion.

Como resultado de la evaluacién realizada en el afio 2013, en el Ecuador existen 54
universidades publicas y privadas de acuerdo a la siguiente categorizacion:

Tabla 1. Categorizacion de Universidades

. Oferta académica Oferta académica Oferta académica
Categoria de pregrado y
de pregrado de posgrado
posgrado
A 3 2
B 18 1
C 4 14
D 6
Suma 10 41 3
Total 54

Fuente: (Consejo de Evaluacion, Acreditacion y Aseguramiento de la Calidad de la Educacién
Superior, 2015, pag. 1)

Elaborado: Leibniz Satama

De las 54 universidades, 28 son publicas, 26 son privadas, de éstas 8 son cofinanciadas y
18 autofinanciadas, estan amparadas en el art. 159 de la LOES como parte del sistema de

educacion superior; el art. 162 incluye los institutos superiores.
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Cabe anotar que producto de la evaluacion ‘realizado en el afio 2013, por el CEAACES se
cerraron 14 universidades, todas privadas, por no cumplir parametros de calidad

académica.

Con la finalidad de contar con profesionales con formacion de alto nivel en el Ecuador, el
gobierno através de la SENESCYT , entreg6 10.000 becas para estudiar en el extranjero
hasta el 16 de diciembre de 2014, con una inversion de 267 millones de délares en este
programa, una beca de doctorado cuesta aproximadamente 160.000 délares; de los cuales
han retornado al pais 2.816 después de terminar sus estudios, el 46% son a nivel de
maestria, el 20% de PhD (La Hora, 2014, pag. 1).

1.3.3. Impactos de la Universidad
1.3.3.1. De funcionamiento organizacional

La universidad impacta en los recursos humanos de la comunidad universitaria: personal
administrativo, docente y de servicios, determinando su clima laboral, los procesos
democraticos internos, transparencia oportuna de la informacion, buen gobierno
concentrado en los grupos de interés, respeto de los deberes laborales (Vallaeys, de la
Cruz, & Sasia, 2009, pags. 9,10).

En el aspecto ambiental, practicas ambientales sostenibles, los miembros de la comunidad
universitaria aprenden y comparten normas de convivencia éticas en practicas de:
desechos, deforestacion, transporte, etc. Promueve el desarrollo sostenible en sus

procesos, servicios y otras actividades.

1.3.3.2. Educativos

La universidad influye en la formacion profesional y humanistica, a través de una
organizacion curricular que tenga estrecha relacibn con los problemas sociales,
economicos, ecologicos; el aprendizaje solidario basado en proyectos sociales; su
metodologia y didactica, su escala de valores, su manera de entender e interpretar el
mundo; incide en la ética profesional de cada disciplina y su rol social; para garantizar una
formacion socialmente responsable de sus estudiantes (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia,
2009, pags. 9,10).
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1.3.3.3. Impactos cognitivos y epistemolégicos

La universidad orienta la produccién del conocimiento, que debe responder a las demandas
de la sociedad de crecimiento, desarrollo, seguridad alimentaria, cambio climatico, gestion
del agua, energia renovable, etc. que transforme la vida cotidiana de las mayorias; la
dimensidén ética debe estar en la reflexién del trabajo cientifico (Vallaeys, de la Cruz, &
Sasia, 2009, pags. 9,10).

Incentiva la separacion de los saberes por carreras; la ciencia y la tecnologia se
desarrollan en un contexto social. La universidad es responsable de la democratizacion de
la ciencia en la sociedad para su desarrollo econémico, cultural y politico (Vallaeys, de la
Cruz, & Sasia, 2009, pag. 9).

1.3.3.4. Sociales

La universidad tiene que vincularse con la comunidad y los agentes sociales, vincular a los
estudiantes, docentes, comunidad universitaria, con la realidad exterior y tener experiencias
especificas y concretas, y hacer accesible el conocimiento a todos. La universidad
responsable satisface las expectativas sociales, incidiendo en la mejora de la calidad de

vida de la comunidad (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009, pags. 9,10).

1.4. Antecedentes Historicos de la Facultad de Ciencias Administrativas de la
Universidad Central del Ecuador

El 31 de julio de 1958, se crea la Escuela de Administraciéon Publica, adscrita a la Facultad
de Economia de la Universidad Central del Ecuador, por iniciativa del Dr. Manuel Agustin
Aguirre, con el objeto de formar profesionales en las Ciencias Administrativas, en la
especializacion de Administracién Publica. En su origen cont6 con un plan de estudios para
cuatro afios académicos, a nivel universitario, que comprendia 30 materias. Apenas
transcurrido dos afos, se incorporo a su curriculum la Especializacion de administracion de
Empresas, con el fin de responder a la demanda nacional por el desarrollo de una
industrializacion acelerada en el pais en la década del 70. En 1965 se crea una nueva
Especializacion de Contabilidad Superior y Auditoria (Facultad de Ciencias Administrativas
, 1978, pag. 1)
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El 22 de julio de 1960, el H. Consejo Universitario aprobo la formacion de un Instituto de
Estudios Administrativos, como o6Organo dependiente de la entonces Escuela de
Administracién, con el objeto de capacitar a funcionarios en las Ciencias Administrativas

(Facultad de Ciencias Administrativas , 1978, pag. 2).

En el mes de noviembre de 1968, la Escuela de Administracién paso6 a ser Facultad de

Ciencias Administrativas.

El 6 de abril de 1999, el Honorable Consejo Universitario aprob6 la Modalidad de Educacion
a Distancia ( (Facultad de Ciencias Administrativas , 2014, pag. 12).

1.5. Planeacion Estratégica Institucional

1.5.1. Misién

Formar administradores competitivos y comprometidos con el desarrollo del Pais, con
conocimientos cientificos y tecnoldgicos, con principios y valores, que respondan a las
necesidades del sector publico y privado y el bienestar de toda la comunidad (Facultad de
Ciencias Administrativas, 2015, pag. 1).

1.5.2. Visién

Mantener a la Facultad de Ciencias Administrativas como la primera del Pais y una de las
mejores de América, impartiendo una formacién excelente que permita que las nuevas
generaciones lideren los sectores publico y privado, desarrollandoles destrezas y
habilidades, para optimizar los recursos del pais y de las empresas que impulsan el

desarrollo nacional, a largo plazo (Facultad de Ciencias Administrativas, 2015, pag. 1).

1.5.3. Principios Institucionales

¢ Responsabilidad

e Cumplimiento de los deberes y responsabilidades asignadas
e Puntualidad

e El cumplimiento de obligaciones

e Trabajo en equipo
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e “Propiciar la integracion de esfuerzos para la consecucién de objetivos

e Unidad de Direccion

o En la difusion y liderazgo de la mision y vision de la facultad (Facultad de Ciencias
Administrativas , 2014, pag. 35)

1.5.4. Valores Institucionales

e Respeto

e Consideracién de los derechos personales

e Transparencia

e En el manejo de toda la gestion

e FEtica

e En aplicar un codigo de ética

e Justicia

¢ En otorgar a cada quién lo que le corresponde

e Honestidad

En el ejercicio de sus competencias (Facultad de Ciencias Administrativas , 2014, pag. 34)
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1.6. Estructura orgénica
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Figura 5. Organigrama estructural de la Facultad
Fuente: Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas
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CAPITULO I

METODOLOGIA DE ESTUDIO Y PRESENTACION DE RESULTADOS
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2.1. Investigacién dela RSU en la FCA

El proceso de investigacion de la Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de
Ciencias Administrativas se realizd a través de una recoleccion primaria de informaciéon mas
relevante, con el objeto de realizar un diagnéstico y proponer un modelo que contenga los

tres pilares fundamentales promocion, social, econémica y ambiental.

2.1.1. Problema de investigacion

Con el diagnéstico inicial se determind la carencia de un modelo de RSU, limitando la
capacidad de respuesta de la facultad ante los requerimientos de la gestion interna
relacionada con las condiciones organizacionales de tipo estructural, funcional, clima
laboral y calidad de vida de su personal, etc.y lo externo, vinculada con la proyeccién de
la facultad con la sociedad, a través del aprendizaje basado en proyectos de caracter
social, que promueve la investigacion aplicada para el desarrollo del pais.

Se determinaron causas del problema de investigacion:

e Lafacultad no cuenta con politicas de proteccion del medio ambiente que impulsen
a sus estudiantes, docentes y personal administrativo a ser ciudadanos activos en
defensa de este recurso.

e La institucion no ha desarrollado proyectos sociales para que sus estudiantes vy
docentes se involucren con las necesidades del entorno.

e No se ha programado foros, seminarios Yy actividades relacionadas con el
desarrollo, problemas sociales y ambientales.

e Relacién minima de los graduados y egresados de la facultad.

e Falta de programas académicos para la formacion en responsabilidad social y

ambiental
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2.2. Objetivos

Objetivo General

Crear un modelo apropiado de Responsabilidad Social Universitaria (RSU) para ser
aplicado en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador.

Objetivos Especificos

e Analizar la informacién proporcionada por las autoridades de la facultad pertinente
al ambito de la responsabilidad social universitaria.

e Aplicar encuestas que verifiquen los conocimientos y habilidades de los
estudiantes, docentes y personal administrativo, de apoyo y otros actores sobre la

responsabilidad social universitaria.

e Realizar entrevistas a las autoridades de la facultad sobre diversos temas de los

ejes de la responsabilidad social universitaria.

2.3. Metodologia de la investigacién

La metodologia de la investigacion aborda la metodologia que se aplicé y el tipo de estudio

gue se realizo.

2.3.1. Metodologia

La metodologia que se aplicé en la investigacion fue cualitativa y cuantitativa,
analitica y sintética; la recoleccion de datos se realizO mediante técnicas de
observacion, entrevista, encuesta y documental; se apoy6 en la interpretacion
estadistica que contribuy6 a dar respuesta a la problematica planteada, de acuerdo

a los objetivos establecidos.
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2.3.2. Tipo de estudio

El tipo de estudio fue descriptivo, a través de la investigacion se busca aportar a la

problematica de la Responsabilidad Social Universitaria, tomando en cuenta un modelo que

contenga tres dimensiones social, econémica y ambiental.

2.3.3. Poblacion o universo

El universo de investigacién constituye una unidad de andlisis de la cual se quiere recopilar

los datos, para lo cual se ha estratificado la poblacién desde la filosofia de RSU.

Grupos de interés internos

Autoridades

Decano, sub-decano y directores de las tres
carreras

Estudiantes

De las carreras de administracion de
empresas, administracién publica y
contabilidad y auditoria.

Docentes

De las tres carreras : principales a tiempo
completo 7, agregados a tiempo completo 9,
auxiliares a tiempo completo 75, profesores,
docentes a tiempo parcial y medio tiempo 105.

Administrativos

De la facultad

Grupos de interés externos

Egresados

De las tres carreras

Colegios profesionales

Colegio de Administradores Profesionales de
Pichincha, Colegio de Administradores
Publicos de Pichincha, Colegio de Contadores
Publicos de Pichincha

Empresas

Pulblicas y privadas del Distrito Metropolitano
de Quito

Familiares del personal de la facultad

Del personal docente y administrativo

Centros de investigacion

Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador,
Universidad Politécnica Salesiana,
Universidad de las Fuerzas Armadas-ESPE

Comunidad local

Ciudadela Universitaria de la Universidad
Central del Ecuador y comunidades
relacionadas por proyectos de vinculacion con
la comunidad

Proveedores

Empresas que abastecen de bienes y servicios
a la facultad

Estado

Como ente regulador

Figura 6. Identificacion de los stakeholders de la Facultad

Fuente: Investigacion de Campo
Elaborado: Leibniz Satama Orosco
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2.4. Presentacion de Resultados

La recoleccién de datos primarios se realizé utilizando varias técnicas de investigacion que
fueron aplicadas en la Facultad de Ciencias Administrativas de la Universidad Central del

Ecuador.

2.4.1. Entrevista a autoridades

1. ¢Cudles son las estrategias y politicas implementadas en el sistema de gestion y

educacion ambiental?

En la carrera de Administracién Publica la materia de Administracion Ambiental
tiene relacion con la educacion ambiental; a nivel de la facultad se usa tachos de

basura para la clasificacion de la misma.

2. ¢Cuales son las estrategias y politicas implementadas por el sistema de gestidon
del talento humano?
Los procesos del talento humano estan regulados por el Reglamento Interno de
Carrera y Escalafon del personal académico titular de la Universidad Central y por
la Ley Orgéanica de Educacion Superior.

3. ¢Hay politicas para la seleccion de proveedores con criterios de responsabilidad
social y ambiental?

Las compras de los insumos que se requiere para el funcionamiento de la facultad

son realizadas a través del proceso de las compras publicas SERCOP.

4. ¢La facultad tiene convenios de vinculacion con empresas tendientes a mejorar la

ensefianza?

No se han suscrito convenios con ese propdsito

5. ¢Existe una politica de incentivos para modelos educativos vinculados con

proyectos sociales?

Hay proyectos de vinculacién con la comunidad, por ejemplo con municipios para

asesorar a microempresarios; también convenios con instituciones publicas.
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6. ¢Se hacen revisiones periddicas de las mallas curriculares con criterios de

responsabilidad social?

Hay un proyecto para el redisefio curricular por competencias con el objetivo de
determinar los aspectos académicos del profesional administrador y contador a fin
gue responda a los requerimientos de la sociedad actual, para lo cual se determiné

un perfil profesional.

7. ¢Hay integracion de actores sociales externos en las investigaciones y en la

determinacion de lineas de investigacion?
No hay la intervencion de actores sociales externos

8. ¢Existen elecciones democréticas en todas las instancias de gobierno?
Hay votaciones para eleccién de Rector de la universidad y para representantes al
Consejo Directivo de la Facultad. Las demas autoridades son nombradas por el
Rector.

9. ¢Existe politicas de transparencia en la gestién financiera?

Se realiza de acuerdo a las disposiciones de la Ley Orgéanica de Transparencia y

Acceso a la Informacién Publica.

10. ¢ Cantidad de documentos de divulgacion cientificos producidos por afio?

No se generan documentos de divulgacion cientifica

2.4.2. Seguimiento a graduados

De la encuesta realizada en el afio 2013, por la facultad, a 238 estudiantes de la Carrera
de Administracion de Empresas, la muestra consider6 realizar el seguimiento de graduados

desde 1976 hasta el 2013, se obtuvo los siguientes resultados:
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N° | Pregunta
¢, Género?
En blanco
1%
1 Masculino Femenino
50% 49%
¢SARo que egresé?
(Desde 1976 hasta 2013)
1976 19931995, oo 1998000 2001
0% 1982 19881989 1992 0oy 0% " " 0% oy, 1%
0%__ 0% _0%_, 0%
En blanco
2% 98
2013 ;
2% \ % 2005
0,
2
¢ Titulo obtenido?
Ingenieria En Blanco
Comercial 9%
3

de Empresa
5%

Administra
cién de
Empresas
76%
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¢ Trabaja actualmente?
4
93%
¢ Trabaja en su campo de
profesion?
NO En Blanco
15% 6%
5
SI
79%
¢ Tipo de empresa?
En Blanco
7%
6 Entidad vad
Publica Privada
51%
¢ Puesto que ocupa
actualmente en su trabajo En Bl Directi
corresponde a: ...? n blanco irectivo
7% 24%
7
Operativo Mando
29% Medio...
¢ La formacion responde a
lo que requieren los No En blanco
empleadores? respond.. 0%
8 NO
24% SI
63%
¢, Qué debe cambiar la
Facultad para mejorar la :
i - Bibliot
formacién profesional? iorece La malla
curricular
Laboratori completa...
9 oS
Recambif " El perfil
de profesiona
docentes... l....

Figura 7. Seguimiento a graduados

Fuente: Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas

Elaborado: Leibniz Satama
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Interpretacion: De los encuestados el 50% es de género masculino y el 49% femenino; el
23% egreso en el afio 2012, el 22% en el 2013; el 40% ocupa cargos de mandos medios;
el 25% opina que debe cambiar el perfil profesional.

2.4.3. Encuesta al personal de la Facultad

Segun los registros de la facultad en el periodo septiembre 2014- marzo 2015 el nimero
de estudiantes, docentes y administrativos y de servicios fueron los siguientes:

Tabla 2. Estudiantes, docentes y administrativos de la Facultad.

Estudiantes

Presencial 4960
Administracion de | 1674
empresas
Administracion Publica | 549
Contabilidad y | 2737
Auditoria

Distancia 2086
Administracion de | 667
empresas
Administracion Publica | 195
Contabilidad y | 1224
Auditoria

Subtotal 7046
Profesores 196
Personal 90
Administrativo y de
servicios

Total 7332

Fuente: Informacién de la Facultad de Ciencias Administrativas
Elaborado: Leibniz Satama

2.4.3.1. Determinacion del tamafio de la muestra

El muestreo a utilizarse es el estudio probabilistico, por medio de una formula estadistica
se obtendrd el numero de estudiantes, profesores, administrativos y servicios que
participaran en la investigacion.

Férmula
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n = tamarfo de la muestra de estudiantes

e =0.05
N= 7.046
Reemplazando los valores

7.046

1 + (0,05)? (7.046)
n= 379 Estudiantes

n = tamafno de la muestra de profesores

e =0.05
N= 196
Reemplazando los valores

196

1 + (0,05)? (196)
n= 132 Profesores

n = tamafno de la muestra de administrativos y de servicios

e =0.05
N=90
Reemplazando los valores

90

1 + (0,05)2 (90)

n=73 Administrativos y de servicios
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2.4.3.2. Recolecciéon dela Informacion

La técnica de recoleccion de la informacion fue la encuesta. En la elaboracion de los
cuestionarios se realizd una adaptacion de la obra Responsabilidad Social Universitaria de
los autores Francois Vallaeys, Cristina de la Cruz y Pedro M. Sasia, anexo No. 1, la misma
que se aplico a los estudiantes, docentes y administrativos y de servicios; posteriormente
se tabuld los resultados y se presenta en tablas para su analisis y determinacion de

hallazgos relevantes en funcién del problema de la investigacion planteada y sus objetivos.

2.4.3.3. Hallazgos de la investigacion

La escala de valoraciébn segun su nivel de satisfaccion, de acuerdo con las siguientes

afirmaciones es:

1 = Pésimo; 2 = Malo; 3 = Regular; 4 = Bueno; 5 = Muy Bueno; 6 = Excelente

Encuesta a Docentes

= Pésimo = Malo Regular = Bueno = Muy Bueno Excelente

N° | Pregunta

La facultad brinda a los estudiantes A ) 5%
una formacién ética y ciudadana que "
los ayuda a ser personas 17%\ /
socialmente responsables 14%

He tenido reuniones con colegas
para examinar los aspectos de
responsabilidad social ligados a la
carrera que ensefio.
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Percibo que los estudiantes estan
bien informados acerca de las
injusticias sociales y los riesgos
ecolégicos del mundo actual.

Los diversos cursos que dicto estan
actualizados 'y responden a
necesidades sociales del entorno.

En los cursos a mi cargo los
estudiantes tienen que hacer
actividades que impactan
positivamente en el entorno social.

13%

Vinculo a menudo los contenidos
tematicos enseflados con los
problemas sociales y ambientales de
la actualidad.

He tenido la oportunidad de vincular
CUrsos a mi cargo con proyectos

23% _16%

He participado en actividades de
voluntariado solidario con colegas y
alumnos.

En mi especialidad hemos tenido
reuniones con actores sociales
externos para discutir la pertinencia
social del curriculo.

19%
@&
17%

11% 8%
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Hemos tenido reuniones con 24%
egresados de la especialidad para

10 |discutir la adecuacion del curriculo a "

las demandas sociales actuales \-/

22% 18%
La facultad cuenta con lineas de
11 mve;stlgamon orle.nt'a}das al degarrollo 219% \9/ 11%
social y la sostenibilidad ambiental
16% 12%
Los temas de investigacion son 22% 18%

definidos en consulta con los

-y
12 |intereses de los grupos externos 51% \“,ﬂ 11%

involucrados.
()
16% 12%

Figura 8. Encuesta a Docentes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Leibniz Satama

Interpretacién: El 30% de los docentes valora como bueno las reuniones con actores
sociales externos para discutir la pertinencia social del curriculo; significa que en el disefio
del macro, meso y micro curriculo deben participar mas actores sociales o grupos de interés
como lo denomina el modelo de RSU, es decir deberian participar empresarios, funcionarios
publicos, representantes de los colegios profesionales de administradores, contadores,
egresados de la facultad, graduados de la facultad, etc., propiciando mantener una estrecha

relacion con los sectores productivos.

El 29% considera que ha tenido la oportunidad de vincular cursos a su cargo con proyectos,
por lo tanto califica como buena; el proceso de ensefianza aprendizaje basado en proyectos
sociales propicia vincular a estudiantes, docentes y personas de la comunidad buscando
solucionar problemas de indole social; de esta forma la Universidad se convierte en un

ente dindmico que genere cambios sociales profundos.

El 26% considera como bueno las reuniones con colegas para examinar los aspectos de

responsabilidad social; el docente debe procurar que el futuro profesional desarrolle
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competencias genéricas y transversales, capaces de comprender nuestro mundo y convivir

juntos a fin de conseguir una sociedad mas digna, inclusiva, cohesionada y equitativa.

Encuesta a Administrativos

= Pésimo = Malo Regular = Bueno = Muy Bueno Excelente

N° | Pregunta

Estoy satisfecho con el nivel de
1 remuneracion que brinda la
facultad.

3%

27%
Estoy satisfecho con los beneficios
2 sociales y profesionales que brinda
la facultad.

3%

16% 22%
Dentro de la facultad se promueve
3 el trabajo en equipo y la solidaridad.

16%
Existe un buen clima laboral entre
4 el personal.

16% 18%
La facultad brinda facilidades para
5 el desarrollo personal y profesional
de sus empleados.

22%

3% 10%
22% 14%
Hay equidad de género en las 149%
6 instancias de gobierno de Ila
facultad. 11%

5%
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No existe discriminacién en el

15%
14%
38%

7 acceso al empleo, ni por género,
religion, raza, orientacion politica o 15%
sexual. 10% 8%
, 21% 21%
La facultad es socialmente
8 responsable con su personal no
docente.
5% 8%
34% 21%
La facultad es ambientalmente
9 responsable. /
e 23%
25%
Existe una politica institucional 19%
10 para la proteccion del medio 33% ’
ambiente en el campus. -y
0% 5% 18%
40% 19%
El personal recibe una capacitacion
11 en temas ambientales por parte de 'l’ 12%
la facultad. 4% g
7% 18%
24%
La organizacién de la vida en la 14%
12 facultad permite a las personas

adquirir habitos

adecuados.

ecolégicos

.y 12%

3% 7%

Figura 9. Encuesta a Administrativos y de Servicios

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Leibniz Satama

Interpretacion: El 44% de los administrativos manifiesta como pésimo

el

nivel

de

remuneracion que brinda la facultad; la organizacion tiene que valorar las competencias de

sus servidores estimulando por medio de la remuneracién y de la inversion en el desarrollo

profesional de nuevas habilidades como lo manifiesta la Guia de Indicadores de RSE 2010,

del Consorcio Ecuatoriano de la Responsabilidad Social.
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El 40% considera pésimo la capacitacion en temas ambientales por parte de la facultad; la
institucion debe definir politicas para proteger el ambiente, tendientes a minimizar el uso de
la energia eléctrica, el agua, disminuir los desechos, etc., con la finalidad de implantar las

3R: reducir, reutilizar y reciclar; el proceso debe articular la capacitacion.

El 38% considera que existe discriminacion en el acceso al empleo, por género, religion,
raza y orientacion politica y sexual; se debe promover la diversidad en la fuerza de trabajo
y no discriminacioén en los procesos de seleccién, promocién y despido del talento humano,
se debe crear canales formales para denuncias y seguimientos de posibles casos de

discriminacion.

Encuesta a Estudiantes

m Pésimo = Malo Regular = Bueno = Muy Bueno Excelente

36%

La facultad me brinda una formacion 34%

1 ética y ciudadana que me ayuda a \
ser una persona socialmente -ll’ 2%
responsable. 20% 6% 2%

Mi formacién es realmente integral,

2 humana y profesional, y no soélo

especializada.
32%

La facultad me motiva para ponerme

3 en el lugar de otros y reaccionar 26% ﬁ’ .
contra las injusticias sociales y N B 22%
econémicas presentes en mi 12% 7% 1%
contexto social.
Mi formacion me permite ser un 32%
ciudadano activo en defensa del

4 medio ambiente e informado acerca 26% k o
de los riesgos vy alternativas \-’ 24%
ecologicas al desarrollo actual 12% 5% 1%
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Los diversos cursos que llevo en mi

39%
27%

5 formacién estan actualizados vy
responden a necesidades sociales 1%
de mi entorno. 24% 8% 1%
19% 27%
Dentro de mi formacion he tenido la
6 oportunidad de relacionarme cara a 7%
cara con la pobreza. ° \ 18%
8% 6%
27%
Dentro _de mis cursos hg_tenido la 24% ( 200
7 oportunidad de participar en ’
proyectos sociales fuera de la y
facultad. 12% 8% 9%
34%
Mis  profesores vinculan  sus
8 enseflanzas con los problemas 25% k
sociales y ambientales de la e 8%
actualidad. 7% 5% 1%
25% 34%
Dentro de mi formacién tengo la |
o] posibilidad de conocer a l
especialistas en temas de desarrollo 17% \4:
social y ambiental. 8% 5% 11%
21% 31%
Dentro de mis cursos he tenido la -l
10 |oportunidad de hacer investigacion 21% “
aplicada a la solucion de problemas \-/
sociales y/o ambientales. 7% 4% 16%
37% 25%
En la facultad las relaciones
11 |interpersonales son en general de 1%
respeto y cordialidad. 3%
23% 11%
36%
Percibo que hay un buen clima
12 |laboral entre los trabajadores de la

facultad.

23% k g 25%
| 3%

8% 5%

Figura 10. Encuesta a Estudiantes

Fuente: Investigacion de campo
Elaborado: Leibniz Satama




Interpretacién: El 39% de los estudiantes califica como muy bueno, los diversos cursos que
llevo en mi formacién estdn actualizados y responden a necesidades sociales de mi
entorno; la politica de formacién académica integral propiciada por la facultad conlleva a
formar ciudadanos responsables y capaces del desarrollo humano sostenible de la

sociedad ecuatoriana.

El 37% considera como muy buena en la facultad las relaciones interpersonales son en
general de respeto y cordialidad; el comportamiento ético basado en los principios y valores
establecidos en la Universidad Central del Ecuador ha generado una cultura de

transparencia y la mejora continua.

El 36% percibe que hay un buen clima laboral entre los trabajadores de la facultad; las
organizaciones al ser sistemas abiertos tienen que articular todos los actores sociales
internos y externos, en el contexto interno debe asegurarse que existan buenas condiciones

de trabajo, salud y seguridad, proporcionando una mejor calidad de vida para sus

empleados.

2.4.4. Analisis FODA

Fortalezas

Oportunidades

Sociales

F1. Formacion ética y ciudadana de los
estudiantes

F2. Profesores capacitados, con experiencia
profesional y docente

F3. Los estudiantes estan bien informados de
las injusticias sociales

F4. Formacion integral en lo profesional y
humano de los estudiantes

F5. Conocimientos actualizados en la
formacién profesional que responden a
las necesidades sociales

F6. Posicionamiento de la Facultad por formar
parte de una Universidad Estatal con
trascendencia y prestigio académico a
nivel nacional.

Econémico

F7. Remuneracién competitiva del docente

Sociales

O1. Seleccién de personal académico a tiempo

completo mediante concurso publico de

merecimientos y oposicién para el

fortalecimiento institucional, definido por la

LOES

Procesos de mejoramiento de la calidad

educativa determinados por el CEAACES

Politicas gubernamentales de inclusion a la

educacion superior de sectores con menos

recursos econémicos

0O4. Alta demanda de estudiantes por ingresar a

las facultades de administracion

Emprendimientos empresariales a través de

microcréditos del Banco Nacional de

Fomento

06. Convenios con empresas privadas y
publicas del pais

O7. Convenios con universidades
internacionales

02.

(OKH

05.

Debilidades

Amenazas

Sociales

Sociales
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D1. Muy pocas actividades de los estudiantes
que impacten en el entorno social

D2. Vincular los temas de los contenidos
programaticos de las materias con los
problemas sociales

D3. Los egresados no participan en la
adecuacion del curriculo a las demandas
sociales actuales

D4. Pésimo promocién del trabajo en equipo y
solidaridad

D5. Pésimo clima laboral entre el personal

D6. EIl 38 % del personal administrativo
considera que hay discriminacién en el
acceso al empleo por raza, religion,
orientacién politica, etc.

D7. Inexistencia de convenios
interinstitucionales con el sector publicoy
privado para generar bolsa de empleos

D8. Inexistencia de un sistema de seguimiento
de insercién laboral de los graduados

D9. Los contenidos de algunas materias de las
mallas curriculares no estan conforme a
las necesidades del pais.

D10. Insuficiente vinculacién con la colectividad

Econdmico
D11. Los empleados administrativos
consideran como pésimo su remuneracion

Ambiental

D12. Es pésima la responsabilidad ambiental de
la facultad

D13. No hay politicas institucionales de
preservacion del medio ambiente en la
facultad

D14. No hay habitos ecoldgicos en el personal

Al. Riesgo de eliminacién de las Carreras y
Universidades por politicas
gubernamentales.

A2. Competencias de otras IES con igual o
mejor categoria.

A3. Mercado laboral muy limitado para

estudiantes y graduados.

Ingreso de estudiantes determinado por el

Sistema Nacional de Nivelacion y

Admisiones.

A5. Institutos Tecnolégicos Superiores que
ofrecen carreras cortas en el area de las
ciencias administrativas.

A4.

Econdmico

A6. Disminucion presupuestaria por parte del
Estado, por la limitacion del ingreso de
estudiantes a la facultad por estar en la
categoria B, la Universidad Central del
Ecuador.

Figura 11. Andlisis FODA de la Responsabilidad Social Universitaria de la Facultad

Fuente:

Encuesta realizada a estudiantes, profesores y administrativos; Plan Estratégico de

Desarrollo Institucional 2014-2019 (Facultad de Ciencias Administrativas, 2014, pags. 52,53) y

entrevista a directivos.
Elaborado: Leibniz Satama

El analisis FODA o analisis situacional permitié diagnosticar las fortalezas y debilidades

internas y, las oportunidades y amenazas externas de las dimensiones econdmica, social y

ambiental de la Responsabilidad Social de la facultad, para evaluarlas cuidadosamente y

posteriormente formular estrategias adecuadas que aseguren la congruencia de sus
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procesos a fin de asegurar su compromiso del desarrollo humano y sustentable, la equidad

y la cultura de la paz.
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Tabla 3. Matriz de impacto interna

Fortalezas Debilidades

Nivel de Impacto

A |MB|A (M |B

F1. Formacion ética y ciudadana de los estudiantes 5F

F2. Profesores capacitados, con experiencia profesional y 5F
docente

F3. Los estudiantes estan bien informados de las injusticias 1F
sociales

F4. Formacion integral en lo profesional y humano de los 5F

estudiantes

F5. Conocimientos actualizados en la formacion profesional | 5F
que responden a las necesidades sociales

F6. Posicionamiento de la Facultad por formar parte de una | 5F
Universidad Estatal con trascendencia y prestigio
académico a nivel nacional.

F7. Remuneracion competitiva del docente 5F

D1. Muy pocas actividades de los estudiantes que impacten 5D
en el entorno social

D2. Vincular los temas de los contenidos programaticos de 1D
las materias con los problemas sociales

D3. Los egresados no participan en la adecuacion del 3D
curriculo a las demandas sociales actuales

D5. Pésimo clima laboral entre el personal 5D

D6. El 38 % del personal administrativo considera que hay 3D
discriminacion en el acceso al empleo por raza,
religion, orientacion politica, etc.

D8. Inexistencia de un sistema de seguimiento de insercién 1D
laboral de los graduados

D9. Los contenidos de algunas materias de las mallas 3D
curriculares no estan conforme a las necesidades del
pais.

D10. Insuficiente vinculacion con la colectividad 5D

D11. Los empleados administrativos consideran como 2D
pésimo su remuneracion

D12. Es pésima la responsabilidad ambiental de la facultad 5D

D13. No hay politicas institucionales de preservacion del 5D
medio ambiente en la facultad

D14. No hay habitos ecolégicos en el personal 5D

A= Alta=5; M=Media=3; B=Baja=1 F=Fortaleza; D=Debilidad; 5F= Fortaleza Alta

Fuente: Analisis FODA
Elaborado: Leibniz Satama
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Tabla 4. Matriz de impacto externa

Oportunidades

Amenazas

Nivel de

Impacto

B

A

M

0O1.

Seleccion de personal académico a tiempo completo
mediante concurso publico de merecimientos y oposicion
para el fortalecimiento institucional, definido por la
LOES

50

0o2.

Procesos de mejoramiento de la calidad educativa
determinados por el CEAACES

50

Os.

Politicas gubernamentales de inclusién a la educacion
superior de sectores con menos recursos econémicos

50

O4.

Alta demanda de estudiantes por ingresar a las
facultades de administracion

50

O5.

Emprendimientos empresariales a través de
microcréditos del Banco Nacional de Fomento

50

Oe6.

Convenios con empresas privadas y publicas del pais

50

or7.

Convenios con universidades internacionales

30

Al

Riesgo de eliminacion de las Carreras y Universidades
por politicas gubernamentales

5A

A2.

Competencias de otras IES con igual o0 mejor categoria

3A

A3.

Mercado laboral muy limitado para estudiantes y
graduados

3A

A4.

Ingreso de estudiantes determinado por el Sistema
Nacional de Nivelacion y Admisiones

5A

AS5.

Institutos Tecnoldgicos Superiores que ofrecen carreras
cortas en el area de las ciencias administrativas

3A

AG.

Disminucion presupuestaria por parte del Estado por la
limitacion del ingreso de estudiantes a la facultad por
estar en la categoria B, la Universidad Central del
Ecuador

5A

Fuente: Anéalisis FODA
Elaborado: Leibniz Satama
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Formulacién de Estrategias

Para la elaboracion de las estrategias se consideran los factores internos y externos de la
matriz FODA con alto impacto.

Oportunidades

O1. Seleccion de personal académico a tiempo
completo mediante concurso publico de
merecimientos y oposicién para el fortalecimiento
institucional, definido porla LOES

02. Procesos de mejoramiento de la calidad educativa
determinados por el CEAACES

03. Politicas gubernamentales de inclusién a la
educacion superior de sectores con menos
recursos econoémicos

0O4. Alta demanda de estudiantes por ingresar a las
facultades de administracion

O5. Emprendimientos empresariales a travées de
microcréditos del Banco Nacional de Fomento

06. Convenios con empresas privadas y publicas del

estudiantes

pais
Fortalezas Estrategias FO
F1. Formacion ética y ciudadana de los | FOL1. Desarrollar seminarios de Responsabilidad

Social Empresarial para los estudiantes (F1,
02).

F2.

Profesores capacitados, con
experiencia profesional y docente

FO2. Capacitar a los docentes en
Responsabilidad Social Universitaria y

Empresarial (F2, 02).

F3.

Formacioén integral en lo profesional
y humano de los estudiantes

FO3. Firmar convenios con municipios y
empresas privadas medianas y grandes
para realizar practicas pre-profesionales

(F3, 06).

F4.

Conocimientos actualizados en la
formacion profesional que
responden a las necesidades
sociales

FO4. Desarrollar actividades de vinculaciéon con

la comunidad (F4, 02).

F5.

Remuneraciéon competitiva del
docente

FOS5. Desarrollar proyectos de investigacion de

docentes (F5, O1).

Figura 12. Estrategias Ofensivas

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: Leibniz Satama
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Amenazas

Al.

Riesgo de eliminacion de las Carreras y
Universidades por politicas gubernamentales

A2.

Ingreso de estudiantes determinado por el
Sistema Nacional de Nivelacion y Admisiones

A3.

Disminucién presupuestaria por parte del Estado
por la limitacion del ingreso de estudiantes a la
facultad por estar en la categoria B, la
Universidad Central del Ecuador

Fortalezas

Estrategias FA

F1. Formacién ética y ciudadana de los
estudiantes

FAL.

Construir mallas curriculares que deriven en
mejorar el perfil del egresado(F1,Al)

F2. Profesores capacitados, con
experiencia profesional y docente

FAZ2.

Alinear la Facultad al modelo de evaluacién
institucional del CEAACES (F2, Al).

F3. Formacién integral en lo profesional
y humano de los estudiantes

FAS.

Desarrollar procesos agiles para que todos
los egresados de pre y pos grado obtengan
su titulo (F3, A3).

F4. Conocimientos actualizados en la
formacion profesional que
responden a las necesidades
sociales

FA4.

Realizar proyectos y consultorias a
empresas publicas y privadas (F4, A2).

F5. Posicionamiento de la Facultad por
formar parte de una Universidad
Estatal con trascendencia y
prestigio académico a nivel

FAS.

Promover la formacién profesional de cuarto
nivel con especializaciones en
Responsabilidad Social Empresarial (F5,
A3).

nacional.
F6. Remuneracién competitiva del FAG. Disefiar cursos de capacitacion y
docente perfeccionamiento docente (F6, Al).

Figura 13. Estrategias Defensivas

Fuente: Analisis FODA
Elaborado por: Leibniz Satama
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Oportunidades

O1. Seleccién de personal académico a tiempo
completo mediante concurso publico de
merecimientos y oposicién para el
fortalecimiento institucional, definido por la LOES

02. Procesos de mejoramiento de la calidad educativa
determinados por el CEAACES

03. Politicas gubernamentales de inclusion a la
educacion superior de sectores con menos
recursos econémicos

0O4. Alta demanda de estudiantes por ingresar a las
facultades de administracion

O5. Emprendimientos empresariales a través de
microcrédito del Banco Nacional de Fomento

06. Convenios con empresas privadas y publicas del

pais
Debilidades Estrategias DO
D1. Muy pocas actividades de los DOL1. Determinar lineas de investigacion de tipo
estudiantes que impacten en el social (D1, 02).
entorno social
D2. Pésimo clima laboral entre el DO2. Programar actividades deportivas y
personal recreativas con la finalidad de integrar al
personal (D2, O2)
D3. Insuficiente vinculacién con la DO3. Realizar convenios con otras Facultades de
colectividad la Universidad Central del Ecuador para
apoyar técnicamente a la mejora continua
(D3, 01).
D4. Los empleados administrativos DO4. Desarrollar emprendimientos empresariales
consideran como pésimo su (DO4, 05).
remuneracion
D5. Es pésima la responsabilidad DO5. Desarrollar programas de sensibilizacion de
ambiental de la facultad preservacion del medioambiente para

directivos, docentes, estudiantes y
empleados de la facultad.

D6. No hay politicas institucionales de | DO6. Desarrollar politicas de Gestion

preservacion del medio ambiente Medioambiental (D6, O2).
en la facultad

D7. No hay habitos ecoldgicos en el DO?7. Desarrollar un plan de Marketing ecolégico
personal (D7, 01).

Figura 14. Estrategias de Reorientacion

Fuente: Andlisis FODA
Elaborado por: Leibniz Satama
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Amenazas

Al. Riesgo de eliminacion de las Carreras y
Universidades por politicas gubernamentales

A2. Ingreso de estudiantes determinado por el
Sistema Nacional de Nivelacion y Admisiones

A3. Disminucién presupuestaria por parte del Estado
por la limitacién del ingreso de estudiantes a la
facultad por estar en la categoria B la Universidad
Central del Ecuador

Debilidades Estrategias DA

D1. Muy pocas actividades de los DAL. Suscribir convenios con asociaciones para
estudiantes que impacten en el realizar capacitaciones en las Pymes, con
entorno social estudiantes de los Ultimos niveles de las

carreras ( D1, Al)

D2. Pésimo clima laboral entre el DA2. Disefar un programa para mejorar el clima
personal laboral (D2, Al).

D3. Insuficiente vinculacion con la DA3. Desarrollar nuevos modelos de
colectividad vinculacion con la colectividad (D3, A3).

D4. Los empleados administrativos DA4. Elaborar planes de desarrollo pl’OfeSionaI
consideran como pésimo su (D4, A3)
remuneracion

D5. Es pésima la responsabilidad DA5. Desarrollar planes de desarrollo
ambiental de la facultad sustentable para la facultad (D5, Al).

D6. No hay politicas institucionales de | DA6. Seguir los lineamientos de la Ley de
preservacion del medio ambiente Gestion Ambiental para la elaboracion de
en la facultad politicas de medio ambiente de la facultad

(D6, Al)

D7. No hay habitos ecolégicos en el DA7. Socializar las normativas legales a nivel

personal nacional sobre la preservacion del

medioambiente (D7, Al).

Figura 15. Estrategias de Supervivencia

Fuente: Analisis FODA
Elaborado: Leibniz Satama

El andlisis ambiental (amenazas y oportunidades) y organizacional (fortalezas y
debilidades) permitié la formulacion de estrategias ofensivas, defensivas, de reorientacion
y de supervivencia, determinando cursos de accion adecuados para los diferentes procesos
de la vida de la facultad: gestion, formacion, investigacion y vinculacién con la colectividad.
Para la ejecucion de las estrategias se desagregarda en proyectos, considerando los

recursos financieros, humanos, tecnolégicos, etc.
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CAPITULO 1l

PROPUESTA DE MODELO DE RESPONSABILIDAD SOCIAL UNIVERSITARIA PARA
LA FACULTAD DE CIENCIAS ADMINISTRATIVAS
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3.1. Estructura del modelo

La responsabilidad social universitaria es una politica de mejora continua que se encuentra
determinada por la mision y vision de la facultad, al hacerse responsable de los impactos
en la docencia y formacion, la investigacion, la gestioén y la vinculacién con la colectividad.
La RSU al ser una politica institucional debe tener el compromiso firme de las autoridades

de la facultad.

El modelo estd estructurado en cuatro fases: Conformacion del comité de RSU,

autodiagndéstico institucional, programa de RSU y comunicacion.

3.1.1. Fase 1. Comité de responsabilidad social de la Facultad

Con el objeto de coordinar todas las actividades del programa, se configurara un grupo de
trabajo, cuya participacién queda abierta a toda la comunidad de la facultad y quedara
constituida por directivos, docentes, personal administrativo, de servicios y estudiantes de

la facultad.

Decano de la facultad o su delegado

Directores de Carreras o sus delegados

Coordinador Financiero o su delegado

Coordinador Administrativo o su delegado

Un docente representante por los docentes de cada carrera
Un representante del personal administrativo y de servicios

Un representante estudiantil por cada carrera

Objetivos del comité

e Ayudar a la formaciéon humana, en el reforzamiento de los principios de solidaridad,
de responsabilidad, actitud critica y proactiva respecto al medio ambiente y
promocién de valores ciudadanos.

e Fomentar la formacién profesional, aplicando sus conocimientos en contextos

reales de su comunidad.
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e Contribuir a la renovacion constante de la facultad, reflexionando sobre los temas
sociales y ambientales que ayuden a reconstruccion curricular que deriven en el

perfil del egresado.

3.1.2. Fase 2. Autodiagnostico Institucional

El autodiagnéstico se realizara en forma periddica, cada semestre, con la informacion

obtenida de las siguientes fuentes:

¢ Informes del comité de responsabilidad social

e Entrevista y encuestas a integrantes de los diferentes estamentos de la facultad:

Autoridades, docentes, trabajadores y estudiantes.

o Grupos focales

a diferentes actores externos de la facultad: Competencia,

proveedores, vecinos, familiares del personal de la facultad, etc. (ver Figura 5)

e Otras fuentes de informacién: plan estratégico, portal de la facultad, informes del
CEAACES, etc.

El sistema de autoevaluacion de RSU sera:

Dimensiones

Pregunta-Guia

Temas

Variables a observar
en el

autodiagnéstico

Organizacional

¢ Cémo debemos vivir
y organizar nuestra
facultad entre todos
en forma

responsable?

Laboral y ambiental

4. Buen trato y clima
laboral

5. Democracia
participativa

6. Gestiony
educacion

ambiental

Educativo

¢ Cémo debemos
organizarnos para
formar ciudadanos
integrales

responsables del

Formacién ciudadana
y profesional

responsable

7. Aprendizaje
basado en
proyectos sociales

8. Malla curricular
socialmente

responsable
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desarrollo sostenible

de su comunidad?

¢, Qué conocimientos Gestion social del 9. Investigaciones
debemos producir, conocimiento para el desarrollo
con quiénes y como concertadas con
Cognitivo y difundirlos, para actores externos
epistemolégico permitir su 10. -Difusioén del
“apropiacion social’? conocimiento
socialmente
significativo
¢, Cémo podemos Comunidades de 11. Proyectos sociales
intervenir en la aprendizaje mutuo orientados desde
sociedad en forma para el desarrollo la formacion e
eficaz y promover el investigacion
desarrollo méas 12. Promocién de

humano y sostenible? redes de capital

Social
social

13. Asociacién con
actores externos
para disefiar y
realizar la agenda

de desarrollo

Figura 16. Dimensiones, temas y variables del sistema de autoevaluacion de la RSU

Fuente: (Vallaeys, de la Cruz, & Sasia, 2009, pags. 29-35)
Elaborado: Leibniz Satama

Con la informacién obtenida en este proceso se elaborara el informe de Balance Social de

la Facultad anualmente, siguiendo el esquema presentado en el primer capitulo.

13.1.1.Fase 3. Programa de Responsabilidad Social Universitaria

Para desarrollar el programa se tiene que formular proyectos que satisfagan las
necesidades de los grupos de interés, para lo cual es indispensable establecer criterios

como los siguientes:

e Deben estar en armonia con la mision, visién y valores de la facultad
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e Deben orientar un desarrollo sustentable
e Su duracién debe ser significativo para que garantice un alto impacto
¢ Vincular con las politicas académicas y de investigacion

e Definir sus alcance y limites de las intervenciones

13.1.2.Fase 4. Comunicacion

Uno de los principios basicos de la RS es el de transparencia, es decir, facilitar el acceso a
la informacién a los individuos o grupos afectados por la actividad de una organizacion.
Para cumplir con este principio, se llevaran a cabo diferentes acciones, siendo las mas

destacadas.

e Creacion de una seccién en el portal de la facultad para informar sobre la RSU.
¢ Creacion de jornadas de debate e intercambio de experiencias de RSUy RSE

e Participacion en jornadas externas
Seccion en el portal de la Facultad

La seccion se creara con la siguiente finalidad:
e Comunicar a los grupos de interés los objetivos del proyecto
e Comunicar las actividades llevadas a cabo

e Crear una via de participaciéon a través de un correo electrénico

13.2. Proyectos para fortalecer la RSU de la Facultad

A partir del diagnéstico realizado en el segundo capitulo, en lo relacionado a la formulacion
de estrategias, para viabilizar algunas de ellas, se propone algunos proyectos que tienen la

finalidad del fortalecimiento institucional de varios procesos.

13.2.1.Proceso: Formacioén

1. Datos informativos
Nombre del proyecto: Redisefio curricular para la Carrera de Administracion de

Empresas
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Responsable: Director de la carrera

Fechas estimadas del proyecto

Fecha inicio | 01-09-2015 | Fecha fin 28-02-2016 | Duracion 6 meses
estimada

2. Tipo de proyecto

Trabajo Capacitacion Asistencia Otro: redisefio | x

comunitario técnica curricular

3. Localizacion geografica
Provincia: Pichincha
Cantén: Quito
Parroquia: Belisario Quevedo
Comunidad:

Sector: Facultad de Ciencias Administrativas

4. Justificacion

Descripcion del problema

El curriculo actual tiene escasa vinculacién con los sectores de desarrollo y del Plan
Nacional para el Buen Vivir o Sumak Kawsay relacionados con ambitos productivos,
sociales, culturales y ambientales. La malla cuenta con espacios minimos para el
aprendizaje de la gestion de la profesion, no desarrolla proyectos de
emprendimientos sociales que favorezcan la creacion de nuevos escenarios
profesionales. La nueva estructura curricular debe responder a las demandas
actuales del mercado laboral ecuatoriano, alineada a las politicas del buen vivir y
responsabilidad social empresarial, que permita formar profesionales con
pensamiento critico e innovador capaces de contribuir al desarrollo de las empresas

privadas.
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Nuevos Incipiente Saberes
paradigmas de investigacion descontextualizados
la ciencia y la de la realidad
profesién no son

incorporados

social empresarial

Curriculo no responde a las politicas del
plan del buen vivir y la responsabilidad

Nuevas politicas Ausencia de . o

y normativas del asignaturas del La investigacion no

Estado paradigma de es eje curricular
RSE

Figura 17. Arbol de problemas

Elaborado: Leibniz Satama

5. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos

Estudiantes de la carrera

Beneficiarios indirectos

Sociedad, docentes y autoridades
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6. Objetivos

Formacion de
profesionales
para la sociedad
del buen vivir

Produccion de
conocimientos

Aplicacion de
conocimientos
en contextos
reales

Redisefiar la malla curricular de la Carrera
de Administracién de Empresas

-Plan Nacional
del Buen Vivir
2013-2017

-LOES

-Formato para

-Reglamento
interno de la
facultad

-Programas de
estudio de
asignaturas

-Autoridades de
la facultad

-Comision de
elaboracién de

disefio de la nueva malla
carreras del - Reglamento de curricular
Consejo de grados y
Educacion expedicion de
Superior (CES) titulos
Figura 18. Arbol de objetivos
Elaborado: Leibniz Satama
Objetivo general Meta Indicadores de resultados
Redisefar la malla curricular Redisefio Resolucién de aprobacién del
acorde a las necesidades del curricular redisefio por parte del CES

nuevo perfil profesional en
administracién de empresas para

la sociedad del buen vivir

aprobada por el
CES
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7. Recursos requeridos

Recursos humanos

Recursos

econdémicos

Recursos

materiales

Otros

e Autoridades del
CES

e Autoridades de la
Universidad
Central del
Ecuador

e Autoridades de la
Facultad de
Ciencias
Administrativas

e Personal
académico de la
carrera de

Administracion

Presupuesto de la
Carrera de
Administracion de

Empresas

e Equipos
informaticos

e Material didactico

Malla curricular
vigente desde el
afio 2005

Presupuesto

Rubro

Costo unitario
UsSs$

Cantidad

Subtotal
US$

Personal:

horas diarias)

6 docentes de tiempo completo

(remuneracién US$2.400, dedicacién 2

15

1440

21600

Bienes:

Suministros:

Tiza liquida

12

12

Esfero

9,6

Grapadora

42

Agenda

30

Resma de papel bond

Perforadora

30

Caja de grapas

N
| O N| O O

Servicios:

Total

21734,6
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9. Cronograma de actividades

Tiempo ( meses )

Productos Actividad Responsable 2015
e |f {mja|m|j |] |a
Integracion de la comision Director de la carrera
Redisefio curricular para el redisefio curricular de Administracion de
aprobada por el CES Empresas

Diagnostico de la demanda Comision para el
social y oferta académica en | redisefio curricular

la zona territorial

Elaborar primer borrador del | Comisién para el
redisefio curricular redisefio curricular
relacionando con los
objetivos del Plan Nacional
del Buen Vivir y la RSE

Presentacion del redisefio
curricular al Consejo de Comision para el
Carrera, al Consejo redisefio curricular
Académico y al Consejo
Directivo de la Facultad para

su aprobacion

2016

Presentacion del redisefio Decano de la

curricular a la Comisioén Facultad
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Académica y al Honorable
Consejo Universitario de la
Universidad Central del

Ecuador para su aprobacion

Presentacion del rediseno
curricular al CES y su

respectiva aprobacion

Rector de la
Universidad Central

del Ecuador
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10. Datos informativos

11.

12.

13.

Nombre del proyecto: Fomento de la Responsabilidad Social Empresarial

Responsable: Red Iberoamericana de Universidades por la Responsabilidad Social
Empresarial (REDUNIRSE)

Fechas estimadas del proyecto

Duracion
Fecha inicio 11-01-2016 Fecha fin 25-04-2016 ) 17 semanas
estimada
Tipo de proyecto
Trabajo o Asistencia
o Capacitacion X o Otros....
comunitario técnica

Localizaciéon geogréfica

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Belisario Quevedo

Comunidad:

Sector: Facultad de Ciencias Administrativas

Justificaciéon

Descripcion del problema:

En la facultad no se han implementado politicas de responsabilidad social

universitaria, lo que hace que los alumnos, docentes y demas estamentos no se

motiven por un auto-aprendizaje en esta area. Por esta situacion se busca capacitar

a los docentes a fin de desarrollar competencias en esta &rea del conocimiento.
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Falta de
compromiso
con el entorno

Inexistencia de
sistemas de
ahorro de
energia eléctrica

Profesionales
con bajo interés
del cuidado del
ambiente

social

T

Carencia de un eje transversal de RSU en
las practicas de la Facultad

T

T

Profesores con
escasa
formacion en
temas de RSU y
RSE

Curriculum
enfocado a lo
profesional y
econdémico y no
a lo social

Muy poca
investigacion en
RSU y RSE

Figura 19. Arbol de problemas

Elaborado: Leibniz Satama

5. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos

Docentes de la facultad

Beneficiarios indirectos

Estudiantes de la facultad
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6. Objetivos

Disminuye el Meiora del cl Nuevo modelo
ra del clima o
consumo de | EJO | de gestion
P abora o
energia eléctrica institucional

Articular las politicas de RSU en la gestion de
la Facultad

Aplicacion de
politicas de RSU

Foros de RSU

Indicadores del
modelo de RSU

Figura 20. Arbol de objetivos

Elaborado: Leibniz Satama

Objetivo general

Meta

Indicadores de resultados

Contar con un
equipo académico
perfeccionado para
inculcar la
Responsabilidad
Social alos
estudiantes

Al menos el 60% de
los docentes
aceptados sigan el
programa de

capacitaciéon

Eficiencia:

docentes condiplomas % 100

total docentes aceptados
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7. Recursos requeridos

programa
REDUNIRSE

la Facultad, es
auspiciado por
organismos

internacionales

computacion
(modalidad virtual

del programa)

Recursos Recursos Recursos
o ) Otros
humanos econémicos materiales
Instructores del No tiene costo para | Equipo de

8. Presupuesto

El programa de capacitacion de REDUNIRSE es auspiciado por la Direccion
Regional para América Latina y el Caribe del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD), la Agencia Espafiola de Cooperacion Internacional para el
Desarrollo (AECID) y el Fondo Espafia-PNUD (La Revista de Responsabilidad
Social Empresarial, 2013, pag. 1). El programa tiene como objetivo apoyar a las

universidades Iberoamericanas en el tema de la RSE para incidir un desarrollo con

equidad, por esta razén no tiene precio.
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9. Cronograma de actividades

Productos

Actividad

Responsable

Tiempo ( meses

Docentes
capacitados

y
certificados

Moédulo [:
Introduccion a la
RS

Instructor A

Médulo I
La gestion de la
RSE

Instructor B

a

m|jl|jla

Maédulo
1I:
Estudio de

casos de RSE

Instructor C
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13.2.2. Proceso: Gestion

1. Datos informativos

Nombre del proyecto: Aulas limpias, reduccion de consumo de agua y energia

eléctrica
Responsable: Jefe Administrativo
Fechas estimadas del proyecto

Duracion
Fecha inicio | 01-10-2015 Fecha fin Permanente . Indefinido
estimada
2. Tipo de proyecto
) ] ) Otros:
Trabajo o Asistencia ) )
o Capacitacion . Convivencia
comunitario técnica o
institucional

3. Localizacion geografica

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Belisario Quevedo
Comunidad:

Sector: Facultad de Ciencias Administrativas

4. Justificaciéon

Descripcion del problema:
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La falta de habitos de limpieza del medio ambiente hace que los estudiantes dejen
residuos de comida, papeles y otros desechos en las aulas, convirtiéndose en un
problema de higiene, por lo descrito se propone concientizar a los jévenes
desarrollando la cultura de la limpieza.

Otro mal habito es dejar prendidas las luces en las aulas, en las oficinas equipos de
telecomunicaciones, copiadoras, computadoras, impresoras, a nadie es indiferente
como una fuente importante de desperdicio de energia eléctrica, constituyéndose
una carga para el medio ambiente por la emisién de diéxido de carbono. Por lo
anotado necesitamos prestar atencion al correcto uso de equipos eléctricos.

Otro problema es el desperdicio de agua, en muchos casos se debe a fugas en las
tuberias de agua, por ejemplo muchos de los inodoros tienen una fuga constante en
promedio 22 galones por dia, otra fuente son los grifos. Para proteger los recursos

gue se estan agotando como el agua se debe realizar campafias de concientizacién.

Pago excesivo _

de planillas de Riesgos de Fuga de agua
consumo de accidentes

aguay luz

Desperdicio de agua, energia
eléctrica y contaminacién ambiental

,T

Malos habitos

Falta de
en el uso de, conciencia Mal estado de
agua, energia . instalaciones
eléctrica ciudadana

Figura 21. Arbol de problemas

Elaborado: Leibniz Satama
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5. Beneficiarios del proyecto

Beneficiarios directos

Comunidad universitaria de la facultad

Beneficiarios indirectos

Proveedores, visitantes

6. Objetivos

Disminuye el
consumo de
energia eléctrica
y agua

Se prologa la

equipos

vida util de los Aulas limpias

|

Desarrollar habitos y practicas de proteccién del
medio ambiente

Programa de
concientizacion
de uso del agua
y energia
eléctrica

Monitoreo de
redes de agua

Apagar los
equipos de
oficina cuando
no se usan

Figura 22. Arbol de objetivos

Elaborado: Leibniz Satama

Objetivo general

Meta

Indicadores de resultados

Desarrollar habitos y
practicas de proteccion del

medio ambiente

Disminuir el consumo de
agua (m?) y luz (kwh) en un
3%

Disminucion del valor de la

planilla
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7. Recursos requeridos

Recursos humanos

Recursos

econémicos

Recursos

materiales

Otros

o Jefe
administrativo

e Presidente/a de la
Asociacion
Estudiantil de las
tres carreras

e Docentes que
dictan la materia
de Administracion
ambiental

e Estudiantes,
profesores y
administrativos

Presupuesto de la

facultad

e Carteleras

e Impresiones a
color

e Computador

e Tachos de
basura para
reciclar

8. Presupuesto

Rubro

Costo unitario
uUsD $

Cantidad

Subtotal
UsD $

Personal:

Bienes:

Tachos de basura
de 240 litros ( color :

azul, verde y negro )

150

450

Impresiones a color
A2 (50,9 cm x 42 cm
) (mensaje sobre el

reciclaje )

10

20

Suministros:

Servicios:

Total

470
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1. Cronograma de actividades

Productos

Actividad

Responsable

Tiempo (meses)

mia |m|]j

Comunidad
universitaria de la
facultad con
cocimientos sobre

educacion ambiental

Conferencia
sobre el uso
racional del agua
y la energia
eléctrica, para la
comunidad de la

facultad

Docente de la
materia de
Administracion
ambiental

(el 1/10/15)

Visita de los
estudiantes de la
escuela de
administracion
publica al museo

del agua Yaku

Docentes de la
materia de
Administracién

ambiental

Monitoreo del

proyecto

Jefe administrativo
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13.2.3.Proceso: Vinculacién con la colectividad

1. Datos informativos
Nombre del proyecto: Capacitacion a comerciantes minoristas de los mercados de
la Administracién Zonal Norte Eugenio Espejo del Distrito Metropolitano de Quito
Responsable: Jefe de vinculacién con la colectividad de la Carrera de
Administracion de Empresas
Fechas estimadas del proyecto

Duracion
Fecha inicio | 01-09-2015 | Fecha fin 28-02-2016 . 96 horas
estimada
2. Tipo de proyecto
Trabajo o Asistencia
o Capacitacion X o Otros..........
comunitario técnica

3. Localizacion geografica
Provincia: Pichincha
Canton: Quito
Parroquias: Belisario Quevedo, Rumipamba, Cochabamba entre otras
Comunidad:
Sector: Zona Norte Eugenio Espejo

4. Justificaciéon

Descripcion del problema

Las migraciones rural-urbano como consecuencia del modelo industrializador
implementado en el siglo XX en nuestro pais ha creado cinturones de pobreza
especialmente en las grandes ciudades, en esta situacion el empleo informal de
subsistencia puede ser la Unica alternativa de algunos hogares pobres para
sobrevivir o salir de la pobreza, hasta el mes de mayo de 2014 fueron censados
6500 comerciantes minoristas en el Distrito Metropolitano de Quito (Telégrafo,

2014), ubicados en las 8 Administraciones Zonales. Una caracteristica del sector
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informal es el bajo nivel de formacion educativa, por este hecho es necesario realizar
actividades de capacitacion para implementar nuevas formas de mercadeo y

mejorar el éxito micro-empresarial de los vendedores.

Desatrrollo Desconocimiento
empirico de de técnicas de Bajos ingresos
competencias ventas, atencion
laborales al cliente, etc.
/

Bajo nivel educativo de los comerciantes minoristas
de los mercados de la Zona Norte Eugenio Espejo
del Distrito Metropolitano de Quito

Baja calidad de Los nifios/as Colectivo

la ensefianza abandonan la discriminado de

escolar en el escuela antes capacitacion y

area rural de terminar formacioén
profesional

Figura 23. Arbol de problemas

Elaborado: Leibniz Satama

5. Beneficiarios del proyecto

Comerciantes minoristas de la Zona Norte

Beneficiarios directos ) )
Eugenio Espejo

L Habitantes de la Zona Norte Eugenio
Beneficiarios indirectos ]
Espejo
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6. Objetivos

Aplicacién del
conocimiento
adquirido en su
lugar de trabajo

Mejorar sus
ingresos Nueva imagen de los

mercados

Fortalecer las competencias laborales de los comerciantes
minoristas de los mercados de la Zona Norte Eugenio
Espejo mediante programas de capacitacion

Plan de
capacitacion en
Administracion

Docentes de la
Carrera de
Administracion

Equipo tecnolégico:
computadora,

de Empresas Empresarial internet, proyector
Figura 24. Arbol de objetivos
Elaborado: Leibniz Satama
Objetivo general Meta Indicadores de resultados

Implementar un
programa de

capacitacion en

Capacitar a 180
comerciantes

minoristas

NuUmero de comerciantes minoristas

capacitados

Administracién
Empresarial para los
comerciantes
minoristas de los
mercados de la Zona

Norte Eugenio Espejo
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7. Recursos requeridos

Recursos humanos

Recursos

econdémicos

Recursos

materiales

Otros

-Autoridades de la
Facultad de Ciencias
Administrativas y la
Agencia de
Coordinacion
Distrital del
Comercio
-Docentes de la
Carrera de
Administracion de
Empresas

- Estudiantes de la
Carrera de
Administracién de

Empresas

Presupuesto de la
Carrera de
Administracion de

Empresas

-Equipos
informaticos

-Material didactico

8. Presupuesto

Rubro

Costo unitario
Uss$

Cantidad

Subtotal
Us$

Personal:

2 docentes de tiempo completo

(remuneracién USD. 2.400, dedicacion 4

horas semanales)

15

192

2880

Bienes:

Computadora portatil

500

1000

Proyector

600

1200

Diplomas

180

900

Suministros:

Resma de papel bond

16

Servicios:

Internet

30

12

360

Transporte

10

48

480

Total

6836
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9. Cronograma de actividades

Productos

Actividad

Responsable

Tiempo ( meses )

2015

m

J

J

a

Comerciantes
minoristas

capacitados

-Planificacién del
programa de

capacitacion

- Firmar convenio de

capacitacion

Docentes designados
para el programa de

capacitacién

Decano de la facultad y

Alcalde del Distrito
Metropolitano o su

delegado

Ejecucion de la
programacion,
temas:
e Técnicas de
ventas
e Gestion de
calidad
e Solucion de
conflictos
( 60 comerciantes
por mes, grupos de

30 personas , 16

Docentes designados
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horas de

capacitacion a cada
grupo)

Entrega de diplomas

20

Capacitacién a los
Ultimos 60

comerciantes

Entrega de diplomas
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1. Datos informativos

Nombre del proyecto: Implementacion de Normas Internacionales de Informacion
Financiera NIIF- Nivel basico

Responsable: Jefe de vinculacion con la colectividad de la Carrera de Contabilidad
y Auditoria

Fechas estimadas del proyecto

Duracion
Fecha inicio | 10-10-2015 Fecha fin 29-10-2015 _ 32 horas
estimada
2. Tipo de proyecto
Trabajo o Asistencia
o Capacitacion o X Otros..........
comunitario técnica

3. Localizacién geogréfica

Provincia: Pichincha

Canton: Quito

Parroquia: Belisario Quevedo
Comunidad:

Sector: Facultad de Ciencias Administrativas

4. Justificaciéon

Descripcion del problema
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El proceso de globalizacion ha generado la reforma contable en todo el mundo con
la finalidad de estandarizar la informacion financiera de las instituciones de los
diferentes paises. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera NIIF
tienen el objetivo de permitir la comparabilidad de los estados financieros y su
transparencia. La aplicacion de las NIIF en el Ecuador por parte de las empresas
requiere de un estudio por parte de las personas que estan elaborando esta

informacion.
Informacion Mejora la Permite comparar
transparente competitividad informacion
para usuarios de la empresa financiera

Dejar de presentar estados financieros de

acuerdo con las NEC, implementar las NIIF

: L Se incrementa i
Globalizacién s NedoCios Inversmmstas
irreversible : go requieren

internacionales informacion
homogénea

Figura 25. Arbol de problemas

Elaborado: Leibniz Satama

a. Beneficiarios del proyecto

Profesionales en Contabilidad y Auditoria,
S ] estudiantes de contabilidad y auditoria,

Beneficiarios directos ) . y
estudiantes de administracion de

empresas

Beneficiarios indirectos Empresas, universidades
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b. Objetivos

capacitacién

Comprender el y
Presentacion de
marco Resolver casos
e estados
conceptual de practicos ! .
financieros
las NIIF
Capacitar para la implementacién de las
NIIF en los estados financieros
Infraestructura
Plan de
Instructor para la

capacitacién

Figura 26. Arbol de objetivos

Elaborado: Leibniz Satama

Objetivo general

Meta

Indicadores de resultados

Capacitar para la
implementacion de
las NIIF en los
estados financieros

Al menos que el
80% de participante
deben captar los

temas tratados

Verificacion de la asimilacion del

programa mediante una prueba

c. Recursos requeridos

comunidad

e Instructor

e Participantes

e Personal de servicios

vinculacién con la facultad

apoyo

e Tiza liquida

Recursos Recursos

Recursos humanos o ) Otros
econémicos materiales

e Coordinador de Presupuesto de la e Material de Proyector

86




d. Presupuesto

Gastos
Rubro Costo unitario Cantidad Subtotal
Uss$ us
Personal:
Instructor ( 15 32 480
honorarios por
horas)
Bienes:
50 copias, pastas, |5 40 200
espirales
Suministros:
Tiza liquida 1 7 7
Diplomas 5 40 200
Servicios:
Total 887
Ingresos

40 participantes x 200 délares (precio del curso) = 8000 délares
Utilidad = 8000- 887= 7113 délares
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e. Cronograma de actividades

Productos

Tiempo (dias)

Profesionales
contables con
conocimientos

basicos en las NIIF

4to

sabado

Actividad Responsable | ler 2do 3er
sdbado | sabado | Sébado
Estados financieros y Instructor
primera
implementacion
Ingresos y valoracion Instructor
de inventarios
Propiedad planta y Instructor
equipo
Pasivos e impuestos Instructor

diferidos
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3.3.4. Resumen de los proyectos

Proyecto Responsable Presupuesto
de gasto
Proceso: Formacion
Redisefio curricular para la carrera de | Director de la carrera de 21734,6
Administracion de Empresas Administracion de Empresas
Fomento de la Responsabilidad Social | Red Iberoamericana de Sin costo
Empresarial Universidades por la
Responsabilidad Social Empresarial
(REDUNIRSE)
Proceso: Gestion
Aulas limpias, reducciéon de consumo Jefe administrativo 470
de aguay energia eléctrica
Proceso: Vinculacién con la
colectividad
Capacitacion a comerciantes Jefe de Vinculacién con la 6836
minoristas de los mercados de la colectividad de la Carrera de
Administracion Zonal Norte Eugenio Administracion de Empresas
Espejo del Distrito Metropolitano de
Quito
Implementacion de Normas Jefe de vinculacién con la 887
Internacionales de Informacién colectividad de la Carrera de
Financiera NIIF-Nivel basico Contabilidad y Auditoria
Total 29927,6

Figura 27. Resumen de los proyectos

Elaborado: Leibniz Satama
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CONCLUSIONES

Al finalizar el presente trabajo de investigacion se ha llegado a las siguientes conclusiones:

e La Facultad de Ciencias Administrativas inicia sus actividades en 1958 en la
Facultad de Economia como Escuela de Administracion Puablica con el objetivo de
formar profesionales en las Ciencias Administrativas, ha contribuido en el desarrollo
local y nacional a través de los profesionales que prestan sus servicios en

instituciones publicas y privadas.

e Los docentes a tiempo completo de la Facultad con nombramientos de auxiliares,
agregados y principales tienen remuneraciones competitivas en el mercado laboral

de las universidades que oscilan entre los 2000 y 4000 ddlares.

e Las mallas curriculares de las tres carreras estan estructuradas con materias
técnicas de acuerdo a su especialidad y materias de formacién humana, con la

finalidad de formar profesionales con competencias técnicas y con valores.

e La biblioteca de la Facultad carece de libros sobre la Responsabilidad Social
Empresarial y Responsabilidad Social Universitaria, esta situacion genera un casi

desconocimiento sobre ésta area, especialmente en los estudiantes.

e Lasinvestigaciones realizadas en un alto porcentaje corresponde alos egresados,
como requisito para la obtencién de titulos de tercer y cuarto nivel, no se ha creado
en el estudiante la vocacién del descubrimiento de nuevos conceptos, categorias,

etc. que despierten el espiritu investigativo.

e No hay politicas institucionales de preservacién del medio ambiente, generando
desperdicios de energia eléctrica por mantener focos, equipos de oficina prendidos
cuando no se estan utilizando, lo que ocasiona emisiones de didxido de carbono y

subida en la planilla de pago.
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e Inexistencias de convenios interinstitucionales con el sector publico y privado, para
generar bolsa de empleos, que permita ofertas los servicios profesionales de los
egresados Y titulados para fortalecer la produccion nacional.
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RECOMENDACIONES

Como parte de la Responsabilidad Social Universitaria de la Facultad, en el @mbito
de la investigacion, seria conveniente realizar estudios sobre el tema de las PYMES
en lo relacionado con la generacién de empleos, tomando como base la informacién

de la Superintendencia de Compafiias.

Se propone realizar investigaciones del desarrollo econémico de las empresas y
su compatibilidad con el respeto y cuidado por el medio ambiente, que permitan

plantear estrategias como reciclar, ahorrar, reutilizar y conservar, entre otras.

En futuras investigaciones seria interesante trabajar un modelo mas complejo de
RSU para la Facultad donde se tenga en cuenta los problemas, intereses,
necesidades de los stakeholders internos y externos, lo que permitira tener una
vision holistica y a la vez detallada de cada uno, para desarrollar soluciones

eficientes y eficaces.

Promover el andlisis del Balance Social Interno de las organizaciones como
herramienta para medir el clima laboral, las politicas de remuneraciones, evaluacion
del desempefio, etc. con la finalidad de presentar informacion social de forma
metddica y sistematica que permitan reflexionar y elaborar propuestas para ayudar

y perfeccionar.
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ANEXO No 1

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La presente encuestatiene fines académicos, rogamos que conteste con total
sinceridad y objetividad.

Objetivo: Determinar la Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador

La escala de valoracion segun su nivel de satisfaccién, de acuerdo con las siguientes

afirmaciones es:

1 = Pésimo; 2 = Malo; 3 = Regular; 4 = Bueno; 5 = Muy Bueno; 6 = Excelente

ENCUESTA PARA DOCENTES

1 |La facultad brinda a los estudiantes una |1 |2 |3 |4 |5 |6
formacion éticay ciudadana que los ayuda a
ser personas socialmente responsables

2 | He tenido reuniones con colegas para|l |2 |3 |4 |5 |6
examinar los aspectos de responsabilidad
social ligados a la carrera que enseio.

3 | Percibo que los estudiantes estan bien |1 |2 |3 |4 |5 |6
informados acerca de las injusticias
sociales y los riesgos ecolégicos del mundo
actual.

4 | Los diversos cursos que dicto estan |1 |2 |3 |4 |5 |6
actualizados y responden a necesidades
sociales del entorno.

5 | En los cursos a mi cargo los estudiantes |1 |2 |3 |4 |5 |6
tienen que hacer actividades que impactan
positivamente en el entorno social.

6 | Vinculo a menudo los contenidos tematicos |1 |2 |3 |4 |5 |6
ensefiados con los problemas sociales y
ambientales de la actualidad.

7 | He tenido la oportunidad de vincularcursos |1 |2 |3 |4 |5 |6
ami cargo con proyectos
8 |He participado en actividades de|l |2 (3 |4 |56
voluntariado solidario con colegas vy
alumnos.
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9 En mi especialidad hemos tenido reuniones |1 |2 |3 |4 |5 |6
con actores sociales externos para discutir
la pertinencia social del curriculo.

10 | Hemos tenido reuniones con egresados de |1 (2 |3 |4 |5 |6
la especialidad para discutir la adecuacion
del curriculo a las demandas sociales
actuales

11 |La facultad cuenta con lineas de |l |2 |3 |4 |5 |6
investigacion orientadas al desarrollo social
y la sostenibilidad ambiental

12 | Lostemas deinvestigacion son definidosen |1 |2 |3 |4 |5 |6
consulta con los intereses de los grupos
externos involucrados.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La presente encuestatiene fines académicos, rogamos que conteste con total
sinceridad y objetividad.

Objetivo: Determinar la Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador

La escala de valoraciébn segun su nivel de satisfaccion, de acuerdo con las siguientes

afirmaciones es:

1 = Pésimo; 2 = Malo; 3 = Regular; 4 = Bueno; 5 = Muy Bueno; 6 = Excelente

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

1 |La facultad me brinda una formaciéon éticay |1 |2 |3 |4 |5 |6
ciudadana que me ayuda a ser una persona
socialmente responsable.

2 | Mi formacién es realmente integral, humanay |1 |2 |3 |4 |5 |6
profesional, y no s6lo especializada.
3 | Lafacultad me motiva para ponermeenellugar |1 |2 |3 |4 |5 |6
de otros y reaccionar contra las injusticias
sociales y econOmicas presentes en mi
contexto social.

4 | Mi formacion me permite ser un ciudadano |1 |2 |3 |4 |5 |6
activo en defensa del medio ambiente e
informado acerca de los riesgos y alternativas
ecoldgicas al desarrollo actual
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5 | Los diversos cursos que llevo en mi formaciéon |1 |2 |3 |4 |5 |6
estdn actualizados y responden a necesidades
sociales de mi entorno.

6 | Dentro de miformacién hetenidolaoportunidad |1 |2 |3 |4 |5 |6
de relacionarme cara a cara con la pobreza.
7 | Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad |1 |2 |3 |4 |5 |6
de participar en proyectos sociales fuera de la
facultad.

8 | Mis profesores vinculan sus enseflanzas con |1 |2 |3 |4 |5 |6
los problemas sociales y ambientales de la
actualidad.

9 | Dentro de mi formacion tengo la posibilidadde |1 |2 |3 |4 |5 |6
conocer a especialistas en temas de desarrollo
social y ambiental.

10 | Dentro de mis cursos he tenido la oportunidad |1 |2 |3 |4 |5 |6
de hacer investigacion aplicada a la solucion de
problemas sociales y/o ambientales.

11 | En la facultad las relaciones interpersonales |1 |2 |3 |4 |5 |6
son en general de respeto y cordialidad.
12 | Percibo que hay un buen clima laboral entrelos |1 |2 |3 |4 |5 |6
trabajadores de la facultad.

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La presente encuestatiene fines académicos, rogamos que conteste con total
sinceridad y objetividad.

Objetivo: Determinar la Responsabilidad Social Universitaria en la Facultad de
Ciencias Administrativas de la Universidad Central del Ecuador

La escala de valoraciobn segun su nivel de satisfaccion, de acuerdo con las siguientes

afirmaciones es:

1 = Pésimo; 2 = Malo; 3 = Regular; 4 = Bueno; 5 = Muy Bueno; 6 = Excelente
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PERSONAL ADMINISTRATIVO
Y DE SERVICIOS

1 | Estoy satisfecho con el nivel de remuneracion 2 |3 516
gue brinda la facultad.

2 | Estoy satisfecho con los beneficios sociales y 2 |3 516
profesionales que brinda la facultad.

3 | Dentro de la facultad se promueve el trabajo en 2 |3 516
equipo y la solidaridad.

4 | Existe un buen clima laboral entre el personal. 2 |3 516

5 | Lafacultad brinda facilidades para el desarrollo 2 |3 516
personal y profesional de sus empleados.

6 |Hay equidad de género en las instancias de 2 |3 516
gobierno de la facultad.

7 | No existe discriminacion en el acceso al empleo, 2 |3 516
ni por género, religién, raza, orientaciéon politica
o sexual.

8 | La facultad es socialmente responsable con su 2 |3 516
personal no docente.

9 | Lafacultad es ambientalmente responsable. 2 |3 516

10 | Existe una politica institucional para la 2 |3 516
proteccion del medio ambiente en el campus.

11 | El personal recibe una capacitacion en temas 2 |3 516
ambientales por parte de la facultad.

12 | Laorganizacion de lavida en la facultad permite 2 |3 516

a las personas adquirir habitos ecoldgicos
adecuados.
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