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RESUMEN

“Todo es posible,

En la medida que tu creas que es posible”

Arturo Orantes.

El presente proyecto de investigacion <<Evaluacién de una experiencia piloto de mentoria
para estudiantes del primer ciclo de Educacion a Distancia, Centro Universitario Loja,
octubre 2014 — febrero 2015, “Se realizé con el objetivo de implementar, desarrollar y
evaluar un proyecto piloto de mentoria de la Modalidad Abierta y a Distancia, en la
perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion
académica y el surgimiento de una cultura de acompafiamiento, que favorezca el
aprendizaje significativo. Participaron seis estudiantes (mentorizados), cuatro de Abogacia y
dos de Administracion de Empresas, del centro regional Loja, del primer ciclo con riesgo de
abandono temprano vy dificultades en los logros académicos; egresado de Ciencias de la
Educacion — Ciencias Humanas y Religiosas (mentor) y Docente de la UTPL (consejero),
conformando la triada de Mentoria. Los métodos utilizados fueron: investigacion accion
participativa (IAP), descriptivo, analitico — sintético, inductivo - deductivo y estadistico.
Empleando instrumentos como cuestionarios, entrevistas, observaciones, escalas de
valoraciébn. En base a estas necesidades se elabor6 un manual mentor que sera de
beneficio para aquellos estudiantes que tomen el reto de acompafar y orientar a los

estudiantes gque inicien una carrera universitaria y necesiten ser orientados.

Como resultado del presente trabajo investigativo y de campo se reconoce que la mentoria,
brinda multiples beneficios; acompafiamiento en la insercién de los estudios universitarios,
técnica y estrategias de estudio, autorrealizacion y acercamiento a los entes de la

universidad.

Palabras claves. Mentoria, Mentor, Orientacion, Mentorizado, Guia.



ABSTRACT

"Everything is possible,
To the extent that you think it is possible "

Arturo Orantes.

This research project << Evaluation of a pilot mentoring for students of the first cycle of
Distance Education, University Center Loja, October 2014 - February 2015, "was conducted
with the aim to implement, develop and evaluate a pilot project mentoring of the Open and
Distance Modality, in the perspective of promoting the improvement of the quality of the
processes of academic orientation and the emergence of a culture of support, favoring the
significant learning. They are involving six students (mentees), four Advocacy and two
Business Administration regional center of Loja, the first cycle at risk of early abandonment
and difficulties in achievement; graduate of Educational Sciences - Humanities and Religious
(mentor) and Professor of the UTPL (counselor), forming the triad of Mentoring. The methods
used were: participatory action research (PAR), descriptive, analytic action - synthetic,
inductive - deductive and statistical. Using instruments such as questionnaires, interviews,
observations, assessment scales. Based on these needs a mentor handbook will be of
benefit for students who take the challenge to accompany and guide students to initiate an

academic career and need to be oriented was developed.

As a result of this research and field work it is recognized that mentoring, offers multiple
benefits; support in the placement of university studies, technical and study strategies, self

and approach to the authorities of the university.

Keywords. Mentoring, Mentor, Orientation, mentee Guide.



INTRODUCCION

Durante la historia, el ser humano ha utlizado la transmisiébn de experiencias y

conocimientos para desenvolverse arménicamente en el entorno.
Carr (1999) describe que:

Las raices de la mentoria se remontan a mas de 5,000 afios en Africa, donde se
proporcionaban guias para mostrar a la juventud “el camino”. Un milenio mas tarde,
Homero narrd la historia de Ulises, Rey de Itaca, quien se dirigié a su leal amigo
Mentor (disfrazado de la diosa Atena) para pedirle que velara por su hijo mientras él
iba a luchar en la Guerra de Troya. Para los griegos, un mentor era considerado un
padre adoptivo, una persona responsable del desarrollo fisico, social, intelectual y
espiritual de los jovenes. Algunas de las primeras universidades europeas adoptaron

la mentoria como componente esencial de la educacion de una persona. (p.6).

Como menciona Carr, la mentoria se la utilizaba como guia para guiar, aconsejar, mostrar
un camino. Las universidades Europeas hasta la actualidad la han adoptado como un medio
para solventar necesidades de orientacion y brindar acompafiamiento al estudiante de
nuevo ingreso a la universidad que le permita solucionar problematicas surgidas al inicio de

Su carrera universitaria evitando la desercion temprana de los estudiantes.
Jiménez (2009) argumenta que:

La mentoria busca la implementacién y capacitacién de los estudiantes y mentores
en el proceso de aprendizaje de modo que el estudiante desarrolle las competencias
gue favorezcan su crecimiento académico y personal y se produzca a si un cambio
significativo en su transicion desde la universidad a la actividad profesional. Y,
conforme al enfoque aqui adoptado, la mentoria persigue ademas un cambio en las

instituciones universitarias y en los desarrollos de los planes de estudios. (p.101).

Es necesario que en la actualidad las universidades se preocupen por fortalecer en sus
estudiantes las estrategias para un mejor desempefio académico y la orientaciéon en la

adquisicion de valores soélidos para enfrentar retos que la sociedad a traviesa.

La Universidad Técnica Particular de Loja, pionera y quien lidera la Modalidad Abierta y a
Distancia en el Ecuador, consiente de su enorme aporte ofrece a centenares de estudiantes
que por diferentes circunstancias se les dificulta asistir a las universidades clasicas de estilo
presencial, ha emprendido el desarrollo e implementacién del proyecto piloto de mentoria, la

cual pretende orientar y acompafar al estudiante en su proceso de insercion y adaptacion



otorgandole herramientas que satisfagan las necesidades méas urgentes, mejorando su
desempefio académico el mismo que esté relacionado con el indice de abandono temprano
de la educacion superior a distancia, desconocimiento de las caracteristicas de los estudios
a distancia, dificultades para planificar los proceso de estudio y aprendizaje,
desconocimiento de estrategias, técnicas de estudio y del plan de estudio y poca
autodisciplina.

La presente investigacion se realizd a través de tutorias presenciales, monitoreo del Equipo
Gestor, tutor, guia didactica, cronograma del proceso de mentoria, desarrollo de
cuestionarios, comunicacion via telefénica, entorno virtual eva ( EVA), las TIC, Se dispuso
de tiempo para acompafar a los mentorizados los mismos que aportaron con su dedicacién

para despejar las expectativas y dificultades de en su proceso de formacién académica.

Se ejecutd el desarrollo del proyecto con la implicacién de la triada (consejero, mentor y
mentorizado), desarrollando las actividades propuestas por la UTPL por medio del Equipo
Gestor y las que segun la necesidad de los mentorizados se efectuaron. Cada ente de la
mentoria cumplié con su rol, propiciando resultados de beneficio para los estudiantes
mentorizados en la adaptacion al sistema académico y en el mentor adquirir nuevos retos

para enfrentar la solucion de dificultades en el trascurso de su vida personal y profesional.

Finalizando el Proyecto de Mentoria se puede constatar la preocupacion de la UTPL, en la
formacion de sus estudiantes de la MaD, en la adquisicion y fortalecimiento de habitos de
estudio, conocimiento del sistema, comprensién lectora, proyecto de vida, para que logren

con éxito sus metas, evitando la desercién y el abandono de sus estudios.

El presente trabajo esta conformado por tres capitulos los cuales contiene temas que se

describen a continuacion.

Capitulo 1. Afronta tematicas relacionadas con la orientacibn educativa: concepto,
funciones, modelos, importancia en el ambito universitario. Necesidades de orientacion:
concepto de necesidades, necesidades de autorrealizacion de Maslow, necesidades de
orientacion educativa a distancia, insercion y adaptacion, habitos y estrategias de estudio,
orientacion académica, orientacion personal e informacion. La Mentoria: concepto,
elementos y procesos de mentoria, perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria y
técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria. Finalmente el
Plan de orientacion, definicion, elementos y plan de orientacion y mentoria para el grupo de

estudiantes.



Capitulo 2. Especifica la metodologia, el disefio de investigacion, los participantes, métodos,

técnicas, procedimientos y recursos.

Capitulo 3. Realiza el analisis de las caracteristicas pedagogicas de los mentorizados,
necesidades de orientacion, insercion y adaptacion a la EaD, orientacion académica,
personal y de informacion, las percepciones del mentor, valoracion de la mentoria, el FODA
del proceso de la mentoria desarrollado y la matriz de problematicas de la mentoria.

En el apartado cuatro y cinco, enuncian las conclusiones y recomendaciones pertinentes

del Proyecto.

En el apartado seis se presenta el Manual del Mentor, como guia y herramienta para futuros
mentores, que contribuira para ejecutar el proyecto Mentor en beneficio de nuevos

estudiantes en el inicio de sus estudios universitarios.



CAPITULO 1. MARCO TEORICO

LA ORIENTACION EDUCATIVA, NECESIDADES DE ORIENTACION EN LA EDUCACION
A DISTANCIA, LA MNETORIA Y PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA



1.1. La orientacién educativa.

1.1.1. Concepto.

Parras et al. 2009 al interpretar estos temas describen que: “La conceptualizacion del
término Orientacion ha estado caracterizada por cierta confusion debida a la falta de
precision a la hora de delimitar los principios y las funciones de la Orientacion y, en
consecuencia, sus objetivos, modelos, areas y contextos de intervencion, asi como los

agentes de la orientacién o los métodos empleados”. (p.32).

Segun (Vélaz de Medrano 1998) esta confusion procede fundamentalmente de tres fuentes:

= La utilizacién de distintos adjetivos (vocacional, profesional, ocupacional, educativa,
escolar, personal, etc.) para especificar el significado de la Orientacion.

= La utilizacion indistinta de términos conceptualmente diferentes (counseling y
guidance) para referirse genéricamente a la intervencién de los orientadores y las

orientadoras.

= La disparidad de funciones asignadas en cada momento a los y las profesionales de

la orientacion (diagndstico, asesoramiento, terapia, consejo, ensefianza, etc.)

En cuanto a las definiciones es conveniente diferenciar entre las formuladas antes de los
afios 80, que responden a una concepcion de la orientacion como una actividad bastante
limitada, y las que hacen referencia a un concepto mucho mas amplio de la orientacion
como ocurre a partir de ese momento. La vision tradicional caracteriza a la Orientacion de la

siguiente forma:

= Es concebida, fundamentalmente, como una intervencion individual y directa (segun

el modelo de consejo), orientada a la resolucion de los problemas del sujeto.

= El diagndstico de las capacidades del sujeto es muy importante, con la finalidad de

adaptarlo a la situacion o a las demandas de la educacion o de la profesion.

*= Finalmente, su conceptualizacion quedoé limitada al contexto de la educacion formal,
permaneciendo en un segundo plano la intervencion en el contexto social o

comunitario, en contextos educativos no formales y en las organizaciones.



Actualmente existen muchas definiciones de Orientacion Educativa. Las diferencias entre
ellas residen mas en su grado de concrecién que en cuestiones sustantivas, puesto que los
principios que las sustentan y las funciones que las caracterizan son comunes a todas las
conceptualizaciones. Algunas definiciones de orientacion realizadas por autores espafioles

son las siguientes:

= Bisquerra, ha definido la Orientacion Psicopedagdgica como “un proceso de ayuda
continuo a todas las personas, en todos sus aspectos, con objeto de potenciar la
prevencién y el desarrollo humano a lo largo de toda la vida. Esta ayuda se realiza
mediante programas de intervencion psicopedagogica, basados en principios
cientificos vy filosoéficos”. (1996:152)

= Segln Vélaz de Medrano, la Orientacién Educativa es un “conjunto de
conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la planificacion,
disefio, aplicacion y evaluacién de la intervencién psicopedagdgica preventiva,
comprensiva, sistémica y continuada que se dirige a las personas, las instituciones y
el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el desarrollo integral
de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la implicacién de los
diferentes agentes educativos (orientadores, tutores, profesores, familia) y sociales”
(pp. 33-34).

La concepciéon actual de Orientacion Educativa especifica que su funcion principal es la
prevencién, y por lo mismo no tiene Unicamente un perfil asistencial o terapéutico. El
objetivo es que la Orientacidon sea un servicio exclusivo para las personas basadas en la
relacién interpersonal clinica. En este campo el alumno o la alumna cobran una importancia
vital y no solo queda restringido, solo a un ambito puramente escolar. En este campo no
solo tiene que estar implicada la orientadora sino también tiene que implicarse los

educadores.

1.1.2. Funciones.

Parras et al. (2009) comentan sobre las funciones de Orientacién Educativa “Es una
tarea compleja debido a que muchos autores han abordado el tema desde puntos de vista
muy dispares. No solo el concepto de funcidén varia segun distintos autores sino que, en
ocasiones, al realizar una clasificacion de funciones no se sigue una linea sistemética, ya
gue suelen incluirse entre las funciones objetivos, tareas o actividades del profesional de la

orientacion, con lo que la confusion es mayor”. (p. 40)



Con el propoésito de aclarar de luz este tema, continda el autor basandose en el
tradicional y aun vigente modelo de conceptualizacion de Morril, Oetting y Hurst (1974),
denominado “El cubo de las 36 caras”. A continuacion se expone las caracteristicas, que
recoge las posibles situaciones de intervencion orientadora, asi como el andlisis méas

detallado que de ellas hace (Vélaz de Medrano, 1998).

Tabla 1.Funciones de Orientacion.

a) Destinatarios/as de b) Propdésito o c) Meétodo:
laintervencion: finalidad:

= |ndividuo = Terapéutica o = [ntervencion directa

= Grupos primarios correctiva = |ntervencion indirecta:

= Grupos asociativos = Preventiva consulta y formacion

= Comunidad o = De desarrollo = Utilizacion de medios
instituciones tecnoldgicos.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Parras et al. (2009) concluyen “considerando las clasificaciones de las funciones de la
Orientacién, es necesario sefialar la importancia de una serie de funciones basicas que
debe cumplir la intervencion educativa: diagnoéstica, de informacién, de organizacion y
planificacion de la intervencion orientadora, asi como de consulta, consejo, evaluacion e
investigacion. Estas funciones son las que confieren entidad y sentido a la intervencién

psicopedagogica”. (p. 44).
1.1.3. Modelos de orientacion.

En el 2007 Matas, especifica que existen diferentes criterios a partir de los cuales se
han realizado distintas clasificaciones de los modelos de orientacién educativa. En funcion
del periodo histérico donde se desarrollaron cada modelo, en funcién de la teoria o escuela
psicolégica que sustenta el modelo, en funcién de la relacion que mantienen entre si los
agentes de la orientacidon (orientador, demandante de la orientacién, contexto social), en
funcion del tipo de intervencion, etc. Ciertos autores han recurrido a mas de un criterio para

ofrecer una clasificacion de los modelos (Monereo, 1996; Alvarez y Bisquerra, 1997).

De manera que Parras et al. (2009) basandose en la investigacion de Rodriguez
Espinar y otros, en la obra Teoria y préactica de la orientacién educativa, la complejidad de la

Orientacion genera una variedad de modelos cuyo enfoque de intervenciéon es diferente
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segun la perspectiva aportada. Durante las Ultimas décadas se han realizado distintas

propuestas de modelos de Orientacién en funcién de distintos criterios.

A continuacion se presenta una sintesis de estas clasificaciones.

Modelos histéricos de la Orientacioén.

Modelos histéricos de la orientacion (basado en Rodriguez Moreno, 1997).

Modelos histéricos.

Modelos modernos.

Modelos contemporaneos.

Modelos de orientacién en el siglo XX centrados en las necesidades sociales

contemporaneas.

Modelos de Orientacién segun el tipo de ayuda.

Meyers (1979) clasifica los modelos de orientacién utilizando como criterio el tipo de

ayuda que se establece y, en funcién de ello, diferencia cuatro categorias o niveles de

servicio desde los que se puede proporcionar ayuda dentro del sistema educativo:

Nivel 1. Modelos de servicios.
Nivel 2. Intervencién por programas.
Nivel 3. Modelo de consulta centrado en los problemas educativos.

Nivel 4. Modelo de consulta centrado en la organizacion.

Modelos de Orientacion en funcién del estilo y actitud del profesional de la
Orientacion.

Parker (1868) clasifica los modelos de Orientaciéon en funcién del estilo y
actitud del orientador u orientadora en el desarrollo de su funcion, en relacién con
dos ejes (directividad-no directividad y enfoque existencialista-conductista),
distinguiendo:

Modelo de rasgos y factores.

Modelo espontaneo-intuitivo.

Modelo rogeriano.

Modelo pragmatico- empirico.

Modelo conductista.

Modelo ecléctico.

Modelos tedricos, basados en el tipo de intervencion y en el tipo de

organizacién
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Bisquerra y Alvarez Gonzalez (1998) clasifican los modelos de orientacién segun tres

criterios complementarios:

Tabla 2. Modelos de orientacion.

Basicos Mixtos Modelos basados en el

marco teodrico-conceptual

Clinico Modelo psicopedagdégico Psicométrico-conductista
Servicios Modelo socio-comunitario Clinico-médico.
Programa Modelos ecologicos

Consulta Modelos micro y macroscépicos Humanista o de consejo.

Modelos comprensivos
Modelos holisticos Modelo ecoldgico,
Modelos sistémicos psicopedagogico 0
Sistemas de programas integrados constructivo.

Modelo CESPI

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Parras et al. (2009) concluyen “La mayoria de los autores y autoras sefala que el
modelo resulta efectivo cuando realmente contribuye a que se produzca un cambio
positivo en el o la cliente, sea en cualquiera de los ambitos que se han mencionado con
anterioridad” p. 60.

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario.

El surgimiento de la Orientacion Profesional en el ambito universitario Gonzéalez
(2004) indica que: “esta asociada al auge de la revolucion industrial del siglo XIX que pone
énfasis en el ser humano como elemento esencial en el rendimiento laboral. Cuestiones
relativas al estudio de las cualidades personales que garantizan un desempefio profesional
eficiente, constituyen temas relevantes a los que presta a tencién especial la Orientacion
Profesional que aparece entonces una alternativa de ayuda a los jovenes en su insercioén al
mundo laboral”. (p. 17).

Por consiguiente continda el autor: El ingreso del joven a un centro de formacion
profesional sea de nivel medio o universitario, introduce un cambio esencial en el trabajo de
Orientacion profesional. Se trata entonces de dirigir el sistema de influencias educativas del

Centro hacia la formaciéon de un profesional competente.
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Formar un profesional competente significa disefiar situaciones de aprendizaje que
proporcionen la construccion por parte del sujeto de intereses, conocimientos, habilidades,
valores profesionales y recursos personales que le posibiliten desempefiarse en la profesion
con eficiencia y responsabilidad.

La Orientacion Profesional en esta etapa debe coincidirse de manera tal que propicie
la formacién de profesionales competentes a traveés de la vinculacion progresiva de la teoria

y la préactica en el proceso de formacion profesional.

Por lo tanto la educaciéon de la competencia profesional exige potenciar el desarrollo
de:
= |ntereses profesionales.
= Autovaloracion del desempefio profesional.
= Valores asociados al desempefio profesional.
= Conocimientos y habilidades profesionales.

= Recursos personales que propician el desarrollo de la autodeterminacién profesional.

Martinez (2009) explica que “la masificacion de la universidad y el incremento de la
oferta y su diversidad, unidos a la exigencia de participacion del nuevo estudiantado asi
como la prevencion del riesgo de abandono, hacen necesario considerar la insercién en la
vida universitaria — de la matriculacién hasta el final del primer curso — como una etapa
especifica que merece una atencion particular”. Lejos de pretender hacer un tratamiento
paternalista o maternalista de este proceso, se plantea la necesidad de procurar una
transicion a la vida universitaria que potencie el protagonismo del o de la estudiante y el

desarrollo de una cultura de participacion a todos los niveles en el nuevo marco.

En este momento se plantean diversas acciones esencialmente informativas y de

caracter general:

Informacion previa a la matriculacion.

Informacion y asesoramiento en la matriculacion.

= Acogida en la titulacion que cursa.

=  Familiarizacién con el programa de estudios global y de primer curso en particular.

= Oportunidades de tutoria y asesoramiento de cada asignatura o modulo y de la
titulacion en general.

= Servicios y recursos de soporte y para el estudio en la Facultad y en la universidad.
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Continta el autor, ademas de las anteriores cuestiones, el inicio de la vida universitaria
permite plantear la importancia de la participacion. Debe constatarse en este punto que se
plantea la participacion del estudiantado como un escenario deseable y como un objetivo
para la institucion universitaria y por lo tanto como algo que dicha institucién debe potenciar
de manera explicita. Tres son las dimensiones de la participacion:

= Participacion académica.
= Participacion sociocultural.

= Participacion politica o institucional.

El proceso de integracion puede considerarse exitoso cuando él o la estudiante han
identificado las diferentes vias de participaciébn sociocultural e institucional y valora
positivamente la participacion académica como factor clave para su desarrollo en la etapa
que estd iniciando. En relacién a la participacion académica, debe hacerse notar que se

trata de incorporar en los programas.

1.2. Necesidades de orientacién en educacién a distancia.

1.2.1. Concepto de necesidades.

Rubio (2007) expone que “la UNESCO (Organizacion de las Naciones Unidades para
la Educacion, la Ciencia y la Cultura), que la Unica organizacién mundial de educacion, a la
gue pertenece casi todos los pises, no estan ausentes de este movimiento y lo proyecta
para contribuir a implantar la educacién para todos y de forma permanente”. (p. 21). Este
organismo permite, dentro del rol de la educacion permanente y de la igualdad de
oportunidades, el aprendizaje formal y no formal, ha motivado y apoyado el uso de la

educacion a distancia.

Martinez (2009) explica que “educacion a distancia no es una modalidad nueva en el
campo pedagoégico; desde hace décadas se han tratado de brindar oportunidades
educativas a quienes no tienen la posibilidad de acudir a un aula en un sistema escolarizado
0 que se encuentran en lugares geograficamente distintos a las instituciones educativas que
ofertan los programas de su interés”. (p.108). Se presentan diversas teorias de la Educacion
a distancia desde hace aproximadamente 150 afios de trayectoria, entre ellas podemos
mencionar: “la separacion espacial y — no siempre —temporal entre el profesor y el alumno;

el estudio auténomo e independiente y el soporte de una institucion”.
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“La educacion a distancia (EaD) es una forma de ensefiar y aprender, basada en “un dialogo
didactico mediado entre el profesor (institucion) y el estudiante que, ubicado en espacio
diferente al de aquél, puede aprender de forma independiente y también colaborativa”
(Garcia Aretio, 2002:41). Rubio (2014) define a la EaD como un sistema tecnolégico de
comunicacion multidireccional que articula multiples recursos didacticos, una sélida labor
tutorial y el respaldo efectivo de una organizacién, dado que el proceso se realiza mediante
las TIC’s.(p.29).

Rubio (2007) en el texto, Orientacién y Metodologia para la Educacién a Distancia,
sefala que: “La educacion a distancia se ha ido abriendo paso a paso a pesar de las
resistencias y temores que ha suscitado en sus respectivos entornos. Afortunadamente hoy
son pocas las personas que dudan de sus posibilidades, porgue ya se cuenta con
numerosas realizaciones exitosas. El mencionado autor anteriormente argumenta que “el
namero de alumnos se incrementa cada dia la aceptacion de los profesionales formados a
distancia, en muchos casos, es superior a los formados en el sistema tradicional, son
requeridos tanto en el sector publico como privado, y en muchos paises adquieren los
primeros puestos en examenes de concursos oposicion”. (p.27-28). Este andlisis de Rubio,
hace una lectura a la historia de la educacién a distancia, que ha ido abriendo caminos y
ofreciendo oportunidades a estudiantes que por diferentes circunstancias no pueden realizar

sus estudios presenciales.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion Maslow.

Quintero (2011) a través de los analisis llevados a cabo en su investigacion en el
siglo XX, concluye que se ha caracterizado por desarrollar tres olas de pensamiento
psicolégico sobre la naturaleza humana: el psicodindmico, el conductual y el
humanista/existencial. En este sentido Abraham Maslow, se asocia tradicionalmente con la
psicologia humanista, con un trabajo pionero en el area de la motivacién, la personalidad y
el desarrollo humano. En 1943, propone su “Teoria de la Motivacion Humana” la cual tiene
sus raices en las ciencias sociales y fue ampliamente utilizada en el campo de la psicologia
clinica; a su vez, se ha convertido en una de las principales teorias en el campo de la
motivacion, la gestion empresarial y el desarrollo y comportamiento organizacional (Reid
2008). EIl hombre es un ser dotado de diversas necesidades complejas pero claramente
identificables y diferenciables que son las que orientan y dinamizan los comportamientos
humanos, hacia objetivos, compensando ciclicamente los procesos humanos que se repiten

hasta la muerte.



15

Maslow en su teoria de la Motivacion Humana, ordena y clasifica por categorias, por

niveles las diferentes necesidades humanas, segun la importancia para la persona. En base

de la pirdmide presenta las necesidades de déficit (Fisiol6gicas), que se encuentran en las

partes mas bajas, por consiguiente a las necesidades de desarrollo (autorrealizacién) se

encuentran en las partes mas altas de la jerarquia. En el orden dado por la potencia y

prioridad constan las necesidades de déficit, fisiologicas, seguridad, sociales y estima. Las

necesidades de desarrollo comprenden las de autorrealizacion y de trascendencia.

Simons, Irwin y Drinnien (1987); Boeree (2006); Feist y Feist (2006) presentan la

caracterizacion de la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow:

Tabla 3. Necesidades de autorrealizacién Maslow.

Necesidades

fisiolégicas:

Son de origen biolégico y estan orientadas hacia la supervivencia del
hombre como: necesidad de respirar, de beber agua, de dormir, de comer,
de sexo, de refugio.

Necesidades
de seguridad

Si las necesidades fisiolégicas estan en su gran parte satisfechas, germina
un segundo escalon de necesidades orientadas hacia la seguridad
personal, el orden, la estabilidad y la proteccion como: seguridad fisica, de
empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el crimen de la

propiedad personal.

Necesidades
de

afecto y

amor,

pertenencia:

Las necesidades anteriores de seguridad y de bienestar fisiolégico estan
medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el
amor, el afecto y la pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y estan

orientadas, a superar los sentimientos de soledad y alienacion.

Necesidades
de estima:

Cuando las tres las necesidades anteriores satisfechas, surgen las
llamadas necesidades de estima orientadas hacia la autoestima,
reconocimiento hacia la persona, logro particular y respeto hacia los
demds; cuando las personas satisfacen estds necesidades se sienten
seguras de si mismas y valiosas dentro de una sociedad; cuando estas
necesidades no son satisfechas, las personas se sienten inferiores y sin

valor.

Necesidades
de

realizacion:

auto-

Son las necesidades mas elevadas y se hallan en la cima de la jerarquia;
Maslow describe la auto-realizacion como la necesidad de una persona

para ser y hacer lo que la persona "nacié para hacer".

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Figura 1. Muestra la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow representadas en forma
de una piramide.

Necesidades de Auto-realizacion
crecimiento personal

4 A\

Necesidades de Estima
logro, estatus, fama, responsabilidad, reputacion

4 A \

Necesidades sociales de amor y pertenencia
familia, afecto, relaciones, trabajo en grupo

4 \

Necesidades de Seguridad
proteccion, seguridad, orden, ley, limites, estabilidad

Necesidades Fisiologica
necesidades basicas de la vida: aire, comida, bebida, refugio, calor, sexo, suefio

—

Figura 1. Diaz (2013)

1.2.3. Necesidades de Orientacion en educacion a distancia.

1.2.3.1. Paralainserciony adaptacion.

Rubio (2007) sefala que “al igual que el resto del mundo, en Ecuador, la educacion
a distancia trata de hacer realidad el principio de la democratizacion de la educacion y de la
igualdad de oportunidades para accesos a la misma de todos los ciudadanos, teniendo en
cuenta las recomendaciones de los Organismos Internacionales, asi la Declaracion
Universal de los Derechos Humanos (péarrafo 1, Articulo 26). Por otro lado la misma
Constitucion Politica de la Republica, en su Art. 77, seflala:<< El estado garantizara la
igualdad de oportunidades de acceso a la educacion superior>>”". (p.42). La igualdad de
oportunidades debe fundamentarse en las virtudes individuales, la capacidad, el esfuerzo,

la perseverancia y el interés de los candidatos, en la perspectiva de la educacién a lo largo
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de toda la vida, que podria tener lugar a cualquier edad, tomando en cuenta las

competencias adquiridas anteriormente.

Para insertarse en una Institucidon, empresa, trabajo, medio y cultura, lo primero que
hacemos es conocer sus principios, su visién, mision lo que emprende en bien de sus

miembros.
% Vision y mision de la UTPL.

Para dar a conocer la vision, mision y la filosofia de la UTPL, lo describo segun la Guia

General de la MaD editado por Rubio (2014) en el mismo que revela:

Segun consta en el Estatuto Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja:
De los principios y mision.
Art. 4. En cuanto universidad catdlica:

a) Su vision.- es el Humanismo de Cristo que, en su manifestacion histérica y el
desarrollo de su pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catdlica, propugna una
universalidad potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como

\ “hijo de Dios”, que hace a la universidad acoger, defender y promover en la

sociedad, el producto y la reflexiéon de toda experiencia humana.

b) Su mision.- Su misién es, desde la visidon del Humanismo de Cristo: “Buscar la
verdad y formar al hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad”. La
verdad como horizonte hacia el que dirigir, en comunion y respeto, nuestras mas
hondas dimensiones cognoscitivas, activas y vitales; una formacién integral que atne
las dimensiones cientifico-técnicas de alta calidad, con las humanisticas, éticas y
espirituales; un espiritu de investigacion que contribuya al desarrollo de las ciencias
experimentales y experienciales; y una disposicion de servicio a la sociedad que
suponga un efectivo aporte al desarrollo humanamente sustentable de su entorno
local, del Ecuador y de toda la humanidad, con preferencia hacia los sectores menos
favorecidos, todo ello desde el sentido que aporta la reflexion metafisica y la

pedagogia idente.
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Filosofia, principios y valores que sustentan la educacién abierta y a distancia de la
UTPL.

Los principios fundamentales que la universidad pretende fomentar hemos de deducir
aguellos que implican al estudiante y al profesor en su actuacion concreta y que son propios

de la Modalidad abierta y a distancia:

/

= Actividad.

= La Personalizacion.

= La Libertad.

= La Creatividad.

= La Investigacion.

= La Sociabilidad.

= El ordenamiento de la conducta.

= Superacion de limites.

= Busqueda de la verdad y defensa de
la misma.

= El sentir ético de la vida.

= El desprendimiento intelectual.

= Elamory la confianza.

-4 )

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Rubio (2014) manifiesta que “para lograr tal fin, se requiere una continua superacion de
los limites o barreras que en su caminar académico, indudablemente, va a encontrar. Para
la consecucién de sus objetivos, se exige el esfuerzo personal acompafiado de un sentir
ético, instrumentos insustituibles para conseguir los mismos”. (p.34). Para que la persona
logre sus metas tiene que estar convencido de lo que quiere, buscar los medios necesarios

y si es necesario dejarse acompafiar por personas instruidas en los temas competentes.

1.2.3.2. De hébitos y estrategias de estudio.

Las técnicas de trabajo intelectual y los habitos de estudio, mejoran notablemente el

rendimiento académico.
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El oficio de un estudiante se aprende como los demés oficios. Se requiere que el estudiante
aprenda a distribuir el tiempo, de acuerdo a sus actividades que realiza en el dia.

« Habitos de estudio.

Rubio, se basa en (Pérez Juste) para explicar la importancia de los habitos de estudio. El
habito es como un modo de hacer preferido a otro, estable en el tiempo y que es fruto de la

practica o costumbre el mismo que se logra, sobre la base de una disposicién existente:

Da lugar a que las actividades se realicen de un modo mas féacil, rapido y perfecto,
cuando se pierde por desuso se recupera pronto mediante el ejercicio en la medida en

gue una secuencia de actividades ha sido practica:

Es mas probable su ejecucion.

Es mas facil que esta ejecucion sea perfecta.

Puede ser practicada con el minimo control consiente.

Su logro requiere actos conscientes y en lo posible emocionalmente positivos.

La clave de su asentamiento es la implicacién activa del sujeto.

SN NN NN

La meta es el comportamiento adecuado en forma natural, espontanea e intuitiva.

2007(pp.190 - 191). ;

Ve
=

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Los siguientes habitos de estudio que describo a continuacién estan basados en Rubio
(2007) los buenos habitos que adquirimos en nuestras actividades cotidianas, como los
malos hébitos, se pierden por falta de practica, pero se recuperan facilmente cuando se
vuelven a practicar. Es conveniente adquirir habitos que nos ayuden en nuestra vida

personal, académica y profesional alcanzar los que nos proponemos.



20

Orden en el lugar.

v' Estudiar siempre en el mismo lugar.- Evitara distracciones innecesarias y
pérdida de tiempo.

v' Hacer adecuado ese lugar para el estudio

- Latranquilidad y la ausencia de ruido.- Lugar donde no haya gente entrando y
saliendo, interrumpiendo u observando television.

- Mobiliaria adecuado.- Tener elementos necesarios para disponer de una
comodidad.

- lluminacién.- Adecuada y abundante.

- Temperatura.- Temperatura no mas de 20 grados y lugar ventilado.

- Tener lugar para cada cosa, y cada cosa en su lugar.- El orden ayuda a él

orden, es indispensable tener los libros en orden y en un mismo lugar.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Orden en el tiempo.

v' Dimension psicoldgica.- Cada persona se adapta a su realidad, sea en la
mafana, tarde o noche. En muchas ocasiones tendremos la noche, que hay
menos ruido y distracciones.

v' Dimension personal de la duracién.- Es importante conocer responsabilidades
de trabajo y fatiga, es decir, la evolucién que experimenta la actividad que
realizamos y la capacidad de concentracion segun el tiempo.

v" Dimension personal de la calidad.- Procurar no perder tiempo, tratando de dicar
el mismo a un estudio de calidad.

v' Adecuacion a las asignaturas y tipo de actividad.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Tiempo Quimestral o del ciclo.

v Fijacion dias de estudio.
v Fijacion de namero de horas.
v Distribucion de bloques del temario en unidades.

Bimestral

v Localizar los temas del primer o segundo bimestre.

v" Dejar un tiempo para repasos finales.
v" Conocer el calendario académico de la Universidad.

Semanal

v" Acomodacion del horario general a las actividades previstas.

v" Seleccién de las horas de estudio.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Diario
v"  Reparto del tiempo segln la curva o trabajo.

v' Descansar.
v/ Cambio de tipo de actividad.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Orden como organizacion.

Funcionamiento coordinado y regulado, dando a las actividades una jerarquia y prioridad

de unas con otras, teniendo presente el equilibrio personal.

El orden en cuanto al plan.

Permite conocernos a nosotros mismos, para poder decidir y dar lugar a una autentica

4

estrategia de aprendizaje (pp.191-206).

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Estrategias de aprendizaje.

Una estrategia, es un conjunto de procedimientos dirigidos a un objetivo determinado,
conseguir el aprendizaje significativo. Es consiente intelectual, requiere planificaciéon y
control de la ejecucién y selecciona recursos y técnicas.
Entre los tipos de estrategias encontramos dos tipos: ensefianza y aprendizaje.

/7

« Estrategias de ensefianza

Facilitan el aprendizaje de los alumnos y pueden ser empleados en los diferentes momentos
del proceso:

Objetivos.- Es el constructo que permite conocer el tipo de actividad y los aspectos

relevantes de la misma.
Resumen.- Sintesis de una informacion relevante

Organizador previo.- Informacion general introductoria que establece un puente cognitivo

entre el conocimiento previo y el nuevo conocimiento
llustraciones.- Representaciones visuales de una teoria.

Analogias.- proposicion que predice que en parte es igual, en parte diferente es decir es

semejante al otro.

Preguntas intercaladas.- construyen un engranaje armoénico y son pertinentes en el proceso

de ensefanza.
Pistas tipograficas y discursivas.- sefiales particulares o especificas por aprender.

Mapas conceptuales y redes semanticas.- llamados recursos esquematicos y permiten

representar graficamente esquemas de conocimiento.

Uso de estructuras textuales.- Sintesis tedricas o partes de un discurso oral o escrito que

permiten construir el aprendizaje.

/7

« Estrategias de Aprendizaje.

Las estrategias de aprendizaje son ejecutadas voluntaria o intencionalmente por un alumno,

cuando se le motiva a prender.

A continuacién presento la clasificacion de estrategias de aprendizaje basadas en Pozo
(1990) por Barriga & Hernandez (1999)



23

Tabla 4.Estrategias de aprendizaje.

Tipo de Tipos de | Finalidad u | Técnica o habilidad
aprendizaje estrategia de | objetivo
(proceso) Aprendizaje
Por asociacion | Recirculacion de | Repaso simple Repeticion simple vy
(aprendizaje la informacion acumulativa.

memoristico)

Apoyo al repaso | Subrayar.

(seleccionar) Destacar.
Copiar.
Por restauracién | Elaboracion Procesamiento Palabra clave.
(aprendizaje simple Rimas.
significativo) Imagenes mentales.
Parafraseo.
Procesamiento Elaboracién de
complejo inferencias.
Resumir.
Analogias.
Elaboracién conceptual.
Organizacion Clasificacion de la | Uso de categorias.
informacién

Jerarquizaciéon  y | Redes semantica.
organizacion de la | Mapas conceptuales.

informacion Uso de estructuras
textuales.
Recuerdo Recuperacion Evocacion de la | Seguir pistas.
informacion Busqueda directa.

(Barriga, 1999)

1.2.3.3. De orientacién académica.

La orientacién académica, es un proceso que ayuda al estudiante, a capacitarse y confrontar
con éxito las situaciones y requerimientos que la vida académica le plantea. Este proceso
facilita la toma de decisiones académicas de forma personal. El modelo educativo a
distancia tiene en cuenta la misidn, vision, principios y valores institucionales, asi como el
conocimiento de los hombres y mujeres ecuatorianos (as), de su contexto socio-econémico
y laboral, de sus circunstancias y exigencias culturales, entorno en el que se desenvuelve el

estudiante, el mismo que puede facilitar o limitar la accion educativa.

Rubio (2014) describe que la MaD, apoya su gestion en componentes que se
encuentran armoénicamente implicados en un modelo pedagdgico basado en competencias
gue orientan todo el disefio curricular; en donde el estudiante es el actor central del proceso
educativo, el mismo que esta mediado por un equipo docente y de tutoria, materiales y

recursos didacticos y las nuevas tecnologias. Todo este conjunto esta permanentemente
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retroalimentado por la evaluacion-investigacion que proporciona la informacion para el

mejoramiento continuo de los procesos y de la calidad del servicio educativo que se entrega.

El alumno: En la MaD, es el protagonista de su propio desarrollo como persona y
como profesional, en funcion de quien se ha disefiado un proceso formativo basado en
competencias y operativizado a través de créditos académicos.

A continuacion expongo un cronograma orientativo que le permite distribuir el tiempo de

acuerdo al nimero de créditos de cada componente académico:

= Se dispone de ocho semanas en cada parcial: 6 para estudio autbnomo, desarrollo
de las autoevaluaciones y evaluacion a distancia; y 2 semanas de preparacion para

la evaluacion presencial parcial.

= En el cronograma se requiere tener en cuenta el nimero de créditos ECTS que tiene

el componente (4,5,6 6 7).

= Cada crédito tiene 32 horas de trabajo académico

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Equipo docente y de tutoria: En educacién a distancia se requiere ya no sélo de un
profesor de céatedra, sino de un equipo de profesionales que de manera colaborativa y
multidisciplinaria gestionen el proceso educativo, entre los que podemos destacar:
profesores de la sede central, especialistas en elaboracion de materiales, tutores,

evaluadores, expertos en contenidos, técnicos en informatica y disefio gréfico, etc.

= Profesor responsable de materia de la sede central. Es el responsable del
componente académico, disefia los materiales educativos y el proceso de evaluacién
del componente, ademas de cumplir la funcién tutorial (4 horas semanales) de
atencion a través de diferentes medios: telefénico, videoconferencia, correo

electronico, Entorno Virtual del Aprendizaje (EVA) y presencial.

= Tutores. Trabajan en equipo con el profesor principal y son quienes orientan,
asesoran y acompafian al estudiante en su aprendizaje cumpliendo la funcién tutorial
establecida. El tutor se encuentra en la sede central, en los centros regionales y en

varios centros provinciales.
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Material impreso. El medio que se utiliza fundamentalmente en el sistema de estudios a

distancia, es el material impreso entre otros y consiste en lo siguiente:

= Textos basicos convencionales. Son seleccionados en el mercado considerando
criterios de actualidad, rigor cientifico, didactico-metodoldgico y congruente con los

componentes académicos.

= Guias didacticas. Elaboradas por los profesores responsables de los componentes
académicos, conducen al estudiante en el proceso de aprendizaje a través de
diversos recursos pedagogicos para motivar, orientar y promover la interacciéon
profesor-estudiante. Algunos componentes incluyen CD ROM, audio casetes o

videos.

= Evaluaciones a distancia. Son trabajos obligatorios y no recuperables; constituyen
estrategias de aprendizaje que posibilitan en los estudiantes el desarrollo de diversas
competencias, mediante tareas y ejercicios de analisis, reflexion, aplicacién de

conocimientos, sintesis, evaluacion, planteamiento de propuestas, etc.

De todos los modelos que presenta Rubio (2014) hemos sintetizado los mas esenciales para

orientar al estudiante en su formacién académica.

1.2.3.4. De orientacién personal.

Sanchez (2012) describe la orientacion personal como un proceso de guia, ayuda y
acompafiamiento a una persona para que consiga resolver un problema que se le haya
presentado, poco a poco ira dando pequefios pasos que le permitirAn comprenderse mejor
asi mismo y saltar cualquier obstaculo que tenga a lo largo de su vida. En este proceso el
orientador lograra que el orientado descubra cuales son sus riguezas que posee y Su
potencial para la resolucién de cualquier situacion donde tenga que tomar una decision.

Basandonos en la orientacion personal que da la UTPL a través de la MaD, Rubio
(2007) considera que en estos ultimos afos tanto en el ambito nacional como internacional
hemos vivido fenébmenos extraordinarios que se desconoce su verdadera repercusion, como
se desconocia en los siglos Xll y XIlII, con el surgimiento de escuelas catedralicias,
universidades tradicionales, que tanto bien han hecho a la humanidad. El ideal el aquel
entonces de “formar al hombre en la busqueda de la verdad, mediante los ejercicios de la
ciencia a fin de que sirva a la sociedad” este lema continua siendo valido para las

universidades o modalidades a distancia, a este ideal se une los principios de “igualdad de
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oportunidades” y el de la “educacion permanente”, ya que nos encontramos en un mundo
donde la educacion no puede ser privilegio de unos pocos que puedan tener acceso a las
universidades convencionales. El hombre a finales del siglo XX y comienzos del siglo XXI,
ha encontrado en la necesidad de progresar tanto individual como socialmente, para

sobrevivir a un mundo cambiante.

No podemos privarle al hombre de este bien implicito, sino de potenciarlo, esto es lo que
pretende la Modalidad abierta y a Distancia de la UTPL con su oferta educativa. No es la
ambicién que mueve al hombre cuando busca formarse sino su condicién humana que le
mueve en aquello que encuentra verdadera satisfaccion. Es por ello que la UTPL desde los

principios del humanismo cristiano pretende impulsar la formacion en la verdad.

)

Fomentar una conciencia reflexiva.

La profundizacion cientifica.

Adquirir una capacidad critica.
Pasar de espectador a actor de su propia educacion.

Una actitud ética.

/

Para el logro de estos objetivos se exige al alumno:

La confianza en si mismo.

El deseo de superacion.

Perseverancia en el esfuerzo.

La organizaciéon y capacidad creadora.

El amor a la verdad como signo de buen
universitario.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015). Colaboracion y solidaridad.
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Los valores de la Educacion a Distancia se basan en los principios que dieron origen a la
propia educacién a distancia.

PERTINENCIA
FORMACION APERTURA

PEMANENTE \T/

CAPACIDAD DE | VALORES PROPIOS ——.
. ¢ DEL SISTEMA —
INNOVACION
v
JUSTICIA SOCIAL
IGUALDAD DE DEMOCRATIZACION

OPORTUNIDADES

Grafico 1. Rubio (2007)

Los autores antes mencionados expresan la importancia del acompafiamiento a la persona
para que a través de sus valores y principios enfrente por medio de herramientas solidos las

dificultades de la vida y de su formacion.

1.2.3.5. De Informacion.

Rubio, (2014) en la Guia General de la Educacién A distancia de la UTPL, da a
conocer los medios que los estudiantes de la MaD, deben conocer para una mejor
informacién en su formacién académica. Para entender la organizacion de la modalidad
abierta y a distancia, es preciso dirigir nuestra mirada al Sistema Académico de la UTPL, en
el que encontramos a la Educacion a Distancia armoénicamente incorporada y contribuyendo
estratégicamente al desarrollo bimodal de la institucion. Organizativamente cuenta con dos

instancias fundamentales: la sede central y los centros universitarios.

La direccion general de Modalidad Abierta y a
Sede central || Distancia.

\ Un equipo con cinco direcciones que gestionan
ambitos fundamentales del sistema.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Direccién de Ordenamiento y Desarrollo de
Educacion a Distancia.

Organizacioén de la Direccion de Instituto de Investigacion y
Modalidad Abierta Pedagogia para Educacion a Distancia.
y a Distancia.

Direccion de Tecnologias para la Educacion.

Direccién de Calidad y Centros Universitarios.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

La tabla que se detalla a continuacion indica coémo comunicarse con la sede central (Loja) se

enfatiza a continuacion:

Tabla 5. De informacion.

Contactos e Informacion Modalidad Abierta

Linea gratuita 1800 UTPL

PBX (contacto con tutores y personal | 07-3701444
administrativo UTPL)
Servicios Estudiantiles 07-3701444

Informacion Modalidad Abierta Doénde | Pagina web:

matricularme, cuando, monto matriculas, | http://serviciosestudiantiles.utpl.edu.ec
oferta prepago, postgrado cursos cortos,
convenios, eventos, consulta de horarios
de tutorias, notas, lugares de evaluacion,

horarios de evaluacién

Tramites Académicos Pagina web: https://tramites.utpl.edu.ec

Informacion  Centros Universitarios y | Pagina web:
lugares de evaluaciones http://www.utpl.edu.ec/centros_utpl/

Fuente: Rubio (2014)
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1.3. La mentoria.

1.3.1. Concepto.

Jiménez (2001) refiriéndose a la mentoria interpreta:

La mentoria es una modalidad de intervencion educativa bien asentada y reconocida
en la cultura y en las instituciones educativas anglosajonas pero todavia es poco
conocida fuera de ellas. Es muy extendida en EE UU, Canada, Australia, Inglaterra e
Irlanda y en menor grado en otros paises europeos como Dinamarca, Espafia,
Francia, Italia o Grecia; siendo también posible encontrar experiencias de mentoria
en Sudéfrica y en América Latina. En estos paises y regiones la mentoria se ha
desarrollado en @mbitos universitarios y no universitarios, y en este ultimo caso tanto

en empresas como en centros de ensefianza primaria o secundaria. (p.97).

La adquisicion de la mentoria puede explicarse por facilidad de adaptacion a la cultura de
las instituciones, dado que puede desarrollarse de diferentes formatos, uno a uno o grupal.
Sanchez (2013) explica que “la mentoria entre iguales es una estrategia de orientacion en
la que alumnos de Ultimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos de nuevo
ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervisién de un profesor
tutor” (p. 1). A si mismo el autor antes mencionado explica que la mentoria trabaja con
estudiantes de distintos niveles: los que estan finalizando su carrera universitaria que hacen
de mentores, y los que estan iniciando una carrera, realizan el rol de mentorizados; en este
proceso les compafia un consejero. Este proceso suele trabajar alumnos timidos, abiertos,
juerguistas, vocacionales, con elevados conocimientos sobre la materia, estudiantes que se
agobian facilmente, pasotas, etc. A todos ellos esta dirigida la acciébn de mentoria, pero

teniendo en cuenta que cada uno requiere acompafiamiento diferente.

Valverde et al. (2003-2004) partiendo de la idea de (Carr 1999) firman que: “Para
aproximarnos al significado de mentoria bastaria con retomar por unos instantes nuestro
pasado, recordando quienes nos ayudaron a aprender algo ¢Qué caracteristicas tenian en
comun? Dichas personas nos guiaron, nos aconsejaron, nos apoyaron, nos ayudaron y
comprendieron en definitiva nos ensefiaron algo especial para nuestra vida o desarrollo. De
esta manera se describen las cualidades asociadas al mentor y las caracteristicas del

proceso de mentoria”. (p.90).

Jiménez (2001) analizando las raices de la mentoria especifica que “son muy
antiguas y se remontan a mas de 5.000 afios en Africa, donde desde entonces en

numerosas tribus existe la figura de los guias, cuya funcion es la de demostrar a la juventud
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‘el camino” [...]. (p. 98). En nuestra actualidad al referirnos al proceso de mentoria son
estrategias que permiten acompafiar a nifios, estudiantes de secundaria, universitarios,

docentes trabajadores y otros.

La autor especifica que la mentoria que se caracteriza por elementos como:

Un alto grado de confianza y reconocimiento mutuos.

El mentor ayuda al estudiante en convertirse en lo que

aspira a ser.

El mentor ayuda al estudiante a desarrollar su propio

potencial.

El mentor suele ser un adulto que proporciona al

estudiante el apoyo, consejo, cercania, refuerzo y

ejemplo constructivo.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

La mentoria podria definirse como procesos de construccion, del que se beneficia el propio

mentor, que permite ayudar al desarrollo del estudiante. (p. 98)

Mallorca (2014) interpretando la mentoria desde una vida empresarial argumenta
gue: “La mentoria, es una herramienta de aprendizaje para las personas y las
organizaciones, mediante la cual una persona de mas experiencia (mentor/a) guia, ayuda,
alienta y apoya a otra (mentorizado/a) a desarrollar todo su potencial para aplicarlo en todas
las situaciones de la vida personal y profesional, obteniendo los mejores resultados y
alcanzando los objetivos propuestos. Ademas, esa accién de desarrollo guiado, se enmarca
dentro de un entorno social y se organiza de una forma estructurada. Observamos que en
todos los campos de trabajo se ejecuta la mentoria. Los que ya estan involucrados en la

accion, ayudan a los que se estan iniciando”. (p.5)

En el siguiente cuadro se recogen algunas de las principales definiciones de mentoria,
basadas en: Valverde et al. (2003-2004) (pp.90-91).
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el cual una persona mas experiencia (el
mentor) ensefia, aconseja, guia y ayuda a
otra (el tutelado) en su desarrollo personal y
profesional, invirtiendo tiempo, energia y
conocimientos”

Autor Afio | Definicion Enfasis

Allen 1998 | “Es la ayuda que una persona proporciona a | Ayuda para el
otra para que progrese en su conocimiento, su | progreso general
trabajo o conocimiento”

Council of | 1999 | “Es una relacién formal e intencionada, entre | -Formal e

Gradute una persona con mucha experiencia Yy | intencionada

School of habilidades en un &rea o ambito determinado, | -Proceso de ayuda y

Michigan y una persona novata en dicha area o ambito, | guia

University a través del cual se desarrollan procesos de
orientacion y guia”.

Carr 1999 | “Es ayudar a aprender algo que no hubieras | -Ayuda en el
aprendido, o que hubieras aprendido mas | aprendizaje.
lentamente o con mayor dificultad, de haberlo | -Agiliza
tenido que hacerlo por su cuenta”

Faure 1999 | “Es una relacion a largo plazo que cubre las | -Responde a
necesidades de desarrollo, ayuda a conseguir | necesidades.
el maximo potencial y beneficia a todas las | -Responde a todas
partes (mentor, mentorizado y organizacion)” las partes.

-Largo plazo

Starcevich [ 1999 | “La mentorizacion constituye a un proceso de | -Proceso constructivo

y Friend construccion y beneficio mutuo (entre | -Desarrollo de
miembros implicados en dicho proceso), para | conocimientos y
ayudar a desarrollar los conocimientos Yy | conductas.
conductas del nuevo alumnado, profesorado, o
trabajador por parte de un alumno de curso
avanzado, o de un profesor/trabajador mas
experimentado”

Fletche 2000 [ “Es una relacion de uno a uno, que |-Ayuda en periodos
proporciona guia y apoyo a un tutelado al que | de transicion.
le facilita una época de transicion en su vida. | -No es clonar.

No es sin6nimo de clonar, porque significa | - Uno a uno.
desarrollar virtudes personales para maximizar
su potencial personal y profesional”

Parsloe 1999 | “Su propdsito es apoyar y alentar a la gente en | -Mejora del
la mejora de su propio aprendizaje para para | aprendizaje.
maximizar su potencial, desarrollar sus | -Desarrollo del
habilidades, y mejorar sus actuaciones para | potencial.
convertirse en la persona que quiere llegar a
ser’

Soler 2003 | “La estrategia del mentoring es un proceso por | -Desarrollo en

general.
-Guia y ayuda.

Cuadro 1. Definiciones de mentoring.
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Como describen los autores antes mencionados la mentoria es un proceso de ayuda al
aprendizaje enfocado de distintas variantes y modelos de desarrollo. Incentivando al

estudiante a continuar en su proceso de aprendizaje.

1.3.2. Elementos y procesos de mentoria.

Modelos.

Valverde et al. (2003-2004) definen que los modelos de mentoria, se desarrolla en
una diversidad de dmbitos y formas (natural, intencional, individual, etc...), en funcién del
enfoque que se aplique en su desarrollo y de los elementos que se incorpore. Por ello entre
los tipos de mentoria que se suelen dar, se encuentran dos modelos basicos: la mentoria

informal y la mentoria formal. (p. 94)
La mentoria informal

Conocida como mentoria tradicional, informal real no planificada, se trata del modelo
de mentoria mas desarrollado en la actualidad y a lo largo de todas las civilizaciones,
aunque también el menos reconocido. ¢Cuantas veces no habremos tenido charlas con
nuestros hermanos/as aconsejandonos o alentdndonos? ¢Cuantas veces nos han sido
validos los sabios consejos 0 modelos que nos iban marcando nuestros amigas y amigos?

Estos ejemplos que se ha mencionado pertenecen a la mentoria informal.

Para Carr (1999), un mentor natural es una persona de mas edad y mayor
experiencia, que juega el papel de alentador para ayudar alcanzar las metas y los suefios, a
explorar alternativas y afrontar los retos que la vida nos ofrece. Dicha relacién se suele
caracterizar por llevar una especie de vinculo o quimica personal que propicia la relacion y

la mantiene unida.
La mentoria formal

Conocida por mentoria puntual, planificada, intencionada o sistematica, es un modelo
donde los objetivos y beneficios estan delimitados, donde aparecen otras figuras dentro del
proceso de mentorizacion, donde existe un mayor control y seguimiento de la accion. Es un
modelo cuyo auge se ha experimentado de forma creciente en todos los sectores de la
sociedad en los ultimos 30 afios, empezando por el empresarial (Whittaker, Cartwruinh,

2000; Cluttebuck y Ragins, 2002) Los rasgos mas relevantes de la mentoria formal son:
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Tabla 7. Rasgos de mentoria

Accidn estructurada en la que se planifican, sistematicamente, los objetivos a alcanzar, los

beneficios y los logros alcanzados

Aunque la mentoria formalmente se asocia a una relacion individual (de uno a uno; punto
1 gréfico 1), al igual que la informal, también existen resultados positivos cada vez mas
frecuentes (Carr, 1999), en la utilizacién de un programa para el desarrollo del proceso de

mentoria (punto 2 del grafico 1): group mentoring

En el proceso de mentoria intervienen otros agentes institucionales, organizadores o
tutores, encargandose tanto de seleccionar a los mentores como de controlar, mayor o
menor medida, que el proceso no se desvie del camino previsto para la obtencion de los
logros. En el proceso de mentoria formal, dicha actuacion (punto 2 del grafico 1), no suele
ser directa ni constante (linea discontinua del gréafico); si lo es en la existente entre mentor

y mentorizados (linea continua en el gréfico)

El mentor, y en ocasiones el mentorizado, necesitan de un entrenamiento previo o
formacion inicial para desempefar correctamente su rol: canalizacibn de sus

competencias.

El reclutamiento y seleccion de los mentores se hace basdndose en sus experiencias

especificas y en sus logros personales, profesionales y académicos.

La temporalizacion puede ser variable, no existiendo formulas o métodos predeterminados

gue indiquen el tiempo ideal para que una mentoria tenga éxito.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Grafico 2: Relaciones basicas en el proceso de mentorizacién

TUTOR

1.

MENTOR¢ummmp \ENTORIZADO

PROCESO DE
MENTORIA

MENTOR/ES
MENTORIZADO/OS

4.1. Relaciones bésicas en el proceso de monitorizacién
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Para complementar la explicacion del modelo informal y formal de mentoria nos

basamos en: Jiménez (2001) presenta las siguientes figuras basadas en (Blackwell y

McLean 1996).

Figura 1. Modelos de mentoria.

Discibulo

Formal

Informal

Igual

El Modelo A de mentoria se establece sobre la base de una relaciéon formal y una

nocion mentor- discipulo mientras que el modelo opuesto, D, se asienta en una relacion

informal e igualitaria entre las partes. No obstante los dos ejes de la figura 1 cabe

interpretarlos en un continuo de modo que diferentes esquemas de relacione podrian

situarse en el mismo cuadrante o modelo; asi, un departamento podria realizar una

seleccién formal de los mentores dejar libertad para poder establecer el modelo y nimero de

reuniones o favorecer la colegialidad.

En la actualidad, las universidades tienden a favorecer modelos de mentoria

formales y en coherencia con sus sistemas de garantia de la calidad de formacion

gue imparten. Incluso en la bibliografia especializada es cada vez mas frecuente que

los procesos de mentoria se conciban en términos de realizaciones entre profesores

y estudiantes. Esta apuesta por la eficacia de la mentoria en el marco de los

aprendizajes bien regulados no siempre es percibida como beneficiosa por algunos

mentores; sobre todo por aquellos acostumbrados a relaciones de caracter informal,

gue la cuestionan por el aumento de la burocracia y el control administrativo que

lleva” (Jiménez, 2001, p. 109). La mentoria informal no complica a nadie porque lo

realiza en cualquier parte sin llevar una planificacion, es decir lo realiza por medio de

dialogos improvisos de palabras. En cambio la mentoria formal se la realiza por

medio de una planificacion y se evallan procesos.
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Concluye Jiménez (2001) teniendo en cuenta que se pueden mejor los procesos de
mentoria estableciendo reglas formales delimitando el rol de los mentores pueden, al tiempo
gue buscan aumentar su eficacia, poner en peligro la calidad de las relaciones dentro de los
esquemas informales de mentoria, en los que por ejemplo la “quimica” entre las personas
resulta fundamental, e incluso la esencia misma de la mentoria basada en un acuerdo (no
es una imposicion) entre mentor y estudiante. Por ellos deberia abordarse con cautela
cualquier cambio que conlleve esquemas de trabajo y de relaciones formales y al hacerlo
deberia tenerse en cuenta la cultura propia de cada institucién universitaria, considerando
aspectos tales como el valor de las relaciones de mentoria tiene el aprendizaje colaborativo,

las diferencias de edad, de experiencias o estatus. (p.109-110).

Paralelamente a los dos modelos de mentoria la literatura reconoce otros como

variantes a los anteriores, (Carr 1999)
Mentoria Paritaria.

Se desarrolla entre sujetos de la misma edad e igual en entorno; por ejemplo entre

estudiantes universitarios
Mentoria de Enlace.

Caracterizada por desarrollarse especialmente en periodos de transicion, por ejemplo, a la

entrada de la universidad.
% EIl proceso de mentoria

Jiménez 2001 se refiere a proceso de mentoria “a partir de la reflexiébn que el mentor
y el estudiante hacen sobre la experiencia de este Ultimo y alcanza su cénit cuando el
estudiante logra hilvanar, con un importante grado de autonomia, un plan de accién que le
facilita la consecucion de sus metas y un distanciamiento progresivo de su mentor. A este

proceso se lo conoce como “ciclo de la mentoria”. (p.117).
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¢ Estoy implicado en la S

= mentoria?

Mentor Estudiante

Inicio del primer N

Acuerdo de mentoria <

Desarrollo de las
acciones programadas

N

Reflexion y aprendizaje

<—

Conclusion

Figura 2. Ciclo de la mentoria desde una perspectiva temporal (p.117).

El ciclo de la mentoria, presentado desde un enfoque temporal y lineal, puede
entenderse como un proceso que se conduce a través de una serie de fases
esquematicamente representadas en la figura 4.3. Como puede verse dicha figura, el
desarrollo de la mentoria implica un acuerdo previo del mentor y estudiante e implica la
aceptacion por parte de este Ultimo de aspectos clave como el tipo de intervencién que va a

realizar el mentor, la relaciéon entre ambos o los compromisos que asume como estudiante.

El ciclo representado en la figura 4.4 subraya la idea de que las acciones que
promueven el mentor y el estudiante estan sometidas a un proceso de continua revisiéon
desde la exploracién y revision a la toma de decisiones, tratandose asi de un proceso
circular con una retroalimentacién continua que hace posible a sus participantes la

oportunidad de mantener un cierto control sobre los acontecimientos y sus consecuencias.

El desarrollo del ciclo de la mentoria se apoya en cuatro focos basicos:
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Revisar y s
Creary ‘ explorar
aplicar .

Ciclo de la Explorary

mentoria

‘ Comprender y '

Crear

comprender

Figura 3. Focos de accion del ciclo de la mentoria segun
Jiménez (2001) (p.118)

Las diferentes etapas del ciclo de la mentoria, que en la practica supone una
continua reflexion del mentor y el estudiante, estdn orientadas por una serie de cuestiones
gue mentor y estudiante deben resolver. La figura 3 destaca cuatro cuestiones bésicas
asociadas a cada uno de los focos de accion de la mentoria: Hablemos de tu experiencia,

que piensas y sientes sobre esto, qué lecciones pueden extraerse y como piensa

Hablemos de
tu experiencia

aprovecharlas.

Coémo piensas Ciclo de la
aprovecharlas mentoria Que piensas y
sientes sobre
esto
>
o : Qué lecciones
- puedes extraer ', Proceso de
— aprendizaje: Mentor

-Estudiante

Figura 4 El ciclo de la mentoria: cuestiones basicas.
Jiménez (2001) (p.119).

Los procesos de mentoria conduce al mentor junto con el estudiante mentorizado por un
serie de fases que conlleva al compromiso, llevando una continua evaluacién, en el ambito
personal como académico, brindando al estudiante mentorizado una experiencia motivadora

en el reto de objetivos.
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria.

Valverde et al. (2003-2004) expresan que “los agentes implicados en todo el proceso
de mentorizacion dependeran del modelo base de intervencién del modelo base que se

parta. Sefalan tres agentes: menor, mentorizado y tutor”. (p.98). A continuacién describo:
El Mentor.

También conocido como Partner Parrain..., se trata de una persona con un mayor
bagaje de conocimientos y experiencias, que le sitla como una persona idénea para ayudar
a otra que carece de dicho bagaje en su proceso de desarrollo o superacion de
necesidades. Tradicionalmente se habla que un buen mentor nace y no se hace. Desde
nuestra perspectiva consideremos que un mentor se va moldeando a lo largo de sus

experiencias de vida.

Entre las competencias basicas que ha de poseer el mentor, nos encontramos:

/

v' Compromiso, querer saber y ayudar: la intencién no soplo cuenta, es

necesaria una buena formacion.

v' Disponer de buenas habilidades personales: para la comunicacion, la
empatia, la confianza, la escucha, la solucién de problemas, la toma
de decisiones, para compartir.

v" Poseer una actualizada base de conocimientos en general y en
particular en relacion a las carencias que el mentorizado posee.

v Ser buen ejemplo de valorés/cualidades, propias dé la institucion
donde se desarrolla el proceso.

v' Disponer de un buen bagaje experiencias (tanto positivas como
negativas).

v' Poseer competencias propias de la mentoria natural. Intentar ser
neutral en sus aportaciones.

v' Hacer preguntas abiertas y escuchar cuidadosamente para dar una

ot buena respuesta.
W) 3

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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El Mentorizado.

También conocido como Protege, Mente, se trata de una persona caracterizada por
encontrarse en una posicion desventajosa caracterizada (por ejemplo encontrarse en un
periodo critico de transicion, tener necesidades, no poseer determinadas habilidades vy
experiencias para el desarrollo personal y profesional...), y que decida de forma voluntaria

recibir la ayuda y la orientacion de otra persona con mayor experiencia.

p

AN

Comprometerse con el rol que ha de asumir.

<

Encontrarse en un periodo critico, de transicién, o de fuerte
desarrollo.

Mostrar habilidades sociales e interpersonales .

Ser consciente de su propia situacion y hacia dénde quiere ir.
Desarrollar una actitud de escucha, de apertura al aprendizaje.

Mostrar una actitud activa y participativa.

Waiatectn AR

Ser critico, sobre todo consigo mismo y saber acéptar las
criticas de los demas.

No esperar demasiado de su mentor.
Estar dispuesto al desafio.

Tener una vision positiva de si mismo.

Ser sincero en todo momento.

e AT

Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion

4

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

El Tutor.

Se trata del coordinador/supervisor de la actuacién, ejerciendo funciones de
seguimiento, formacion y evaluacién dentro de dicho proceso, teniendo que cumplir como
premisa, conocer los procesos de mentorizaciéon en profundidad, como todos los entresijos
de la actuacién a desarrollar. Ante todo el tutor a defender los intereses de la organizacion a

los que representa.
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Entre las funciones que debe desempefiar encontramos:

P

v’ Suele ser el maximo responsable del proceso.

v Promocionar el programa tanto dentro como fuera de la
propia empresa o institucion.

v Coordinar la situacién a varios niveles.

- Desarrollando la seleccion de mentores.

- Seleccionando las parejas a juntar.

- Controlando y evaluando las actividades que se van
desarrollando.

- Realizar periédicas reuniones tanto con el mentor y los
mentorizados.

- Hade ser el finalmente, basandose en las aportaciories de
mentores y mentorizados, reestructure los posibles cambios
a desarrollar.

v/ Asesorar en determinados momentos a los mentores, y rara
vez a los mentorizados.

v En definitiva, asegura que los objetivos y los logros
establecidos se cumplan. = - .

4 5

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

El perfil de los tres agentes implicados en el proceso de mentoria, cumplen un papel
esencial. EI mentor que aprendido de la experiencia de la vida a compafa, guia en el
proceso al mentorizado, para el desarrollo personal y profesional. El mentor ademas tiene
un Consejero o Tutor que asesora y da seguimiento en determinado proceso para que los

objetivos se cumplan.

1.3.4. Técnicas y estrategias que se puedan aplicar en el desarrollo de la
mentoria.

En un informe publicado por Center for Health Leadership & Practice Public Health
Institute (2003), sobre: la investigacion también indica que es posible cultivar estas
destrezas, y que algunas destrezas o competencias en particular parecen dar origen a las

relaciones de mentoria mas exitosas. La doctora Linda Phillips-Jones, experta en mentoria y
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autora de The New Mentors & Protégés: How to Succeed with the New Mentoring
Partnerships (Los Nuevos Mentores & los Protegidos: Como Tener Exito en las Nuevas
Relaciones de Mentoria) estudid cientos de relaciones mentor - protegido y llegd a un
conjunto de destrezas y competencias de mentoria criticas. Las destrezas clave de mentoria

que se comentan en este trabajo estan adaptadas del trabajo de la Dra. Philips-Jones.

Habilidades claves de mentoria:

Escucha Activa.
Construccion Gradual de Confianza.

v

v

v Definicion de Metas.

v' Construccién de Capacidades.
v

Aliento & Inspiracion.

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Escucha Activa.- Escuchar en forma activa constituye destreza mas elemental que usted

empleara en toda su relacion.

- Demuestre interés en lo que su protegido esté diciendo y ofrezca sus reflexiones
sobre los aspectos importantes que le haya comentado para demostrarle que ha

entendido.

- Utilice el lenguaje corporal (por ejemplo, haciendo contacto visual) para probar que

usted esta poniendo atencién a lo que él o ella esta diciendo.

- Si se esta comunicando con su protegido por teléfono, reduzca o elimine el ruido 8
de fondo y limite las interrupciones. Su protegido sentird que cuenta con toda su
atencion. Al utilizar el correo electrénico, responda en un lapso de 24 horas de ser
posible, y asegurese de que su mensaje transmita una respuesta al llamado original

de su protegido.

- Espere para ofrecer sus propias experiencias o para dar consejos hasta después de
que su protegido haya tenido oportunidad de explicar su problema, cuestionamiento

0 preocupacion en su totalidad.
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Construccion Gradual de la Confianza.

La confianza se construye con el tiempo. Usted podra incrementar la confianza
conservando la naturaleza confidencial de sus conversaciones y de otras comunicaciones
con su protegido, cumpliendo con sus reuniones y llamadas telefénicas tal y como fueron
programadas, demostrando un interés y apoyo constantes y siendo honesto con su
protegido.

Definicion de Metas y Construccion Gradual de Destrezas

Podré cultivar la capacidad de su protegido para aprender y alcanzar sus propias metas

haciendo lo siguiente:
- Ayudandole a encontrar recursos tales como personas, libros, articulos, herramientas

e informacién basada - en web.

- Impartiéndole conocimiento y ayudandole a cultivar sus destrezas mediante
explicaciones, mediante la aportacion de ejemplos Utiles, la demostracién de
procesos, y formuldndole preguntas que le hagan reflexionar sobre lo que se

comenta.

- Ayudandole a lograr perspectivas mas amplias sobre sus responsabilidades y su

organizacion.

- Comentando las acciones que usted ha emprendido en su propia carrera y

explicandole sus motivaciones.
Aliento e inspiracion

Segun los resultados de la investigacion de la (Dra. Phillips-Jones 2000) dar animo es la
destreza de mentoria que mas aprecian los protegidos. Existen muchas maneras de alentar

0 animar a su protegido.
Intente algunas de las siguientes:

- Haga comentarios favorables sobre sus logros.

- Exprese a su protegido la creencia que usted tiene en la capacidad de él o ella para

crecer tanto en el plano personal como en el profesional y en alcanzar sus metas
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- Dé respuesta a sus frustraciones y desafios empleando palabras de apoyo, de
comprension, de aliento y de elogio. (El hecho, simplemente, de saber que alguien
més ha caminado por la misma senda puede ser de tremenda utilidad.)

También puede inspirar a su protegido a destacar. Estos son algunos ejemplos:

- Comparta su vision personal o las de otros lideres.

- Describa las experiencias, errores y éxitos que usted u otros hayan encontrado en el

camino hacia el logro de sus metas.

- Hable con su protegido(a) sobre las personas y los eventos que le han servido a

usted como fuente de inspiracion y motivacion.

- Preséntelo(a) con aquellos colegas suyos que puedan representar contactos

adicionales utiles o modelos de inspiracion.

Reflexione sobre su practica de mentoria, destaque el uso de las destrezas clave de
mentoria haciendo notar el avance logrado en la relaciéon y solicitar la opinion de su
protegido son, todas ellas, maneras excelentes de evaluar si usted esta empleando o no
estas destrezas.

1.4. Plan de orientaciéon y Mentoria.

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria.

Sanz Oro (2005) expresa que:

Durante siglos los estudiantes han acudido a las universidades para adquirir un mayor
conocimiento, explorar nuevas teorias, descubrir nuevos conceptos, adquirir nuevas
habilidades y, probablemente seguira siendo asi en el futuro. Sin embargo hay notables
diferencias entre el ayer y el hoy. La economia global, las nuevas tecnologias y
facilidades en los desplazamientos, por ejemplo, ofrecen a los estudiantes muchas mas
oportunidades de aprendizaje que antes. En este sentido, inminente puesta en practica
del espacio Europeo de la Ensefianza Superior tiene que fomentar entre sus estudiantes
el sentido de la responsabilidad ética y moral que les permita enfrentarse a los
problemas complejos del mundo actual y del futuro. Habilidades como pensamiento
critico y reflexivo, obtener y evaluar evidencias, y hacer juicios razonados son también

objetivos de aprendizaje en un mundo de multiples perspectivas y de verdades
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interdependientes. La ciudadania y la responsabilidad civica requieren el aprendizaje de
complejas habilidades no solo cognitivas sino también efectivas. (p.113).

MENTOR/ National Mentoring Partnerships (2005), especifica que para comenzar un
programa de mentoria se basa en su creencia que una necesidad para tal programa existe.
Pero antes de que usted pueda acumular el apoyo que necesitard para lanzar un programa,
debe verificar que la necesidad, de hecho, existe. ¢ En qué forma usted logra determinar la
necesidad?

Comience con su gobierno local 0 una organizacion comunitaria grande, como United Way,
gue lleva a cabo evaluaciones integrales y periddicas de las necesidades de la comunidad.
O usted puede elegir llevar a cabo su propia investigacién en sus alrededores, un proceso
qgue le permite identificar las prioridades, necesidades y oportunidades locales y estatales en
el contexto del entorno econdmico actual. Sin importar cual método decida, utilice la
informacion que obtuvo para confirmar que la iniciativa de mentoria propuesta puede

responder a una necesidad clara entre los jévenes de su comunidad.

1.4.2. Elementos de plan de orientacion y mentoria.
Sanchez et al. (2009) relata que:

En este modelo, la actividad esta centrada y dirigida por el estudiante mentorizado,
gue es el protagonista del proceso en todo momento. A su vez, esto implica también
una responsabilidad y un compromiso por su parte, encaminado a participar
activamente en las actividades del programa, teniendo claro el papel que ha de

ejercer cada uno de los agentes implicados. (p. 2).

= Los Programas de Accion Tutorial (POT).

= Los mecanismos de coordinacion.

= Los agentes de orientacion: funciones y caracteristicas de los
consejeros y de los comparfieros-mentores.

= Reconocimiento e incentivos de los participantes.

= Los procesos de seleccion y formacion de los participantes.

= Plan de evaluacién de resultados.

y

Sanchez et al 2009 (p.2)
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Racines (2014) es su proyecto de mentoria explica que la accion tutorial o de
orientacion al ser una herramienta facilitadora del desarrollo 6ptimo de los estudiantes
incluye aspectos como académico, personal, social y profesional comprometiéndose en los

elementos que se detallan a continuacion:

Tabla. 8. Elementos principales de un plan de orientacion y mentoria

ELEMENTOS PRINCIPALES DE UN PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA

Deteccion de necesidades
¢ Necesidades formativas y de orientacion de los estudiantes.

¢ Necesidades académicas.

Objetivos
¢ Obijetivos generales concordando con los objetivos del plan.

e Especificos relacionados con individualmente con cada ambito.

Los contenidos
o El alcance del plan es decir a que estudiantes va dirigido.

e Las modalidades de tutorias.

Los momentos claves
e Transicidon secundaria — universidad.
e Durante los estudios universitarios.

e Durante la transicién vida laboral

El tipo de tutoria
e Segun la naturaleza grupales o individuales, mentoria, tutoria virtual, por
asignatura.
e Segun la actividad: Transicion a la vida universitaria, durante el proceso académico

y transicion a la vida laboral.

Implicados
e Estudiantes y mentorizados.
e Mentores.
e Tutores.
e Coordinadores.

e Otros profesores y profesionales.

Seguimiento del Plan
e De tutor o Consejero a Mentor.

¢ De Mentor a Mentorizado.

Evaluacién del Plan

e En el cierre del ciclo de mentoria con el mentorizado y el mentor.
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o Consejero y mentor

Fuente: Racines G. (2014) pp.4-3y 5

Los elementos de orientacién y mentoria pretenden ayudar, guiar al estudiante en su

proceso de mentoria para lograr resultados 6ptimos en el desarrollo del plan.

1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Sanchez et al (2009), refiriéndose al Plan de orientacion y mentoria especifica que:

La accidn orientadora se planificé a través del Plan de Orientacién Tutorial (POT). El
POT depende organizativa y estructuralmente de la Comisién del POT en el Centro
Asociado, quien debe elaborarlo y aprobarlo anualmente de acuerdo a las
caracteristicas del centro, de las titulaciones, de los objetivos fijados y segun las
necesidades detectadas entre los estudiantes. (p.3).

El proyecto esta dirigido a estudiantes del primer ciclo académico Octubre — Febrero 2015
que presentan necesidades de orientacion, las mismas que se detectaron en la prueba de
aptitudes generales de que no superaron la media aritmética, lo que conlleva que los
estudiantes en corto plazo de sus estudios abandonaran los mismos por dificultades de
insercién y adaptacion al sistema de educacion.

Para la ejecucién del Proyecto de Mentoria, la Universidad lo realiza por medio de los
egresados de Ciencias de la Educacion en las diferentes titulaciones que hacen el papel de
(mentores), los estudiantes de primer ciclo (mentorizados), acompafiados de un Docente de
la Institucién que desempefia su mision de (tutor). Para ello la Universidad por medio del
Equipo Gestor ha socializado el Proyecto con los con los egresados (mentor) para que
conozcan las necesidades de los mentorizados y lograr los objetivos que se plante en el

Proyecto de Mentaria.
Objetivo

Desarrollar un plan de orientacion y mentoria para ofrecer a los estudiantes que ingresan
por primera vez a la educacién a distancia en la UTPL, orientacion y asesoramiento para
facilitar la adaptacion, académica y social, disminuyendo el nivel de desercion y abandono

estudiantil.
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Actividades a desarrollar.

El cronograma de actividades a desarrollarse con los mentorizados es propuesto y

monitoreado por el Equipo Gestor de la UTPL, en el proceso de acompafiamiento y

orientacion.

A continuacion detallo el cronograma establecido Mentoria Octubre 2014 — Febrero 2015

Tabla 9. Cronograma mentoria.

DIA ACTIVIDADES RESPONSBLE
OCTUBRE 2014
Construccion del Plan de Orientacién y Mentoria | Coordinacion de Acceso y
(POM).para el ciclo académico octubre 2014 — | Nivelacion MaD y Equipo
febrero 2015 Docente del Dpto. de CC de
Seleccion del grupo de estudiantes para | la Educacion
mentoria Octubre 2014 — Febrero 2015
Preparacion de los Consejeros/Directores de
Tesis para el desarrollo de la Mentoria
NOVIEMBRE 2014
14 Primera invitacion a estudiantes para participar
en el proceso de mentoria
24 - 26 Segunda Invitacidn a estudiantes para participar | Coordinacion de Acceso y
en el proceso de mentoria Nivelacibn MaD vy Equipo
Docente del Dpto. de
17 al 28 | Preparacion para la mentoria: Revision |CC de Ila  Educacién
bibliogréafica Consejeros y Mentores
17-21 Participacion en el Seminario de Fin de Carrera | Mentores
Docente.
22 Jornada de Asesoria Presencial con los | Coordinacion de Acceso y
Mentores (estudiantes) para el Trabajo de Fin de | Nivelacion MaD y equipo
Titulacién en Ciencias de la Educacion. docente del Departamento
de Ciencias de la Educacion.
24 - 28 Contacto de los Mentores con los Mentorizados | Mentores
(alumnos de primer ciclo) y preparacion del
material para el Primer Taller presencial de
Mentoria.
DICIEMBRE 2014
6 Actividad 1: Primer encuentro presencial | Centros Universitarios
Mentores con Mentorizados (estudiantes de | Consejeros, Mentores 'y
primer ciclo). Jornada de Bienvenida. INICIO DE | Mentorizados
LA MENTORIA
8-12 Actividad 2: “Mi experiencia en la evaluacion de | Mentor y estudiantes
los aprendizajes ( Distancia y Presencial) en la
Modalidad a Distancia
15-19 Actividad 3: “Importancia de planificar, fijarse | Mentor y estudiantes
metas y organizacion del tiempo para el estudio.
“El proyecto de vida
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22 - 26 Actividad 4: “ El estudiante universitario a | Mentor y estudiantes
distancia: su significado y perfil del alumno
auténomo y exitoso”

29-31 Actividades de Fin de Afio y Saludo de Afio | Mentor y estudiantes
Nuevo

ENERO 2015

2-9 Actividad 6. “La lectura en los estudios a | Mentory estudiantes
distancia”

12-16 Actividad 7: “Técnicas y estrategias de estudio” Mentor y estudiantes

19-23 Actividad 8: “Estrategias para la busqueda de | Mentor y estudiantes
informacion en fuentes bibliogréficas impresas y
digitales”

26 - 30 Actividad 9: “Preparacion para la segunda | Mentor y estudiantes
evaluacion presencial”

FEBRERO 2015

2-6 Actividad 10: “Autoevaluacion de la gestién de su | Mentor y estudiantes
aprendizaje y ¢como superar las dificultades en
el estudio”

9-13 Actividad 11: “Taller para evaluar los resultados | Mentor y estudiantes
de aprendizaje y el proceso de mentoria”

16 - 20 Actividad 12: “Estrategias para la evaluacion | Mentor y estudiantes
final”

23 -26 Actividad 13: “Preparando la evaluacion final” Mentor y estudiantes

27 Mensaje de cierre del programa de mentoria Mentor y estudiantes

Fuente: Equipo Gestor Proyecto de Mentoria MaD
Elaborado: Rodriguez, G. (2015)

El presente cronograma ayuda y facilita una excelente ejecucién de un plan de orientacion y

acompafamiento a los nuevos estudiantes de la MaD.

La seleccién de consejeros la realizd el Equipo Gestor de la Escuela Ciencias de la

Educacion, La seleccion de los compafieros-mentores se hizo entre los estudiantes del

Proyecto Nacional de Titulacién, atendiendo a dos requisitos basicos:

a) que hubiera superado al menos el 75% de los créditos (alumnos de ultimos

cursos) vy,

b) que hubiera obtenido una calificacion media de notable en el conjunto de las

asignaturas o en el ultimo curso.

c) que hubieran aprobado el Seminario de Fin de Titulacion.

Las tutorias a desarrollarse se explican en tres categorias:

= Tutoria individual: A través de entrevistas individuales previamente establecidas o

acordadas y de contactos telefonicos y foros a través de la web. Al principio del

curso, se programa una entrevista con cada uno de los estudiantes tutelados.
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Tutoria grupal: Se desarrolla mediante dinAmicas de grupo programadas.

Mentoria entre iguales: Mediante encuentros grupales, entrevistas individuales y

comunicacion con metodologia a distancia (e-mentoria).

El calendario de trabajo, incluye: Fechas y objetivos de las reuniones de
coordinacion, de los cursos de formacion, de las entrevistas y reuniones de los
consejeros con los estudiantes, nimero de horas de atencibn semanal de los

consejeros y de los compafieros-mentores a los estudiantes.

Las vias de comunicacion y de atencién a los estudiantes tutelados. En general, la
atencion individual y grupal se ha apoyado tanto en la presencialidad como en los

mecanismos de virtualizacién disponibles en la UTPL.

Los mecanismos de evaluaciéon del Plan de Orientacion Tutorial, acerca del
funcionamiento del Plan por parte de los consejeros, y de la evaluacion de cada
consejero y compariero-mentor por parte de los estudiantes tutorizados. Para ello, se
disefi6é un plan de evaluacién (Tabla 10, 11 y 12) con el fin de supervisar la evolucién
y resultados del programa de mentoria y conocer la eficacia del programa con
relaciéon a los objetivos a lograr. Se pretende identificar los puntos fuertes pero
también los débiles, detectando los aspectos que se deben modificar y mejorar. Para

ello, se tienen en cuenta los siguientes aspectos:

Tabla 10. Tipos de evaluacion

TIPOS DE EVALUACION

INICIAL DE PROCESOS DE RESULTADOS
(datos personales | (Calidad de | (en funcién de
y necesidades de | procesos) objetivos y

orientacion)

satisfaccion)

FUENTES Compafiero 3 veces a lo largo | Al final del programa
Quien mentor del programa
proporciona Estudiante Al inicio del | 3 veces a lo largo | Al final del programa
datos mentorizado [ programa del programa
Consejero Continua lo largo | Al final del programa
del proceso

Tabla 10. Momentos de las evaluaciones

Sanchez et al (2009),
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MODALIDADE
S DE
EVAVALUACIO
N

¢ QUE SE EVALUA?

;COMO SE EVALUA?

¢ QUIENES
EVALEAN?

Datos de identificacion

Ficha de registro del
estudiante

Estudiantes

Necesidades de
orientacién y adaptacion

-Cuestionario de necesidades
de orientacion académico

EVALUACION -Cuestionario de adaptacion
INICIAL académico
Datos de identificacion Ficha de registro del | Compafiero
compafiero mentor/a mentor/a
Datos de identificacion Ficha de registro del | Consejero/a
Consejero /a
EVALUACION -Interacciones y | -DIARIO del seguimiento del | Consejero/a
DEL PROCESO | comunicaciones en la | grupo. Compafiero -
mentoria. -Registro de comunicaciones. | mentor
-Cuestionarios del | Estudiante
-Satisfaccion de los | seguimiento del proceso de
participantes. mentoria.
-Cuestionario de seguimiento
-Actividades, recursos e | de proceso de mentoria
incidencias en el
desarrollo del programa
Tabla 11. Planteamiento de Evaluacion
Sanchez et al (2009)
Tabla 12. Tipos de evaluacién
MODALIDADES | ¢QUE SE EVALUA? ¢COMO SE EVALUADA? ¢,Quiénes
DE EVALUAN
EVALUACION
-Interacciones y | -Cuestionario sobre | Consejero
comunicaciones durante | resultados del programa de
el programa mentoria.

-Satisfaccion de los
participantes

-Grado de logros de los
objetivos propuestos

-Memoria final de cada grupo
de mentoria

-Fichas de evaluacion del
compafiero mentor.

-Grupo de discusion entre
Consejeros y comision del
POT.

Entrevista telefonica a
Consejeros

Interacciones y
comunicaciones durante
el programa

-Satisfaccion de los
participantes

-Grado de logros de los
objetivos propuestos
-Impactos y beneficios

-Cuestionario sobre
resultados del programa de
mentoria

-Entrevista telefénica a
estudiantes mentorizados del
C.A. muerta

Estudiantes

Tabla 12. Planteamiento de la evaluacién

Sanchez et al (2009)
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2.1. Contexto.

Esta investigacion se realizoé en la Universidad Técnica particular de Loja, en la modalidad
Abierta y a Distancia, con estudiantes del primer ciclo, octubre 2014 — febrero 2015,
pertenecientes al centro Loja, que tienen una caracteristica comun que les diferencia del

resto, que no superaron la media aritmética en la prueba de aptitudes generales.

2.2. Disefio de investigacion.

“El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener la
informacién que se requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006, p.120). Disefio que
responde a las preguntas de investigacion como: personas que son estudiadas, cuando,

dénde y bajo qué circunstancia.

La investigacién es de tipo cualitativo- cuantitativo, exploratorio, descriptivo y el
método de Investigacién Accién Participativa (IAP) lo que permitié explicar y caracterizar
las necesidades de orientacion y la realidad de desempefio de los docentes en el proceso
de ensefianza a aprendizaje, de tal manera, que serd posible conocer el problema de

estudio tal cual presenta la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Se trat6 de un conocimiento inicial en un momento especifico, ciclo

académico octubre — febrero 2015.

Descriptivo: Permitio indagar los niveles de la variables en una poblacién dada.

El método de Investigacion Accidn Participativa (IAP): El propésito de este método es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de los
estudiantes del primer ciclo de estudios en la MaD. La misién del investigador esta dada
por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar efectivo sostenido la

participacion de los involucrados.

La estructura de los métodos IAP esta sujeta a la dindmica propia de cada uno de los grupos
de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las caracteristicas de las
actividades de mentoria. El proceso a seguir es: a) Intercambio de experiencias; b)
problematizacion de la experiencia en base a la reflexion; c) Analisis de la leccion o
aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar estrategias e instrumentos que permitiran
recolectar los datos y d) sistematizacibn de la experiencia para generar la

accion/intervencion.
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Se realizo el presente trabajo de investigacion en la Universidad Técnica Particular de Loja,
por medio del Equipo de Gestion de Mentoria de la MaD, que asigno siete estudiantes, para
realizar el proyecto de mentoria, en un proceso correspondiente al primer ciclo de estudios
periodo: octubre 2014 — febrero 2015, realizado en la ciudad de Loja, mediante el
cronograma otorgado por el equipo gestor.

2.3. Participantes.

La poblacion mentorizada fue de 7 participantes de los cuales participo un 85.71% y un 14
% se logré comunicar pero nunca participd. Entre el grupo de mentorizados el 100%
pertenecia al Centro Loja. El 71.42% fueron hombres y el 14% mujeres. El 66.66%
estudiaba Abogacia, 33.33% Administracion de Empresas, todos los participantes estan en
una edad aritmética entre 20 — 27 afios.

2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion.

2.4.1. Métodos.

Los métodos que se utilizaron en la presente investigacién fueron Investigacién Accion
Participativa (IAP), descriptivo, analitico — sintético, inductivo y deductivo y estadistico, que

permitieron explicar y analizar el objeto de investigacion.

Método Investigacion Accion Participativa (IAP), Ayuda a resolver problemas cotidianos de
manera inmediata (Herndndez 2012) para lograr un cambio en este caso, en los estudiantes
mentorizados. En este método se sustenta en la practica de la mentoria entre pares, toda
vez que se investiga y se intervienen al mismo tiempo. Los participantes mentores tienen la
vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idéneos para desarrollar

este proceso.

Método descriptivo, las actividades de mentoria se desarrollaron segun orientaciones del
Equipo gestor, adecuandolas a la necesidades de los estudiantes mentorizados, la cual
permiti6 conocer las dificultades de cada mentorizado y del grupo, permitiendo

acompafarlos en su formacién académica.

Método analitico — sintético, facilitO descomponer la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaron a la comprension de la acciéon de mentoria.
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Método inductivo y deductivo, permitié configurar el conocimiento y generalizar de forma

l6gica los datos empiricos alcanzados en el proceso de investigacion.

Método estadistico, hizo factible organizar la informacion recopilada con la aplicacién de los
instrumentos de investigacion facilitando los procesos de validez y confiabilidad de los

resultaos.
2.4.2. Técnicas.

Técnicas de investigacion bibliogréfica.

Para la recolecciéon y andlisis de la informacién tedrica y empirica de la investigacion se

utilizé las siguientes técnicas:

v' La lectura, medio importante que ayudo para conocer, analizar y seleccionar aportes
tedricos, conceptuales y metodologicos sobre orientacién, educacién a distancia y

mentoria.

v" Los mapas conceptuales y organizadores graficos, recursos que facilitaron los
procesos de comprension y sintesis de los aspectos tedrico — conceptuales.

v' El resumen o paréfrasis, medios que permitieron presentar un texto de forma
abreviada, lo que favorece la comprension del tema y permitié entender mejor el

texto.

Técnicas de investigacion de campo.

La técnica de observacion, se aplicé en la participacién de los talleres presenciales con

los mentorizados, en especial para valorar sus reacciones y actitudes fueron.

= La entrevista, realizada por medios electrénicos, telefénicos y presenciales que
colaboraron para tratar aspectos puntuales sobre una determinada necesidad de

orientacion y mentoria.

= La encuesta, técnica que apoyé en cuestionarios previamente elaborados con
preguntas concretas facilitando obtener respuestas precisas para generar una rapida
tabulacion de datos, permitiendo detectar necesidades de orientacion de los

estudiantes del primer ciclo de la MaD.
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= Los grupos focales, permitieron realizar procesos de andlisis y discusion de las
diferentes necesidades de orientacién y mentoria de los estudiantes de primer ciclo

en coordinacién con el mentor.

2.4.3. Instrumentos.

En la presente investigacion se utilizé los siguientes instrumentos:

Primer encuentro taller presencial mentor — estudiantes (anexo 4 guia)
Hoja de datos informativos (anexo 5 guia)

Formato de expectativas y temores (anexo 6 guia)

Cuestionario 1 de necesidades de orientacion (anexo 7 guia)
Cuestionario 2 de necesidades de orientacion (anexo 8 guia)
Cuestionario de control de lectura para mentores (anexo 9 guia)
Evaluacién del primer encuentro de mentoria (anexo 10 guia)

Evaluacion final del proceso de mentoria (anexo 11 guia)

AR N N O N RN

Cuestionario de autoevaluacion de habilidades de lectura. (Encuesta digital enviada
por el equipo de gestion del proyecto de mentoria)

\

Cuestionario de autorregulacion y madurez (Encuesta digital enviada por el equipo

de gestion del proyecto de mentoria)

2.5. Procedimiento.

Investigacion Bibliografica, para conocer los objetivos de mentoria y llevar con éxito el plan
de mentoria, investigue detenidamente la informacion requerida, por medio de articulos,

libros y paginas en internet.

Investigacibn de campo, se ejecutd el acercamiento a los estudiantes por medio de
entrevistas de manera individual para saber sus datos personales, temores, intereses y
expectativas. En la fase de mentoria, se siguié el cronograma otorgado por el Equipo de
Gestion de Mentoria en el cuél se trabajé con los mentorizados a través de lecturas y
evaluaciones los siguientes temas: la UTPL y los Estudios a Distancia, la importancia de
planificar y fijarse metas, el significado de ser estudiante universitario, perfil del alumno
autbnomo y exitoso, analisis del perfil profesional de la carrera que cursa el estudiante, la
importancia de la lectura en los estudios a distancia, mis expectativas personales y
profesionales, mis objetivos académicos, técnicas y estrategias de estudio, perfil del alumno

autbnomo y exitoso y por ultimo pensando en mi proyecto académico profesional.
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Comunicacién constante, se efectu6é a través del Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), el
equipo de gestion del proyecto de mentoria, el consejero, mentor y mentorizados por medio
de correos electronicos y llamadas telefénicas..

Evaluacién de talleres y de la mentoria, se trabajé en cada taller aplicAndose evaluaciones,
cuestionarios para conocer las necesidades de orientacion, temores de los estudiantes y

autoevaluaciones para conocer las habilidades de estudio.

Accion del Equipo gestor del Proyecto de Mentoria MaD, mantuvo una constante ayuda con
lecturas de apoyo, directrices para cada taller con los mentorizados, seguimiento del
programa e informacion constante de guia para llevar a cabo el Programa de Orientacion y

Mentoria con éxito.

Fase de diagndstico, por medio de los datos recolectados y la continua comunicacion con

los mentorizados se conocio las necesidades vy la eficacia del proyecto de mentoria.

Andlisis de resultados, luego de una profunda reflexion y andlisis de los resultados obtenidos
y el andlisis personal se elaboro la discusion de la investigacion. El analisis se realizé de

manera objetiva, critica y a su vez de una forma integral.

2.6. Recursos.

2.6.1. Humanos

Esta investigacion se trabajé con 6 estudiantes (mentorizados) de primer ciclo, 1 egresada
de Ciencias de la Educcion: mencion Ciencias Humanas y Religiosas y 1 tutor (consejero)
de la UTPL MaD.

2.6.2. Institucionales

Para la presente investigacion se utilizo:

Hoja de recoleccion de datos

Cuestionario de necesidades

Cuestionario de temores

Cuestionario de habitos de estudios

Cuestionario de importancia del proyecto de vida
Cuestionario de Auto Evaluacion de Habilidades de Estudio
Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)

D N N N N N N N

Correo electrénico



2.6.3. Materiales

RN NN

Instrumentos de investigacion

Cuestionarios facilitados por el Equipo gestor
Camara digital

Computador

Proyector

Servicio de internet

2.6.4. Econémicos

Autofinanciamiento del mentor para cubrir gastos en:

N NN

Llamadas telefonicas $ 20.00

Trasporte terrestre y urbano $ 150.00
Internet $ 50.00

Fotocopias $ 10.00

Impresiones, anillados $ 60.00

Refrigerios encuentros de mentoria $10.00

Para un costo total de $ 300 ddlares.
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Los datos que se demuestran aqui en adelante son de una poblacion de 6 mentorizados,

guienes iniciaron y permanecieron en el proceso.

3.1. Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

El equipo Gestor de la UTPL, encargado de la puesta en marcha POM, como parte del

proceso de Mentoria, facilito a los Mentores el cuestionario para evaluar habilidades de

pensamiento y habitos de estudio a los mentorizados; el mismo que permite conocer

fortalezas y debilidades, que poseen el grupo de estudiantes mentorizados con respecto a:

pensamiento critico; tiempo y lugar de estudio; técnicas de estudio, concentracion y

motivacion.

Tabla 13. Pensamiento Critico

Escala Pensamiento critico
F %

De 0 a 20% 0 0%

De 30 a 40% 0 0%

De 50 a 60% 2 33%

De 70 a 80% 4 67%

De 90 a 100% 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Pensamiento critico F

0%
0%

0% B De 0a20%
H De 30 a2 40%
m De 50 a 60%
|

|

m De 70 a 80%

De 90 a 100%

Gréaficol: Pensamiento critico
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Alvarado (2014) describe que el “pensamiento critico es un concepto clave por su
importancia para que los estudiantes logren aprender a aprender, que es uno de los cuatro
pilares de la educacién. Por su complejidad, no hay una definicibn unanime, y ha sido
definido e interpretado de muchas maneras por diversos autores”. (p.11). El pensamiento
critico es una estrategia cognitiva, que se refiere al tentativa que permite a los estudiantes
pensar de una manera mas profunda, reflexivo, analitica y cuestionador. Este proceso
favorece a los estudiantes abordar problemas, plantearse objetivos que permitan resolver

dificultades, involucrando habilidades como el andlisis y evaluacion.

Facione (2007) explica que las habilidades y actitudes o habitos se clasifican como
habilidades cognitivas y disposiciones. Las habilidades cognitivas se consideran lo esencial
del pensamiento critico: interpretacion, andlisis, evaluacion, inferencia, explicacion y auto
regulacion. Mientras que las disposiciones de pensamiento critico los expertos la describen
poéticamente como alguien que tiene “espiritu critico”. Esto no significa que la persona sea
siempre negativa ni excesivamente critica de todo y de todos. Con ello quieren decir
“curiosidad para explorar agudeza mental, dedicacién apasionada a la razon, y deseos o

ansias de informacion confiable. (pp.5 y7)

Los dos autores Alvarado y Facione, explican que el pensamiento critico es clave e
importante para la interpretacion, analisis, ampliar informacién, buscar alternativas,
establecer analogias, crear mis propias conclusiones, encontrar alternativas esto con lleva a

fortalecer y ampliar el pensamiento critico.

Los resultados de la encuesta realizada “pensamiento critico” donde se analiza si el
estudiante realiza esquemas, busca alternativas, crea sus conclusiones, ejemplifica ideas,
encuentra alternativas, evalla, relaciona contenidos, se impone metas, se relaciona con
otros profesionales. Un 33% de estudiantes mentorizados presenta un puntaje regular y un
67 % alcanza un estandar bueno por lo que se deduce que los mentorizados tienen

dificultades o desconocimiento de estrategias para desarrollar su pensamiento critico.

Tabla 14. Tiempo y lugar de estudio.

Escala Tiempo Lug.est.

F %
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 1 17%
De 50 a 60% 2 33%
De 70 a 80% 2 33%
De 90 a 100% 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Tiempo Lug.est. F

0%
mDe0a20%
H De 30 a 40%

33% De 50 a 60%
m De 70 a 80%

W De 90 a 100%

Grafico2: Tiempo y lugar de estudio
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Rubio (2007) nos explica que ordenar el tiempo significa crear habito, no improvisar
en las actividades si deseamos alcanzar las metas. Este tiempo lo clasificamos en las
dimensiones psicolégicas, personal de la duracién, personal de calidad y asignatura y tipo
de actividad. La primera se refiere que cada persona tiene su momento, cada uno se
organizara segun sus oportunidades. En la segunda dimensién hay que tener en cuenta la
curva de trabajo o fatiga, es decir la evolucién que experimenta la actividad que realizamos.
Tercera procurar no perder tiempo y la dltima si estds muy cansados para el estudio de
materias pesadas hacerlo con materias que exijan menor concentracion. (pp. 196-199). El
tiempo como orden se traduce en horario por ello hay que programarse el estudio en

dimensiones: ciclo, bimestral, semanal y diario.

De los estudiantes encuestados “Tiempo y lugar de estudio” muestran un rango de 17%
bajo, 33% regular, 33%buena y un 17% Muy buena, en lo que se deduce que los
estudiantes estan improvisando actividades u aun desconocen lo fundamental que es

elaborar u organizar su tiempo.
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Tabla 15.Técnicas de estudio.

Escala Técnicas Estudio
F %

De 0 a 20% 0 0%

De 30 a 40% 0 0%

De 50 a 60% 2 33%

De 70 a 80% 4 67%

De 90 a 100% 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Técnicas Estudio F

0%

0%{0%

mDe 0a20%

B De 30a40%
De 50 a 60%

B De 70 a2 80%

m De 90 a 100%

Gréafico3: Técnicas de estudio.
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Alcantara (2010), argumenta que existen diferentes técnicas de estudio como la
programacion que es esencial para un correcto y organizado estudio, siempre tener
presente los objetivos que se quiere alcanzar, debe ser a corto plazo, motivante, personal,
realista, flexible, escrita y ubicada en un lugar visible. La lectura ha de ser reflexiva, activa,
flexible y exhaustiva. La subrayada valiosa técnica de estudio y comprension de un texto,
ayuda a fijar la atencion, aumenta la concentracion, facilita la memaorizacion, el repaso y la
revision de un texto. Por ultimo la sintesis debe ser breve y concisa, inteligible, integra,
completa, precisa, jerdrquica, esquema, resumen, cuadro sinéptico, mapa conceptual y
ficha. (pp. 5-7). Las técnicas de estudio repercuten directamente en los resultados
obtenidos ya que una correcta formacion en las diferentes técnicas permite una mejor
organizacion en el estudio, conllevando una mayor facilidad hacia él.

“Las técnicas de estudio las definen como actividades especificas que llevan a cabo
los alumnos cuando aprenden: subrayar, esquemas, realizar preguntas, deducir, llegando a

ser utilizadas de forma mecanica” Guerrero & Suarez (2010). (p. 34).
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En conclusion los autores Alcantara, Guerrero y Suarez, coinciden que las diferentes
técnicas de estudio trascienden en los resultados que se obtiene en los estudios ya que

estos forman a la persona en sus diferentes &mbitos.

Los resultados obtenidos de “Técnicas de estudio” el 17 % presenta un rango bajo, 33 %
presenta una puntuacién regular, 33% muy buena y 17 % presentan un rango sobresaliente
con estos resultados se define que a los estudiantes aln les falta trabajar con técnicas de
estudio ya que estas les ayudaran para una mejor organizacién en sus estudios y su

excelencia académica.

Tabla 16. Concentracion.

Escala Concentracién

F %
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 1 17%
De 50 a 60% 2 33%
De 70 a 80% 2 33%
De 90 a 100% 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Concentracion F

0%
B De0a20%
M De 30 2 40%

33% De 50 a 60%
m De 70 2 80%
m De 90 a 100%

Gréfico 4: Concentracion
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Pallares (2007) expone que la clave para concentrarse es tener metas u objetivos
concretos, motivacién positiva y metas bien definidas, el entorno o ambiente fisico, buscar
un ambiente tranquilo, silencioso, acogedor. Evitar de modo especial los ruidos que mas
distraen, ser capaz de estudiar también en ambientes menos ideales, lo mas importante es

el silencio que se haga dentro de uno mismo. Estudiar siempre con papel y lapiz al lado,
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aunque no se haga siempre esquemas 0 mapas conceptuales, anotar las palabras-clave y/o
los datos méas importantes, utilizar la imaginacion. (pp. 1-2)

Alcala (2011) refiriéendose a la concentracion especifica que hay cinco puntos para
trabajar sobre la concentracion: ejercitar la voluntad y el interés por el estudio, tratar
adecuadamente los asuntos personales, entusiasmarse uno mismo por lo que se esta
haciendo, procurar mantenerse fisicamente en forma y sin tensiones a la hora de estudiar y

hacer ejercicios especificos para mantener la atencion. (p.6)

Los autores Pallares & Alcald argumentan que es esencial tener metas u objetivos
concretos, poner esfuerzo y sacrificarnos por lo que se quiere lograr buscando adecuar el
lugar ordenado con todo lo que implica para una buena concentracién. De ahi que en los
resultados obtenidos “Concentracion” los encuestados presentan un 17% regular, 33%
bueno, 33% muy bueno y 17% sobresaliente. Se percibe que los estudiantes emplean
técnicas de concentracion pero aun falta ser mas conscientes de lo valioso que es tener

presente los medios que proporcionan el orden para lograr resultados 6ptimos.

Tabla 17. Motivacion.

Escala Motivacién

F %
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 0 0%
De 50 a 60% 3 50%
De 70 a 80% 3 50%
De 90 a 100% 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Motivacion F
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EDe0a20%
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Gréfico 5: Motivacion
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Nufiez (2009) partiendo de una definicion clasica de la motivacion, podemos
considerarla como un conjunto de procesos implicados en la activacion, direccion y
persistencia de la conducta. Por tanto, el nivel de activacion, la eleccion entre un conjunto de
posibilidades de accion y el concentrar la atencidén y perseverar ante una tarea o actividad
son los principales indicadores motivacionales. Sin embargo, la complejidad conceptual del
término no estd tanto en estos aspectos descriptivos como en delimitar y concretar
precisamente ese conjunto de procesos que logran activar, dirigir y hacer persistir una
conducta. 2009. (p.3).

(Salas (2000) & Tierno (1994-1996) describen:
La motivacion es una de las principales causas de la conducta humana y una de las
mas influyentes en la consecuciéon de las metas y expectativas del sujeto, asi, la
motivacién puede llegar a determinar el éxito del trabajo mientras que la capacidad

solo lo hace posible. (p.7)

La motivacion en el estudiante implica la perseverancia en la consecucion de sus objetivos.
De la encuesta “motivacion” de los 6 estudiantes los resultados son: 50% bueno y un 50%

muy bueno. Esto implica que hay una probabilidad que los estudiantes logren sus objetivos.

3.2. Necesidades de orientacion de los estudiantes.

3.2.1 De insercion y adaptacién al sistema de educacion a distancia.

Mediante los encuentros presenciales individuales y grupales se ejecuté el anexo 6 de la

guia didactica, evidenciandose los siguientes resultados:

Tabla 18. Expectativas

Expectativas
F %
Obtener una titulaciéon | 2 33%
universitaria
Superacion personal 3 50%
Servir alos demas 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Expectativas F

B Obtener una
titulacion
universitaria

B Superacién
personal

Servir a los demas

Gréfico 6: Motivacion
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Andivia (2009) describe que la expectativa es la estimacién que un individuo hace en
relacibn a una meta (anticipacién al logro de metas). (Reeve, 1994) puntualiza a la
expectativa como evaluacion subjetiva de la probabilidad de alcanzar una meta concreta.
Existen dos tipos de expectativas la de eficacia y la de resultados. La de eficacia, es la
certeza que tienen el individuo de poder realizar con éxito una de serie de actividades que le
darian resultados concretos. La de resultados, estimacién que realiza el sujeto sobre la

probabilidad de que tal conducta le permita lograr esos resultados. (pp.1-2).

“Expectativas pueden producir distintos tipos de efecto como el efecto de profecia

autorealizada, la expectativa sostenida y la de halo”. Andivia (2009). (p.2).

Muchos fracasos en los estudios estan relacionados con las propias expectativas de los
estudiantes, muchas de las veces las expectativas se encuentran condicionadas por la
inseguridad, temor al fracaso bajo autoconcepto de estudiantes que no alcanzan buenos
resultados. De los estudiantes encuestados un 33% aspira alcanzar una carrera
universitaria, 50% anhela superarse como persona y el 17% desea servir a los demas.
Analizando estos resultados observamos que son pocos los que manifiestan terminar una
carrera universitaria, ya que es fundamental que un estudiante que inicia sus estudios su
expectativa principal sea finalizar su carrera y por ende superarse como persona y sirve a

los demas.
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Tabla 19. Temores

Temores

F %
Supletorios 5| 85%
Enfermedad 1| 15%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Temores F

B Supletorios

® Enfermedad

Gréfico 7: Temores
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Moana (2009) describe el miedo o temor, no necesariamente se puede decir que es
siempre negativo. Es cierto que no deseamaos sentir esta emocion, pero el efecto puede ser
positivo en nuestras vidas. Estudiamos, trabajamos y hasta luchamos para una vida mejor

gracias al miedo a la pobreza, al temor, al fracaso o al sufrimiento. (p. 3).

Observamos que el temor o miedo en los estudiantes que inician una carrera esta en 85%
en presentar exdmenes supletorios, muchas de las veces estos desafios le pueden llevar a
reprobar meterias dificultando seguir en sus estudios, pero también es un reto para

prepararse para los exdmenes y asi lograr resultados pertinentes.

Tabla 20. Compromisos

Compromisos

F %
Organizacion del tiempo 4 67%
Esfuerzo personal 2 33%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Compromisos F

B Organizacion del
tiempo

M Esfuerzo personal

Grafico 8: Compromisos
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Argumenta Mas 1971 que:

La vida vale en la medida en que cada hombre es capaz de afrontarla con un
proyecto. Ser creador de sentido o afrontar la vida con un proyecto, no es entregarse
a fabulosas fantasias que destruirdn toda posibilidad de criterio, puesto que ni yo, ni
los otros, ni el mundo, son ni pueden ser producto de mi simple arbitrariedad, -sino
gue consiste en esforzarse por calar la mas profunda dimensién de los hombres y las
cosas, valorizados, jerarquizarlos y contemplarlos bajo una mirada unificadora y
armonizadora que, hasta donde se me alcanza, debe ser amorosa, si quiere ser
honda. El hombre que da sentido a su universo es un principe que pasea por sus

dominios, pues. En cierta forma todo le pertenece. (p.201)

La clave de nuestro éxito profesional, personal y social esta en relacion con la capacidad de
comprometernos hasta el final evitando toda disipacién. En la actualidad enfrentamos la
falta de compromiso en el joven y varias veces se lo ve en el adulto. Para lograr resultados
pertinentes en los estudios el compromiso es fundamental. Los mentorizados destacan un
67 % compromiso en organizar su tiempo y un 33% describen su esfuerzo personal, se

concluye que para toda actividad, el compromiso es fundamental.

3.2.2. De orientacion académica

La siguiente tabla, corresponde al anexo 8 de la guia didactica, nos muestra los resultados

obtenidos de la encuesta aplicada al grupo de mentorizado con los siguientes rangos:
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Tabla 21. Rango y nivel

RANGO NIVEL

1 Nada

2 Poco

3 Regular
4 Bastante
5 Mucho

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)

Tabla 22. Procedimiento de estudio.

Procedimiento de estudio ESCALA
1 Nada 2 Poco 3 Regular | 4 Bastante 5 Mucho
f % f % f % f % f %

1.1 Primero leo las | O 0% 1 16% | 4 67% |1 17% 0 0%
orientaciones de cada unidad
en la guia didactica.

1.2 Antes de estudiar un |0 0% 1 17% | 2 33% | 2 33% 1 17%
contenido en el texto bésico,
ubicar el capitulo, realizo
lectura réapida que permita
identificar los titulos, gréficos,
resimenes, esquemas, entre
otros.

1.3 Doy una lectura [ 0 | 0% 0 0% 1 16% |1 17% |4 67%
comprensiva para identificar,
sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema

1.4 Subrayo los aspectos de | O 0% 0 0% 3 50% | 3 50% 0 0%
mayor importancia

o

1.5 Intento memorizarlo todo 0% 17% 83% | O 0% 0%

o
=
a1

1.6 Elaboro esquemas, | 0 0% 2 33% | 3 50% |1 17% 0 0%
cuadros sinépticos.

o

1.7 Elaboro resimenes 0 0% 33% 17% | 3 50% 0%

N
[

1.8 Desarrollo las actividades | 1 17% | 2 33% | 2 33% |1 17% |0 0%
de aprendizaje que se sugieren
en la guia didactica de cada
asignatura.

1.9 Reviso y estudio a medida [0 | 0% |1 16% | 1 17% | 4 67% |0 0%
gue desarrollo la evaluacion a
distancia.

1.10 Pongo énfasis en el {0 0% |1 17% | 3 50% | 2 33% |0 0%
estudio y repaso la semana de
las evaluaciones presenciales

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)

Interpretacion de resultados.

El aprendizaje es un proceso que se adquiere a través de habilidades y conocimientos, que
se alcanza por medio de la ensefianza, el estudio o la experiencia. Se requiere que la
persona dedique esfuerzo y trabajo para aprender. Para lograr resultados se requiere

establecer normas y reglas para formar la voluntad de la persona y obtener el fin propuesto.
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Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica. Del grupo de
estudiantes se ubica un 16% poco, un 64% lo hace regular y un 17% lo hace
bastante. Explica Calzada et al. (2005-2006) que la interaccion entre el lector y el
texto es el fundamento de la comprension. En este proceso de comprender, el lector
relaciona la informacion que el autor le presenta con la informacion almacenada en
su mente, proceso de relacionar la informacion nueva con la antigua es, el proceso
de la comprension. (p.5). Cuando un lector comprende lo que lee, esta aprendiendo,

en la medida en que su lectura le informa.

Antes de estudiar un contenido en el texto bésico, ubicar el capitulo, realizo
lectura rapida que permita identificar los titulos, graficos, resumenes,
esquemas, entre otros. Del grupo de estudiantes el 17% manifiestan que lo realizan
poco, el 33% regular, el 33% bastante y el 17% mucho. Rubio (2007) especifica que
dar un vistazo general pretende captar el sentido de lo que se va a estudiar, no se
debe entrar directamente a la lectura si no se tienen claros los fines y propdsitos del
autor. Si estos procesos el estudiante los desconoce implica que va a tener

dificultades en proceso de aprendizaje.

Doy una lectura comprensiva para identificar, sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema. Segun las estadisticas se ubica un 16% regular, 17%
bastante y un 67% mucho. Al respecto “La lectura comprensiva es una actividad
personal de manera interactiva, estratégica y constructiva, cuyo objetivo fundamental
es llegar a la profundidad del texto, utilizando diferentes estrategias antes, durante y
después de la lectura. “Compania de Jesus (2013) p.13. de ahi la necesidad de
reconocer que tipo de lectura tengo que realizar y que estrategias me ayudan para

aplicarla.

Subrayo los aspectos de mayor importancia. Un 50% expresa regular y un 50%
bastante. Serafini (1997) expone que el subrayado y de anotacion de un texto no
esta por separado de la lectura, sino que se desarrolla simultdneamente; en efecto,
el mejor momento para subrayar o tomar apuntes sigue de inmediato a la
compresion del texto. (p. 2). Para lograr la técnica del subrayado se debe

comprender lo que se leyé para asimilar las ideas de mayor relevancia.

Intento memorizarlo todo. Los porcentajes se encuentran en un 17% poco, 83%
regular. Con estos resultados analizamos que los estudiantes, no memorizan

contenidos.
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Segun Levilla (2011) dice que “sin memorizacion no hay aprendizaje, ni cabe
utilizar posteriormente conocimientos, informacion o experiencias anteriores” (p. 1).
Esto no quiere decir que se aparte el andlisis y la comprensién pero nos da a
entender el autor que es necesaria la memorizacién es decir recordar contenidos o
materiales relevantes aprendidos que se mantienen almacenados para ser utilizados

en una etapa posterior.

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. Segun resultados de la encuesta un 33%
poco, 50% regular y un 17% bastante. Por lo que se infiere que los estudiantes

utilizan muy poco esquemas y cuadros sinépticos.

Rubio (2007) manifiesta que un esquema es la expresiéon de las ideas fundamentales

de un texto de forma ordenada clara y légica. Se abarca la compresion del tema y general.
(p. 237).

1.7.

1.8.

1.9.

Elaboro resimenes. Del grupo de estudiantes identificamos un 33% poco, 17%
regular y un 50% bastante. “El resumen es un documento académico que organiza
de manera logica las ideas mas importantes que provienen de un documento base,
sea este escrito, verbal o icénico” Universidad Sergio Arboleda (2014) p.1. La
elaboracion de resumenes implica leer, seleccionar, organizar los contenidos y no
s6lo transcribirlos literalmente. Analizando los resultados de los estudiantes
encuestados y lo que dice el autor aun se desconocen técnicas para la elaboracién

de resimenes en los mentorizados.

Desarrollo las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia didactica
de cada asignatura. Es esencial para una mayor comprension del texto el
desarrollo de las actividades que presenta la guia didactica ya que son una ayuda
para prepararse las evaluaciones presenciales. Del grupo de estudiantes
encuestados los resultados son  17% nada, 33% poco, 33 regular y un 17%
bastante. Por lo que analizamos que los estudiantes no desarrollan las actividades

de la guia.

Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia. El desarrollo
de las evaluaciones a distancia es un medio para indagar, comprender, ampliar
contenidos. Los resultados muestran 16% poco, 17% regular y un 67% bastante. Se
deduce el desarrollo de las evaluaciones a distancia les ayuda en parte a estudiar y

revisar contenidos esenciales.
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1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
presenciales. PsicOlogos, psicoterapeutas, orientadores e investigaciones que se
han desarrollado recomiendan que se estudie dias previos a los examenes y no se
improvise realizandolo el dia anterior. De las muestras el 17% poco, 50% regular y
un 33% bastante. Se infiere que los estudiantes improvisan sus examenes

presenciales.

3.2.3. De orientacion personal.

Sanchiz (2008-2009) refiriéndose a orientacidn nos dice:

Cuando pregunto a mis alumnos «¢ qué es orientar?» rapidamente sus ideas invaden
la pizarra: «orientar es ayudar», «guiar», «informar», «asesorar», «indicar el camino
a seguir», «ayudar a una persona para que elija lo mejor»... y, con todas sus
propuestas y las que nos ofrecen los tedricos, vamos analizando el término e

intentando comprender su profundo significado. (p. 19).

Sanchiz (2008-2009), destaca algunos rasgos importantes de orientacion como
proceso, ayuda, contindo, con objeto de potenciar el desarrollo humano, a lo largo de toda la
vida. Sabemos que con una intervencioén adecuada, el alumnado puede llegar a tener un
mayor control de su propia conducta, de las consecuencias de la misma y auto-orientar su
vida. (pp. 21-22).

Sanchez & Donoso (2013) describen que orientar a lo largo de toda la vida implica
tener en cuenta las multiples identidades en las que se mueve y a las que pertenece la
persona. Incluye ambitos donde se mueve la persona: el trabajo, la familia, el ocio,
relaciones sociales, amistades; asi como los complejos procesos que se dan dentro de ella:
cognitivos, afectivos, comportamentales y espirituales. Todos estos ambitos y procesos
conforman su esencia, una manera de estar en el mundo, sentirse parte de él, responder a
los requerimientos que le hace el medio y otros agentes, cubrir sus necesidades y

desarrollarse como persona. (p. 10).

Las autoras Sanchiz (2008-2009) & Sanchez y Donoso (2013) concuerdan en sus analisis
de orientacion describiendo que implica a toda la persona donde se mueve y procesos que

conforman su esencia.

En la siguiente tabla se valora la importancia de recibir orientaciéon en aspectos de orden

personal.
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Tabla 23. De orientacion personal.

De orientacion personal ESCALA

1 Nada 2 Poco 3 Regular 4 Bastante 5 Mucho

—h

% f [ % % f % %

—
—h

2.1. Asesoramiento en la toma | 0 | 0% 1 |117% (O 0% 1 17% 4 67%
de decisiones: eleccion/o
reorientacion de estudios

2.2. Aptitudes y conocimientos | 0 | 0% 0 | 0% 1 16% |1 17% 4 67%
previos para iniciar los estudios
de la carrera.

2.3. Particularidades  del 1 |17% (0 | 0% 0 0% 0 0% 5 83%
estudio a distancia

2.4. Estrategia de aprendizaje |0 | 0% 0 [ 0% 1 17% | O 0% 5 83%
y técnicas de estudio.

2.5. Ayuda psicologica (1 | 16% [0 | 0% 1 17% | O 0% 4 67%
personal

2.6. Planificacion del proyecto | 0 | 0% 0% 0 % 1 17% 5 83%
profesional

2.7 Orientacibn para el |0 | 0% 0 [ 0% 0 0% 2 33% 4 67%
desarrollo personal y de
valores

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM. UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)

Interpretacion de resultados.

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion/o reorientacion de estudios. De
los 6 mentorizados 17% especifica que no ha recibido asesoramiento, un 16% y 67%
expresan que han recibido orientacion.

Lépez M (2004) en su tesis doctoral de propuesta y validacion de un modelo de
decision vocacional, explica el asesoramiento como actividad profesional de la Psicologia
Vocacional, una de las vertientes de la psicologia aplicada vinculada estrechamente
primero, con el mundo del Trabajo y, después, con el de la Educacion. (p.9). Destacamos
gue el asesoramiento es importante e implica todas la vida de la persona, es por ello que la
UTPL, busca los medios para poder acompafar a sus miembros en la toma de decisiones y

esto se refleja en los resultados de la encuesta.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera. El 16%
regular y un 17% bastante y un 67% mucho. Analizando estos resultados observamos que
los estudiantes, tienen escasos conocimientos de lo que implica la carrera, de ahi se
despliegan las dificultades que el transcurso del proceso de estudios y acompafiamiento de

la UTPL, entraran los medios para despejar y aclarar dudas.
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2.3. Particularidades del estudio a distancia. El 17% nada importante y un 83%
manifiesta suma importancia. Florido & Florido (2003) explican que la educacion a distancia
se puede aplicar a cuatro sentidos fundamentales como: ayuda a la ensefianza, apoyo
directo al aprendizaje, instrumento analitico para pensar sistematicamente la educacion y
ayuda a la investigacion intelectual, cientifica o la creacion artistica. Recordemos que la
educacion a distancia esta dirigida a adultos que quieren iniciar o continuar sus estudios, 0
graduados que quieren salir de su contexto laboral, social y familiar. (pp.4-5). Es importante
para los que optamos por la educacion a distancia saber lo que enfrentamos ya que se
presentan ventajas y desventajas. Los encuestados indican que es de su importancia las

particularidades de la misma.

2.4. Estrategia de aprendizaje y técnicas de estudio. Un 17% y 83% de mentorizados
valoran la importancia de las estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio. De la Cruz
(2009) manifiesta que las estrategias constituyen formas con las que el sujeto cuenta para
controlar los procesos de aprendizaje y de la técnica empleada depende el tipo de
aprendizaje que se produzca: memoristico o significativo. Ambos tipos representan un
continuo, en el cual la memorizacién o la repeticién se incorporan en las primeras fases del
aprendizaje significativo. (p. 2). El autor es claro en afirmar que de la técnica empleada es

el resultado el logro del aprendizaje adquirido.

2.5. Ayuda psicoldgica personal. Para el 16% de estudiantes no es de suma importancia
y para el 17% y 67% es extremadamente importante. La Organizacion Mundial de la Salud
(2009) explica que las situaciones de crisis pueden resultar cadticas y a menudo requieren
acciones urgentes. De todos modos, antes de acudir al lugar de la crisis conviene siempre
que sea posible conseguir informacion exacta acerca de dicha situacion. Tener en cuenta
la situacion de crisis, apoyo disponible y seguridad. (p.8). Es esencial acompafiar al sujeto
en la crisis estando disponibles brindandole seguridad, segun el resultado de la encuesta la

mayoria valora la ayuda psicolégica personal.

2.6. Planificacion del proyecto profesional. Romero (2004) destaca que el proyecto de
vida es una construccion activa que se desarrolla a lo largo de la vida, supone que la
persona esté en un constante estado de busqueda de sentido de su propia vida, su forma
de ser, situacion del entorno, las relaciones con su contexto, la incidencia de su pasado y
lo que desea y espera de su futuro. (p.339). El 17% y 83% de los encuestados reconocen

gue el proyecto profesional implica compromiso y responsabilidad. .

2.7 Orientacién para el desarrollo personal y de valores. “El “valor” esta relacionado

con la propia persona, su conducta, sus sentimientos y la configuracion y modelacion de
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sus ideas”. Coronado (2012) (p.8). El 33% y 67% de estudiantes, conocen que los valores
implican a la persona, es por ello que segun los valores que se posee serd la conducta y la

vivencia en el entorno.

3.2.4. De informacion.

En La presente tabla los mentorizados valoran la orientacion recibida acerca de los procesos

administrativos en la UTPL.
Gonfi (2000) explica que multiples trabajos:

Se han dedicado a disertar sobre el termino informacion y su importancia como
recurso indispensable para la sociedad, cuyo desarrollo ha rebasado cualquier
pronéstico realizado afio a tras afio. El sector de informacién y sus industrias se han
convertido en factor esencial para el accionar humano en la sociedad moderna.

(p.202). La Informacién es un recurso principal en todos los ambitos de la sociedad.
La UTPL, por sus redes sociales en especial el EVA, tiene informada a sus estudiantes.

Tabla 24. Satisfaccidon con los procesos administrativos.

Satisfaccion con los ESCALA
procesos administrativos. 1 Nada 2 Poco 3 Regular | 4 Bastante |5 Mucho

f % f % f % f % f %
3.1. Procesos de admision e | O 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83%
ingreso
3.2. Procesos de matricula 0 0% 0 0% 0 0% 1 17% 5 83%
3.3. Modalidades de pago 0 [0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 100%

3.4. Tramites de cambio de | 4 67% | 1 16% | O 0% 1 17% 0 0%
centro universitarios

3.5. Tramites de convalidacion | 4 67% | 0O 0% 0 0% 1 16% 1 17%
de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para el |3 50% |1 17% | O 0% 0 0% 2 33%
estudio

3.7. Convalidacion de (4 |67% |0 0% 0 0% 1 16% |1 17%
estudios de las asignaturas
cursadas en otras

carreras/universidades

3.8. Utilizacion del en el EVA 0 [0% 3 50% | 3 50% | O 0% 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)

Interpretacion de resultados.

3.1. Procesos de admision e ingreso. Explica Rubio (2014) que Todo estudiante de primer

ciclo el dia de la Jornada de Asesoria de Sistema y Técnicas para el Autoestudio, debera
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realizar un test de aptitudes generales con la finalidad de conocer sus habilidades para el
desempefio académico. Este tiene la finalidad de reforzar los procesos de orientacion y
tutoria en el desarrollo académico de los componentes. Dada su finalidad diagnostica, el
alumno no recibira ninguin puntaje o calificacion. Ambitos del test son: Aptitud verbal, aptitud
numeérica, razonamiento abstracto, cultura general y valores. (p.95). De La encuesta
realizada 17 % y 83% de estudiantes expresa una valoracion importante al proceso de
ingreso. Ya que estos resultados ha favorecido a la UTPL, para el proyecto de mentoria.

3.2. Procesos de matricula. Las matriculas en la UTPL, llevan una organizaciéon de
acuerdo a las necesidades del estudiante. El 17 % y 83% de estudiantes se pronuncia
satisfecho. Por lo que se concluye que los mentorizados han sido atendidos con éxito.

3.3. Modalidades de pago. Los pagos para la UTPL, por diferentes conceptos, debe
efectuarlos el estudiante segin corresponda en los centros que existen agencias de
Produbanco, Servipagos, Banco de Loja, Banco del Barrio, Banco de Guayaquil, Banco del
Pacifico; deberan realizarlos con el numero de cédula, luego de que en el centro le hayan
generado la prematricula; o usted lo realice en linea. EI 100% de mentorizados expresa
sentirse contento. Con lo que concluimos que la UTPL, ofrece una excelente modalidad de

pago.

3.4. Tramites de cambio de centro universitarios. El cambio de forma temporal o
definitiva de Centro UTPL, ingresar tramite en linea en: https://tramites.utpl.edu.ec/ o visita
centro universitario mas cercano. Realizar tramite en las fechas establecidas en el
calendario académico y realizar el pago correspondiente. El 67 y 16% de estudiantes no ha

requerido de este servicio, el 17% que lo ha realizado muestra estar contento.

3.5. Tramites de convalidacién de 67% no ha hecho uso del mismo y un 16% y un 17%

manifiesta estar beneficiado por el servicio de la misma asignatura.

3.6. Becas y ayuda para el estudio. La Universidad Técnica Particular de Loja otorga
becas de ayuda econdmica a todos los estudiantes de las titulaciones de manera total o
parcial, con la finalidad de reconocer el rendimiento académico y reforzar la formacion e
investigacion de acuerdo con los criterios establecidos por el Comité de Becas — UTPL.
Tiene en cuenta: situacion geogréfica, apoyo Complementario, Nivel de ingresos,
desempleo, familiar, indigenas, privados de la libertad, deportiva, méritos académicos,
cultural, religiosa, Didcesis de Loja. De los encuestados 50% y 17% no se ha beneficiado y

33% expresa su satisfaccion.
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3.7. Convalidacion de estudios de Ilas asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades. Un 67% no ha requerido ninguna atencion de esta clase y 16% y

17%, expresa estar a gusto.

3.8. Utilizacion del en el EVA. Es un manual que esté orientado a desarrollar habilidades y
destrezas en el uso de recursos del Entorno Virtual (EVA) de la UTPL. Un 50% poco y 50%
regular, se deduce que los estudiantes no frecuentan el Eva.

3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda.

Soler (2005 expresa que el mentor estd dispuesto a ayudar a invertir tiempo vy
energia, comprometerse con el proceso y compartir su conocimiento y experiencia positiva
del joven, tener una buena credibilidad, disponer de tiempo y energia, tener los
conocimientos al dia, tener ganas de aprender, comprometerse, saber compartir, interés en
desarrollar a otras personas, poseer el sentido del humor y tener fuertes habilidades

interpersonales. 2005. (p. 102).

Ruiz et al. (2010) en un estudio realizado para la Universidad Politécnica Sevilla,
explican que para ser un buen mentor no implica s6lo haber superado los primeros cursos
de la titulacién, sino que ademas tiene que poseer ciertas cualidades, como: facilidad para la
direccién de un grupo de trabajo, para la transmision de experiencias, empatia,... Por lo
tanto, para poder desarrollar bien su labor, los mentores deben ser previamente formados y

orientados por un grupo de expertos. (p. 7).

Los autores Soler (2005) & Ruiz et al. (2010) concuerdan en sus argumentaciones del papel
del mentor, definen que es una guia que acompafia al mentorizado, ademas tiene que
poseer cualidades para saber llegar y transmitir sus conocimientos, experiencias para que la

persona orientada supere sus dificultades logrando resultados.

Como mentor, puedo informar que al inicio del proceso los estudiantes mentorizados,
contaban con actitudes de desinformacion, por no conocer los objetivos del Proyecto de
Mentoria. En el transcurso de la ejecucion del Proyecto, por los medios de comunicacion:
(Entorno Virtual Eva, llamadas telefonicas, correo electronico y cuatro encuentros
presenciales), se informé los objetivos del Proyecto de mentorizacion, por el cual la UTPL,
desea acompafiar prestando un mejor servicio a los estudiantes que inician su formacion
universitaria. Logrando en los estudiantes mentorizados una actitud positiva, participativa y

comprometida.

Herndndez (1994) expresa que el arte de vivir, aprender a enfrentarse a la vida de

forma mas Optima conjuntamente con la preparacion académica del individuo son objetivos
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de la educacién desde hace siglos; sin embrago; ésta por si sola no ha podido cumplir en su
totalidad la tarea de insertar en un mismo espacio docente la preparacion académica de los
educandos conjuntamente con su preparacion para enfrentarse a la vida, preparandolo para
asumir una de las asignaturas mas dificiles que tendran que cursar en el futuro, la vida
humana.(p.52). El autor es claro al analizar la preparacion académica con la materia méas
dificil aprender a vivir. Lo académico lo aprendes por medio de un texto, pero la vida la
aprendes cada dia.

En este proceso de mentoria después de haber finalizado un pensum de estudios y
acompafar a los estudiantes que inician un proceso académico dentro de su vida familiar y
laboral enfrentando muchos retos econdmicos y de insercion a unas técnicas de estudio
desconocidas parar ellos. Aprendi a compartir experiencias, ayudar, a orientar y proponer
estrategias que favorezcan a los estudiantes su adaptacion al sistema, tengan claros los

aspectos académicos necesarios para continuar con su proceso de formacion universitaria.

El impacto del Proyecto de Mentoria se vio expresado en que de los seis estudiantes
mentorizados que participaron, el sesenta y siete por ciento continlo con su formacion
universitaria y un treinta y tres por ciento, no continio por motivos personales afectando la

economia y la familia.
La Universidad de Guadalajara (2004) en documento especifica que la Tutoria:

Pretende orientar y dar seguimiento al desarrollo de los estudiantes, lo mismo que
apoyarlos en los aspectos cognitivos y afectivos del aprendizaje. Busca fomentar su
capacidad critica y creadora y su rendimiento académico, asi como perfeccionar su
evolucién social y personal. Debe estar siempre atenta a la mejora de las
circunstancias del aprendizaje y, en su caso, canalizar al alumno a las instancias en
las que pueda recibir una atencion especializada, con el propésito de resolver
problemas que pueden interferir en su crecimiento intelectual y emocional, hecho que
implica la interaccién entre el tutor y el tutorado. Esto exige, a su vez, la existencia de
una interlocucion fructifera entre profesores y tutores y entre los propios tutores Se
destaca el criterio de responsabilidad de los mentorizados para su autopreparacion

en la participacion del proyecto. (p. 32)

El documento expresa que el objetivo de la tutoria es orientar y dar seguimiento al
desarrollo de los estudiantes. Es por ello que junto con los estudiantes mentorizados se
buscoé priorizar tiempo de encuentro fines de semana para la mejora de las circunstancias
del aprendizaje. Los temas afrontados subrayamos, los habitos de estudio, técnicas de

lectura, proyecto personal y organizacion del tiempo.
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Las dificultades encontradas en el desarrollo del proceso de mentoria destacamos, el poco
tiempo que les queda a los estudiantes para responder a sus estudios universitarios, por
trabajos a tiempo completo y en los lugares donde viven no hay acceso a internet. A medida
que transcurrio el tiempo se fueron buscando soluciones para adaptarse al sistema de la
UTPL.

Contribuir a este Proyecto de mentoria, me ayudo a enfrentar retos como mentor y a los
estudiantes como  mentorizados, beneficiando, fortaleciendo y adquiriendo nuevos

conocimientos para continuar enfrentando restos en la vida académica y social.
3.4. Valoracion de mentoria

3.4.1. Interaccién y comunicacion (mentorizados, mentor)

Rizo (2006) manifiesta que:
La interaccidn es escenario de la comunicacion, y a la inversa. No existe una sin la
otra. En el proceso de comunicacién los sujetos proyectan sus subjetividades y
modelos del mundo, interactian desde sus lugares de construccion de sentido. En
términos muy generales, la interaccion puede ser comprendida como «el intercambio
y la negociacion del sentido entre dos o mas participantes situados en contextos
sociales» (O’Sullivan, et al., 1997: 196).

Sin Interacciéon no hay comunicacion, por ello es importante que fluyan entre el mentor y el
mentorizado la interaccién y la comunicacion. El 100% de los estudiantes mentorizados
participaron de los encuentros presenciales destacando que la mayoria de los encuentros
siempre faltaba uno por razones personales presentadas a Ultima hora. Manifestaron
actitudes de apertura, compromiso y motivacion en el desarrollo del Proyecto. La
comunicacion fue constante buscando contribuir y apoyar al estudiante mentorizado en el
logro de sus metas y objetivos académicos. Se trabaj6 y comparti6 material bibliogréafico
aportado por el Equipo Gestor de Mentoria, propiciado por el Entorno Virtual de Aprendizaje
(EVA) y ademas se buscd material extra segun las necesidades de los estudiantes. Los
medios de comunicacion tecnoldgicos para comunicarse fueron: celular, teléfono y correo
electronico, recursos de gran beneficio para una comunicacién acertada y eficiente,

permitiendo el compromiso y la responsabilidad en el desarrollo del Proyecto.
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3.4.2. Motivacién y expectativas de los participantes (mentorizados y
mentores)

La motivacién a los estudiantes mentorizados fue constante, los encuentros fueron mensual
y quincenalmente. Los objetivos del Proyecto se concretaron en un 83% ya que uno de los
seis estudiantes no se presentd a las evaluaciones finales por motivos personales que por
ética como mentor respetamos. Valoramos los factores de buena comunicacion, apertura,
responsabilidad, compromiso, esfuerzo personal del consejero, mentor y mentorizados que

contribuyeron para llevar con éxito el Proyecto de Mentoria.

3.4.3. Valoracion general del proceso

Arias (2014) comenta que la mentoria, al inicio es algo nuevo, siempre sera dificil, la
implementacion de los grandes proyectos merecen un triple esfuerzo, la primera experiencia
permitira corregir errores, mejorar proceso y evaluar falencias. El desarrollo de la mentoria
es una experiencia para todos los actores. (p.56). Esto conlleva a tener siempre presente los
objetivos y metas que se desee lograr. “Las metas, objetivos y criterios estableceran la base
para el proceso de avalto del programa. Especificamente, los criterios se utilizaran para
preparar metodos e instrumentos (“rubricas”) para recopilar los datos que apoyaran dicho
proceso.” Ramos (2007). El proceso de Mentoria fue evaluado por siete componentes
basados en los anexos 10 y 11 de la Guia Didactica entre ellos se destacan: la utilizaciéon de
recursos, metodologia, objetivos, participacién del grupo, utilidad, desempefo del mentor y

la organizacion.

La evaluacion basada en los siete componentes antes mencionados fue grata, permitiendo
el logro de objetivos del proyecto de mentoria en los estudiantes mentorizados,
implementando ayuda en los procesos académicos y de orientacién personal. La evaluaciéon
al mentor fue de beneficio para buscar alternativas y estrategias adecuadas para
acompafiar, motivar e incentivar a los estudiantes mentorizados, permitiendo una mejor
comunicacion e interaccion por ende propiciando medios para la insercion eficaz en el

sistema de estudio.

La gestion de ayuda a los estudiantes accedi6 a establecer y fortalecer relaciones de
comunicacion tanto personal y grupal, a plantearse un proyecto de vida académico que
permitira fijarse metas y objetivos concretos. La elaboracion de un horario de que propiciara
la organizacion en los estudios haciendo posible la adquisicion de métodos y técnicas

facilitando el logro de estrategias de estudio.
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Se imparti6 al estudiante la visibn y mision de la UTPL, propiciandole identidad, y
familiaridad para sentirse parte de ella y motivado a enfrentar retos en la Educacion a
distancia EaD.

En conclusion en las evaluaciones que realizaron los estudiantes valoran el proyecto de
mentoria en mismos que les ayudo conocerse como persona y adquirir estrategias para su

proceso en sus estudios académicos.

3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado.

El FODA es una herramienta que permite analizar el cuadro de la situacion actual del grupo

de estudiantes mentorizados.

Ponce (2007) explica que:

Estas siglas provienen del acronimo en inglés SWOT (strenghts, weaknesses,
opportunities, threats); en espafiol, aluden a fortalezas, oportunidades, debilidades y
amenazas. El andlisis FODA consiste en realizar una evaluacion de los factores
fuertes y débiles que, en su conjunto, diagnostican la situacién interna de una
organizacion, asi como su evaluacion externa, es decir, las oportunidades y
amenazas. También es una herramienta que puede considerarse sencilla y que
permite obtener una perspectiva general de la situacion estratégica de una

organizacion determinada. (p.114.)

Tabla 25. FODA del proceso de mentoria

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
1. Estudiante mentor comparte 1. Acompafia y propicia informacion a
experiencias vividas en la EaD, los estudiantes nuevos.
motivando a enfrentar retos a los
estudiantes mentorizados. 2. Libertad de metodologia para

ejecutar el Proyecto de Mentoria.
2. Fortalece la autorrealizacion personal
y académica de los estudiantes 3. Fortalece la formacion de EaD.
mentorizados.
4. Incluir el Proyecto de Mentoria en la

3. Propicia la relaciones de confianza Malla Curricular.
entre mentor y estudiantes
mentorizados. 5. Instituir un proyecto de mentores
donde los estudiantes de los ultimos
4. Permite al estudiante mentorizado ciclos de estudio se inscriban de
lograr su insercibn en la MaD, forma voluntaria y se obtengan
logrando disminuir la desercion. créditos extras.

5. Proyecto nuevo e innovador.

6. Pertenencia y conocimiento de la
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UTPL y de la EaD.

DEBILIDADES AMENAZAS
1. Poca experiencia como mentores. 1. Problemas econémicos de los
mentorizados para continuar los
2. Desconocimiento del Proyecto de los estudios universitarios.

estudiantes de primer ciclo.
2. Poca informacion sobre el papel de

3. El Proyecto de mentoria inicio mas mentor para acompafar a los
tarde que el ciclo académico. estudiantes mentorizados.

4, Que los estudiantes mentorizados 3. Desconocimiento de los beneficios
sean de la misma carrera del mentor. del Proyecto en los mentorizados.

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM.UTPL
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Explica Ponce (2007) una vez identificados los aspectos fuertes y débiles de una
organizacion se debe proceder a la evaluacibn de ambos. Es importante destacar que
algunos factores tienen mayor preponderancia que otros: mientras que los aspectos
considerados fuertes de una organizacion son los activos competitivos, los débiles son los
pasivos también competitivos. Es por ello que las fortalezas y debilidades del proyecto son
internas por lo tanto dependen de la Universidad, tutor, mentor y mentorizado, a las mismas
gue se deben buscar los medios y los recursos para darle solucion.(p.115) “Se comete un
error si se trata de equilibrar la balanza. Lo importante radica en que los activos competitivos
superen a los pasivos o situaciones débiles; es decir, lo trascendente es dar mayor

preponderancia a los activos” Ponce (2007)

Las oportunidades y amenazas competen al ambito externo de los actores, es decir no
dependen de ellos, pero es necesario aprovecharlas en beneficio del proyecto. “Las
oportunidades y amenazas no sélo pueden influir en el atractivo del estado de una
organizacion, sino que establecen la necesidad de emprender acciones de caracter
estratégico; pero lo importante de este analisis es evaluar sus fortalezas y debilidades, las

oportunidades y las amenazas y llegar a conclusiones”. Ponce (2007)

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria.

Tabla 26. Matriz dela Problematica de la mentoria.

PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Poca preparacion | Poca experiencia Desconocimiento de | Mentor
para desempefar el mentoria

rol de mentor.

Problemas Leyes de trabajo Situacién econdmica | Mentorizado
econoémicos que del Pais

enfrentan los

mentorizados.
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Desconocimiento de | No hay se han | Bajo nivel de | Mentorizado
técnicas y estrategias | desarrollado en la | aprendizaje.
de estudio. vida escolar y

secundaria
Poco tiempo que | Cumplir Trabajar para | Mentorizado
dedican los | responsabilidades responder
estudiantes personales compromisos

mentorizados a sus
estudios, por recarga
de trabajo.

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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4. CONCLUSIONES

El Objetivo general de este proyecto fue Implementar y desarrollar un proyecto piloto de
mentoria para los estudiantes de primer ciclo de la Modalidad a Distancia, en la perspectiva
de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de orientacion académica y
surgimiento de una cultura de acompafamiento, que favorezca el aprendizaje significativo.

Se ha determinado las siguientes conclusiones:

1.- Los estudiantes que fueron acompafiados, tenian poco conocimiento sobre el sistema
de mentoria, originando en ellos la curiosidad y preocupacion, conllevando a participar en
los encuentros programados por la mentora, a pesar de las mdultiples ocupaciones y
dificultades perseveraron en el proceso.

2.- Durante el proceso los mentorizados, presentaron varias necesidades, como
desconocimiento de estrategias de estudio, utilizacion del tic, falta de tiempo entre otras, las

mismas que ocasionaron desmotivacién en sus objetivos propuestos.

3.- Los actores mentora y mentorizados al ser estudiantes de la Modalidad Abierta a
Distancia, establecieron empatia, comunicacién, interaccion logrando dar respuesta a los

objetivos planteados por el proyecto de mentoria.

4.- La mentoria grupal propicio espacio de encuentro, dialogo, motivacién, compartir
experiencias no solo de del proceso de mentoria sino de la vida y las principales realidades
que a traviesa la sociedad, logrando que los mentorizados no solo se enmarque en su

contexto sino que aspiren a contribuir a la sociedad
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5. RECOMENDACIONES

1.- Que la Universidad técnica particular de Loja incluya en su pensum de estudio el
Proyecto de Mentoria, para generar compromisos Yy motivaciones en los nuevos

estudiantes.

2.- Brindar formacién continua al mentor para que responda con eficacia a las necesidades
de los mentorizados, buscando impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de

orientacion académica.

3.- Enfrentar las mismas realidades en un proceso ayuda a involucrarse en realidades de
buscar alternativas para darles solucién. Que durante el proceso académico del estudiante
la universidad lo prepare para que adquiera el rol de mentor y contribuya con su

conocimiento y experiencia a acompafiar a nuevos estudiantes que ingresan a MaD

4.- Que los estudiantes mentores seamos constructores de dialogo, encuentro, compartir
comprometiendo al mentorizado a responder con equidad a sus obligaciones, no solo

guedandose en ellas si no buscando contribuir a la solucionar problemas de la sociedad.
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6. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

(health by the bay)

1. Titulo: MANUAL PARA EL MENTOR

2. Justificacion

La mentoria, permite al mentor ofrecer una atencion personalizada a los estudiantes
mentorizados en el proceso de aprender y adquirir técnica, habitos de estudio y desarrollo

integral que garantice la formacién de un profesional competente.

El mentor es llamado consejero, asesor, orientador, persona que acompafia, estimula, da
consejo y apoyo, interactia en diferentes dmbitos del mentorizado, estableciendo una
relacion mutua que se tiene a partir de experiencias de vida, oportunidades de encuentro y

dialogo reflexivo.

El presente manual, ofrecera al mentor una guia a seguir. Es necesario ser un facilitador de

procesos en la vida del mentorizado.
3. Necesidades de orientacion

Incrementar en los estudiantes mentorizados, la adquisicion de habitos de estudio,
realizacion y practica de horario de estudio, motivacién, interés por superarse en los
estudios universitarios, preparandose personalmente por medio de la organizacién del

tiempo y esfuerzo.

Acompabfar y ayudar a los mentorizados en la incrementacion y ejecucion de procedimientos
de estudio ya que la mayoria de estudiantes mentorizados desconocen la utilizacion de
esquemas y cuadros sindpticos, desconocimiento de trabajo en las actividades propuestas

en la guia didactica, escasa lectura comprensiva.

Conocer y valorar la educacién a distancia contribuyendo a su formacion personal y

profesional, adaptar técnicas y estrategias de estudio.
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4. Objetivos

4.1. Objetivo general.

e Realizar un Manual de mentoria, que establezca una guia basica en los procesos
de mentoria a los mentores para que acompafien a los mentorizados con

orientaciones precisas y eficaces.

4.2. Objetivos especificos

o Facilitar al mentor el desarrollo de habilidades sociales y personales del mentor.

o Fomentar la reflexion, el didlogo y la autonomia, del mentor.

e Promover el desarrollo de actitudes y valores de compromiso, responsabilidad, del
mentor.
5. Definicién del mentor

El mentor es un estudiante de un curso mas avanzado o de fin de carrera, en la UTPL, en la
Modalidad Abierta a Distancia, poseedor de una experiencia mayor que hace de consejero o
guia a un estudiante que inicia sus estudios en la vida universitaria de la Modalidad Abierta
y a Distancia, propicidndole un asesoramiento y acompafiamiento no solo en el ambito

profesional sino también personal, para una mayor facilidad de insercién en la MaD.
6. Perfil del mentor

El mentor debe reunir un bagaje de competencias caracteristicas, que le admitan establecer

comunicacion y empatia con el mentorizado, permitiéndole llevar una mentoria con éxito.

Las siguientes caracteristicas de perfil de competencias del Mentor, estan basadas en
(Rodriguez, 2012-2015 & Gonzalez, Buele y Bravo, 2014)

Perfil de competencias:
v’ Lider carismatico que sepa inspirar a los demas a sacar lo mejor de si mismos

v' Deseo de apoyar a los demas a desarrollar su maximo potencial.

v/ Saber escuchar comprometida y empaticamente.
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Ser equitativo

Ser una persona confiable y guardar confidencialidad.

Poseer cualidades comunicativas tanto asertivas, como en la formulacion de las

preguntas adecuadas Y la disposicién al dialogo abierto.

Saber compartir experiencias y conocimientos de forma motivadora.
Ser un lider comprometido y responsable.

Tener una buena reputacion y credibilidad ante los demas.

Tener disposicion de aprendizaje abierto: es muy importante que el mentor mantenga sus

conocimientos actualizados de forma continua al darse un trasvase de conocimientos.

Saber utilizar la riqueza de los demas
Mediador

Lo que no debe hacer un mentor:

Las competencias que no corresponden al mentor son las siguientes:

SSEENEENEEN

Crear dependencia
Tomar decisiones que corresponden al mentorizado
Terapeuta

Partidario de la disciplina

Acciones y estrategias de mentoria

4 (oé 2 3

\

Yo

(Rodriguez, 2012-2015)

Después de concluir, un programa de mentoria, expongo las acciones y estrategias que un

mentor tiene que tener en cuenta para trabajar con el mentorizado.
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Capacitarse el mentor, por los medios que ofrece la UTPL, complementando estos
conocimientos de mentoria, mediante la consulta de recursos por medio de medios

electrénicos.

Conocer las competencias y politicas de la MaD de la UTPL, para acrecentar la

familiaridad de los mentorizados con la misma.

Familiarizar el Entorno Virtual Eva (EVA), con los estudiantes mentorizados para

gue su visita se diaria si cuentan con el internet.

Contactarse con el o los mentorizados desde el momento que la UTPL, por medio
del Equipo Gestor, da a conocer los datos y contactos de mentorizados asignados.

Planificar la agenda de encuentros presenciales teniendo en cuenta los recursos

gue ofrece la universidad por medio del Equipo Gestor.

Enviar mensajes de motivacion cortos y de suma importancia semanalmente a los

mentorizados incentivandoles a superarse.

Conocer las motivaciones y situaciones que enfrenta el grupo de mentorizados.

Crear espacios de dialogo de motivacibn y de compartir experiencias entre

mentorizados.

Incrementar la capacidad del aprendiz para interactuar con personas, grupos,
elementos de distintas procedencias (culturales, raciales, socioeconémicas,

etcétera)

Ayudar al mentorizado a obtener recursos adicionales.

Trabajar con los mentorizados para cumplir con las metas especificas evitando la

desercion.

Inculcar un marco para desarrollar habilidades mas amplias para el manejo de la

vida en los diferentes ambitos.

Propicie que los encuentros sean motivadores e interesantes.
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v' Evalle los resultados de cada encuentro de mentoria y tenga presente las

sugerencias.

8. Recursos

Recursos humanos
v' Consejero.- Asesora en determinados mementos al mentor y rara vez a los

mentorizados, asegurando que los objetivos se realicen

v" Mentor.- estudiantes de ultimos ciclo o fin de carrera, que contribuird para cubrir

necesidades del grupo de mentorizados.

v" Mentorizado.- Estudiante que inicia su formacién universitaria (primer ciclo) y

necesita orientacion en determinados aspectos de su vida.
Recursos materiales

v" Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA), documentos impresos, audiovisuales, telefono,

celular, mail y otros
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8. ANEXOS

Anexo 1

Carta de Compromiso

Yo, Germania d JesUs Rodriguez Guevara, con Cl 1104804594, perteneciente al CUA,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja, para el
trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacién y trabajo del mismo, acepto
libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto para el
periodo octubre 2014- febrero 2015; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Loja”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica, a
teniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia, firmo la

presente carta de compromiso.

Atentamente,

Germania de Jesus Rodriguez Guevara.
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Anexo 2

Invitacion Primer encuentro presencial

Estimados estudiantes reciban un fraterno saludo. A la vez les animamos para que

continden realizando sus trabajos correspondientes al Segundo Bimestre.

Después de haberles llamado a sus numeros telefénicos y haberles saludado, invitandoles a

gue nos acompafien este proyecto de mentorizacion.

Les hacemos conocer la fecha de nuestra primera reunion presencial:

Sabado 13 de Diciembre a las 15h00 pm.

Direccién: Calle Olmedo entre José Antonio Eguiguren y Coldn. N° 06-69. Congregacion de
Dominicas de Nazaret.

Traer sus inquietudes, sugerencias escritas. Evaluaciones que tiene que desarrollar.

Tener presente la puntualidad.

A continuacion escribimos las caracteristicas basicas de un ESTUDIANTE.

e Comprometerse con su rol

e Ser consciente de su situacion y dénde quiere ir

¢ Actitud de escucha, de apertura

e Actitud activa y participativa

e Ser critico y saber aceptar criticas

e Tener una vision positiva de si mismo
e Ser sincero

o Flexible ante el aprendizaje y la adaptacion.

Bendiciones. Su presencia es importante.
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Anexo 3

Primer encuentro presencial mentor — estudiantes

Tema: Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de

primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario LOJA.

PRESENTACION

Reciban un saludo cordial y atento para cada uno de ustedes. La Universidad Técnica

Particular de Loja les da la Bienvenida. Al Proyecto de Mentoria.

La Mentoria entre pares es un proyecto de Modalidad Abierta y a Distancia, el mismo que
ofrece la oportunidad de realizar una muy buena practica de intervencion psicopedagdgica,
gue nos permita atender las necesidades de orden académico, personal y de informacién de

los estudiantes del primer ciclo de estudios.

“Su propésito es apoyar y alentar a la gente en la mejora de su propio aprendizaje para
maximizar su potencial, desarrollar sus habilidades y mejorar sus actuaciones para

convertirse en la persona que quieren llegar a ser” (Parsloe, 1999)

“Proceso de intercambio continuo de guia y apoyo orientador entre un estudiante de un
curso superior (mentor) que asesora a estudiantes de primer ciclo para desarrollar un

proceso de autorrealizacion y beneficio mutuo” (Romero, S, 2002)

Mi nombre es Germania de Jesus Rodriguez Guevara, estudiante de la Universidad Técnica

Particular de Loja, en Ciencias de la Educacion: Mencién Ciencias Humanas y Religiosas.

Mi objetivo Es acompafar a cada uno de ustedes en este proceso de mentoria, buscando

que cada uno continle perseverante con sus cCompromisos y metas propuestas.
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Anexo 4

Presentacion de los estudiantes mentorizados

Le invito apreciado compafiero a que se presente escribiendo su nombre, apellido, carrera y

objetivo.

Mi nombre: Danilo Guerrero

Mi objetivo: es llegar a ser un excelente abogado

EXPECTATIVAS Y TEMORES.

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia y la invitacion a participar en El
Proyecto de Mentoria, para iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la

vez preocupante, en este sentido analicemos y escribamos.

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

e Tener una buena profesion.
e Servir alos demés.

e Estudiar bastante sin dejarme vencer por los obstaculos que se presenten

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

¢ Quedarme a supletorio en alguna materia

e Aque en algin momento me enferme y no poder cumplir con mi anhelo deseado

Mi compromiso:

Seguir estudiando mucho sin perder tiempo en cosas ajenas al estudio.
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Apellidos y nombres

Guerrero Alvarez Danilo

Carrera/Titulacion

Abogacia Ects

Email

daniguealva@hotmail.es

Teléfono convencional

Teléfono celular

0994402926

Email daniguealva@hotmail.es
Skype
Trabaja Si(x) No ( )Tiempo completo ( x)

Hora para contactar

,Cual es la razén
Distancia?

para estudiar

a

Por razones de trabajo

¢ Por qué eligi6 la carrera?

Para defender los derechos de los demas

Te recordamos la visita semanal al EVA, las formas de comunicacién y contactos.
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Anexo 6

Cuestionario de necesidades de orientaciéon

Reflexionando sobre la primera experiencia en educacién a distancia
Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la repuesta a las siguientes preguntas:

La reflexién es personal. (Por favor no comentar con otro compariero su experiencia)

¢, Qué problema enfrento?

Gracias por su aporte
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Anexo 7

Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y hébitos de estudio

En el presente anexo justifico los resultados obtenidos de cada estudiante mentorizado
sobre el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de estudio

Santiago Emilio Torres

Tabla 1.Resultados de evaluacion

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Méaxima Ponderada | Calificacion
1. Pensamiento 33 64 51.56 Bueno
critico
2. Tiempo y lugar de 25 40 62.5 Bueno
estudio
3. Técnicas de 48 72 66.66 Bueno
estudio
4. Concentracién 33 40 82.50 Muy Buena
5. Motivacién 53 64 82.81 Muy Buena

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015)

Richard Salvador Chalan Granda

Tabla 2. Resultados de evaluacion

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima Ponderada | Calificacion

1. Pensamiento 46 64 71.87 Muy Buena
critico

2. Tiempo y lugar 30 40 75.00 Muy Buena
de estudio

3. Técnicas de 63 72 87.50 Muy Buena
estudio

4. Concentracién 22 40 55.00 Bueno

5. Motivacién 39 64 60.93 Bueno

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015)

Carlos Fernando Ruilova Japén

Tabla 3. Resultados de evaluacion

SUBCAMPO | PUNTUACION PONDERACION

Lograda Méxima Ponderada Calificacién
Pensamiento 52 64 81.25 Muy Buena
critico
Tiempo y 37 40 92.50 Sobresalient
lugar de e
estudio
Técnicas de 63 72 87.50 Muy Buena
estudio
Concentraciéon | 28 40 70.00 Muy Buena
Motivacion 53 64 82.81 Muy Buena

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)



Danilo Guerrero Alvarez

Tabla 4. Resultados de evaluacion
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SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima Ponderada | Calificacién
1. Pensamiento 33 64 51.56 Bueno
critico
2. Tiempo y lugar 21 40 52.50 Bueno
de estudio
3. Técnicas de 39 72 54.16 Bueno
estudio
4. Concentracién 20 40 50.00 Bueno
5. Motivacion 38 64 49.37 Regular
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)

Maria José Coronel Hernandez

Tabla 5. Resultados de evaluacion

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda | Maxima Ponderada Calificacién
1. Pensamiento 55 64 85.93 Muy Buena
critico
2. Tiempo y lugar de 17 40 42.50 Regular
estudio
3. Técnicas de 68 72 94.44 Sobresalien
estudio te
4, Concentracion 36 40 90.00 Sobresalien
te
5. Motivacion 48 64 75.00 Muy Buena
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)

José Mauricio Delgado Loaiza

Tabla 6. Resultados de evaluaciéon

SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima Ponderada Calificacién
1. Pensamiento 53 64 82.81 Muy Buena
critico
2. Tiempo y lugar 24 40 60 Bueno
de estudio
3. Técnicas de 55 72 76.38 Muy Buena
estudio
4. Concentracion 19 40 47.50 Regular
5. Motivacion 40 64 62.50 Bueno
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015)
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Cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y hébitos de estudio

En el actual anexo acredito los resultados en grupo del grupo de los

estudiantes

mentorizados sobre el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos de

estudio

Tabla 7. Pensamiento critico

Escala Frecuencia Porcentaje
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 0 0%
De 50 a 60% 2 33%
De 70 a 80% 4 67%
De 90 a 100% 0 0%
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
Tabla 8. Tiempo y lugar de estudio
Escala Frecuencia Porcentaje
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 1 17%
De 50 a 60% 2 33%
De 70 a 80% 2 33%
De 90 a 100% 1 17%
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
Tabla 9. Técnicas de estudio
Escala Frecuencia Porcentaje
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 0 0%
De 50 a 60% 2 33%
De 70 a 80% 4 67%
De 90 a 100% 0 0%
Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
Tabla 10. Concentracién
Escala Frecuencia Porcentaje
De 0 a 20% 0 0%
De 30 a 40% 1 17%
De 50 a 60% 2 33%
De 70 a 80% 2 33%
De 90 a 100% 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).



Tabla 11. Motivaciéon

Escala Frecuencia Porcentaje
De 0 a 20% 0 0%

De 30 a 40% 0 0%

De 50 a 60% 3 50%

De 70 a 80% 3 50%

De 90 a 100% 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Anexo 9

Cuestionario 2. Necesidades de orientacion.

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
Considere la siguiente escala: 1 = Nada; 2 = Poco; 3 = Regular; 4 = Bastante; 5 =

Mucho. Intente sefialar mas de una opcién.

Procedimientos de estudio Escala

112|3|4|5

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia
didactica.

1.2 Antes de estudiar un contenido ene | texto basico,
procedo ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que
permita identificar los titulos, graficos, resumenes,
esguemas, entre otros.

1.3 Doy una lectura comprensiva para identificar, sefialar las
ideas principales y secundarias de cada tema.

1.4Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5 Intento memorizarlo todo

1.6 Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

1.7 Elaboro resumenes

1.8 Desarrollo las actividades de aprendizaje que se
sugieren en la guia did4ctica de cada asignatura.

1.9 Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluaciéon a
distancia.

1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacién sobre los siguientes
aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante)

Aspectos de orden personal Importancia
2.1 Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion/o
reorientacion de estudios.

2.2 Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de
la carrera.

2.3 Particularidades del estudio a distancia.

2.4 Estrategia de aprendizaje y técnicas de estudio.

2.5 Ayuda psicolégica personal

2.6 Planificacién del proyecto profesional

2.7 Orientacién para el desarrollo personal y de valores.

3. Valore su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.
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Utilice una escala de valoraciéon de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente

satisfecho). Por favor, intente asignar en la medida de lo posible valoraciones

diferentes a cada item

Satisfaccién con los procesos administrativos

Valoraciéon

3.1 Procesos de admisién e ingreso

3.2 Procesos de matricula

3.3 Modalidades de pago

3.4 Tramites de cambio de centro universitarios

3.5 Tramites de convalidacion de asignaturas

3.6 Becas y ayuda para el estudio

3.7 Convalidacion de estudios de las asignaturas
cursadas en otras carreras/universidades

3.8 Otros (especificar)......................

Muchas gracias por su aporte
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Anexo 10

Tablas resultado cuestionario 2

En el presente anexo constato las tablas de los resultados del cuestionario 2 necesidades
de orientacion.

De orientacion académica.

Procedimiento de estudio

Tabla 15. Primero leo las orientaciones de cada
unidad en la guia didactica.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 1 16%
Regular 4 67%
Bastante 1 17%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 16. Antes de estudiar un contenido ene | texto basico,
procedo ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida que permita
identificar los titulos, gréaficos, resimenes, esquemas, entre otros.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 1 17%
Regular 2 33%
Bastante 2 33%
Mucho 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 17. Doy una lectura comprensiva para identificar,
sefalar las ideas principales y secundarias de cada tema.

Escala Frecuencia | Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%
Regular 1 16%
Bastante 1 17%
Mucho 4 67%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).



Tabla 18. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%
Regular | 3 50%
Bastante | 3 50%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 19. Intento memorizarlo todo

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 1 17%
Regular | 5 83%
Bastante | O 0%

Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 20. Elaboro esquemas, cuadros sinépticos.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 2 33%
Regular | 3 50%
Bastante | 1 17%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 21. Elaboro resimenes

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 2 33%
Regular | 1 17%
Bastante | 3 50%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 22. Desarrollo las actividades de aprendizaje
gue se sugieren en la guia didactica de cada asignatura.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 17%

Poco 2 33%
Regular | 2 33%
Bastante | 1 16%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).
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Tabla 23. Reviso y estudio a medida que desarrollo

la evaluacién a distancia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 1 16%
Regular 1 17%
Bastante 4 67%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 24. Pongo énfasis en el estudio y
repaso la semana de las evaluaciones presenciales

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 1 17%
Regular | 3 50%
Bastante | 2 33%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

De orientacién personal

Tabla 25. Asesoramiento en la toma
de decisiones: eleccién/o reorientacion de estudios.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 1 16%
Regular | 0 0%
Bastante | 1 17%
Mucho 4 67%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 26. Aptitudes y conocimientos previos
para iniciar los estudios de la carrera.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%
Regular |1 16%
Bastante | 1 17%
Mucho 4 67%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).
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Tabla 27. Particularidades del estudio a distancia.

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 17%

Poco 0 0%
Regular 0 0%
Bastante | 0 0%

Mucho 5 83%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 28. Estrategia de aprendizaje y técnicas

de estudio.
Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Regular |1 17%
Bastante | O 0%
Mucho 5 83%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 29. Ayuda psicoldgica personal

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 1 16%

Poco 0 0%
Regular |1 17%
Bastante | O 0%

Mucho 4 67%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 30. Planificacién del proyecto profesional

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%
Regular | O 0%
Bastante | 1 17%
Mucho 5 83%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 31. Orientacion para el desarrollo personal

y de valores
Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%
Poco 0 0%
Regular | O 0%
Bastante | 2 33%
Mucho 4 67%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).
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Satisfaccion con los Procesos administrativos.

Tabla 32. Procesos de admisién e ingreso

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%
Regular | 0 0%
Bastante | 1 17%
Mucho 5 83%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM

Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 33.Procesos de matricula

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0
Poco 0
Regular | O
Bastante | 1
Mucho 5

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 34. Modalidades de pago

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 0 0%
Regular | 0 0%
Bastante | O 0%

Mucho 6 100%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 35. Tramites de cambio de centro universitarios

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 4 67%

Poco 1 16%
Regular 0 0%
Bastante | 1 17%
Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 36. Trdmites de convalidacion de asignaturas

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 4 67%

Poco 0 0%
Regular 0 0%
Bastante 1 16%
Mucho 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).
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Tabla 37. Becas y ayuda para el estudio

Escala Frecuencia | Porcentaje
Nada 3 50%

Poco 1 17%
Regular 0 0%
Bastante 0 0%

Mucho 2 33%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G. (2015).

Tabla 38. Convalidacion de estudios de las
asignaturas cursadas en otras carreras/universidades

Escala Frecuencia | Porcentaje
Nada 4 67%

Poco 0 0%
Regular 0 0%
Bastante 1 16%
Mucho 1 17%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).

Tabla 39. Utilizacion del en el EVA

Escala Frecuencia Porcentaje
Nada 0 0%

Poco 3 50%
Regular 3 50%
Bastante 0 0%

Mucho 0 0%

Fuente: Entrevista a mentorizados del POM
Elaborado por: Rodriguez, G.(2015).
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Anexo 11

Evaluacién del proceso de mentoria. Ciencias de la educacién

ESCALA DE VALORACION

Totalmente en desacuerdo.

En desacuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo
De acuerdo

Totalmente de acuerdo.

e wN e

gEMPENO DEL ,
o® MENTOR / A Le

Odnye 1aa
OI1ovgio11uvd

N

¢ Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Muchas gracias



Anexo 12

Informe de actividades realizadas en el proceso de mentoria

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Modalidad Abierta y a Distancia
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1. DATOS DE IDENTIFICACION DEL MENTOR

Nombres y apellidos

Germania de Jesus Rodriguez Guevara

Cédula de identidad

1104804594

Centro Universitario

LOJA

Correo electrénico

hgermanial989@hotmail.com

2. DATOS MENTORIZADOS

(En la descripcion utilice FRECUENCIAS y no escriba nombres)

Nro. De Nro. De Centro Titulacion a la Sexo Edad
estudiantes | mentorizado | Universitari | que estan
asignados S que o alque matriculados
terminaron el | pertenecen
proceso de
Mentoria
7 (Siete) 6 (Seis) LOJA Abogacia 5 Entre 20-28
(ECTS) (Masculino) | afios
Administracién | 1(Femenin
de 0)
Empresas(ETC
S)

3. ACTIVIDADES COMPLEMENTARIAS A LAS QUE LA UTPL PLANTEO EN LA
AGENDA
(Describir tnicamente aquellas actividades que las cre6 y gestiond usted como
mentor (a) )

Llamadas telefénicas frecuentes
Llamadas a la Universidad para ayudar solucionar dificultades sobre notas
Compartir fraterno
Seguimiento continuo
Apoyo moral en las dificultades personales
Continuacion del acompafiamiento 2do Ciclo

4. TALLERES DESARROLLADOS (describir los principales logros y dificultades
encontradas en el desarrollo de cada taller)

NOMBRE DEL
TALLER Y FECHA
DE DESARROLLO

LOGROS

DIFICULTADES

14-12-14

Hija de datos

-Presencia de los

-Inconvenientes de la




118

informativos

Expectativas y
Temores —
educacion a
distancia.

Cuestionario
Necesidades
de Orientacion

mentorizados.(4)

-Integracion de
mentorizados y mentor

-Conocer objetivos de la
mentoria.

-Socializacion de
Temores y expectativas

-Despejar dudas sobre
el sistema de calificacion

direccion lugar de mentoria.

27-12-14 Proyecto de -Presencia de los -Los mentorizados no cuentan
vida. mentorizados (5) con un proyecto de vida.
Significado y Interés y participacion
perfil del mentorizados
alumno
autonomo y -Dialogo y Andlisis de la
exitoso importancia del proyecto
de vida.
-Elaborar Horario de
estudio.
-Descubrir y fortalecer el
perfil del estudiante
universitario a distancia
-Compromiso por la
lectura.
17-01-15 Lecturaen los | -Presencia de 4 -No hay hébito de lectura en
estudios a mentorizados los mentorizados.
distancia” -Reconocer la -Poca utilizacion de técnicas
Técnicas y en un estudiante del mentorizados
estrategias de | Mab
estudio
-Fortalecer e
implementar técnicas de
estudio en los
mentorizados.
-Poner diferentes puntos
de vista en comun.
07-02-15 Como superar | -Presencia de los -Compromiso en asumir retos

dificultades en
la educaciéon a

mentorizados (5)
-Compartir experiencias
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distancia. de los mentorizados,

como enfrentaron retos
Evaluacion y ensefianzas
mentoria

-Apreciacion de los
beneficios de la
mentoria

-Compartir fraterno

03-02-15 Cierre de -Expresar gratitud por -Tiempo y distancia mentor y
mentoria compartir y enfrentar mentorizados.
retos

-Realizada por correo

CONCLUSION GENERAL: (Enfatizar en la pertinencia y en los hallazgos surgidos)

Rescatar el interés del grupo de mentorizados en la participacién de la mentoria,
buscando los medios y recursos para lograr objetivos de la misma. Cabe resaltar que las
responsabilidades de trabajo y compromisos personales en la mayoria de mentorizados
dificultan el proceso de estudio; conociendo las realidades de la misma buscamos
proporcionar y compartir técnicas de estudio que fortalezcan y ayuden a enfrentar dichos
retos.

4.1. Formas de comunicacion con los Mentorizados
(Describir las formas mas utilizadas por cada mentor con las que se comunic6)

Correo electrénico

Teléfono convencional
Teléfono celular

Dialogo Presencial - personal

5. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION DE AYUDA (Describir la
experiencia en cuanto a la solicitud de ayuda de los mentorizados. Por ejemplo
¢, Cuantas estudiantes expresaron su deseo de abandonar los estudios? ¢ Como
medid el proceso usted? ¢ logro retenerlos?

En el proceso del proyecto de mentoria ninguno de los estudiantes manifesté abandonar
los estudios.

A visperas de rendir evaluaciones finales (supletorios) se llam6 a los mentorizados
recordandoles la asistencia a rendir sus evaluaciones, me encontré con estudiante que
estaba desinformado de la fecha de las evaluaciones, al mismos que se le informé e
invito a presentarse con responsabilidad a cumplir sus deberes como estudiante.

6. CONCLUSIONES Y RECOMENDACCIONES DEL MENTOR

6.1. CONCLUSIONES
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Aportd interesantes beneficios tanto para los mentorizados como para el mentor.

Proceso que permite integrar la orientacion en la Universidad, haciéndose mas

cercana a los estudiantes.

Acompafiar necesidades diversas de los estudiantes.

Considerar a la mentoria como elemento de mejorar la calidad de orientar la calidad

de enseflanza universitaria.

6.2. RECOMENDACIONES

- Buscar estrategias para que los estudiantes conozcan y se sientan parte de la
UTPL

- Incrementar el proyecto piloto de mentoria en el pensum de estudios.

- Enla medida de lo posibles los tutores de las materias sean mas oportunas en dar
respuesta a la contestacion de correos enviados por parte de los estudiantes.

- Que los estudiantes asignados a los mentores tengan relacion con los estudios

del mismo para un mejor acompafamiento.

7. PERCEPCIONES DEL MENTOR Y LA RELACION CON EL CONSEJERO:

7.1 Con el EVA (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y
estrategias ):

- Valorar el acompafiamiento del Equipo Gestor
- Indicaciones oportunas y precisas
- Monitoreo contindo

7.2. Con el Consejero (pertinencia y recomendaciones de las orientaciones y
estrategias):

- Acompafiamiento continto del Tutor

- Indicaciones precisas y oportunas

- Fortalecimiento de estrategias y metodologias para elaboracion del trabajo de
mentoria

Germania De JesUs Rodriguez
FIRMA DEL MENTOR
Cl: 1104804594
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Anexo 13
Cierre del proyecto de mentoria

Olmedo 03 de Marzo 2015

Agradeciendo a cada uno de ustedes estimados compafieros en formacién, por sus
esfuerzos, sacrificios, dedicacion, querer ser MAS a provechando los espacios que brinda la
Universidad Técnica Particular de Loja. Este proyecto de Mentorizacion, nos permitio, tanto
a ustedes como a mi, aprender a ser perseverantes, sabiendo que a pesar de los
inconvenientes que se presenten en la vida, se puede lograr grandes cosas, pero siempre y

cuando aprovechando aquellos errores y transformandolos en bien de la persona.

Les deseo mil bendiciones en sus siguientes ciclos de sus carreras.

SANTIAGO EMILIO TORRES COBOS

RICHAR SALVADOR CHALAN

CARLOS FERNANDO RUILOVA

DANILO GUERRERO ALVAREZ

MARIA JOSE CORONEL HERNANDEZ

QC Q0 Q O

JOSE MAURICIO DELGADO LOAYZA

Q

JUAN PABLO PERALTA CASTRO

Gracias a cada uno de ustedes, Dios los bendiga siempre y que los resultados en sus
evaluaciones finales hayan sido positivas.

Hoy 03 de Marzo cerramos el proceso del Proyecto de Motorizacion.

Cordialmente:

Germania Rodriguez. UTPL


http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=heartsflowers
http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=heartsflowers
http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=heartsflowers
http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=heartsflowers
http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=classics
http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=heartsflowers
http://free.motitags.com/index.jhtml?partner=^B5J^zeb004_^ZJ^xdm291^YYA^ec&theme=heartsflowers
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Anexo 14

Fotos desarrollo del proyecto de mentorizacion

Danilo Guerrero, Maria José Coronel, Santiago Emilio Torres, Richard Chalan y Carlos
Ruilova
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