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RESUMEN

El presente trabajo investigativo esta centrado en el andlisis de los usos de internet de los
estudiantes de la Universidad Central del Ecuador, con el objetivo de poseer un conglomerado
de datos que es fundamental para la toma de decisiones que permitan optimizar el uso de la

tecnologia y maximizar sus efectos en el rendimiento académico de los estudiantes.

En la clasificacion de los estudiantes encuestados se etiquetan a los grupos como mayor y
menor nivel de aprendizaje, mayor y menor nivel de entretenimiento, en los casos en el uso
del internet para el aprendizaje y entretenimiento respectivamente, mientras en el rendimiento

académico se tiene dos grupos identificados como aprobados y no aprobados.
Los resultados obtenidos demuestran que no existe incidencia de los ingresos econémicos
mensuales en cuanto al uso del internet para el aprendizaje y/o entretenimiento; y que el

rendimiento académico no se ve afectado por el nivel o tipo de uso que se dé a la tecnologia.

Palabras clave: Brecha digital, usos de Internet, aprendizaje, entretenimiento, rendimiento

académico, mineria de datos, KDD.
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ABSTRACT

The current research is mainly focus on the different uses of the internet by the students of the
Central University of Ecuador. The objective is to build a database so that students through
the use of the technology can optimize their academic performance.

The students that are part of the survey have been divided into groups with higher level of
learning and minor level of learning, higher and minor level of entertainment. Meanwhile on
the academic performance we have divided into two groups, label as approved and not

approved students.
The results obtained show that the monthly income has not effect on the use of the internet for
learning o entertainment purposes, on the hand; the academic performance is not affected by

the level or use of the technology.

Keywords: Digital breach, uses of Internet, learning, entertainment, academic yield, mining of
data, KDD.

Xl



CAPITULO |
INTRODUCCION



De los impactos generados por el uso de la tecnologia en las diversas actividades de las
personas se reconoce las definiciones de la “Sociedad del Conocimiento” y “Sociedad de la
Informacion”. Bajo estas concepciones se establece que las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion (TIC) han dotado de grandes volumenes de informacion y velocidades de
transmision, herramientas de software y hardware que han sido de a poco insertadas en el
ambito de la educacion, y que estan siendo potencializadas cada dia.

Sin duda alguna las TIC son valiosas herramientas para el proceso educativo como lo afirma
Marqués (2011), que describe entre las ventajas de estas: el aumento de la atencion, de la
motivacion y de la participacion del alumnado, innovacién del proceso de ensefianza
aprendizaje y el logro de objetivos, sobre todo en el ambito universitario donde se asume que
los estudiantes poseen los conocimientos, habilidades y destrezas para realizar sus

actividades académicas a través del uso de las TIC.

En Ecuador, el estado ha insertado nuevas politicas y reformas en busca de la calidad de la
educacion, teniendo en cuenta que se vive en una sociedad globalizada de la informacién y/o
conocimiento. Como parte de estas nuevas iniciativas la evaluacion y acreditacion de las
universidades, donde uno de sus indicadores califica el uso de la tecnologia en el proceso
educativo. Segun datos del INEC (2013) “El 40,4% de la poblacion de Ecuador ha utilizado
internet en los Ultimos 12 meses”; de los cuales el 31,7% lo ha empleado para la educacion y
el aprendizaje, sin considerar la relacién de estos datos con factores como los ingresos

econémicos o rendimiento académico.

Por lo expuesto y el tema del trabajo planteado se identifican los siguientes objetivos:

General:

= Analizar los usos de la tecnologia en los estudiantes de la Universidad Central del

Ecuador.

Especificos:

= Determinar la incidencia de los ingresos econdmicos en el uso del internet para el
aprendizaje por parte de los estudiantes.
= Determinar la incidencia de los ingresos econdmicos en el uso del internet para el

entretenimiento por parte de los estudiantes.



= Determinar la incidencia del uso del internet para el aprendizaje en el rendimiento
académico de los estudiantes.
= Determinar la incidencia del uso del internet para el entretenimiento en el rendimiento

académico de los estudiantes.

Ademas se puede indicar que no se cuenta con indicadores precisos del nivel de uso de la
tecnologia y su relacion con ingresos econémicos y rendimiento académico, que es
justamente lo que enfoca este trabajo investigativo, que toma como contexto a la Universidad
Central del Ecuador, y deja como resultados un conjunto de informacion que puede ser
considerada en la busca de mejoras y toma de decisiones gue encuentren una educaciéon de

calidad.

Para llevar a efecto la investigacion se organizé el proceso de levantamiento de datos, como
la aplicacién de un cuestionario, para medir los “usos de la tecnologia en las universidades”,
y luego hacer un analisis multivariante que diera categorizaciones respecto a los usos de
internet en la educacion y entretenimiento, como también en los ingresos econémicos y

rendimiento académico, y las relaciones en base a las preguntas de investigacion e hipotesis:

1. ¢ Como se relacionan los niveles de ingreso de las familias de los estudiantes universitarios

con los usos de internet en actividades académicas y de entretenimiento?

= Hipo6tesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el
aprendizaje.
= Hipdtesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para
entretenimiento.
2. (Como se relacionan el rendimiento académico y los usos de internet en actividades
académicas y de entretenimiento?
» Hipotesis 3: El uso de la tecnologia en el aprendizaje incide en el rendimiento
académico.
» Hipdtesis 4: El uso de la tecnologia para entretenimiento incide en el rendimiento

académico.

Las técnicas, métodos y proceso llevados a cabo en el andlisis de los datos, corresponden y
se ordenan dentro de las fases de mineria de datos como se detallan a continuacion. La
muestra es de 400 estudiantes, quienes dan contestacion al cuestionario antes mencionado,
gue proporciond los datos necesarios como parte de la fase de integracion y recopilacion de

datos. La seleccion y limpieza de datos se realiza debido a que se presentd informacion
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atipica, para luego transformar aquellos datos con los cuales se detecta sus valores
estadisticos de periodicidad, ademas de la media, mediana y moda, asi como las
correspondencias existentes mediante clusterizacion y su respectivo discriminante. Por ltimo
se lleva a cabo el proceso de regresion logistica binomial para la comprobacion de las
hipotesis, también se verific6 mediante una tabla cruzada aplicando la prueba (chi-cuadrado).
De acuerdo a los resultados se demuestra que ninguna de las hipétesis se cumple, y se deja
como recomendacion hacer analisis mas profundo que permita identificar los factores del

rendimiento académico y considerar otros contextos educativos.

El presente documento contiene siete capitulos: (Capitulo I) considera informacién general del
proceso investigativo. (Capitulo Il) informacién teérica cientifica sobre los contextos del tema
investigado como: brecha digital, tecnologia y educacion, usos del internet en la educacion y
en el Ecuador, ademas el rendimiento académico y su relacién con la tecnologia. (Capitulo
lIl) se detalla la metodologia seguida. (Capitulo IV) se presentan los resultados obtenidos.
(Capitulo V) andlisis e interpretacion de resultados. (Capitulo VI) conclusiones y (Capitulo VII)

recomendaciones.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO



1. Brecha digital

Para Martinez (2004) en los paises ricos y pobres existen desigualdades que se profundizan
cada vez més, cuando se debe aspirar a que estas desaparezcan. Las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), hoy en dia inmersas en casi todo ambito social,
econdmico y educativo benefician el desarrollo de las sociedades, lo cual las ha convertido en
un elemento esencial a implementarse, pero que a su vez ha producido un acceso a una

brecha entre sociedades.

Uno de los principales problemas a la hora de dar acceso al mundo en linea, lo cual causa
brecha digital, es la limitada disponibilidad de acceso fijo de banda ancha, que se limita sobre
todo a los usuarios de internet de los paises desarrollados y algunos paises en desarrollo.
Méas de la mitad de los abonados fijos de banda ancha de los paises en desarrollo se
encuentran en China, que superé a Estados Unidos en el mercado mundial de banda ancha

fija en 2008 (Unién Internacional de Telecomunicaciones, 2010).

1.1. Definicion

De acuerdo con Leoni (2009) la definicion de brecha digital se describe asi: “La distancia que
existe entre quienes acceden y utilizan de modo productivo la tecnologia de la informacion y
la telecomunicacion y aquellos que no pueden acceder a estas”. Es entonces esta diferencia
de acceso y uso de las TIC lo que hace que unas sociedades se diferencien de otras en cuanto
al desarrollo especialmente educativo, pues aquellos que disfrutan de herramientas
tecnolégicas, se comunican las veces que quieren, dando lugar a redes sociales donde el
conocimiento se transforma en el motor fundamental. Estas personas se relacionan en forma
permanente con el mundo, trabajan, aprenden, ensefian; en definitiva, se transforman en

ciudadanos globales.

Otro concepto importante sobre brecha digital es “la separacion que existe entre las personas
(comunidades, estados, paises...) que utilizan las Nuevas Tecnologias de la Informacion (NTI)
como una parte rutinaria de su vida diaria y aquellas que no tienen acceso a las mismas y que

aungue las tengan no saben como utilizarlas” (Serrano & Martinez, 2003).



1.2. Factores de la brecha digital

Los factores tecnoldgicos y de desarrollo socioeconémico estan correlacionados y aunque en
general su interdependencia se manifiesta con elementos similares en diversas regiones del
mundo, la determinacion de la profundidad y magnitud de la brecha digital requiere de la
incorporacioén de los factores culturales, sociopoliticos y demograficos de cada pais o region
(Serrano & Martinez, 2003).

Esta denominada “Digital Divide” en idioma ingles se generé con el avance acelerado de la
tecnologia lo cual ha producido que sus costos sean en muchos casos elevados, restringiendo
asi su adquisicién ya sea por personas, empresas, instituciones publicas o privadas. Otro
factor que ha aportado la expansion de esta brecha digital es la falta de conocimientos y
capacitaciones en cuanto al uso de dichas tecnologias, especialmente en las generaciones
anteriores que se rehudsan a la insercién de las TIC en sus labores, a la actualizacién y al

cambio de paradigma.

Morato (2009) menciona que la condicion econdmica y politica son factores que contribuyen
a la expansion de la brecha digital. En cuanto a lo econémico se debe indicar que la pobreza
de las sociedades niega el acceso a las TIC y por ende a la informacion y la denominada
sociedad de la informacion o conocimiento. Politicamente los gobiernos ain no implementan
en su totalidad proyectos dirigidos a proveer a sus pueblos el acceso global a las tecnologias
y sobre todo internet que es una fuente de informacion valiosa donde ellos pueden ser actores
principales de su desarrollo intelectual y personal para convertirse en agentes de desarrollo.
En el caso del Ecuador se han dotado de recursos tecnolégicos a las escuelas, colegios y

Universidades pero su alcance aun esta lejos de ser completo.

Entonces los gobiernos deben actuar como agentes de cambio, implementando temprana y
eficientemente las TIC para impulsar la competitividad de la economia y mejoren el bienestar
de los ciudadanos; de empresas con responsabilidad social que decidan invertir; y de la

inclusion digital de todos.

Otro factor que juega un rol importante, es que la brecha digital estd determinada por los
asentamientos geograficos como: la comunidad, ciudad o regién, y los niveles
socioecondmicos que presentan dichas capas sociales, las que se correlacionan con las
posibilidades de acceso a las TIC (ALADI, 2003).



Castafio (2011) expresa que el estudio de la brecha digital no se puede limitar a quien tiene o
no acceso a las infraestructuras, sino que también se tiene que extender a las posibilidades
de los individuos de transformar el acceso en practicas sociales beneficiosas, que se
relacionan con la estratificacion social. Se debe considerar, en el estudio de la brecha digital,

las siguientes dimensiones:

- El desigual acceso a internet
- Ladesigual habilidad para usar internet

- Las diferentes finalidades de uso de internet

Como dice George Landow (1995), “una tecnologia siempre confiere poder a alguien. Da
poder a los que la poseen, a los que la utilizan y a los que tienen acceso a ella". Al hablar de
esta brecha digital se puede citar a la teoria del knowledge-gap también llamada diferencia o
distanciamiento del conocimiento, que consiste en una perspectiva teérica que se desarrolla
en los afios 70 y se enfoca en el papel de los medios en la distribucién social de conocimiento
(Albarello, 2014).

Esta teoria se basa en la hipotesis: En la medida que en un sistema social entra mas
informacion de los medios, los segmentos de poblacion con un status socioeconémico mas
alto tienden a adquirirla de un modo mas rapido que el resto de sectores mas bajos. De esta
manera tiende a aumentar la brecha en el conocimiento entre segmentos sociales en lugar de

disminuir. Las consecuencias son, entre otras, las siguientes:

- Através de los medios, todo el mundo adquiere mas conocimiento, independiente de
su estatus.

- La poblacion de estatus alto adquiere mas conocimiento y mas rapido.

- En consecuencia, este proceso hace que se incrementen las diferencias de

conocimiento entre la poblaciones de estatus alto y bajo.

Esta teoria describe y se relaciona estrechamente con la brecha digital como lo describe

Albarello en dos niveles, de la siguiente forma:

- El nivel adquisitivo para acceder a las nuevas tecnologias. "La innovacion
tecnologica y sus modalidades de comercializacion y de entradas al mercado
constituyen claramente unos vectores que reproducen algunos desniveles de

conocimiento que a lo mejor se estaban cerrando en referencia a las tecnologias de
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comunicacion mas antiguas”. (Wolf, 1994: 79) Encontramos un perfecto ejemplo en
internet: si hasta hace unos afios se podia decir que se habia cerrado un poco la
brecha en cuanto al acceso a una tecnologia como la television, hoy podemos ver que

internet introduce una nueva diferencia entre quienes tienen acceso y quiénes no.

- El nivel cognitivo: "La familiaridad con una tecnologia incrementa la disponibilidad y
la competencia hacia otras nuevas tecnologias". (Wolf, 1994: 79) Es decir, aquellos
segmentos sociales que estén familiarizados con una nueva tecnologia (pongamos
por caso el ordenador personal) estaran mas abiertos a recibir otras innovaciones

tecnolégicas porgue ya tienen un conocimiento de tecnologias similares.

Los dos niveles mencionados se relacionan de alguna manera con el mercado de productos
electrénicos, pues los desarrolladores de computadores y/o proveedores de conexion a
internet, al no poder enfocarse a un publico tan universal, por las diferencias en el nivel
adquisitivo de los distintos segmentos sociales, apuntardn a esos sectores que ya vienen

consumiendo tecnologia (Albarello, 2010).

El contexto de la brecha digital (digital divide) o de conectados o no conectados a internet, no
debe cerrarse a la cantidad de horas que los usuarios permanecen online, sino mas bien
expandir su conceptualizacion considerando otro tipo de variables no menos importantes
como su uso en la educacion. Ecuador ha incrementado importantemente su acceso al
internet, sin embargo existe aln una gran brecha entre area urbana y rural. El INEC! indica
qgue en el 2013 el area urbana poseia un 47,6%, mientras la rural solo tenia un 25,3% de

acceso a internet.

Un reto importante en América Latina es mejorar la conectividad digital para la region, segin
la 132 edicion de The Global Information Technology Report 2014. En este informe se propone
que la persistencia de debilidades en el sistema empresarial y de innovacion ve la capacidad
para aprovechar las inversiones en las TIC (tecnologia de la informacién y las
comunicaciones), promoviendo una nueva brecha digital entre los paises que logran impactos

econdmicos y sociales importantes y positivos, y los que no los logran.

! Instituto Nacional de Estadisticas y Censos



1.3. Eliminacion de la brecha digital

Durazo (2014) en su articulo indica que desafortunadamente las posibilidades del internet no
llegan a gran parte de la poblacion, el término brecha digital se utiliza para diferenciar a las
personas o comunidades que no tienen acceso a las TIC en general y a internet en particular.
De acuerdo al INEC en su estudio de las TIC del afio 2013 las personas que mas utilizaron
computadora se encuentran en la provincia de Pichincha (56,2%), mientras que en Los Rios

(28,4%) es donde menos se emplea este dispositivo tecnolégico.

El reducir la brecha digital mediante la implantacion de infraestructura de telecomunicaciones
e informatica, no necesariamente reduce la disparidad socioeconémica. En realidad es un
problema de caracter interdisciplinario cuyo objetivo principal es el desarrollo sostenible y no
la dotacién de tecnologia. La reduccién de la brecha digital impactara en el desarrollo humano
siempre y cuando se incorporen a los proyectos e iniciativas de educacion material, intelectual

y moral que aseguren su continuidad y sostenibilidad (Serrano & Martinez, 2003).

Ante lo dicho se establece que el reto mas importante es el como lograr el uso productivo de
las TIC con politicas socioeconémicas inclusivas, asumiendo la responsabilidad de inversion
y capacitacion de sus ciudadanos para un uso adecuado, técnico y beneficioso para el
desarrollo de las sociedades. Un claro ejemplo de lo mencionado es que la tecnologia se ha
convertido en un motor de desarrollo, como lo demuestra el gran auge de las empresas
tecnoldgicas, de la cantidad de usuarios conectados a internet y el uso de dispositivos para
dicha funcion como lo indica Cisco, que el trafico IP global se multiplicard por cuatro entre
2011 y 2016 hasta alcanzar 1,3 Zettabytes (Cisco, 2012).

Algo a superar también es dejar de lado la idea preconcebida de que el desarrollo de la
tecnologia es un conocimiento reservado para ingenieros o0 egresados de carreras de
Computaciéon, que después de largos afos de estudios cargados de matematicas logran
dominar técnicas para desarrollar aplicaciones que pueden tener éxito en el mundo de la

tecnologia (Durazo, 2014).

Este mismo autor dice que hay que analizar que no se trata de dejar de lado la importancia
de la contribucion de estas personas altamente entrenadas (ingenieros), sino también
considerar lo que grandes personajes del mundo de la tecnologia como Bill Gates de
Microsoft, Steve Jobs de Apple, Mark Zuckerberg de Facebook o Miguel de Icaza de Ghome
dejaron la universidad por desarrollar sus proyectos que resultarian en algunas de las mayores

empresas a nivel global, por lo tanto las habilidades para el desarrollo de tecnologia no
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necesariamente estan ligadas a la capacitacibon académica universitaria, donde
indudablemente el aprendizaje autonomo y la motivacién por la investigacién es un factor

fundamental.

Por ende no solo se trata de que las politicas gubernamentales apunten a dotar de
herramientas e infraestructura tecnolégica, sino también de que la poblacion joven, sobre
todo, se involucre en la investigacion acerca de este campo que brinda grandes posibilidades

de desarrollo econémico, social, personal y educativo.

Como antecedente se puede mencionar que grandes instituciones académicas tan
prestigiadas como el MIT? fue pionero del uso de la tecnologia para la capacitacion y
educacion con su programa denominado MIT Open Courseware®, que después fue seguido
por otras iniciativas gratuitas como Coursera®, Udacity o Khan Academy®. Esta tendencia se
la denomina cursos masivos abiertos en linea (MOOC, Massive Open Online Course) y esta
replanteando a nivel global el papel de la tecnologia como una poderosa herramienta de

educacion y capacitacion.

Segun Morato (2009) para dar solucion a la brecha digital entre conectados y no conectados
corresponde a politicas nacionales e internacionales de los gobiernos, no obstante
organismos no gubernamentales asumen en muchos casos esta labor, como lo es la
UNESCO®. Ademas las politicas inciden en la formacién que permita adquirir capacidades
para usar las TIC y en la resolucién de posibilidades de acceso a los nuevos avances

tecnoldgicos.

La Revista Tecno de diciembre del afio 2007 (Diario El Pais del Uruguay) sefiala tres claves

para promover la ruptura de la brecha digital:

1. Mejorar el acceso a las computadoras: Un proyecto denominado Ceibal otorgd una
laptop a cada nifio que concurre a la escuela publica, especialmente de bajos o muy
bajos recursos, lo que tuvo un importante impacto en el apocamiento de la brecha
digital. Esa computadora la llevan a sus casas, lo que permite a otros miembros de la

familia aprender y socializar el conocimiento.

2 Instituto Tecnoldgico de Massachusetts
3 http://ocw.mit.edu/

4 https://es.coursera.org/

5 https://www.udacity.com/

6 http://www.unesco.org/
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2. Mejorar el acceso a internet: La baja de costos y el aumento de calidad de muchos
servicios, por parte de diversas empresas dedicadas a la concesion de las TIC estan
facilitando el acceso a internet, especialmente en relacion con banda ancha.

3. Mejorar el uso de las computadoras e internet: Ninguna de estas condiciones serian
de utilidad, sino se crearan usuarios aptos para poder manejar éstas maquina. Y eso
es lo que estan tratando de hacer los diversos Sitios Virtuales Educativos, no solo de
Uruguay, sino de otras partes de Latinoamérica, como por ejemplo. Educ.ar’,

Educared, Tizaypc?, Fatla®, licay otros.

Pefia (2010) sostiene que el acceso digital significa hacer principalmente infraestructuras
disponibles para enviar un mensaje (literalmente), para conectarse a internet, para poder
utilizar los servicios web especificos, etc. En otras palabras, se centra en el hardware, software

y la conectividad, que son los principales componentes que permiten eliminar la brecha digital.
En Ecuador de acuerdo con datos del INEC en el afio 2013, el 20,0% de las personas fueron

etiquetas como “analfabetas digitales”; 9,2 puntos menos que en el afio 2010, mostrando que

se esta avanzando en la reduccion de la brecha digital.

48,0%

Nacional Urbano

Figura 1: Personas analfabetas digitales por area
Fuente: INEC

2. Tecnologiay educacion

La insercion de las tecnologias en los distintos ambitos de la sociedad ha sido acelerada y
provechosa, donde ineludiblemente estd la educacion, la cual ha sido redisefiada y esta

replanteando sus métodos y técnicas para la ensefianza y aprendizaje. Por ejemplo, el

7 http://iwww.educ.ar/
8 http://www.tizaypc.com/
9 http://fatla.org/
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numero de universidades definidas como virtuales ha crecido gracias al soporte que permiten
las tecnologias, sobre todo internet. Actualmente, las posibilidades formativas que parecen
descubrir las tecnologias se presentan como ilimitadas (Garcia, 2012).

Entre las principales caracteristicas de la sociedad global de comienzos del siglo XXI
podriamos destacar la multiculturalidad, la digitalizacion de la informacion y la importancia de
las redes sociales. Uno de los més destacados cambios, quiza el mas importante, generados
por las tecnologias aplicadas a la educacion es el acceso a la informacion de una forma
inmediata y en gran volumen, donde los usuarios deben ser capaces de convertir dicha
cantidad de informacién en conocimiento personal, critico, selectivo, emancipador, apropiado

a la forma en que cada cual percibe y siente el mundo (Asensio y otros, 2012).

La educacion y sus profesionales deben estar preparados para asumir un papel predominante,
con alta preparacién pedagdégica y técnica, asi como los estudiantes deben estar en capacidad
de saber aprender e investigar a través del uso de las tecnologias. Entre las muchas destrezas
y competencias necesarias, resalta la competencia digital la cual se relaciona directamente
con la posibilidad de adentrarse en la sociedad del conocimiento. Esta competencia puede
ser definida como aquella que capacita para usar los ordenadores para obtener, evaluar,
almacenar, producir, presentar e intercambiar informacién, comunicarse y participar en redes

de colaboracion a través de internet (Marqués, 2008).

De lo mencionado es necesario identificar que las instituciones educativas no solo deben
proveer de equipos y/o tecnologia, ya sea hardware o software, sino que deben replantear
sus procesos, métodos y técnicas para aprovechar la potencialidad de las TIC que conlleven

a que la brecha digital se expanda mas.

La Brecha Digital es un aspecto a considerarse en la educacién, puesto que no todos sus
entes, ya sean estudiantes o docentes, sea cualquier su clase social, tienen la disponibilidad
de la tecnologia necesaria para con ella realizar investigaciones y/o realizar sus actividades
académicas como la busqueda de informacion. Este tipo de circunstancias debe ser de mucha
importancia para los gobiernos, los cuales se han de encargar que no falte ningun tipo de
herramienta tecnoldgica, especialmente en los colegios y escuelas publicas, que son las que

mas necesitan de éste tipo de tecnologia.

Garcia (2012) dice que “el sentido educativo de las tecnologias puede ser abordado desde
dos orientaciones. La primera es el analisis de los procesos de socializacion y las narrativas

digitales que los acompafian como fuentes de construccién del yo-digital; estos procesos son
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parte de la construccion de la identidad personal sin que muchas veces exista una mediacion

realmente educativa. El otro dmbito importante es el de la formacién de los docentes.

Abandonando ya el ambito instrumental (o el nivel de uso) para centrarse en formar docentes

2.0, conscientes de la responsabilidad que implica tanto actuar en &mbitos educativos

virtuales como el uso educativo que se hace de las tecnologias disponibles (redes sociales,

blogs, etc.).

No basta con disponer de recursos TIC en los centros (infraestructuras y materiales educativos

de apoyo) para que el profesorado se decida a innovar en sus practicas docentes. Para que

esto ocurra, por lo menos se necesitan los siguientes requisitos:

©)

Una buena coordinacién y mantenimiento de los recursos de las TIC. Una coordinacion
técnico-pedagdgica que asesore "in situ" al profesorado cuando lo requiera y un buen
servicio de mantenimiento de las TIC, de manera que para el profesorado los recursos TIC
se conviertan en algo tan transparente y fiable como un libro, un boligrafo o un teléfono.
Decidido apoyo del equipo directivo y compromiso de la comunidad educativa del centro
explicitado en el PEC®. Por supuesto también habra pleno apoyo de la Administracion
Educativa, que en la medida de sus posibilidades facilitard recursos materiales
(infraestructuras, materiales de apoyo...), personales (asesores...) y funcionales
(recomendaciones, normativas favorables...).

Una adecuada formacién del profesorado en did4ctica digital. Aunque la mayoria de los
docentes tienen propension a mantener sus pautas de actuacion y adaptarlas a las nuevas
circunstancias (mas que a innovar), la motivacion del profesorado y su actitud positiva
hacia la innovacion con las TIC aumentara a medida que aumente su formacion
instrumental-didactica y descubra eficaces modelos de utilizacion de las TIC que pueda
reproducir sin dificultad en su contexto y le ayuden realmente en su labor docente (mejores
aprendizajes de los estudiantes, reduccion del tiempo y del esfuerzo necesario,
satisfaccion personal...).

Consideracion de las nuevas dedicaciones docentes. Si determinadas actividades
relacionadas con la innovacion pedagodgica suponen un incremento de dedicacion
significativo por parte del profesorado, deben ser debidamente compensadas. No
olvidemos que toda innovacién exige del profesorado: PODER (capacidad, medios),
SABER HACER (competencia) y QUERER. Y si no hay una adecuada compensacion de

su trabajo, dificilmente va a querer.

10 Centro de Proyecto Educativo
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o En cualquier caso, la creacion de comunidades virtuales de profesores que compartan
recursos (apuntes, materiales didacticos...) e intercambien buenos modelos de utilizacion
didactica de las TIC, puede contribuir a reducir un poco el esfuerzo docente que requiere
un buen uso educativo de las TIC (Marqués, 2008).

En este nuevo contexto social tecnolégico los ciudadanos del futuro tendran la necesidad de
estar alfabetizados no so6lo en el dominio lecto-escritor, sino también para interaccionar y
comunicarse con las nuevas tecnologias, que seran las herramientas basicas de intercambio
de informacién en el siglo XXI; es decir, en eso que se ha denominado como alfabetizacién
digital, que "se refiere a un sofisticado repertorio de competencias que impregnan el lugar de
trabajo, la comunidad y la vida social, entre las que se incluyen las habilidades necesarias
para manejar la informacion y la capacidad de evaluar la relevancia y la fiabilidad de lo que

busca en internet” (J. Gdmez, 2009).

Como se ha descrito, es necesario expandir el concepto de brecha digital descentralizandolo
del acceso y considerando también el uso educativo de los recursos que ofrece las tecnologias
e internet para la educacion. La importancia y la necesidad de nuevas politicas de estado es
indudable, pues se requiere de proyectos orientados a la dotacion de computadoras y
conexion para las instituciones educativas como asi también al desarrollo de instancias de
capacitacion docente, asegurando que las futuras generaciones desarrollen un sentido critico

y no solo consumista en el uso de estas tecnologias.

La incorporacion de las TIC en la educacion ha abierto grandes posibilidades para mejorar los
procesos de ensefianza y de aprendizaje. Sin embargo, no es suficiente con dotar a las
escuelas de computadores. Hace falta abordar, al mismo tiempo, un cambio en la organizacion
de las escuelas y en las competencias digitales de los profesores. También es necesario
avanzar en la incorporacion de las nuevas tecnologias en los entornos familiares para reducir

la brecha digital (Carneiro, Toscano, & Diaz, 2009).

La revolucion tecnolégica del siglo XXI aplicada a la educacién esta permitiendo por, un lado,
flexibilizar los modelos educativos en beneficio de itinerarios formativos personalizados, abrir
el material y los contenidos para que sobrepasen las aulas, incluso ofrecer herramientas y
servicios que permiten difundir la informacion con rapidez (Hernandez, Ocafa, Sanchez,
Sirvent, & Gonzéalez, 2014).

Actualmente el proceso de ensefianza aprendizaje se enfoca en la participacion y la

colaboracion, donde los estudiantes desarrollan competencias mientras interactian en los
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entornos virtuales, gestionando y compartiendo conocimiento, trabajando en equipo a través
de los medios telematicos y alternando la comunicacion virtual con la presencialidad.
Asimismo estas innovaciones tecnoldgicas permiten atender a la singularidad de cada
estudiante, convirtiéndolo en un protagonista que le permite descubrir por si mismo el
conocimiento, decidir los medios que emplea para documentarse y hasta autoevaluar sus

aprendizajes, recurriendo en todo este proceso a la tecnologia.

2.1. Sociedad de lainformacioén

Para Almiron (2014) este tipo de sociedad se caracteriza por tener organizaciones sociales
que se basan, modifican y mantienen a través de las tecnologias de la informacion y el
conocimiento, dando lugar a un modo particular de relaciones de produccién y poder,
configurando el mercado de trabajo, la cultura, la politica, el Estado y el consumo. La sociedad
esta inmersa en un ambiente donde cualquier dato o informacion se puede localizar, exponer,
intercambiar, transferir, vender o comprar en cualquier momento y desde cualquier lugar del

planeta.

Ademaés, Castells (2009) denomina a la forma de comunicacion de esta sociedad
autocomunicacién de masas. Este autor menciona por un lado la comunicacién de masas
porgue lo que uno comunica puede potencialmente llegar a una audiencia global y, por el otro
la autocomunicacion, porque uno mismo genera el mensaje definiendo los posibles
receptores, y selecciona los mensajes concretos o los contenidos de la web y de las redes de

comunicacion electrénica que quiere recuperar.

“La aparicion de lo que en su momento se llamaron “Nuevas Tecnologias” en las ultimas
décadas del siglo XX ha sido la causa de la llamada “Revolucién Digital”, revoluciéon que, a
diferencia de otras anteriores, ha conseguido que los cambios y las transformaciones
derivados de lo que hoy se llaman “Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones”
(TIC), se hayan producido muy rapidamente en todos los ambitos de la sociedad” (Laborda,
2005).

Laborda (2005) dice también que las TIC, especialmente el internet, se amplian y se anexan
a la vida de los ciudadanos a una velocidad vertiginosa. Los efectos que internet y sus
variadas aplicaciones tienen, en la vida de los ciudadanos, de las empresas, de las
instituciones y de los gobiernos se han manifestado en menos de una década. Por otra parte,

si miramos a nuestro alrededor, se observan muchos cambios en la forma de comunicarse,
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de organizarse, incluso de trabajar o de divertirse. Se ha configurado una nueva sociedad, la

nueva “Sociedad de la Informacion” (Sl).

La paulatina aparicion de la tecnologia digital, internet y las web 2.0 en las sociedades
occidentales ha influido, de forma determinante, en la denominada Sociedad de la Informacién
y ha modificado la manera en la que se configuran las redes sociales, especialmente aquellas
que operan en el ciberespacio. La tecnologia ha ayudado asi a introducir una nueva forma de

comunicacion en red, asincronica, rapida, efectiva y desligada de un lugar fisico (Diaz, 2011).

En la sociedad de la informacién se han producido grandes cambios en los escenarios
educativos que implican cambios en los procesos educativos, su objeto de ensefanza,
objetivos, su pedagogia y sus contenidos didacticos que mediante el internet y sus inmensas
posibilidades de comunicacién, expresion, informacién, conocimiento, gestion vy

administracién, demandan de una preparacion constante en los docentes y estudiantes.

2.2. Sociedad del conocimiento

“El auge de las nuevas tecnologias de la informacién y la comunicacion ha creado nuevas
condiciones para la aparicion de sociedades del conocimiento. La sociedad mundial de la
informacion en gestacion sélo cobrard su verdadero sentido si se convierte en un medio al
servicio de un fin mas elevado y deseable: la construccion a nivel mundial de sociedades del
conocimiento que sean fuentes de desarrollo para todos, y sobre todo para los paises menos
adelantados. La nocion de sociedad de la informacién se basa en los progresos tecnolégicos;
el concepto de sociedades del conocimiento comprende dimensiones sociales, éticas y
politicas mucho mas extensas” (UNESCO, 2005).

De lo anteriormente dicho por la UNESCO, hay que distinguir entre sociedad del conocimiento
y de informacién. La primera se trata de aquella en la que todos los miembros de la sociedad
poseen capacidades y competencias para ser miembros activos en la construccion social del
conocimiento; mientras la otra se vincula a las posibilidades de difusion de informacion que

ofrece el entorno digital (Jerez, 2013).

De la sociedad de la informacién caracterizada por el socidlogo Manuel Castells (1997), se
puede dar un paso mas al hablar de la sociedad del conocimiento, contexto en el cual la
educacién superior cobra una nueva dimension, donde la UNESCO frecuentemente incluye
foros diversos de este tema, entre sus resultados en el 2005 se elaboré el Primer Informe

Mundial de la UNESCO, del cual se pueden describir dos aspectos importantes:
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= La brecha digital es un problema preocupante y alimenta otro mucho mas preocupante: la
cognitiva, que acumula los efectos de las distintas brechas observadas en los principales
ambitos constitutivos del conocimiento, el acceso a la informacion, la educacion y la
investigacion cientifica y la diversidad cultural y linguistica representa el verdadero desafio
planteado a la edificacion de las sociedades del conocimiento. Esta brecha se basa en la
dindmica propia de las disparidades en materia de conocimientos, ya se trate de
desigualdades mundiales en el reparto del potencial cognitivo (disparidades entre los
conocimientos), o de la valoracidon dispar de unos determinados tipos de saber con
respecto a otros en la economia del conocimiento (disparidades dentro de los
conocimientos). La brecha cognitiva es obvia entre los paises del Norte y los del Sur, pero
también se manifiesta dentro de cada sociedad, ya que un contacto igual con el
conocimiento raras veces da por resultado un dominio igual de dicho conocimiento.

= La resolucién del problema de la brecha digital no bastara para resolver el de la brecha
cognitiva. En efecto, el acceso a los conocimientos Utiles y pertinentes no es una mera
cuestion de infraestructuras, sino que depende de la formacion, de las capacidades
cognitivas y de una reglamentacién adecuada sobre el acceso a los contenidos. Poner en
contacto a las poblaciones mediante cables y fibras épticas no sirve para nada, a no ser
que esa “conexién” vaya acompanada por una creacién de capacidades y una labor
encaminada a producir contenidos adecuados. Las tecnologias de la informacion y la
comunicacion necesitan todavia que se elaboren nuevos instrumentos cognitivos y

juridicos para actualizar todo su potencial.

Del mismo estudio actualizado de la UNESCO el binomio sociedad de la informacién-brecha
digital se ha actualizado en sociedades del conocimiento-brecha del conocimiento. Este
binomio mencionado profundizan mas los problemas de acceso por parte de docentes y
estudiantes en los paises en desarrollo y subdesarrollados, puesto que cada dia crece
exponencialmente la demanda, existe insuficiente y a veces nulo aprovechamiento de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién en la educacién superior, cuyo acceso y
profesionalizacién demandan crecientemente los mercados laborales y la transmision del
saber (Félix, 2010).

A pesar de que la sociedad de la informacién y sus tecnologias han dotado de grandes
volimenes de informacion y velocidades de transmisién, aun el tramo es largo para convertir
esa informacién en conocimiento, pues el exceso de informacién no es forzosamente una
fuente de mayor conocimiento. Dentro de las sociedades del conocimiento las personas tienen

gue aprender a desenvolverse con actitud y aptitud ante el alud de datos e informacion,
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desarrollando el espiritu critico y las capacidades cognitivas suficientes para diferenciar la

informacion “util” de la que no lo es.

La educacion, considerada como aquel instrumento que permite trasladar, impartir y compartir
el conocimiento, ante los nuevos desafios de la sociedad y las innovaciones producidas por
las TIC debe traspasar los estrechos limites de la informacion o formacion para abarcar la
adquisicion y desarrollo de las facultades humanas necesarias para comprender, valorar y
capacitar en el proceso de desarrollo del conocimiento. Los objetivos educativos deben
apuntarse a potenciar la adquisicion de las habilidades formales y estratégicas, y las
competencias asociadas a la adquisicion y desarrollo del dominio de conocimientos, que sitie
a los individuos en disposicion de ser capaces de conocer y comprender el entorno digital y
desarrollar la comprension de los procesos que hacen posible la construccién de conocimiento
valido, la construccion activa de conocimiento, asi como el valor del conocimiento compartido
(Jerez, 2013).

3. Usos del internet

El internet se puede identificar como una compilacion de miles de redes de ordenadores o
computadores. También se le conoce como "Superautopista de la Informacién”. Esta extensa
red que cada dia crece esta llegando a los rincones mas apartados del planeta, permitiendo
la comunicacién, interaccion, e intercambio de informacioén. La caracteristica mas popular es
el www "World Wide Web", el cual nos puede presentar contenido variado, incluyendo clips

multimedia, radio y video en vivo.

El internet cumple con diversas funciones y/o servicios como permitir conectarse a una
computadora de forma remota, intercambiar ficheros, nervio y recepcion de mails, todos los

cuales se basan en un conjunto de protocolos y estandares gestionados por IETF?,

Uno de los servicios prestados por internet es la generacion de comunidades virtuales, lo cual
actualmente se vale de las redes sociales que son usadas por la gran mayoria de personas
con acceso a la WWW?*2, En estas denominadas comunidades virtuales existen un conjunto
de relaciones sociales unidas por un interés comun en donde circulan varios capitales tales

como el social, de conocimientos, comunion y entretenimiento.

11 The Internet Engineering Task Force
12 World Wide Web
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Se le han dado diversos nombres a las consecuencias generadas por el aumento de las
tecnologias de comunicacién e informacién, las cuales hacen uso del internet, como
“Cibersociedad” o “Cibercultura”, en cuanto a los impactos socioculturales; “Sociedad del
Conocimiento” respecto del sentido o apropiacion final que deberia aplicar a la mayor
circulacion de informacion a través de las redes; “Nueva Economia” en cuanto a los impactos
economicos de la inmaterialidad del capital y la circulacién de bienes y servicios y “Sociedad
en Red”, que se refiere a la nueva configuracion de una sociedad interconectada (Chaves,
2011).

Chaves identifica, segun un estudio realizado, que los principales usos del internet son para

comunicacion, aprender en linea, trabajo, ocio y/o entretenimiento, y para informarse.

3.1. Internet en Ecuador

En Ecuador se ha tomado iniciativas politicas publicas enfocadas a mejorar el acceso a
internet, considerando la globalizacion y la importancia de poseer esta herramienta como
instrumento econdmico, social, cultural y educativo. El periédico electrénico EI Comercio
publicé una noticia donde se sefiala que el ancho de banda en Ecuador serd igual que paises
desarrollados, ya que un proyecto iniciado hace 4 afios que tiene como obijetivo tender un
cable submarino de 7.000 kilometros de longitud. El proyecto es liderado en Ecuador por la
empresa privada Telconet®®, a través de sus filial Cable Andino, que es signataria del Pacific
Caribbean Cable Systems (PCCS). El proyecto integral tiene un costo de USD 300 millones
(DiarioEIComercio, 2014). EI 10 de noviembre del 2014 el vicepresidente del Ecuador
inaugurd el inicio del tendido del cable submarino que conectara al Ecuador, desde Manta con
Panama, Colombia, Aruba, Curazao, Las Islas Virgenes Britanicas y Puerto Rico con Estados

Unidos.

Este cable submarino de fibra éptica mejorara 60 veces mas la capacidad de internet, que
consume todo el Ecuador, lo que posibilitara la rapidez en cuanto a los servicios de
telecomunicaciones. Este proyecto ha llegado a su etapa final el cual revolucionara la
conectividad del pais, permitird contar no solo con 2 ni 4 megas, sino con 100 megas por

segundo en las oficinas, hogares, escuelas y colegios (Telconet, 2015).

De acuerdo con datos tomados del INEC! el uso del internet en el Ecuador subié en el 3,3%

entre los afios 2008 y 2010 (INEC, 2013). Estos datos concuerdan con lo dicho por Espinosa

13 http://www.telconet.net/
14 Instituto de Estadisticas y Censos de Ecuador
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(2014), el cual indica que el uso del internet paso del 3% al 40,4% en 10 afios, citando al
informe del (INEC, 2013) donde dice textualmente: “El 40,4% de la poblacion de Ecuador ha

utilizado internet en los ultimos 12 meses”

Siguiendo los datos del INEC, en el afio 2013 en su informe acerca del uso de las Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién en el Ecuador, se puede evidenciar que el 18,1% de los
hogares tiene al menos un computador portatil, 9.1 puntos mas que lo registrado en el afio
2010. Mientras el 27,5% de los hogares tiene computadora de escritorio, 3.5 puntos mas que

en el afo 2010.

27,5%

26,4%

Computadora de escritorio Computadora portatil

Figura 2: Equipamiento tecnoldgico del hogar a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De acuerdo a la encuesta realizada por el INEC, el 28,3% de los hogares a nivel nacional
tenian acceso a internet, 16,5 puntos mas que en el afio 2010. En el area urbana el

crecimiento es de 20,3 puntos, mientras que en la rural es de 7,8 puntos.

37,0%

Urbana Nacional

Figura 3: Acceso a internet segun area
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De la encuesta realizada por el INEC, el 28,3% de los hogares tiene acceso a internet; de
ellos el 43,7% accede a través de un modem o teléfono, 9,8 puntos menos que en afio 2012.
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Figura 4: Hogares que tienen acceso a internet a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De la encuesta realizada por el INEC, el grupo principal con mayor nimero de personas que
utilizaron computadora esta entre 16 y 24 afios de edad con el 67,8%, seguidos de losde 5 y

15 afos con el 58,3%.

66,4% 678%

51,4%
47,6%47,4%

41,3%

36,5% 35,1%

4,2% 5.0%

3,1% 2,7%

2012|2013 | 2010 (2011|2012 |2013 | 2010|2011 2012 | 2013 | 2010 2011 | 2012 | 2013 | 2010 (2011 | 2012 | 2013 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013
65 afios y mas

2010 2011|2012 | 2013 | 2010 | 2011

55 a 64 afios

45 a 54 afios

35a 44 afios

16 a 24 afios 25 a 34 afios

5a15afios

Figura 5: Personas que utilizaron computadora por grupos de edad
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De la encuesta realizada por el INEC, la provincia con mayor numero de personas que
utilizaron computadora, en el afio 2013, fue Pichincha con el 56,2%, seguido por Azuay con

el 54,3%; mientras que Los Rios es la provincia que menos utiliza con el 28,4%.
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Pichincha 56,2%
Azuay 54,3%
Imbabura 48,9%
Tungurahua 48,8%
Amazonia 48,8%
Loja 44,5%
Cafiar 44,3%
Cotopaxi 43,5%
Chimborazo 42,4%
Guayas 41,7%
El Oro 41,7%
Santo Domingo 40,3%
Carchi 39,7%
Bolivar 34,6%
Manabi 32,0%
Santa Elena 31,6%
Esmeraldas 30,1%
Los Rios 28,4%

Figura 6: Personas que utilizaron computadora por provincias en el 2013
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De la encuesta realizada por el INEC, el 64,0% de las personas que utilizaban internet lo
realizan lo menos una vez al dia, seguidos por los que utilizan al menos una vez a la semana
con el 32,7%.

64,0%

Almenos una vez al dia Almenos una vez a la semana Almenos una vez al afio 0 al mes

Figura 7: Frecuencia de uso de internet a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De la encuesta realizada por el INEC, las personas que usan internet, el 45,1% lo hacian
desde su hogar y en el area urbana el mayor porcentaje de la poblacion utilizaba internet en
el hogar con el 50,9%, mientras el mayor porcentaje de poblacion del area rural lo usa en
centros de acceso publico, que representa el 42,5%.
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Figura 8: Lugar de uso de internet por area
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

De la encuesta realizada por el INEC, en el afio 2013, el 32,0% de las personas utilizé internet
como fuente de informacién, mientras el 31,7% lo utiliz6 como medio de educacién y
aprendizaje.

_ 2013 32,0% 25,5% 31,7% 4,9%
©
=
.g 2012 36,0% 282% 27,5% 3,8%
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m Obtener informacion mComunicacion en general m Educacion y aprendizaje m Razones de trabajo nOtro

Figura 9: Razones de uso de internet por area
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

“Segun el Ministerio de Telecomunicaciones, en el afio 2013, 66 de cada 100 personas
utilizaron internet. Esta cifra es 11 veces mayor a la registrada en el afio 2006, donde tan solo
eran 6 de cada 100 usuarios. La mejora fue medida en funcion de las interrelaciones y la
dinamica que mantienen los ecuatorianos en las redes sociales. Segun la encuesta Wave 7,
realizada por la firma UM Curiosity Works, hay cinco motivaciones de los usuarios de internet:
relacion, reconocimiento, diversion, aprendizaje y crecimiento o progreso. Por ello, las redes
sociales son las plataformas que mas utilizan los ecuatorianos, lideradas por Facebook”. (El
Comercio, 2014)

El INEC?®®, describe el perfil del internauta de la siguiente forma: existe mayoria de hombres

que mujeres, los cuales usan la red especialmente para comunicarse, informarse, educarse y

15 Instituto Nacional de estadistica y censos
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trabajar. Estos usuarios realizan su conexion desde su hogar, un acceso publico, instituciones

educativas y trabajo. La edad que mayoritariamente consume internet esté entre 16 y 24 afios.

3.2. Internet y educacion

El internet es posiblemente la herramienta mas importante dentro de los avances de las
Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, las cuales estan revolucionando la forma
de ensefar y aprender, y que las instituciones educativas estan asimilando e incluyéndolas
en sus procesos formativos. Es asi que tanto docentes como estudiantes deben prepararse
para esta nueva era digital, donde se requieren de competencias, destrezas, técnicas para
saber usar, organizar y seleccionar la informacion valida, de entre la inmensidad que se puede

encontrar en el internet.

Narea (2013) realiza una comparacién de la educacion actual y la tradicional, describiendo
que antes era el docente quien reinaba en su clase, el cual ponia a disposicién de los
estudiantes los elementos didacticos necesarios para comprender los temas que eran tratados
en clases, siendo estos Ultimos considerados como unos invitados en la casa de la educacion.
En la actualidad los estudiantes poseen los conocimientos, habilidades, destrezas, y recursos
como un Smartphone con acceso a internet y/o computadores que les permiten verificar de
forma instantanea la validez de la informacion proporcionada por el docente, la misma que
pueden complementarla con recursos multimedia como imagenes, videos, sonidos que se
encuentran en la internet, disponibles para su uso (libre o pagado). Esto se observa

claramente en el siguiente grafico:

2011 2012 2013

Figura 10: Personas que tienen teléfono inteligente a nivel nacional
Fuente: Encuesta Nacional de Empleo Desempleo y Subempleo — ENEMDU (2010 - 2013).

Rodriguez (2013), realiza un estudio sobre la educacion a través del internet, donde analiza
que aquellos que nacieron en una época anterior a internet, han ido asumiendo los cambios
tal y como venian con mas o menos fortuna en la adaptacion a los mismos; en tanto las

generaciones que nacieron en la época de internet incorporan, con naturalidad, a su vida las
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posibilidades de la red, como si el mundo no pudiera ser de otra forma. Sin embargo, en
ambos casos falta una reflexiébn primigenia, continda y necesaria sobre internet que implica
también lo que denominaria una “educacion en internet.” Una reflexion en profundidad en

torno a lo que es y debe ser internet es inseparable de una formacién para su uso.

Rodriguez indica que debe existir una educacion que permita a los nifios y adolescentes, y
que quiza adultos, asumir con responsabilidad el uso de la red, conociendo sus posibilidades
y estando atentos a sus peligros y amenazas. De la misma manera considera que la educacién
en internet como modulo fundamental del curriculo educativo de primaria y secundaria,

enfocado en tres objetivos fundamentales:

= Primero, ensefar a nifios y adolescentes la diversidad y posibilidades de la red.

= Segundo, mostrar los peligros de internet; no sélo en lo que respecta al ciberacoso, sino
a la privacidad y la aceptacién de contratos abusivos de determinados servicios vinculados
al uso de redes sociales.

= Tercero, reflexionar sobre la significacion de internet para la sociedad y su insercion en

sus vidas.

Con el cumplimiento de estos objetivos se educaria a los estudiantes para un uso responsable,
reflexivo y creativo de internet, ampliando sus miras y serviria para estimular su participacion

como generadores activos de conocimientos.

Castafio (2010) confirma que la polémica generada en cuanto a la mayor eficacia de la
ensefianza guiada (presencial) en relacion a la ensefianza sin guia (virtual) en el aprendizaje
de contenidos, ha sido constante en la investigacion educativa desde la segunda mitad del
siglo XX. Entonces la ensefianza presencial puede ser complementada con la virtual, con lo
cual se crea un nuevo paradigma que establece métodos, técnicas y recursos innovadores

para que el estudiante investigue, y profundice sus conocimientos de forma auténoma.

“Por ensefianza guiada se entiende que existe una ensefianza directa de los conceptos y
procedimientos requeridos por una materia en particular. Por el contrario, por ensefianza sin
guia se entiende que aquellos métodos de ensefianza donde los estudiantes estan en
contextos de aprendizaje por investigacion o descubrimiento y tienen que descubrir por si
mismos los conceptos y principios de la actividad profesional o materia que estudian”
(Kirscner, 2006).
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Castafio realizé un andlisis en la educacion superior catalana, distinguiendo que el papel de
la universidad esta cambiando como fuente de adquisicion de conocimientos, por la expansion
de los recursos disponibles en el internet que dan impulso a una ensefianza sin guia, basada
en el aprendizaje por descubrimiento del mismo estudiante. También dice que el internet ha
configurado un nuevo escenario para la educacion y por ello hace falta mas investigacion
centrada especificamente en si su uso puede facilitar el aprendizaje “autonomo”. Su
investigacion se enfoca en el estudio de que si Internet es una herramienta adecuada para el
aprendizaje sin guia de los contenidos definidos y valorados en el curriculum por las
instituciones de educacion superior y cdmo se debe utilizar Internet para que favorezca el

aprendizaje de estos contenidos en alumnos que no son expertos en la materia.

Como resultados de la investigacion realizada por Castafio y que son datos referenciales para
el desarrollo del presente trabajo, se puede inscribir que el uso del internet en la educacion
puede ser una herramienta Qtil para mejorar la ensefianza, y por tanto conseguir un mayor
aprendizaje de los contenidos, donde el docente debe comprometerse a ser un asesor virtual
y guiar a sus estudiantes para facilitarles su aprendizaje de forma autbnoma, sin embargo hay
que tener cuidado en cuanto al uso del internet, ya que se pueden producir resultados
inesperados y contrarios a los objetivos educativos propuestos en las tematicas tratadas, ya
sea por cualquiera de sus factores como la distraccién o confusion debido al gran volumen de
informacion que se encuentra cuando se estd navegando varias horas por las distintas

paginas y no se profundiza en el tema que se necesita investigar.

También se concluye que actualmente los recursos disponibles en el internet que son
empleados en la educacién no sustituyen el conocimiento basico minimo necesario para llevar
a cabo con éxito el aprendizaje por descubrimiento, por lo que sigue siendo necesaria una
guiainicial. El uso de recursos de internet en el aula no parece aun una herramienta adecuada
para el aprendizaje sin guia institucional, sin embargo sus recursos, especialmente los
recursos sociales, si muestran un potencial importante para mejorar la ensefianza en aquellas

personas que ya disponen de un conocimiento minimo de la materia a estudiar.

Analizando especificamente el caso de Ecuador, acerca de uso del internet en la educaciéon
se puede citar a Torres & Infante (2011), en su articulo titulado “Desigualdad digital en la
universidad: usos del internet en Ecuador’. Estos autores afirman que las TIC “han
trasformado la educacion superior impulsando cambios que han sido asimilados por la
comunidad universitaria de distintas maneras. Como consecuencia, los estudiantes han
presentado diversas formas y niveles de aprovechamiento de los recursos que nos ofrece

internet, delineandose brechas sutiles en la poblacidn universitaria”.
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Estos autores afirman que existe una relacion directa entre los niveles de ingreso de las
familias y los niveles de uso de internet, lo que determina que la desigualdad digital sea una
extension de la desigualdad social y sus efectos vayan mas alla de la dicotomia de estar o no
conectado. Es asi que se dan diferencias notables de acuerdo al nivel de educacion, donde
los que mayor conocimientos poseen, generalmente dan un mejor uso del tiempo de conexion,

de las herramientas y recursos de internet.

Entonces la brecha digital producida en la educacién abarca factores sociales y econémicos
gue delinean diferencias entre los internautas. Estas diferencias configuran un conglomerado

heterogéneo en cuanto a su conformacion y al uso que hacen de la red.

Torres (2011) en su estudio demuestra los resultados, que abordaron 40 universidades del
Ecuador, donde demuestra que el nivel de ingresos del nucleo familiar del estudiante incide
en los usos e intensidad de uso de las herramientas de internet. “Las mayores diferencias
entre usuarios estan dadas por las variables que miden la compra y venta por internet, jugar
en linea, ver televisidbn y escuchar musica. Estas variables diferencian plenamente a los
usuarios y concuerdan con los afios de experiencia como usuario, el nimero de dias y horas
de conexion a la semana y el nivel de conocimientos; el género presenta un comportamiento
ambiguo; el perfil alto cuenta con solo un tercio de mujeres, sin embargo, éstas son mayoria
en el perfil medio y minoria en el perfil bajo; esto equivale a que en general su desempefio y

aprovechamiento sea mejor que el de los hombres”.

4. Rendimiento académico

El rendimiento académico se refiere a los alcances que un estudiante ha logrado dentro del
proceso educativo, en cualquier nivel, ya sea basica, bachillerato o universitario. Un estudiante
con buen rendimiento académico es aquél que posee calificaciones muy buenas o excelentes

en los distintos parametros considerados en la planificacién curricular.

Otra forma de medir el rendimiento académico es determinar cuanto ha aprendido,
desarrollado o formado una persona en su intelecto o personalidad. Hay que considerar
también que este rendimiento académico estd sujeto a distintos factores que favorecen o

perjudican al momento de rendir examenes, lecciones u otras actividades evaluativas.

El llamado también rendimiento escolar es un nivel de conocimientos que se demuestra en un

area o materia, comparado con la norma de edad y nivel académico. Resumiendo, el
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rendimiento académico se considera como un indicador del nivel de aprendizaje que el
estudiante alcanza en la educacion. En Ecuador la educacién superior estd siendo
reestructurada, en muchos de los casos de las universidades, donde se ha mejorado aspectos
como la infraestructura, tecnologia, malla curricular, personal docente entre otros factores que
pueden ser fundamentales para el rendimiento académico de sus estudiantes. Esto lo realiza
el Consejo Nacional de Educacién Superior, que tiene la mision de definir la politica de
educacién superior y estructurar, planificar, dirigir, regular, coordinar, controlar y evaluar el

sistema nacional de educacion superior.
4.1. Factores que inciden en el rendimiento académico

Particularmente en la educacion superior el rendimiento académico es un factor fundamental
para establecer la calidad de la educacion, puesto que denota una aproximacion de la realidad
educativa, que en la actualidad se caracteriza por el r4pido avance del conocimiento, la fluidez
en la transmisién de la informacion y los cambios acelerados en las estructuras sociales

(Garbanzo, 2007). Los factores se clasifican de la siguiente forma:
4.1.1 Determinantes personales

En los determinantes personales se incluyen aquellos factores de indole personal, cuyas
interrelaciones se pueden producir en funcibn de variables subjetivas, sociales e
institucionales. La siguiente figura muestra algunos factores asociados al rendimiento
académico de indole personal, agrupados en la categoria denominada determinantes

personales, que incluye diversas competencias.

Factores asociados al rendimiento académico
en estudiantes universitarios
Determinantes Personales

Competencia cognitiva
Motivacion

Condiciones cognitivas
Autoconcepto académico
Autoeficacia percibida
Bienestar psicologico
Satisfaccion ¥ abandono con respecto a los estudios >

b A B el e e )

Determinantes

personales Asistencia a clases

Inteligencia

Aptitudes

Sexo

Formacion académica previa a la Universidad
Nota de acceso a la universidad

Figura 11: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios 2007.
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La competencia cognitiva, es decir, su autoevaluacion de la capacidad para poder cumplir
una determinada tarea, su percepcion de idoneidad y habilidades intelectuales, donde estan
relacionadas con la influencia ejercida en el entorno familiar y a su vez estas inciden en
distintas variables que se asocian con el éxito académico tales como: la persistencia, el deseo
del éxito, expectativas académicas del individuo y la motivacion.

Los factores fundamentales del rendimiento académico son los programas de estudio, la
masificacion de las aulas, la falta de recursos de las instituciones, la motivacion, la inteligencia,

los objetivos educativos y otras variables psicoldgicas relacionadas.

Las notas obtenidas, como un indicador que certifica el logro alcanzado, son un indicador
preciso y accesible para valorar el rendimiento académico, si se asume que las notas reflejan
los logros académicos en los diferentes componentes del aprendizaje, que incluyen aspectos

personales, académicos y sociales.

La motivacion académica es otro factor del rendimiento a académico, pues esta demostrado
que la orientacion motivacional del estudiante juega un papel significativo en el desempefio
académico. Se trata de que los estudiantes vean mas que como una tarea al estudio, sino

mas bien como que disfruten aprendiendo y desarrollando actividades académicas.

La asistencia a clases se refiere a la presencia del alumno en las lecciones. En las
investigaciones realizadas con estudiantes universitarios, se verificé que la motivacion esta
relacionada a la asistencia a clases, y que la ausencia a las lecciones se relaciona con

problemas de repeticion y abandono a los estudios.

Un factor fuerte y clave es la inteligencia, considerada como un excelente predictor de los
resultados académicos, que sobresale en el rendimiento académico, lo cual produce una
relacién significativa entre inteligencia y rendimiento académico; sin embargo, los coeficientes
de correlacién son moderados, lo que podria asociarse con la influencia recibida de variables

como las sociales e institucionales.

La formacion académica en estudios antecesores a la universidad da un pardmetro mas
para medir el rendimiento académico. En diferentes estudios se explica que el rendimiento
académico previo a la universidad es un claro indicador del éxito académico en los estudios

universitarios (Garbanzo, 2007).

30



4.1.2 Determinantes sociales

Aqui se consideran aquellos factores asociados al rendimiento académico de indole social
gue interactian con la vida académica del estudiante, cuyas interrelaciones se pueden

producir entre si y entre variables personales e institucionales.

Factores azociados al rendimiento académico
en estudiantes universitarios =
Determinantes Sociales

Diferencias sociales

Entorno familiar

— » v » ‘\
Determinantes Nivel educativo de los progenitores o adultos responsables del estudiante ;’f
L o
Social Nivel educativo de la madre
Sociales

Contexto socioecondmico

Variables demograficas

Figura 12: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios 2007

Las diferencias sociales engloban aspectos del nivel econémico personal y familiar del
estudiante, asi como la falta de apoyo entre ellos para su desarrollo intelectual y profesional.
El entorno familiar condiciona también el rendimiento académico, pues los estudiantes
muchas veces viven marcados por ambientes familiares autoritarios e indiferentes, de parte
de sus padres. Entornos familiares marcados por la violencia familiar han indicado su relacion

con resultados académicos insuficientes.

Las condiciones demograficas son condiciones como la zona geogréfica de procedencia, zona
geografica en la que vive el estudiante en época lectiva entre otros, son factores que
eventualmente se relacionan con el rendimiento académico en forma positiva o negativa.
4.1.3 Determinantes institucionales

Son componentes no personales que intervienen en el proceso educativo, donde al interactuar

con los componentes personales influye en el rendimiento académico alcanzado, dentro de

estos se encuentran:
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Factores asociados al rendimiento académico
en estudiantes universitarios
Determinantes Institucionales

Eleccion de los estudios segun interés del estudiante

Complejidad en los estudios o
Condiciones institucionales
Servicios institucionales de apoyo

Determinantes

Institucionales : 3 :
Ambiente estudiantil

Relacion estudiante - profesor
Pruebas especificas de ingreso a la carrera

Figura 13: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios 2007

Es evidente que un estudiante que eligié bien su carrera se encuentra motivado por el
aprendizaje y por ende alcanza un mejor rendimiento académico, que los que no pudieron
acceder a la primer opcién que tenian planificado profesionalizarse. La complejidad de
estudios hacer referencia a aquellas materias generales como estadistica, donde se

encuentra un mayor indice de reprobacion.

Los servicios institucionales de apoyo se refieren a todos aquellos servicios que la institucién
ofrece al estudiantado, principalmente segun su condicion econdémica, como lo son: sistemas
de becas, servicio de préstamo de libros, asistencia médica, apoyo psicolégico, entre otros.
La relacién académica entre profesor — estudiante es vital también para el rendimiento
académico, pues el segundo espera encontrar en el profesor tanto una relacién afectiva, como
didactica y que ello tiene repercusiones en el rendimiento académico. El siguiente gréafico se

muestra la relacién entre los factores antes descritos:

Determinantes personales

Determinantes Sociales <> Rendimiento académico B z\‘] idad (h s
Educacién
\ Determinantes
institucionales j

Figura 14: Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios
Fuente: Garbanzo. Factores asociados al rendimiento académico en estudiantes universitarios, 2007
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4.2. Tecnologia y rendimiento académico

El dltimo lapso del siglo XX marca los origenes de una nueva vertiente en el debate sobre la
relacion educacién superior tecnologias de la informacién y la comunicacion (TIC?), en el

contexto de la sociedad de la informacion y de la brecha digital (Félix, 2010).

Ardmbula (2013) expresa que es pertinente referirse brevemente como las TIC han sido
integradas dentro de las practicas escolares por tres razones. Primero, en la educacion las
TIC han tenido impacto en revolucionar que se ensefia y cdmo se ensefia. Por lo mismo, la
principal area de estudios referidos a la relacién entre TIC y el rendimiento académico se
refiere a su impacto en la escuela. En general, se observa el gran potencial de las TIC, como
la manera de combatir las desigualdades en el acceso a contenidos y la accesibilidad a las

herramientas para mejorar el aprendizaje de los alumnos.

Las TIC se deben asumir como recursos importantes para el proceso educativo, pues permiten

nuevas practicas pedagdgicas asociadas con una nueva experiencia para los alumnos.

Se sugiere tres estrategias para obtener resultados positivos de la aplicacion e
implementacion de tecnologia en las actividades académicas, estas son: integracion de la
tecnologia en el modelo educativo, capacitacion de los docentes y reconocimiento del trabajo
que estos realizan utilizando tecnologias. De esta forma, el profesor trabaja con mayor
motivacion, de forma planificada y organizada de manera que el uso de la tecnologia viene a
tener sentido para el estudiante que la ve como una herramienta Util, y a su vez esta genere

resultados en el rendimiento académico.

Marqués (2011) dice es evidente gque el uso de las TIC en la practica docente conlleva al

resultado de algunas ventajas significativas como:

= Aumento de la atencidn, de la motivacion y de la participacion del alumnado.

= Facilita la comprension de los temas, la ensefianza, el aprendizaje y la consecucion de
objetivos.

= Favorece la renovacion metodoldgica.

= Aumenta la satisfaccion, la motivacion y la autoestima del docente.

16 Tecnologias de informacion y comunicacion
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Finalmente, en este contexto, el docente debe tomar en cuenta y valorar que la utilizacion de
estos recursos ayudaria a los estudiantes responder de una mejor manera en la clase, pues
tendran mas oportunidades para investigar, realizar actividades colaborativas y correcciones

obteniendo resultados significativos en su rendimiento académico.

5. Mineria de datos

Segun la revista (AUCONSIS, 2012) sefiala que la mineria de datos en la actualidad se ha
convertido en una herramienta importante dentro de las ciencias de la computacion, la cual
permite indagar en grandes voliumenes de datos. El objetivo principal consiste en extraer

informacién y transformarla en una estructura comprensible para su posterior uso.

En este apartado se define la mineria de datos y sus principales fundamentos. Un aspecto
importante de la mineria de datos es que forma parte del proceso de descubrimiento de
conocimiento presente en las bases de datos KDD?’. De la misma manera se definen modelos,

tareas y técnicas utilizadas en la mineria de datos.

5.1. Definicion

En la literatura se cuenta con varias definiciones para la mineria de datos, por hacer referencia

a algunas, éstas se mencionan a continuacion:

La mineria de datos es un conjunto de técnicas agrupadas con el fin de crear mecanismos
adecuados de direccién, entre ellas puede citarse a la estadistica, el reconocimiento de

patrones, la clasificacion y la prediccion (Espinosa & Gutierrez, 2010).

La mineria de datos puede definirse como una extraccion de informacion desconocida no
trivial y potencialmente (til de una gran cantidad de informacién (Torrado, 2011).

Segun Witten & Frank, 2000 la mineria de datos se define como un proceso de extraer
conocimiento util y comprensible, previamente desconocido, desde grandes cantidades de

datos almacenados en distintos formatos (Antut & Pérez, 2010).

Las definiciones anteriores tienen en comun la extraccion de informacion oculta y atil como
(patrones, asociaciones o relaciones entre datos) para los usuarios finales que estan

fuertemente ligados con la supervision de procesos.

17 KDD. (Knowledge Discovery in Databases), es el proceso no trivial de identificar patrones validos, novedosos,
potencialmente Utiles y, en dltima instancia, comprensibles a partir de los datos.
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5.2. Proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD)

Para Morelo (2008) el KDD es un proceso general de descubrir conocimiento desde bases de
datos, mientras que la mineria de datos viene a ser la aplicacion de los métodos de
aprendizaje y estadisticos. Asimismo considera que el KDD es un proceso iterativo e
interactivo dividido en una secuencia de pasos (Figura 15), de las cuales la mineria de datos
es considerada como uno de los pasosmas relevantes en todo el proceso.

En el desarrollo del proceso de descubrimiento de conocimiento, tanto la iteracion y la
interaccion son dos aspectos muy necesarios, puesto que permiten volver a empezar en

alguno de los pasos anteriores para poder obtener un conocimiento de calidad.

1 2 3 4 5

Integramon y J| | Seleccion, limpieza Mineria de Evaluacidn e Difusién
rec0p|IaC|on y transformacion datos interpretacién y uso
Datos l/ Almacén Datos Conocimiento _).

In|C|aIes /7\ dedatos 7> seleccionados
1
i
1
1
1

Figura 15. Proceso de descubrimiento de conocimiento en bases de datos (KDD)
Fuente: (Molero, 2008)

Generalmente el KDD es un proceso que incluye el pre-procesamiento de datos, busqueda
de patrones y evaluacién del conocimiento extraido. Estas etapas se presentan en una serie

de fases que a continuacion se resumen:

1. Integraciony recopilacién de datos

En esta fase se determinan las fuentes de informacion a utilizarse para la investigacion.
Una vez identificadas las fuentes, se realiza un proceso de integracion en un soporte
comun que recibe el nombre de repositorio o almacén de datos (datawarehouse), visto
como una coleccion de datos integrados, no volatiles y variables en el tiempo, que
sirve de ayuda en la toma de decisiones. En ocasiones esta fase es una de las que
mas tiempo requiere, puesto que comunmente se recopila gran cantidad de
informacion (datos), éstos pueden ser: bancarios, académicos, eléctricos,

demograficos, meteoroldgicos, etc. (Molero, 2008).
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2. Limpieza, Seleccion y Transformacion

En esta fase se eliminan los datos incorrectos procedentes de la fase anterior
(Integracion), se elige la estrategia para el tratamiento de datos incompletos y se
seleccionan las filas y columnas (o atributos) que resultan de interés, dando lugar a lo
gue en el contexto de la mineria de datos se conoce como vista minable. Por ultimo
esta vista o conjunto de datos se transforma en el formato requerido por la técnica de
mineria de datos especifica que se vaya a utilizar (Molero, 2008).

3. Mineria de datos

En esta fase se decide que tarea se va a realizar (clasificacién, agrupamiento —
clustering, asociacion,...) y dentro de una determinada tarea se decide la técnica que
se va a utilizar en concreto, puesto que los resultados obtenidos en esta fase dependen

considerablemente de los datos anteriores (Molero, 2008).

4. Interpretacién y Evaluacion

Una vez obtenido el modelo o la coleccion de patrones, se debe proceder a su
validacién, comprobando que las conclusiones que arroja son Vvalidas vy
suficientemente satisfactorias. En el caso de haber obtenido varios modelos mediante
el uso de distintas técnicas, se deben comparar los modelos en busca de aquel que
se ajuste mejor al problema, y si ninguno de los modelos alcanza los resultados
esperados, debe alterarse alguno de los pasos anteriores para generar nuevos
modelos (Vallejos, 2006).

5. Difusién y uso del conocimiento

En esta parte, el conocimiento extraido es incorporado en algin sistema o
procedimiento para su difusion y uso de los usuarios finales. Este resultado debe ser
examinado para descartar posibles errores en la representacion del conocimiento, por
lo general en los modelos predictivos se deben comprobar continuamente las
prestaciones del mismo, puesto que los patrones podrian cambiar con el tiempo, de
ser asi, se tendria que reevaluar, reentrenar y posiblemente reconstruir

completamente el modelo (Molero, 2008).
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5.3. Modelos de mineria de datos

La mineria de datos tiene como objetivo analizar los datos para extraer conocimiento. Este
conocimiento puede ser en forma de relaciones, patrones o reglas inferidos de los datos y
previamente desconocidos, o bien en forma de una descripcibn mas concisa (es decir un
resumen de los mismos). Estas relaciones constituyen el modelo de los datos analizados.
Existen muchas formas diferentes de representar los modelos y cada una de ellas determina
el tipo de técnica que puede usarse para inferirlos. En la practica los modelos pueden ser de

dos tipos: descriptivos y predictivos (A. Gomez, 2000).

5.3.1. Modelo Descriptivo

En el modelo descriptivo se identifican patrones que describen los datos mediante tareas, €j.
Agrupamiento (clustering) y reglas de asociacion, es decir, sirven para explorar las
propiedades de los datos examinados. Los modelos descriptivos siguen un tipo de aprendizaje
no supervisado, que consiste en adquirir conocimiento desde los datos disponibles, sin
requerir influencia externa que indique un comportamiento deseado al sistema (Molero, 2008).

5.3.2. Modelo Predictivo

Este modelo se emplea para estimar valores futuros o desconocidos de variables de interés,
que denominamos variable objetivo o dependiente, usando otras variables o campos de la
base de datos, llamadas variables independientes, mediante las cuales se preside un
comportamiento de los datos, ya sea mediante clasificaciones, categorizaciones o
regresiones. Los modelos predictivos siguen un aprendizaje supervisado, que consiste en
aprender mediante el control de un supervisor 0 maestro que determina la respuesta que se

desea generar en el sistema (Bonilla & Ojeda, 2006).
5.4. Tareas de mineria de datos
Uno de los aspectos que se debe tener claro en el proceso KDD, es distinguir entre una tarea

y un método de mineria de datos. Dentro de los modelos definidos anteriormente las tareas

pueden ser: predictivas o descriptivas.
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_‘ Regresion
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—‘ Series temporales
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_‘ multidimensional

|TAREAS DE MINERIA DE DATOS

—1 Tareas Descriptivas ——‘ Escalamiento 6ptimo

_‘ Reduccion de

dimensién

—‘ Segmentacion

Figura 16: Representacién general de las tareas de mineria de datos
Fuente: Elaboracion propia

5.4.1. Tareas Predictivas (supervisadas)

Son aquellas que permiten predecir uno 0 mas valores para uno o mas ejemplos, dependiendo
de cdmo sea la correspondencia entre los ejemplos, los valores de salida y presentacion de

los mismos. A continuacion se definen algunas de ellas:

= Definicion de Regresiones. Esta técnica es el aprendizaje de una funcion cuyo objetivo
es predecir valores de una variable continua a partir de la evolucién de otra variable
continua, tarea muy similar a la clasificacion pero con el objetivo de buscar patrones para
determinar su valor unico. En la regresioén la informacién de salida es un valor numérico

continuo o un vector con valores no discretos, la principal diferencia respecto a la
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clasificacion es que el valor a predecir es numérico (Molero, 2008). A continuacién se
detallan los tipos de regresiones en funcion del nimero de variables independientes:

Modelos de regresiones

Estos modelos son aplicables en estudios donde las variables y datos se enmarcan en
medidas continuas, las cuales se obtienen a través de instrumentos de investigacion bien

definidos como la encuesta.

Los modelos de regresion permiten investigar y crear la relacion entre variables. Estos
modelos se pueden aplicar en diversas ciencias y pueden cumplir con los propoésitos de
describir datos, estimar parametros o predecir eventos. “En el analisis de regresion se
pueden distinguir dos tipos de variables: variables predictoras y variables respuestas. La
diferencia entre variable predictora y respuesta es no siempre completamente clara y

depende algunas veces de nuestros objetivos” (Mendoza & Bautista, 2002).

Para la construccién de un modelo de regresién, nos centraremos en el tipo de variables
gue deseamos introducir (categdéricas o continuas) y posteriormente, verificar los métodos
gue los paquetes estadisticos nos ofrecen actualmente para obtener el modelo de

regresion mas fiable. A continuacién se definen los siguientes:

o Modelo de Regresion Lineal Simple

Es el modelo mas utilizado para formar relaciones entre datos, répida y eficaz pero
insuficiente en espacios multidimensionales donde puedan relacionarse mas de dos

variables.

La regresion lineal es la forma mas simple de regresion, ya que en ella se modelan los
datos usando una linea recta. Se caracteriza, por la utilizacion de dos variables, una
aleatoria Y (llamada variable respuesta), que es funcion lineal de otra variable aleatoria X
(lamada variable predictora) (Molina & Garcia, 2006). La ecuacion del modelo de

regresion lineal simple es la siguiente:

Y =B+ P X+e (1)

Donde: B, y B; se conocen como coeficientes de la regresion y son respectivamente, la

ordenada en el origen (Punto de corte con el eje Y) y la pendiente de la recta del modelo
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de regresion, y e es el error aleatorio, representa la diferencia entre el valor ajustado por

la recta y el valor real.

o Modelo de Regresion Lineal Multiple

Molina & Garcia (2006) la definen como una extensién de regresion lineal que involucra
mas de una variable predictora, y permite que la variable respuesta y sea planteada como
una funcion lineal de un vector multidimensional. EI modelo de regresion multiple para n

variables predictoras se conjuga en la siguiente ecuacion:

Y=a+byix; + byxy+...+bpx, + e (2)

Donde: Y representa la variable a predecir; a,bixi,byx5,...byx, SON parametros
desconocidos a estimar; y e es el error que cometemos en la prediccion de los

parametros.

= Modelos de Regresion Logistica

Segun Ramirez (2007) Regresién Logistica es una técnica estadistica ampliamente
utiizada en distintas éareas. Esta técnica considera un conjunto de variables
independientes o predictoras y una variable dependiente con dos posibles valores (i.e.
variable dic6toma). La regresion logistica es un instrumento estadistico de analisis

bivariado o multivariado, de uso tanto explicativo como predictivo.

Resulta util su empleo cuando se tiene una variable dependiente dicotomica (un atributo
cuya ausencia o presencia se ha puntuado con los valores cero y uno, respectivamente)
y un conjunto de m variables predictoras o independientes, que pueden ser cuantitativas
(que se denominan covariables o covariadas) o categoricas. En este Ultimo caso, se
requiere que sean transformadas en variables ficticias o simuladas conocidas como las
variables “dummy” (SEQC, 2009).

o Regresion logistica binomial
Esta técnica se la utiliza para explicar y predecir una variable categorica binaria (dos

grupos), en funcidn de varias variables independientes que a su vez pueden ser

cuantitativas o cualitativas. Permite modelizar la probabilidad de que ocurra un evento
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dado una serie de variables independientes. La ecuacion del modelo de regresion

logistica binomial es la siguiente:

_ 1 (3)
- 1 + e—(a+BXy)

3
Donde: 7 representa la probabilidad de que el caso i ocurra; « y p representa a los

coeficientes de la ecuacion.
o Regresion logistica multinomial

Esta técnica es utilizada en modelos con variable dependiente de tipo nominal con mas
de dos categorias (politbmica) y es una extensién multivariante de la regresion logistica
binomial. Las variables pueden ser tanto continuas (regresores) como categoéricas
(factores) (Pando & San Martin, 2004).

En esta técnica se debe considerar lo siguiente:

= La variable dependiente es categorica con mas de dos grupos.
» Puede analizarse con regresion logistica politébmica.
= Se elige una categoria como referencia y se modelan varios logits simultdneamente,

uno para cada categoria restante con respecto a la de referencia.

Suponiendo k clases o categorias, y j variables independientes, este modelo se resume

en la siguiente ecuacion:

e(@+BiXy) (4)
Tin = 1+ elatBiXi)
Donde: m;, representa a la probabilidad de pertenencia del caso i en el grupo n; e
representa a la funcién exponencial; a es la constante del modelo; B; es el coeficiente de

cada una de las variables; X; representa a cada variable independiente.

41



Analisis de varianza

Esta técnica permite determinar la igualdad de las varianzas de dos poblaciones; también
se utiliza para comparar si las medias de mas de dos poblaciones son iguales entre si. El
andlisis de varianza, también conocido como ANOVA tiene tres supuestos:

1. Las poblaciones a las que pertenecen las muestran tienen distribucién normal.

2. Las poblaciones tienen desviaciones estandar iguales.

3. Las poblaciones son independientes.

Al realizar la comparacién de mas de dos medias, no es conveniente utilizar la prueba t
debido a que la probabilidad de cometer el error de tipo | se multiplique segun el nUmero
de medias que se comparan, esto se debe a que las comparaciones de medias se hacen
de una a unay en cada comparacion esta presente un nivel de significancia (Torres, 2012).
Series temporales

Una serie temporal (0 simplemente una serie) es una secuencia de N observaciones
(datos) ordenadas y equidistantes cronolégicamente sobre una caracteristica (serie
univariante o escalar) o sobre varias caracteristicas (serie multivariante o vectorial) de una
unidad observable en diferentes momentos. (Mauricio, 2007)

La ecuacion de una serie temporal univariante es la siguiente:

Yy Yy Y (V) N=1; (Yt =1,...,N) (5)

Donde: (Y;) es la observacion N t(1 <t <N ) de la serie y N es el nimero de

observaciones de que consta la serie completa (el tamafio o la longitud de la serie).

La ecuacion de una serie temporal multivariante es la siguiente:

Y; Yo Yy (V) I=1; (Yt =1,...,N) (6)

Donde: Y; = [V, Yeo, .., Viy' (M =2) eslaobservaciéonn® t(1 <t <N) delaseriey

N es el nimero de observaciones de que consta la serie completa.
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Analisis discriminante

Es unatécnica de clasificacion y discriminacion propuesta por Fisher en 1936. Que permite
estudiar las diferencias entre dos 0 mas grupos de individuos definidos a priori, con
respecto a varias variables simultaneamente. La idea general es encontrar la mejor
combinacién lineal de las variables predictoras con el objetivo de clasificar los objetos en
dos o mas grupos procurando encontrar una exactitud de prediccion 6ptima. (Ramirez,
2010)

Los objetivos del analisis discriminante pueden sintetizarse en:

o Analizar si existen diferencias entre los grupos en cuanto a su comportamiento con
respecto a las variables consideradas y averiguar en qué sentido se dan dichas
diferencias.

o Elaborar procedimientos de clasificacion sistematica de individuos de origen

desconocido, en uno de los grupos analizados.

La ecuacion del andlisis discriminante es la siguiente:

Y = F(xq,x3,....%p) (7)

Donde: la variable dependiente Y es no métrica y las variables independientes son

meétricas.

Arboles de decision

Este método es utilizado en andlisis estadistico y mineria de datos, es ideal para realizar
clasificacion y prediccion y, en general los métodos basados en arboles representan
reglas. Este método es uno de los mas féaciles de utilizar y entender, ya que esta
organizado de una manera jerarquica, donde la decision final a tomar se puede determinar
seleccionando condiciones que se cumplan desde el nodo raiz del arbol hasta alguna de

las hojas, simulando el razonamiento normal del ser humano (Guevara Maldonado, 2012).

Redes neuronales artificiales (RNA)

Son un paradigma de aprendizaje y procesamiento automético inspirado en la forma en

gue funciona el sistema nervioso de los animales, se trata de un sistema de interconexion
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de neuronas en una red que colabora para producir un estimulo de salida (Guevara
Maldonado, 2012).

5.4.2. Tareas Descriptivas (no supervisadas)

Estas tareas permiten identificar patrones que explican o resumen los datos existentes, a

continuacion se definen las tareas mas sobresalientes:

Agrupamiento (Clustering)

En esta tarea se evallan similitudes entre los datos para construir modelos descriptivos,
analizar correlaciones entre las variables o representar un conjunto de datos en un
pequefio numero de regiones (Hasperué, 2012), es decir, obtener conjuntos de elementos
similares entre si, esto es, que los grupos contengan elementos lo mas homogéneos entre

si dentro del grupo y lo més heterogéneos posible con el resto de grupos.

El resultado de la funcién clustering muestra el numero de cluster detectados y las
caracteristicas que los constituyen, ademas es conveniente mostrar la forma en que estas

caracteristicas estan distribuidas en los cluster.

Debemos tener en cuenta que el numero de clusters generados sea razonable, por
ejemplo no tendria sentido intentar agrupar 30 elementos y obtener 30 clusters distintos,
en la actualidad algunas herramientas de mineria permiten que el usuario defina una

limitacién en el nimero de clusters generados (Aldehuela Lucena, 2005).

Entre los algoritmos de agrupamiento mas conocidos y utilizados se pueden mencionar

los siguientes:

Algoritmo k-medias. Es una de las técnicas de agrupamiento particional mas usadas en
la mineria de datos. Una de las caracteristicas de este tipo de agrupamiento es establecer
a priori el niumero de grupos de entrada (K), por lo que en la practica es necesario repetir
la prueba considerando diferentes nimeros de grupos, hasta obtener la soluciéon que mejor

se adapte al objetivo del problema (Molero, 2008).

El procedimiento que sigue la técnica de k-medias es el siguiente:
1. Seleccion aleatoria de k puntos o elementos, haciendo que estos representen los

“centros” de los grupos.
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2. Asignacion de cada uno de los elementos restantes al centro mas cercano. Esto es la
distancia minima entre el elemento y el centro. Por lo general la medida de distancia
utilizada es la euclidiana.

Una vez que todos los elementos hayan sido asignados, se recalculan los k centros.
Se repiten los pasos 2 y 3 hasta que los centros ya no se modifiquen.

Para asignar los registros a los grupos cuyo centro es el mas cercano, se utiliza la distancia

euclidiana cuadrética definida en la siguiente ecuacion:

0 (8)
dy = 11X = G P = ) (o = Cqp)?
q=1

Donde:

Xi vector de los campos de entrada para el registro i

C; centro del grupo para la region j

Q numero de campos de entrada

Xqi valor del g-ésimo campo de entrada para el i-ésimo registro

C, valor del g-ésimo campo de entrada para el j-ésimo registro

1. Elegir k ejemplos gue actuan como semillas (k numero de
clusters).

2 Para cada ejemplo, afiadir ejemplo a la clase mas similar.

3. Calcular el centroide de cada clase, gue pasan a ser las nuevas

semillas

criterio de convergencia (por ejemplo, dos
las clasificaciones de los ejemplos), volver

Figura 17: Pseudocaddigo del algoritmo k-medias
Fuente: (Molina & Garcia, 2006)

Algoritmo bietapico (TwoStep). Es un tipo de agrupamiento jerarquico, especificamente
recomendado en tamafios de muestra muy variable o cuando el tamafio poblacional es
muy grande, este algoritmo se basa en una metodologia denominada BIRCH (Balanced
Iterative Reducing and Clustering using Hierarchies) cuyas caracteristicas son las
siguientes:

o Permite el andlisis de valores atipicos (outliers).
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o Permite tratar variables continuas y categoricas de manera que la distancia para las
variables continuas se calculan mediante la media y la varianza, mientas que para las

categoricas se calculan las frecuencias.

Este algoritmo bietapico implica dos etapas el pre-agrupamiento y el agrupamiento:

1. Primera etapa pre-agrupamiento de los registros, siendo definido cada uno de ellos en
pequefios subgrupos. Este procedimiento es implementado en forma de un arbol,
también conocido como dendograma.

2. Segunda etapa subgrupos son los resultantes de la primera etapa (pre-agrupamiento)
son agrupados comparando sus distancias con un umbral especifico, de manera que
si la distancia es mayor que el umbral, los dos grupos se fusionan, una vez completada

esta etapa se obtiene el nimero de grupos

Reduccién de dimension de variables

Esta técnica permite reducir la dimensioén del nimero de variables que inicialmente se han

considerado en el analisis. Una técnica multivariante méas conocida es la que a continuacion

definimos:

Analisis factorial

El analisis factorial es una técnica de reduccién de datos (variables) que sirve para
encontrar grupos homogéneos de variables a partir de un conjunto numeroso de variables.
Los grupos homogéneos se forman con las variables que correlacionan mucho entre si, y
procurando, inicialmente, que unos grupos sean independientes de otros. Es decir lo que
se pretende realizar con el andlisis factorial es simplificar la informacién que nos da una

matriz de correlaciones para hacerla més facil de interpretar.

A diferencia de lo que ocurre en otras técnicas como el andlisis de varianza o el de
regresion, en el andlisis factorial todas las variables del andlisis cumplen el mismo papel:
todas ellas son independientes en el sentido de que no existe a priori una dependencia

conceptual de unas variables sobre otras (De la Fuente, 2011).

El andlisis factorial puede ser de dos tipos: exploratorio y confirmatorio. El exploratorio

busca por estructuras subyacentes desconocidas en los datos, este analisis es aplicable
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cuando no se tiene conocimiento de la varianza especifica y del error; en el andlisis
exploratorio no se conocen los factores si no se los determina. El andlisis confirmatorio se
aplica considerando un conocimiento previo del fendmeno estudiado y por lo tanto de la
estructura de los factores, en este andlisis el investigador predetermina las
particularidades del modelo en base a teorias y por lo tanto es aplicable para la
comprobacion de hipotesis (Torres, 2012).

Segun (Donaire, 2004) la ecuacidon de andlisis factorial es la siguiente:

Xij = Fiap + Fpa; o+ Fiag +V; (9)
Donde:
Xij La puntuacién del individuo i en la variable j.
F; Son los coeficientes factoriales.
a;j Son las puntuaciones factoriales.
V; Es el factor Unico de cada variable.

Para llevar a cabo el andlisis factorial son necesarios tener en cuenta 4 indicadores que

permiten identificar si la técnica es adecuada o no:

= El determinante de la matriz de correlaciones. Es un indicador del nivel de
correlacion, si el valor del determinante es bajo y distinto de cero se asume que el
nivel de correlacién entre variables es alto, lo que es un indicador de la validez del

andlisis factorial.

= Test de esfericidad de Bartlett. Permite identificar la hipdtesis nula de que la matriz
de correlaciones es una matriz identidad, lo que significa que entre las variables no

existe una correlacion significativa.

= Test KMO de Kaiser-Meyer-Olkin. Este test permite comparar los coeficientes de
correlacion general con los coeficientes de correlacion parcial entre pares de
variables. El valor resultante de la prueba KMO oscila entre 0 y 1, los valores
cercanos a 1 indican una correlacion alta que viabiliza el andlisis factorial; por el

contrario los valores cercanos a 0 indican que esta técnica no es la adecuada.

1>= KMO>=0,90 muy bueno, excelente
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0,90>= KMO>=0,80 meritorio, bueno

0,80>= KMO>=0,70 mediano, aceptable
0,70>= KMO>=0,60 mediocre o regular
0.60>= KMO>0,50 bajo, malo

KMO<=0,50 inaceptable, muy malo

Escalamiento multidimensional

Es una técnica de representacion espacial que trata de visualizar sobre un mapa un
conjunto de estimulos (firmas, productos, candidatos politicos, ideas u otros articulos)
cuya posicion relativa se desea analizar. El propésito de esta técnica es transformar los
juicios de similitud o preferencia llevados a cabo por una serie de individuos sobre un
conjunto de objetos o estimulos en distancias susceptibles de ser representadas en un

espacio multidimensional (Guerrero & Ramirez, 2012).

En la actualidad esta técnica es apta para grandes cantidad de datos de tipos diferentes
de entrada como: (tablas de contingencia, matrices de proximidad, datos de perfil,

correlaciones, etc.)

Esta técnica permite determinar:

o Qué dimensiones utilizan los encuestados a la hora de evaluar los objetos.
o Cuéntas dimensiones utilizan.
o Laimportancia relativa de cada dimension.

o Como se relacionan perceptualmente los objetos.

Escalamiento 6ptimo

Esta técnica se caracteriza porque permite manejar datos categoricos, como los que se
utilizan en investigaciones de mercados, investigacion de informes, e investigaciones de
ciencias sociales. De hecho muchos investigadores trabajan exclusivamente con datos

categoricos, los mismos que se resumen tipicamente en tablas de contingencia.

A continuacion se exponen los procedimientos relacionados con la ejecucion del

escalamiento optimo:
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o Analisis de correspondencia simples (ANACOR). Analiza tablas de contingencia de
dos dimensiones.

o Andlisis de correspondencias multiples u homogeneidades (HOMALS). Analiza datos
de tablas de contingencia de multiples dimensiones, donde todas las variables
utilizadas son de nivel nominal y donde pueden ignorarse las interacciones de mas
dimensiones.

o Andlisis de componentes principales categoricas (CATPCA). Contabiliza los patrones
de variacion en un solo conjunto de variables de niveles de medicién mixtos.

o Andlisis no lineal de correlacién canénica (OVERALS). Corrobora la extension a la que

se correlacionan dos 0 mas conjuntos de variables de niveles de medicién mixtos.

Estos procedimientos son técnicas de reduccién de datos (dimensiones), que intenta
representar las mudltiples relaciones entre variables en un ndimero de dimensiones
reducido (Pérez, 2004).

= Segmentacién jerarquica

Es una técnica que persigue distinguir grupos de elementos homogéneos en una
poblacion utilizando una variable dependiente no métrica 0 métrica y varias variables

independientes métricas que actian como predictoras.
La ecuacion funcional del modelo de segmentacion jerarquica es la siguiente:

Y =f(xq1,x3,...%5) (10)
A esta técnica también se la conoce como técnica de arboles de decision, ya que puede
presentarse como un proceso iterativo descendente de particiéon de la muestra total en
sucesivos grupos en virtud del valor adoptado por la variable dependiente, el cual es

funcion de los valores de las variables explicativas (Pérez, 2004).

A continuacién se muestran algunas técnicas o algoritmos asociados al tipo de tarea que

realizan.
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Tabla 1: Asociacion de técnicas y tareas de Mineria de datos

TAREAS
PREDICTIVAS TAREAS DESCRIPTIVAS
Técnica o Algoritmo .
d e ., . Reglas de | Correlaciones /
Clasificacion | Regresion | Agrupamiento o L
asociacion | factorizaciones
Redes neuronales 4 v 4
Arboles de decision D3, C5.0 v
Arboles de decision CART v v
Otros arboles de decision 4 v v 4
Redes de kohonen 4
Regresion lineal y logaritmica 4
Regresion logistica v 4
K-means v
A priori v
Naive Bayes v
Vecinos mas préoximos v v v
Andlisis factorial
Algoritmos genéticos y evolutivos v v v v
Maquinas de vectores de soporte v v
CN2 rules (cobertura) v
Andlisis discriminante multivariante 4

Fuente: (Molero, 2008)

5.5. Técnicas de mineria de datos

Como se menciond en la seccién anterior, la mineria de datos utiliza tareas que requieren

técnicas o algoritmos especificos para ser resueltas. A continuacién se definen algunas las

mas relevantes:

= Técnicas algebraicas y estadisticas

El objetivo de estas técnicas consiste en explicar el comportamiento de una variable a

partir del comportamiento de otras, generalmente se basan en expresar modelos y

patrones mediante férmulas algebraicas, funciones lineales, funciones no lineales y

distribuciones estadisticas (medias, varianzas, correlaciones, etc.). Algunos de los

algoritmos mas conocidos dentro de este grupo de técnicas son: regresion lineal, regresion

logistica y regresion logaritmica. Estas técnicas son eficientes y en muchos casos

comprensibles, siendo una de las primeras opciones a utilizar ante problemas de regresion

y clasificacion, especialmente cuando los atributos son cuantitativos (numéricos) (Molero,

2008).
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Técnicas bayesianas

Mediante las técnicas bayesianas se permiten construir modelos descriptivos y
predictivos. Estas técnicas se basan en estimar la probabilidad de pertenencia (a un grupo
o clase), mediante la estimacion de probabilidades, utilizando para ello el teorema de
Bayes. Una de las principales ventajas de las técnicas bayesianas, sobre las técnicas de
mineria de datos, es el uso explicito de la teoria de probabilidad para cuantificar la

incertidumbre de datos atipicos.

Técnicas basadas en arboles de decision y sistemas de aprendizaje de reglas

Son técnicas cominmente usadas en la mineria de datos, puesto que son faciles de usar
y admiten valores tanto numéricos y discretos (nominales). Estas técnicas son tolerantes
al ruido y a valores faltantes; aportan claridad porque permiten desplegar los resultados

en profundidad de mayor a menor detalle.

Los algoritmos méas conocidos en este grupo de técnicas son: ID3, C4.5 o el CART y CN2.
La principal desventaja es que no son tan precisos como las redes neuronales y son

dependientes de la muestra o conjunto de datos inicial (Molero, 2008).

A continuacion se describen algunos algoritmos de aprendizaje automatico que son

utilizados en la mineria de datos:

Algoritmo ID3. Significa Induction Decisiébn Trees, es un sistema de aprendizaje
supervisado que construye arboles de decision a partir de un conjunto de ejemplos. El
objetivo del ID3 es crear una descripcion eficiente de un conjunto de datos mediante la
utilizacion de un arbol de decision. Ademas, el arbol puede ser utilizado para predecir los
valores de nuevos datos, asumiendo siempre que el conjunto de datos sobre el cual se

trabaja sea representativo de la totalidad de los datos.

A continuacion se presenta el algoritmo del método ID3 para la construccién de arboles

de decision, en funcién de un conjunto de datos previamente clasificados (Servente, 2002).
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de atributos no clasificadores,
clasificador,
5: conjunto de entrenamiento) devuelwve un arbol de decisién;

Comienzo
S5i S estéa wvacio,
devolver un Unico nodo con Valor Falla;
Si todos los registros de S tienen el mismo valor para el atributo clasificador,
Devolver un uniceo nodo con dicho walor;
5i R esta wvacio, entonces
devolver un uUnico nodo con el valor més frecuente del atributo clasificader en
lo i ros de S [Nota: habré errores, es decir, registros que no estaran bien
ados en este caso];
a vacio, entonces

D € atributo con mayor Ganancia(D,S) entre los atributos de R;
Sean {djl j=1,2, .., m} les valores del atributo D;

Sean {s5]jl J=1,2, .., m} los subconjuntos de S correspondientes a los valores de
dj respectivamente;

Develver un arbel con la raiz nombrada come D y con leos arcos nembrades dl, d2,
.., dm que van respectivamente a los arboles

ip3(r-{D}, c, sl1), ID3(R-{D}, C, 52), .., ID3(R-{D}, C, Sm);

Figura 18: Pseudocaodigo del algoritmo ID3
Fuente: (Servente, 2002)

Algoritmo C4.5 o CART. Es una extension del ID3 que permite trabajar con valores
continuos para los atributos, separando los posibles resultados en dos ramas: una para
aquellos A; <= N y otra para A; > N. Este algoritmo genera un arbol de decision a partir

de los datos mediante particiones realizadas recursivamente.

El algoritmo considera todas las pruebas posibles que pueden dividir el conjunto de datos
y selecciona la prueba que resulta en la mayor ganancia de informacion. Para cada
atributo se considera una prueba con n resultados, siendo n el nUmero de valores posibles

que puede tomar el atributo.

El algoritmo del método C4.5 para la construccion de arboles de decisidn a grandes rasgos
es muy similar al del ID3, varia en la manera en que se realiza las pruebas sobre los

atributos, tal como se detalla en las secciones siguientes:

F

(R: conjunto de atributos no clasificadores,

C: atributo clasificador

5: conjunto de entrenamiento) devuelve un arbol de decisidn;

Comienzo
Si § esta wvacio,
devolver inico nodo con Valor Falla;

Si todos S tienen el mismo valor para el atributo clasificador
De er o nodo con dicho walor;

devo © un o nodo con el valor mas frecuente del atributo clasificador en
de 5 [Nota: habra errores, es decir, registros que no estaran bien
ados en este caso];

Si R no esta vacio, entonces

D € atributo con mayor Proporcién de Ganancia(D,3) entre los atributos de R;
Sean {dj| j=1,2, .., m} los valores del atributo D;

Sean {Sjl| j=1,2, .., m} los subconjuntos de 5 correspondientes a los valores de
dj respectivamente;

Devolwver un &rbol con la raiz nombrada como D y con los arcos nombrados dl, d2
.., dm que van respectivamente a los arboles

c4.5(r-{D}, C, sl1), c4.5(rR-{D}, C, S2), .., C4.5(R-{D}, C, Sm);

Fin
Figura 19: Pseudocddigo del algoritmo C4.5
Fuente: (Servente, 2002)
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Algoritmo CN2. Este sistema es una adaptacion del AQ15. La gran desventaja del AQ15
es que elimina los ruidos mediante pre y post procesamiento y no durante la ejecucion del
algoritmo. El objetivo del CN2 es, entonces, incorporar el manejo de datos ruidosos al
algoritmo en si. Entonces CN2 es una combinacién de técnicas de poda utilizadas en ID3,
con las técnicas de reglas condicionales utilizadas en el AQ15, permitiendo generar reglas
simples y comprensibles en dominios donde los datos pueden tener ruido.

Técnicas basadas en conteos de frecuenciay tablas de contingencia
Estas técnicas se basan en contar la frecuencia en la que dos o mas sucesos se presenten
conjuntamente, cuando el conjunto de sucesos posibles es muy grande, existen algoritmos

gque van comenzando por pares de sucesos incrementando los conjuntos sélo en aquellos

casos que las frecuencias conjuntas superen un cierto umbral (Bonilla & Ojeda, 2006).
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CAPITULO 1l
METODOLOGIA



En este capitulo se describen los aspectos relacionados con los estudiantes encuestados, su
ndamero y muestra tomada, asi como su representatividad respecto a la poblacion. De la
misma manera se detallan los instrumentos de levantamiento de informacion y las técnicas

estadisticas que se emplean en el desarrollo de la investigacion.

La recoleccion de informacién se da a través de la aplicacion del cuestionario “usos de
tecnologia en las universidades” basado en los utilizados en los proyectos PIC, DLINHE,
ECUADOR.

3.1. Poblacién y muestra

Los estudiantes encuestados pertenecen a la Universidad Central del Ecuador, de 33
carreras, de la modalidad de estudios presencial que cursan desde el primero hasta el dltimo
ciclo, segun su especialidad, teniendo una cantidad total de 36.520. Para determinar el
tamafio de la muestra final se aplicé la formula general para poblaciones finitas (Peliza, 2010)

que se detalla asi:

ZZ*P*Q*N (11)
T d2(N-1)+Z2xP xQ

n

Significado de los simbolos de la féormula:
Donde:

= NUmero de elementos de la muestra.

n
* N = Numero de elementos de la poblacién.
P

Probabilidades con las que se presenta el fenémeno.

« Z?=Valor critico correspondiente al nivel de confianza elegido: siempre se opera con
valor sigma.

« d=Margen de error o de imprecision permitido (lo determinard el director del estudio).

Aplicando la formula a la poblacion en este estudio seria:
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Tabla 2: Descripcion de la formula para obtener la poblacién

¢, Qué porcentaje de 5% Es el monto de error que usted puede tolerar. Una
error necesita aceptar? manera de verlo es pensar en las encuestas de opinién,
5% es lo mas comdn este porcentaje se refiere al margen de error que el
resultado que obtenga deberia tener, mientras mas
bajo sea es mejor y mas exacto.
¢, Qué nivel de 95%  El nivel de confianza es el monto de incertidumbre que
confianza desea? usted est4 dispuesto a tolerar.
Las elecciones Por lo tanto mientras mayor sea el nivel de certeza mas
comunes son alto debera ser este numero, por ejemplo 99%, y por
90%, 95%, 0 99% tanto mas alta serd la muestra requerida
¢Cuél es el tamafio de = 36520 ¢Cudl es la poblacion a la que desea testear? El
la poblacién? tamafio de la muestra no se altera significativamente
para poblaciones mayores de 20,000.
¢, Cual es la distribucion 50% Este es un término estadistico un poco mas sofisticado,
de las respuestas? si no lo conoce use siempre 50% que es el que provee
La eleccion mas una muestra mas exacta.
conservadora es 50%
La muestra 380 Este es el monto minimo de personas a testear para
recomendada es de: obtener una muestra con el nivel de confianza deseada
y el nivel de error deseado.
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 3: Calculo de la muestra
ERROR 5,00%
TAMANO POBLACION 36.520
NIVEL DE CONFIANZA 95 %
TAMANO DE LA MUESTRA = 380

Fuente: Elaboracion propia

La muestra considerada esta conformada por un total de 400 estudiantes, 20 mas de la

muestra calculada por la férmula, con lo cual se disminuye el margen de error y aumenta el

intervalo de confianza. Esta muestra la conforman 47,5% de hombres y 52,5% de mujeres.

3.2. Instrumentos de recoleccion de informacion

El principal instrumento para la recoleccion de informacioén fue la encuesta antes descrita, que
se conforma del cuestionario planteado y otorgado en el Proyecto de investigacion: La

Educacion Virtual en el Ecuador, del cual es parte este trabajo investigativo. El cuestionario

levantado se recogi6 en linea e indag6 sobre las siguientes areas (ver anexo 1).
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3.3. Obtencidn de resultados, analisis e interpretacion de datos

En el tratamiento y andlisis de datos se ejecutaron procedimientos sobre las fases de la
mineria de datos y aplicando técnicas estadisticas enfocadas a obtener resultados como:
periodicidad de datos, analisis de correspondencias, reduccion de variables y analisis e
interpretacion de resultados mediante modelos de regresion logistica (modelo de eleccion

discreta) con lo cual se procedioé a documentar las conclusiones y hallazgos.

Las fases de la mineria de datos efectuadas en nuestra investigacion se detallan a

continuacion:

3.3.1. Fase de Integracion y Recopilacién de datos

A través de la encuesta se recogen los siguientes datos e informacion:

= Informacién académica del estudiante, que considera

o Nombre de la universidad. (pregunta 1)
o Carrera que estudia. (pregunta 2)

= Informacién socio-demografica. Levantada a través de las variables:

o Edad. (pregunta 3)
o Género. (pregunta 4)
o Nivel de ingresos econdémicos: medidos en una escala ordinal de 5 niveles.

(pregunta 5)

= Informacién sobre el perfil de conexion del Internauta (estudiante). Esta informacién se

detalla en las variables.

o Lugar de conexion, medida con una variable categorica de 5 niveles. (Pregunta 6)

o Dias de conexion a la semana medida en un escala de 1 al 7. (Pregunta 7)

o Nivel de conocimientos en el manejo del internet que considera una escala del 1 al
10. (pregunta 8)

o Tiempo de conexién diaria. (Pregunta 9.1)

o Afios como internauta que permiten un valor numérico libre. (Pregunta 9.2)
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= Informacién de las asignaturas en las que se matriculd, y sus actividades académicas.
Esta informacién se recoge a través de 10 variables que se agrupan en la pregunta
10, y sus respuestas son datos de tipo ordinal. Estas variables estan relacionadas con
el uso del internet para el aprendizaje.

= Informacién sobre actividades de entretenimiento y diversion en internet, recogida a
través de 5 variables ordinales que se agrupan en la pregunta 11. Estas variables

estan relacionadas con el uso del internet para el entretenimiento.

= |nformacion sobre uso de redes sociales, donde se detallan 3 preguntas referentes a
seguidores y amigos de los contactos de Twitter, Facebook, y Linkedin

respectivamente (Pregunta 12).

= Uso de web 2.0, que considera 3 variables con datos de tipo categoérica. (Pregunta 13)

= Nivel de uso de dispositivos tecnoldgicos. Esta informacion se recoge a través de 7
variables ordinales de 10 niveles. (Pregunta 14)

= Percepciones respecto a la importancia de los recursos de internet para desarrollar
tareas académicas. Esta informacion se mide a través de 6 variables agrupadas en la

pregunta 15.

= Percepciones del estudiante respecto al nivel de uso de tecnologia en las actividades
de ensefianza por parte de sus profesores. Esta informacién se mide a través de 11

variables agrupadas en la pregunta 16.

= El rendimiento académico se analizé utilizando el nUmero de asignaturas aprobadas y
reprobadas como medida del rendimiento académico de los estudiantes. Esto se
justifica por cuanto, no fue posible el acceso a las calificaciones de los estudiantes de

la muestra.

Una vez recopilada toda la informacion se genera una base de datos inicial con la cual se

pueda desarrollar los estudios estadisticos posteriores.
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3.3.2. Fase de Seleccién, Limpiezay Trasformacién

En esta fase se realiza el control de calidad de datos, que permite identificar y corregir los
errores que ocurren en los valores insertados en el software estadistico SPSS*8, o al menos
que su incidencia sea minimizada en los resultados obtenidos en los siguientes anlisis.

Dentro de los procesos de control de calidad de los datos, se realizo:

= Limpieza de datos: El propésito de la fase de limpieza de datos en una encuesta, es
lograr datos validos para realizar un analisis mas preciso de la realidad de una poblaciéon
determinada. La limpieza de datos no es un proceso aislado, comienza desde que el
trabajo de campo inicia y continla durante todo el proceso de recoleccién, ingreso y

preparacion de los archivos finales para el analisis (CDC, 2011).

Para obtener la base de datos sdlida y fiable, se realizaron los procesos estadisticos
necesarios como: detectar datos atipicos en las distintas variables, reasignando valores
correctos extraidos de la mediana y moda de cada conjunto de datos, como fue el caso de las

preguntas 9, 10, 11, 14, 15y 16. Los procesos ejecutados son:

o Tipificacion de las variables. Se asignan los tipos de datos correspondientes a cada

variable.

o Eliminacién de encuestas con datos incompletos como fue el caso de las contestadas por
estudiantes del primer ciclo, debido a que en ellos no se puede medir el rendimiento
académico por no tener los datos de las asignaturas aprobadas y reprobadas.

o Eliminacion de encuestas con preguntas sin valores (sin datos).

o Reasignacion de valores en algunas variables. Se cambia el valor atipico por valores

reales.

o Al evidenciar la existencia de datos atipicos se realiz6 su reemplazo por valores

preestablecidos, en las preguntas referentes a los usos del internet para el aprendizaje.

o En lo referente a rendimiento académico se verificO que la cantidad de asignaturas

reprobadas no sea mayor a las matriculadas, lo cual daria un valor resultante negativo.

18 paquete Estadistico para Ciencias Sociales
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3.3.3. Fase de Mineria de datos

Esta fase permite explorar los datos tratados de la fase anterior, y de esta manera descubrir

el tipo de conocimiento que se dese extraer y decidir la técnica de mineria de datos a utilizar.

Periodicidad de datos

Se identifico los datos principales de cada una de las preguntas y sus variables con el
objetivo de poseer datos estadisticos que luego se utilizarian en otros analisis. Los datos

obtenidos comprenden:

Media: Este dato se obtiene de un conjunto de N nimeros, Xi, X2, Xs, .. Xy, Y esta definida
por la siguiente ecuacion:

X1+ X+ x3 + Kx,  Xjix  Xx (12)

X = =
N N N

Donde:

o Xp representa cada dato del conjunto.

o N el nUmero de casos o datos.

Mediana: El dato estadistico de la mediana representa el valor de la variable de posiciéon

central en un conjunto de datos ordenados. La ecuacion es la siguiente:

N 13

. 2 S (1)

Mediana =L; + a T
i

Donde:

o Ljes el limite inferior de la clase mediana.
N . .
o Ses la semisuma de las frecuencias absolutas.

o Fi1 es lafrecuencia absoluta acumulada de la clase anterior a la mediana.

o a; es la amplitud del intervalo.

Moda: Es el valor que ocurre con mayor frecuencia; es decir, el valor mas frecuente. La
moda puede no existir, e incluso no ser Unica en caso de existir. La ecuacion es la
siguiente:

(fi — fi-1) (14)
(i fi-0) + (i~ fir)

Moda = L;i+a
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Donde:

o Ljes el limite inferior de la clase modal.

o Fieslafrecuencia absoluta de la clase modal.

o Fi-1 esla frecuencia absoluta anterior a la clase modal.
o Fi+1 es la frecuencia absoluta siguiente a la clase modal.
o aes laamplitud del intervalo.

Porcentaje: Es la proporcién de una cantidad de datos especificos, con respecto al total
de aquellos datos. La ecuacion es la siguiente:

(A*B) (15)

0 =
A% de B 100

Donde:
o A es el porcentaje que se desea encontrar.

o B es la cantidad que supone el 100%.

Frecuencia: La frecuencia absoluta de una variable estadistica es el nimero de veces
que aparece en la muestra dicho valor de la variable, la representaremos por la siguiente
expresion:
fi (16)
Donde:
o feselnumero de veces que se repite un dato en un conjunto.

o i eseldato que se cuenta.

Analisis de correspondencias

El concepto de relacién o correlacion entre dos variables se refiere al grado de parecido o
variacion conjunta existente entre las mismas. La ventaja de la correlacion es que toda la
informacion de existencia de relacion, fortaleza y direccion, aparece sintetizada en un

coeficiente de correlacion (r) y un nivel de significacion (p).

El nivel de significacion indica si existe o no relacién entre dos variables. Cuando la

significacion es menor de 0,05 existe correlacion significativa.

El objetivo del andlisis de correspondencias es establecer relaciones entre variables

categoricas, enriqueciendo la informacién que ofrecen las tablas de contingencia, Una
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tabla de contingencia es una de las formas mas comunes para analizar si existe alguna
asociacion entre una variable y otra. El objetivo es poder determinar la intensidad de dicha
asociacion y el grado de significancia (Pérez, 2004).

En el presente trabajo, de acuerdo a las preguntas de investigacion, se realizaron tablas
de contingencia entre las variables relacionadas con los datos necesarios para el analisis
de las hipétesis. Para establecer estas relaciones se empleé el software estadistico SPSS,
donde se obtuvieron los valores estadisticos de chi-cuadrado, R de Pearson y Tau-c, de

acuerdo a tipo de variables y valores.

Reduccién de variables

o Factorizacion

Este método nos permite reducir la dimensién de las variables, es decir, simplificar la
informacién que nos da una matriz de correlaciones para hacerla mas facil de interpretar.
Se realizaron varias pruebas con distintas combinaciones de variables, donde se pudo
verificar que no es posible aplicar este método, puesto que el valor del determinante de
la matriz de correlaciones es muy lejano a cero, lo que demuestra que no existe un grado

de certeza o valides suficiente (ver anexo 34).

o Clusterizacion

Este método tiene como objetivo la particion de un conjunto de n observaciones en k

grupos en el que cada observacion pertenece al grupo mas cercano a la media.

Lo que se pretende es lograr la formacion de grupos donde los elemento que conformen
cada grupo sean lo mas homogéneos posible y entre los diferentes grupos exista una alta
heterogeneidad. A través del software estadistico SPSS de procedio a realizar el ensayo
con varias opciones y reflexionar sobre las distancias logradas para tomar una decisién

de donde se obtuvo dos grupos de cada aspecto denominados de la siguiente manera:

Usos del internet para el aprendizaje:

o Los grupos de mayor y menor nivel de aprendizaje, describen a los estudiantes con

mayor y menor periodicidad de uso del internet para el aprendizaje. A su vez esta
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clasificacion posteriormente permitird realizar la regresion logistica para la

comprobacion de hipotesis.

Usos del internet para el entretenimiento:

o Los grupos de mayor y menor nivel de entretenimiento, donde identifican a los

estudiantes con mayor y menor periodicidad del uso del internet para entretenimiento.

Asimismo se ejecutd una clasificacion de los estudiantes en base a su rendimiento
académico, identificandolos como aprobados y reprobados, de los cuales los primeros
seran aquellos que no han perdido ninguna asignatura de las matriculadas, mientras los

otros son los que al menos perdieron una asignatura o mas.

= Discriminacion

El objetivo de este método es descubrir la combinacién lineal de las variables independientes
gue mejor permite diferenciar (discriminar) a los clusters. Una vez encontrada esa

combinacion (la funcién discriminante) podra ser utilizada para clasificar nuevos casos.

De acuerdo con las clasificaciones obtenidas en el andlisis de cluster se aplico el andlisis
discriminante, utilizando como variable dependiente el nimero de grupos generados, y como
variables independientes las seleccionadas mediante la identificacion de las variables més

representativas de la encuesta (Cruz, 2012).

Una vez realizado el analisis podemos concluir que el grupo que brinda una buena dispersion
en las mediciones es el cluster con dos grupos y por lo tanto se sugiere trabajar con él, ya que
luego seran relacionados con los datos del rendimiento académico para la comprobacion de

las hipotesis.

Para la clasificacion de los estudiantes de acuerdo al uso del internet para el aprendizaje se
utilizaron las variables de la pregunta 10, las cuales fueron sometidas a un analisis de
periodicidad, donde se pudo medir el nivel de contestacion de cada variable, de las cuales las

mas relevantes fueron clasificadas en dos clusters con un nivel de exactitud del 99,0%

Para la clasificacion de los estudiantes de acuerdo al uso del internet para el entretenimiento
se utilizaron todas las variables de la pregunta 11. La clasificacion de dos clusters tiene una
exactitud del 99,0%.
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3.3.5. Fase de Evaluacion e Interpretacion

Siguiendo el mapa de seleccion del modelo a emplearse para el analisis de las variables
obtenidas en las fases anteriores, se llega a los modelos de eleccion discreta donde se

encuentra la regresion logistica.

El objetivo primordial de este andlisis es determinar la incidencia de una variable dependiente
sobre una independiente, y por lo tanto comprobar si la hipétesis se aprueba o se rechaza

mediantes los valores obtenidos.

En el presente trabajo se aplicd el modelo de regresion logistica binomial este proceso permite
medir si los ingresos econdmicos mensuales inciden en el uso del internet para el aprendizaje
o en el entretenimiento; asi también si el uso de internet para el aprendizaje y el

entretenimiento incide en el rendimiento académico del estudiante.

El andlisis del modelo de regresién logistica binomial se realizé con el objetivo de comprobar
las cuatro hipoétesis contempladas en las dos preguntas de investigacion. En este
procedimiento se tomaron como variables dependientes e independientes, para cada
hipétesis, de la siguiente manera:

= Hipotesis 1: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje.

o Variable dependiente: Usos del Internet para el aprendizaje

o Tipo: No métrica (categ6rica) — nominal

o Variable Independiente: El nivel de ingresos mensuales

Tipo: Métrica (numérica) — de escala o intervalo - nominal

o

= Hipotesis 2: El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el entretenimiento.
o Variable dependiente: Usos del Internet para entretenimiento — categorica nominal
o Variable Independiente: El nivel de ingresos mensuales - numérica — de escala o

intervalo - nominal

= Hipotesis 3: El uso internet para el aprendizaje incide en el rendimiento académico.
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o Variable dependiente: Rendimiento Académico — categdrica nominal

o Variable Independiente: Uso de internet para el aprendizaje - categorica

= Hipotesis 4: El uso de internet para entretenimiento incide en el rendimiento académico.

o Variable dependiente: Rendimiento Académico — categdrica nominal

o Variable Independiente: Uso internet para el entretenimiento - categorica

La regresion logistica binomial se efectua a través de un método denominado “Introducir” en
el cual se seleccionan las variables independientes y dependientes, que se toman para crear
un modelo inicial, solamente con las dependientes, que da como resultado datos de exactitud
con la prueba de Hosmer y Lemeshow. Luego se genera un nuevo modelo agregando la
variable independiente, obteniendo nuevamente el grado de exactitud con la misma prueba
de Hosmer y Lemeshow, luego se realiza la comparacién entre las dos pruebas ejecutadas

para decidir si existe una diferencia significativa que determine la relacion entre las variables.

Para la comprobacion de las diferentes hipétesis se utilizaron las siguientes medidas de
bondad de ajuste del modelo como: R?de Nagelkerke (Pseudo-R?), -2 log de verosimilitud, la
prueba de Hosmer y Lemeshow. Para medir la significancia estadistica de las variables se

utilizé el estadistico de Wald y la prueba de chi-cuadrado.

* R?de Nagelkerke (Pseudo-R?). Esta medida indica la parte de la varianza de la variable
dependiente explicada por el modelo. Hay dos R? en la regresion logistica los cuales son
validos, se acostumbra a decir que la parte de la variable dependiente explicada por el
modelo oscila entre las R? de Cox y Snell y la R? de Nagelkerke, cuanto mas alto es la R?
mas explicativo es el modelo, es decir, las variables independientes explican la variable
dependiente (Duefias, 2010).

= -2 log de verosimilitud. Esta medida consiste en realizar una distribucion de probabilidad
entre las variables, y de la misma manera verificar si la significancia es menor de 0.05, la
cual indica que el modelo ayuda a explicar un evento, es decir, las variables

independientes explican las variables dependientes (Pérez, 2004).
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= Prueba de Hosmer y Lemeshow. Consiste en evaluar el ajuste del modelo construido, lo
cual permite verificar el porcentaje significativo de varianza de la variable dependiente, por
ejemplo al insertar la variable ingresos econémicos (variable independiente) no se obtiene
ninguna variabilidad en el nivel de usos de internet para el aprendizaje (variable
dependiente) (Torres, 2012).

Esta prueba consiste en comprobar y evaluar la distancia entre un valor observado y un
esperado. El observado es lo que se tiene y el esperado es el valor teérico calculado

mediante el modelo construido.

= Test de Wald. Contrasta la siguiente hipotesis nula para el coeficiente de cada variable

independiente:

o Ho: Coeficiente de X igual a cero (los valores observados son similares a los
pronosticados por el modelo).

o Hi: Coeficiente de X distinto de cero (los valores observados no son similares a los
pronosticados por el modelo) (Torres, Sociedad de la informacion y el conocimiento,
2012).

= Prueba Chi-cuadrado. Esta prueba mide la diferencia entre los valores esperados y valores

observados, y esta expresado por la siguiente ecuacion:
XZ:Z(Oi—ei)z (17)
€;

Donde: Ojrepresenta la frecuencia observada, y ei representa a la frecuencia esperada.

De los datos obtenidos se verifica que no existe incidencia significativa entre las variables

dependientes e independientes, por lo cual se llega al rechazo de la hip6tesis alternativa Ha.
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CAPITULO IV
RESULTADOS



Las actividades efectuadas en este capitulo se enmarcan en las fases detalladas dentro del
proceso KDD de mineria de datos, donde se han utilizado tareas, técnicas y modelos
agrupados con el fin de obtener los resultados e informacion.

El proceso seguido en este analisis de datos e informacion se detalla continuacion.

4.1. Fase de Recopilacién e Integracién de datos

Con el objetivo de consolidar una base de datos, se toman los resultados de la aplicacion de
la encuestas a los estudiantes de la Universidad de Central del Ecuador, pertenecientes a 33
carreras de la modalidad de estudios presencial. La encuesta aplicada recogi6é datos de en

los siguientes aspectos.

= Aspectos socio-demograficos

= Aspectos en el uso de internet para el aprendizaje

= Aspectos en el uso de internet para el entretenimiento

= Aspectos en el uso de dispositivos tecnologicos

= Aspectos en funcién de las percepciones de los estudiantes
= Aspectos del uso de internet por parte de los profesores

= Aspectos del rendimiento académico

4.2. Fase de Limpieza, Seleccion y Trasformacién

Dichos aspectos se levantaron en un sistema de analisis estadistico, donde se procedi6 a
ejecutar una limpieza y transformacion de los datos, eliminando aquellos valores atipicos
(incorrectos), asi como las encuestas que no se consideraron correctas. Es asi que el total de
encuestas consideradas para su analisis e interpretacion en la presente investigacion es de
400.

Los procedimientos efectuados en esta fase dieron como resultado la eliminacién de
encuestas con valores irreales, incompletos y atipicos. De igual forma se generan nuevas
variables en lo concerniente al rendimiento académico, donde en primera instancia se verifico
gue la cantidad de asignaturas reprobadas no sea mayor a las matriculadas, y de ser el caso
se aplicé un cambio de datos para obtener un valor siempre positivo y/o valido para que se

considere como informacion del rendimiento académico.
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4.3. Fase de Mineria de Datos

4.3.1. Aspectos generales del estudiante

En este capitulo se presenta los resultados obtenidos en el tratamiento estadistico de los
datos de cada una de las variables descritas en el capitulo anterior. El objetivo de este
tratamiento es determinar los siguientes aspectos: socio-demogréficos, el uso de internet para
el aprendizaje, uso de internet para el entretenimiento, uso de dispositivos tecnolégicos,
percepciones de confianza e importancia de internet en actividades académicas,
percepciones de los estudiantes respecto a la ensefianza de los profesores y rendimiento

académico.

4.3.2. Aspectos socio-demograficos

Estas variables (datos) relacionadas con estos aspectos describen las caracteristicas
generales de los estudiantes encuestados, de este andlisis se obtiene informacion acerca de

la edad, género e ingresos mensuales.

La tabla 4 indica que la edad de los estudiantes encuestados mayoritariamente esta
comprendido entre los 18 y 24 afios de edad, que corresponden al 85,6% (342); por otro lado
se identifica que la presencia del género femenino es levemente mayor, pues existe un 52,5%,

mientras el género masculino representa el 47,5% de la muestra total.

Un dato muy importante para este estudio es el ingreso econémico familiar de los estudiantes
encuestados, donde se observa que el 65,1% (290) alcanzan ingresos mensuales desde $351

hasta $1000 délares americanos (Ver anexo 2, 3y 4).

Tabla 4: Porcentajes de aspectos socio-demograficos

Variable Grupos f %

Entre 18 y 24 afios 342 85,6%
Edad
Otros 58 14,4%
Femenino 210 52.5%
Género

Masculino 190 47,5%
Desde $351 a $1000 290 65,1%

Ingresos mensuales
Otros 110 34,9%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.3. Aspectos en el uso de internet para el aprendizaje

En este aspecto las variables se extraen de las preguntas 6, 7, 8, 9 y 10 de la encuesta
aplicada. Estas variables permiten verificar las diferentes actividades que realiza el estudiante
en cuanto al uso del internet para el aprendizaje y sus actividades académicas.

Considerando la periodicidad de las variables se determina que el lugar de conexion mas
relevante de los estudiantes es su hogar con el 76%(304), y que al menos el 53,5% (214) se
conecta a internet todos los dias de la semana (ver anexo 5 y 6). En relacién al nivel de
conocimientos que poseen los estudiantes en el uso del internet, se puede indicar que el
89,8% (359) poseen un nivel entre 7y 10y con respecto a la experiencia de conexion a internet

el 58,5% (234) estd comprendida entre 1y 6 afios (ver anexo 7 y 8).

En lo referente al aspecto académico del estudiante encuestado, se obtiene que el 84,3%
(337) realiza entre 1 y 12 consultas al profesor cada mes. De la misma manera el 82,8% (325)

efectlian consultas a sus compafieros de 1 a 12 veces cada mes (ver anexo 9,10y 11).

En las actividades como la busqueda de informacion y el servicio de chat sobre temas
académicos, podemos observar que el estudiante emplea entre 1 y 10 horas cada mes para
realizar dichas actividades. Este dato concuerda con el tiempo de uso de la biblioteca virtual,

donde el 81,5% (326) emplea entre 1 a 15 horas cada mes (ver anexo 12, 13y 14).

Tabla 5: Porcentajes de aspectos en el uso de internet para el aprendizaje

Variable Grupos f %

Desde la casa 304 | 76,0%
Lugar de conexién a internet
Otros lugares 96 24,0%

Todos los dias de la semana 214 | 53,5%
Cuantos dias a la semana se conecta a internet

Menos de 7 dias 186  46,5%
Nivel entre 7 y 10 359 | 89,8%
Nivel de conocimiento de internet
Niveles menores a 7 41 | 90,2%
Entre 1y 6 horas 339 | 84,8%
Cuantas horas se conecta al dia
Mayor a 7 horas 61 | 15,2%
Entre 1y 6 afios 234 | 58,5%
Hace cuantos afios de conecta a internet experiencia
Mas de 7 afios 166 = 41,5%
Cuantas consultas les hace a sus profesores por mes Entre 1y 12 consultas 337 | 84,3%
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Otros valores 63 15,7%

Entre 1y 12 consultas 331  82,8%
Cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes
Otros valores 69 | 17,2%
Entre 1y 10 horas 325 | 81,3%
Cuantas horas chatea sobre temas académicos por mes
Otros valores 75 18,7%
Entre 1y 10 horas 301 | 75,3%
Cuantas horas busca informacién académica por mes
Otros valores 99 | 24,7%
Entre 1y 15 horas 326 | 81,5%
Cuantas horas utiliza la biblioteca virtual por mes
Otros valores 74 18,5%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.4. Aspectos en el uso de internet para el entretenimiento

En este aspecto el internet para el entretenimiento ofrece una variedad muy amplia en lo que
refiere la diversion, cubre todos los ambitos de gusto y formas de juego, el mismo que fue
determinado por las preguntas 11, 12 y 13 de la encuesta que ha sido principalmente
caracterizado por las siguientes variables.

En los datos mostrados en la tabla 6 se destacan las variables sobre el uso de redes sociales
(Facebook, Twitter, LinkedIn, YouTube), sus chats y aplicaciones adherentes. Es asi que el
63% (252) estudiantes demuestran que utilizan el servicio de chat entre 1 y 6 horas por
semana por diversion, coincidente con el 62% (248) que utilizan las redes sociales entre 1y

7 horas por semana (ver anexo 15y 16).

Los juegos en linea adquieren una frecuente actividad en los estudiantes pues que el 64,5%
(258) utilizan entre 1 y 5 horas a la semana para jugar de forma online. Asimismo se observa
que el 75,8% (303) utilizan internet para descargar musica, videos y programas, empleando

entre 1y 5 horas a la semana (ver anexo 17 y 18).

El uso frecuente del internet para el entretenimiento puede ser un indicador que establezca el
namero de seguidores, amigos y contactos que cada uno de los estudiantes posean en las
redes sociales. Los datos obtenidos indican que el 94,8%, 75,3% y 89,3% poseen hasta 112

seguidores, 1500 amigos, y 50 contactos respetivamente (ver anexo 19, 20 y 21).

Herramientas propias de la web 2.0 como: blog, YouTube y Del.ici.ous son poco usadas por
los estudiantes, pues de estas solamente la segunda alcanza el 75,5% (302) de encuestados

de la poblacién considerada en esta investigacion (ver anexo 22, 23y 24).
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Tabla 6: Porcentajes en el uso de internet para el entretenimiento

Variable Grupos f %
Entre 1y 6 horas 252 63,0%
Cuantas horas a la semana chatea por diversion
Otros valores 148 37,0%
Entre 1y 7 horas 248 62,0%
Cuantas horas a la semana utiliza redes sociales
Otros valores 152 38,0%
Entre 1y 5 horas 258 64,5%
Cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea
Otros valores 142 35,5%
Entre 1y 5 horas 303 75,8%
Cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas
Otros valores 97 24.2%
Cuantos seguidores tiene en twitter 9
Otros valores 21 5,2%

Entre 1 y 1500 amigos 301 75,3%
Cuantos amigos tiene en facebook
Otros valores 99 24, 7%

Entre 1 y 50 contactos 359 89,8%
Cuantos contacto tiene en LinkedIn

Otros valores 41 10,2%

Si tienen 115 28,7%
Tiene blog

No tienen 285 71,3%

Si tienen 302 75,5%
Tiene cuenta en youtube

No tienen 98 24,5%

No tienen 322 80,5%
Tiene cuenta en www.del.icio.us

No tienen 78 19,5%

Fuente: Elaboracion propia

4.3.5. Aspectos en el uso de dispositivos tecnoldgicos

Los dispositivos tecnolégicos son componentes que permiten leer o escribir informacion digital
en un medio o soporte. El nivel de uso de aquellos, fue extraido de la pregunta 14 de la

encuesta. Los resultados obtenidos se resumen en la tabla que se muestra a continuacion.
Se pudo verificar que una escala del 1 al 10, el 59,1% (236) usan el Smartphone con camara

y acceso a internet; el 73,3% (293) usan un Teléfono movil con acceso a internet 'y el 77,1%

(308) usan el computador portétil en un nivel de uso de 8 a 10 (ver anexo 25, 26 y 27).
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Tabla 7: Porcentajes en el uso de dispositivos tecnolégicos

Variable Grupos

Entre 8y 10
Smartphone con camara y acceso a internet
Menos de 8

Entre 8y 10
Teléfono movil con acceso a internet
Menos de 8

Entre 8y 10

Computador portatil
Menos de 8

Fuente: Elaboracion propia

4.3.6. Aspectos en funcidn de las percepciones de los estudiantes

236

164

293

107

308

92

%

59,1%

40,9%

73,3%

26,7%

77,1%

22,9%

El internet como herramienta académica desempefia una doble funcién: por un lado actla

como fuente de informacion y por otro como fuente de comunicacion.

El 81,4% (325) estudiantes encuestados determinaron que el internet si les permite realizar

sus tareas de forma mas rpida y con menos esfuerzo valorando su utilidad entre 8 y 10

puntos. El 61,1% (244) dicen tener la confianza en los contenidos e informaciéon que

encuentran y, el 67,8% (271) expresan que la utilidad que el internet tiene para facilitar el

proceso de aprendizaje es buena (ver anexo 28, 29 y 30).

Tabla 8: Porcentajes de las percepciones de los estudiantes

Variable Grupos
. . . Entre 8y 10
Internet le permite elaborar los trabajos més rapido y con menos y
esfuerzo
Menos de 8
Entre 8 y 10
Confia en la informacion de internet
Menos de 8
Entre 8 y 10
Internet le facilita el proceso de aprendizaje
Menos de 8

Fuente: Elaboracion propia

73

325

75

244

156

271

129

%
81,4%
18,6%
61,1%
28,4%
67,8%

32,2%



4.3.7. Aspectos del uso de internet por parte de los profesores

El internet en el aspecto educativo actualmente se considera como una de las principales
herramientas de comunicacion y fuente de informacién, que debe ser aprovechada por los
docentes, esto fue evaluado por el presente estudio de donde se obtienen los siguientes

resultados.

La precepcién de los estudiantes en cuanto a sus docentes y el uso de la tecnologia en el
proceso de ensefianza, detalla que el 69,4% (322) si emplean la plataforma virtual, el 66,2%
(264) suben material académico digital, y el 65% (260) tienen pagina web, blog o perfil de
facebook (ver anexo 31, 32 y 33).

Tabla 9: Porcentajes de uso de internet por parte de los profesores

Variable Grupos f %

Si 322 69,4%
El profesor ingresa a la plataforma virtual

No 78 70,6%

Si 264 66,2%
El profesor sube material digital a la plataforma virtual

No 236 73,8%

Si 260 65,0%
El profesor tiene pagina web, blog o perfil de facebook

No 140 35,0%

Fuente: Elaboracion propia
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4.3.8. Andlisis de correspondencias

(Pefa, 2002) Es una técnica descriptiva que sirve para representar tablas de contingencia, es
decir, tablas donde recogemos las frecuencias de aparicion de dos o mas variables cualitativas
en un conjunto de elementos, técnica que nos permite identificar la relacion que existe entre

dos 0 mas variables. A continuacion se detallan algunas de ellas:

Relacion entre aspectos socio-demograficos y usos de internet para el aprendizaje

Tabla 10: Relacion entre edad y nivel de conocimiento en el manejo de internet

Nivel de conocimientos en el manejo de Internet
Total
3 4 5 6 7 8 9 10
Recuento 1 0 6 6 14 35 30 15 107
16 -19 100,0
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 0,9%  0,0% 56%  5,6% | 13,1% 32,7%  28,0% 14,0% %
Recuento 1 5 8 11 41 53 62 26 207
20-23 100,0
fa) % dentro de ¢ Cudl es su edad? 05% 24%  39% 53% 19,8% 25,6% 30,0% 12,6% %
<
a
w Recuento 0 0 0 2 9 16 28 14 69
24 - 27 100.0
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 0,0%  0,0% 0,0%  2,9% 13,0% 23,2% 40,6% 20,3% %
Recuento 0 0 0 1 2 6 3 5 17
28-31 100,0
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 0,0% 0,0% 0,0%  59%  11,8% 353% 17,6% 29,4% %
Recuento 2 5 14 20 66 110 123 60 400
Total 100,0
% dentro de ¢, Cudl es su edad? 05% 13% 35% 50% 165% 27,5% 30,8% 15,0% %
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.2 T aproximada® ‘ Sig. aproximada
Intervalo por intervalo ‘ R de Pearson ,118 ,045 2,372 ‘ ,018¢
Ordinal por ordinal ‘ Correlacion de Spearman ,107 ,049 2,140 ‘ ,033¢°
N de casos validos 400
a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacioén normal.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la tabla 10 indica que en todos los casos de agrupaciones de la edad el 89,8%
(359) poseen un conocimiento en el manejo de internet entre el nivel 7 y 10, mientras que el
10,2% (41) alcanzan un nivel entre 3 y 6. Para comprobar el grado de relacién entre las
variables se aplico el coeficiente de correlacion R de Pearson, que dio como resultado un valor

de 0,118, lo que demuestra que existe una correlacion significativa.
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Tabla 11: Relacién entre edad y cuantos dias a la semana se conecta a internet

Cuantos dias a la semana se conecta a Internet

1 2 3
Recuento 1 2 3
16 - 19
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 0,9% 1,9% 2,8%
Recuento 1 2 6
20-23
2 % dentro de ¢ Cudl es su edad? 0,5% 1,0% 2,9%
m Recuento 0 0 1
24 -27
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 0,0% 0,0% 1,4%
Recuento 0 0 0
28-31
% dentro de ¢ Cual es su edad? 0,0% 0,0% 0,0%
Recuento 2 4 10
Total
% dentro de ¢ Cual es su edad? 0,5% 1,0% 2,5%
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.?
Intervalo por intervalo ‘ R de Pearson ,100 ,043
Ordinal por ordinal ‘ Correlacion de Spearman ,085 ,048
N de casos validos 400

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.
c. Basada en la aproximacioén normal.

Fuente: Elaboracion propia

4
5
4,7%
11

5,3%

2,9%

0,0%

18

4,5%

5

15
14,0%
25
12,1%
8
11,6%
2
11,8%
50

12,5%

T aproximada®

6
30
28,0%
49
23,7%
16
23,2%
7
41,2%
102

25,5%

1,997 ‘
1,711 ‘

51
47,7%
113
54,6%
42
60,9%
8
47,1%
214

53,5%

Total

107
100,0%
207
100,0%
69
100,0%
17
100,0%
400

100,0%

Sig. aproximada

,046¢
,088°

El analisis de la tabla 11 indica que en todos los casos de agrupaciones de la edad, el 53.5%

(214) hacen uso de internet los 7 dias de la semana y el 46.5% (186) se distribuye en

diferentes dias. Para comprobar el grado de relacion entre las variables se aplico el coeficiente

de correlacion R de Pearson, dando como resultado un valor de 0,100 lo que demuestra que

existe una correlacion significativa.

Tabla 12: Relacién entre edad y en cuantos foros virtuales participa cada mes

En cuéantos foros virtuales participa cada mes

0 1 2
Recuento 24 16 42
16 - 19
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 22,4% | 15,0%  39,3%
Recuento 44 33 55
20-23
o % dentro de ¢ Cudl es su edad? 21,3% | 15,9% | 26,6%
3
w Recuento 8 11 27
24 - 27
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 11,6% @ 15,9%  39,1%
Recuento 2 2 3
28 -31
% dentro de ¢ Cual es su edad? 11,8% | 11,8% 17,6%
Recuento 78 62 127
Total
% dentro de ¢ Cual es su edad? 19,5% | 155% 31,8%
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3
11
10,3%
28
13,5%
8
11,6%
2
11,8%
49

12,3%

4
10
9,3%
28
13,5%
14
20,3%
5
29,4%
57

14,3%

5

3,7%
18
8,7%
1
1,4%
3
17,6%
26

6,5%

0,0%

0,5%
0
0,0%
0

0,0%

0,3%

Total

107
100,0%
207
100,0%
69
100,0%
17
100,0%
400

100,0%




Intervalo por intervalo

Ordinal por ordinal

N de casos validos

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.?
R de Pearson ,135 ,048
Correlacion de Spearman 124 ,047
400

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacién normal.

Fuente: Elaboracion propia

T aproximada®
2,720

2,488

Sig. aproximada
,007¢

,013¢

El andlisis de la tabla 12 indica que independientemente de la edad el 73.9% (295) participa

entre 1 y 4 foros cada mes, mientras que el 6.6% (27) en mas de 4 foros cada mes. Para

comprobar el grado de relacién entre las variables se aplicé el coeficiente de correlacién R de

Pearson, dando como resultado un valor de 0,135 lo que demuestra que existe una correlacion

muy significativa.

16 -

20 -

EDAD

24 -

28 -

Total

Intervalo por intervalo

19

23

27

31

Ordinal por ordinal

N de casos validos

Tabla 13: Relacién entre edad y cuantos afios se conecta a internet

¢Hace cuantos afios se conecta a Internet?

1-5
Recuento 54
% dentro de ¢, Cudl es su edad? (agrupado) 50,5%
Recuento 99
% dentro de ¢ Cudl es su edad? (agrupado) 47,8%
Recuento 9
% dentro de ¢ Cudl es su edad? (agrupado) 13,0%
Recuento 6
% dentro de ¢, Cudl es su edad? (agrupado) 35,3%
Recuento 168
% dentro de ¢ Cudl es su edad? (agrupado) 42,0%

Medidas simétricas

Valor Error tip. asint.?
R de Pearson ,337 ,049
Correlacién de Spearman ,292 ,047
400

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacién normal.

Fuente: Elaboracion propia

6 -

10 11-15
53 0
49,5% 0,0%
101 7
48,8% 3,4%
40 16

58,0% 23,2%

6 3
35,3% 17,6%
200 26
50,0% 6,5%

T aproximada®
7,131

6,090

Total
16 - 20

0 107
0,0% 100,0%
0 207
0,0% 100,0%
4 69
5,8% 100,0%
2 17
11,8% 100,0%
6 400
1,5% 100,0%

Sig. aproximada
,000°

,000°

El analisis de la tabla 13 indica que independientemente de la edad el 92% (368) tienen una

experiencia entre 1 y 10 afios, mientras el 8% (32) entre 11 y 20 afios. Para comprobar el

grado de relacion entre las variables se aplico el coeficiente de correlacion R de Pearson, que

dio como resultado un valor de 0,397, lo que demuestra que existe una correlaciéon muy

significativa.
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Tabla 14: Relacién entre edad y cuantas horas al mes utiliza la biblioteca virtual

Cuéntas horas utiliza la biblioteca virtual cada mes Total
0-0 1-4 5-8 9-12 13-16 17 - 20
1619 Recuento 14 49 20 19 4 1 107
’ % dentro de ¢ Cudl es su edad? 13,1% 45,8% 18,7% 17,8% 3,7% 0,9% @ 100,0%
Recuento 41 79 44 33 6 4 207
20-23
<D( % dentro de ¢ Cudl es su edad? 19,8% | 38,2% 21,3% | 15,9% 2,9% 1,9% | 100,0%
& oy gq | RECUENTO 6 16 25 18 1 3 69
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 8,7%  23,2% 36,2% | 26,1% 1,4% 4,3% | 100,0%
Recuento 1 6 6 4 0 0 17
28 -31
% dentro de ¢ Cudl es su edad? 5,9% 35,3% 35,3% 23,5% 0,0% 0,0% | 100,0%
. Recuento 62 150 95 74 11 8 400
otal
% dentro de ¢ Cual es su edad? 15,5% | 37,5% 23,8% | 18,5% 2,8% 2,0% @ 100,0%
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.? T aproximada® Sig. aproximada
Intervalo por intervalo | R de Pearson 1107 1046 2,149 ‘ ,032°
Ordinal por ordinal Correlacién de Spearman 1118 1048 2,367 ‘ 018°
N de casos validos 400
a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacioén normal.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la tabla 14 indica que independientemente de la edad el 79.8% (319) utilizan la
biblioteca virtual entre 1 y 12 horas cada mes, mientras que el 4.8% (19) mas de 12 horas.
Para comprobar el grado de relacién entre las variables se aplico el coeficiente de correlacion
R de Pearson, dando como resultado un valor de 0,107 lo que demuestra que existe una

correlacion muy significativa.

Tabla 15: Relacidon entre género y nivel de conocimiento en el manejo de internet

Nivel de conocimientos en el manejo de Internet Total
3 4 5 6 7 8 9 10
o Recuento 0 1 2 11 23 60 57 36 190
x Hombre
% \ % dentro de ¢ Cudl es su género? 0,0% 05%  1,1%  58%  12,1% 31,6% 30,0% 18,9% 100,0%
I('I_')J \ Muier Recuento 2 4 12 9 43 50 66 24 210
| . % dentro de ¢ Cudl es su género? 1,0%  1,9%  57%  43% 205%  238% 31,4% 11,4% 100,0%
Total Recuento 2 5 14 20 66 110 123 60 400
% dentro de ¢ Cudl es su género? 05%  13% 35% 50% 16,5% | 27,5% 30,8% @ 15,0% 100,0%
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.® T aproximada® Sig. aproximada

Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,150 ,055 -2,718 ,007

N de casos validos 400

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia
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El andlisis de la tabla 15 indica que independientemente del género el 89.8% (359) tiene
conocimiento en el manejo de internet entre un nivel de 7 y 10, mientras que el 10.2% (41)
tiene entre un nivel de 3y 6. Para comprobar el grado de relacion entre las variables se aplico
el coeficiente de correlacion Tau-c de kendall, dando como resultado un valor negativo -0,150

lo que demuestra que existe una correlacion muy significativa.

Tabla 16: Relacion entre ingresos y lugar donde se conecta a internet

Lugar que se conecta habitualmente a Internet
Desde la Desde un Desde el Desde la D,es.de una red Total
. . A . movil (movistar,
casa cyber café trabajo Universidad claro, cnt)
Recuento 33 7 1 4 1 46
Hasta 350 % de los i |
dolares 0 0€ 10S INgresos mensuales 71,7% 15,2% 2,2% 8,7% 2,2% | 100,0%
de su familia son de:
n Recuento 91 7 1 12 6 117
4 Hasta 600 % de los ingresos mensuales
- A 0
délares 0 0 0 0 [) 0
§ de su familia son de: 77,8% 6,0% 0,9% 10,3% 5,1% | 100,0%
%]
zZ Recuento 110 2 7 9 15 143
g Hasta 1000 o .
> dolares % de los ingresos mensuales 76,9% 1,4% 4,9% 6,3% 10,5%  100,0%
o de su familia son de:
] Recuento 51 0 3 2 9 65
% Hasta 1.500 % de los ingresos mensuales
délares 0 9 0 ) 9 o o
= de su familia son de: 78.5% 0,0% 4,6% 3,1% 13,8% | 100,0%
| Recuento 19 0 1 0 9 29
Mas de 1.500 o .
dolares % de los ingresos mensuales 65,5% 0,0% 3,4% 0,0% 31,0% | 100,0%
de su familia son de: ! ! ! ! ' !
Recuento 304 16 13 27 40 400
Total % de los ingresos mensuales 0 o o o o o
de su familia son de: 76,0% 4,0% 3,3% 6,8% 10,0% | 100,0%
Pruebas de chi-cuadrado
Valor gl Sig. asintética (bilateral)
Chi-cuadrado de Pearson 51,3532 16 ,000
N de casos validos 400

a. 14 casillas (56,0%) tienen una frecuencia esperada inferior a 5. La frecuencia minima esperada es ,94.
Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la tabla 16 indica que independientemente del ingreso mensual el 76% (304)
cuentan con un plan de acceso a internet desde su casa, mientras que el 24% (96) acceden
desde otros lugares. Para comprobar el grado de relacion entre las variables se aplicé la
prueba de chi-cuadrado dando como resultado un valor de 51,353?, lo que demuestra que

existe una correlacion muy significativa.
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Hasta 350
dolares

Hasta 600
dolares

Hasta 1000
dolares

Hasta 1.500
doélares

INGRESOS MENSUALES

Més de 1.500
dolares

Total

Ordinal por ordinal
N de casos validos

Tabla 17: Relacién entre ingresos y cuantos dias se conectan a internet

Recuento

% dentro de Los ingresos
mensuales de su familia son de:

Recuento

% dentro de Los ingresos
mensuales de su familia son de:

Recuento

% dentro de Los ingresos
mensuales de su familia son de:

Recuento

% dentro de Los ingresos
mensuales de su familia son de:

Recuento

% dentro de Los ingresos
mensuales de su familia son de:
Recuento

% dentro de Los ingresos
mensuales de su familia son de:

Valor
| Tau-c de Kendall ,129
400

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

¢ Cuantos dias a la semana se conecta Internet?

0
0,0%
1
0,9%
1
0,7%
0
0,0%
0
0,0%
2
0,5%

Medidas simétricas
Error tip. asint.®
,039

2
3

6,5%
0
0,0%
1
0,7%
0
0,0%
0
0,0%
4
1,0%

3
6

13,0%
2
1,7%
1
0,7%
0
0,0%
1
3,4%
10
2,5%

4
4

8,7%
10
8,5%
2
1,4%
0
0,0%
2
6,9%
18
4,5%

5
11

23,9%
10
8,5%
19
13,3%
7
10,8%
3
10,3%
50
12,5%

T aproximada®

3,340

6
5

10,9%
34
29,1%
40
28,0%
15
23,1%
8
27,6%
102
25,5%

17
37,0%
60
51,3%
79
55,2%
43
66,2%
15
51,7%
214
53,5%

Total

46
100,0%
117
100,0%
143
100,0%
65
100,0%
29
100,0%
400
100,0%

Sig. aproximada

,001

El andlisis de la tabla 17 indica que independientemente del ingreso mensual el 53,5% (214)

se conectan todos los dias de la semana, mientras que el 46,5% (186) se conectan en dias

diferentes. Para comprobar el grado de relacién entre las variables se aplico el coeficiente de

correlacion Tau-c de Kendall dando como resultado un valor de 0,039, lo que demuestra que

existe una correlacion muy significativa.

Tabla 18: Relacion entre ingresos y nivel de conocimiento en el manejo de internet

3
Hasta 350 Recuento 1
asta -
dolares % dentro de Los ingresos = 2,2%
mensuales de su familia son de:
%) Recuento 1
w Hasta 600 : 5
= dolares % dentro de Los ingresos | 0,9%
=) mensuales de su familia son de:
%}
z Hasta 1000 Recuento 0
asta
= dolares % dentro de Los ingresos ~ 0.0%
8 mensuales de su familia son de:
i Hasta 1.500 Recuento 0
[ asta 1. )
0] dolares % dentro de Los ingresos | 0.0%
Z mensuales de su familia son de:
Mas de 1.500 Recuento 0
as de 1. )
délares % dentro de Los ingresos | ~0.0%
mensuales de su familia son de:
Recuento 2
Total % dentro de Los ingresos | ~0.5%

Ordinal por ordinal

mensuales de su familia son de:

Valor
\ Tau-c de Kendall 211

Medidas simétricas

Nivel de conocimientos en el manejo de Internet

4
0
0,0%

1
0,9%

3
2,1%

0

0,0%

3,4%

5
1,3%

80

5
3

6
6

6,5% 13,0%

5
4,3%

3
2,1%

1
1,5%

2
6,9%

14
3,5%

Error tip.

5
4,3%

8
5,6%

1
1,5%

0
0,0%

20
5,0%

asint.2
,039

7 8
13 7
28,3% 15,2%

32 42
27,4%  35,9%

18 37
12,6% | 25,9%

3 15
4,6% 23,1%

0 9
0,0% | 31,0%

66 110
16,5% 27,5%

9
7
15,2%

17
14,5%

52
36,4%

34
52,3%

13
44,8%

123
30,8%

T aproximada®
5,436

10
9
19,6%

14
12,0%

22
15,4%

11
16,9%

4
13,8%

60
15,0%

Total
46
100,0%

117
100,0%

143
100,0%

65
100,0%

29
100,0%

400
100,0%

Sig. aproximada

,000




N de casos validos 400
a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la tabla 18 indica que independientemente del ingreso mensual el 79,8% (233)
tiene un conocimiento en el manejo de internet entre el nivel 7 y 10. Para comprobar el grado
de relacion entre las variables se aplicé el coeficiente de correlacibn R de Pearson que dio
como resultado un valor de 0,211, lo que demuestra que existe una correlacion muy

significativa.

Relacién entre aspectos socio-demograficos y usos de internet para el
entretenimiento

Tabla 19: Relacion entre edad y tener un blog

Tiene un blog

Variable . Total
Si No
16-19 Recuento 27 80 107
% dentro de ¢, Cual es su edad? (agrupado) 25,2% 74,8% 100,0%
20-23 Recuento 48 159 207
% dentro de ¢, Cudl es su edad? (agrupado) 23,2% 76,8% 100,0%
EDAD

Recuento 33 36 69

24 -27 .
% dentro de ¢, Cual es su edad? (agrupado) 47,8% 52,2% 100,0%
Recuento 7 10 17

28-31 .
% dentro de ¢, Cual es su edad? (agrupado) 41,2% 58,8% 100,0%
! Recuento 115 285 400

Tota
% dentro de ¢, Cual es su edad? (agrupado) 28,8% 71,3% 100,0%
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.2 T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall -,139 ,050 -2,766 ,006
N de casos validos 400

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la tabla 19 indica que independientemente de la edad el 71.3% (285) no tienen
un blog, mientras que el 28.8% (115) si lo tienen. Para comprobar el grado de relacién entre
las variables se aplico el coeficiente de correlacién Tau-c de kendall, dando como resultado

un valor de negativo -0,139 lo que demuestra que existe una correlacion muy significativa.
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Ordinal por ordinal

Tabla 20: Relacion entre edad y tener una cuenta en YouTube

Variable

16 - 19

20-23

EDAD

24 - 27

28 -31

Total

Tau-c de Kendall

N de casos validos

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.

b. Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

Recuento

% dentro de ¢ Cual es su edad?

Recuento

% dentro de ¢ Cuél es su edad?

Recuento

% dentro de ¢ Cuél es su edad?

Recuento

% dentro de ¢ Cudl es su edad?

Recuento

% dentro de ¢ Cuél es su edad?

Valor

Medidas simétricas

-,094

400

Error tip. asint.?

,043

Tiene cuenta en youtube

T aproximada®

Si

7

72,0%

152

73,4%

56

81,2%

17

100,0%

302

75,5%

-2,205

No

30

28,0%

55

26,6%

13

18,8%

0

0,0%

98

24,5%

Total

107
100,0%
207
100,0%
69
100,0%
17
100,0%
400

100,0%

Sig. aproximada

,027

El andlisis de la tabla 19 indica que independientemente de la edad el 75.5% (302) tienen

cuenta en youtube, mientras que el 24.5% (98) no la tienen. Para comprobar el grado de

relacién entre las variables se aplicé el coeficiente de correlacion Tau-c de kendall, dando

como resultado un valor negativo -0,094 lo que demuestra que existe una correlacion

significativa.

Relacién entre aspectos socio-demograficos y el uso de dispositivos tecnolégicos

EDAD

16 -19

20-23

24 - 27

28 -31

Total

Tabla 21: Relacién entre edad y uso de Smartphone con acceso a internet

Recuento
% de ¢Cual es su edad?
Recuento
% de ¢ Cuél es su edad?
Recuento
% de ¢Cual es su edad?
Recuento
% de ¢ Cuél es su edad?
Recuento

% de ¢ Cudl es su edad?

Nivel de uso de Smartphone con camara fotogréfica y acceso a internet

1
10
9,3%
30
14,5%
2
2,9%
1
5,9%
43
10,8%

Valor

2

4
3,7%
5
2,4%
1
1,4%
0
0,0%
10
2,5%

3 4
1 7
0,9%  6,5%
7 12
3,4%  58%
1 1
14%  1,4%
0 0
0,0% | 0,0%
9 20

2,3% | 5,0%

Medidas simétricas

Error tip. asint.2
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5

4
3,7%
13
6,3%
5
7,2%
0
0,0%
22
5,5%

6

7
6,5%
15
7,2%
5
7,2%
0
0,0%
27
6,8%

7

8
7,5%
19
9,2%
5
7,2%
1
5,9%
33
8,3%

8

21
19,6%
21
10,1%
10
14,5%
6
35,3%
58
14,5%

T aproximada®

9

12
11,2%
33
15,9%
15
21,7%
3
17,6%
63
15,8%

10
33
30,8%
52
25,1%
24
34,8%
6
35,3%
115
28,8%

Total

107
100,0%
207
100,0%
69
100,0%
17
100,0%
400
100,0%

Sig. aproximada




Intervalo por intervalo

Ordinal por ordinal

N de casos validos

R de Pearson

Correlacion de
Spearman

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.
c. Basada en la aproximacion normal.

Fuente: Elaboracién propia

,104 ,043 2,095
,079 ,048 1,583
400

,037¢
,114¢

El andlisis de la tabla 21 indica que independientemente de la edad el 59.1% (236) utiliza un

Smartphone con acceso a internet entre un nivel de 8 y 10, mientras que el 40.9% (164) entre

un nivel de 1 y 7. Para comprobar el grado de relaciéon entre las variables se aplicd el

coeficiente de correlacién R de Pearson, dando como resultado un valor de 0,104 lo que

demuestra que existe una correlacion significativa.

INGRESOS MENSUALES

Ordinal por ordinal ' Tau-c de Kendall

Tabla 22: Relacion entre ingresos y uso de Smartphone con cdmara y acceso a internet

Hasta 350
doélares

Hasta 600
doélares

Hasta 1000
dolares

Hasta 1.500
doélares

Més de 1.500
doélares

Total

N de casos validos

Recuento

% de los ingresos mensuales
de su familia son de:

Recuento

% de los ingresos mensuales
de su familia son de:

Recuento

% de los ingresos mensuales
de su familia son de:

Recuento

% de los ingresos mensuales
de su familia son de:

Recuento

% de los ingresos mensuales
de su familia son de:

Recuento

% de los ingresos mensuales
de su familia son de:

Valor
174
400

a. Asumiendo la hip6tesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

Nivel de uso de Smartphone con camara fotogréafica y acceso a internet

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
10 4 3 2 4 3 3 4 3 10
21,7% | 8,7%  6,5% 4,3% 87%  65% 65% 8,7% 6,5%  21,7%
17 1 1 8 13 10 11 15 14 27
145% | 0,9% 0,9% 6,8% 11,1% | 85% | 9,4% 12,8%  12,0%  23,1%
9 2 2 8 4 8 13 24 27 46
6,3%  14% 14% | 56% 2,8% 56% 91% 16,8% | 18,9%  32,2%
6 1 1 2 1 5 5 8 13 23
92%  15% 15% | 3,1% 15%  7,7% 7,7% 12,3% | 20,0% | 35,4%
1 2 2 0 0 1 1 7 6 9
34%  6,9%  6,9% 0,0% 0,0% | 3,4% | 3,4% 24,1% 20,7%  31,0%
43 10 9 20 22 27 33 58 63 115
10,8% | 2,5%  2,3% 5,0% 55%  6,8% | 83% 14,5%  15,8% 28,8%

Medidas simétricas
Error tip. asint.?
,040

T aproximada®
4,350

Total

46
100,0%
117
100,0%
143
100,0%
65
100,0%
29
100,0%
400

100,0%

Sig. aproximada

,000

El andlisis de la tabla 22 indica que independientemente del ingreso mensual el 59.1% (236)

utiliza un Smartphone con acceso a internet entre un nivel de 8 y 10, mientras que el 40.9%

(164) entre el nivel de 1y 7. Para comprobar el grado de relacion entre las variables se aplico

el coeficiente de correlacion Tau-c de Kendall, dando como resultado un valor de 0,174 lo que

demuestra que existe una correlacion muy significativa.
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Tabla 23: Relacion entre ingresos y nivel de uso de computador portatil

Nivel de uso de computador portatil

Total
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
Recuento 10 2 3 2 0 3 5 4 4 13 46
Hasta350 |9 dentro de Los ingresos
dolares mensuales de su familia son | 21,7%  4,3% | 6,5% 4,3% 0,0% 6,5% | 10,9% 8,7% 8,7% 28,3% 100,0%
de:
Recuento 6 2 4 2 4 5 6 21 22 45 117
a Hasta 600 o4 dentro de Los ingresos
:(l dolares mensuales de su familiason | 5,1% 1,7% 3,4%  1,7% 3,4%  4,3% 51% 17,9% | 18,8%  38,5% 100,0%
S de:
2 Recuento 3 1 0 3 8 2 6 20 42 58 143
= Hasta 1000 o, dentro de Los ingresos
8 dolares mensuales de su familiason | 2,1%  0,7% | 0,0%  2,1% 5,6% 1,4% | 4,2%  14,0% | 29,4% 40,6% 100,0%
de:
(0]
o Recuento 0 1 1 0 1 0 6 2 22 32 65
9 Hasta 1500 | o dentro de Los ingresos
= dolares mensuales de su familiason | 0,0% | 1,5%  1,5%  0,0% 1,5%  0,0% = 9,2% 3,1%  33,8%  49,2% 100,0%
de:
Recuento 1 0 1 2 1 0 1 3 5 15 29
Mas de 1500 | 9 dentro de Los ingresos
dolares mensuales de su familiason | 3,4%  0,0% 3,4%  6,9% 3,4%  0,0%  3,4%  10,3%  17,2%  51,7% 100,0%
de:
Recuento 20 6 9 9 14 10 24 50 95 163 400
Total % dentro de Los ingresos
mensuales de su familiason | 5,0% 15% 2,3%  23% 35% 25% 6,0% 12,5%  23,8%  40,8% 100,0%
de:
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.? T aproximadaP® Sig. aproximada
Ordinal por ordinal | Tau-c de Kendall 172 ,041 4,234 ,000
N de casos validos 400

a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hip6tesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de la tabla 23 indica que independientemente del ingreso mensual el 59.1% (236)
utiliza un Smartphone con acceso a internet entre un nivel de 8 y 10, mientras que el 40.9%
(164) entre el nivel de 1y 7. Para comprobar el grado de relaciéon entre las variables se aplico
el coeficiente de correlacion Tau-c de Kendall, dando como resultado un valor de 0,174 lo que

demuestra que existe una correlacién muy significativa.
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Relacion entre aspectos socio-demograficos y rendimiento académico

Tabla 24: Relacion entre género y asignaturas aprobadas

¢, Cuantas asignaturas aprob6? Total
2 3] 4 5 6 7 8 9
‘ Recuento 2 7 27 63 52 25 12 2 190
o Hombre
5 ‘ % dentro de ¢ Cudl es su género? 1,1%  3,7% | 14,2% | 33,2% | 27,4% | 13,2% 6,3% 1,1% | 100,0%
& ) Recuento 1 6 19 63 65 39 15 2 210
© ‘ Mujer % dentro de ¢, Cudl es su género? 05% 2,9% 9,0% 30,0%  31,0% 18,6% 7,1% 1,0% | 100,0%
Recuento 3 13 46 126 117 64 27 4 400
Total % dentro de ¢, Cudl es su género? 0,8% 3,3%  11,5% 31,5%  29,3% | 16,0%  6,8% 1,0% | 100,0%
Medidas simétricas
Valor Error tip. asint.® T aproximada® Sig. aproximada
Ordinal por ordinal Tau-c de Kendall ,119 ,055 2,140 ,032
N de casos vélidos 400
a. Asumiendo la hipétesis alternativa.
b. Empleando el error tipico asintético basado en la hipétesis nula.

Fuente: Elaboracion propia

El analisis de la tabla 24 indica que independientemente del género el 60,8% (243) aprobd
entre 5y 6 asignaturas, mientras que el 39,4% (157) aprobaron en cantidades diferentes. Para
comprobar el grado de relacion entre las variables se aplico el coeficiente de correlacion Tau-
c, de kendall que dio como resultado un valor de 0,119, lo que demuestra que existe una

correlacion significativa.
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4.3.9. Reduccion de variables

Para la reduccion de dimension de variables se utilizaron dos técnicas como son: analisis
factorial y andlisis de k-medias, las cuales han permitido recopilar los aspectos mas esenciales
de la temética que se esta investigando, y de esta manera obtener una idea mas clara de
cuales son los factores mas comunes y no correr el riesgo de que los resultados obtenidos

ofrezcan una estructura dificil de entender y con escaso contenido tedrico relevante.

4.3.9.1. Aspectos en los usos de internet para el aprendizaje

=  Factorizacion

Esta técnica exploratoria fue aplicada con la finalidad de identificar las variables mas
representativas o que aportarian mas de forma al uso de internet para el aprendizaje. Es decir,
esta técnica no fue utilizada para efectos de definir factores, ya que el determinante de la
matriz de correlaciones tiene un valor de 0,203; donde debe ser cercano a 0; por lo tanto
podemos concluir que la técnica factorizacion no es viable para este caso (ver anexo 34).

=  Clusterizacion

Para realizar este método de clusterizacién o agrupacion se tomo las variables de la pregunta
10 de la encuesta, las mismas que son cuantitativas y cumplen con las expectativas a las
respuestas de las preguntas de investigacion, asi como también permiten el cumplimiento o

rechazo de las hipétesis planteadas.

Para realizar el analisis cluster de k-medias se necesita primeramente definir el nimero de
conglomerados K en que se quieren agrupar los datos, luego tomamos k observaciones
(variables) de la muestra al azar, las mismas que se convierten en centroides iniciales. Como
esto no se sabe a priori con exactitud se clasificd en dos, tres y cuatro grupos con la finalidad

de conseguir la mejor y ajustarla a nuestro problema (ver anexo 35, 36 y 37).

= Discriminacion

El objetivo de esta técnica es buscar variables que discriminen sobre las clasificaciones
obtenidas en el analisis de cluster k-medias, utilizando como variable dependiente el nimero
de grupo generado en el analisis cluster y como variables independientes las seleccionadas

en la determinacion de las variables mas relevantes con las que se obtuvo el porcentaje de
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elementos correctamente asignados en cada clasificacion. En esta técnica podemos observar
gue los estudiantes de mayor nivel de aprendizaje tienen mayor actividad en cuanto a los usos
de internet, lo que podemos diferenciar de manera jerarquica la significacion de las dos
funciones obtenidas, puesto que el valor de lambda de Wilks tiene asociado un nivel critico
(sig.=0,000) menor que 0,05, por lo que podemos concluir que el modelo permite distinguir

significativamente entre grupos (ver anexo 38).

Los porcentajes de precision de las clasificaciones se detallan a continuacion:

Tabla 25: Nivel de exactitud de grupos

NUumero de grupos Porcentaje de exactitud
Grupo 2 99,0%
Grupo 3 99,3%
Grupo 4 99,0%

Fuente: Elaboracién propia

En este caso se ha seleccionado la muestra de dos grupos, el cual esta representado por el

99,0% de exactitud, siendo la clasificacidon que permite una mejor interpretacién de los datos.

Tabla 26: Discriminacion de variables

Funcion
Variable Discriminante
Grupo 1 Grupo 2

¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? 4,04 12,87
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus comparieros por mes? 4,74 13,45
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma 3.45 6.69
virtual cada mes?

¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes? 3,50 5,50
¢Aproximadamente cuintas horas chatea sobre temas académicos cada mes? 4,65 8,18

Fuente: Elaboracion propia

La tabla anterior indica, que dos grupos discriminan bien las variables en estudio, en general
el grupo dos, presenta los mayores valores, sobresaliendo: cuantas consultas realiza a sus
comparieros cada mes (13,4), cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes (12,8).
Por lo tanto, se concluye que el grupo dos con los mayores valores toma el nombre de “Mayor
nivel de aprendizaje”, y el grupo uno por el contrario, se le asigné el nombre de “Menor nivel

de aprendizaje”.
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= |nterpretacion de grupos

Considerando las variables descritas en la tabla 26, se han clasificado en dos grupos, los

mismos que permiten una mayor diferenciacion en sus caracteristicas y centroides.

USOS DEL INTERNET PARA EL APRENDIZAJE

16,00
14,00
12,00
10,00
8,00
6,00
4,00
2,00
0,00
¢Aproximadamente ¢ Aproximadamente ¢ Aproximadamente ¢ Aproximadamente ¢ Aproximadamente
cuantas consultas cuantas consultas cuantos recursos  cuantos videos cuantas horas
les hace a sus realiza a sus educativos académicos mira chatea sobre
profesores cada comparfieros por descargadela  enyoutube cada temas académicos
mes? mes? plataforma virtual mes? cada mes?
cada mes?
Menor nivel de aprendizaje Mayor nivel de aprendizaje

Figura 20: Cluster de usos del internet para el aprendizaje
Fuente: Elaboracion propia

El grupo de los estudiantes con mayor nivel de aprendizaje abarca el 26,3% (105), y se
identifican por realizar consultas a sus profesores y compafieros, descargar recursos
educativos, observar videos académicos, asi como también a chatear constantemente sobre
temas académicos; mientras que el grupo de estudiantes con menor nivel de aprendizaje
abarcan el 73,8% (295) se los denomina asi por su baja interaccion en las actividades

mencionadas anteriormente (ver anexo 35).

A continuacién se detallan los porcentajes correspondientes a la hipotesis 1 que

posteriormente ayudara al cumplimiento de la misma.
En cuanto a los usos de internet para el aprendizaje, se comprobd la relacién que existe entre

el nivel de ingreso mensual y los grupos de estudiantes con mayor y menor nivel de

aprendizaje (ver anexo 39):
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o Los que perciben hasta 350 délares mensuales, representan el 11,5% (46), donde el
4,5% (18) pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de aprendizaje; y el 7,0%
(28) pertenecen al grupo de menor nivel de aprendizaje.

o Los que perciben hasta 600 dolares mensuales, representan el 29,3% (117), donde el
9,2% (37) pertenecen al grupo mayor nivel de aprendizaje; y el 20,1% (80) pertenecen
al grupo de menor nivel de aprendizaje.

o Los que perciben hasta 1000 délares, representan el 35,8% (143), siendo este el
mayor porcentaje de ingresos mensuales, estan distribuidos de la siguiente
manera, el 6,8% (27) pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de
aprendizaje; y el 29,0% (116) pertenecen al grupo de menor nivel de aprendizaje.

o Los que perciben hasta 1500 ddlares, representan el 16,3% (65), donde el 3,5% (14)
pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de aprendizaje; y el 12,8% (51)

pertenecen al grupo de menor nivel de aprendizaje.

o Los que perciben mas de 1500 dolares, representan el 7,2% (29), donde el 2,2% (9)
pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de aprendizaje; y el 5,0% (20)

pertenecen al grupo de menor nivel de aprendizaje.
4.3.9.2. Aspectos en los usos de internet para el entretenimiento

»= Factorizacion

Con respecto a este caso la técnica de andlisis factorial no se pudo realizar, por la simple
razén que contamos con un numero pequefio de variables, y por lo tanto no es prudente
realizar la reduccion de variables por factor, ya que esta técnica de analisis es utilizada para
reducir grandes volumenes de fendmenos, conceptos o variables, a un nimero mas pequefio
de componentes o factores de tal modo que sean representativos de esos conceptos
(Cordova, 2010).

=  Clusterizacion

En los usos de internet para el entretenimiento este método se realiz6 tomando las variables

de la pregunta 11 de la encuesta, la clasificacién se realizé para dos, tres y cuatro grupos
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(cluster), con la finalidad de obtener el grupo que permita una mejor interpretacion y que se
ajuste al objetivo de nuestra investigacion (ver anexo 40, 41y 42).

= Discriminacion

Sobre las clasificaciones obtenidas en el analisis de k-medias se aplicod el andlisis
discriminante, utilizando como variable dependiente el nimero de grupos generado en el
analisis k-medias y como variables independientes las seleccionadas de la pregunta 11. En
esta técnica podemos observar que los estudiantes de mayor nivel de entretenimiento tienen
mayor actividad en cuanto a los usos de internet, lo que podemos diferenciar de manera
jerarquica la significacién de las dos funciones obtenidas, puesto que el valor de lambda de
Wilks tiene asociado un nivel critico (sig.=0,000) menor que 0,05, por lo que podemaos concluir

gue el modelo permite diferenciar significativamente entre grupos (ver anexo 43).

Los porcentajes de precision de las clasificaciones se detallan a continuacion:

Tabla 27: Nivel de exactitud de grupos

NUumero de grupos Porcentaje de exactitud
Grupo 2 99,0%
Grupo 3 97,8%
Grupo 4 98,0%

Fuente: Elaboracion propia

En este caso se ha seleccionado la clasificacién de dos grupos, por permitirnos una mejor

discriminacion e interpretacion de las variables.

Tabla 28: Discriminaciéon de variables

Funcién discriminante

Variable
Grupo 1 Grupo 2
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversién? 4,79 14,77
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 5,23 19,81
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? 2,33 3,76
¢Aproximadamente cuéntas horas a la semana descarga mdsica, 3.20 519
videos y programas? ’ '
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en
5,20 8,31

youtube cada semana?

Fuente: Elaboracion propia
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La tabla anterior indica que el grupo dos tiene los mayores valores en sus centroides y por lo
tanto, identifica a los estudiantes con mayor dedicacién en las horas que utiliza internet para
su entretenimiento, ademas, de observar un mayor nimero de videos, que los estudiantes
que se identifican en el grupo 1. Se puede destacar en el grupo 2; cuantas horas a la semana
utiliza redes sociales (19,8), cuantas horas a la semana chatea por diversion (14,7), en todas
las categorias es mayor el valor encontrado en ese grupo, por lo tanto, se asignan los
siguientes nombres para identificar los grupos: 1: “Menor nivel de entretenimiento” 2: “Mayor

nivel de entretenimiento”

= Interpretacion de grupos

Considerando todas las variables o interrogantes de la pregunta 11, se han clasificado en dos
grupos, debido a que se alcanz6 la mejor discriminacion entre variables y es el mas adecuado

para este caso.

USOS DEL INTERNET PARA EL ENTRETENIMIENTO
25,00
20,00
15,00
10,00
5,00

0,00
¢, Aproximadamente ¢Aproximadamente ¢Aproximadamente ¢Aproximadamente ¢Aproximadamente
cuantas horas ala cuéantas horas ala cuantas horas ala cuantas horas ala cuantos videos para

semana chatea por  semana utiliza semana utiliza semana descarga entretenimiento mira
diversiéon? redes sociales? juegos en linea? musica, videosy  en youtube cada
programas? semana?
Menor nivel de entretenimiento Mayor nivel de entretenimiento

Figura 21: Cluster de uso del internet para el entretenimiento
Fuente: Elaboracion propia

El grupo de los estudiantes con menor nivel de entretenimiento abarca el 15,5% (62), y se
identifican por tener una dedicacion mayor en las actividades de entretenimiento y diversion,
mientras que el grupo de los estudiantes con menor nivel de entretenimiento abarcan el 84,5%
(338) se los denomina asi por tener una dedicacidbn menor en las actividades mencionadas

anteriormente (ver anexo 40).
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En cuanto a los usos de internet para el entretenimiento, se comprobd la relacion que existe
entre los niveles de ingreso mensual y los grupos de estudiantes de mayor y menor nivel de

entretenimiento (ver anexo 44):

o Los que perciben hasta 350 ddlares, representan el 11,5% (46), donde el 2,5% (10)
pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de entretenimiento; y el 9% (36)

pertenecen al menor nivel de entretenimiento.

o Los que perciben hasta 600 délares, representan el 29,3% (117), donde el 4,8%(19)
pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de entretenimiento; y el 24,5% (98)

pertenecen al menor nivel de entretenimiento.

o Los que perciben hasta 1000 délares, representan el 35,8% (143), siendo este el
mayor porcentaje de ingresos mensuales, estan distribuidos de la siguiente
manera, el 4,0% (16) pertenecen a los estudiantes de mayor nivel de
entretenimiento; y el 31,8% (127) pertenecen al grupo de estudiantes de menor

nivel de entretenimiento.

o Los que perciben hasta 1500 dolares, representan el 16,3% (65), donde el 3,5% (14)
pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de entretenimiento; y el 12,8% (51)

pertenecen al menor nivel de entretenimiento.
o Los que perciben mas de 1500 délares, representan el 7,3% (29), donde el 0,75% (3)

pertenecen al grupo de estudiantes de mayor nivel de entretenimiento; y el 6,4 (26)

pertenecen al menor nivel de entretenimiento.
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CAPITULO V
ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS



En este capitulo se desarrollaron modelos de regresién logistica binomial y la prueba de chi-
cuadrado para la comprobacion de las siguientes hipotesis:

1. El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el aprendizaje.
El nivel de ingresos determina como se utiliza internet para el entretenimiento.

3. El uso de internet para el aprendizaje incide sobre el rendimiento académico del
estudiante.

4. El uso de internet para el entretenimiento incide sobre el rendimiento académico

del estudiante.

En el capitulo anterior se realizé el tratamiento de los datos, los cuales permitieron visualizar
los resultados mas importantes de acuerdo al nivel de ocurrencia, asi como también se tomé
en cuenta la clasificacion de grupos a través de la técnica de clusterizacion, las mismas que

aportaran a la comprobacién de las hipétesis planteadas.

5.1. Fase de Evaluacion e Interpretacion

Los datos extraidos, organizados y preparados, en esta etapa son evaluados e interpretados
a través del modelo de regresion logistica binomial y pruebas de chi-cuadrado, para obtener

nuevos datos que permiten la comprobacion de las hipétesis.

5.1.1. Aspectos en el uso de internet para el aprendizaje
Tomando en cuenta los resultados de la técnica de clusterizacién del capitulo anterior, se
procedié a la comprobacién de la hipétesis 1. El nivel de ingresos determina como se utiliza

internet para el aprendizaje.

En primera instancia se definieron las variables Dummy dado que en todos los casos de

comprobacién de hip6tesis se ejecutaron modelos de regresion logistica binomial.
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Los ingresos
mensuales de su

familia son de:

Elaboracion propia

Tabla 29: Cédigos para las variables Dummy

Cadificacién de la variable dependiente

Valor original Valor interno
Menor nivel de aprendizaje 0
Mayor nivel de aprendizaje 1

Codificaciones de variables categéricas

Codificacién de parametros

Frecuencia
(1)
Hasta 350 délares 46 ,000
Hasta 600 délares 117 1,000
Hasta 1000 délares 143 ,000
Hasta 1.500 délares 65 ,000
Mas de 1.500 délares 29 ,000

&) ©)] (4)

,000 ,000 ,000
,000 ,000 ,000
1,000 ,000 ,000
,000 1,000 ,000
,000 ,000 1,000

En todas las hipétesis se consider6 la categoria de menor codigo como la categoria de

referencia, por lo tanto, la interpretacion de los coeficientes que se encuentren en los

diferentes modelos de regresion logistica binomial se haran con respecto a la categoria de

valor o valores de 0. Es decir, Menor uso para el aprendizaje e ingresos hasta 350 délares

mensuales.

o Variable dependiente: Usos del internet para el aprendizaje (2 categorias)

o Variable Independiente: Nivel de ingresos mensuales

Paso 1

Tabla 30: Pruebas de émnibus

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Elaboracion propia

Escal6on

1

Chi-cuadrado gl Sig.
Escalén 3,971 4 ,410
Bloque 3,971 4 ,410
Modelo 3,971 4 ,410
Tabla 31: Pruebas de Pseudo-R2
Resumen del modelo
Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
474,1202 ,010 ,014

a. La estimaciéon ha terminado en el niamero de iteracion 4 porque las
estimaciones de parametro han cambiado en menos de ,001.

Elaboracion propia
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Escal6n

1

Tabla 32: Prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow

Chi-cuadrado

Elaboracién propia

,000

gl

Sig.

1,000

Realizada la comprobacién determinamos que los indicadores muestran que el uso de internet

para el aprendizaje no es explicada adecuadamente por el nivel de ingresos mensuales, esto

se desprende al observar el valor (Sig) del modelo es mayor de 0,05 y por lo tanto los datos

sustentan la Ho, es decir, el ajuste del modelo no es aceptable. Esto se comprueba con el

estadistico R? de Nagelkerke el cual tiene un valor de 0,014 el cual es muy cercano a 0 y por

lo tanto, se concluye que el nivel de ingresos mensuales no influye en ninguno de los grupos

del uso de internet para el aprendizaje.

La prueba de Hosmer y Lemeshow demuestra lo siguiente:

Ho: Los valores observados son similares a los valores pronosticados por el modelo.

Hi: Los valores observados no son similares a los valores pronosticados por el modelo.

En este caso la significancia de Hosmer y Lemeshow es 1, indica que no se puede rechazar

la Ho, es decir que los valores esperados son iguales a los valores encontrados con el modelo

(ver anexo 45).

Tabla 33: Coeficientes de la regresién logistica binomial entre el uso de internet para el aprendizaje y

ingresos_mes
ingreso_mes(1)

ingresos_mes(2)

Paso 1?

ingresos_mes(3)
ingresos_mes(4)

Constante

a. Variables especificadas en el paso 1: ingresos_mes.

Elaboracion propia

-,065
-,536
-,409
-,336
-,629

el nivel de ingresos

Variables en la ecuacién

Error
estandar

,366
,367
,419
,518
,310

Wald

3,957
,031
2,140
,955
422
4,123
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gl

Sig.

412
,860
,143
,328
,516
,042

Exp(B)

,938
,585
,664
714
,533

95% C.|. para EXP(B)

Inferior

457
,285
,292
,259

Superior

1,923
1,200
1,509
1,972



El modelo se expresa de la siguiente manera:

1

+e —(=0,629-0,065ing1eS0pmes(1)—0,536iNgTresomes(2)—0,409ingresomes(3)—0,867ingresomes(4))

Pr(int_aprendizaje) = 1

En la tabla anterior podemos apreciar que el valor de (sig) muestra una diferencia estadistica
no significativa, excepto la constante la cual tiene valor significativo, todos los demas
coeficientes no muestran significacion estadistica y por lo tanto, no explican adecuadamente
la pertenencia o relaciéon a uno de los grupos de la variable dependiente, es decir, si los
estudiantes utilizan mayoritariamente el internet para el aprendizaje. Otro aspecto que
confirma lo anterior, son los intervalos de confianza, donde al contener la unidad, marca que

no influye en la variable uso de la internet para el aprendizaje.

De la misma manera se utilizo el estadistico chi-cuadrado como prueba de bondad de ajuste
para evaluar en qué medida se ajustan los valores esperados y los valores observados, por
lo cual se determiné que el valor de p > 0.05, el cual no es significativo, es decir, las diferencias
observadas y esperadas no son estadisticamente significativas. Esto significa que existe mas
de un 5% de probabilidad de que la hip6tesis nula sea cierta en nuestra poblacién (ver anexo
46).

Una vez aplicados los diferentes modelos para la comprobacion de la hip6tesis 1, Se concluye
que la variable categérica ingresos mensuales no explica 0 no esta relacionada con el uso de
internet para el aprendizaje, al visualizar esta escasa asociacion es tan clara que aun
aplicando varios métodos de conglomeracion los resultados son similares y la conclusién la
misma. Se pueden decir que la aseveracion aqui dada es contradictoria al trabajo realizado
por Torres & Infante (2011), quienes encuentran que el nivel de ingresos econdémicos si
inciden en los usos académicos de internet, pero se recomienda considerar una poblacién
mas extensa y un contexto diferente. Vasquez (2012) establece de acuerdo a sus hallazgos
de investigacion que los perfiles de uso de internet y niveles de ingreso rechazan la hipétesis
de que el nivel de ingresos de las familias tenga influencia en los usos de las herramientas de

internet en las actividades académicas.
5.1.2. Aspectos en el uso de internet para el entretenimiento

Para la comprobacion de la hipétesis 2, se consider6 la clasificacion de dos grupos de los
estudiantes de mayor nivel de entretenimiento y menor nivel de entretenimiento, los cuales se

identifican por la interactividad que tiene cada grupo.
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Tabla 34: Cadigos para las variables Dummy

Codificacion de variable dependiente

Valor original Valor interno
Menor nivel de entretenimiento 0
Mayor nivel de entretenimiento 1

Elaboracion propia

» Variable dependiente: Usos de internet para el entretenimiento (2 categorias)
= Variable independiente: Nivel de ingresos mensuales

Tabla 35: Pruebas de émnibus

Pruebas 6mnibus sobre los coeficientes del modelo

Chi cuadrado gl Sig.
Paso 5,803 4 ,214
Paso 1 Bloque 5,803 4 214
Modelo 5,803 4 ,214

Elaboracion propia

Tabla 36: Pruebas de Pseudo-R?

Resumen del modelo

Logaritmo de la R cuadrado de R cuadrado de
Escaldn -
verosimilitud -2 Cox y Snell Nagelkerke
1 339,225 ,014 ,025

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 5 porque las estimaciones de

parametro han cambiado en menos de ,001.
Elaboracion propia

Tabla 37: Prueba de Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow
Escalon Chi-cuadrado gl Sig.

1 ,000 3 1,000
Elaboracion propia

Con respecto a los resultados de las tablas anteriores se determina que el uso de internet
para el entretenimiento, en el nivel de ingresos mensuales tampoco lo explica
adecuadamente. La prueba 6mnibus que mide la significancia del modelo, dio una diferencia
no significativa, dado que su valor (p = 0,245) es mayor de 0,05 y por lo tanto, los datos

sustentan la Ho, es decir, el modelo es no significativo. De igual manera, el estadistico R? de
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Nagelkerke, tiene un valor muy bajo (0,025) lo que indica que el nivel de ingreso no explica

significativamente a los grupos del uso de internet para el entretenimiento.

Por el contrario, la prueba de Hosmer y Lemeshow analiza lo siguiente:
Ho: Los valores observados son similares a los valores pronosticados por el modelo.

H.: Los valores observados no son similares a los valores pronosticados por el modelo.

En este caso la significancia de Hosmer y Lemeshow es 1, lo que indica los valores esperados
0 pronosticados son iguales a los observados. Se concluye que el modelo no es explicado

correctamente.

Tabla 38: Coeficientes de la regresion logistica entre el uso de internet para el entretenimiento y el
nivel de ingresos mensuales

Variables en la ecuacién

1.C. 95% para EXP(B)

B E.T. Wald Gl Sig. Exp(B)

Inferior Superior
ingresos_mes 5,690 4 ,224

ingresos_mes(1) -,360 ,437 ,678 1 ,410 ,698 ,297 1,642
m;) ingresos_mes(2) -, 791 ,445 3,155 1 ,076 ,454 ,190 1,085
E ingresos_mes(3) -,012 ,468 ,001 1 ,980 ,988 ,395 2,472
ingresos_mes(4) -,879 ,707 1,545 1 ,214 ,415 ,104 1,660

Constante -1,281 357 12,841 1 ,000 ,278

a. Variable(s) introducida(s) en el paso 1: ingresos_mes.

Elaboracion propia

El modelo se expresa de la siguiente manera:

1

+e —(—1,281-0,360ingresomes(1)—0,791ingresomes(2)—0,012ingresomes(3)—0,879ingresomes(4))

Pr(int_entretenimient) = N

En la tabla anterior podemos apreciar que todos los coeficientes sig de las variables tienen
valores de significancia mayor a 0,05, por lo tanto, no inciden ni aportan en la explicacion de
gue un estudiante pertenezca al grupo de mayor o menor nivel de entretenimiento. Se destaca,
sin embargo, que todos los coeficientes (B) son negativos, incluyendo la constante, la cual
cuenta con un valor significativo. Por ello, todos los odds ratio (razon de disparidad) son
menores de la unidad. Los intervalos de confianza contienen la unidad y por lo tanto, se reitera
gue la variable niveles de ingreso mensuales no es significativa, es decir, no influye en la

variable usos de internet para el entretenimiento.
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De la misma manera se utilizo el estadistico chi-cuadrado como prueba de bondad de ajuste
para evaluar si el valor de p es significativo, se verificé que p = 0,343, el cual sobrepasa de
0.05, se concluye que no existe una relacion estadisticamente significativa. Esto significa que
existe mas de un 5% de probabilidad de que la hipétesis nula sea aceptada en nuestra
poblacion (ver anexo 47).

Relativamente a estos resultados, el autor Gaitan (2013) identifica que en Bogot4, Colombia,
existe una significativa Brecha Digital, donde los ingresos econémicos son un factor
determinante para el acceso a las TIC, por lo cual el estado esta implementando politicas
de desarrollo ciudadano, al pretender que el usuario se sienta a gusto en el momento de usar

alguno de los medios digitales perteneciente a las TIC, sin importar el nivel econémico.

5.1.3. Rendimiento académico

El rendimiento académico es un claro indicador del avance exitoso en la carrera de estudios
del estudiante y, a su vez también es un pronosticador de la posibilidad de completar
exitosamente dicha carrera de estudios. Para construir los modelos predictivos para el
rendimiento académico de los estudiantes encuestados, las variables a incorporar son: en el
semestre anterior en cuantas asignaturas se matriculd y en el semestre anterior cuantas
asignaturas aprobd, como resultados esperados, se espera poder predecir el rendimiento
académico de los estudiantes en base a la informacion disponible sobre los usos de internet

en el aprendizaje y entretenimiento (Porcel, Dapozo, & Lopez, 2009).

Para la formulacién del rendimiento académico se realiz6 una recodificacion (asignaturas
matriculadas - asignaturas aprobadas), dando como resultado una variable categérica con
dos niveles; donde el nivel 1 representan a los estudiantes que reprobaron 0 asignaturas y el

nivel 2 representa a los estudiantes que reprobaron una o mas asignaturas (Ver anexo 48).

En este caso se utilizar4 el modelo de regresion logistica binomial, ya que es la técnica
adecuada para la categorizacion de los datos, donde la variable dependiente es categorica

dicotémica (2 niveles).

= Variable dependiente: Rendimiento académico (2 niveles)

= Variable independiente: Usos de internet para el aprendizaje

Las categorias de rendimiento académico tienen dos opciones que se codificaron asi: O:

reprobd y 1: aprobd, por lo tanto, la categoria base es reprobé. La composicion de la variable
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muestra que el 68% (272) de los estudiantes aprueban, mientras que el 32% (128) restante
reprueban.

Tabla 39: Prueba 6mnibus

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Escalén 1,724 1 ,189
Paso 1 Bloque 1,724 1 ,189
Modelo 1,724 1 ,189

Elaboracion propia

Tabla 40: Prueba Pseudo-R?

Resumen del modelo

Escalén Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 499,7722 004 006

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteracién 4 porque las estimaciones de
parametro han cambiado en menos de ,001.

Elaboracion propia

Tabla 41: Prueba Hosmer y Lemeshow

Prueba de Hosmer y Lemeshow
Escalon Chi-cuadrado al Sig.

1 ,000 0
Elaboracion propia

Se mantiene la constante de que la variable dependiente (rendimiento académico), no explica

adecuadamente el uso de internet para el aprendizaje, que consta de dos categorias (mayor
y menor nivel de aprendizaje).

Tabla 42: Coeficientes de la regresion logistica binomial entre el uso de internet para el aprendizaje y
rendimiento académico

Variables en la ecuacion

95% C.I. para
Error _ EXP(B)
B estandar wald gl Sig. Exp(B)

Inferior Superior
UsolnternetAprend

L -,318 ,245 1,686 1 ,194 ,728 ,450 1,176
izaje_1(1)

Paso 12

Constante -,667 ,125 28,521 1 ,000 ,513

a. Variables especificadas en el paso 1: CLUSTER_1.
Elaboracion propia

101



El modelo se expresa de la siguiente manera:
1

1 + ¢—(-0,667-0,318UsosInternetAprendizaje(1))

Pr(Categoria_aprendizaje) =

Ninguno de los coeficientes es significativo, no obstante, el coeficiente de la variable
independiente es negativo (-0.165), y su odds ratio es menor de la unidad (0,848), sin
embargo, dado que el intervalo (IC 95%) contiene la unidad, se confirma que no influye en la

categoria de rendimiento académico.

De la misma manera se utilizé el estadistico chi-cuadrado como prueba de bondad de ajuste
para evaluar en qué medida se ajustan los valores esperados y valores observados, por lo
cual se determin6 que el valor de p > 0.05, indicando que no existe una relacién significativa,
Esto significa que existe mas de un 5% de probabilidad de que la hipétesis nula sea cierta en
nuestra poblacién (ver anexo 49).

Los hallazgos de Ruiz (2008) son similares a los encontrados en esta investigacion , pues
este indica que no existe una relacion significativa entre el uso de internet y el
rendimiento académico de los estudiantes de la FCEH — UNAP — 2008. Esta aseveracion
se fundamenta en que el 41.8% de los estudiantes tienen un nivel de uso de Internet “malo”
y su Rendimiento Académico corresponde a la categoria regular, entanto el 18.1% de
los estudiantes tienen un nivel de uso de internet regular y un Rendimiento Académico
Regular, mientras el Uso de Internet y el rendimiento académico en la categoria “Bueno”,
se observa claramente que solo el 2.6% del total de la poblacién se encuentra enmarcado

en esta categoria.

En la comprobacién de la hipétesis 4 el uso de internet en el entretenimiento incide en el
rendimiento académico.

o Variable dependiente: Rendimiento Académico.
o Variable Independiente: uso de internet para entretenimiento.

Tabla 43: Prueba émnibus

Pruebas 6mnibus de coeficientes de modelo

Chi-cuadrado gl Sig.
Escaléon ,301 1 ,583
Paso 1 Bloque ,301 1 ,583
Modelo ,301 1 ,583

Elaboracion propia
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Tabla 44: Prueba Pseudo-R?

Resumen del modelo

Escalén Logaritmo de la R cuadrado de Cox y R cuadrado de
verosimilitud -2 Snell Nagelkerke
1 501,194 ,001 ,001

a. La estimacion ha terminado en el nimero de iteraciéon 3 porque las estimaciones de
parametro han cambiado en menos de ,001.

Elaboracion propia

Tabla 45: Prueba Hosmer y Lemeshow
Prueba de Hosmer y Lemeshow
Escalon Chi-cuadrado al Sig.

1 ,000 0
Elaboracion propia

Los resultados no cambian con lo encontrado anteriormente, es decir, las categorias del uso

de la Internet en el entretenimiento no explican adecuadamente las categorias de rendimiento

académico, esto se deduce al observar un bajo R? Nagelkerke y la prueba émnibus mayor
gue 0,05.

Paso 12

Tabla 46: Coeficientes de la regresion logistica binomial entre el uso de Internet para el

entretenimiento y rendimiento académico

Variables en la ecuacion

Ene] 95% C.|. para EXP(B)
B tand Wald gl Sig. Exp(B)
E=aneay Inferior Superior
UsoslinternetE
ntretenimiento -,165 ,303 ,297 1 ,586 ,848 ,468 1,535
_E1(1)
Constante -, 729 ,116 39,419 1 ,000 ,482

a. Variables especificadas en el paso 1: CLUSTER_E1.
Elaboracion propia

El modelo se expresa de la siguiente manera:

Pr(Categoria_entretenimiento) =

1

1+e —(-0,729-0,165UsosInternetEntretenimiento(1))

El Exp(B) que equivalen al OR, es menor de la unidad y no significativo, por lo tanto, se

confirma lo ya mencionado en el sentido que el uso de internet en el entretenimiento no incide

en la categoria de rendimiento académico. Citando nuevamente a Torres (2012) se encuentra
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diferencia de resultados al evidenciar en su poblacion encuestada, tienen un menor
rendimiento académico mientras mas usan el internet para actividades de entretenimiento o

viceversa.

Asi mismo se utiliz6 el test de chi-cuadrado como prueba de bondad de ajuste para evaluar
en qué medida se ajustan los valores esperados y los valores observados, por lo que se
determiné que el valor de p > 0,05, el cual no es significativo. Esto explica que existe mas de
un 5% de probabilidad de que la hip6tesis nula sea aceptada en nuestra poblacion (ver anexo
50).
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES



Los principales hallazgos que se derivan de la presente investigacion se articulan en torno a
los resultados obtenidos, y considerando las preguntas de investigacion con sus respectivas
hipotesis. Desde esta perspectiva, destacamos las siguientes conclusiones.

En relacién a los aspectos socio-demogréficos se identifica que la poblacion encuestada (400)
de la Universidad Central del Ecuador en su mayoria es de género femenino con un 52,5%,
mientras que el 47,5% corresponde al género masculino, quienes comprenden edades entre

18 y 24 afios mayoritariamente.

El analisis de los aspectos en el uso del internet, dan como resultado que el mayor nimero
de encuestados tienen a su hogar como el principal lugar de acceso al internet; con un nivel
de conocimientos entre 7 y 10; y una experiencia de hasta 6 afios en cuanto al uso del internet;

Yy, que su periodicidad de acceso a la web es todos los dias de la semana.

6.1. Nivel de ingresos y el uso de internet para el aprendizaje

Las actividades académicas (usos del internet para el aprendizaje) que ejecutan los
estudiantes se encuentra que la mayoria de ellos realizan consultas a través de internet a sus
docentes y comparieros, descargan recursos educativos desde la plataforma virtual, revisan
videos académicos en YouTube y usan el servicio de chat para sus actividades académicas.
De estas variables las dos primeras son aquellas que mayor periodicidad tienen. Se crean dos
grupos identificados como aquellos que tiene un mayor (26,3%) y menor (73,8%) nivel de

aprendizaje, con un nivel de exactitud del 99,0%.

Teniendo como fundamento los datos descritos, se considera que los estudiantes de la
Universidad Central del Ecuador poseen el nivel de conocimientos adecuado para el uso del
internet en sus actividades académicas, descartando la posibilidad de que este sea un factor

que afecte al poco uso de las tecnologias de la informacién y la comunicacion.

No se puede asumir a la edad (16 a 30 afios) o género (hombre, mujer) como un factor
determinante del uso del internet, pues al ejecutar el andlisis de correspondencias se verifica
que el nivel de conocimientos en el manejo de internet es alto; ademés de que acceden
periédicamente al internet, pues al menos 1 de cada 2 estudiantes se conectan todos los dias

de la semana.

Se puede evidenciar que los ingresos tienen una estrecha relacion con el lugar de conexiéon a

internet, de donde se obtiene la particularidad del uso de redes moviles en aquellos que
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perciben hasta 1500 délares. En cuanto a los dias de conexion se determina que solamente
los que perciben ingresos de hasta 350 ddlares se conectan minoritariamente todos los dias
al internet, pues en los otros casos al menos 1 de cada 2 estudiantes realizan esta actividad.

En este analisis se requiere considerar la variable de ingresos mensuales que de acuerdo a
los resultados se establece que el 65,1% de las familias perciben ingresos entre 351 hasta
1000 délares en su mayoria.

De acuerdo a las pruebas ejecutadas para medir el nivel de incidencia de los ingresos
mensuales econdémicos en cuanto al uso de internet para el aprendizaje se determina que no
existe una relacion significativa, ya que el nivel de aprendizaje en los dos grupos es similar.
También se demuestra que los estudiantes tienen la experiencia y capacidad de uso del
internet para realizar sus tareas y otras actividades estudiantiles, pero que algunos no hacen

uso de la mismas.

6.2. Nivel de ingresos y el uso de internet para el entretenimiento

Las actividades de entretenimiento a través del internet (usos del internet para el
entretenimiento) que mayor grado de ejecucion muestran son aquellas relacionadas con el
servicio del chat, uso de redes sociales, juegos en linea y descarga de mdusica, videos y
programas, y el uso de YouTube, de las cuales se obtiene la categorizacion de mayor y menor

nivel de entretenimiento determinados con un nivel de exactitud del 99,0%.

Se identifica que el grupo de mayor nivel de entretenimiento contiene a un 84,5% de
estudiantes, mientras el grupo denominado menor nivel de entretenimiento abarca el
15,5%. Estos datos indican que 8 de cada 10 estudiantes usan regularmente el internet para

actividades de entretenimiento.

Al relacionar estos grupos con los ingresos econdémicos mensuales se verifica que el mayor

namero de estudiantes estan en nivel de los que perciben hasta 1000 délares mensualmente.

Con los datos obtenidos de las comprobaciones realizadas para medir el nivel de incidencia
de los ingresos econdmicos mensuales en cuanto al uso de internet para el entretenimiento,

se concluye que no existe una relacion entre estas dos variables.

Considerando como variable dependiente al uso de internet para el entretenimiento y como

independiente a los ingresos econdmicos mensuales, se comprueba que no existe una
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relacion significativa para la construccion de un modelo que contenga las dos variables y dé
como resultado un mejor nivel de precisidon asegurando que “El nivel de ingresos determina

como se utiliza internet para entretenimiento”.

En base a lo descrito se demuestra que gran parte de los estudiantes usan frecuentemente el
internet para actividades de entretenimiento, sin tener como factor incidente a los ingresos

econdmicos mensuales.

6.3. Uso de internet para el aprendizaje y rendimiento académico

El rendimiento académico tiene que ver con los alcances, que un estudiante ha logrado dentro
del proceso educativo, es decir, es la manera de verificar la cantidad de asignaturas
aprobadas y reprobadas en un ciclo de estudios, como en este caso donde se identificé y
clasificd a los estudiantes encuestados en dos categorias como aprobados y reprobados,
de los cuales los primeros son aquellos que no han perdido ninguna asignatura en las que se

han matriculado, y los otros son los que al menos han perdido una o mas asignaturas.

Se identifica que el grupo de aprobados es mayor y esta representado por el 68% (272) de
estudiantes, mientras el grupo de los de reprobados esta representado por el 32% (128), con
lo que se demuestra que existe una gran cantidad de estudiantes que al menos pierden una

asignatura en cada ciclo de estudios.

De los grupos identificados por su rendimiento académico se determina que el 68% (272) son
del grupo aprobados, de los cuales el 82 pertenecen al grupo de mayor nivel de aprendizaje,
y 190 al de menor nivel de aprendizaje. Mientras que el 32% (123) son del grupo reprobados,
de los cuales el 31 pertenecen al grupo de mayor nivel de aprendizaje, y 97 al de menor nivel

de aprendizaje.

Los usos del internet para el aprendizaje, como se ha descrito anteriormente en relacion con
el rendimiento académico no demuestra una relacion significativa, pues al construir el modelo
de prediccién se verificd que la probabilidad de acierto no varia, donde se puede comprobar
que el rendimiento académico del estudiante no depende del uso del internet para el

aprendizaje.
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6.4. Uso de internet para el entretenimiento y rendimiento académico

Tomando como punto de partida la clasificacion de los grupos de rendimiento académico
aprobados y reprobados; y por su uso de tecnologia para entretenimiento en mayor y menor

nivel, se determina que estas variables no tienen una relacion significativa.

De los grupos identificados por su rendimiento académico se determina que el 68% (272) son
del grupo aprobados, de los cuales 228 pertenecen al grupo de mayor nivel de
entretenimiento, y 44 al de menor nivel de entretenimiento. Mientras que el 32% (128) son del
grupo reprobados, de los cuales 18 pertenecen al grupo de mayor nivel de entretenimiento, y

110 al de menor nivel de entretenimiento.
Se determind que el nivel de precision de esta afirmacion es del 84,4% de probabilidad, donde

se comprueba que el rendimiento académico no se ve afectado por el uso de la tecnologia

para entretenimiento.
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CAPITULO VII
RECOMENDACIONES



Las universidades del Ecuador deberian publicar, cada ciclo, un informe del nivel de uso de
la tecnologia en base a instrumentos de investigacion o reportes de acceso y uso de sus
recursos como plataforma o biblioteca virtual, para permitir a futuros investigadores tener al
alcance estos datos y asi alcanzar resultados efectivos y precisos, que facilitarian a estas
instituciones educativas tener un referente para tomar decisiones y acciones que mejoren el

nivel de educacion.

Que la Universidad Central del Ecuador, y otras instituciones de educacion superior
promuevan el uso adecuado del internet; pues en base a los resultados se detecta que existe
un alto indice de uso de la tecnologia para entretenimiento, con lo cual se podria mejorar el

nivel de rendimiento académico de los estudiantes.

Al analizar el rendimiento académico en base a las asignaturas aprobadas y reprobadas, no
se obtiene un factor bien definido, pues seria conveniente la revision de las acreditaciones de
cada asignatura para identificar un nivel mas preciso del rendimiento académico y con ello

identificar su relacién con otras variables como los usos del internet o ingresos econémicos.

Para el analisis del acceso y uso de tecnologia para el aprendizaje, se debe considerar otros
factores, aparte de los ingresos economicos, que determinen su grado e incidencia en el
rendimiento académico. Uno de los factores que se deberian analizar puede ser la insercion

del uso de las TIC en las planificaciones curriculares docentes.

A pesar de que los usos de internet en actividades académicas no inciden significativamente
sobre el rendimiento académico, no se debe descartar que en otros contextos educativos se
encuentren resultados contrarios, pues en la nueva sociedad de la informacion y/o
conocimiento autores como Hernandez (2014) dice que las TIC aplicadas a la educacién han
flexibilizado los modelos, han dotado de nuevos materiales y contenidos que sobrepasan las
aulas, y han dado facilidad de acceso a la documentacion e informacion que son factores

favorables al rendimiento académico.
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ANEXOS



Anexo 1
Encuesta para estudiantes

Estimado estudiante, solicitamos su colaboracion contestando esta encuesta, la que permitira
desarrollar una investigacion para conocer el uso de internet en las universidades del Ecuador.

1. Responda la siguiente pregunta
¢En qué universidad estudia?

2. Responda la siguiente pregunta
¢ Qué carrera estudia?

3. Responda la siguiente pregunta
¢ Cudl es su edad?

4. Responda la siguiente pregunta Hombre Mujer
¢,Cual es su género? () @)

5. Los ingresos mensuales de su familia son de:
Hasta 350 délares

Hasta 600 délares

Hasta 1.000 doélares

Hasta 1.500 délares

Mas de 1.500 délares

I~~~}
e N — [~ [~

6. ¢ Desde donde se conecta habitualmente a Internet? (escoja solo una opcién)
Desde la casa

Desde un cyber café

Desde el trabajo

Desde la Universidad

Desde una red mévil (movistar, claro, cnt)

I~~~}
e N — [~ —

7. Responda la siguiente pregunta 1 2 3 4 5 6 7
De 1 a 7, ¢cuantos dias a la semana se conecta Internet? () () () () () () ()
8. Responda las siguientes preguntas 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
De 1 a 10 su nivel de conocimientosenelmanejo | () [ () | () | () | )Y L ()Y [ Y [ ()Y | )| O)
de Internet es:

9. Responda las siguientes preguntas

¢Aproximadamente cuantas horas se conecta cada dia?
¢Hace cuantos afios se conecta a Internet?

—~| ~
~ |~

10. En lo referente a las asignaturas en las que esta matriculado

¢,Cuantas veces a la semana ingresa a la plataforma virtual de su universidad?
¢JAproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes?
JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual cada mes?
¢JAproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes?
¢Aproximadamente en cuantos foros virtuales participa cada mes?

JAproximadamente cuantos post o tweets sobre temas académicos realiza en las redes
sociales por mes?

~I~~l~~~-~
(Y N NI NP N ) N

¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? ()
¢JAproximadamente cuantas horas busca informacién académica en internet cada mes? ()
¢Aproximadamente cuantas horas utiliza la biblioteca virtual de la universidad cada mes? ()

11. En lo referente al entretenimiento y diversion en internet

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversiéon?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea?
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos y programas?
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en youtube cada semana?

I~ i~~~
N N [~~~

12. Responda las siguientes preguntas
¢Aproximadamente cuantos seguidores tiene en twitter?
¢, Cuantos amigos tiene en facebook?

¢, Cuantos contactos tiene en LinkedIn? ()

L~
— —




13. Responda con una X en Sl o NO a las siguientes preguntas

Tiene un blog

Tiene cuenta en youtube

Tiene cuenta en www.del.icio.us

14. ;Cudl es su nivel de uso de los siguientes 1 2 3 4 5 8 9 10
dispositivos? (1 significa no usar y 10 significa

utilizar al méaximo)

Smartphone con camara fotografica y acceso a | () | () | ()| () | () [OEEORE®)
internet

Teléfono movil con acceso a internet O1lOITOITOIlOIOlIOlIOLIO1LO
Teléfono movil sin acceso a internet O1TOTOITOIOITOIOIOTO1LO
Computador portatil O1TOTOTOTOTOTOTO]TO]O
Tablet (iPad; Galaxy Tab, Kindle, etc.) OQOITOTOTOTOTOTOTOTOTO
Camara digital QO1OTOTOOTOTOTO]T0O]10)
iPod / MP3 Player QO1O1TOTOTOTOTOTOTOfro

15. De 1 a 10 valore los siguientes aspectos (1 significa no estar de acuerdo y 10 estar completamente de

acuerdo)

1 2 3 4 5 8 9 10
Internet le permite elaborar los trabajos mas rapidoy | () | () | () | () | () OREORE®)]
con menos esfuerzo
Usted confia en lainformacion de internetpararealizar | () | () | () | () | () [OREORE®!
sus tareas
Internet le permite prescindir de la Biblioteca OO OO ) 1O 0)
Internet facilita el proceso de aprendizaje OO OLTOLO O 110
Internet le permite mejorar sus calificaciones OlTOTOTOTO ()1 O) ] ()
Usted presenta trabajos académicos copiados desde | () | () | () | () | () OREORE®)
Internet
16. Responda las siguientes preguntas referentes a sus profesores. (Se Sl NO A veces
recomienda evaluar de forma general a todos sus profesores)
Su profesor ingresa a la plataforma virtual @) (@) @)
Contesta sus consultas por correo electronico () (@) (@)
Chatea con usted eventualmente sobre aspectos académicos () () ()
Su profesor comenta en redes sociales sobre temas académicos @) @] ()
Le sube materiales digitales a la plataforma virtual ) Q) (@)
Le recomienda recursos digitales de la biblioteca virtual () Q) (@)
Le recomienda videos sobre temas académicos () Q) (@)
Le plantea cuestionarios o evaluaciones en la plataforma virtual ) Q) (@)
Le plantea foros virtuales Q) Q) Q)
Su profesor tiene una pagina web, blog o perfil de facebook () (@) Q)
Su profesor tiene cuenta de twitter ) @) Q)

17. Responda las siguientes preguntas:

En el semestre anterior, ¢en cuantas asignaturas se matricul6?

En el semestre anterior ¢ cuantas asignaturas aprob6?
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ASPECTOS EN EL USO DE INTERNET PARA EL APRENDIZAJE

Anexo 5
Lugar de conexidn ainternet
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Anexo 8

Horas de conexion por dia

Porcentaje
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Anexo 9
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ASPECTOS EN EL USO DE INTERNET PARA EL ENTRETENIMIENTO
Anexo 15
Cuantas horas chatea por diversion
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:g.
£

0,8 =

o-o0 1-5 6-10 11-15 16-20

Horas que utiliza juegos en linea por semana




Anexo 18

Cuantas horas descarga musica, videos y programas

Porcentaje

Horas de descarga por semana

Anexo 19

Cuantos seguidores tiene en twitter

100
§
g
aTZe
113-225 226-338 339-451 964-1075 1075- 1187
Seguidores en twitter
Anexo 20
Cuantos amigos tiene en Facebook
;
g

Amigos en faceboo




Porcentaje

Anexo 21

Cuantos contacto tiene en LinkedIn

Contactos en LinkedIn

Porcentaje

Anexo 22
Tiene blog

Porcentaje

Anexo 23

Tiene cuenta en YouTube




Porcentaje

Anexo 24
Tiene cuenta en www.del.icio.us



http://www.del.icio.us/

ASPECTOS EN EL USO DE DISPOSITIVOS TECNOLOGICOS
Anexo 25
Nivel de uso de Smartphone con cdmara fotograficay acceso a internet

Porcentaje

Anexo 26
Nivel de uso de teléfono mévil con acceso a internet

Porcentaje

Nivel de uso

Anexo 27
Nivel de uso de computador portatil

Porcentaje




ASPECTOS EN FUNCION DE LAS PERCEPCIONES DE LOS ESTUDIANTES

Internet permite

Porcentaje

Anexo 28
elaborar trabajos mas rapido y con menos esfuerzo

Anexo 29

Confia en informacidn de internet para realizar sus tareas

Porcentaje

Nivel de confianza

Anexo 30
Internet facilita el proceso de aprendizaje

Porcentaje




ASPECTOS DEL USO DE INTERNET POR PARTE DE LOS PROFESORES
Anexo 31
El profesor ingresa a la plataforma virtual

Parcentaje

Anexo 32
El profesor sube materiales digitales a la plataforma virtual

Parcentaje

Anexo 33
El profesor tiene pagina web, blog o perfil de Facebook

Parcentaje




REDUCCION DE VARIABLES

ANALISIS FACTORIAL

Anexo 34

Varianza total explicada

Autovalores iniciales

Sumas de extraccion de cargas al

Sumas de rotacion de cargas al

cuadrado cuadrado
Componente
Total | % de varianza | % acumulado | Total | % de varianza % Total % de %
acumulado varianza | acumulado
1 2,624 29,160 29,160 | 2,624 29,160 29,160 1,868 20,756 20,756
2 1,361 15,122 44,282 | 1,361 15,122 44,282 1,675 18,608 39,363
3 1,124 12,486 56,768 | 1,124 12,486 56,768 1,566 17,405 56,768
4 ,848 9,421 66,190
5 ,814 9,046 75,236
6 ,709 7,874 83,109
7 ,624 6,938 90,047
8 ,499 5,546 95,594
9 ,397 4,406 100,000
Método de extraccion: andlisis de componentes principales.
a. Determinante =,203
Prueba de KMO y Bartlett
Medida Kaiser-Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo ,698
Prueba de esfericidad de | Aprox. Chi-cuadrado 559,520
Bartlett gl 36
Sig. ,000




Anexo 35

Cluster para clasificar en dos grupos los usos de internet en el aspecto académico.

CENTROS DE CONGLOMERADOS FINALES

Cluster
Grupo 1 Grupo 2
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores cada mes? 4,04 12,87
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza a sus comparieros por mes? 4,74 13,45
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos descarga de la plataforma virtual cada mes? 3,45 6,69
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube cada mes? 3,50 5,50
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos cada mes? 4,65 8,18
ANOVA
Cluster Error
F Sig.
Media cuadratica gl Media cuadratica gl
JAproximadamente cuantas consultas les 6027,600 1 15,499 308| 388,905 1000
hace a sus profesores cada mes?
¢Aproximadamente cuantas consultas realiza
a sus compafieros por mes? 5868,315 1 15,805 398 | 371,295 ,000
¢Aproximadamente cuantos recursos
educativos descarga de la plataforma virtual 808,637 1 16,210 398 49,884 ,000
cada mes?
¢Aproimadamente  cuantos  videos 307,753 1 13,417 398| 22,937| 000
académicos mira en youtube cada mes?
g,Aproxmadamentg cuantas horas chatea 964,998 1 20790 398 46,415 1000
sobre temas académicos cada mes?

Las pruebas F soélo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clusters se han elegido para maximizar las diferencias
entre los casos de distintos clusters. Los niveles de significacion observados no estan corregidos para esto y, por lo tanto, no
se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias de cluster son iguales.

Numero de casos en cada cluster

1 295,000
Cluster
2 105,000
Validos 400,000
Perdidos
,000




Anexo 36

Cluster para clasificar en tres grupos los usos de internet en el aspecto académico.

Clusters de clusters finales

Cluster
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus 12,73 20,00 401
profesores cada mes?
z,Aproxlmadamente cuantas consultas realiza a sus 13,37 15,00 471
comparfieros por mes?
JAproximadamente cuantos recursos educativos descarga
de la plataforma virtual cada mes? 6,25 50,00 3.44
JAproximadamente cuantos videos académicos mira en 5 38 15.00 350
youtube cada mes? ' ' '
c,Aprgmr_nadamente cuantas horas chatea sobre temas 812 4.00 466
académicos cada mes?
ANOVA
Cluster Error
Media | Media | F Sig.
cuadratica g cuadratica 9
¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus 3050,062 5 15,355 397 | 198,633 1000
profesores cada mes?
g,Aproxlmadamente cuantas consultas realiza a sus 2951,644 2 15,757 397 | 187,326 1000
compaifieros por mes?
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos
descarga de la plataforma virtual cada mes? 1352,227 2 11,476 897 117,832 000
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira 197,798 2 13,230 397 | 14,951 1000
en youtube cada mes?
¢Aproximadamente cuantas horas chatea sobre
temas académicos cada mes? 467,321 2 20,919 397 22,339 000

Las pruebas F so6lo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clusters se han elegido para maximizar las diferencias
entre los casos de distintos clusters. Los niveles de significacion observados no estan corregidos para esto y, por lo tanto,
no se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias de cluster son iguales.

Numero de casos en cada cluster

1 106,000

Cluster 2 1,000

3 293,000

Validos 400,000
Perdidos ,000




Anexo 37

Cluster para clasificar en cuatro grupos los usos de internet en el aspecto académico.

Centro de clusters finales

Cluster
Grupo 1l | Grupo 2 | Grupo 3 | Grupo 4

¢Aproximadamente cuantas consultas les hace a sus profesores

3,98 20,09 20,00 8,59
cada mes?
¢JAproximadamente cuantas consultas realiza a sus compafieros 451 13,97 15,00 12,12
por mes?
z,Aproxmadgmente cuantos recursos educativos descarga de la 337 6.31 50,00 591
plataforma virtual cada mes?
JAproximadamente cuantos videos académicos mira en youtube
cada mes? 3,25 2,84 15,00 6,66
¢JAproximadamente cuantas horas chatea sobre temas académicos 4.29 547 4.00 9.55
cada mes?

ANOVA
Cluster Error
Media | Media | F Sig.
cuadrética 9 cuadratica 9

¢JAproximadamente cuantas consultas les hace a 274,58
sus profesores cada mes? 2745,525 3 9.999| 396 1 000
(;Aproxlmadamente cuantas consultas realiza a sus 1903,039 3 16,287 396 116,84 000
compaferos por mes? 5
¢Aproximadamente cuantos recursos educativos 897221 3 11537 | 396|77.768| 000
descarga de la plataforma virtual cada mes?
¢Aproximadamente cuantos videos académicos mira 320,282 3 11,836| 396| 27,061| 000
en youtube cada mes?
g,Aproxmadgrn_ente cuantas horas chatea sobre 632,905 3 18,538 | 396|34.142| 000
temas académicos cada mes?

iguales.

Las pruebas F s6lo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clusters se han elegido para maximizar las
diferencias entre los casos de distintos clusters. Los niveles de significacion observados no estan corregidos para
esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias de cluster son

Numero de casos en cada cluster

1 276,000
2 32,000
Cluster
3 1,000
4 91,000
Validos 400,000
Perdidos ,000




Anexo 38
Prueba Lambda de Wilks

Lambda de Wilks

Lambda de
Prueba de funciones Wilks Chi-cuadrado gl Sig.
la?2 ,945 22,218 8 ,005
2 ,985 5,787 3 ,122

Anexo 39
Relacion entre nivel de ingresos y usos de internet para el aprendizaje
Numero de caso de cluster
Variables menor nivel de mayor nivel de Total
aprendizaje aprendizaje
Recuento 28 18 46
% dentro de Los ingresos mensuales
Hasta 350 délares d‘; su familia son dg: 60,9% 39,1% 100,0%
3 v
c/;nu(;?‘:rtro de NUmero de caso de 9.5% 17.1% 11,5%
Recuento 80 37 117
) % dentro de Los ingresos mensuales
g Hasta 600 délares dz su familia son dg: 68,4% 31,6% 100,0%
(%]
8 [) (
E c/;nu(;?‘:rtro de NUmero de caso de 27.1% 35,20 29,3%
K
2 Recuento 116 27 143
[}
° % dentro de Los in |
P ) gresos mensuales
[} Hasta 1000 doélares " . 81,1% 18,9% 100,0%
§ de su familia son de:
[%2] 0 7
é ﬁut;?;tro de NUmero de caso de 39,3% 25.7% 35.8%
3 Recuento 51 14 65
(&)
(=] .
c % dentro de Los ingresos mensuales
G | Hasta 1.500 ddlares | o' famila son e 78,5% 21,5% 100,0%
|
3 ~
C/Tut;?:rtro de NUmero de caso de 17,3% 13,3% 16,3%
Recuento 20 9 29
Mas ,de 1.500 % dentro c_jg Los |ng_resos mensuales 69,0% 31,0% 100,0%
dolares de su familia son de:
3 ~
C/;Jut;?;tro de NUmero de caso de 6.8% 8.6% 7.2%
Recuento 295 105 400
% dentro de Los ingresos mensuales
Total d(:a su familia son dg: 73.8% 26,3% 100,0%
3 ~
C/Tugct:,\enrtro de NUmero de caso de 100,0% 100,0% 100,0%




Anexo 40
Cluster para clasificar en dos grupos los usos de internet en el aspecto de

entretenimiento.

Centros de clusters finales
Clusters
Grupo 1 Grupo 2
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversién? 4,79 14,77
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 5,23 19,81
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en 233 376
linea? ' '
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica,
. 3,20 5,19
videos y programas?
¢JAproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en
5,20 8,31
youtube cada semana?
ANOVA
Cluster Error
Media | Media | F Sig.
cuadrética 9 cuadratica 9

¢Aproximadamente cuantas
horas a la semana chatea 5219,418 1 15,242 398 342,435 ,000
por diversion?
¢Aproximadamente cuantas
horas a la semana utiliza 11130,283 1 20,723 398 537,103 ,000
redes sociales?
JAproximadamente cuantas
horas a la semana utiliza 106,639 1 8,568 398 12,445 ,000
juegos en linea?
¢JAproximadamente cuantas
horas a la semana descarga

P X 209,200 1 7,324 398 28,565 ,000
musica, videos y
programas?
¢Aproximadamente cuantos
videos para entretenimiento 505,181 1 34.582 308 14,608 000

mira en youtube cada
semana?

Las pruebas F sdlo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clusters se han elegido para maximizar las
diferencias entre los casos de distintos clusters. Los niveles de significacion observados no estan corregidos para
esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipotesis de que los medias de cluster son
iguales.

Numero de casos en cada cluster

1 338,000
Cluster

2 62,000
Valido 400,000

Perdidos ,000




Anexo 41

Cluster para clasificar en tres grupos los usos de

entretenimiento.

internet en el aspecto de

Centros de clusters finales

Clusters
Grupo 1 Grupo 2 Grupo 3
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana chatea por diversién? 6,07 14,95 4,61
¢JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes sociales? 5,69 20,53 5,23
JAproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos en linea? 2,87 3,74 2,22
¢Aproximadamente cuantas horas a la semana descarga musica, videos 506 498 2.79
y programas?
¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento mira en 15,28 7.30 2.84
youtube cada semana?
ANOVA
Cluster Error
Media | Media | F Sig.
cuadrética 9 cuadrética 9
¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana 2522,681 2 15,719 397 160,487 ,000
chatea por diversion?
¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana 5654,349 2 20,326 397 278,189 ,000
utiliza redes sociales?
¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana 58,611 2 8,563 397 6,844 ,001
utiliza juegos en linea?
¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana 217,089 2 6,775 397| 32,041 000
descarga musica, videos y
programas?
¢Aproximadamente
cuantos  videos ~ para 4445750 2 13,545 397| 328,232 ,000
entretenimiento mira en
youtube cada semana?

Las pruebas F so6lo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clusters se han elegido para maximizar las
diferencias entre los casos de distintos clusters. Los niveles de significacién observados no estan corregidos para
esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias de cluster son

iguales.

Numero de casos en cada cluster
1 71,000
Cluster 2 57,000
3 272,000
Vaélido 400,000
Perdidos ,000




Anexo 42
Cluster para clasificar en cuatro grupos los usos de internet en el aspecto de

entretenimiento.

Centros de clusters finales

Cluster

Grupo 1

Grupo 2

Grupo 3

Grupo 4

¢JAproximadamente cuantas horas a la semana chatea por
diversion?

7,23

5,36

4,77

18,43

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza redes
sociales?

31,62

5,85

541

16,71

¢Aproximadamente cuantas horas a la semana utiliza juegos
en linea?

7,31

2,13

2,39

2,69

JAproximadamente cuantas horas a la semana descarga
musica, videos y programas?

4,69

3,64

3,22

5,07

¢Aproximadamente cuantos videos para entretenimiento
mira en youtube cada semana?

5,69

19,82

3,56

8,05

ANOVA

Cluster

Error

Media

cuadratica gl

Media
cuadratica

gl

Sig.

¢JAproximadamente
cuantas horas a la semana
chatea por diversion?

2313,889 3

10,970

396

210,930

,000

¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana
utiliza redes sociales?

4190,432 3

17,189

396

243,792

,000

¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana
utiliza juegos en linea?

103,432 3

8,097

396

12,773

,000

¢Aproximadamente
cuantas horas a la semana
descarga mdsica, videos y
programas?

48,857 3

7,519

396

6,498

,000

¢Aproximadamente
cuantos videos para
entretenimiento  mira en
youtube cada semana?

3138,235 3

12,258

396

256,026

,000

Las pruebas F so6lo se deben utilizar con fines descriptivos porque los clusters se han elegido para maximizar las
diferencias entre los casos de distintos clusters. Los niveles de significacion observados no estan corregidos para
esto y, por lo tanto, no se pueden interpretar como pruebas de la hipétesis de que los medias de cluster son

iguales.

Numero de casos en cada cluster
1 13,000
2 39,000
Cluster
3 306,000
4 42,000
Valido 400,000
Perdidos ,000




Anexo 43
Prueba Lambda de Wilks

Prueba de igualdad de medias de grupos

Lambda de Wilks F dfl df2 Sig.
¢Aproximadamente c'uantfi’s horas a la 538 342,435 308 000
semana chatea por diversion?
g,Aproxm@amente cuaqtas horas a la 426 537,103 398 000
semana utiliza redes sociales?
g,Aproxmaﬁam.ente cuant{als horas a la 970 12,445 398 000
semana utiliza juegos en linea?
¢Aproximadamente cuantas horas a la
semana descarga musica, videos y ,933 28,565 398 ,000
programas?
¢Aproximadamente cuantos videos para
entretenimiento mira en youtube cada ,965 14,608 398 ,000

semana?




Anexo 44

Relacion entre nivel de ingresos y usos de internet para el entretenimiento

Ndmero de caso de cluster

Variables Menor nivel de Mayor nivel de Total
entretenimiento entretenimiento
Recuento 36 10 46
% dentro de Los ingresos mensuales de su 78.3% 217% | 100.0%
Hasta 350 délares | familia son de: . ) )
% dentro de Nimero de caso de cluster 10,7% 16,1% 11,5%
Recuento 98 19 117
% dentro de Los ingresos mensuales de su 83.8% 16.2% | 100.0%
| Hasta 600 délares | familia son de: ' ' '
3
§ % dentro de Nimero de caso de cluster 29,0% 30,6% 29,3%
8
'5 Recuento 127 16 143
>
g % d_e_ntro de Lps ingresos mensuales de su 88.8% 11,2%| 100,0%
™ | Hasta 1000 ddlares familia son de:
(0]
E
@ % dentro de Nimero de caso de cluster 37,6% 25,8% 35,8%
Q
S
2]
o
¢ Recuento 51 14 65
()]
£
[%2] .
o |Hasta 1.500 % dentro de Los ingresos mensuales de su o o o
= | dolares familia son de: 78,5% 21,5% | 100,0%
% dentro de Nimero de caso de cluster 15,1% 22,6% 16,3%
Recuento 26 3 29
% dentro de Los ingresos mensuales de su o o o
Mas de 1.500 familia son de: 89,7% 10,3% 100,0%
délares
% dentro de Nimero de caso de cluster 7,7% 4,8% 7,2%
Recuento 338 62 400
% dentro de Los ingresos mensuales de su 84.5% 155% | 100.0%
Total familia son de: ' ' ’
% dentro de Nimero de caso de cluster 100,0% 100,0% | 100,0%




Anexo 45

Hosmer y Lemeshow

Tabla de contingencia para la prueba de Hosmer y Lemeshow
Numero de caso de cluster = Numero de caso de cluster =
Mayor nivel de aprendizaje Menor nivel de aprendizaje Total

Observado Esperado Observado Esperado
1 110 110,000 33 33,000 143
2 48 48,000 17 17,000 65
Pasol |3 21 21,000 8 8,000 29
4 78 78,000 39 39,000 117
5 30 30,000 16 16,000 46

Anexo 46

Prueba de chi-cuadrado hipdétesis 1

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintdtica (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 4,4952 4 ,343
Razén de verosimilitud 4,488 ,344
Asociacion lineal por lineal 1,994 ,158
N de casos validos 400

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 8,19.

Anexo 47

Prueba de chi-cuadrado hipétesis 2

Pruebas de chi-cuadrado

Valor gl Sig. asintética (2 caras)
Chi-cuadrado de Pearson 5,843 4 211
Razén de verosimilitud 5,803 4 ,214
Asociacion lineal por lineal ,528 1 ,467
N de casos vélidos 400

a. 1 casillas (10,0%) han esperado un recuento menor que 5. El recuento minimo

esperado es 4,50.




Anexo 48

Recodificacién de variable rendimiento académico

Variable de destino:

Expresidén numeérica:

|rendimiento_académico |

(Tipoy stiqueta..

£ Le recomienda i [« |
f Le plantea cuesti... |
£ Le plantea foros ...
& Su profesartiene...
& Su profesortiene .
&5 En el semestre a...
&5 En el semestre a...
&5 Mumero inicial d...
&5 Mimero inicial d
&5 Mimero inicial d...
&5 Mimero inicial d...
&5 Mumero inicial d...
&5 Mimero inicial d...

asignaturas_matriculadas - asignaturas_aprobadas|

Grupo de funciones:

Todo

Aritméticas

FDAy FDA no centrada
Conversidn
Fechashora actual
Calculo de fechas

S o fo s

[ e * |

Funciones yvariables especiales:

&5 Grupo pronostica

&5 Grupo pronostica...

&5 Grupo pronostica...

&% Grupo pronostica...

&5 Grupo pronostica

&5 Grupo pronostica...
Py S

-

[ Sila opeign.. |(condicién de seleccién de casos opcional)

[ Aceptar J[  Pegar |[Restablecer|[ cancelar | Ayuda |

Anexo 49
Prueba de chi-cuadrado hipétesis 3

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2

Significacion

Significacion

Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson 1,5092 ,219
Correccion de continuidad® 1,231 ,267
Razoén de verosimilitud 1,535 ,215
Prueba exacta de Fisher ,236 ,133
N de casos validos 400

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 36,16.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




Anexo 50

Prueba de chi-cuadrado hipoétesis 4

Pruebas de chi-cuadrado

Sig. asintética (2 | Significacion Significacion
Valor gl caras) exacta (2 caras) | exacta (1 cara)
Chi-cuadrado de Pearson ,2972 ,586
Correccion de continuidad® ,158 ,691
Razo6n de verosimilitud ,301 ,583
Prueba exacta de Fisher ,658 ,350
N de casos vélidos 400

a. 0 casillas (0,0%) han esperado un recuento menor que 5.

El recuento minimo esperado es 19,84.

b. Sélo se ha calculado para una tabla 2x2




TERMINOLOGIA



Algoritmo. Conjunto de operaciones y procedimientos que deben seguirse para resolver
un problema.

ANACOR. Analisis de correspondencias simples.

CATPCA. Analisis de correspondencias principales categéricas.

Centroide. Se define como el punto equidistante de los objetos pertenecientes a un
determinado cluster.

Cluster. Grupo de datos con caracteristicas similares.

Clustering. Técnica de agrupamiento que consiste en hacer grupos entre un gran
conjunto de datos.

DLINHE. Digital Literacy in Higher Education (Alfabetismo Digital en educacion superior).
ENEMDU. Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo.
Heterocedasticidad. Es cuando la varianza de las perturbaciones no es constante a lo
largo de las observaciones.

HOMALS. Analisis de correspondencias multiples.

Homocedasticidad. Es cuando la varianza del error de la variable endégena se mantiene
a lo largo de las observaciones.

IETF. The Internet Engineering Task Force (Agrupacién de Ingenieria para Internet).
INEC. Instituto Nacional de Estadisticas y Censos.

KDD. Por sus siglas en inglés “Knowledge Discovery from Databases” corresponde al
descubrimiento del conocimiento.

K-medias. Método de agrupamiento por vecindad que hace referencia al dato mas
cercano.

MIT. Instituto Tecnoldgico de Massachusetts (Massachusetts Institute of Technology).
MOOC. Curso masivo en linea abierta (Massive Open Online Course).

OVERALS. Analisis no lineal de correlacion canénica.

PCCS. Pacific Caribbean Cable Systems (Sistema cableado del Caribe Pacifico).

PEC. Centro de Proyecto Educativo.

SPSS. Paquete Estadistico para Ciencias Sociales.

Status. Posicion social que una persona tiene dentro de un grupo o una comunidad.

TIC. Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion,

UCE. Universidad Central del Ecuador.

UNESCO. Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la cultura,
Vista minable. Es una tabla con todos los atributos relevantes para el proceso de Mineria
de Datos.

WWW. World Wide Web.
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