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RESUMEN

Este estudio pretende aportar en el conocimiento de las preferencias, los gustos y
frecuencias relacionadas con el consumo de medios de comunicacion de los estudiantes de

la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, como audiencia y objeto de este estudio.

Inicialmente fue necesario dar a conocer los principales conceptos que sirvan de base para
un mejor entendimiento de esta propuesta. A continuacion se realizdé un analisis situacional
de los estudiantes de la UPEC en funcién de la propuesta académica de dicha institucion

educativa y su respectivo entorno que se acoplé a ésta investigacion.

Por ultimo se realizé una investigacién de campo profunda a dicha audiencia, permitiendo
focalizar los diferentes niveles de consumo, frecuencia y calidad-cantidad de los medios de

comunicacion actuales.

Palabras claves: Medio de comunicacion, jévenes universitarios, analisis de medios,

internet, prensa, television.



ABSTRACT

This study claims to be able to publicize the preferences, tastes and related frequencies with
the media consumption of the students of the Polytechnic University of Carchi as audience

and purpose of this study.

Initially it was necessary to be able to give to know the main concepts that serve as the basis
for a better understanding of this proposal. This step was followed up by a situational
analysis of the students of the UPEC in function of the academic proposal of this educational

institution and its respective environment that was docked to such research.

Finally a deep field investigation was realized to the above mentioned hearing, allowing to
focus on the different levels of consumption, frequency and quality - quantity of the current

mass media.

Keywords: Means of communication, university students, media analysis, internet,

newspaper, television.



INTRODUCCION

El consumo de medios es sin duda, una preocupacion y motivo de estudio para todas las
areas, desde la academia hasta grandes organizaciones que necesitan conocer los efectos
de las estrategias que se aplican. Los medios de comunicaciéon forman parte de la vida de
toda sociedad y esta sociedad se compone de seres humanos que consumen O no
consumen. Los jovenes son un grupo objetivo que define tendencias no sélo en lo que a
medios se refiere, sino en los cambios mas radicales que se han vivido en todos los

contextos de la sociedad.

La investigacion pretende describir y analizar el consumo y uso de medios de los
estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi del periodo de estudios marzo-
agosto de 2015, se pretende de esa forma conocer cuales son sus preferencias en cuanto a:
radio, televisién, prensa, internet, teléfono mavil, y cuales son sus habitos de consumo
cultural de: libros, cine y galerias; conocer el tiempo que dedican a estos medios de
comunicacion y al consumo cultural, saber sobre los formatos preferidos en cada uno de
ellos; en el marco del programa de graduacion consumo y uso de medios de comunicacion
en jovenes universitarios ecuatorianos en tiempos de convergencia periodo marzo-abril de
2015, con el objeto de dar soporte a un gran proyecto de investigacion denominado edu-
comunicacion y cultura digital del departamento de Ciencias de la Comunicaciéon de la
UTPL.

Esta investigacion permitira obtener informacién imparcial sobre consumo y uso de medios
de comunicacion en jovenes universitarios, estudio valido para la academia, el sector
gubernamental y el sector comercial en Ecuador, dar la pauta a tomar decisiones a todos los
sectores involucrados en conocer lo que esta pasando en la realidad ecuatoriana; ya que
hasta el momento no existe informacion especifica y sistematizada sobre este segmento de

consumidores.

El estudio es de caracter descriptivo, se aplicd el método cientifico inductivo a través de una
investigacion cuantitativa aplicada a una muestra de estudiantes de la modalidad presencial
de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi de 17-26 anos, de ambos sexos, de todos

los niveles socioecondmicos y de todas las carreras.

Para el desarrollo del estudio se ha estructurado la investigacion en cuatro capitulos
distribuidos de la siguiente manera: el marco tedrico comprende los tres primeros capitulos;

en el primer capitulo se habla de forma general de los medios de comunicaciéon masiva, asi
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como la evolucion de las audiencias y los estudios de recepcién que tenemos en el pais; en
el capitulo dos se presenta un analisis de las formas de comportamiento de los jovenes en el
uso de los medios de comunicacion; y en el capitulo tres se estudia a la Universidad
Politécnica Estatal del Carchi y la relacion de sus estudiantes con los medios de

comunicacion masiva.

Un cuarto capitulo se ha dedicado al analisis cualitativo y cuantitativo respecto al uso que le
dan los estudiantes de la modalidad presencial de la UPEC a los medios de comunicacion.
En este marco se disefidé una encuesta que se aplicé a una muestra de 254 estudiantes de
las diferentes titulaciones de la universidad, posteriormente se realizd el analisis de
resultados que permitieron obtener una vision clara sobre el consumo de medios de
comunicacion por parte de los estudiantes de la UPEC, logrando despejar la hipotesis

planteadas inicialmente.

El objetivo de la investigacion es analizar uso de medios de comunicacién como radio,
televisién, prensa, internet, teléfono movil, y el consumo cultural de libros, cine y galerias,
que los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi realizaron durante el

periodo marzo-agosto del 2015.



JUSTIFICACION

El cambio actual al que estan sujetos los medios de comunicacién con la aparicion del
internet y la convergencia de la que somos participes actualmente, permite que los jovenes
puedan experimentar la recepcién de varios medios al mismo tiempo. La convergencia entre
diversas pantallas (television, computadoras, celulares, mp3, Ipod, videojuegos, etc.)
impacta directamente los procesos comunicativos al abrir nuevos canales en donde no sélo
es posible modificar los mensajes sino emitir los propios con amplitudes insospechadas. A la
par, que propicia la adecuacién de los viejos medios para entrar de lleno al mundo
interactivo marcado por las TIC’s (Tecnologias de la Informacién y de la Comunicacion)
(Orozco, et al., 2010: 8).

En la realidad de Latinoamérica en relacion a los medios de comunicacion, como parte del
cambio mundial que involucra las nuevas tecnologias y la globalizacién, existen datos
importantes como el porcentaje de penetracion de internet. Sin duda el acceso se ha
incrementado y América Latina es considerada uno de los mercados mas llamativos para el
comercio electronico, el pais significativo es Brasil cuyo porcentaje de acceso a internet es
casi similar al de América del Sur sin embargo uno de los desafios mas grandes de nuestras
poblaciones son las diferencias sociales tan marcadas que dejan de lado a muchas

personas, es decir, fuera del contexto digital.

En Ecuador, no existe una investigacion con una vision imparcial sobre consumo de medios
de comunicacion que pueda dar la pauta a tomar decisiones a todos los sectores
involucrados en conocer lo que esta pasando en la realidad ecuatoriana. En lo que respecta
a los estudios de recepcion, son muy pocas las investigaciones existentes en este tema en
Ecuador, desde las ciencias sociales, y especificamente desde la academia, Checa, Cruz y
Basantes coinciden en que los estudios de recepcion en Ecuador aun tienen un largo
camino que recorrer en dénde existe muy poco investigado en comunicacion en general y

especificamente en este tema.

Luego de esta revision de lo publicado sobre estudios de recepcién, queda claro que Ecuador
continua como un pais con interés evidente en esta linea de investigacion aunque por el
momento sea mas a nivel empirico que tedrico-metodologico. No obstante se debe reconocer
que hay demandas comunes que se ha podido rescatar de lo que se difunde tanto en papel
como en pantalla dentro de los centros especializados, la academia y las casas editoriales
(Cruz, 2010).



En el sector comercial existen varias empresas privadas encargadas de realizar estudios de
recepcion y consumo de medios, todas ellas con fines comerciales, cuyos principales
clientes son las agencias de publicidad y medios masivos de comunicacion que recurren a

estas organizaciones como fuente de informacion.

Solo la academia con el apoyo de otras organizaciones interesadas puede dar una visiéon
imparcial de lo que esta ocurriendo en la realidad ecuatoriana. En este contexto la UTPL
plantea una investigaciéon bajo la figura de programa de graduacién con los estudiantes de

modalidad abierta y a distancia de la escuela de Comunicacién Social.

Esta investigacion permitira obtener informacién valida para la academia, el sector
gubernamental, el sector comercial y lograra que los estudiantes obtengan su titulo de

pregrado.



OBJETIVOS

Objetivo general

Obtener informacién del consumo cultural y uso de los medios de comunicacién en los
estudiantes universitarios de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi, del periodo

marzo-abril de 2015

Objetivos especificos

* Levantar la informacion de los medios mas consumidos entre los estudiantes objeto de

estudio.

* Explorar los usos mas relevantes que hacen los jévenes objeto de estudio de cada

medio de comunicacion.

* Analizar el consumo de telefonia movil de los estudiantes encuestados.

* Investigar el habito de consumo de libros de los estudiantes objeto de estudio.



FORMULACION DE HIPOTESIS

El habito mas desarrollado en los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal

del Carchi es la lectura.

Los estudiantes de la Universidad Politécnica Estatal del Carchi dedican poco tiempo

a actividades culturales.

La gran mayoria de estudiantes de la Universidad Politécnica del Carchi acceden a

internet por medio de dispositivos méviles.

La televisiéon es el medio de comunicacion que mas consumen los estudiantes de la

Universidad Politécnica del Carchi.



Capitulo I. Medios de comunicacién,

audiencias y estudios de recepcion



1.1 Medios masivos de comunicacion

Se Iniciara abordando la definicion basica que permite comprender a los medios de
comunicacion, posteriormente se analizara los aspectos positivos y negativos de los

mismos, con la finalidad de entrar en el contexto de la situacion actual.

Los medios de comunicacion son considerados caminos, canales, medios o herramientas
para producir o difundir informacion, entretenimiento, dirigido a grandes y multiples

audiencias.

En la actualidad el mundo debe estar sujeto a algo que le permita estar en comunicacion
con el mundo moderno, este algo puede considerarse un camino para hacer uso y para

estar en contacto con el entorno cercano y lejano (La Enciclo, 1993: 125).

Al llamarse canales de comunicacion, los medios masivos se acercan al desarrollo del
mundo, al desenvolvimiento de este, en los diferentes lugares del planeta, y en todas las
culturas existentes; permitiendo la interaccion entre las diversas culturas, tanto de occidente
como de oriente, los canales de comunicacion permiten crear conocimiento, y esto a su vez

tolerancia a las diferentes creaciones a nivel mundial.

La comunicacion de las multiples acciones que se desarrollan en el entorno, ayudan
notablemente a la apertura del conocimiento global, siempre y cuando se mantenga la
precaucién de no llegar a considerar a los medios de comunicacion masiva, como un ente
de culturalizacién fidedigno; la prensa, radio, televisién e internet son los encargados de

ofrecer éste conocimiento global a los ciudadanos.

Los canales de comunicacién han ido evolucionando de acuerdo al transcurrir del tiempo,
ésta evolucion inicid con la prensa, en donde el sentido de la vista era el mas utilizado, luego
la radio considera como lo mejor que se encontré como medio masivo, ya que el oido recibia
no solo datos sino sentimientos; no pasaron muchos anos para que la televisién surgiera y
ahi se cristalice el suefio de lo logrado, aqui los sentidos de la vista y oido son usados para

una mejor recepcion.

Posteriormente como un gran descubrimiento llegé el internet, como la solucion a la

necesidad de explorar diversos ambitos: social, cultural, politico, etc. del mundo entero.
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La apariciobn de una nueva generacion de medios digitales interactivos, ya no
basados en la légica del broad- easting sino en un modelo comunicacional
totalmente innovador fundado en las redes y la colaboracion de los usuarios, esta
desafiando nuestro conocimiento sobre los viejos medios de comunicacion de
masas. (Scolari, 2008: 31)

La interactividad de este medio, permitié al usuario tener nuevas formas de contacto, de
relacionamiento humano, no solo basado en receptar la informacion, sino también

permitiendo discutir a través de espacios digitales interactivos.

José Cabrera (2010: 264) afirma que los procesos de desagregacion social tradicional y a la
vez la emergencia de espacios digitales de interaccion grupal que se organizan como tecno-

redes, definen nuevas formas y lugares de contacto y relacion humana.

1.1.1  Aspectos negativos de los medios masivos de comunicacion

Los medios masivos de comunicacion llegan a los diferentes destinatarios, sin que alguien
pueda hacer mucho para impedirlo; es practicamente un bombardeo de informacién que
valiosa o no, llega a tratar de persuadir a los ciudadanos, segun intereses politicos,

econodmicos, sociales, etc.

Cuando se tiene este tipo de persuasion, el grupo etario con mayor riesgo de ser
influenciado son los nifios, nifias, adolescentes y jovenes, quienes fascinados por la facilidad
de obtener informacion, por su gran curiosidad, por la falta de precaucion y conocimiento, se
someten a ser mal informado e incluso a poner en riesgo su integridad fisica, psicologica y

social.

También los medios masivos de comunicacién han promovido que la originalidad humana se
vea opacada por la presencia de modelos a seguir e imitar, el ser humano en este contexto
ha dejado de ser yo, para convertirse en un individuo que sigue instrucciones, que convive
con lo que a diario le presentan, que emula un mundo de superficialidades, que convierte la
personalidad en algo que nace con la nueva publicidad del dia a dia. Se ha perdido casi por
completo la identidad cultural al existir la presencia de tanta influencia provocada por los
medios, que venden toda clase de modas y de estilos de vida en su mayoria superfluos y

llenos de vanidades.
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Ademas deja al margen aspectos importantes como el dialogo, herramienta fundamental en
el diario convivir de los seres humanos, y necesario para crear conflictos cognoscitivos que
permiten la busqueda de nuevos conocimientos, sostenimiento de vinculos afectivos y

sociales.

El internet, las redes sociales han propiciado el remplazado del uso correcto del idioma por
simples signos que abrevian la expresién provocando en los nifos y jovenes deficiencia de

Iéxico y como consecuencia una mala expresion oral.

1.1.2  Aspectos positivos de los medios masivos de comunicacion

Los medios de comunicacion masiva son una puerta a la libertad de expresion, permiten
difundir la gran variedad de ideologias, culturas, pueblos, naciones, etnias, etcétera, del
universo, constituyéndose en una ventana al aire. Siendo un nuevo Génesis que invita a
explorar y avanzar con el conocimiento cada vez mas, hasta llegar a sentirse satisfecho de
lo explorado, encontrado y aprendido, llegar a ser progresistas condicion humana que nos

caracteriza.

El ambito educativo optimiza recursos debido a la cantidad y diversidad de material que se
puede encontrar constituye un medio de enriquecimiento de experiencias a los estudiantes,
aun fuera de las aulas, siempre y cuando se cree conciencia moral, para saber qué tipo de
conocimiento puede convertirse en valido para la formacion del individuo. Desarrolla
actividades interactivas e innovadoras, logrando aumentar la motivacién de explorar nuevos

conocimientos, caracteristica principal de la verdadera formacién ciudadana.

1.2 Audiencia, recepcion y consumo de medios

De acuerdo con Bonilla, Catafio, Rincén & Zuluaga (2012: 63) afirman que por ahora, las
audiencias son el mensaje y lo hacen via participacion, acceso e intervencion. Estamos

pasando de la mudez colectiva a la expresividad masiva.

La audiencia, es el publico meta al cual va destinado el trabajo a presentarse en los
diferentes medios de comunicacién, cuya terminologia surge cuando los medios de
comunicacion eran estaticos, no tenian la posibilidad de interactuar con el publico,
continuando su determinacion a pesar de la evolucion de los medios de comunicacion y por

ende de las formas de relacionamiento entre audiencias y medios.
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Frente a la diversidad de practicas y usos sociales del celular, el internet y los otros medios
uno se pregunta como seguir amarrados a una palabra (audiencias), que nacié para
nombrar todo lo contrario a lo que se hace con el celular y con los medios; porque nacié
para narrar lo que hacian los medios con la gente (no lo que hacen la gente con los medios)
(Bonilla et al., 2012: 35).

La variedad de las audiencias se basa en la diversificacion socio humana existente, debido a
que los contextos mundiales no son los mismos, existen diversas audiencias conformadas
por gente de diferentes pueblos y nacionalidades, creencias e ideologias, que permite se
torne en una amplia manta de estudio a ser disgregada para un mejor entendimiento de a

quién se va a llegar con el mensaje.

La diversificacién de las audiencias meta en torno al consumo de los medios masivos de
comunicacion, esta confinada a la vida cotidiana, aunque no se requiera consumir o se
quiera evadir a los mismos, estos son receptados por los sentidos, los que son puestos en
funcionamiento al despertar del dia, por ejemplo si se va en un autobus puede estar una
radio encendida; la necesidad misma de iniciar una actividad laboral y encender un
computador hace que los sentidos se encuentren expuestos a recibir informacion via
internet; que decir entonces de una television, ésta esta encendida en una cafeteria, un
restaurante, una sala de estar, mientras se espera una cita, etcétera, o simplemente donde

menos se imagine.

Las audiencias viven en su cotidianidad con los medios de comunicacién, quienes emiten su
programacion basados en los gustos, cosmovision de la gente, ademas de influencias

mediaticas del entorno, dejando rezagado el analisis profundo de contenidos.

Los medios de comunicacién se producen desde la loégica del entretenimiento, la industria y
las culturas populares mediatizadas; mientras tanto, los estudios de audiencias se hacen

desde la légica de los contenidos, los valores y lo ilustrado (Bonilla et al., 2012: 85).

La relacién entre audiencia y consumo de medios (radio, television, internet, prensa escrita,
etc.) se basa principalmente en la percepcién de sensaciones y emociones (Gitlin, 2004: 66).
El contenido 0 mensaje, los textos concretos y sus enfoques ideoldgicos, violentos, politicos,
pasan a un segundo lugar, ya que la mayor parte de ellos se olvidan después de vivir las
sensaciones, que son las predominantes en el contacto audiencias-pantallas (Orozco, 2010:
15).
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1.3 Recepcion y estudios de recepcion

Los textos relatan la simbiosis de la recepcion con la percepcién de significados, y es asi
como en el ambito cultural, econdmico y social convergen claramente con la absorcién del
significado de los mensajes y los trasforma en informacion recibida en cada ser humano, es
importante entender que el significado relacionado a la recepcion es subjetiva pues
dependera de quien la asimile; aqui la importancia del sujeto o ente emisor, aqui la
importancia de conocer la diversidad mundial engranada al dia a dia al desenvolvimiento

humano, con mayor diversidad, mayor variedad de recepcién de significados.

Guillermo Orozco (2012: 58) explica que estudiar la recepciéon es un modo de inquirir sobre
la comunicacién y sobre la produccion de significados, esto es, sobre la creacion cultural, de

alli el interés por la percepcién, apropiacién y reproduccion de significados.

En América Latina existen algunos estudios de recepcion, estos han sido trabajados desde

tres perspectivas:

La de los usos sociales de los medios, desde la televidencia y las mediaciones
mdultiples y desde el consumo cultural. Los usos sociales de los medios ha sido el
aporte que Jesus Martin Barbero ha realizado para pensar en los procesos de
recepcion no sélo como forma de consumo, de reproduccion de fuerzas, sino como
lugar de lucha que no se agota en la posesion de objetos. La segunda perspectiva,
propuesta por Guillermo Orozco, es conocida como el modelo de mediaciones
multiples. Este modelo pretende comprender los procesos de recepcion como
procesos complejos situados en varios escenarios. La tercera, perspectiva
latinoamericana, corresponde al consumo cultural, que se realiza a partir del
desplazamiento de los analisis centrado en los mensajes como estructura ideologica

hacia la recepcion critica. (Bonilla et al.,, 2012: 96)

El entender, el significado de lo que los sentidos absorban, depende de todo el
conglomerado mundial, desde todo tipo de publico hasta el sentido mas intuitivo que tenga
oportunidad de estar en contacto con lo emanado por los medios de comunicacidon masiva,
ya que estos estan disponibles a todo sentido que esté en funcionamiento, es asi, que la
importancia del significado que se le dé a la recepcion, dependera también del lugar mismo

en que se encuentren.
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Fernando Checa (2012: 72) alude que Martin-Barbero luego de una experiencia casi
traumatica con un melodrama del cine mexicano y su increible aceptacion del publico, fue
obligado a replantearse tedricamente en torno a la recepcion, basandose en el acercamiento

etnografico y su relacion con la gente y su carga cultural.

Esta nueva epistemologia no llegé a Ecuador, considerando que Quito fue nombrada como
la capital de la comunicacion latinoamericana, por ser la matriz de ocho organizaciones de
comunicacion de nivel internacional, entre las que se encuentra el Centro Internacional de

Estudios Superiores para América Latina (CIESPAL).

Este puede ser uno de los motivos, porque no se evidencia a ciencia cierta cuando inician

los estudios de recepcion en el pais.

Las autoras de la obra Analisis de recepcion en América Latina, Marroquin, Villarroel &
Ferrante (2011: 169) destacan, que el primer informe sobre estudios de recepciéon es el

presentado por Fernando Checa en el 2006.

Asi como también Fernando Checa (2012: 73) indica que en junio de 1991, CIESPAL
organizd el Primer Encuentro de Investigadores de la Comunicacion en Ecuador (cfr.
CIESPAL, 1993, 1993). Alli ya se sefialaron varios problemas que, lamentablemente, aun

persisten y, en algunos casos, se han acentuado.

El bajo presupuesto, la falta de cultura investigativa, falta de investigadores especializados,
la poca importancia a este tipo de estudios, estas, entre otras causas han llevado a que en
Ecuador existan escasos intentos de crecimiento en esta area al abordar investigaciones

sobre estudios de recepcion.

Fernando Checa (2012: 74) evidencia los siguientes estudios en relacién directa o indirecta

con la recepcion.

En la Universidad Salesiana en la maestria de edu-comunicacion existen tres tesis
con relacién directa o parcial en los estudios de recepcién. En la Universidad UASB
existe una tesis sobre la recepcion radiofénica y otra sobre consumo de la prensa
sensacionalista, la misma que tuvo un caracter editorial realizada por Checa en el
afo 2003. Del instituto Superior de Investigacion de la Comunicacion Social (ISICS)
de la FACSO se desarroll6 juntamente con CIESPAL en 1990 sobre la percepcion de

telenovelas que tienen mujeres de barrios populares de Quito.
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1.4 Estudios culturales y medios de comunicacién masiva

La asociacion de los términos, estudios culturales y medios de comunicacion masiva tienen
su origen en los Estados Unidos, donde iniciaron diferentes investigaciones y evaluaciones,
que llevaron a encontrar una asociacién intima, la misma que pretendié estudiar la
importancia de la relacion de los estudios culturales y el comportamiento con estos medios

masivos.

Se parte, afirmando que la audiencia nunca se ha mantenido estatica y que mas bien se ha
posicionado como una audiencia netamente activa, se entiende que el contenido es y sera
siempre abierto y dinamico, dentro del consumo de los medios su desarrollo se encuentra de
la mano del crecimiento humano, la audiencia es siempre activa y que el contenido de los
medios de comunicacion es siempre polisémico o abierto a la interpretacién (Rosas, 2012:
11).

Las diferentes corrientes académicas que se tomaron en cuenta fueron cuestionadas por
estos estudios culturales que ya habian ganado notoriedad especialmente en los Estados
Unidos, a diferencia de Latinoamérica donde recién era posible una discusion seria del

tema, carecia a pasos firmes en el adentramiento como cultura.

Pero ¢qué son los estudios culturales? la autora Karla Rosas (2012: 17) lo define con las

siguientes caracteristicas:

La denominacién de estudios culturales no se ha usado hasta recién entrados los
arfios noventa. Arriesgamos en plantear que en América Latina se produjo, como
dijera Bourdieu, un efecto del campo, generado por intereses institucionales-
académicos, que impusieron un rétulo a una serie de trabajos que se venian
realizando en el cruce de tres disciplinas: antropologia cultural, sociologia y la
comunicacioén social. El producto de este cruce disciplinario, expresado en estudios
sobre las transformaciones del mercado simbdlico, las culturas populares, el
desarrollo de la industria cultural y el vertiginoso avance de las nuevas tecnologias

de comunicacion, ahora es agrupado bajo el nombre de “Estudios Culturales”,

Los estudios culturales realizados han sido de trascendencia al encontrar una diferencia
marcada entre los estudios culturales de América Latina y el resto de paises como Estados

Unidos, donde existe la mayor cantidad de estudios culturales realizados, muy distantes por
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supuesto de la realidad y el contexto de las culturas latinoamericanas consumidoras de

medios de comunicacidén masiva.

La comunicacion dentro de los estudios culturales rebasan el simplismo del hecho cognitivo
y van adentrandose en la accion propiamente dicha de la comunicacion, frente o junto a la
sociedad y cultura, es asi que se sigue arremetiendo contra quienes pensaran que el
receptor sigue siendo pasivo, y corroborando por supuesto que existe y existira una

audiencia completamente activa, variante, interactiva y ahora con mayor participacion critica.

De acuerdo con Henry Jenkins (2011: 10-12) el analisis cultural era satisfactorio cuando el
trabajo etnografico se relacionaba con el analisis semidtico de los textos mediaticos.(...) La
importancia que le asignaban los estudios culturales a los textos, para observar las practicas
de negociacién y de resistencia, en la cual intervienen opticas semiédticas y estructuralistas,
se complementaban con los trabajos etnograficos que permitian acceder las practicas
culturales, localizar histdrica y socialmente los sentidos que se construyen en la interaccion

con los medios.

1.5. Habitos de consumo

Los libros definen el consumo como lo que ingresa por los sentidos, esto no lejano a
cualquier receptor que esté en contacto con los medios de comunicacion masiva, pues son
parte inherente al diario vivir, por eso la importancia de los estudios sobre estos temas;
entender su formas ayudara a comprender y usar de una forma u otra para un fin diferente,
que se usaria para uno u otro objetivo, sea este social, econdémico, politico, cultural,
educativo etcétera. Al hablar de habitos se debe comprender que existen una infinidad de
maneras propias de cada publico, cada quien con sus formas muy particulares de usarlos

con el mismo o diferente fin al resto de consumidores.

Pero ¢, qué hace la diferencia entre un tipo u otro habito de consumo?, ;qué se puede medir
para entender el habito correcto?, ;existe un solo tipo de habito a usar?, hay algun habito
ideal que se deba buscar? No existe un ideal, pues los canales como los publicos y los
mensajes o significados son completamente diferentes entre unos y otros en una misma

sociedad.

Los habitos de consumo son diferentes en las sociedades; lo que es importante para un
consumidor en oriente, sera tal vez intrascendente para los de occidente, la forma propia de

receptar esta informacion trascendera incluso en la manera en que sirva de beneficio. Segun
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Roger Silverstone (2004: 89) se ven involucrados con los medios como seres sociales de
diferentes maneras y desde diferentes lugares, es decir que la relacion de los medios de
comunicacion con la sociedad depende desde la éptica en que se miran, se reflexionan, se
interiorizan, las circunstancias, la realidad varia segun la forma de ver la vida y las
expectativas que se tenga de la misma. Las personas, cada una como mundos diferentes
son consumidores altamente cambiantes, sus habitos se relacionan con el comportamiento y
estado de animo, lo que conlleva a obtener una variedad de formas de habitos, que se usan

para adquirir el mensaje.

En relacion al habito de consumo de medios Roger Silverstone (2004: 129) expone:

El consumo es una actividad que no esta atada en absoluto a la decisién o el acto de
comprar, y tampoco es singular. Consumimos continuamente y gracias a nuestra
capacidad de hacerlo contribuimos a la textura de la experiencia, la reproducimos y
no en escasa medida la afectamos. Recibimos para ello la ayuda de los medios. En
efecto el consumo y la mediatizacién son, en muchos aspectos, fundamentalmente
interdependientes. Consumimos a través de los medios. Aprendemos qué y como
consumir a través de los medios. Nos convencen de consumir a través de los

medios. No es descabellado sugerir que éstos nos consumen.

En Latinoamérica existe mucho interés por el estudio de los habitos de consumo de la
programacion de los medios de comunicacién masiva, muchos de ellos apuntan al habito de
consumo de jovenes y nifios, por considerarle importante para el desarrollo educativo de
este publico en particular y por los grandes riesgos de influencia a los que estan expuestos a
través de los medios de comunicacion. Son los nifios, jovenes, los llamados nativos digitales
quienes han revolucionado los habitos de consumo, al pasar de ser audiencias pasivas a

audiencias altamente interactivas.

Segun Héctor Gomez (2011: 30) en su analisis de la obra Piratas de Textos de Henry
Jenkings, manifiesta que la cultura de la participacion en la era de los fans veteranos puede
ser todavia un punto importante para observar la manera como muchos jovenes del mundo
comienzan a generar sus propios productos y a crear diferentes practicas y textos culturales
desde sus entornos inmediatos, cotidianos, y esto es fundamental en tiempos de lo global o

de lo local.
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La importancia de entender el cambio que surgid a raiz de la transformacién de las
audiencias pasivas a activas, y ahora mucho mas interactivas, es una forma de entrar en
contexto del cédmo los habitos de consumo fueron transformandose al pasar de los afos; los
habitos de hace algunos afios son completamente diferentes a los de ahora, asi como lo
seran también luego de un tiempo, donde la magia de los medios de comunicacion masiva
cambien su forma de presentarse ante las diferentes audiencias y con la variedad de
significados a entregarse al publico, como unico fin de entrega y aceptacion propia de que
los medios influyen en el comportamiento humano, materia que ahora incluso se encuentra
en las diferentes legislaciones de algunos paises, que ven, la comunicacién como un
derecho y por lo tanto debe estar sujeta alguna forma de control, palabra que no es
entendida o compartida por la sociedad, pues lo que se busca es solo encontrarla como una

sociedad con absoluta libertad de expresion.
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Capitulo Il. Habitos de uso y consumo en los jovenes
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2.1 La era de los nativos digitales

La palabra nativo es alusiva al lugar donde se nace, al lugar de donde es una persona, es

decir es inherente al lugar de donde se inicia y se desarrolla como persona.

El nativo digital es la persona que ha nacido en la era digital, a partir de los afios 80 esta
generacién es considerada como digital porque, en el ambito en que inicia su estructuracion
ludica ya tiene contacto diario con todo tipo de equipo que lo lleva a digitalizarse y crecer
con “naturalidad”, bajo este sistema que se presenta con total normalidad; la tecnologia es
usada a diario en diferentes actividades, que se quiera o no estan ya arraigadas a algun tipo
de equipo, en actividades relacionadas con el estudio, con el ocio e inclusive relacionadas

con deporte tradicional.

Marc Prensky (2010: 5) concuerda en llamar nativos digitales a las personas que han nacido
en la era digital e introduce un nuevo término para las personas que a pesar de no nacer en

mencionada era, se han adaptado a la situacion:

¢Como denominar a estos ‘“nuevos” estudiantes del momento? Algunos los han
llamado N-GEN, por Generaciéon en Red (net, en inglés), y también D-GEN, por
Generacion Digital. Por mi parte, la designacion que me ha parecido mas fiel es la de
“Nativos Digitales”, puesto que todos han nacido y se han formado utilizando la
particular “lengua digital” de juegos por ordenador, video e Internet. ;Como
denominar ahora, por otro lado, a los que por edad no hemos vivido tan
infensamente ese aluvion, pero, obligados por la necesidad de estar al dia, hemos

tenido que formarnos con toda celeridad en ello? Abogo por “Inmigrantes Digitales”.

La cantidad del uso y consumo de las tecnologias no son dispersas o lejanas, estas son
consideradas diarias y masivas, usadas desde el mismo instante en que inicia la jornada
diaria, hasta las actividades particulares que se tenga. Asi mismo, el autor Juan Francisco
Merino en su libro (2010: 73) indicaque hoy el uso de las nuevas tecnologias ha dejado de
ser algo meramente instrumental o funcional, ya no son herramientas de trabajo. Su uso se
ha espesado, densificado, reutilizado en la vida cotidiana de los individuos para convertirse

en algo estructural del contexto social actual.

El ejemplo mas comun vy visible de los nativos digitales son las generaciones actuales de
estudiantes, claro ejemplo de consumo periédico y prolongado de estos medios de

comunicacion masiva.
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Los universitarios de hoy constituyen la primera generacién formada en los nuevos
avances tecnoldgicos, a los que se han acostumbrado por inmersion al encontrarse,
desde siempre, rodeados de ordenadores, videos y videojuegos, musica digital,
telefonia movil y otros entretenimientos y herramientas afines. En detrimento de la
lectura (en la que han invertido menos de 5.000 h), han dedicado, en cambio, 10.000
h a los videojuegos y 20.000 h a la television, por lo cual no es exagerado considerar
que la mensajeria inmediata, el teléfono movil, Internet, el correo electronico, los

juegos de ordenador... son inseparables de sus vidas. (Prensky, 2010: 5)

Pero, que de provecho trae el consumo masivo; tomando en consideraciéon que los tiempos
son convergentes y que las sociedades son adaptables a los cambios tecnoldgicos,
culturales, econémicos, etcétera, se puede afirmar que los medios de comunicacién masivos
han aportado a la interiorizacién de estos cambios en la poblacién, ya que son utilizados
como medios disponibles para transmitir el mensaje, por su facilidad en su uso, en este caso
contenido académico a los nativos digitales, usuarios cotidianos de estos medios

digitalizados.

Las tecnologias, segun Juan Francisco Merino (2010: 74), no producen cambio social en si
mismas, no impactan y modifican el estado de las cosas porque si, sino que el proceso es

dialéctico, un bucle, es un continuo feedback entre las tecnologias y sus usuarios.

Otra consideracion en este tema, es lo relacionado al ambiente en el que se desenvuelven
los nativos digitales, la cantidad de equipos tecnoldgicos que existen en los hogares estan
estrechamente relacionados a la cantidad de consumo por estos nativos; en un espacio y
tiempo digitalizado donde la necesidad y la solucion estan en sintonia, se tiene siempre la
presencia de nuevos nativos listos para encontrar la solucién a las exigencias de la sociedad

actual.

Objetos como las videoconsolas, ordenadores, méviles, GPS, camaras digitales...
ocupan progresivamente mas espacio en el espacio doméstico. Se ha convertido en
elementos estructurales de la vida familiar doméstica. A este proceso se le denomina
domesticacion tecnologica, y creemos que es un proceso clave para entender el
significado que el sistema TIC tiene en la vida cotidiana de las personas. (Merino,
2010: 75)

En muchas ocasiones los padres se admiran de sus hijos, por la facilidad del uso de los

medios masivos de comunicacion, también es normal ver a padres, muchos de ellos
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profesionales, pidiendo soporte a los mas pequefios de la casa cuando de usar equipos se
trata. Los nativos digitales conviven naturalmente con los medios de comunicacion, pero hay
que dimensionar a las personas sobre las tecnologias, las que deben mantenerse a

expensas del uso de la necesidad de la gente, mas no lo contrario.

2. 2 De telespectador a concepto de uso

Las formas de consumo de la sociedad, radican esencialmente en como reciben de los
medios de comunicacion la informacion proporcionada, la manera como se recepte la
informacion marcara la pauta para saber, qué es provechoso para el ser humano y qué se
debe desechar; convirtiéndose en una manera natural de asimilar la informacién, que al final
de cuentas marca algo positivo en el interactuar de la sociedad y estos medios; el uso de
esta informacién puede no solamente ser canalizada a un tema académico, incluso el ocio

ayuda de manera positiva al bienestar de los consumidores.

Por ejemplo la magia televisiva atrae los sentidos del hombre y lo atrapa infiltrandose por
ellos, llama su atencion cautivando su expectativa, para Guillermo Orozco (2010: 13) mirar
la television siempre interconectada con sus audiencias, y contextualizada y multimedia

desde diversas fuentes.

Es importante realizar investigaciones, sobre el uso de lo receptado de la television, es la
forma de medir la calidad de la programacion emitida, conociendo estos alcances, es mas
facil orientar en un mejor uso y provecho del telespectador, ademas permite enfocarse en la
edu-comunicacion como alternativa pedagogica de vinculacion entre audiencias y television.
De acuerdo al criterio de Guillermo Orozco (2010: 16) sostiene que la tel-evidenciacion'
como opcion de intervencion pedagdégico-ludica en la interaccion de las audiencias con la
televisidn y se enfatiza la necesidad de ir desarrollando una cultura mediatica y televisiva en
particular, asi como de definir politicas integrales de educacion-comunicacién-cultura que

permitan una vinculacion realista y productiva entre los sistemas televisivo y educativo.

El telespectador, se convierte en cierta manera en un término que induce a pensar en la
pasividad frente a la programacion, y el concepto de uso se contrapone frente a esta
pasividad convirtiendo este término en algo activo, con criterio de raciocinio y criticidad

objetiva, la misma que lo lleva en cierta manera a tratar de interactuar con el canal, esto

' Por tele-videnciar se entiende justamente eso: hacer evidente lo que no es, tanto de la television como de las
interacciones o televidencias que con ella entablan sus audiencias. No se trata de adoctrinar o inocular, tampoco de
reprimir, prohibir o simplemente criticar. Se trata, si, de poner las condiciones para facilitar el analisis y la reflexién de
los sujetos audiencia y para facilitar en ultima instancia su aprendizaje de lo televisivo.
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usando las redes sociales, con mensajes, cartas etcétera, cualquier medio que le permita

llegar con sus inquietudes y encontrar respuesta.

Adicional a esto, el autor Guillermo Orozco (2010: 101) menciona que la televisién ademas
de verla, escucharla y disfrutarla hay que hablarla y usarla inteligentemente para los propios

fines de los sujetos-audiencia, comentandola y analizandola.

En la actualidad se pretende usar la television no solo como un medio de trasmitir

informacion sino mas bien como una oportunidad de aprendizaje del telespectador.

Aprender a ver y particularmente a tele ver, seria sinébnimo de aprender a pensar y el
aprender a pensar a su vez, estimularia el aprendizaje de otras televidencias (Orozco, 2010:
113).

Angel Liceras (2005: 12) afirma que es sabido que las personas aprenden de diferentes
formas, porque se enfrentan a las experiencias de aprendizaje desde una combinacion de
rasgos cognitivos, afectivos y fisioloégicos, que cada cual articula de manera personal y

cualitativamente diferente.

El aprendizaje, el conocimiento y el relacionamiento social de la humanidad, es afin a la
calidad de la programacion, que sin duda, presenta influencia en la percepcién del entorno,

negativa o positiva, de acuerdo al uso que cada quien quiera obtener.

Yubero piensa que la television es el instrumento de socializaciébn mas poderoso que
ha existido a lo largo de la historia de la Humanidad, y la relacion que establecen los
chicos con la television repercute, sin duda, sobre su percepcion del mundo, sobre el
conocimiento y el comportamiento social y sobre la relacion que construyen con la
escuela, relaciones en las que aparecen las ‘ideas previas” obtenidas como

telespectadores. (Liceras, 2005: 13)
Hay que ampliar profundamente el uso social que se puede llegar a fomentar en los ahora

llamados telespectadores, pues el tipo de uso que se le dé, dependera de una interaccion

entre productores, medios y consumidores.
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2.3 Los medios de comunicacién masiva y los jovenes

En la actualidad los medios de comunicacién son medios de conexion que han dejado de
ser unidireccionales, convirtiendose en espacios interactivos y cotidianos. Para Roger
Silverstone (2004: 2) los medios de comunicacion tienen una presencia constante en
nuestra vida cotidiana, dado que entramos y salimos, nos conectamos y desconectamos de
un espacio mediatico, una conexion mediatica, a otros. De la radio a los diarios, de los
diarios al teléfono. De la televisién al equipo de alta fidelidad, de este a Internet. Los medios
de comunicacidén no son entes aislados del diario vivir, sino se han convertido en aliados

estratégicos del desarrollo.

La juventud se considera la edad entre la infancia y la edad adulta, por esta razén se
evidencia dificultad al establecer de una manera homogénea su rango de edad .El rango de
edad de la juventud varia en los diferentes paises, asi, por Ley se considera joven en
Colombia a las personas entre los 14 y 28 afios, en Espafia son jovenes quienes tengan de
15 a 29 anos de edad, en Ecuador las y los jévenes son ciudadanos y ciudadanas entre los

18 y 29 anos.

Segun los datos proporcionados por las proyecciones del INEC, para el 2014 la poblaciéon
juvenil en Ecuador es de 3 257 441, que representa el 21% de la poblacion total (16 027
466). De este total, el 49,3% son jovenes hombres y el 50,7% son jovenes mujeres.
Actualmente, el Ecuador cuenta con 1 713 782 jovenes entre los 18 y 23 afios; y 1 543 659

jévenes entre los 24 a 29 afos.

El relacionamiento que tienen los jovenes con los medios de comunicacion va a depender
de gran manera del equipamiento tecnoldgico que tengan a su disposicion. “segun los datos
de la Encuesta Nacional de Juventud en México, el 77% de los hogares con jévenes
cuentan con television (sefial abierta), en tanto solo el 6% dispone de Internet”. Garcia, N.
(2004: 169).

En Ecuador segun el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos INEC (2011), el 85,1% de
los hogares ecuatorianos tiene televisién, el 46,6% DVD y el 41,9% equipo de sonido, el
27% computadora y Unicamente el 11,8% tiene acceso a internet; en lo referente a telefonia
se evidencia que 38,5% de ecuatorianos posee linea telefénica, mientras que el 80,1%
posee celular. Aun existen brechas sociales y econémicas que se reflejan en el acceso de

equipamiento y acceso tecnolégico.
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Los jovenes en el uso de su tiempo libre tienen como preferencias el vinculo relacional con
su entorno, mismo que cada vez se acrecienta en el mundo virtual, con el uso permanente
de tecnologias de relacion social (Facebook, Twitter, etc.) decayendo el mundo fisico, el de

contacto cara a cara.

Los autores Cristina Ortega y Fernando Bayon en su libro (2014: 7) indican que el espacio
audiovisual se ha ido transformando en un conjunto de actividades virtuales, masivamente
apoyadas en dispositivos digitales, sea para escuchar musica o para ver imagenes a través

de multiples pantallas (televisor, computadoras, dispositivos portatiles y moviles, etc...).

Espafa es uno de los paises que cuenta con varios estudios en relacion a la juventud, entre
los cuales se encuentra el estudio de consumo de medios de comunicacion en estudiantes
universitarios de la Universidad de Alicante (UA), en cuyas conclusiones se refleja que la
television y el internet son los medios mas usados por los jovenes, seguido por la radio y

finalmente la prensa escrita.

Segun el dltimo Estudio General de Medios (EGM, Octubre a Mayo de 2011), la
television es el medio mas consumido por los jovenes de edades comprendidas entre
los 20-24 arios (85,5%); le siguen en importancia Internet, con un consumo del
66,7%, y la radio (60,8%). Estos porcentajes son superados por individuos
correspondientes a la franja de edad inmediatamente inferior. Asi, los jovenes de 14
a 19 afios consumen mas television (86,7%) e Internet (67,8%) que los individuos
correspondientes a su gene-racion inmediatamente posterior. Se da el proceso
contrario en el medio impreso, ya que mientras el 28,3% lee algun periédico
diariamente, este porcentaje se incrementa en un 37,5% en jovenes de edades

comprendidas entre los 20 y 24 afios. (Iglesias & Gonzalez, 2012: 103-104)

Las autoras Iglesias & Gonzalez (2012: 104) sostienen en su obra que (...) la practica
totalidad de los adolescentes en Espafia afirma haberse conectado alguna vez a Internet
(96,7%). Ademas, la mayoria lo hace con regularidad (el 53% lo hace una hora diaria como
media) y resulta también significativo que un 13,6% del total afirma estar casi siempre

conectado (...).

En la Encuesta Nacional de Empleo, Desempleo y Subempleo - ENEMDUR Junio
2010 realizada por el INEC, acerca del uso del tiempo que los ecuatorianos le dan a
los medios de comunicacibn en una semana y por grupos de edad, se puede

observar que los adolescentes y jovenes son los que dedican mas tiempo a los
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medios de comunicacion, con una media de 13:41 horas, lamentablemente no existe

informacion especifica por medio. (Velasquez & Paladines, 2011: 9)

El Ecuador carece de estudios respecto a este grupo generacional, que se ahonda aun mas
respecto a los jovenes y los medios de comunicacion. Se cuenta con el estudio “Uso de
otras formas de comunicacion. Consumo de medios en los estudiantes universitarios.
Andlisis de internet y teléfono moévil — caso UTPL”, en cuyas conclusiones se hace referencia
al alto porcentaje de estudiantes que usan el internet, especialmente en conectividad con
redes sociales, existiendo estrecha relacion en el desarrollo de los medios de comunicacion

y jovenes a nivel latinoamericano y mundial.

2.4 La convergencia mediatica

La primera idea de convergencia mediatica surge en el pensar, que existe la unién de algo
con algo, una estructura fuerte en la que se une para formar un solo ente y caminar bajo un
mismo objetivo, como convergencia tenemos en muchos ambitos de la sociedad en general;
ahora que, tratdndose de una convergencia mediatica en los usos de los medios de
comunicacion masiva, tenemos que la union de todos las fuentes como prensa, radio,
television e internet van hacia una misma direccion, que intentan crear un mismo fin
alcanzable a los usuarios consumidores de conceptos y significados, sean estos reales o

irreales, positivos o negativos, de uso personal o social, o simplemente utiles o inutiles.

La convergencia no se la puede tratar desde un solo punto de vista, en la sociedad
convergen muchos aspectos que hacen un conglomerado general de necesidades, a ser

solucionadas con el uso de los medios masivos de comunicacion.

Para Henry Jenkins (2011: 14):

Con convergencia me refiero al flujo de contenido a través de mdultiples plataformas
mediaticas, la cooperacion entre multiples industrias mediaticas y el comportamiento
migratorio de las audiencias mediaticas, dispuestas a ir casi a cualquier parte en
busca del tipo deseado de experiencias de entretenimiento.“Convergencia” es una
palabra que logra describir los cambios tecnolbgico, industriales, culturales, y

sociales en funcién de quienes hablen y de aquello que crean estar refiriéndose.

La convergencia va mucho mas alld de lo que podria verse como una simple unién de

cosas; en este caso se estd tratando sobre los medios tecnoldgicos, esta union se la
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encuentra en los equipos digitales, en muchos de ellos, pero existe uno que da la idea mas
clara de convergencia, este es el teléfono movil, aqui encontramos una infinidad de

aspectos convergentes que tal es el caso no hay un mejor ejemplo cotidiano.

Pero la convergencia no es la simple unién de cosas, sus aspectos son variados, como su
globalizacién misma lo es, “La convergencia representa un cambio cultural, ya que anima a
los consumidores a buscar nueva informacion y a establecer conexiones entre contenidos
mediaticos dispersos” asi como “la convergencia mediatica se produce en el cerebro de los
consumidores individuales y mediante sus interaciones sociales con otros”(Jenkings, 2011:
15).

Al hablar de interacciones, esto se refiere también al cambio que se presenté en las
audiencias, pues estas dejaron hace mucho tiempo de ser una simples consumidoras para
convertirse en lo que ahora son, audiencias ya no con doblegacién mediatica, sino capaces
de discernir entre lo positivo y negativo, capaces de referirse a uno o a otro medio de frente,
aportando con su criterio lo no aceptado, esto convirtié a esta sociedad en una audiencia

interactiva, deliberante y atenta.

Existen muchas consideraciones respecto a la convergencia mediatica, el internet en su

mundo de informacion y puntos de vistas nos datan como:

Como una integracién de tecnologias y redes: La Enciclopedia Britanica la define como: Un
fenémeno que involucra la integracion de las compariias de tecnologia de informacién y de
las redes de telecomunicacion con los proveedores de contenido como periddicos, revistas,
musica, radio, television, peliculas y software de entretenimiento. Sefiala, ademas, que la
convergencia une ‘las tres C”: la computacion, la comunicacion y el contenido. Como una
estrategia econémica: La Enciclopedia Canadiense define la convergencia mediatica como
“una estrategia econémica mediante la cual las compafiias buscan obtener un beneficio
financiero uniendo varias propiedades de medios para que trabajen juntas”. Como una nueva
forma de manejar contenidos y de ver las audiencias: Henry Jenkins, autor de Convergence
Culture: Where OIld and New Media Collide y director del programa de estudios de medios
c