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RESUMEN

El vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacién ha significado varios cambios en el
perfil del periodista, con la llegada de la nueva tendencia informativa, el periodista digital tiene la
tarea de responder a grandes desafios que la tecnologia y la produccion de la informacion le
exigen. El presente trabajo de investigacién analiza el periodismo desde sus origenes, y las

diferentes etapas de su evolucion.

Trata sobre los medios tradicionales de comunicacion en el Ecuador. Hace una sintesis sobre el
periodismo digital, dimensiones y limitaciones del periodismo digital en el Ecuador y los perfiles

del periodismo en la red.

Analiza el perfil que debe tener el periodista digital en el Ecuador, sus competencias, habilidades
conocimientos y la formacién del periodista digital. Como tema central de la investigacion, estudia
a los medios tradicionales de comunicacion (periddicos, revistas, radio y television), la estructura

administrativa y el perfil y funciones de los periodistas de los GADM de la provincia de Pichincha.

El resultado final de la investigacion, hace referencia al perfil del periodista digital en los medios

de comunicacion tradicional y en los GADM de la provincia de Pichincha.

Palabras Claves

Periodismo digital, internet, perfil del periodista, medios de comunicacion, periodismo,

competencias del periodista digital.



ABSTRACT

The vertiginous development of the information technologies of the information has meant several
changes in the profile of the newsman, with the arrival of the new informative tendency, the digital
newsman has the job on responding to big challenges what the technology and the production of

the information required it.

The present job of investigation analyzes the newspaper ness since its origins and the different
times of evolution. It treats the traditional means of communication in Ecuador. It makes a
synthesis about the digital newspaper ness, dimensions, and limitations of the digital newspaper
ness in Ecuador and the profiles of newspaper ness in the net. It analyzes the profiles that

competences, skills, know ledges and professional formation.
As central theme of the investigation, it studies the traditional means of communication,
newspapers, magazines, radio and TV the administrative frame and the profile and functions of

the newsmen of the GADM of the province of Pichincha.

The final result of the investigation, it makes reference to, the profile of the digital newsman in

traditional media and nine the GADM of the province of Pichincha.

Keywords

Digital journalism, internet, journalist, media, journalism, digital journalist skills profile.



CAPITULO I: INTRODUCCION



1.1 Tema

Andlisis del perfil del periodista digital en los medios tradicionales de comunicaciéon y en
los Gobiernos Autdbnomos Descentralizados Municipales (GADM) de la provincia de

Pichincha.

La aparicion del Internet, dio origen a lo que hoy llamamos periodismo digital, esta nueva
tendencia ha permitido aprovechar las posibilidades de hipertextualidad, multimedia e
interactividad; segun (Valarezo, 2006, p.61) “El uso de internet ha de ser considerado como la
apariciéon de un nuevo medio (...).La aparicion de uno no tiene por qué suponer la desaparicion

del otro, ya que el negocio no es el soporte sino la informacion”.

Segun “Calmon Alves”, los medios tradicionales que no se adapten van a morir y por ello es
momento de pasar de la defensa al ataque”. En este contexto, “la ventaja de los periédicos para
enfrentar el reto digital consiste en su nombre (marca) y su énfasis en el contenido local que
cubren” (Valarezo, 2006, p.64).

Este proceso de transformacién ha impactado sobre los medios tradicionales (radio, diarios en
papel, televisién y cable) obligadndoles a adoptar plataformas como internet y telefonia celular. De
igual manera ha sido necesario hacer un cambio en los roles y tareas de quienes trabajan en los
medios, ya que esta necesidad demanda de una formacion especifica de los profesionales del

periodismo. (Irigaray, Ceballos, & Manna, 2011).

Aun cuando el mundo entero esta mediatizado, esta nueva tendencia de hacer periodismo, sigue
siendo un gran desafio para los medios de comunicacion y periodistas, “debido a la aparicion
de nuevas formas de comunicacion, los nuevos roles del comunicador, los nuevos formatos de la

informacién, su aceleracion y su efecto sobre los consumidores” (Irigaray et al., 2011).

El presente trabajo de investigacion tiene como objetivo conocer el perfil del periodista digital que
trabaja en los medios tradicionales de comunicacion y en los Gobiernos Autbnomos
Descentralizados Municipales de la provincia de Pichincha, con la finalidad de determinar si son
profesionales y sidominan el uso y manejo de las herramientas digitales para hacer un periodismo

digital.



A través de esta investigacion se busca plasmar la importancia que tiene para la sociedad vivir
en un mundo donde la actualizacion de conocimientos y el perfil y actitudes de los futuros

periodistas es la clave principal para el desarrollo de la informacion.

El presente trabajo toma como base de investigacion a los periodistas de los medios tradicionales
de comunicacion de radio, television y prensa de la provincia de Pichincha y a los periodistas de
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de los cantones de San Miguel de los

Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito.



1.2 Objetivo General

Analizar el perfil del periodista digital en los medios tradicionales de comunicacion (radio,
television y prensa) y en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales (GADM) de la

provincia de Pichincha.

1.3 Objetivos Especificos

1. Conocer silos periodistas que trabajan en los medios tradicionales de comunicaciéony en
los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de Pichincha,
tienen un titulo profesional en comunicacion social o areas afines para trabajar como

periodistas.

2. Conocer sien el medio de comunicacion para el que trabajan los periodistas de los medios
tradicionales y de los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales de la provincia
de Pichincha, estan dadas las condiciones necesarias y se cuentan con herramientas para

el desarrollo de un periodismo digital de calidad.

3. Conocer si los periodistas que trabajan en los medios tradicionales de comunicacion y en
los Gobiernos Autonomos Descentralizados de la provincia de Pichincha, estan

preparados para realizar periodismo digital.



1.4 Hipotesis

1. Los periodistas que trabajan en los medios tradicionales de comunicacion y en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de la provincia de Pichincha, tienen un titulo profesional en

comunicacion social o areas afines, para realizar periodismo.

2. En el medio de comunicacion para el que trabajan los periodistas de los medios tradicionales
y de los Gobiernos Auténomos Descentralizados de la provincia de Pichincha, estan dadas

las condiciones necesarias para el desarrollo de un periodismo digital de calidad.

3. Los periodistas que trabajan en los medios tradicionales de comunicacion y en los Gobiernos
Autonomos Descentralizados de la provincia de Pichincha, estan preparados para realizar

periodismo digital.



1.5 Planteamiento del problema

Descripcion

En la actualidad se desconoce el perfil del periodista digital que trabaja en los medios
tradicionales de comunicacién y en los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales
(GADM) de la provincia de Pichincha.

Delimitacion

Geografico: Provincia de Pichincha

Espacial: Afio 2014 — 2015

Institucional: Medios tradicionales de comunicacion y GADM, de la provincia de Pichincha.
Personal: A los periodistas de los medios tradicionales de comunicacién y de los GADM de la
provincia de Pichincha.

Temporal: octubre a diciembre del 2014 y enero a abril del 2015.



1.6 Justificacion

Al existir desconocimiento del perfil del periodista que trabaja en los medios tradicionales de
comunicacion y en los Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de
Pichincha, este proyecto de tesis busca analizar el nivel de formacién profesional de los

periodistas, su experiencia, situacion laboral, remuneracién entre otros.

Es importante sefialar que el desarrollo de esta investigacion tiene relevancia a nivel social, ya
gue en la provincia de Pichincha, no existe un estudio sobre el perfil del periodista digital, por esta
razon, este proyecto también pretende conocer el uso que los profesionales le dan a las nuevas

formas de hacer periodismo.

Los resultados que arroje este proyecto, puede beneficiar a los propietarios de los medios
tradicionales de comunicacion de la provincia de Pichincha y a los Alcaldes de los cantones de
San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito, para que a través de los
resultados de la investigacion, realicen una valoracion sobre los profesionales que trabajan en
sus dependencias permitiéndoles capacitarse mas en periodismo digital, a fin de satisfacer de

mejor manera y resolver las necesidades se su publico objetivo.



CAPITULO II: MARCO TEORICO
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La revoluciéon digital ha significado cambios drasticos en los medios anélogos de hacer
comunicacion. “Esta revolucion tecnolédgica reclama nuevos conocimientos de los profesionales,
quienes necesitan dominar las herramientas informaticas y, sobre todo, desarrollar nuevos
lenguajes para crear productos interactivos y multimedia” (Orihuela & Santos, 1999, p.256). En
este contexto, la aparicion de esta nueva disciplina en periodismo, ha generado preocupacion
en los periodistas, ya que muchos de ellos no estan preparados para responder a las exigencias
del medio, haciendo que se mantengan en constante preparacion para satisfacer las nuevas

tendencias del periodismo digital.

El desafio profesional, dentro del campo de la comunicacion al que a diario nos enfrentamos los
periodistas, no consiste simplemente en prepararnos cada dia en el campo informativo, ni
tampoco en adaptarse a los cambios que la nueva tendencia lo exige. “Lo que se plantea como
exigencia es mucho mas radical y pasa por comprender y controlar las nuevas caracteristicas de
los medios y de la comunicacién publica.(...) se trata de ser protagonistas -no meros

espectadores o cronistas- de la revolucién tecnoldgica (Orihuela ,2000, p.2).

La comunicacion publica y sus paradigmas de sustento han de ser repensados a la luz de los
medios que nos trae la era digital, hay que aventurarse a hacer la comunicacién que queremaos,
sin complejos ni fanatismos, porque hay una nueva oportunidad para los medios, para los

comunicadores y también para los usuarios.

2.1 Periodismo: marco histérico

2.1.1 Origenes del Periodismo.

El periodismo como tal nace en la ciudad de Roma, desde el momento en que se comenzaron
a realizar comentarios, relatos historicos y actas, en los que no solo aparecen edictos sino
también noticias de sociedad, sucesos y comentarios. En el siglo XV, Johann Gutenberg orfebre
de Mainz, hizo su gran descubrimiento, conocido como la imprenta, la cual hizo que “sacerdotes,
dirigentes politicos, eruditos y copistas, comenzaran a perder monopolio de la lectura y la

escritura” (Banegas, 2006, p.18).

11



Sin embargo, Gutenberg no estaba seguro de que su invento fuera a ser multitudinario, y escogio
la impresion y decoracion de una Biblia de 42 lineas, y “por primera vez en Alemania, las

Sagradas Escrituras fueron asequibles en otro idioma diferente al latin” (Banegas, 2006, p.19).

A principios del siglo XIX se dio inicio a la era de los medios de comunicacién de masas, con la
aparicion de la prensa escrita dirigida al publico, asi como el teléfono y el telégrafo (De Fleur &
Ball, 1993).

A inicios del siglo XX, el cine se convirtié en una forma de diversion familiar, pero los grandes
logros de comunicacién e informacion no quedaron alli, pues en la década de 1920 lleg6 el avance

de la radio hogarefiay en 1940, se dio inicio a la televisién doméstica (De Fleur & Ball, 1993).

2.1.2 El periodico en la época colonial.

El siglo XVII y XVIII estuvo marcado por una serie de restricciones en cuanto a materia de
impreso, “habian solo unos cuantos periddicos, los impresos y administradores de correos se
encargaban de las primera publicaciones, la informacion no era tan oportuna, el concepto de

“prensa libre” no tenia el aval del gobierno colonial" (Dominick, 2004, p.86).

Dos etapas principales marcaron la época del periodismo colonial, la primera a mediados del siglo
XVII que se caracterizd por balbuceos o intentos de establecer publicaciones periddicas y la
segunda se relaciona con la aparicion, en el siglo XVIIl, de los impresos con una periodicidad
regular (Cruz, 2012).

El periodo de la Revolucién, marcé cambios significativos en el periodismo impreso, pues en
esta época ya se empez0 a sentir las primeras manifestaciones de la “libertad de prensa” y se
dio inicio a la “prensa politica”. “La primera mujer que obtuvo el reconocimiento como periodista
politica fue Anne Royall, quien publicé dos periddicos en Washington (...), fue una defensora de
la libertad de expresion los derechos civiles y luchd contra el desvio de fondos y la corrupcion”
(Dominick,2004, p.88).

En ese mismo apartado el autor manifiesta que: “El Fredom’s Journal, fue el primero de mas de

40 periddicos publicado por los negros antes de 1860 (...), fue escrito y redactado por negros, y
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el periodico gano la causa de la poblacién negra al tratar problemas derivados de la esclavitud

...

2.1.3 El periodismo de masas.

Surge en la primera mitad del siglo XIX, y recibe la denominacién de masas, porque estaba
dirigido al publico en general, que formaba parte de la revolucién industrial. Esta época marcé la
historia del desarrollo del periddico, ya que por primera vez se penso en las personas comunes,

como una fuerza politica y econdmica.

Sin embargo, antes de desarrollarse una verdadera prensa de masas, tuvieron que darse
cambios radicales, “los cambiantes papeles politicos del ciudadano comun, el auge del
mercantilismo que condujo a otros esquemas de estratificacién social y al ascenso de la clase

media, y el avance de la tecnologia para la impresién y del papel’ (Banegas, 2006, p.35).

Todos estos cambios y transformaciones favorecieron para que el periddico de masas creciera
y no fue sino hasta “1830 que esta prensa hizo su aparecimiento, con la publicacién del New

York Sun de Benjamin Day, el primer periédico de un centavo” (Banegas, 2006, p.36).
2.1.4 El periodismo de la posguerra.

Se caracteriz0 por la consolidacion econdémica de la industria periodistica y fue posible evidenciar
una clara elevacion en la circulacién de periddicos, se pudo constatar alza en los costos de papel
y mano de obra y cada vez resultaba mas caro imprimir un periédico. (Dominick, 2004).

Tuvo que transcurrir muchos afios para que la comunicacion, asi como la forma de hacer
periodismo fuera cambiando, hasta que apareci6 un nuevo fenémeno llamado internet que
tecnificaria la forma de hacer periodismo, pasando de lo tradicional a lo digital.

2.1.5 Nacimiento del internet:

Internet, proviene del inglés International Network of computers, que significa red internacional de

computadoras, también se la suele denominar Red de Redes.
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“En 1951 cuando Marshall McLuhan profetizé que "una red de ordenadores hara accesible, en
algunos minutos, no importa qué conocimiento a los estudiantes del mundo entero", realmente

presentia lo que es hoy Internet” (Luzén, 2000, p.1).

El origen de la red nace de una necesidad militar, cuando estaba en su apogeo la guerra fria, lo
gue motiva un desarrollo tecnolégico que luego servira para usos muy diversos. Primero fue la
prensa, luego la radio, después la television y ahora nace este nuevo soporte para la informacion.
(Bran, 2004, p.8).

“La utilizacion de la red ha supuesto todas las perspectivas iniciales, “campos tan variados como
la ciencia, el ocio, la comunicacion o el comercio han encontrado una nueva via de expresion a

través de la Red” (Armentia, Elexgaray, & Pérez, p.211).

Esta nueva era de descubrimiento y aparicion del internet, nos da paso a la era digital y con ella

la aparicion del periodismo digital, sus grandes exigencias y sus posibles limitaciones.

2.2 Medios tradicionales de comunicacion en el Ecuador.

Rivera (2012) en su investigacion realizada a través de CIESPAL sobre el Mapa de Medios
Digitales del Ecuador sefiala: “que en el Ecuador existen 254 medios de comunicacion, de los
cuales la mayoria pertenecen a medios tradicionales, periédicos, radios, revistas, canales de

television. Unicamente 34 son medios nativos digitales” (p.6-7).

= Medios impresos nacionales
® Medios televisivos nacionales
® Medios radiales nacionales
W Revistas nacionales
® Medios locales impresos
# Medios locales televisivos
= Medios locales radiales
w Revistas locales
Periodicos nativos
» Radios nativas

" Revistas nativas

Figura 1. Mapa de medios digitales del Ecuador
Fuente: (Rivera, 2012). Mapa de Medios Digitales del Ecuador. CIESPAL, p.21
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Para una mayor comprension acerca de los medios tradicionales también conocidos como
matriciales y los medios nativos digitales, tomaremos la definiciébn propuesta por Cebrian
(citado por Rivera, 2012) que dice:

“Cibermedios matriciales, los que estan en Internet y tienen origen en papel, como la prensa, o
mediante difusion electrénica, como la radio y la television. Desarrollan una evolucién desde su

matriz hasta la plena adecuacion a Internet” (p.29).

Cibermedios nativos, los nacidos dentro de Internet sin referencia matricial alguna. Sin
embargo, en la concepcion de la primera etapa se aprecia un predominio de la mentalidad
de los medios tradicionales y pasan por un proceso de mestizaje hasta que, poco a poco,

van adquiriendo sus caracteristicas especificas.

Los medios de comunicacion en el Ecuador lo forman de 133 radios, 30 canales de TV y 57
impresos, mientras que los medios nativos estan integrados por 6 periddicos digitales, 14 radios

y 4 revistas.

B Radio
BTV
Impresos

M Nativos

Figura 2. Medios por procedencia
Fuente: (Rivera, 2012). Mapa de Medios Digitales del Ecuador. CIESPAL, p.22

Como se puede evidenciar, la figura N° 2, da un claro ejemplo que en Ecuador la presencia de
medios nativos digitales es muy escasa, pues, el 86.36% de los medios de comunicacion

corresponden a medios tradicionales y solo el 13.64%, pertenecen a medios nativos digitales.

Sin embargo, esto no significa que por ser medios tradicionales no hagan uso de los servicios on

line. Pese a que primero emitian su informacion en papel en el caso de la prensa, o0 mediante
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difusién electrénica como la radio vy la television, son medios que han incorporado a su servicio,

la nueva tendencia de comunicacion.

Los medios tradicionales de comunicaciéon del Ecuador como medios impresos, (periddicos y

revistas), radio y television clasifican las secciones y tipo de informacién que publican.

2.2.1 Los periédicos matriciales nacionales.

En lo referente a sus publicaciones la seccién de actualidad ocupa el primer lugar, ya que
constituye un canal genérico para informar acerca de los Ultimos acontecimientos, le sigue la
seccion de deportes y noticias

Estos medios de comunicacién, “en su mayoria publican informaciéon nacional, seguido de
informacion local, de acuerdo al lugar donde se edita el diario.” (...) (Rivera, 2012, p.31).

“Los impresos, en sus versiones digitales actualizan la informacién a diario y también se
determina que aplican inmediatez para los hechos noticiosos importantes integrando médulos en

la pagina de inicio” (Rivera, 2012, p.27-28).

La gran mayoria de los medios impresos matriciales, hacen uso de las redes sociales y
plataformas digitales, usan los hipervinculos enlazando principalmente a otras fuentes
informativas. En lo referente al multimedia el mayor exponente usado por los medios impresos es
el video ya que en la mayoria de publicaciones se evidencia las infografias animadas. Finalmente
la herramientas de interactividad mas usadas son los comentarios, le siguen los mensajes, foros

y encuestas (Rivera, 2012).

2.2.2 Las revistas matriciales nacionales.

Al igual que los periddicos, “la informacion principal es nacional, existe internacional en menor
grado y un minimo de informacion local. Las que estan en linea publican informacion corporativa,

seguido de contactos, actualidad entre otras.” (...) (Rivera, 2012, p.35).

Las revistas en su mayoria coinciden su edicion impresa con la actualizacion de la informacién
en su sitio, no aplican la caracteristica de la inmediatez y publican reportajes de temas actuales,

sin embargo, no publican informacion del dia a dia. La red social mas usada es Facebook seguida
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por la plataforma de twitter y en menor grado se identifica el uso de canales de youtube (Rivera,
2012).

De acuerdo al estudio realizado por José Rivera, el 61% de las revistas integran hipervinculos
en sus publicaciones, el 31% utilizan infografias para resumir su informacién y en menor
porcentaje usan el criterio de la interactividad, a través de mensajes, encuestas y comentarios
(Rivera, 2012).

2.2.3 Laradio matricial nacional.

“‘Integran informacién de su programacion, paginas de contacto e informacion corporativa,
seguida de secciones que no se repiten en otros medios; noticiosa, deportes, internacional,

farandula y entretenimiento” (Rivera, 2012, p.41).

En su mayoria, las radios actualizan su informacién a diario, sin embargo, algunos de estos
medios hacen su actualizacién semanal y otros mensuales. “La red social mas usada por las

radios matriciales es facebook, seguido de twitter, mientras que el 2% todavia usan Hib5.

“El 73% de las radios matriciales, usan enlaces en sus informaciones, mientras que el 11% no
tienen ningun tipo de hipertextualidad” (Rivera, 2012, p.43). En cuanto a la interactividad, los

mensajes ocupan el primer lugar en las radios matriciales, seguido por el chat y los comentarios.

2.2.4 Latelevision matricial nacional.

“Las secciones mas importantes en este medio son la programacién, seguida por la de contactos,
informacién corporativa, noticias, nacionales, deportes, internacionales, farandula vy

entretenimiento” (Rivera, 2012, p.49).
La actualizacion de la informacion la realiza diariamente aplicando la caracteristica de la

inmediatez. Las redes sociales y plataformas digitales, mas usadas por los medios televisivos son

facebook, twitter y youtube.
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La television matricial sin excepcion, usa las caracteristicas de la hipertextualidad y multimedia
en la informacion que publican. Los canales de interactividad més usados son los mensajes,

seguido de las encuestas, buzén de sugerencias y blogs (Rivera, 2012).

Cabe recalcar que en el Ecuador existen muy pocos estudios sobre los medios digitales de
comunicacion, los unicos estudios que se conocen son: “Web 2.0 y medios digitales de Ecuador”,
realizado por CIESPAL, en el ano 2010. “Los cibermedios en Ecuador: evolucion, estructura y
ciberparticipacion”, realizado por Diana Rivera, de la Universidad Técnica Particular de Loja y
“Analisis de la empresa informativa impresa y digital de Ecuador”, el cual se enfoca en la
conformacion de los medios digitales, realizado por Diana Banegas y Diana Rivera, en julio del
2012.

2.3 Periodismo Digital

Luego de algunas experiencias previas en redes y servicios digitales privados, se conoce al afio
1994 como el punto de partida para los cibermedios en la Web publica mundial. La aparicién del
internet, supuso la presencia de un nuevo modelo de comunicacion, Echeverria (citado por Meso,
2002) expresa “primero fue la prensa, luego la radio, después la television. Ahora asistimos al
nacimiento de un nuevo soporte para la informacion, que sera la materia prima mas valiosa del
siglo XXI” (p.1).

El primer término en emplearse, fue “periodismo electrénico”, a este se asociaban medios como
el teletipo, el teletext o, el cd room, entre otros, sin embargo, no es lo mismo decir periodismo
electrénico que periodismo digital, para Quim Gil (citado por Meso, 2002) “medios como la

television pueden considerarse electrénicos aunque mantengan su condicidon analégica”.

Este autor considera que no es la electronica lo que distingue a este nuevo periodismo, sino que
va mas alla y no solo distingue periodismo electrénico, sino también “periodismo en linea” de
“periodismo en red”. El periodismo en linea se refiere al traslado de los usos y contenidos de la
prensa tradicional a Internet, sin que ello comporte la minima variacion en las rutinas periodisticas

de la redaccion.
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“El periodismo digital nos aboca a nuevos desafios de la comunicacion con el receptor. No se
trata de ofrecer en linea el mismo producto que ofrecen los medios tradicionales, sino de dar un

paso mas alla y confeccionar medios electronicos con lenguaje propio (Luzén, 2000, p.3).

Las nuevas especies mediaticas maodificaron las relaciones de la sociedad, donde los medios
masivos denominados broadcasting, llevaban la voz cantante. Gran cantidad de medios de
difusién lucharon constantemente por adaptarse a los nuevos cambios de la era digital, sin
embargo, algunos de ellos lograron subsistir y mantenerse, mientras que otros, pese a los

esfuerzos que hicieron por adaptarse se extinguieron (Scolari, 2012).

Internet ha trastocado gran parte de los paradigmas que hasta ahora nos ayudaban a comprender
los procesos de comunicacion publica en medios masivos. José Maria CasasUs sefiala seis
paradigmas que sirven para asentar las bases del periodismo digital: continuidad, integralidad,

transtemporalidad, interactividad, versatilidad y multiplicidad (Caminos, Marin & Armentia, 2007).

Sin embargo, autores como Orihuela (2002), sistematiza que son siete los paradigmas de
comunicacion mas relevantes, que caracterizan el nuevo paisaje mediatico que emerge en la
red: interactividad, personalizacion, multimedialidad, hipertextualidad, actualizacion, abundancia,

mediacion.

En particular, el periodismo ha sentido su impacto de dos formas: “en la posibilidad casi ilimitada
de acceder a informacion por parte de los periodistas y como una nueva forma de empacar y
distribuir productos periodisticos” (Valarezo, 2006, p.64). A continuacién haremos una breve

descripcién de algunos paradigmas sefialados por estos autores.

Interactividad: “La red genera un modelo bilateral debido a su arquitectura cliente-servidor (...)
los usuarios pueden establecer un vinculo bilateral, ya que sus roles son muy bien
intercambiados” (Orihuela, 2002, p.2); mientras que Valarezo (2006) afirma: “La ventaja de la
interactividad es que permite al lector ser algo mas que un receptor pasivo, y actuar por si mismo
en el producto, mediante foros, chats, encuestas, y envio de opiniones a través de mensajes

electronicos” (p.63).
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La interactividad es una de las caracteristicas mas relevantes a la hora de alcanzar el éxito, ya
gue todo producto en linea, requiere de la interactividad entre los lectores y el medio para crecer

y captar el interés de los usuarios.

Multimedia.- En el libro “Introduccién a las Ciencias de la Comunicacién” el autor manifiesta: “El
periddico on line es la suma de los tres medios masivos de comunicacién, radio television y
prensa escrita (...) el cual se convertird en un medio de comunicacién que reuna la profundidad
de la prensa escrita, la simultaneidad de la radio y la imagen de la television” (Valarezo, 2006,
p.63).

Por su parte, Orihuela manifiesta que la tecnologia digital permite la integracion de todos los

formatos de informacion (texto, audio, video, graficos, animaciones) en un mismo soporte.

Hipertextualidad.- Permite al usuario acceder a la informacion, no precisamente de forma
secuencial, sino a través de los items relacionados. Orihuela (2002) considera que este nuevo
paradigma “dota a la escritura y a la lectura de un modelo estructural muy préximo al del

pensamiento, que funciona por procesos asociativos y no de modo lineal” (p.3).

El hipertexto “se apoya en la capacidad de la mente humana, para relacionar ideas, hechos vy
datos diferentes. Asi a través de links, o enlaces incluidos en el texto principal, se facilita el acceso

a archivos conectados entre si” (Valarezo, 2006, p.62).

Personalizacién.- “Los servicios de informacién online no solo se orientan a targets con perfiles
demogréficos, profesionales o econémicos similares, sino que se orientan a individuos, ya que la
Red permite responder a las demandas de informacion especificas de cada usuario en particular”
(Orihuela, 2002, p.3).

Actualizacion.- “De poco valdra un medio que no actualiza las noticias mas importantes, porque
corre el peligro que nadie lea sus paginas si su competencia ha aportado todo lujo de detalles

ante una noticia de impacto” (Valarezo, 2006, p.62).

Sin actualizacién los medios habran perdido el interés de sus usuarios, en la web, la informacion
de ayer es caduca, y para que los medios digitales se mantengan en su auge, es necesario que
la informacion sea transmitida al instante.
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Abundancia.- Orihuela (2002) seiala:
Los medios digitales también trastocan el argumento del recurso escaso, ya que
multiplican los canales disponibles, transmitiendo mayor cantidad de informaciéon en
menor tiempo y a escala universal. No hay limites a la cantidad de medios que puedan

existir en la Red, ni tampoco sobre el volumen de informacion. (p.4).

Debido a la abundante informacion que existe en la web, los medios periodisticos digitales no
encuentran la forma de hacer su actividad rentable en lo econémico, pues nadie querra pagar por
algo que es gratis y con facil acceso.

Mediacién.- “La Red, permite el acceso directo del publico a las fuentes de informacién sin la
mediacion de los comunicadores profesionales, (...), permite el acceso universal a un sistema
mundial de publicacion que funciona, igualmente, al margen de los editores de los medios
tradicionales” (Orihuela, 2002, p.4).

Al existir este libre acceso a la informacion, cada vez es menos necesaria la presencia de los
periodistas en la busqueda de la informacion, por ello, es necesario que las universidades formen

profesionales verséatiles para brindar una mejor calidad informativa.

Toda transformacion tecnoldgica tiene sus consecuencias, si cambian las herramientas cambian
también los habitos de trabajo. Es asi que el vertiginoso desarrollo de las tecnologias de
informacioén, acelera el cambio técnico organizativo del trabajador obligandolo de esta manera a
vivir una especie de cambios continuos, solo por el afdn de racionalizacion, exigiendo al
trabajador una capacidad considerable de adaptacion al medio y a los continuos cambios (Luzén,
2000).

Finalmente, la aparicion del periodismo digital ha dado paso a una nueva era de cambios, de la
gue no se conoce el final, lo Gnico cierto, es que las evoluciones en cuanto a temas de
comunicacion, significan grandes retos y excelentes oportunidades para todos quienes realizan
el arduo trabajo de hacer periodismo, ya que las exigencias del medio en cuanto a preparacion

y renovacion de conocimientos, permite estar informados y brindar servicios de calidad.
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2.3.1 Periodismo Digital en Ecuador.

“‘Pese a la escasa penetracién de internet, en los afios 90 muchos periédicos del mundo
empezaron a migrar sus contenidos impresos a la web y nuestro pais no fue la excepcion, primero

aunque un poco tardiamente lo hizo Diario Hoy” (Rivera, 2010, p.3).

El afio de 1994, se dieron cambios significativos en cuanto a informacion noticiosa, “varios medios
tradicionales de comunicacion, en especial los periddicos, empezaron a publicar habitualmente
contenidos en internet” (Rivera, 2013, p.113). Si bien, sus primeras publicaciones era
transcripciones de los medios tradicionales, permitia informarse de lo que sucedia en el pais

desde cualquier lugar del mundo.

Rivera (2013), en su articulo Medios Digitales en Ecuador cuantos son y que hacen, manifiesta:
“en el Ecuador, el primer intento de medio digital o cibermedios fue el boletin informativo del Diario
Hoy, que aparecié en 1995 y se constituyé en el Unico nexo de informacion para cientos de

ecuatorianos en el extranjero” (p.14).

Este autor sefala que el boletin informativo “era un resumen diario de noticias; y el servicio fue
realmente importante en el conflicto fronterizo del afio 1995, (...) su pagina web ofrecia una
version grafica de la primera plana del diario, asi como informacién adicional, incluso con una

edicion”.

Segun la pagina web Alexa.com, sefiala a este medio digital como el mas visitado del pais, esta
en internet desde 1997. Durante varios afios mantuvo un mismo disefio tablas html, graficos fijos
de baja calidad, la pagina principal presentaba una noticia sin foto, un editorial, y el menu; sin
embargo, no habia opciones de contacto ni de medio. Finalmente, en el 2008 hizo un redisefio
muy fuerte, el cual le permitié distribuir la informacion de mejor manera e integré herramientas

especialmente redes sociales (Rivera, 2012).

Christian Espinoza, en su Blog Cobertura Digital, sefiala que otro de los pioneros es el diario El
Comercio. En 1996, su pagina principal era una “nota escaneada de la ediciéon impresa, con un
enlace a la nota desplegada de la misma edicion, ademas de un indice de links adicionales hacia

las otras secciones.
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En ese mismo blog, el periodista ecuatoriano hace una breve sintesis de los cambios sufridos
por el diario El Comercio. En 1999 este medio contaba con una edicibn mucho més parecida a la
impresa. En el 2000 incorpora menu de navegacion y banners. En el afio 2001 incluye una seccion
de instantaneidad llamada “lo ultimo” y una seccién especial de la version digital para migrantes
(Espinoza, 2005).

Luego de esta evolucion, este medio digital se estancé hasta el 2005, afio que le permitio
incorporar audios y multimedia con radio Quito. Sin embargo, este diario se encuentra en su
noveno redisefio, superando los problemas de interoperabilidad con otros navegadores como
Chrome o Firefox (Rivera, 2012, p.15).

Siguiendo el proceso de las transformaciones digitales, en el afio 2007, aparecen el diario el

Expreso y el diario Extra, con sus dominios Expreso.ec y extra.ec.

2.3.2 Dimensiones y limitaciones del periodismo digital en Ecuador

La presencia de las nuevas tecnologias informativas, ha dado comienzo a una nueva era de
cambios en el campo informativo, con oportunidades y retos para todos los usuarios de la
informacién, obligando a los periodistas a estar atentos a cada uno de los cambios y exigencias

gue la nueva era digital requiere.

El periodismo digital contiene varios recursos que permiten desarrollar la labor periodistica de
una manera mas agil y oportuna. Por sefialar unos cuantos tenemos, el hipertexto, el multimedia,
la interactividad, la inmediatez; los mismos que han aportado significativamente en la elaboracion
de la informacién, permitiendo que esta nueva tendencia sea considerada la nueva forma de

comunicacion que ha trascendido fronteras y que permite la interaccion de los usuarios.

Sin embargo, no hay que olvidar que asi como el periodismo digital contiene grandes
dimensiones, también ha mostrado limitaciones que se han convertido en grandes desafios para
los actores de la comunicacion, “pues los gustos y preferencias de la sociedad, en cuanto al
consumo de informaciéon estan cambiando apresuradamente por la revolucién digital” (Rivera,
2011, p.79).

Moreno (2004) en su “Revista Ventajas y desventajas de la prensa digital en relacion a la prensa

impresa” sefiala: Si el disefio de una pagina web resulta desorganizado y falto de coherencia, el
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lector puede perderse entre tanta avalancha de informacién y es muy posible que las ventajas
gue ofrece el internet para la difusion del periodismo digital se convierta en una relacion inconexa
y cadtica de noticias que generen mal estar en el lector y ayuden a desinformar mas que a

informar.

Otro gran inconveniente de la edicién digital que sefiala la autora es su soporte técnico que en
muchas ocasiones es deficiente y al que se unen problemas de conexion a la Red. En ciertas
ocasiones los usuarios se quejan de la lentitud y mal funcionamiento de las conexiones a

diferentes paginas o hipervinculos.

La tecnologia avanza a pasos agigantados, pero hay que tomar en cuenta un aspecto
significativo. “En el periodismo lo importante no es el soporte -en este caso Internet- sino los
contenidos, los usuarios no aprecian un producto por su envase sino por su bagaje investigativo,

y en este ambito las exigencias son cada dia mayores” Edo (citado por Rivera 2011, p.81).

El crecimiento tecnoldgico, va apropiandose cada dia mas del dmbito de la comunicacion,
obligando a los medios a “evolucionar constantemente para no morir en un escenario marcado
por una serie de transformaciones y cambios mediaticos que han afectado al periodismo como

profesién y a los medios de comunicacion” (Punin, Martinez & Rencoret 2014, p.199).

En el medio actual en el que se desarrollan grandes cambios y transformaciones por la avalancha
mediética que enfrenta la sociedad, cualquier persona puede emitir noticias y opiniones con
grandes posibilidades de difusion y recepcién universal, pero esto no los convierte en periodistas.
“Lo anico que puede identificar a los periodistas con respecto a otros informantes que actdan en
la red, es el compromiso ético solidario y progresista con la realidad y con la voluntad de obtener

la descripcidon mas fiel posible de la verdad” (Casasus, 2001, p.51).

En este sentido, cabe recalcar que el periodismo digital afronta retos éticos que deben cumplirse
a cabalidad para no perder la esencia y aceptacién que ha alcanzado en los ultimos afios esta

nueva forma de hacer periodismo.

Casasus (2001) habla de las diversas dimensiones de una ética integral del periodismo digital.

La ética del acceso a la red, la ética de la recepcion y la ética de la funcién periodistica en la era
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digital, todas esta dimensiones aportan significativamente en el desarrollo de actitudes positivas

de respeto y fomento a las iniciativas comunicativas de los individuos y de las minorias.

2.3.3 Los perfiles del periodismo en lared.

El periodista digital tiene la grata tarea de responder a grandes desafios que la tecnologia y la
produccion de la informacion le exigen, es decir, la informacion escrita impresa que emiten los
medios impresos de comunicacion, requieren de varios profesionales, que se ocupen de cada
una de las areas, por ejemplo de un fotografo, un reportero, un editor, etc. “Pero el periodismo
digital contempla un perfil diferente que integre estas actividades en una sola persona y sea
efectiva” (Aroche, 2011, p.2).

La presencia del internet, y con él, de la tecnologia, ha hecho que las grandes empresas e
industrias prescindan del elemento humano, es decir, muchas veces las maquinas han
reemplazado la mano de obra. Pero la tecnologia no solo ha afectado a personas que laboran
en empresas o industrias, sino también y de manera muy significativa, a los profesionales que se

desenvuelven en la produccion informativa.

La aparicion del periodismo digital exige profesionales capacitados que puedan ejecutar mas de
una actividad, reduciendo la presencia humana y exigiendo mas conocimientos y
responsabilidades sobre un empleado. No obstante, la nueva tendencia de comunicacion, obliga
a los periodistas a mantenerse a la vanguardia de los nuevos métodos y técnicas para mantener

su trabajo.

El campo periodistico requiere de exigencias y nuevas caracteristicas, y es necesario que los
periodistas estén capacitados para asumir los nuevos retos y desafios de los medios. “El
periodismo en internet requiere profesionales multi-tareas que se mantengan actualizados de los
hechos mas relevantes y no s6lo que los sepan, sino también que los cubran, escriban y publiquen

en el menor tiempo posible” (Aroche, 2011, p.3).

Becerra (2006) en su articulo El periodista digital: perfil de un nuevo comunicador afirma: “que el
actual periodismo on line no se basa en muchas ideas nuevas sino que es mas bien la
combinacién de ideas antiguas, pero realizadas: mejor, mas rapido, con acceso mas logrado, con
disefio mas innovador, con contenidos personalizados y con elementos comunicativos ajenos a
la prensa tradicional (p.8).
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2.4 Periodistas Digitales en Ecuador

Pese a que la tecnologia ha introducido cambios significativos en la forma de hacer periodismo,
este no ha cambiado, la ética periodistica, el buen uso del lenguaje, el tratamiento adecuado de

las fuentes y la ética periodistica constituyen la esencia misma del periodismo.

Sin embargo, los encargados de que no se pierda esta esencia son los periodistas, los mismos
gue deben “recibir una formacion basica sobre el uso de programas y de técnicas de produccion
para la red, que le posibiliten aprender de forma autébnoma cualquier otro tipo de programa o

aplicacion con cierta facilidad posteriormente” (Koldobica, 2002, p.2).

El profesional de comunicacién es conocedor que debe ser parte del proceso de formacion a
través de las redes. “Para él, las nuevas tecnologias de la informacion, son un campo de estudio
y una herramienta imprescindible de trabajo”, apunta Luzén Fernandez. “No es un mero receptor

en la formacion, es a la vez emisor de los contenidos aprendidos” (Koldobica, 2002, p.2).

2.4.1 El perfil del periodista digital en Ecuador.
El periodismo digital a diferencia de la prensa escrita impresa, contempla el perfil de un
comunicador que integre varias funciones, como fotégrafo, reportero digitalizador, editor en una

sola persona y sea efectiva.

Para el periodista Ignacio Negri (citado por Falla, 2011), en su articulo “El periodista digital, como

artesano de informacion”, publicado en el 2do. Foro de periodismo digital en Rosario, Argentina,

afirma que “El periodismo digital requiere que el periodista conozca portales, blogs de imagenes
de libre circulacion, sepa manipular camaras digitales y tenga conocimiento de programas de
edicion (p.2).

La sociedad de la informacion en la que actualmente vivimos, “supone la aparicion de nuevos
medios, como producto del auge de las Nuevas Tecnologias, unos avances ante los que el
profesional de la informacion, el periodista, no puede quedar desfasado condenandose a morir

languidamente al no saber manejar las nuevas herramientas ( Becerra, 2006, p.1).
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“El periodista va a tener que ser multimedia y muy flexible” (Becerra, 2006, p.1). Las
transformaciones que la Tecnologia ha introducido en el campo informativo ha significado el cierre

de una era (la comunicacion tradicional), y el inicio de un nuevo ciclo (la comunicacion digital).

La aparicién de un nuevo medio digital, ha significado cambios en el perfil del profesional de la
informacion. Becerra (2006) sefala: “Un periodista digital o electrénico no se detiene ya ante
nada, es capaz de realizar multiples funciones dado que sus labores y tareas profesionales son

mucho mas complejas que las que realizan sus companeros de profesion” (p.2).

El vertiginoso desarrollo de las tecnologias de la informacion ha hecho que el periodista se
obligue a una especie de estado de cambios continuos. “Esta serie de transformaciones,
desencadenadas por el solo afan de racionalizacién, exigen una capacidad considerable de
adaptacion por parte del trabajador”, la misma que le permitira responder a las exigencias de la
nueva era. “Con la entrada de la redaccion digital, el periodista no sélo redacta la informacion, es
responsable total de la noticia que produce, también selecciona las imagenes y edita el video que

se emitira en el informativo” (Luzén, 2000, p.2).

Pedro Manuel Moreno, Vicesecretario general de Comunicacion de la delegacién espafiola de la
UNESCO, (citado por Becerra, 2006) sefala:

El 40% de los periodistas se declaraban analfabetos tecnolégicamente preguntados sobre
sus capacidades para asumir los avances de la Sociedad de la Informacion segun un
estudio realizado el pasado afio por la Federacién Internacional de Periodistas, (FIP), que
es el organismo que mas profesionales de la informacién aglutina a nivel mundial, en

concreto y segln estadisticas del pasado afio, mas de medio millén.

La licenciada Stephanie Falla Aroche, editora de maestros de la Web, en su articulo “El perfil del

periodista y comunicador digital, sefiala el perfil basico del periodista 0 comunicador digital.
En este mismo articulo, Orihuela concuerda en varios aspectos con la editora, para este autor un

buen periodista digital “debe ser diestro en el manejo del lenguaje adecuado a cada plataforma y

debe ser capaz de explicar lo que pasa, con la misma solvencia, en cualquier medio”.
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2.4.2 Competencias, habilidades y conocimientos del periodista digital en el pais.

“‘En la actualidad hay que distinguir entre dos tipos de profesionales en el sector de la
comunicacion, (...) los que desempenan actividades tradicionalmente periodisticas y los que bien

buscan, procesan, analizan o redactan contenidos para espacios de la Red” (Meso, 2002, p.2).

La Red se ha convertido en una herramienta indispensable, “para el periodista las tecnologias de
la informacién son a la vez un campo de estudio y una herramienta de trabajo imprescindible en

su practica cotidiana” (Meso, 2002, p.3).

Es necesario aclarar, que el periodista de la era actual debe ser un profesional con amplios
conocimientos, como afirma Almirén y Jarque (citado por Punin, Rivera, & Marin, 2014) “el nuevo
periodista debe enfrentarse a una audiencia global activa que no solo lee, sino que puede
comentar las noticias y ofrecer puntos de vista diversificados sobre las complejidades de lo que

ocurre en el mundo” (p.4).

Un estudio realizado por Elias Said (citado por Rivera, 2011) “sobre el docente ante el avalancha

del ciberperiodismo en Colombia”, afiade nuevos rasgos para el ciberperiodista.

e Capacidad de adaptar su locucién a cada circunstancia informativa.

e Capacidad documentalista

e Conocimientos informaticos.

e Capacidad de empleo de soportes digitales heterogéneos.

e Capacidad de construir relaciones" comunicativas horizontales con los usuarios (lectores).
e Capacidad de redaccion de contenidos, atendiendo a la heterogeneidad de los lectores.
e Conocimiento y capacidad de uso de recursos multimedia.

e Capacidad de desarrollo de reporteria multifuentes.

¢ Capacidad de desarrollo de canales mas dinamicos de feedback con usuarios (lectores).
e Capacidad de actualizacion de contenidos en tiempo real.

¢ Capacidad de redaccion de contenidos, atendiendo a la heterogeneidad de los lectores.

e Conocimiento y capacidad de uso de recursos multimedia.

Sin embargo, es necesario sefialar, que no todos los profesionales estan preparados para
desarrollar estas competencias dentro del campo periodistico, ya que requieren preparacion y
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capacitacion sobre el uso y manejo de los medios digitales para realizar tareas altamente
competitivas, "la figura del periodista digital difiere (...) de la del tradicional, de tal forma que ya
no estamos hablando de un profesional del periodismo, sino que, (...), nos referimos a un
‘periodista’ que va aprendiendo a la vez que ejerce y cuyas rutinas se inventan cada dia a medida

gue la red madura y con ella todos sus usuarios" Peiro (citado por Meso, 2002, p.6).

Autores como Lopez y Mancini (citados por Sabes & Verdn, 2012) sostienen: “que los principios
del periodismo se mantienen independientemente de las novedades techoldgicas e incluso
sociales, un aspecto clave en la formacion de nuevos profesionales”. Es decir, “dichos principios
(...) tienden a reafirmarse y a profundizar en su importancia por el fenédmeno de la

sobreabundancia de la informacion (p.160-161).

El publico va a seguir demandando informacion fiable, y solo el periodista, por los
estandares con los que trabaja, va a ser capaz de ofrecer garantias de ello. Al final, la
credibilidad es el altimo reducto del periodismo, su Gltima trinchera. Que el periodismo sea
0 no sea en el siglo XXl va a ser una cuestién de confianza, una cuestion de que el trabajo
periodistico continte brindando la fiabilidad que le ha caracterizado en términos generales
durante sus casi tres siglos de existencia y le ha permitido sobrevivir. (Burguefio, 2010,
p.20-21).

Por ello, cada dia se hace necesario e imprescindible que los profesionales de la informacion, se
enfrenten a sus labores con conocimientos sélidos y suficientes sobre la tecnologia, ya que el uso
eficiente de las herramientas de informacién, permitird al profesional desarrollar viejas destrezas

gue se han asociado al periodismo (Sabes & Veron, 2012).
“La seleccion, analisis, sintesis, verificacion, contraste, jerarquizacion, y para los profesionales

que trabajan en medios digitales el dominio del lenguaje multimedia e hipertextual’ son varias de

las destrezas que los periodistas deben desarrollar (Sabes & Verén 2012, p.165).
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2.4.3 Laformacion del periodista digital en Ecuador.

“La ensefianza del periodismo a nivel de las escuelas y facultades de Periodismo/ Comunicacion
Social en Ecuador, ha dejado de ser una innovacién para convertirse en una emergencia

formativa que busca elevar el perfil académico” (Punin et al., 2014, p.10).

“Estos cambios llevan a reflexionar sobre la redefinicion misma de la profesién periodistica. Este
replanteamiento debe comenzar en las facultades de ciencias de la comunicacién (...), incluso en
los nuevos planes de estudios adaptados a los grados, ancladas a la tradicional division por
soportes” (Sabes & Verén, 2012, p.154).

Punin et al., (2014), aunque sin evidencias claras, manifiesta “que la ensefianza del periodismo
digital en el Ecuador se implementé de manera muy teérica en la catedra universitaria en la
década de los 907, y fue en esta misma época segun los autores que se “iniciaron los primeros

impulsos digitales en los medios de comunicacion, especialmente a nivel de la prensa escrita”
(p-11).

2.5 Medios tradicionales de comunicacién en Pichincha.

Las provincias con mayor numero de medios digitales de comunicacién son: Pichincha 77,
Guayas 49, Azuay 25, Chimborazo 12, Manabi 11, Loja 10, Cafiar 10 y El Oro10, mientras que
Napo, Orellana, Zamora y Carchi, no cuentan con este servicio (Rivera, 2012).

El Oro
Cafar

Loja
Manabi
Chimborazo
Azuay
Guayas

Pichincha

Figura 1. Provincias con mayor nimero de medios de comunicacion
Fuente: Elaboracion propia, a partir de (Rivera, 2012). Mapa de Medios Digitales del Ecuador.

CIESPAL, p.22-23
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La provincia de Pichincha cuenta con el mayor nimero de medios de comunicacion digital (Rivera,
2012). Sin embargo, solo 20 de los 77 medios de comunicacion son nativos digitales. Es decir

gue el 74% corresponde a los medios tradicionales de comunicacion.

2.5.1 La prensa matricial

En la provincia de Pichincha existen 33 medios impresos digitales, los cuales se agrupan de la
siguiente manera: 3 impresos nacionales, 1 impreso local, 15 revistas nacionales y 3 revistas

nativas digitales (Rivera, 2012).

Las principales secciones y publicaciones que realizan los periodicos, son informacién de su
ciudad bajo distintas denominaciones, seguido de deportes y opinion. La mayoria de los medios
hacen su actualizacion diaria; “en cuanto a la inmediatez, actualizan los hechos importantes en

cuanto ocurren (Rivera, 2012, p.32).

Estos medios usan algun tipo de plataforma digital, herramienta o red social, la principal tendencia
en estos medios es twitter, seguido de facebook y youtube. Ademas hacen uso de enlaces para
la difusion de la informacion, integran galerias fotogréficas, videos e infografias animadas. Como

parte de la interactividad integran comentarios, seguido de las encuestas (Rivera, 2012).

2.5.2 Las revistas matriciales
“Publican informacion de contacto, corporativa y noticias, netamente local, lo hacen
mensualmente y no aplican inmediatez. En herramientas 2.0 y redes, solo integran facebook y
twitter” (Rivera, 2012, p.40).
“En hipertextualidad no integran enlaces. En cuanto a la multimedia, usan galerias fotograficas,

publican videos e integran facebook y twitter. En interactividad usan chat y comentarios” (Rivera,
2012, p.40).
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2.5.3 Laradio matricial

A pesar de la avalancha digital que se vive en la actualidad, la radio sigue siendo un medio de
comunicacion a gran escala. Rivera (2012), sefiala que en la provincia de Pichincha existen 30

radios nacionales, dos radios locales y 6 radios nativas digitales.

Las principales publicaciones que hacen estos medios de comunicacion son; canales o secciones
especificas con sus nombres y contenidos particulares, seguido de la informacién de contacto, y
la informacion corporativa, informacion de la programacién y finalmente el canal de noticias
(Rivera, 2012, p.45).

Lared social mas usada por este medio de comunicacion es facebook, seguida de twitter, integran
streaming en audio, videos simultaneos y varios formatos de acceso a las transmisiones como
real audio, winamp, Windows medio accplus; el chat y los mensajes son las herramientas mas

usadas de la interactividad (Rivera, 2012).

2.5.4 Latelevision matricial.

La provincia de Pichincha cuenta con 5 canales de television nacional y un canal local, la provincia
no cuenta con un canal nativo digital. La informacién que mas publican es nacional, corporativa,

local, internacional y fardndula (Rivera, 2012, p.53).

La mayoria de estos medios actualizan la informacion diariamente. La red mas utilizada es twitter,
seguido de facebook. En lo referente a la hipertextualidad integran enlaces a otras fuentes
informativas. Lo mas integrado en los canales de television es el streaming en vivo de su
programacion, seguido por la publicacion de videos. Los comentarios son la forma mas comudn

gue fomenta la participacién en estos sitios.

2.6 Gobiernos Auténomos Descentralizados Municipales de la provincia de Pichincha

La provincia de Pichincha esta integrado por 8 cantones, para objeto de este estudio se ha tomado
como referencia a tres cantones: San Miguel de los Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto
Quito, cada uno con sus respectivos Gobiernos Autonomos Descentralizados Municipales
(GADM) y sus respectivos gobernantes.
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2.6.1 GADM del cantén San Miguel de los Bancos.

El municipio de San Miguel de los Bancos estéa representado por la sefiora Zulema Pizarro, quien
estard administrando hasta el 2019. Este municipio cuenta con un departamento de relaciones
publicas y participacién ciudadana, con sus respectivos responsables y personal de apoyo que
trabaja en esta area y para conocer el perfil, competencias y funciones que deben desempenfar
las personas que trabajan en este departamento, nos apoyamos en el organico estructural y

funcional.

2.6.2 Estructura administrativa.

“La estructura administrativa de la gestion por procesos del GADM de San Miguel de los Bancos,
responde a los principios de eficiencia, eficacia y calidad, para el cumplimiento de la misién y
vision institucional” (GADM San Miguel de los Bancos, 2014).

La gestion por niveles del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal del canton San Miguel

de Los Bancos se establece conforme al siguiente organigrama estructural.
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Tabla 1. ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL GADM SAN MIGUEL DE LOS BANCOS

COMISIONES
DE TRABAJO

NIVEL
GOBERNANTE

r Y
| AUDITORIA INTERNA |

L
PATRONATO DE
AMPARO SOCIAL

ASESORIA
CONTROL DE
ACTIVOS

SECRETARIA DE
ALCALDIA
TALENTO
- HUMANO
DOCUMENTACION
Y ARCHIVO

POLICIA
MUNICIPAL
RECAUDACION

COMPRAS
PUBLICAS

NIVEL
EJECUTO

Fuente: GADM San Miguel de los Bancos. Organico Estructural (2014)

En cada nivel se ubican las diferentes direcciones que forman parte del Gobierno Auténomo
Descentralizado de San Miguel de los Bancos, de las cuales se desprenden varias sub-
dependencias que son controladas por los directores de cada departamento.
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Tabla 2. Nivel Ejecutor

' DIRECCION DE DESARROLLO |

SERVICIOS RELACIONES
TURISTICOS, PUBLICAS Y
m PARTICIPACION
CIUDADANA
DEPORTIVOS

Fuente: Elaboracion propia, a partir de GADM San Miguel de los Bancos. Orgéanico Estructural.
(2014).

Relaciones Publicas y Participacién Ciudadana.

El departamento de relaciones publicas del GAD de San Miguel de los Bancos, se encuentra
dentro del nivel ejecutor, estd conformado por dos personas, el jefe de relaciones publicas y el
publicista. Las personas que trabajan en este departamento son supervisadas por el/la director/a
de desarrollo comunitario y éste/a su vez, supeditado por el representante del nivel gobernante,

gue es el Alcalde.
2.6.3 Perfil y funciones de los periodistas del GADM.

Dentro del Reglamento Organico Estructural, funciones profesionales y escala remunerativa del
personal administrativo y obrero del Gobierno Autonomo Descentralizado de San Miguel de los
Bancos, constan los requisitos minimos para ejercer el cargo de jefe del departamento de

relaciones publicas y participacién ciudadana.

Para desempefar el cargo de jefe de relaciones publicas en el GADM de San Miguel de los
Bancos, se requiere ser profesional en las siguientes areas: ingenierias en administracion publica
y/o comercial; licenciatura en comunicacion social o afines, ademas se requiere conocimientos
basicos en administracion publica, comunicacion y legislacion ecuatoriana (GADM San Miguel de
los Bancos, 2014).
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Funciones principales del jefe del departamento de relaciones publicas:

Varias son las funciones que le corresponde al jefe de relaciones publicas, y para una mejor

comprension sefalaremos las mas importantes (GADM San Miguel de los Bancos, 2014, p. 71).

Elaborar el Plan de Comunicacion del Gobierno Autonomo Descentralizado Municipal.

e Ejecutar programas de difusion e informacién social de la Municipalidad.

e En coordinacion con el Asistente Publicista elaborara articulos, reportajes, revistas, folletos y
mas medios de comunicacion social sobre informacion de la gestibn municipal, asi como de
aspectos politicos, culturales, econémicos, etc. de interés local, regional y nacional para
participar a la ciudadania.

e Realizar campafias promocionales de eventos cientificos, culturales, artisticos y de
imagen institucional a través de los medios de comunicacién social.

e Coordinar la informacion y enlace de las actividades municipales y de la poblacion
para conseguir una mayor participacion ciudadana.

e Organizar y difundir por los diferentes medios de comunicacion social, la realizacion de

los eventos publicos, sociales, culturales y deportivos.

Ademas del jefe de relaciones publicas, se encuentra el publicista que apoya en las funciones

del departamento de relaciones publicas.

En la parte digital, el GADM de San Miguel de los Bancos, tiene su pagina web,
(gadmsmb.gob.ec), a través de la cual transmite todas las actividades que realiza. En la difusion
de la informacion, podemos destacar varias caracteristicas propias del periodismo digital, como

son el hipertexto, el multimedia y la interactividad.

En el hipertexto podemos destacar los enlaces que se encuentran en la pagina web del GADM,
los mismos que permiten llegar al detalle de la noticia; de igual manera se puede evidenciar el
recurso multimedia, ya que para la informacion se apoyan en la publicacion de videos y galerias
fotogréficas. Los chats y mensajes son los recursos mas utilizados para la interactividad con los

usuarios.

En lo referente a las redes sociales cuenta con paginas de facebook, twitter y youtube, a través

de los cuales también entregan informacion relevante a la ciudadania.
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2.6.4 GADM del cantén Pedro Vicente Maldonado.

El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Vicente Maldonado, esta
representado por el Ing. Walter Fabricio Ambuludi Bustamante, el mismo que ejercera su

administracion hasta el 2019.

2.6.5 Estructura Administrativa.
“La estructura organizacional del Gobierno Municipal de Pedro Vicente Maldonado se sustenta
€n su mision, vision, objetivos, politicas, valores y principios institucionales” (GADM Pedro Vicente
Maldonado, 2014, p.90).
Comprende los siguientes niveles administrativos: nivel de conduccion superior, nivel asesor,

nivel de apoyo y nivel operativo. La gestion por niveles se establece en el siguiente organigrama

funcional.
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Tabla 3. Organigrama Funcional Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Pedro Vicente Maldonado
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Fuente: Fuente: GADM de Pedro Vicente Maldonado. Estructura Orgénica (2014).



En el nivel operativo se encuentra la direccion de cultura comunicacion y responsabilidad social,

en la cual encontramos la jeratura de comunicacion e imagen.

Tabla 4 .Estructura de la direccion de Cultura, Comunicacion y Responsabilidad Social

/ :
// _7 .
P
~
-

// _ CULTURA
a | EDUCACION
NIVEL )
OPERATIVO RESPONSABILIDAD
SOCIAL
COMUNICACION E | 5

IMAGEN i

Fuente: GAD de Pedro Vicente Maldonado, (2014). Estructura Organica

Jefatura de Comunicacion Social del GADM de Pedro Vicente Maldonado.

La jefatura de Comunicacién e imagen, estd conformada por tres personas, que son el director
de cultura comunicacién y responsabilidad social, el técnico del departamento de comunicacion
y el técnico de disefio gréafico, los cuales corresponden al departamento de comunicacion e
imagen. (GADM Pedro Vicente Maldonado, 2014).

La jefatura de comunicacion, también tiene una misidon que es “Gestionar y desarrollar un
sistema de comunicacién técnica de calidad, dentro de un ambiente sano y eficaz, para facilitar
el uso de un lenguaje comunicacional técnico, de vinculacion interna y externa y de contenido
real y ético, promoviendo la solidaridad, la participacion y la equidad” (GADM Pedro Vicente
Maldonado, 2010, p. 87).

2.6.6 Perfil y funciones de los periodistas del GADM.

Para desempeiniar el cargo de comunicador social en el GADM de Pedro Vicente Maldonado, es
necesario contar con una instruccion formal superior, en especialidades a fines al cargo de
comunicacion social, ademas se requiere contar con habilidades técnicas, humanas y
conceptuales y gozar de dos afios de experiencia profesional (GADM Pedro Vicente Maldonado,
2013).
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Funciones y responsabilidades.

GADM Pedro Vicente Maldonado (2013), en el estatuto organico por procesos, establece una
serie de funciones y responsabilidades al técnico de comunicacion social, entre las principales
tenemos (p.188, 189).

Custodiar la base de datos que contenga respaldos audiovisuales de la informacion que
se genera en el Gobierno Municipal (entrevistas, programas radiales, programas
televisivos, documentales, reportajes, etc.)

e Organizar y dirigir la realizacion de programas de divulgacion e informacion social de la
Municipalidad (eventos festivos, ruedas de prensa, conferencias y otros eventos de interés
municipal).

e Redaccién permanente de boletines informativos, comunicados, invitaciones y todo tipo
de informacion de interés, que sea promocionada a través de la pagina web, redes
sociales y medios de comunicacion (radio, television).

¢ Monitorear y analizar informacion relevante del canton que se produzca en los medios de
comunicacion.

e Publicar informacién en el portal de Tramites Ciudadanos en coordinacién con la Unidad

de Sistemas.

En la parte digital, podemos destacar que este GADM, cuenta con una péagina web

(www.pedrovicentemaldonado.gob.ec), a través de la cual se difunden las actividades que se

desarrollan en beneficio del canton.

La produccion de la informacion la realizan a través de enlaces o hipervinculos que permiten a
los usuarios llegar a la noticia deseada. Ademas usan videos, fotografias, documentos en pdf
gue se pueden evidenciar en la pagina web, los mismos que permiten una mayor comprension
de la informacién. Los mensajes, comentarios y el chat, es parte de la interactividad que usa el

medio con los usuarios para mejorar la calidad del servicio.

Ademas cuenta con una pagina en facebook, (Gad Municipal Pedro Vicente Maldonado), a través

de la cual difunde las actividades mas relevantes de cada administracion .
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Ademas del director, del técnico de comunicacion social y del disefiador gréafico, en el GAD de
Pedro Vicente Maldonado, encontramos que ese departamento recibe el apoyo del jefe de

sistemas, para la difusion de la informacion digital.

2.6.7 GADM del cantdon Puerto Quito.
El Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puerto Quito, esta legalmente representado
por la sefiora alcaldesa Narcisa Parraga de Monar, quien cumple un periodo administrativo 2014-
20109.

2.6.8 Estructura administrativa
Estructura organica funcional base legal que la rige, regulaciones y procedimientos internos

aplicables a la entidad; las metas y objetivo de las unidades administrativas de conformidad con

sus programas operativos, regulaciones y procedimientos internos (GADM Puerto Quito, 2014).
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Tabla 5. Organigrama Estructural del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal de Puerto
Quito.
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Fuente: Elaboracion propia, a partir de GADM Puerto Quito (2014).

El departamento de comunicacion social, se encuentra bajo la direccién y control de la direccion
de educacion y cultura, y esta a su vez recibe disposiciones directas de la maxima autoridad,

gue es el Alcalde.



“El Gobierno Auténomo Descentralizado de Puerto Quito, no dispone de un Cédigo de Etica, en
el que se establezcan principios y valores éticos como parte de la cultura institucional, que
beneficien el desarrollo de los procesos y actividades del Cabildo™(...) (GADM Puerto Quito, 2012,
p.22).

Dentro de la auditoria realizada al GAD Puerto Quito, el auditor interno, solicito informacién al

Procurador Sindico, sobre la difusion del Cédigo de Etica, quien entre otras cosas manifiesta:

“...Que no se ha difundido el Cédigo de Etica, porque la entidad no cuenta con un organico
funcional, y estructural actualizado, y que para gque exista estas normativas, se debe establecer
la nuevas funciones con sus respectivos departamentos, unidades y direcciones, y las nuevas
funciones (...)” (GADM Puerto Quito, 2012, p.22).

2.6.9 Perfil y funciones de los periodistas del GADM.

El Gobierno Auténomo Descentralizado de Puerto Quito, no cuenta con un Orgénico Funcional

actualizado, en el cual se establezcan el perfil y funciones de cada uno de los empleados.

“Las funciones contempladas en el reglamento organico funcional requieren incorporar
una actividad que permita la administracion de los riesgos en las direcciones, unidades,
cuya funcién principal es la de gestionar los riesgos naturales que pueden afectar la
vulnerabilidad del sistema de alcantarillado y agua potable, asi como de los riesgos
ambientales. (GADM Puerto Quito, 2015, p.23)

“La Municipalidad no cuenta con un Codigo de Etica, que contenga los principios en todos los
procesos de planificacion, reclutamiento y seleccién de personal, capacitacion, evaluacion de
desempeno” (GADM Puerto Quito, 2015, p.23).

Al no existir un reglamento que regule las funciones de los empleados, el auditor concluye que la
“falta de emision de un cédigo de ética por la maxima autoridad y los directivos, como instrumento
de control, disminuy6é el compromiso de incentivar al personal su inclusion para alcanzar los
objetivos, el uso correcto del recurso publico y el bien comun, que beneficien al desarrollo de los
procesos y actividades institucionales”. (GADM Puerto Quito, 2015, p.23).
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Con la finalidad de conocer un poco mas sobre las razones por la cual este GADM, no cuenta
con un manual de funciones, realizamos una visita in situ y conversamos con la ingeniera Marlene
Duran, quien nos informé que se encuentran trabajando en el manual de funciones y que esperan

para finales de este afio, contar con este reglamento.

En la parte digital, este GADM, al igual que los anteriormente sefialados también cuenta con una
pagina web a través de la cual difunde su informacion. Cuenta con una péagina de facebook,
(Puerto Quito) y twitter (@ GADMPuertoQuito), en la cual se difunden noticias informativas y de

interés social.

Para la difusion de la informacion se apoyan en los enlaces e hipervinculos, ademas hace uso de
videos y fotografias asi como permite la interaccion con los usuarios, a través de sus paginas de

redes sociales.

Los tres GADM que fueron investigados, cuentan con un portal construido por el gobierno,
denominado (tramitesciudadanos.gob.ec), el cual permite a los ciudadanos acceder a través del
internet a la informacion de los tramites necesarios para la obtencidon de un servicio en las

entidades del gobierno.

2.7 Ley de Comunicacion.

La Ley Organica de Comunicacion fue aprobada por la Asamblea Nacional, en el gobierno actual
del economista Rafael Correa Delgado, el segundo debate se lo realiz6 el 16, 22 y 24 de
noviembre del 2011, el 11 de abril del 2012 y el 14 de junio del 2013, fue publicada en el Registro
Oficial N° 22 el martes 25 de junio del 2013, fecha en la cual entré en vigencia (Asamblea
Nacional, 2013).

Consta de 117 articulos, 24 disposiciones transitorias, 6 disposiciones reformatorias, 2
disposiciones derogatorias y 1 disposicion final, “tiene por objeto desarrollar, proteger y regular,
en el ambito administrativo, el ejercicio de los derechos a la comunicacion establecidos

constitucionalmente” (Asamblea Nacional, 2013, p.3).

44



Se consideran medios de comunicacion social a las empresas, organizaciones publicas, privadas
y comunitarias, asi como a las personas concesionarias de frecuencias de radio, television, que
presten el servicio publico de comunicacibn masiva que usan como herramientas medios
impresos o servicios de radio, television y audio y video por suscripcion, cuyos contenidos pueden
ser generados o replicados por el medio de comunicacién a través de internet (Asamblea
Nacional, 2013).

“Los medios de comunicacion solo podran reproducir mensajes de las redes sociales cuando el
emisor de tales mensajes esté debidamente identificado (...)". Es decir, que no esta permitido
difundir informacion sin revelar la fuente. “Los medios de comunicacion social difundiran sus
politicas editoriales e informativas y su codigo deontolégico en portales web o en un instrumento

a disposicion del publico” (Asamblea Nacional, 2013, p.5).

“Las entidades del sector publico elaboraran anualmente un informe de distribucién del gasto en
publicidad contratado en cada medio de comunicacién. Este informe se publicara en la pagina

web de cada institucién” (Asamblea Nacional, 2013, p.17).

En el articulo 4, podemos encontrar los contenidos personales en internet, en los cuales se
senala: “esta ley no regula la informacién u opinién que de modo personal se emita a través de
internet. Esta disposicién no excluye las acciones penales o civiles a las que haya lugar por las

infracciones a otras leyes que se cometan a través del internet” (Asamblea Nacional, 2013, p.3).

“Todas las personas tienen derecho a acceder, capacitarse y usar las tecnologias de informacién
y comunicacién para potenciar el disfrute de sus derechos y oportunidades de desarrollo”
(Asamblea Nacional, 2013, p.3)

Esta nueva ley, muestra una serie de exigencias para los profesionales de comunicacion, ya que
exige que las personas que realizan actividades periodisticas de forma permanente deben ser
profesionales en periodismo o comunicacion. Las personas que se desempefian en medios de
comunicacion de manera empirica ya no pueden hacerlo, salvo el caso “de las personas que
tienen espacios de opinion y profesionales o expertos de otras ramas que mantienen programas

o columnas especializadas” (Asamblea Nacional, 2013, p.9).

45



CAPITULO lIl. MARCO METODOLOGICO
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El presente trabajo sera el resultado de un andlisis profundo y sistematizado del perfil del
periodista digital en los medios tradicionales de comunicacioén y en los Gobiernos Auténomos
Descentralizados de la provincia de Pichincha, con la finalidad de conocer si estan preparados
para responder a las nuevas exigencias que hace el periodismo digital y saber el uso que dan a
los medios de comunicacion (prensa escrita, radio y televisién), para la difusiobn de sus

actividades.

Dentro de la metodologia se realizara el levantamiento de una base de datos, de cincuenta
periodistas de los medios de comunicacién tradicional y de los GADM de Pichincha, los cuales

responderan a una encuesta en linea.

Se realizara el envio de correos electrénicos a los periodistas de los medios tradicionales y de los
GADM de la provincia de Pichincha, en el mismo se adjuntara la encuesta que fue proporcionada
por el departamento de comunicacion social de la Universidad Técnica Particular de Loja, la
misma que cuenta con 36 preguntas (abiertas y cerradas), que nos permitira conocer el pefrfil
profesional de quienes trabajan en los diferentes medios de comunicacion y la relacién con el
aspecto de la interactividad como elemento fundamental en la construccién de la convergencia

de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

3.1 Disefio Metodolégico: Tipos de estudio

3.1.1 Exploratorio.

Para el desarrollo de la presente investigacion, nos apoyamos en el estudio exploratorio, el cual

sera reflejado en el desarrollo de los capitulos planteados, dentro del indice de contenidos.
Para la consolidacion del marco teérico, se procedera a la revision bibliografica de varias fuentes

gue nos permitiran conocer el perfil del periodista digital en los medios tradicionales de

comunicacion y en los GADM de la provincia de Pichincha.

47



3.1.2 Descriptivo.

Al igual que el estudio exploratorio, se encuentra reflejado en las primeras etapas de la presente
investigacion, tiene como objetivo principal, la delimitacion del perfil del periodista digital en los

medios tradicionales y en los GADM de la provincia de Pichincha.

Los datos descriptivos utilizados en esta tesis son: cualitativos, ya que se limita a un numero
reducido de periodistas (muestra) que se detallan en la base de datos. La investigacion cualitativa
es de gran importancia en el desarrollo de esta tesis, porgue permite obtener resultados veraces,
sobre el perfil del periodista y el uso de los medios digitales como fuentes de informacién en los

medios tradicionales de comunicacién y en los GADM de la provincia de Pichincha.
3.1.3 Explicativo.

Permite la comprobacion de las hipétesis causales, esto es, identificacion y andlisis de las
causales (variables independientes) y sus resultados, los que se expresan en hechos verificables
(variables dependientes). Este tipo de estudios implican un gran esfuerzo y una gran capacidad
de andlisis, sintesis e interpretacion.

3.2 Métodos

3.2.1 Cientifico.

Este método es importante en el desarrollo de la investigacion, porque en él se muestra el camino
planeado que hay que seguir para conocer el perfil del periodista digital en los medios
tradicionales de comunicacion y en los GADM de la provincia de Pichincha.

Los conceptos, definiciones, hipotesis, variables e indicadores que se sefialan en esta

investigacion, son construidas gracias al aporte del método cientifico, el cual permite adquirir

nuevos conocimientos.
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3.2.2 Analitico.

La aplicacion del método analitico permite conocer el perfil del periodista digital, y la evolucion

del periodismo digital, desde sus inicios hasta la actualidad.

Para llegar a conocer el perfil del periodista digital en los medios tradicionales de comunicacion y
en los GADM de la provincia de Pichincha, es necesario evaluar a las personas que trabajan en
estos medios de comunicacion, para conocer su formacion profesional y experiencia en cuanto a

periodismo digital.
3.3 Técnicas

3.3.1 Encuesta.
Para la ejecucion de la presente investigacién, se levantara una base de datos, conformada por
50 periodistas, los cuales responderan a una encuesta que consta de 36 preguntas (abiertas y
cerradas) que fue proporcionada por el departamento de comunicacion social de la Universidad

Técnica Particular de Loja.

La aplicacibn de esta técnica, arrojard respuestas concretas, que permitirAn una rapida

tabulacién, interpretacion y andlisis de la informacién recopilada.
3.3.2 Visitas in situ.
Debido a la falta de informacion sobre la estructura administrativa del GADM del cantén Puerto

Quito, se realizara visitas in situ, para recopilar la informacion necesaria para la consecucion de

los objetivos.
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RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Para esta investigacion, nos apoyamos en una encuesta proporcionada por el departamento de
comunicacion social de la Universidad Técnica Particular de Loja, la misma que consta de 36
preguntas abiertas y cerradas, gue nos permite conocer aspectos importantes en lo referente al
perfil que tienen los periodistas digitales en los medios de comunicacion tradicional y en los GADM

de la provincia de Pichincha.

Los resultados de la encuesta se detallan a continuacion.

Pregunta 1. Sexo

= Mujer

= Hombre

Figura 2. Sexo

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada, como se puede evidenciar en la Figura N°4, el 52%
corresponden a mujeres y el 48% son hombres. Es decir que en la encuesta predomina con un

pequefio porcentaje, el sexo femenino.
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Pregunta 2. Edad

= Menos de 25
= Entre 25y 35
= Entre 36y 45
= Mas de 45

Figura 3. Edad

Fuente: Elaboracién propia

En lo referente a la edad, como se evidencia en la Figura N° 5, los mayores porcentajes se
encuentran dentro del rango 25 y 35 afios (40%) y 36 y 45 afios (36%), y el menor porcentaje
(6%) corresponde a las personas menores de 25 afios.

Pregunta 3. ¢ Estudio comunicacién social?

u S

= No

Figura 4. Estudié comunicacién social

Fuente: Elaboracion propia
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Del 100% de la muestra que se ha seleccionado como objeto de esta investigacion, se puede
determinar que solo el 32% realiz6 estudios de Comunicacion Social y el 68% realizan su trabajo

de manera empirica, sin realizar estudios superiores.

Pregunta N° 4. ¢En cudl institucion o Universidad cursé estudios de Comunicacion Social?

16 personas (32%)
10% 10%
6%
4%

2%

Universidad Universidad Universidad Universidad Otros

Central del Politécnica Particular de Estatal de

Ecuador Salesiana Loja Rost6v del Don -

Rusia

Figura 5. Universidades donde cursaron estudios de Comunicacién Social

Fuente: elaboracion propia

Del 32% de las personas que estudiaron comunicacién social, el 10% realiz6 sus estudios en la
Universidad Central del Ecuador; el 6% cursé sus estudios en la Universidad Politécnica
Salesiana; el 4% en la Universidad Técnica Particular de Loja; y el 2% lo realiz6 en la Universidad
Estatal de Rostov del Don — Rusia. Mientras que el 10% de los encuestados respondieron que
estudiaron en diferentes universidades tales como: Instituto de Artes Visuales Quito, Universidad

Estatal de Guayaquil, Universidad Internacional del Ecuador y Universidad Nacional de Loja.
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Pregunta N° 5. ¢En cual mencién obtuvo la licenciatura en Comunicacion Social?

16 personas (32%)

14%

8%

1% 4%
H = B
Comunicacién Periodismo Comunicacién Periodismo Otras
Social Social y internacional
Relaciones
Publicas

Figura 6. Mencién de licenciatura en Comunicacion Social

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada, solo el 32% realizé estudios superiores (16 personas) y las
principales menciones de licenciatura de comunicacion social que obtuvieron fueron las
siguientes: el 14% obtuvo su mencidon en comunicacion social; el 8% en periodismo; el 4%
comunicacion social y relaciones publicas y el 2% obtuvo su mencion en periodismo internacional.
Ademas el 4/% de los encuestados que pertenecen al grupo de los que estudiaron comunicacion

social, sefialan otras menciones como: realizacion de cine y video y ciencias de la comunicacion.

Pregunta N° 6. ¢Ha realizado estudios de postgrado en periodismo digital?. En caso

afirmativo especifique.

16 personas (32%)

mSi

B No

Figura 7. Estudios de postgrado en periodismo digital

Fuente: Elaboracion propia
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Del 32% de los encuestados que estudiaron comunicacion social, solo el 12% ha realizado
estudios de posgrado en periodismo digital, mientras que el 20% se ha mantenido con los
conocimientos adquiridos en el tercer nivel. Esto nos demuestra que existe un gran

desconocimiento en el uso y utilidad de los medios digitales.

a) Estudios de posgrado en periodismo digital realizado por los encuestados.

4%

2%

Master en  Especializacion Especializacion ~ Diplomado  Especializacion,
Reporterismo e  Comunicacion Comunicacion  Audiovisuales  Ingenieria en

Investigacion  Organizacional Social Comunicacion
Periodistica para Periodismo y
Television Género

Figura 10. Estudios de posgrado

Fuente: Elaboracion propia

En la Figura N° 10, se puede evidenciar las diferentes carreras en las que se especializaron los
encuestados, el 4% obtuvo un masterado en reporterismo e investigacion periodistica para
television; y el 2% de los encuestados con igual porcentaje se especializaron en: comunicacion

organizacional; diplomado audiovisual; e ingenieria en comunicacion.
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Pregunta N° 7. ¢ Cémo calificaria la preparacion académica sobre el uso y utilidad de los

medios digitales que recibié en sus estudios de pregrado o postgrado?

12%

4% 4%

j . “

Excelente Muy Buena  Buena  Insuficiente Sin respuesta

Figura 11. Calificacion sobre el uso y utilidad de los medios digitales

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados que realizaron estudios de pregrado y posgrado califican el uso y utilidad de los
medios digitales que recibieron en su preparacion academica. El 12% considera que fue
insuficiente; seguido por el 10% que sefalan que fue muy buena; mientras que el 4% con igual
porcentaje,respondié que fue excelente y buena. Finalmente el 2% no respondié. Con esto
podemos concluir, que es necesario capacitar mas a los estudiantes sobre el manejo de los

medios digitales.

Pregunta N° 8. ;Qué materia especifica de pregrado le aportdé competencia en el area

digital?

16 personas 32%

10%

6% 6%
4% 4%
I 5

Géneros Medios Redes Periodismo Television | Otros
Periodisticos  digitales Sociales  electrénico yll

Figura 12. Materias que aportaron competencia en el area digital

Fuente: Elaboracién propia
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Del 32% de los encuestados que realizaron estudios de pregrado en Comunicacién Social, el
10% manifiesta que la materia que aporté competencia en el area digital es géneros periodisticos;
el 6% respondié medios digitales; mientras que el 4% con igual porcentaje sefial6 redes sociales
y periodismo electrénico. El 2% de los encuestados contestdé que televisién | y 1l le aporté
competencia en el area digital y el 6% sefiala a otras materias como: redaccién periodistica,

investigacion periodistica y medios impresos

Pregunta N° 9. ¢ Ha asistido a cursos o seminarios alusivos al tema de periodismo digital

o herramientas para trabajar en medios digitales?

mSi
= No

W Sin respuesta

Figura 13. Cursos alusivos al tema de periodismo digital

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada, el 52%, sefala que asisti6 a cursos o seminarios
relacionados con periodismo digital, mientras que el 34% no asistieron a ningun curso alusivo al
tema de periodismo digital y el 14% de los encuestados no respondieron a la pregunta sefialada.
Estos resultados nos demuestran que solo la mitad de las personas que trabajan en medios
digitales tienen conocimientos del tema, y que un gran porcentaje de comunicadores necesitan

actualizar sus conocimientos.
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a) ¢En qué institucion/es realiz6 los cursos o seminarios alusivos al tema de

periodismo digital?

26 personas (52%)
18%
14%
8%
6% 6%
Ciespal En la Asamble Online Business Unesco Otros
Nacional School

Figura 14. Instituciones

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 14, podemos evidenciar que CIESPAL, con el 14%, es la institucién donde mas
se realizaron cursos alusivos al tema periodistico; el 8% de los encuestados se capacitaron en la
Asamblea Nacional;, mientras que el 6% con igual porcentajes lo realizaron en Online Business
School y en la Unesco. Finalmente el 18% de encuestados sefalan a otras instituciones como:
colegio de periodistas de Pichincha, Asociacion de Municipalidades del Ecuador, GAD de Pedro
Vicente Maldonado entre otros. Con estos resultados podemos deducir que existe una variedad
de instituciones que brindan capacitacion en temas de periodismo digital, y que estan al alcance

de todos.
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b) Nombre del curso?

26 personas (52%)
24%
10%
- - = =
Periodismo Como redactar Curso de Comunicaciones Otros
Digital para la web Periodismo alternativas y
Deportivo técnicas de
Radio Difusion
populares para
comunicadores.

Figura 15.Cursos

Fuente: Elaboracion propia

Del 52% de los encuestados que asistieron a cursos alusivos al tema de periodismo digital
el 10% se capacito en periodismo digital; y el 6% hizo cursos sobre como redactar para la
web; curso de periodismo deportivo y curso de comunicaciones alternativas y técnicas de
radio difusiébn popupares para comunicadores en igual porcentaje. Finalmente el 24%
realizé otros cursos tales como: técnicas de comunicacion, taller de comunicaciéon digital

y manual de redes sociales, Audio y Redaccion, entre otros.

c) ¢Pais donde realiz6 el curso?

26 personas (52%)
44%
4% 2% 2%
Ecuador Peru Colombia Holanda

Figura 16. Paises donde se realizaron los cursos

Fuente: Elaboracion propia.
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El pais donde mas se realizaron cursos sobre periodismo digital es el Ecuador con el 44%;
seguido del 4% que pertenece a Perly el 2% en igualdad de porcentajes en Colombia y Holanda

respectivamente.
Los resultados obtenidos en esta encuesta nos demuestran que un numero reducido de
periodistas digitales han tenido la oportunidad de realizar cursos de periodismo digital fuera del

pais, mientras que la gran mayoria lo han realizado dentro del pais.

Pregunta N° 10. : ;Cuantos afos tiene de experiencia en periodismo?

36%

26%

6%

20%
1

Hasta 5 de6al0 dellal5 Masdel5 Sinrespuesta

Figura 17. Afios de experiencia en periodismo.

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 17, se puede evidenciar que existe diversidad en la respuesta referente a los afios
de experiencia en periodismo, los encuestados que mas afios de experiencia tienen en
periodismo con el 36%, oscilan en el rango de 6 a 10 afios de experiencia, seguido por el 26%
gue dice tener hasta 5 afios de experiencia, mientras que el 20% y el 16% afirman que tienen
entre 11 y 15, y mas de 15 afos de experiencia respectivamente. El (2%) corresponde a los
encuestados que no respondieron la pregunta. Finalmente, podemos concluir que el 98% tienen
varios afios de experiencia en la ejecucion de esta gran actividad; unos mas que otros sin

embargo, todos tienen un tiempo respetable de conocimientos y experiencia.
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Pregunta N° 11. ¢ Cuéntos afios de experiencia tiene en medios digitales?

72%

24%

29 0% 2%

Hasta 5 de6al0 dellal5 Masdel5 Sinrespuesta

Figura 18. Afios de experiencia en medios digitales

Fuente: Elaboracion propia

Los resultados de la encuesta, nos demuestra que el periodismo digital sigue siendo una
tendencia nueva en el pais. Como muestra de ello, el 72% de los encuestados han respondido
gue solo tienen hasta 5 afios de experiencia en Periodismo Digital, versus el 0% que oscilan en
el rango de experiencia de mas de 15 afios. El 24% tiene experiencia de 6 a 10 afios y un 2%

corresponde a los encuestados con experiencia entre 11 y 15 afos.

Pregunta N° 12. ¢Cual fue el motivo por el que llegé a trabajar en un medio de

comunicacién?

68%

18%
6% 4% > 2%
[ — .

Aspiraciones Por necesidad  Porque  Para ingresar Otros Sin respuesta
propias  de aceptar el dominabala en la empresa
trabajo materia

Figura 19. Motivos por los que trabaj6é en medios de comunicacion

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de la muestra seleccionada, el 68% que corresponde a la mayoria, ha respondido que
lleg6 a trabajar en un medio de comunicacion por aspiraciones propias, el 18% manifiesta que lo
hizo por necesidad de aceptar el trabajo, seguido por un 4% que lo hizo porque dominaba la
materia. Finalmente el 2% en igualdad de porcentajes sefiala otras, como las razones principales
por las que trabajé en un medio de comunicacién, mientras que el otro porcentaje no respondié
la pregunta. De acuerdo a los resultados podemos concluir que la mayor motivacién para trabajar
en medios de comunicacion son las aspiraciones propias de los encuestados y “otras”, son las

razones menos tomadas en cuenta.

Pregunta N° 13. ;,Como es su contrato con el medio para el que trabaja?

38%
32%
26%

4%

I

Nomina fija Via canje Contrato Sin respuesta
(Sueldos publicitario temporal
mensuales)

Figura 20. Contrato con el medio para el que trabaja

Fuente: Elaboracion propia

El 38% de los encuestados, manifiestan que su contrato laboral, es a través de ndmina fija
(sueldos mensuales), mientras que el 32% realiza su trabajo respaldados en un contrato temporal,

un 26% lo hace via canje publicitario y un 4% no dio respuesta.

Esto nos demuestra, que la diferencia entre las personas que perciben un sueldo fijo por su
trabajo, asi como las personas que lo hacen a través de via canje publicitario y contrato temporal
es minima, sin embargo, es necesario que estos empleados, al igual que los demas, puedan

tener una estabilidad laboral y econémica, para un mejor desenvolvimiento en su trabajo.
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Pregunta N° 14. ¢ Es usted miembro de alguna asociacion/ colegio de Periodistas?

® No

u Si

= Sin respuesta

Figura 21. Miembros de asociaciones o colegios de Periodistas

Fuente: Elaboracién propia

El 68% de los encuestados, no pertenecen a ninguna asociacién ni colegio de periodistas, solo
el 22% dicen pertenecer, mientras que un 10% decidi6 no dar respuesta. Como resultado
podemos concluir, que en su mayoria los periodistas o comunicadores sociales por razones

desconocidas, no se asocian a estos colegios prefieren mantenerse al margen.

a) ¢Nombre de la asociacién o colegio de periodistas?

11 personas
(22%)

14%

2%

Colegio de Periodistas de Union Nacional de Colegio de Periodistas de
Pichincha Periodistas Chimborazo

Figura 22. Nombre de la asociacién o colegio de periodistas

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de la muestra seleccionada, solo el 22% respondieron que pertenecen a algun tipo de
asociacion o colegio de periodistas, de los cuéles el 14% pertenecen al Colegio de Periodistas
de Pichincha, mientras que el 6% y el 2% respondieron que pertenecen a la Unién Nacional de

Periodistas y al Colegio de Periodistas de Chimborazo respectivamente.

El 20% de estas respuestas se centran en asociaciones Yy colegios de periodistas de Pichincha

debido a que las encuestas se aplicaron a periodistas de la provincia de Pichincha.

Pregunta N° 15. ¢ Qué fuente cubre de manera habitual?

18%
0,
14% 14%
12%
8% 8%
A F
|
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Figura 23.Fuente que cubre

Fuente: Elaboracion propia

De total de la muestra seleccionada, el 20% respondieron que la fuente informativa que cubren
corresponde a deporte, el 18% en igual porcentaje, manifiesta que su fuente informativa es la
politica y sefiala otras como (locales, comunitarias, comunicacion institucional), el 14% respondio
gue cubre informaciones nacionales, mientras que el 12% cubre todas las fuentes informativas,
gue fueron objeto de la investigacion. Un 8% con igual porcentajes manifiestan que cubren

economiay salud, y farandula e internacionales, son cubiertas en un 4% y 2% respectivamente.
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Pregunta N° 16. ¢Con qué tipo de beneficios laborales cuenta? Marque con una X todas

las opciones que se ajusten a su situacion.

32%
28%

0,
16% 14%

2% 2%
o o 0%
Sueldo Seguro médico Prestamo para  Bonificaciones Cajade ahorro  Oportunidades No cuento con Otros

del IESS  adquirir vivienda de estudio beneficios
laborales

Figura 24. Beneficios laborales

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta realizada, nos permitié conocer los beneficios con los que cuentan los periodistas y
comunicadores sociales. El 32% respondié que goza de sueldo, el 28% cuenta con seguro
médico, el 16% cuenta con préstamos para adquirir vivienda, el 6% cuenta con bonificaciones, el
2% cuenta con caja de ahorro y oportunidades de estudio en igualdad de porcentajes. Mientras

gue el 14% no cuenta con ningun tipo de beneficio laboral.

Dentro de la categoria de otros tenemos: seguro médico privado, préstamos para adquirir

vehiculos, servicio de guarderia y becas para hijos.
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Pregunta N° 17. ; Como definiria el periodismo digital?

50%

i 14% 12%
e 8%

Herramienta de Nueva tendencia Ciberperiodismo Periodismo on Otros
comunicacion de hacer line
veraz y oportuna  periodismo

Figura 25. Definicion de periodismo digital

Fuente: Elaboracion propia

La encuesta realizada nos permitié conocer los diferentes nombres con los cuales los periodistas
definen al periodismo digital. El 16% define al periodismo digital como una herramienta de
comunicacion veraz y oportuna, el 14% lo denomina como una nueva tendencia de hacer
periodismo, mientras que el 12% y el 8% lo definen como ciberperiodismo y periodismo en linea

respectivamente.

Sin embargo, el 50% de la muestra seleccionada lo precisa con “otras” denominaciones (versatil,
de calidad, de vanguardia, periodismo del futuro, entre otras). Pese a las diferentes
denominaciones que se da al periodismo digital, el extracto es el mismo y se concreta en el

ejercicio de un periodismo responsable.
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Pregunta N° 18. ¢ Qué otros términos utilizaria para referirse al periodista digital?

34%
28%
> 24%
. —
Periodista on Periodista del ~ Redactor Gacetillero Otros Sin respuesta
line, futuro Digital

actualizado y
de futuro

Figura 26. Términos para referirse al periodista digital

Fuente: Elaboracion propia

Al igual que al periodismo digital se lo conoce con diferentes denominaciones, el periodista digital
es igual identificado con diferentes nombres. En la figura N° 26 podemos evidenciar que el 28%
y el 24%, de los encuestados, manifiestan que los términos mas usados para referirse al
periodista digital son periodista del futuro y redactor digital respectivamente. En menor porcentaje,
con el 6%, los encuestados denominan al periodista digital como redactor digital y con igual

porcentaje gacetillero.
El mayor porcentaje 34% corresponde a otros, es decir a diferentes denominaciones con la cual

se identifica al periodista digital, entre ellos tenemos (comunicador social, informante, reportero,

colega, corresponsal).
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Pregunta N° 19. ¢ Se considera usted un periodista digital?

mSi

® No

Figura 27. Se considera un periodista digital

Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 24% se consideran periodistas digitales, versus el 76%, que
respondieron que no se consideran periodistas digitales. Las razones por las cuales se

consideran y no se consideran periodistas digitales las detallamos en las siguientes figuras.

a) Especifique:

10% 12 personas 24%

6%
I 4% ]

Trabajo y manejo Escribo para la red Si aunque Me he capacitado

medios digitales considereo que en el uso de
debo capacitarme medios digitales
mas

Figura 28. Periodistas digitales

Fuente: Elaboracion propia
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Del 24% de los encuestados que se consideran periodistas digitales, el 10% manifiesta que son
periodistas digitales porque trabajan y manejan medios digitales, el 6% respondieron, porque
escriben para la red, mientras que el 4% en igualdad de porcentajes manifiestan que son
periodistas digitales aunque consideran que deben capacitarse mas y, me he capacitado en el

uso de medios digitales.

38 personas (76%)

52%
16%
- 4% 2% 2%
Falta de Se necesita Falta de Falta por Sin respuesta
preparacion v formacién  capacitacidn aprender

conocimientos académica para
en periodismo  considerarse

digital periodista
digital
Figura 29. Periodistas no digitales

Fuente: Elaboracion propia

Finalmente la figura N° 29 nos demuestra las razones principales por las cuales el 76% de los
encuestados no se consideran periodistas digitales, el 16%, de los encuestados que no se
consideran periodistas digitales, manifiestan como razén principal la falta de preparacion y
conocimientos en periodismo digital, el 9% respondieron que se necesita formacion académnica
para considerarse periodista digital, y el 2% con igual porcentaje sefiala la falta de capacitacién y

falta por aprender respectivamente. El mayor porcentaje 52% no dieron respuesta.
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Pregunta N° 20. ;,Como describe su profesion?

46%
18%
10% 10% 8%
Deservicioala Entretenida Hermosaycon  De mucha Otros
comunidad / un nivel muy responsabilidad
ciudadania alto de exigencia

Figura 30. Descripcién de la profesion

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada para esta investigacion, el 18% de los encuestados
respondieron que consideran su profesion de servicio a la comunidad, el 10% con igual porcentaje
sefala, entretenida y el otro porcentaje refiere que es hermosa y con un nivel alto de exigencia;
el 8% indica de mucha responsabilidad y el mayor porcentaje 46%, se sitla en otros, (de calidad,

excelente, esencial, Unica, animadora)

Pregunta N°21. Jerarquice la utilidad de los recursos digitales para desarrollar la labor

periodistica, siendo el 1 el recurso mas util y el menos util el 3.

(s) (s)

8%

Hipertexto Video y audio en  Infografias animadas
tiempo real

Figura 31. Utilidad de los recursos digitales

Fuente: Elaboracién propia
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La figura N° 31, nos demuestra que los encuestados califican al hipertexto y al video y audio en
tiempo real como los recursos digitales mas importantes para el desarrollo del ejercicio
periodistico, asignando en sus respuestas el 46% a cada uno de los recursos mencionados, y a

las infografias animadas con el 8%, la sefialan como menos importante.

Es necesario sefialar que estas respuestas se ajustan al trabajo y uso que le dan cada uno de

los periodistas a estos recursos y acorde con eso va sus respuestas.

Pregunta N° 22. ¢ Cudl es el cambio mas importante que a su juicio haintroducido el medio

digital en las rutinas periodisticas?

5d%
1%
12%
10%
—

Rapidez Interactvidad Calidad  Enngquecimiento Otros
informativa de fuentes

Figura 32. Cambios introducidos en las rutinas periodisticas

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 32, podemos evidenciar que los encuestados respondieron con un 54%, que la
‘rapidez”, es el cambio mas importante que a su juicio ha introducido el medio digital en las
rutinas periodisticas, seguido por el 22% que afirman que la “interactividad”, es otro de los
cambios importantes del medio digital; dentro de los aportes menos importantes que ha hecho
el medio digital, los encuestados han sefialado a la “calidad informativa” y al “enriquecimiento de
fuentes”, con un 12% y un 10% respectivamente. Un minimo porcentaje (2%), han sefialado

“otros” como cambios importantes.
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En conclusién, unos cambios con mayor importancia y otros de menor importancia de acuerdo
al criterio de los encuestados, todos los cambios sefialados han hecho un gran aporte dentro

del ejercicio periodistico.

Pregunta N° 23. ¢Usted como profesional del periodismo se siente amenazado por la

tecnologia (Manejadores de contenido), y por el uso que le da la audiencia a ésta?

66%

30%

4%

Sin respuesta

Figura 33. Como profesional del periodismo se siente amenazado por la tecnologia

Fuente: Elaboracion propia

En la figura N° 33 se sefiala que el 66% de los encuestados no se sienten amenazados por la
tecnologia, ni por el uso que la audiencia le da a ésta, mientras que un 30% dice sentirse

amenazado, y un 4% se refleja sin respuesta.
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Pregunta N° 24. ; Cudl de las siguientes actividades realiza usted dentro del medio digital?

(Marcar con una X).

18% 18%

14%
8%

a. Buscar b. Asistente de  c. Redactor d. Periodistade e. Freelance
informacion  informacién digital Web o digital
en lared ciberperiodista

Figura 34. Actividades que realiza dentro del medio digital.

Fuente: Elaboracién propia

Del total de los encuestados, el 42% respondieron que la actividad que realizan es “buscar
informacién en la red”, es decir, sus actividades se centran en la (seleccion de datos pertinentes
para elaborar noticias, reportes, listados de direccion y otros productos con criterio periodistico),
el 18% con igualdad de porcentajes trabaja como “asistente de informacion”(lee, clasifica y
procesa las respuestas interactivas de los usuarios) y “redactor digital” (redacta contenidos en
forma electrénica para diarios y publicaciones digitales), en menor porcentaje, el 14% y el 8% de
los encuestados trabajan como “periodista de web o ciberperiodista (redacta las noticias segun
los nuevos canones y géneros del periodismo digital) y como freelance digital(trabaja desde la

casa ofreciendo servicio externo a diferentes empresas periodisticas), respectivamente.
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Pregunta N° 25. ;Qué herramientas de produccion online utiliza habitualmente? (Marque

todas las opciones que considere necesarias).

28%

20%
16%
14%
12%
6%
. -

Manejo de . Adobe Software de Formatos de Illustrator Flash Dreamweaver
Intranet Photoshop edicion de imagen digital
sonido 16:9

Figura 35. Herramientas online utilizadas habitualmente

Fuente: Elaboracién propia

Del total de la muestra seleccionada, los encuestados sefialaron como las principales
herramientas de produccion online utilizadas habitualmente: manejo de intranet con el 28%;
adobe photoshop con el 20%; y software de edicion de sonido” con el 16%. Dentro de las
herramientas de produccion online menos utilizadas se encuentran: formatos de imagen digital

14%; illustrator 12%; flash 6% y dreamweaver con el 4%.
La diversidad de respuestas, asi como la cercania en los porcentajes, se debe a que los

encuestados escogieron dos o mas opciones como herramientas de produccién online, haciendo

gue exista mayor cantidad de respuestas.
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Pregunta N° 26. ,Como aprendi6 a usar estas herramientas?

68%

30%

2%

Lo aprendi6 en el medio en A través de cursos Otros
el que trabaja de sus
comparieros de forma
autodidacta

Figura 36. Cémo aprendié a usar estas herramientas

Fuente: Elaboracién propia

Del total de la muestra, el 68% contesté que las herramientas de produccion online aprendieron
a usarlas en el medio en el que trabajan de sus comparieros de forma autodidacta; el 30% sefiala
gue aprendi6 a través de cursos; y el 2% sostuvo que existieron otras formas (cuenta propia) a

través de los cuales conocieron el manejo de las herramientas online.

Pregunta N° 27. Enumere en orden de importancia las capacidades mentales requeridas en

su puesto de trabajo: (1 la mas importante, 5 la menos importante).

29%

a. Olfato b. Rapidez c. Capacidad  Sin respuesta
informativo selectiva discriminante
de fuentes?

Figura 37. Capacidades mentales requeridas en su puesto de trabajo

Fuente: Elaboracién propia
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De acuerdo al criterio de los encuestados, el 29% sefialdé que la rapidez selectiva es una de las
capacidades mentales mas usadas en sus puestos de trabajo; seguido por el 25% que sefiala el
olfato informativo y la capacidad discriminante de fuentes, en igual porcentaje y el 2% no

respondieron a la pregunta planteada.

a) ¢Qué otra capacidad agregaria a esta lista?

68%

20%

0,
_ N s
Criticoy Interpretacion Empatia Otros Sin respuesta
analitico dela

informacion

Figura 38. Otras capacidades

Fuente: Elaboracién propia

A mas de las capacidades mentales sefialadas en la figura N° 38, los encuestados sefialaron
otras capacidades necesarias para el desarrollo de su trabajo. El 6 % considera que es necesario
ser critico y analitico; el 4% considera que hay que interpretar la informacion; el 2%, sefala que
es necesario ser empatico; mientras que el 20% considera capacidades mentales como
(memoria, iniciativa, dinamismo, capacidad retentiva, seriedad y serenidad en el trabajo, entre

otras). Finalmente el 68% de los encuestados no respondieron a la pregunta.
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Pregunta N° 28. ¢ Cuéles medios digitales considera una referencia en el areay por qué?

44%

16% 14%

12%
0,

La radio Medios Laprensa Las redes Otros No
digital  televisivos digital sociales respondieron

Figura 39. Medios digitales considerados una referencia

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al criterio de los encuestados, en la figura N° 39, podemos evidenciar los medios de
comunicacion que son considerados referencia en el medio periodistico, el 16% considera como
referencia periodistica la radio digital; el 14% respondieron los medios televisivos; el 12% contesto
la prensa digital; el 8% respondieron las redes sociales; mientras que el 44% sefiala a otros
medios de comunicacion como referencia en el campo periodistico entre los que se sefialan (los
medios audiovisuales, internet, NortVision, portales de noticias, los blogs, entre otros); y el 6%

del total de la muestra no respondieron.

Pregunta N° 29. ¢ Estima que en su medio estan dadas las condiciones y se cuenta con las
herramientas para el desarrollo de un periodismo digital de calidad?

2%

mSj
= No

= Sin respuesta

Figura 40. Herramientas para el desarrollo de un periodismo digital de calidad

Fuente: Elaboracién propia
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En la figura N° 40, podemos evidenciar que el 22 % de los encuestados respondieron que en su
lugar de trabajo si estdn dadas las condiciones necesarias para el desarrollo de un periodismo
digital de calidad, mientras que el 76% considera que no se cuenta con las condiciones

necesarias para desarrollar un periodismo digital. EI 2% de los encuestados no respondieron.

De acuerdo a los resultados podemos concluir que en la mayoria de los medios de comunicacion,

no se desarrolla un periodismo digital debido a la falta de equipos y capacitacién al personal.

Pregunta N° 30. ¢Considera viable la propuesta de algunos medios de unir sus
redacciones, la que se encarga de la edicion en papel y la del &rea digital, basado en que

todos pueden desarrollar las mismas competencias?

S
® No

1 Sin respuesta

Figura 41. Propuesta de algunos medios de unir sus redacciones
Fuente: Elaboracion propia

Del total de los encuestados, el 54% respondieron que es viable unir las redacciones de edicién
en papel y la del area digital ya que de esta manera los medios tradicionales que hacen sus
ediciones en papel no sentiran competencia ni miedo de desaparecer. Por otra parte el 36% no
estd de acuerdo con esta propuesta, ya que consideran que cada quien se prepara para una
funcién, y que no es igual redactar para la red, que redactar en papel. Finalmente el 10% de los

encuestados se refleja sin respuesta.
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Pregunta N° 31. Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes
afirmaciones, siendo 1 que esta totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 no se posiciona al

respecto, 4 en desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo.

a) ¢Cualquier persona puede ser un periodista digital?

44%
36%

6% 6% 6%
2%

_— I
Totalmente De acuerdo No se En Totalmente Sin respuesta
de acuerdo posiciona  desacuerdo en

al respecto desacuerdo

Figura 42. Cualquier persona puede ser un periodista digital.

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada el 44% manifiesta que esté totalmente en desacuerdo, con
respecto a si cualquier persona puede ser un periodista digital; el 36% contestaron que esta en
desacuerdo; el 2% respondieron que esta totalmente de acuerdo y el 6% en igualdad de
porcentajes, sostienen que estan de acuerdo, no se posesiona al respecto y sin respuesta

respectivamente.

En conclusion, el 80% de los encuestados sostienen que no cualquier persona puede ser un
periodista digital, ya que para desarrollar el trabajo periodistico, se requiere de preparacion
capacitacion y conocimientos, estas respuestas concuerdan con la pregunta N° 19, en la cual el
76% de los encuestados no se consideran periodistas digitales y sefialan como razén principal,

la falta de preparacién y conocimientos en el campo digital.
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b) ¢En el periodismo tradicional la actualidad manda, pero en el periodismo digital

domina?
48%
36%
8%
o, 6%
2% 0%

| s B
Totalmente De acuerdo  No se En Totalmente Sin
de acuerdo posiciona al desacuerdo en respuesta

respecto desacuerdo

Figura 43. En el periodismo la actualidad manda

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos evidenciar en la figura N°43, el 48% de los encuestados sefialan que estan de
acuerdo que en el periodismo tradicional la actualidad manda, pero que en el periodismo digital
domina; el 36% también sefiala que esta totalmente de acuerdo; mientras que el 2% esta en

desacuerdo y el 6% no respondieron.

Estos resultados nos permiten conocer que la actualidad es una de las caracteristicas principales

del periodismo digital.

c) ¢El hipertexto es el aporte mas util que ha hecho internet al ejercicio del periodista?

42%
28%
14%
10% 6%
mE B =
Totalmente De acuerdo No se En Totalmente Sin
de acuerdo posiciona desacuerdo en respuesta
al respecto desacuerdo

Figura 44. El hipertexto es el porte mas util que ha hecho internet al periodista

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de la muestra seleccionada, el 42% respondieron que estéan totalmente de acuerdo, el
28% manifiesta estar de acuerdo; mientras que el 14% contesto estar en desacuerdo; y el 10%
responde que no se posiciona al respecto. También se evidencia un 6% de encuestados que no

respondieron.

De acuerdo a los resultados obtenidos, podemos conocer que el 70% de la muestra, considera

gue el hipertexto es el aporte mas util que ha hecho internet al ejercicio del periodista.

d) ¢Lo que distingue al periodista digital de sus colegas en otros medios son: los
métodos y las técnicas; porque los objetivos contindan siendo los mismos:

informacion veraz, oportunay honesta al servicio de la sociedad?

72%

20%

6%

2% 9 0%
2 % % mm

Totalmente De acuerdo No se En Totalmente Sin respuesta
de acuerdo posiciona  desacuerdo en
al respecto desacuerdo

Figura 45. Distincion del periodista digital de otros medios.

Fuente: Elaboracién propia

La figura N° 45 nos demuestra que el 72% de los encuestados esta totalmente de acuerdo con lo
planteado; el 20% manifiesta estar de acuerdo; mientras que el 2% sefialan que la pregunta no

se posiciona al respecto; y el 6% de la muestra se refleja sin respuesta.

En conclusién, el 70% de los encuestados contestaron que estan de acuerdo con la pregunta
planteada, con esto se demuestra que a pesar que los diferentes medios usen o puedan usar
distintos métodos y técnicas, los objetivos del periodismo siempre seran los mismos y no deben

verse afectados de un medio a otro.
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e) ¢Ejercer el periodismo es mucho mas facil con internet como fuente de

informacién?

64%
20%
8%
-
Totalmente De acuerdo No se En Totalmente Sin
de acuerdo posiciona desacuerdo en respuesta
al respecto desacuerdo

Figura 46. El periodismo como fuente de informacion

Fuente: Elaboracion propia

El 64% de los encuestados responden que estan totalmente de acuerdo que el periodismo es
mucho mas facil ejercerlo con internet como fuente de informacién; el 20% también sostiene que
esta de acuerdo; mientras que el 2% manifiestan estar en desacuerdo; y el 8% sefialan que la
pregunta no se posiciona al respecto. También se evidencia el 6% de la muestra que nos
respondieron a la pregunta. De acuerdo al criterio de los encuestados, podemos concluir que el

internet facilita el trabajo periodistico.

Pregunta N° 32. Indique su acuerdo con las siguientes preguntas (Frecuentemente,

Algunas veces y Nunca)

a) ¢Siente que su trabajo es valorado por sus jefes?

44% 44%

6% 6%
Frecuentemente  Algunas Veces Nunca Sin respuesta

Figura 47. Valoracion del trabajo

Fuente: Elaboracion propia

81



En la siguiente figura tenemos los resultados referentes al valor que le dan los jefes al trabajo de
los periodistas. El 44% manifiesta que “frecuentemente” es valorado el trabajo por sus jefes, y
con el mismo porcentaje consideran que “algunas veces”, mientras que el 6% respondié que

“nunca” y otro porcentaje igual “sin respuesta”.

Frente a estos resultados podemos concluir, que el trabajo que realizan los periodistas y

comunicadores sociales es valorado por sus jefes.

b) ¢Siente que su trabajo es apreciado por sus compaferos de la version tradicional?

42%

8%
0%

Frecuentemente  Algunas Veces Nunca Sin respuesta

Figura 48. Valoracion del trabajo por los compafieros

Fuente: Elaboracion propia

Del total de la muestra seleccionada, el 50% respondieron que frecuentemente es apreciado su
trabajo por los compafieros; mientras que el 42% manifiestan que algunas veces; el 0% se refleja

en la columna nuncay el 8% no respondieron a la pregunta planteada.
De acuerdo a las respuestas obtenidas en la siguiente pregunta, podemaos sefialar que el trabajo

gue realizan los periodistas y comunicadores sociales si es valorado por sus comparfieros de la

version tradicional.

82



c) ¢Cree que su preparacion académica es suficiente para afrontar internet como

nuevo medio de comunicacién?

42%

30%

22%

6%

Frecuentemente  Algunas Veces Nunca Sin respuesta

Figura 49. Preparacién académica

Fuente: Elaboracién propia

Como se puede evidenciar en la figura N° 49, podemos encontrar diversidad de respuestas frente
a esta pregunta, de esta manera el 22% considera que frecuentemente su preparacion académica
es suficiente para afrontar internet como nuevo medio de comunicacion; el 30% responde que
algunas veces; mientras que el 42% expresa que nunca, es decir sienten que su preparacion no

es suficiente para afrontar este nuevo reto. Ademas existe un 6% que se refleja sin respuesta.

d) . ¢Cree que su labor dentro del medio esta siendo justamente remunerada?

52%

20% 2.
j l e
Frecuentemente  Algunas VVeces Nunca Sin respuesta

Figura 50. Remuneracion dentro del medio

Fuente: Elaboracién propia
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El 20% de la muestra sefiala que frecuentemente sus labores estdn siendo justamente
remuneradas; el 22% sostiene que algunas veces; mientras que en mayor porcentaje 52%

respondieron que nuncay el 6% se evidencia sin respuesta.
Es decir los periodistas que trabajan en los diferentes medios de comunicacion tradicional y en
los GADM de Pichincha, se sienten afectados en cuanto a sus remuneraciones ya que consideran

gue no estan siendo justamente remunerados.

e) ¢Serelne habitualmente con otros periodistas que trabajen en medios digitales?

46%

Frecuentemente Algunas Veces Nunca Sin respuesta

Figura 51. Reuniones con otros periodistas

Fuente: Elaboracion propia

El 40%, y el 46% de la muestra seleccionada respondieron que frecuentemente y algunas veces
se reunen con otros periodistas que trabajan en medios digitales respectivamente; mientras que
el 8% afirma que nunca mantiene reuniones con otros periodistas y un 6% se refleja sin respuesta,
razén por la cual, podemos concluir que el 86% de los encuestados mantienen contacto con otros

periodistas, y solo un minimo porcentaje no lo hace.
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Pregunta N° 33. ¢ Cuantas horas trabaja al dia?

44%

12%
6% 6%

a) Menosde 8 b)8horas c)Entre 8y 10 d) Masde 10 e) Sin respuesta
horas horas horas

Figura 52. Horas diarias de trabajo

Fuente: Elaboracion propia

El 44% de los encuestados respondieron que trabajan menos de 8 horas diarias; mientras que el
12%y el 32% afirman que trabajan 8 horas y entre 8 y 10 horas respectivamente. Finalmente con
igual porcentajes 6%, manifiestan que trabajan mas de 8 horas y el otro porcentaje se refleja sin

respuesta, esto significa que solo el 12% de los encuestados trabajan las 8 horas diarias como

sefala la ley.

Pregunta N° 34. ¢ Nivel de ingresos mensuales?

20%

12%
6% 4% 6%
Bl =

a. Menos de b. Entre 600  c. Entre d. Entre e. Més de Sin respuesta
600 délares y 1200 1200y 1400 1400y 1800 2000

Figura 53. Ingresos mensuales

Fuente: Elaboracién propia
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La figura N° 53, nos demuestra los rangos de ingresos mensuales que perciben los periodistas
gue trabajan en los medios de comunicacion tradicional y en los GADM de San Miguel de los

Bancos, Pedro Vicente Maldonado y Puerto Quito, pertenecientes a la provincia de Pichincha.

El 52% de la muestra seleccionada, sefiala que sus ingresos mensuales son inferiores a 600
ddlares; el 16% percibe una remuneraciéon mensual entre 600 y 1200 ddlares; el 12% tiene un
nivel de ingresos entre 1200 y 1400 ddlares; el 6% afirma que su remuneracion no sobrepasa los
1400 y 1800 ddlares mensuales, y solo un 4% sostiene que gana mas de 2000 ddlares

mensuales. También se evidencia un 6% de encuestados que no respondieron.

Como podemos ver, mas del 50% percibe un salario menor a los 600 dolares, y solo un 4%
sobrepasa los 2000 dolares, esto demuestra que los periodistas de los medios de comunicacion
tradicional de la provincia de Pichincha y de los GADM sefialados, no estan siendo justamente
remunerados y esto concuerda con las respuestas que se reflejaron en la pregunta N° 32, en la
cual el 52% de los encuestados manifestaron que su trabajo no esta siendo justamente

remunerado.

Pregunta N° 35. Enumere, en orden de importancia, las condiciones que deben existir para

realizar un periodismo digital de calidad (1 la mas importante, 4 la menos importante).

111,

Asistiralos  Aumentar la oferta de Asistir a los cursos Impartir una formacién  Sin respuesta
seminarios y congresos  postgrados y organizados por las digital més profunda
especializados en  especializaciones instituciones privadas en las facultades de
periodismo digital: eneldreade  que se preocupan por Comunicacion Social:
periodismo digital: formar periodistas en
el campo de los
medios digitales:

Figura 54. Condiciones para elaborar un periodismo digital de calidad

Fuente: Elaboracion propia
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El 30% de los encuestados consideran como la condicion mas importante para realizar un
periodismo digital de calidad, asistir a los seminarios y congresos especializados en periodismo
digital; seguido por el 24% que sostienen que el aumento de las ofertas de posgrado y
especializaciones en el area de periodismo digital; y asistir a los cursos y seminarios organizados
por las instituciones privadas que se preocupan por formar periodistas en el campo de los medios

digitales con igual porcentaje.

Finalmente el 19% consideran como la condicidn menos importante impartir una formacion digital
mas profunda en las facultades de comunicacion social; y el 4% de los encuestados no

respondieron a la pregunta planteada.

Cabe sefialar que de acuerdo a los resultados arrojados en la siguiente pregunta todas las
condiciones dadas tienen su grado de importancia, y son consideradas importantes para el

desarrollo de un periodismo de calidad.

Pregunta N° 36. : En caso de que lo conozca, mencione un instituto que, por su prestigio y
reconocimiento en la formacion de periodistas digital, deba ser utilizado como ejemplo al

momento de fundar uno similar en Ecuador.

56%

30%

4% 29% 6%
(o]

2%
O e e
Universidad Teay Instituto Jose  Otros No conocen Sin respuesta

San Martin ~ Deportea  Martin de la
de Porras  Buenos AiresHabana Cuba

Figura 55. Institutos utilizados como ejemplo para fundar uno en Ecuador

Fuente: Elaboracion propia
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Del total de la muestra seleccionada solo un 14% manifiestan conocer algun Insituto que por su

prestigio deba ser utilizado como ejemplo para fundar uno en el Ecuador.

El 4% recomienda a la Universidad San Martin de Porras; el 2% sugiere “Tea y Deportea de
Buenos Aires”; con igual porcentaje los encuestados recomiendan al “Instituto José Martin de la
Habana Cuba”; y con un 6% sugieren otros entre los cuales se mencionan (ICEMD.- Instituto de
Economia Digital, CBTECH y CM Latam). Mientras que el 30% sefialan que no conocen y el

mayor porcentaje 56% se evidencia sin respuesta.
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Comprobacion de hipotesis

1. La hipotesis N°1 no se acepta, debido a que los resultados obtenidos en la investigacion
nos demuestra que el 68% de los encuestados no estudiaron comunicacion social versus
un 16% que silo hizo. Por lo tanto, los periodistas que trabajan en los medios tradicionales
de comunicacion y en los GADM de la provincia de Pichincha, no tienen un titulo

profesional en comunicacion social o areas afines para trabajar como periodistas.

2. Lahipétesis N° 2 no se acepta, debido a que el medio para el cual trabajan los periodistas
tradicionales de comunicacién y de los GADM de la provincia de Pichincha, no cuentan

con las condiciones necesarias para elaborar un periodismo digital de calidad.

3. La hipétesis N° 3 no se acepta, ya que el 76% de los encuestados no se consideran
periodistas digitales. Por lo tanto los periodistas que trabajan en los medios tradicionales
de comunicacién y en los GADM de la provincia de Pichincha, no estan preparados para

realizar periodismo digital.
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CONCLUSIONES

Los periodistas de los medios tradicionales de comunicacién y de los GADM de la
provincia de Pichincha, no tienen un perfil profesional en comunicacién social o areas
afines, son empiricos y su experiencia la adquirieron en los medios que trabajan, de sus

comparieros de forma autodidacta, y a través de cursos.

Los medios de comunicacién en los que trabajan los periodistas de los GADM y de los
medios tradicionales de la provincia de Pichincha, no cuentan con las condiciones
necesarias para elaborar un periodismo digital de calidad, las razones principales la falta
de equipos, programas y capacitacion al personal vy la falta de oportunidad para acceder

de manera frecuente al internet.

Los periodistas de los medios de comunicacion tradicional y de los GADM de la provincia
de Pichincha, no se consideran periodistas digitales, la falta de preparacion académica
y capacitacion, hace que los encuestados no se sientan preparados para asumir los

nuevos retos que supone la era digital.

Los periodistas de los medios de comunicacion tradicional y de los GADM de la provincia
de Pichincha, consideran que la preparacion académica que recibieron en sus estudios
de pregrado y postgrado sobre el uso y utilidad de los medios digitales, es insuficiente,
por lo que es necesario que las universidades refuercen sus ensefianzas en lo referente

al periodismo digital.

Los periodistas que trabajan en los medios de comunicacion tradicional y en los GADM
de la provincia de Pichincha, no estan siendo justamente remunerados, el 52% de los
periodistas encuestados, perciben un salario inferior a los 600 ddlares, valor que esta por
debajo de los “849 ddélares que el ministerio de trabajo fijo para los periodistas y
comunicadores sociales como salario minimo sectorial para el afio 2015” (Concejo de

Regulacion y Desarrollo de la Informacién y Comunicacion, 2015).
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Los periodistas de los medios tradicionales de comunicacion y de los GADM de la
provincia de Pichincha, consideran que su preparacion académica, no es suficiente para
afrontar internet como nuevo medio de comunicacién, debido a que no cuentan con un

titulo profesional y a la falta de capacitacién en lo referente a periodismo digital.

Los periodistas de los medios tradicionales de comunicacién y de los GADM de la
provincia de Pichincha, consideran viable unir las redacciones que se hacen en papel con
las del &rea digital, ya que de esta manera los medios tradicionales que hacen sus

ediciones en papel, no sentirian competencia ni medio de desaparecer.

Los periodistas de los medios tradicionales de comunicacion y de los GADM, consideran
gue no cualquier persona puede ser un periodista digital, pues para serlo, se requiere ser
un profesional en el &rea y estar capacitado en el uso y manejo de las herramientas para

el desarrollo de un periodismo digital.
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RECOMENDACIONES

Se realice una réplica de esta investigacion con la finalidad de conocer si los medios de
comunicacion tradicional y los Gobiernos Autbnomos Descentralizados Municipales de la
provincia de Pichincha incorporaron colaboradores en el area de comunicacion social

considerando el perfil profesional.

Capacitar constantemente a los periodistas de los medios de comunicacion tradicional y
de los GADM, sobre la utilidad de los recursos digitales, para el desarrollo de un

periodismo digital de calidad.

Proveer a los periodistas de los medios tradicionales de comunicacion y de los GADM

recursos y herramientas necesarias para la ejecucion del trabajo periodistico
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Anexo N° 1
Encuesta

ENCUESTA SOBRE PERIODISMO DIGITAL EN ECUADOR

La presente encuesta tiene Unicamente fines académicos, se realiza por el interés manifiesto de
la Universidad Técnica Particular de Loja de aportar datos cuantitativos y cualitativos sobre el

ejercicio periodistico y el proceso de profesionalizacion de Comunicacion Social en Ecuador.

Sexo
Masculino

Femenino

Edad

Menos de 25
Entre 25y 35
Entre 36y 45
Mas de 45

0O O O o b

3. Estudié Comunicacién Social

(Si contesta negativamente, pase a la pregunta N° 6)

o Si
o No
o Otro: [ ]

4. En gque institucién o Universidad cursoé estudios de Comunicacién Social.

[ ]

5. En cual mencion obtuvo la licenciatura en Comunicacién Social.

[ ]
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6. ¢Ha realizado estudios de posgrado en Periodismo Digital? En caso afirmativo,

especifique.
o Si
o No
Especifique

[ )

7. ¢Como calificaria la preparacion académica sobre el uso y utilidad de los medios

digitales que recibid en sus estudios de pregrado o posgrado?
Excelente
Muy buena

Buena

O O O O

Insuficiente

8. ¢Qué materia especifica de pregrado le aporté competencia en el area digital?

9. ¢Ha asistido a cursos o seminarios alusivos al tema de periodismo digital o

herramientas para trabajar en medios digitales?
O Si
O No

¢En qué institucion/es?

¢Nombre del curso?

[ )

¢ Pais donde realizo el curso?

[ )
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10. ¢ Cuantos afios tiene de experiencia en periodismo?
O Hasta 5 afios
O De6all

O Dellails
O Mas de 15

11. ¢, Cuéantos afios de experiencia tiene en medios digitales?
Hasta 5 afios

O

O Deb6al0
O Dellalils
O

Mas de 15

12. ¢ Cual fue el motivo por el que llegd a trabajar en un medio digital?
Aspiraciones propias

Por necesidad de aceptar el trabajo

Para ingresar en la empresa

Porque dominaba la materia

O O O O O

Otros

=
w

. ¢,Cémo es su contrato con el medio para el que trabaja?
Nomina fija (Sueldos mensuales)
Contrato temporal

Via canje publicitario

O O O O

Otros

14. ¢ Es usted miembro de alguna asociacion/ colegio de Periodistas?
O Si
O No

¢, Cual?

[ )
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15. ¢ Qué fuente cubre de manera habitual?
Deporte

Politica

Nacionales

Economia

Salud

Farandula

Internacionales

Todas

o 0 0o 0O o 0O 0O O O

Otras

=
(o2}

opciones que se ajusten a su situacion?
a. Sueldo

b. Seguro médico privado

c. Seguro médico del IESS

d. Bonificaciones

e. Préstamos para adquirir viviendas
f. Oportunidades de estudio

g. Caja de ahorros

h. Préstamos para adquirir vehiculos
i. Becas para hijos

j. Servicios de guarderia

k. No cuento con beneficios laborales

o o0 0o o o o o o o o o o

|. Otros

=
N

¢ Como definiria el periodismo digital?

[ )

.¢Con qué tipo de beneficios laborales cuenta?

Marque con una X todas las

18. ¢ Qué otros términos utilizaria para referirse al periodista digital?
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19. ¢ Seconsidera usted un periodista digital?

©)
©)

Si
No

Especifique:

[ )

20. ¢ Como describe su profesiéon?

21.

© O O O O

[ )

Jerarquice la utilidad de los recursos digitales para desarrollar la labor periodistica,

siendo el 1 el recurso mas util y el menos util el 3 [a. Hipertexto] [b. Video y audio

en tiempo real] [c. Infografias animadas].

[a. Hipertexto] [b. Video y audio en tiempo real]  [c. Infografias animadas]

O O

. ¢,Cual es el cambio mas importante que a su juicio ha introducido el medio digital

en las rutinas periodisticas?
Rapidez

Interactividad

Calidad informativa
Enriquecimiento de fuentes

Otros

.Usted como profesional del periodismo se siente amenazado por la tecnologia

(Manejadores de contenido), y por el uso que le da la audiencia a ésta.
Si
No

103



24. ¢ Cudl de las siguientes actividades realiza usted dentro del medio digital? (Marcar

con una X).

O Buscar informacion en la red (selecciona datos pertinentes para elaborar noticias,

reportes, listados de direccién y otros productos con criterio periodistico)

O Asistente de informacién (lee, clasifica y procesa las respuestas interactivas de los

usuarios)

O Periodista de Web o ciberperiodista (redacta las noticias segun los nuevos canones y
géneros del periodismo digital)

O Redactor digital (redacta contenidos en forma electronica para diarios y publicaciones
digitales)

O Freelance digital (trabaja desde la casa ofreciendo servicio externo a diferentes

empresas periodisticas)

25. ¢ Qué herramientas de produccién online utiliza habitualmente? (Marque todas las

opciones que considere necesarias)
O a. Adobe Photoshop
O b. Dreamweaver
O c. Flash
O d. lllustrator
O e. Software de edicion de sonido
O f. Formatos de imagen digital 16:9

O g. Manejo de Intranet

26. ¢(COmo aprendi6 a usar estas herramientas?
O Lo aprendi6 en el medio en el que trabaja de sus compafieros de forma autodidacta
O Através de cursos

O Otros

Especifique:

[ )
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27.

28.

29.

30.

31.

Enumere en orden de importancia las capacidades mentales requeridas en su

puesto de trabajo: (1 la mas importante, 5 la menos importante)

Olfato informativo b. Rapidez selectiva  c¢. Capacidad discriminante de fuentes

¢ Qué otra capacidad agregaria a esta lista?

[ )

¢, Cuéles medios digitales considera una referencia en el areay por qué?

[ )

¢Estima que en su medio estan dadas las condiciones y se cuenta con las

herramientas para el desarrollo de un periodismo digital de calidad?

[ )

¢Considera viable la propuesta de algunos medios de unir sus redacciones, la que
se encarga de la edicién en papel y la del area digital, basado en que todos pueden

desarrollar las mismas competencias?

[ )

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo
1 que esta totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 no se posiciona al respecto, 4 en
desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo [a. Cualquier persona puede ser un

periodista digital].

Totalmente de acuerdo
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0O O O O O

\/

De acuerdo
No se posiciona al respecto
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indigue su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo
1 que esta totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 no se posiciona al respecto, 4 en
desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo [b. En el periodismo tradicional la

actualidad manda, pero en el periodismo digital domina].
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo
1 que esta totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 no se posiciona al respecto, 4 en
desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo [c. El hipertexto es el aporte mas util que

ha hecho Internet al ejercicio del periodista].
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo
1 que esta totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 no se posiciona al respecto, 4 en
desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo [d. Lo que distingue al periodista digital
de sus colegas en otros medios son: los métodos y las técnicas; porque los
objetivos contintdan siendo los mismos: informacién veraz, oportuna y honesta al

servicio de la sociedad]

Totalmente de acuerdo
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O O O O O

De acuerdo
No se posiciona al respecto
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indique su grado de acuerdo o desacuerdo con las siguientes afirmaciones, siendo
1 que esta totalmente de acuerdo, 2 de acuerdo, 3 no se posiciona al respecto, 4 en
desacuerdo y 5 totalmente en desacuerdo [e. Ejercer el periodismo es mucho mas

facil con Internet como fuente de informacién |
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

.Indigue su acuerdo con las siguientes preguntas (Frecuentemente, Algunas veces

y Nunca) [a.- ¢Siente que su trabajo es valorado por sus jefes?].
Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indigue su acuerdo con las siguientes preguntas (Frecuentemente, Algunas veces
y Nunca) [b.- ¢ Siente que su trabajo es apreciado por sus compafieros de la versién

tradicional?]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo
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0O O O O O

Indique su acuerdo con las siguientes preguntas (Frecuentemente, Algunas veces
y Nunca) [c.- ¢Cree que su preparacion académica es suficiente para afrontar

Internet como nuevo medio de comunicacion?]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indigue su acuerdo con las siguientes preguntas (Frecuentemente, Algunas veces
y Nunca) [d-Cree que su labor dentro del medio estan siendo justamente

remuneradas]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto
En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

Indique su acuerdo con las siguientes preguntas (Frecuentemente, Algunas veces
y Nunca) [e-Se reune habitualmente con otros periodistas que trabajen en medios
digitales]

Totalmente de acuerdo

De acuerdo

No se posiciona al respecto

En desacuerdo

Totalmente de acuerdo

. ¢,Cuantas horas trabaja al dia?

a) Menos de 8 horas
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b) 8 horas
c) Entre 8 y 10 horas
d) Mas de 10 horas

34. Nivel de ingresos mensuales
a. Menos de 600 dolares
b. Entre 600 y 1200

O

O

O c. Entre 1200 y 1400
O d. Entre 1400 y 1800
O

e. Méas de 2000

35. Enumere, en orden de importancia, las condiciones que deben existir para realizar

un periodismo digital de calidad (1 la mas importante, 4 la menos importante):

a. Impartir una formacion digital mas profunda en las facultades de Comunicacién Social
b. Aumentar la oferta de postgrados y especializaciones en el area de periodismo digital

c. Asistir a los seminarios y congresos especializados en periodismo digital:

o O O O

d. Asistir a los cursos organizados por las instituciones privadas que se preocupan por

formar periodistas en el campo de los medios digitales:

36.En caso de que lo conozca, mencione un instituto que, por su prestigio y
reconocimiento en la formacién de periodistas digital, deba ser utilizado como

ejemplo al momento de fundar uno similar en Ecuador:

[ )

Coloque su correo electrénico

[ )
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Anexo N° 2

Cronograma de trabajo

NOVIEMBRE| DICIEMBRE| ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
DETALLE DE ACTIVIDADES SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS | SEMANAS| SEMANAS | SEMANAS

1 2] 3] 4 10 2] 3 4 1] 2] 3[ 4 1] 2| 3] 4 14 2 3] 4] 1} 2| 3] 4 1] 2| 3] 4

Ejecucion del Marco Tedrico

Correccion director de tesis

Desarrollo de la Metodologia: Encuestas

Analisis de resultados

Correcion director de tesis

Comprobacion de hipbtesis y conclusiones

Revision y correccion final del proyecto
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Anexo N° 3

Recursos (Presupuesto)

VALOR U. V. TOTAL
RECURSOS ITEM CANTIDAD UNIDAD (USD) (USD)
HUMANO Alumno 300 Horas 2,00 600,00
Transporte Desarrollo Tesis 20 Pasajes 10,00 200,00
LOGISTICO Transporte Hospedaje y Alimentacion 3 Dia 100,00 300,00
para Defensa
Computadora 600 Unidad 1,00 600,00
Impresora 300 Unidad 1,00 300,00
Internet 6000 Megas 0,02 138,00
EQUIPOS Y Resma de Hojas 500 Unidad 0,01 5,00
MATERIALES 1 abor de Anillado 3 Unidad 2,00 6,00
Labor de Empaste Tesis 3 Unidad 10,00 30,00
Telofonia Fija y Movil 3 Mes 50,00 150,00
Luz 3 Mes 5,00 15,00
Subtotal 2.344,00
OTROS:
Inscripcion del Proyecto 175,00
Total 2.519,00




