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RESUMEN

El examen de auditoria integral aplicado al area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andina Ltda., se desarroll6 desde el punto de vista financiero, de control interno, de
cumplimiento, y de gestion, pues al incluir a todas estas se pudo alcanzar el objetivo central
de la auditoria integral que es avaluar de manera integral a la entidad, desarrollando cada
una de las fases de auditoria, evidenciandolo en papeles de trabajo y plasmando los
resultados en un informe final de auditoria que incluye un dictamen en lo que refiere a lo
financiero, y conclusiones y recomendaciones en lo que tiene que ver con el sistema de
control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area de crédito, todo esto como referente para la toma de decisiones pues le

proporciona a la administracion un soporte para su correcta actuacion.

PALABRAS CLAVES: Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda. Auditoria Financiera,

Auditoria de Control Interno, Auditoria de Cumplimiento, Auditoria de Gestién.



ABSTRACT

The Integrated Auditing test is applied to the credit area of Andina Ltd. Union Credit; it was
developed from a financial point of view, internal control, accomplishment, and management;
then to include all of these, the main goal of the integral audit could be reached, which is to
evaluate integrally to the entity, developing each one of the audit phases, evidencing in
working papers and translating the results in a final audit report in which include a report
referring to financial, conclusions, and recommendations related to the internal control; the
performance of the main legal regulations and the business administration of the credit area.
All of these as referent for the decision making, then it provides to the administration a

support for its correct performance.

KEY WORDS: Andina Ltd. Union Credit, Financial audit, Audit of Internal Control,
Compliance Audit, Management Audit.



INTRODUCCION

La presente investigacion se desarroll6 con el objeto de ejecutar las fases del proceso de
auditoria integral orientados al area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina
Ltda., opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control interno,
el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area de
crédito y generar el informe de examen integral y las acciones correctivas, para lo cual se
pudo conocer el desempefio del area indicada, determinar el cumplimiento de las politicas
de crédito, conocer aquellas cuentas cuyos saldos se encuentran vencidos y valorar los

sistemas de control existentes.

El Capitulo | cuenta con introduccién, descripcion del estudio, justificacion y el enfoque

general de la cooperativa.

El Capitulo Il consta del marco referencial, en el que se ha considerado conceptos basicos
de los componentes de la auditoria integral describiendo a la auditoria financiera, de control

interno, de cumplimiento y de gestién, asi como el proceso de la misma.

El Capitulo Il contiene el andlisis de la cooperativa que se constituye en la empresa
auditada, su misién, vision, valores, objetivos, estructura organizacional, asi como la

importancia de realizar el examen de auditoria integral al area de crédito dela cooperativa.

El Capitulo IV presenta el resultado que se plasma en el informe del examen especial

incluyendo el dictamen, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones encontradas.

Y por ultimo los anexos que se obtienen de la aplicacién de cada una de las fases de la
auditoria integral basada en programas de auditoria, procedimientos, papeles de trabajo y
més que son el resultado de la aplicacion de la auditoria financiera, de control interno, de

cumplimiento y de gestion.



El presente trabajo de investigacion constituye para la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andina Ltda., un documento de trascendental importancia tanto para sus empleados como
para sus directivos pues con ella se ha logrado identificar algunas falencias que con el pasar
del tiempo podrian constituirse el actividades gravitantes que podrian atentar con la buena
marcha de la entidad, por lo que hace necesario que se acojan las recomendaciones
presentadas en el informe de auditoria, de manera que este documento servira de base para

la toma de decisiones futuras.

También es necesario de que los directivos de la empresa consideren la posibilidad de que
se aplique auditorias integrales como herramienta para conocer la funcionalidad dela

entidad y poder tomas decisiones oportunas en cuanto se presente la oportunidad.

La metodologia utilizada en el presente trabajo de investigacion es de tipo documental-
practico, basada en la conceptualizacion teérica de elementos base y practica o de campo
qgue busca contribuir al mejoramiento institucional mediante la entrega de un informe de
aseguramiento realizado en base a un profundo analisis y evaluacién del componente de

cartera.
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1.1 Descripcion del estudio vy justificacion.

1.1.1 Antecedentes.

La institucién en la cual se desarrolla la presente investigacion es la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda., quien inicio actividades el 12 de Julio de 2007, mediante
acuerdo ministerial N° 00103, e inscrita en la misma fecha en el Registro General de la
Cooperativa con el numero de orden 7026, su domicilio es en la provincia de Cotopaxi,
Cantdn Latacunga, Parroquia La Matriz y se ubica entre las calles Benjamin Teran 3-19 y
Antonia Vela; esta controlada por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria,
ademas opera en conjunto con el Banco Central del Ecuador con el SPI (Sistema de Pagos
Interbancarios) que permite realizar transferencias interbancarias, depositar directamente
los sueldos y salarios de los funcionarios de instituciones publicas o privadas, mantiene
convenio de Pagos Interbancarios a nivel nacional e internacional, mediante concurso
ganado con amplios méritos a nivel del cooperativismo nacional, cuenta con mas de 5000
socios, liderando el cooperativismo a nivel local y de esta manera respaldando el desarrollo
socio-econdmico de la sociedad, a través de la prestacion agil y transparente de productos
financieros de facil acceso, dentro de un marco de eficiencia administrativa- operativa y ética
financiera, y es precisamente por esto ultimo por lo que hace necesario aplicar una auditoria
integral con la cual se pueda cubrir la evaluacion a la razonabilidad de los estados
financieros de manera que se cuente con informacion financiera veraz y confiable para la
toma de decisiones, basandose en la evaluacion adecuada del control interno, la evaluacion
del cumplimiento de las operaciones administrativas y financieras en base a la normativa

legal establecida pues se pretende mejorar la gestion empresarial.

Segun el Plan Estratégico de la Cooperativa para el periodo 2013 - 2016:
Mision
"Somos una Cooperativa de ahorro y crédito con valores que ofrecemos soluciones

financieras integrales para mejorar la calidad de vida de la sociedad".

Vision
"En el afio 2016, los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., la

reconocera por su excelencia en la prestacion de servicios, con cobertura a nivel provincial®.

Valores institucionales.
Etica.
Velar por el bien comun y de la comunidad por sobre el bien particular
6



Honestidad.

Decir la verdad a nuestros socios, clientes y colaboradores

Solidaridad.

Velar por el desarrollo de la comunidad y de los grupos de interés

Responsabilidad.

Administrar correctamente los recursos econdémicos de los socios y clientes

Compromiso.

Entender la relacion de pertinencia entre colaborador - socio e institucion

Trabajo en Equipo.

Coadyuvar al cumplimiento de los objetivos institucionales

Objetivos estratégicos.

Perspectiva financiera.
Objetivo general.

Generar recursos financieros que permitan el crecimiento sostenido de la instruccion

Objetivos especificos.
Asegurar la disponibilidad de fuente de fondeo
Crecer en colocaciones
Controlar y reducir los indicadores de control de morosidad

Controlar el gasto y los costos institucionales

Perspectiva de socios y clientes.
Objetivo general.

Satisfacer las necesidades de los socios y clientes con los productos y servicios financieros

Objetivos especificos.
Fortalecer la calidad de atencion, servicio y satisfaccion al socio cliente
Ejecutar procesos de mejora de los productos y servicios que se ajusten a las necesidades

de nuestro mercado objetivo



Dar atencion a quejas y reclamos
Dar informacién adecuada y oportuna a los socios y clientes

Perspectiva de procesos y tecnologia

Objetivo general.
Lograr la efectividad y productividad de las operaciones a través de la implementacion de
una gestion por procesos soportados con tecnologia adecuada

Objetivos especificos.
Identificar y documentar los procesos institucionales
Definir e implementar procesos de mejora continua
Mejorar la infraestructura tecnolégica que soporte la operacion de la cooperativa

Automatizar los procesos criticos de la institucion

Perspectiva de aprendizaje y desarrollo
Objetivo general.

Implementar un sistema integrado de gestién del Talento Humano basado en competencias

Obijetivos especificos.
Levantar el descriptivo y andlisis de cargos
Capacitar al personal
Evaluar el clima laboral institucional
Implementar el proceso de Gestion de Seguridad y salud ocupacional

Implementar la Evaluacion de desempefio por cada cargo

Perspectiva de gestion de riesgos.
Objetivo general.

Implementar una cultura y sistema de gestion integral de riesgos

Objetivos especificos.
Implementar el sistema de gestion de riesgo de crédito
Implementar el sistema de gestion de riesgo de prevencién de lavado de activos

Capacitar al personal en gestion de riesgos



Estructura organica.
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FODA.
Para establecer la posicion estratégica se debe identificar y evaluar las capacidades internas
de la organizacion, es decir, las principales fortalezas y debilidades de la misma.

1. Fortalezas.

Multiples productos y servicios

Sistema informéatico actualizado adaptado de las necesidades de productos
Imagen institucional (infraestructura adecuada, mobiliario)

Ubicacion geogréfica privilegiada (zona influencia por el aeropuerto y mall)
Clima laboral optimo entre compafieros

Servicio célido, amable, empatico, oportuno, agil al asociado

Adaptabilidad al cambio coyuntural (organismos de control)

Contar con talento humano capacitado e idéneo para brindar el servicio financiero
Instituciéon con buen gobierno corporativo (deja trabajar y cumplir objetivos)
Compromiso institucional de la gente (sentido de pertinencia)

Vanguardia tecnolégica (hardware - software - comunicaciones)

N N N N T N N O N NN

Estructura financiera solida y solvente

2. Debilidades.

Comunicacion débil a nivel interdepartamental

Inexistente gestién de procesos (estandarizacion entre agencia y matriz)
Indefiniciéon de puestos y roles de trabajo en el personal

Los productos y servicios no son promocionados adecuadamente (mercadeo)
Débil motivacién al personal por parte de las lineas de supervision

Carencia de un departamento que gestione los subsistemas del talento humano
Débil empoderamiento a los mandos medios

Desconocimiento del aspecto normativo inherente a las Cooperativas

No existe una diversificacion de canales de distribucion

Débil posicion de la Marca en la localidad

No existe planes de contingencia (todas las areas y niveles)

Patrimonio Técnico con tendencia a la baja

Débil estructura organica.

Indicador de mora fuera de los rangos aceptables del sistema cooperativo

Seguridad informética en la informacién

S N N N N T N N N N N N N NN

Tasas de interés no competitivas con otras entidades financieras
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Asi también es necesario evaluar las oportunidades y amenazas que son consideradas

como el ambiente externo de la cooperativa:

\

NS N N N N N N N

AN

S N N N RN

Oportunidades.

Excelentes relaciones interpersonales con los organismos de gobierno por parte de
los empleados, empresas en general

Multiples gestiones para incrementar servicios (busqueda de oportunidades de
negocios)

La creacién y fortalecimiento del nuevo organismo de control

Alianzas estratégicas con organismos multilaterales de crédito

Alianzas estratégicas con organismos de integracién y de servicios del sector
Predisposicion del estado a fortalecer el Sistema de Economia Popular y Solidario
Importante desembolso de créditos por parte del sector Cooperativo.

Nichos de mercado no explotados y nichos de mercado que evolucionan
Competencia con altos costos totales para el cliente

Los consumidores desean crédito para mejorar sus negocios

Crecimiento de nuevos canales transaccionales (ATM, canales moviles)

Facultades legales de crecimiento mediante fusion, y / o absorcion.

Amenazas.

Presencia de las principales entidades financieras bancarias y cooperativas en
Latacunga

Aplicacion de mecanismos de control por parte de la SEPS

El aumento del indicador de mora en el sistema financiero y en especial en el
sistema cooperativo

Alto crecimiento de Financistas Informales en la localidad

Escasa cultura tecnoldgica de la localidad

Existen una variedad de productos sustitutos que se ofertan en el mercado
Publicidad y promocion agresiva de instituciones financieras de la competencia
Tasas de interés de los productos financieros del mercado

Baja cultura de ahorro en la localidad

Sobreendeudamiento de los clientes

La aplicacién del Examen de Auditoria Integral al Area de Créditos de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito Andina Ltda. posee un aporte importante en la misidon de la misma, pues

ofrece soluciones financieras integrales para mejorar la calidad de vida de la comunidad y

11



segun sus reportes financieros a diciembre del 2013 se puede observar que los movimientos
financieros han incrementado considerablemente, es asi que se ha podido ubicar una buena

cantidad de recursos financieros entre sus socios.

De ahi que con el resultado del examen se procurard mejorar la recuperacion y
colocacion de cartera, aplicando adecuadamente principios de control interno y politicas
crediticias existentes de manera que mejore el desempefio de esta area base de la

institucion.

1.1.1 Hipotesis.

¢El Examen de auditoria integral al area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andina Ltda., correspondiente al periodo enero - diciembre 2013, permitird obtener una
evaluacién completa de los aspectos financieros, de control interno, de cumplimiento y de
gestion, generando un informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las

decisiones gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la cooperativa?

1.2 Objetivo y resultados esperados.

1.2.1 Obijetivos.
General
Realizar un examen de auditoria integral al area de crédito de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito Andina Ltda., correspondiente al periodo enero - diciembre 2013.

Especificos
1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de

crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.
2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion

empresarial del &rea de crédito.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

12



1.2.2 Resultados esperados.
Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral

Auditoria Financiera
e Archivo Permanente
e Archivo de Planificacion Especifica

e Archivo Corriente

Auditoria de Control Interno

e Archivo Corriente

Auditoria de Cumplimiento
e Archivo Permanente
e Archivo de Planificacion Especifica

e Archivo Corriente

Auditoria de Gestidn
e Archivo Permanente
¢ Archivo de Planificaciéon Especifica

e Archivo Corriente

Informe de auditoria

Informe de auditoria

Plan de implementacion de recomendaciones

1.2.3 Presentacion de la memoria.
La memoria se presentara a través de la comunicacién de resultados a los interesados nivel
ejecutivo y operativo para que puedan tomar decisiones en base a los hallazgos,
conclusiones y recomendaciones determinadas, si es el caso serd necesario aplicar un plan
de accion, el cual lo deberan implementar de manera que se pueda realizar el debido

seguimiento.

13



CAPITULO Il
MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco Teorico.

2.1.1 Marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de

aseguramiento.

Para el desarrollo de la presente investigacion se considera importante analizar
informacién que sirva de fuente para la ejecucion de la propuesta, por lo expuesto se
procede a analizar los principales temas que agrupa la Auditoria Integral entre estos

tenemos:

La auditoria integral es el proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado,
evidencia relativa a la siguiente temética: la Informacién financiera, la estructura del control
interno, el cumplimiento de las leyes pertinentes y la conduccién ordenada en el logro de las metas
y objetivos propuestos; con el propdsito de informar sobre el grado de correspondencia entre la

tematica y los criterios o indicadores establecidos para su evaluacion. (Blanco, 2009 pag. 1)

Su importancia radica en la coherencia que debe existir entre los diferentes tipos de control,
contribuye a solucionar problemas relacionados con operaciones centralizadas vy
descentralizadas, proporciona informaciéon pertinente y oportuna sobre problemas que
suscitan en la entidad a fin de solucionarlos mejorando con ello su funcionamiento y se

puede alcanzar un excelente servicio de comunicacion a las directrices de la administracion.

Partiendo de la definicion se establece los objetivos que persigue la auditoria integral y estos

tienen relacién con cada una de las auditorias que esta engloba:

v' Expresar opinién sobre la razonabilidad de los estados financieros de la entidad
auditada de conformidad con la normativa vigente.

v' Establecer si las operaciones tanto financieras, administrativas, econémicas y mas
se han realizado conforme a la normativa legal, reglamentaria, estatutariay de
procedimientos que regulan la actividad de la entidad auditada.

v Identificar el grado en que la administracion ha cumplido adecuadamente con las
obligaciones y atribuciones que han sido asignadas y si tales funciones se han
ejecutado de manera eficiente, electiva y econémica.

v' Evaluar el sistema global del control interno para determinar si este funciona

efectivamente para la consecucion de los objetivos basicos formulados.

15



Cabe indicar que la auditoria integral se enmarca en un servicio de aseguramiento, pues
cumple con todos los elementos sefialados en la norma internacional, es asi que se

considera dentro de la clase de servicios profesionales.

De acuerdo con la Norma Internacional el objetivo de un servicio de aseguramiento es el
de permitir que un contador profesional evalile un asunto determinado que es
responsabilidad de otra parte, mediante la utilizacion de criterios adecuados e identificables,
con el fin de expresar una conclusion que trasmita al supuesto destinatario un cierto nivel de

confiabilidad acerca del tema en cuestion.

Los servicios de aseguramiento realizados por contadores profesionales pretenden
incrementar la Credibilidad de la informacién acerca de un asunto deteniendo, mediante la
evaluacion de si el tema en cuestion esta de conformidad, en todos los aspectos
importantes, con criterios adecuados, mejorando, de esta manera, la probabilidad de que la
informacion va a estar de acuerdo con las necesidades del supuesto usuarios o destinarios

de la misma.

A este respecto, el nivel de confiabilidad suministrado por la conclusién del contador
profesional transmite el grado de confianza que el supuesto destinatario puede depositar en

la credibilidad del asunto de que se trate.

Para llevar a cabo este servicio un contador profesional debe contar con las siguientes
caracteristicas:

v' Dominio de una habilidad intelectual particular, adquirida mediante entrenamiento
y educacion;

v' Adherencia, por parte de sus miembros, a un cédigo coman de valores y de
conducta establecido por su cuerpo administrativo, incluyendo el mantenimiento
de una perspectiva, lo cual es esencialmente objetivo; y

v" Aceptacién de un deber para con la sociedad como un todo (usualmente en
retorno por las restricciones en el uso de un titulo o por la concesién de una

calificacion).

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.
El resultado de la auditoria integral es el informe final con su dictamen u opinién de la

razonabilidad de los estados financieros y conclusiones sobre el cumplimiento de la
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normativa legal, reglamentaria y estatutaria, asi como de la gestion de los administradores

en la consecucion de objetivos y la concordancia entre la informacion adicional presentada

por los administradores, si la hubiere.

El modelo del informe y la redaccion de las conclusiones variaran de acuerdo con las

circunstancias. Este marco conceptual no pretende prescribir una forma estandarizada de

informe, pero identifica los elementos de su presentacion y orienta los problemas

relacionados con la presentacion del informe.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con la Norma Internacional de

Auditoria debe incluir:

v

Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir
el informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales
como aquellos que no tienen que atenerse a los minimos requerimientos éticos

del profesional en ejercicio;

El destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el

informe;

Una descripcién del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el

periodo de tiempo cubierto;

Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las
responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la
parte responsable es responsable de la materia sujeto y. que el rol del profesional

en ejercicio es expresar una conclusién sobre la materia sujeto;

Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propésito parti el cual fue preparado:
si bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucién del informe,
éste informara a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido
el informe y para qué propdésito, y provee una advertencia para otros lectores
diferentes de los identificados respecto de que el informe estd destinado

solamente para los propdésitos especificados;
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v

Identificacién de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato: cuando
un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica esos estandares especificos. Cuando no existen
estandares especificos, el informe sefiala que el contrato fue desempefiado de
acuerdo con este estandar El informe incluye una descripcion del proceso del
contrato e identifica la naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados;

Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada
o0 medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las
bases para las conclusiones del profesional en ejercicio. El criterio puede ser
descrito el informe del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si
existe una asercion prepa rada por la parte responsable o existe en una fuente
facilmente accesible. La revelacion de la fuente del criterio y de si existe 0 no el
criterio general-mente aceptado en el contexto del propésito del contrato y la
naturaleza de la materia sujeto es importante para el entendimiento de las

conclusiones expresadas;

La conclusién del auditor, incluyendo cualesquiera reservas o negaciones de
conclusién: el informe informa a los usuarios de la conclusiéon del profesional en
ejercicio sobre la materia sujeto evaluado contra el criterio y transmite un nivel alto
de aseguramiento expresado en la forma de una opinién. Cuando el contrato tiene
mas de un objetivo, se expresa una conclusion sobre cada objetivo. Cuando el
profesional en ejercicio expresa una reserva o negacion de opinién, el informe

contiene una descripcion clara da todas las razones para ello;

Fecha del informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio
ha considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los

cuales el profesional en ejercicio es consciente a esa fecha; y

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emisién del informe: el nombre informa a

los lectores sobre el individuo o la firma que asume la responsabilidad por el contrato.

El auditor puede extender el informe para incluir otra informacién y otras explicaciones que no se
entienden como reservas. Otros ejemplos incluyen hallazgos relacionados con aspectos
particulares del trabajo y recomendaciones del auditor. Cuando se esta considerando si se incluyé

informacién, el auditor valora el significado de esa informacién en el contexto del objetivo del
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trabajo. No se debe redactar informacién adicional de manera que afecte la conclusion del auditor
debe expresar claramente una reserva o negacion de la conclusién y nulo. (Blanco, 2009 pags. 29-
30)

2.2 Descripcion conceptual y los criterios principales de todas las auditorias que

conforman la auditoria integral.

La temética de la auditoria integral engloba a cuatro tipos de auditoria por lo que comprende

la ejecucién de un trabajo con el siguiente alcance:

v Auditoria financiera

Para expresar una opinion si los estados financieros objetos del examen, estan preparados
en todos los asuntos importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de
revelaciones que le son aplicables. Este objetivo tiene el propésito de proporcionar una
certeza razonable de que los estados financieros, finales o intermedios, tomados de forma
integral estan libres de manifestaciones erréneas importantes. Certeza razonable es un
término que se refiere a la acumulacién de la evidencia de la audi-toria necesaria para que
el auditor concluya que no hay manifestaciones errneas substanciales en los estados

financieros tomados en forma integral.

v' Auditoria de cumplimiento

Para concluir si las operaciones financieras, administrativas, econémicas y de otra indole se
han realizado conforme a las normas legales, regla-mentarias y estatutarias de
procedimientos que le son aplicables. El propoésito de esta evaluacion es proporcionar al
auditor una certeza razo-nable de si las operaciones de la entidad se conducen de acuerdo

con las leyes y reglamentos que las rigen.

v' Auditoria de gestién

Para concluir, si la entidad se ha conducido de manera ordenada en el logro de las metas y
objetivos propuestos y el grado en que la administraciéon ha cumplido con las obligaciones y
atribuciones que le han sido asignadas y si tales funciones se han ejecutado de manera

eficiente, efectiva y econdémica.
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v Auditoria de control interno

Para evaluar el sistema global del control interno para concluir si funciona efectivamente
para la consecucion de los siguientes objetivos basicos:

- Efectividad y eficiencia de las operaciones.

- Confiabilidad en la informacion financiera.

- Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.

En la auditoria integral, la evaluacién del control interno no es un medio para definir la naturaleza,
alcance y oportunidad de los procedimientos de la auditoria de los estados financieros, sino un fin
en si mismo mediante el cual se practica una auditoria a los controles internos para concluir o

rendir informe sobre ellos. (Blanco, 2009 pags. 14-15)

Es preciso analizar cada una de las Auditorias mencionadas anteriormente por lo que

procedemos a revisar una a una a continuacion:

2.2.1 Auditoria financiera

“La auditoria de estados financieros puede definirse como el examen de los estados financieros
basicos preparados por la administracion de una entidad econdémica, con objeto de opinar
respecto a si la informacién que incluyen esta estructurada de acuerdo con las normas de
informacidn financiera aplicables a las caracteristicas de sus transacciones” (Sanchez, 2006 péag.
2).

“La auditoria financiera es una revision de los estados financieros similar a la auditoria externa. Su
objetivo es expresar una opinién sobre si las cifras del balance y la cuenta de resultados presentan
razonablemente la situacién de la auditoria, de acuerdo con los principios de contabilidad

generalmente aceptados” (Madariaga, 2004 pag. 16).

El auditor debe entender el sistema de contabilidad y de control interno de la empresa objeto
de estudio para planear la auditoria y desarrollar un enfoque de auditoria efectivo, también
debe considerar la evaluacion del riesgo de control para poder determinar el riesgo de
deteccién apropiado para las aseveraciones de los estados financieros y para determinar la
naturaleza, oportunidad y alcance de los procedimientos sustantivos para dichas

aseveraciones.

Como resultado de su evaluacién del sistema de control interno, el auditor debera estar
en una posicion para determinar la naturaleza, oportunidad alcance de las pruebas

sustantivas que se deban realizar en los saldos de cuentas individuales y otra informacién
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contenida en los estados financieros Los riesgos y factores que sirvieron para dar forma a
los sistemas de control interno necesitaran ser considerados por el auditor al disefiar estas

pruebas sustantivas.

Afirmaciones
La tarea del auditor al planificar estratégicamente, comprende concretar el trabajo de

auditoria en areas de mayor riesgo y particularmente en lo que se denominan afirmaciones.

Las afirmaciones son el eje central de la labor de auditoria a realizar. Hay muchas
afirmaciones subyacentes en un juego de estados financieros, pues son manifestaciones
que realiza la gerencia cuando presenta los estados financieros, estas son: veracidad,

integridad, valuacion y exposicion o presentacion de los saldos de las cuentas.

Veracidad (existencia u ocurrencia).- determina si el ente es propietario 0o posee
derechos respecto a los activos registrados, pasivos y patrimonio contabilizados, y si estos
existen o son reales, asi como si las transacciones han ocurrido y si estdn debidamente

autorizadas.

Integridad.- analiza si la totalidad de las transacciones estan contabilizadas, incluidas en
los estados financieros, registradas en las cuentas correctas, adecuadamente acumuladas y

registradas en él, o atribuidas al periodo contable correcto.

Correcta Valuacion.- analiza si cada transacciébn estd correctamente calculada y
reflejada por su monto apropiado, es decir si estan correctamente valuados, cada uno de
acuerdo con su naturaleza y normas contables aplicables y se reflejan los hechos y

circunstancias que afectan su valuacion.

Exposicién.- analiza si las cuentas estan descritas y clasificadas en los estados
financieros, en concordancia con la normativa vigente y se presenta tosas las revelaciones

materiales.

Normas Internacionales de Informacién Financiera

Son un conjunto de normas legalmente exigibles y globalmente aceptadas,
comprensibles y de alta calidad basados en principios claramente articulados, las cuales

requieren que los estados financieros contengan informacion comparable, transparente y de
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alta calidad, que ayude a los inversionistas, y a otros usuarios, a tomar decisiones

econémicas.

El organismo emisor de las NIIF es el IASB que es el consejo de normas internacionales

de contabilidad.

En el Ecuador la Superintendencia de Compafias segin Resolucién No. 08.G.DSC.010
de 20 de noviembre del 2008, publicada en el Registro Oficial No. 498 de 31 de diciembre
del 2008, establecio el cronograma de aplicacion obligatoria de las Normas Internacionales
de Informacién Financiera "NIIF", determinando tres grupos;, el mismo gue indicaba que en
el 2010 deberian adoptar las Compafias reguladas por la Ley de Mercado de Valores y
Auditoras Externas, para el 2011 las Compafias cuyos activos superen los USD $4 millones
al 31 de diciembre del 2007, entidades de economia mixta, sector publico y sucursales de
companiias extranjeras y en el 2012 Las demas compainias.

Actualmente contamaos con trece normas vigentes estas son:

NIIF 1 Adopcion por primera vez de las normas internacionales de informacion

financiera.

El objetivo de esta NIIF es asegurar que los primeros estados financieros con arreglo a
las NIIF de una entidad, asi como su informacion financiera intermedia, relativos a una parte

del periodo cubierto por tales estados financieros, contienen informacion de alta calidad que:

a) sea transparente para los usuarios y comparable para todos los periodos que se
presenten;
b) suministre un punto de partida adecuado para la contabilizacion segun las Normas

Internacionales de Informacion Financiera (NIIF); y
C) pueda ser obtenida a un costo que no exceda a los beneficios proporcionados a los

usuarios.

NIIF 2 Pagos basados en acciones.
El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacién financiera que ha de incluir

una entidad cuando lleve a cabo una transaccion con pagos basados en acciones.

Requiere que la entidad refleje en el resultado del periodo y en su posicién financiera, los
efectos de las transacciones con pagos basados en acciones, incluyendo los gastos
asociados a las transacciones en las que se conceden opciones sobre acciones a los

empleados.
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NIIF 3 Combinaciones de negocios.
El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacion financiera a revelar por una

entidad cuando lleve a cabo una combinacion de negocios.

En particular, especifica que todas las combinaciones de negocios se contabilizardn
aplicando el método de adquisicion.

En funcién del mismo, la entidad adquirente reconocera los activos, pasivos y pasivos
contingentes identificables de la entidad adquirida por sus valores razonables, en la fecha de
adquisicion y también reconocera el fondo de comercio, que se sometera a pruebas para

detectar cualquier deterioro de su valor, en vez de amortizarse.

NIIF 4 Contratos de seguro.

El objetivo de esta NIIF consiste en especificar la informacién financiera que debe
ofrecer, sobre los contratos de seguro, la entidad (aseguradora) emisora de dichos
contratos, hasta que el Consejo complete la segunda fase de su proyecto sobre contratos de

seguro.

Esta NIIF requiere:

a) realizar un conjunto de mejoras limitadas en la contabilizacién de los contratos de
seguro por parte de las aseguradoras.

b) revelar informacion que identifique y explique los importes de los contratos de seguro
en los estados financieros de la aseguradora, y que ayude a comprender a los

usuarios dichos estados.

NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la ventay operaciones discontinuadas.
El objetivo de esta NIIF es especificar el tratamiento contable de los activos mantenidos
para la venta, asi como la presentacién e informacion a revelar sobre las operaciones

discontinuadas. En particular, la NIIF requiere que:

a) Los activos que cumplan los requisitos para ser clasificados como mantenidos para la
venta, sean valorados al menor valor entre su importe en libros y su valor razonable
menos los costos de venta, asi como que cese la depreciacion de dichos activos;

b) Un activo clasificado como mantenido para la venta debera ser presentado

separadamente en el estado de situacion financiera. y
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C) Especifica que los resultados de la operacién discontinuada seran mostrados
separadamente en el estado del resultado integral.

NIIF 6 Exploracion y evaluacidén de recursos minerales.
El objetivo de esta NIIF es especificar la informacion financiera relativa a la exploracion y

evaluacion de recursos minerales.

Desembolsos relacionados con la exploracion y evaluacion son los gastos incurridos por
una entidad debido a la exploracion y evaluacidon de recursos minerales antes de que se
pueda demostrar la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de la extraccion de recursos

minerales.

Exploracién y evaluacién de recursos minerales es la busqueda de recursos minerales,
incluyendo minerales, petréleo, gas natural y recursos similares no renovables, realizada
una vez que la entidad ha obtenido derechos legales para explorar en un area determinada,
asi como la determinacion de la factibilidad técnica y la viabilidad comercial de la extraccion

de recursos minerales.

NIIF 7 Instrumentos financieros informacion arevelar.
El objetivo de esta NIIF es requerir a las entidades que, en sus estados financieros,
revelen informacién que permita a los usuarios evaluar:
a) la relevancia de los instrumentos financieros en la situacion financiera y en el
rendimiento de la entidad; y
b) la naturaleza y alcance de los riesgos procedentes de los instrumentos financieros a
los que la entidad se haya expuesto durante el periodo y lo éste al final del periodo

sobre el que se informa, asi como la forma de gestionar dichos riesgos.

La informacion a revelar cualitativa describe los objetivos, las politicas y los procesos de

la gerencia para la gestion de dichos riesgos.

NIIF 8 Segmentos de operacion.
Una entidad revelard informacion que permita que los usuarios de sus estados
financieros evallen la naturaleza y los efectos financieros de las actividades de negocio que

desarrolla y los entornos econémicos en los que opera.
Esta NIIF se aplicara a:

a) Los estados financieros separados o individuales de una entidad.
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i) cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un mercado publico

(bolsa de valores nacional o extranjera, 0 un mercado no organizado)

i) que esté en proceso de registrar, sus estados financieros en una comisién de valores
u otra organizacion reguladora, con el fin de emitir algin tipo de instrumento en un

mercado publico
b) Los estados financieros consolidados de un grupo con una controladora:
i) cuyos instrumentos de deuda o de patrimonio se negocien en un mercado publico, o

i) que registre, o esté en proceso de registrar, los estados financieros consolidados en
una comisién de valores u otra organizacion reguladora, con el fin de emitir algin tipo

de instrumento en un mercado publico.

NIIF 9 Instrumentos financieros.

El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la informacién financiera sobre
activos financieros y pasivo financieros de forma que presente informacion util y relevante
para los usuarios de los estados financieros para la evaluacién de los importes, calendario e

incertidumbre de los flujos de efectivo futuros de la entidad.

NIIF 10 Estados financieros consolidados.
El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacion y preparacion de
estados financieros consolidados cuando una entidad controla una o mas entidades

distintas.

Para cumplir el objetivo, esta NIIF:

a) requiere que una entidad (la controladora) que controla una o mas entidades
distintas (subsidiarias) presente estados financieros consolidados;

b) define el principio de control, y establece el control como la base de la consolidacion;

c) establece la forma en que se aplica el principio de control para identificar si un
inversor controla una entidad participada y por ello debe consolidar dicha entidad; y

d) establece los requerimientos contables para la preparacion de los estados

financieros consolidados.

NIIF 11 Acuerdos conjuntos.
El objetivo de esta NIIF es establecer los principios para la presentacion de informacion
financiera por entidades que tengan una participacion en acuerdos que son controlados

conjuntamente (acuerdos conjuntos).
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La NIIF requiere que una parte de un acuerdo conjunto determina el tipo de acuerdo
conjunto en el que est4 involucrada mediante la evaluacion de sus derechos y obligaciones

gue surgen del acuerdo.

NIIF 12 Desgloses de participaciones en otras entidades.
El objetivo de esta NIIF es requerir que una entidad revele informacién que permita a los

usuarios de sus estados financieros evaluar:

a) La naturaleza de sus participaciones en otras entidades y los riesgo asociados con
éstas, y
b) Los efectos de esas participaciones en su situacion financiera, rendimiento financiero

y flujos de efectivo.

NIIF 13 Medicién del valor razonable.

La NIIF 13:

a) define valor razonable;

b) establece en una sola NIIF un marco para la medicién del valor razonable; y
C) requiere informacién a revelar sobre las mediciones del valor razonable.

Esta NIIF se aplicara cuando otra NIIF requiera o permita mediciones a valor razonable o
informacion a revelar sobre mediciones a valor razonable (y mediciones, tales como valor
razonable menos costos de venta, basados en el valor razonable o informacion a revelar

sobre esas mediciones), excepto en circunstancias especificas.

2.2.2 Auditoria de control interno.

Partiremos analizando lo que es Control Interno por lo que:

El Control Interno se define ampliamente como un proceso realizado por el consejo de directores,
administradores y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad razonable
mirando el cumplimiento de los objetivos en las siguientes categorias:

Efectividad y eficiencia de las operaciones
Confiabilidad de la informacién financiera; y

Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.(Mantilla, 2005 pag. 4)
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Por lo que se concluye que el control interno sirve de apoyo para determinar el
funcionamiento del sistema de control interno a través de los controles implementados de
manera que procure conseguir metas de desempefio y rentabilidad y prevenir la pérdida de

recursos humanos, econémicos y financieros.

El control interno consta de cinco componentes interrelacionados, derivados de la
manera como la administracion realiza los negocios, y estan integrados al proceso de
administracion. Aunque los componentes se aplican a todas las entidades, las compafias
pequefas y medianas pueden implementarlos de forma diferente que las grandes. Sus
controles pueden ser menos formales y menos estructurados, no obstante lo cual una

compafia pequefia puede tener un control interno efectivo.

Figura 3. Componentes del Control Interno

Fuente: Control Interno Informe COSO

El ambiente de control proporciona una atmésfera en la cual la gente conduce sus
actividades y cumple con sus responsabilidades de control. Sirve como fundamento para los
otros componentes. Dentro de este ambiente, la administracion valora los riesgos para la
consecucion de los objetivos especificos. Las actividades de control se implementan para
ayudar a asegurar que se estan cumpliendo las directivas de la administracion para manejar
los riesgos. Mientras tanto, se captura y comunica a través de toda la organizacion la
informacion relevante. El proceso total es monitoreado y modificado cuando las condiciones

lo justifican.

Ahora se analizan cada uno de los componentes:
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v" Ambiente de control. EI ambiente de control da el tono de una organizacion,
influenciando la conciencia de control de sus empleados. Es el fundamento de todos

los deméas componentes del control interno, proporcionando disciplina y estructura.

Los factores del ambiente de control incluyen la integridad, los valores éticos y la
competencia de la gente de la entidad; la filosofia y el estilo de operacién de la
administracion; la manera como la administracion asigna autoridad y responsabiliza,
y como organiza y desarrolla a su gente; y la atencién y direccion proporcionada por

el consejo de directores.

v' Valoracién de riesgos. Cada entidad enfrenta una variedad de riesgos de fuentes
externas e internas, los cuales deben valorarse. Una condicion previa a la valoracion
de riesgos es el establecimiento de objetivos, enlazados en distintos niveles y
consistentes internamente. La valoracion de riesgos es la identificacion y el andlisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, constituyendo una
base para determinar como se deben administrar los riesgos. Dado que la economia,
la industria, las regulaciones y las condiciones de operacion continuaran cambiando,
se requieren mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales asociados

con el cambio.

v' Actividades de control. Las actividades de control son las politicas y los
procedimientos que ayudan a asegurar que las directivas administrativas se lleven a
cabo. Ayudan a asegurar que se tomen las acciones necesarias para orientar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de
control se den a todo lo largo de la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen un rango de actividades diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revisiones de desempefio operacional,

seguridad de activos y segregacion de funciones.

v' Informaciéon y comunicacidon. Debe identificarse, capturarse y comunicarse
informacion pertinente en una forma y en un tiempo que les permita a los empleados
cumplir con sus responsabilidades. Los sistemas de informacion producen reportes,
contienen informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, que
hace posible operar y controlar el negocio. Tiene que ver no solamente con los datos
generados internamente, sino también con la informacién sobre eventos, actividades

y condiciones externas necesarias para la toma de decisiones, informe de los
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negocios y reportes externos. La comunicacion efectiva también debe darse en un

sentido amplio, fluyendo hacia abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Todo el personal debe recibir un mensaje claro de parte de la alta gerencia respecto a
que las responsabilidades de control deben tomarse seriamente. Deben entender su propio
papel en el sistema de control interno, lo mismo que la manera como las actividades
individuales se relaciona con el trabajo de otros. Deben tener un medio de comunicar la
informacién significativa. También necesitan comunicarse efectivamente con las partes

externas, tales como clientes, proveedores, reguladores y accionistas.

v' Monitoreo. Los sistemas de control interno deben monitorearse, proceso que valora
la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Es realizado por medio de
actividades de monitoreo ongoing, evaluaciones separadas o combinacion de las
dos. El monitoreo ongoing ocurre en el curso de las operaciones. Incluye actividades
regulares de administracién y supervision y otras acciones personales realizadas en
el cumplimiento de sus obligaciones. El alcance y la frecuencia de las evaluaciones
separadas dependera primeramente de la valoracion de riesgos y de la efectividad
de los procedimientos de monitoreo ongoing. Las deficiencias del control interno
deberan reportarse a lo largo de la organizacion, informando a la alta gerencia y al

consejo solamente los asuntos serios.

Existe sinergia e interrelacion entre esos componentes, formando un sistema integrado
gue reacciona dinamicamente a las condiciones cambiantes. Los sistemas de control interno
estan entrelazados con las actividades de operacion de la entidad y existen por razones
fundamentales de los negocios. El control interno es mas efectivo cuando los controles se
construyen en la infraestructura de la entidad y son parte de la esencia de la empresa.
Construir en los controles apoya la calidad y las iniciativas de empoderamiento, evita costos

innecesarios y permite respuestas rapidas a las condiciones cambiantes.

Existe una relacion directa entre las tres categorias de objetivos, los cuales son: que se
esfuerza una entidad en conseguir, y los componentes, los cuales representan lo requerido
para conseguir los objetivos. Todos los componentes son relevantes para cada categoria de
objetivos. Cuando revisamos cualquier categoria la efectividad y eficiencia de las
operaciones, por ejemplo todos los cinco componentes deben estar presentes y funcionar
efectivamente para concluir que el control interno sobre las operaciones es
efectivo.(Mantilla, 2005 pags. 5-6)
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En el manejo del sistema de control interno es necesario determinar roles y

responsabilidades:

Roles y responsabilidades

Cada quien en una organizacion es responsable del control interno.

v Administracion. El director ejecutivo jefe es el responsable ultimo y debe asumir la
propiedad del sistema. Mas que cualquier otro individuo, el director ejecutivo da el
torso por los altos, el cual afecta la integridad y la ética asi como los otros factores de
un ambiente de control positivo. En una compafiia grande, el director ejecutivo
cumple este deber proporcionando liderazgo y direccibn a los administradores
principales y revisando la manera como ellos estan controlando el negocio. Los
administradores principales, por su parte, asignan responsabilidades por el
establecimiento de politicas y procedimientos de control interno mas especificos al
personal responsable de las funciones de las unidades. En una entidad pequefia, la
influencia del director ejecutivo, a menudo un administrador-propietario, usualmente
es mas directa. En cualquier caso, es una responsabilidad que se traslada en
cascada, un administrador es efectivamente un director ejecutivo en su esfera de
responsabilidad. Tienen significado particular los directores financieros y su personal
vinculado, cuyas actividades de control cubren a lo ancho, hacia arriba y hacia abajo,

las unidades de operacioén y otras dependencias de una empresa.

v Consejo de directores. La administracion es responsabilidad del consejo de
directores, el cual proporciona gobierno, guia y supervision reguladora. Los
miembros de un consejo efectivo son objetivos, competentes e inquisitivos. También
tienen un conocimiento de las actividades y del ambiente de la entidad, y aportan el
tiempo necesario para cumplir plenamente sus responsabilidades como consejo. La
administracion puede estar en una posicion de desbordar los controles e ignorar o
extinguir las comunicaciones de los subordinados, estableciendo una administracion
deshonesta que intencionalmente falsifica los resultados para cubrir sus huellas. Un
consejo fuerte, activo, particularmente cuando esta acoplado con canales de
comunicacion, hacia arriba, efectivos y con funciones financieras, legales y de
auditoria interna competentes, a menudo es mas capaz de identificar y corregir tales

problemas.
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v' Auditores internos. Los auditores internos juegan un papel importante en la
evaluacién de la efectividad de los sistemas de control, y contribuyen a la efectividad
ongoing. A causa de su posicidn organizacional y su autoridad en una entidad, una

funcion de auditoria interna juega a menudo un papel de monitoreo significativo.

v' Otro personal. El control interno es, en algun grado, responsabilidad de cada quien
en una organizacion y por consiguiente debe ser una parte explicita o implicita de la
descripcion del trabajo de cada uno. Virtualmente todos los empleados producen
informacién que se una en el sistema de control interno o realiza otras acciones
necesarias para efectuar el control. También, todo el personal debe ser responsable
por la comunicacién hacia arriba de los problemas en las operaciones, del no
cumplimiento con el cédigo de conducta, y de otras violaciones de las politicas o

acciones ilegales.

A menudo, un nimero de partes externas contribuye a la consecucion de los objetivos

de una entidad.

Los auditores externos, ofrecen un punto de vista independiente y objetivo, contribuyen
directamente mediante la auditoria de estados financieros e indirectamente proporcionando
informacion Gtil para la administracion y para el consejo, en orden a cumplir sus
responsabilidades. Otros proporcionan informaciéon para use de la entidad, la cual afecta el
control interno, sobre legisladores y reguladores, clientes y otros que realizan negocios con

la empresa, analistas financieros, expertos en realizar raitings y medios de comunicacion.

Las partes externas, sin embargo, no son responsables puesto que no constituyen parte del

sistema de control interno de la entidad.

Presentacion de este informe (COSO)
Este informe tiene cuatro volimenes. El primero es el presente Resumen Ejecutivo, una
visidn de alto nivel sobre la estructura conceptual del control interno, dirigido al director

ejecutivo y a otros ejecutivos principales, miembros del consejo, legisladores y reguladores.

El segundo volumen, la Estructura Conceptual, define control interno, describe sus
componentes y proporciona criterios para que administradores, consejeros y otros puedan

valorar sus sistemas de control. Incluye el Resumen Ejecutivo.
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El tercer volumen, informacion a Partes Externas, es un documento suplementario que
proporciona orientacién a aquellas entidades que publican informes sobre control interno
ademas de la preparacion de sus estados financieros publicos, o que estés contemplando
hacerlo.

El cuarto volumen, Herramientas de Evaluacién, proporciona materiales que se pueden

usar en la realizaciéon de una evaluacion de un sistema de control interno.

Las acciones que se pueden tomar como resultado de este informe dependen de la

posicion y del papel de las partes involucradas:

v Administradores principales. La mayoria de los ejecutivos principales que con-
tribuyeron a este estudio consideran que estaban basicamente en el control de sus
organizaciones. Muchos dijeron, sin embargo, que existen areas de su compafiia -
una division, un departamento o un componente de control que realizan actividades a
lo largo de la organizacion- en las cuales los controles estaban en etapas primitivas
de desarrollo o que requerian ser fortalecidas. A ellos no les gustan las sorpresas.
Este estudio sugiere que el director ejecutivo inicie una auto-valoracion del sistema
de control. Empleando esta estructura conceptual, un CEO, junto con los ejecutivos
operativos y financieros claves, puede centrar la atencién donde sea necesario. Bajo
tal aproximacion, el director ejecutivo puede conducir a los jefes de las unidades del
negocio y al personal vinculado clave para discutir una valoracion inicial del control.
Las directivas deberan dar facilidad a aquellos individuos para que discutan los
conceptos de este informe con su personal a cargo, proporcionando supervision al
proceso inicial de valoracién en sus areas de responsabilidad e informando sobre los
hallazgos encontrados. Otra aproximacion puede incluir una revision inicial de las
politicas corporativas y de las unidades de negocio, asi como de los programas de
auditoria interna. Cualquier cosa que se haga en este sentido formara una auto-
valoracion inicial la cual determinara que es necesario para 'y como proceder con una
evaluacion extensa, mas en profundidad. Ello debe asegurar que se estés realizando
los procedimientos de monitoreo ongoing. El tiempo gastado en la evaluaciéon del

control interno representa una inversion, pero una con un alto retorno.

v' Miembros del consejo. Los miembros del consejo de directores deben discutir con

los administradores principales el estado del sistema de control interno de la entidad
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y proporcionar la supervision requerida. Ellos deben percibir insumos de parte de los

auditores internos y externos.

Otro personal. Los administradores y otro personal deben considerar como se estan
conduciendo sus responsabilidades de control a la luz de esta estructura conceptual,
y discutir con mas personal principal las ideas para fortalecer el control. Los auditores
internos deben considerar la extension de su atencién sobre el sistema de control
interno y pueden desear comparar sus materiales de evaluacion con las

herramientas de evaluacion.

Legisladores y reguladores. Las directivas gubernamentales que escriben o hacen
cumplir las leyes reconocen que ellos pueden tener concepciones equivocadas y
diferentes expectativas virtualmente respecto de cualquier asunto. Las expectativas
sobre el control interno varian ampliamente en dos aspectos. Primero, ellos difieren
en la percepcion de lo que el control interno puede cumplir. Como se anotd, algunos
observadores consideran que los sistemas de control interno deberan, o deberan,
prevenir perdidas econémicas, o al menos prevenir a las compafiias de estar fuera
del negocio. Segundo, aunque se llegue a un acuerdo sobre que pueden y que no
pueden hacer los sistemas de control interno, y sobre la validez del concepto de
seguridad razonable, pueden existir puntos de vista dispares expresados en como
los reguladores pueden construir informes publicos afirmando seguridad razonable
mucho después de que hayan ocurrido fallas en el control. Antes de que la
legislacion o la regulacion se relacione con los informes administrativos sobre control
interno como se hizo arriba, debe llegarse a un acuerdo sobre una estructura
conceptual comun del control interno, que incluya los limites del control interno. Esta

estructura conceptual debe ser util en tal acuerdo.

Organizaciones profesionales. Quienes producen las reglas, asi como otras
organizaciones profesionales, proporcionan orientacion sobre administracion
financiera, auditoria y asuntos relacionados; deben considerar sus estandares y
orientaciones a la luz de esta estructura conceptual. Como la extensa diversidad de

conceptos y terminologias se elimina, todas las partes se beneficiaran.

Educadores. Esta estructura conceptual debe ser tema de investigacion y andlisis
académico, a fin de que en el futuro puedan "hacerse mejoramientos. Con la pre-

sunciébn de que este informe ha sido aceptado como una base comun de
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entendimiento, estos conceptos y términos deberan incluirse en el curriculo

universitario.

Consideramos que este informe ofrece un buen nimero de beneficios. Con este fundamento
para el entendimiento mutuo, todas las partes serdn capaces de hablar un lenguaje comudn y
comunicarse mas efectivamente. Los ejecutivos de negocios estaran preparados para valorar los
sistemas de control frente a un estandar, fortaleceran los sistemas y conduciran sus empresas
hacia los objetivos establecidos. Las investigaciones futuras se apoyaran en una base establecida.
Los legisladores y reguladores seran capaces de obtener un entendimiento creciente sobre el
control interno, sus beneficios y limites. Con todas las partes empleando una estructura conceptual

de control interno comun, tales beneficios seran realidad.(Mantilla, 2005 pags. 8-11)

2.2.3 Auditoria de Cumplimiento

A continuacion se realiza un analisis de este tipo de auditoria:

La Auditoria de Cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se han realizado
conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de procedimientos que le son
aplicables. Esta auditoria se practica mediante la revision de los documentos que soportan legal,
técnica, financiera y contablemente las operaciones para determinar si los procedimientos
utilizados y las medidas de control interno estan de acuerdo con las normas que le son aplicables
y si dichos proce-dimientos estan operando de manera efectiva y son adecuados para el logro de

los objetivos de la entidad.(Blanco, 2009 pag. 189)

La responsabilidad primaria de prevencion y deteccion de fraudes y errores es de los
encargados de la gestion y direccion de la entidad. Las responsabilidades respectivas de los
encargados de la gestion y direccidn pueden variar, segun la entidad, asi como de pais a pais. La
direccion, con el descuido de los encargados de su gestion, debe establecer el tono adecuado,
crear y mantener una cultura de honradez y una ética elevada, asi como establecer controles

adecuados que prevengan y delecten los fraudes y errores dentro de la entidad.

Es responsabilidad de aquellos encargados de gestionar la entidad el asegurarse, mediante la
supervision de la direccion, de la integridad de los sistemas de contabilidad y de informacién
financiera de la entidad, asi como que estén implantados sistemas de control adecuados, que

incluyan los dirigidos a controlar el riesgo, el control financiero y el cumplimiento de la Ley.

Es responsabilidad de la direccién de la entidad el establecimiento de un entorno de control y
de mantenimiento de politicas y procedimientos que ayuden a lograr el objetivo de asegurarse, en

la medida de lo posible, de que se mantenga una conducta ordenada y eficiente en la entidad.
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Esta responsabilidad incluye la puesta en practica y la garantia de continuidad de
funcionamiento de los sistemas de contabilidad y de control interno, que se disefian para prevenir
y detectar fraudes y errores. Dichos sistemas reducen, aunque no eliminan, el riesgo de
irregularidades, ya sean originados por fraude o por error. Por consiguiente, la direccién asume la

responsabilidad de los restantes riesgos.

Es responsabilidad de la administracion asegurar que las operaciones de la entidad se
conducen de acuerdo con las leyes y regulaciones. Las siguientes politicas y procedimientos,
entre otros, pueden ayudar a la administracion para controlar sus responsabilidades de la

prevencion y deteccion de incumplimiento:

Vigilar las regulaciones legales y asegurar que los procedimientos de operacién estén disefiados
para cumplir estas regulaciones.

Instituir y operar sistemas apropiados de control interno.

Desarrollar, hacer publico, y seguir un codigo de conducta empresarial.

Asegurar que los empleados estan apropiadamente entrenados y com-prenden el codigo de
conducta empresarial.

Vigilar el cumplimiento del cddigo de conducta y actuar apropiadamente para disciplinar a los
empleados que dejan de cumplir con él,

Contratar asesores legales parar auxiliar en la vigilancia de los requisitos legales.

Mantener un compendio de las leyes importantes que la entidad tiene que cumplir dentro de su
industria particular.

Todo lo anotado anteriormente hace que las entidades cumplan a cabalidad con las
disposiciones legales, reglamentarias, estatutarias y otros pues por el contrario se pone en peligro
la continuidad de dicha entidad.

Cuando el auditor se encuentra con una irregularidad derivada de un fraude o supuesto fraude,
o error, debera tener presente la responsabilidad que tiene de comunicar tal informacion a la
direccion, a aquellos encargados de la gestion y, en algunas circunstancias, a las autoridades

reguladoras y a aquellas que velan por su aplicacion.

La comunicacién de una irregularidad originada por un fraude, un supuesto fraude o error, al
nivel adecuado de la direccion, en el momento oportuno, es importante porque permite a la
direccion que tome las medidas que estime necesarias. La determinacion de qué nivel de direccién
es el adecuado es cuestion de juicio profesional y queda afectado por factores tales como la
naturaleza, la magnitud y la frecuencia de la irregularidad o del supuesto fraude. Por regla general,
el nivel adecuado de direccion es, al menos, un nivel por encima de las personas que parecen

estar involucradas en la irregularidad o en el supuesto fraude.

La determinacion de qué asuntos deben ser objeto de comunicacion por parte del auditor a

aquellos encargados de la gestion es cuestiéon de juicio profesional, y se ve, asimismo, afectado
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por la comprension entre las partes en cuanto a qué temas deben comunicarse. Normalmente,

estos temas Incluiran lo siguiente:

Cuestiones relativas a la competencia y honestidad de la direccién.

Fraudes en los que esta implicada la direccion.

Otros fraudes que dan lugar a que los estados financieros contengan irregularidades significativas.
Irregularidades significativas originadas por errores habidos.

Irregularidades indicativas de debilidades importantes en el control inter-no, incluido el disefio o
funcionamiento del proceso de informacién financiera de la entidad.

Irregularidades que pueden ocasionar que los estados financieros contengan irregularidades

importantes.

A la administracion.

El auditor deberia, tan pronto sea factible, ya sea comunicarse con el comité de auditoria, la
Junta Directiva y ejecutivos, u obtener evidencia de que estdn apropiadamente informados,
respecto del incumplimiento que llame la atencién del auditor. Sin embargo, el auditor no necesita
hacerlo asi para asuntos que son claramente sin consecuencia o triviales y puede llegar a un

acuerdo por adelantado sobre la naturaleza de los asuntos que deberan comunicarse.

Si a juicio del auditor se cree que el incumplimiento es intencional y de importancia relativa, el
auditor deberia comunicar el resultado sin demora, mediante un informe apropiado al asunto o a

los asuntos objeto de incum-plimiento.

Si el auditor sospecha que miembros de la administracién, incluyendo miembros de la Junta
Directiva, estan involucrados en el incumplimiento, el auditor debera reportar el asunto al nivel
superior inmediato de autoridad en la entidad, si existe, como un comité de auditoria 0 un consejo
de supervision. Donde no exista autoridad més alta, o si el auditor cree que puede no tomarse
accion sobre el reporte o esta inseguro sobre a cual persona reportarle, el auditor considerara

buscar asesoria legal.

Si el auditor ha encontrado una irregularidad significativa debida a un error, lo debera
comunicar al nivel adecuado de la direccion, en el momento oportuno, y considerar la necesidad
de informar de ello a aquellos encargados de la gestion, de conformidad con la NIA 260

"Comunicacién de temas de auditoria a aquellos encargados de la gestion”.

El auditor debera informar a aquellos encargados de la gestion sobre las irregularidades
acumuladas por éste, que no se hayan corregido durante la realizacion de la auditoria, y que se

consideraron sin importancia por parte de la direccion.
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Las irregularidades, no corregidas, comunicadas a aquellos encargados de la gestion no tienen
por qué incluirse cuando dichas irregularidades correspondan a importes por debajo del minimo

fijado.

Si el auditor ha identificado un fraude, con independencia de si da origen a una irregularidad
significativa en los estados financieros; o ha obtenido evidencia indicativa de que pueda existir un
fraude.

El auditor deberd comunicar estas cuestiones al nivel adecuado de la direccién, en el momento
oportuno, y considerar la necesidad de informar de estos asuntos a aquellos encargados de la
gestion, de conformidad con la NIA 260 "Comunicacion de temas de auditoria a aquellos

encargados de la gestion.

Cuando el auditor haya obtenido evidencia de que existe o puede existir un fraude, es
importante que esta cuestion la ponga en conocimiento del nivel adecuado de la direccién. Esto es
asi incluso en el caso de que la cuestién pudiera considerarse intrascendente (por ejemplo, un
desfalco menor por parte de un empleado a un nivel bajo dentro de la organizacion de la entidad).
La determinacion de qué nivel de la direccion es el adecuado viene, también, afectado, en estas
circunstancias, por la probabilidad de connivencia o la implicacion o involucramiento de un

miembro de la direccién.

Si el auditor ha determinado que la irregularidad es, o puede ser, el resultado de un fraude, y
ha decidido, bien que el efecto en los estados financieros podria ser significativo o que ha sido

inatil evaluar si el efecto es importante, el auditor deberé:

Debatir el tema en cuestibn asi como el enfoque para realizar una inves-tigacibn mas en
profundidad con el nivel adecuado de la direccién que esté, al menos, un escalén por encima de

las personas afectadas, y con la direccién, al mas alto nivel; y
Sugerir, si lo considera adecuado, que la direccién pida consejo legal.
A los usuarios del dictamen sobre los estados financieros

Si el auditor concluye que él incumplimiento tiene un efecto sustancial sobre los estados
financieros u otros aspectos importantes de la tematica de la auditoria integral, y no ha sido
apropiadamente reflejado en los estados financieros, el auditor deberia expresar una opinion con
salvedad o una opinién adversa, bien sea sobre los estados financieros o exclusivamente sobre el

cumplimiento de leyes y regulaciones importantes.

Si el auditor es impedido por la entidad de obtener suficiente evidencia apropiada de auditoria

para evaluar si ha ocurrido o es probable que ocurra incumplimiento que sea de importancia
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relativa para los estados financieros, deberia expresar una opinién con salvedad o una abstencién

de opinién sobre los estados financieros basado en una limitacién al alcance de la auditoria.

Si no le es posible al auditor determinar si ha ocurrido incumplimiento a causa de las
limitaciones impuestas por las circunstancias y no por la entidad, al auditor debera considerar el

efecto sobre el dictamen del auditor.
A las autoridades reguladoras o de control.

El deber de confidencialidad del auditor normalmente le imposibilitaria reportar incumplimiento
a una tercera parte. Sin embargo, en algunas circunstancias, ese deber de confidencialidad es
sobrepasado por el estatuto, la ley o por las cortes de justicia. El auditor puede necesitar buscar
asesoria legal en tales circunstancias, dando debida consideracion a la responsabilidad del auditor

hacia el interés publico.

El deber profesional del auditor de mantener la confidencialidad de cual-quier tipo de
informacion sobre el cliente, en general, le impide informar acerca de fraudes o errores a terceros
ajenos a la entidad auditada. Sin em-bargo, las responsabilidades legales del auditor varian de
pais en pais y en determinadas circunstancias, el deber de confidencialidad puede verse anula-do
estatutariamente, por ley o por los tribunales de justicia. Por ejemplo, en algunos paises, el auditor
de una institucion financiera tiene el deber esta-tutario de informar acerca de la aparicion de un
fraude y de errores significa-tivos a las autoridades supervisoras. En tales circunstancias, el
auditor debe considerar la posibilidad de asesorarse, debidamente, desde el punto de vista legal o
juridico.(Blanco, 2009 pags. 196-199)

Como se puede observar se pueden presentar irregularidades las mismas que deben ser
dadas a conocer por parte del auditor a las partes relacionadas de manera que se puedan

considerar para toma de decisiones dentro y fuera de la entidad.

2.2.4 Auditoria de gestion.

La auditoria administrativa “es la revision total o parcial de una organizacién con el propésito de
conocer su nivel de desempefio y perfilar oportunidades de mejora para innovar valor y crear una

ventaja competitiva sustentable.” (Franklin, 2008 pag. 11)

También se considera como:

El examen que se efectia a una entidad por un profesional externo e independiente, con el
proposito de evaluar la eficacia de la gestion en relacién con los objetivos generales; su eficiencia
como organizacion y su actuacion y posicionamiento desde el punto de vista competitivo, con el
propésito de emitir un informe sobre la situacion global de la misma y la actuacién de la

direccion.(Blanco, 2009 pag. 233)
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Por lo que de acuerdo al Pronunciamiento Numero 7 sobre Revisoria Fiscal del Consejo
Técnico de la Contaduria Publica, persigue objetivos, alcances y enfoque del trabajo asi:

Objetivos

Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad.
Verificar la existencia de objetivos y planes coherentes y realistas.
Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas

Comprobar la confiabilidad de la informacién y de los controles establecidos.

NN

Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operaciéon y la
eficiencia de los mismos.

v" Comprobar la utilizacién adecuada de los recursos.
Alcance y enfoque del trabajo.

La auditoria de gestion examina las practicas de gestién. Los criterios de evaluacién de la
gestion han de disefarse para cada caso especifico, pudiéndose extender a casos similares.

No existen principios de gestion generalmente aceptados, que estén codificados, sino

gue se basan en la practica normal de gestion.

Las recomendaciones sobre la gestibn han de ser extensas y adaptadas al area

examinada, analizando las causas de las ineficacias e ineficiencias y sus consecuencias.

En la auditoria de gestion, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de
las circunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacion los
enfoques que se le pueden dar al trabajo, dentro de un plan general, en las areas principales

que conforman una entidad:
Auditoria de la gestion global del ente:

Evaluacion de la posicion competitiva.
Evaluacion de la estructura organizativa.
Balance social.

Evaluacién del proceso de la direccion estratégica.

NN

Evaluacién de los cuadros directivos.
Auditoria de gestion del sistema comercial:

v" Andlisis de la estrategia comercial.
v' Oferta de bhienes y servicios.

v' Sistema de distribucion fisica.
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Politica de precios.
Funcion publicitaria.

Funcién de ventas

NN

Promocion de ventas.
Auditoria de gestion del sistema financiero:

Capital de trabajo.
Inversiones.
Financiacion a largo plazo

Planeacion Financiera,

NN NN

Area internacional.
Auditoria de gestién del sistema de produccion:

Disefio del sistema.
Programacion de la produccion.
Control de calidad.

Almacén e inventarios.

Productividad técnica y econémica.

NN N N N

Disefio y desarrollo de productos.
Auditoria de gestion de los recursos humanos:

Productividad.
Clima laboral.
Politicas de promocion e incentivos.

Politicas de seleccion y formacion.

NN NN

Disefio de tareas y puestos de trabajo.
Auditoria de gestion de sistemas administrativos:

v Analisis de proyectos y programas.

<

Auditoria de la funcion de procesamiento de datos.
v Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las

areas funcionales.

Es asi como la auditoria de gestién es amplia pues como podemos observar podemos
analizar tanto la gestion global como especifica de cada uno de los departamentos o

unidades que conforman la entidad.
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Afirmaciones a evaluarse.

La auditoria de Gestion evaluar en base a afirmaciones entre las principales tenemos:

Eficiencia: este elemento pretende lograr que la utilizacién de los recursos humanos,
econdmicos y tecnolégicos sean productivos, que las normas de consumo y de trabajo sean
correctas y que la produccion y los servicios se ajusten las mismas, que se aprovechen al
méaximo las capacidades instaladas, que se cumplan los parametros técnicos productivos
gue garanticen la calidad.

En sintesis: La eficiencia es lograr el maximo de las metas trazadas, con la utilizacion del

minimo de los recursos.

Eficacia: Se refiere al grado en el cual una entidad programa o proyecto gubernamental
logran sus objetivos y metas u otros beneficios que pretendian alcanzarse, previstos en la
legislacion o fijados por otra autoridad. Es decir es necesario comprobar que la produccion o
el servicio se hayan cumplido en la cantidad y calidad esperadas.

En sintesis: La eficacia es la consecucion de objetivos

Calidad: Es el parametro que permite medir el grado de satisfaccion de los usuarios por
los productos o servicios recibidos. El concepto de calidad determina la definicion de
politicas, pautas, normas y procesos administrativos y de control, en base al cumplimiento
de deberes y obligaciones de cada unidad departamental.

En sintesis: La calidad es el grado de satisfaccion del usuario
Indicadores de Gestién

Es necesario partir de lo que indica (Beltran, 2000) (citado por (Subia, 2013))“Se define un
indicador como la relacién entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permite observar la
situacién y las tendencias de cambio generadas en el objetivo o fendmeno observado, respecto de

objetivos y metas previstos e influencias esperadas”

Asi mismo: “Los indicadores clave de desempefio son métricas financieras o no financieras,
utilizadas para cuantificar objetivos que reflejan el rendimiento de una organizacién, y que

generalmente se recogen en su plan estratégico” ” (pag. 15)

Se analiza que los indicadores son la herramienta fundamental para evaluar en base a la
eficiencia, eficacia y calidad cada uno de los procesos o actividades objeto de estudio por lo

que se deben aplicar tales indicadores especificos o en relacion al componente evaluado.
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Indicadores para medir eficiencia y eficacia en los objetivos.

La planificacion organizacional implica tres niveles: estratégico, tactico y operativo; entre

los cuales existe una cadena vertical de alineamiento e interrelacion.

Un breve paréntesis, merece la observacién de que esta planificacidon organizacional, en
el caso de entidades publicas, guarda relacién con la Planificacion Nacional, que se orienta
al cumplimiento de derechos constitucionales y régimen de desarrollo. Sin embargo, el

alcance de la guia, se relaciona con el nivel empresarial, es decir dentro de la organizacion.

La planificacion estratégica determina el gran objetivo institucional que es la Misién, para
cuyo cumplimiento se deben establecer objetivos de medio nivel, tActicos o corporativos que
corresponden a las gerencias operativas de la organizacion, éstos se desagregan en

objetivos operativos, al nivel inferior de la planificacién.

Como lo indican R (Kaplan, y otros) citado por (Subia, 2013) ““El proceso de despliegue consiste
en desarrollar programas y acciones estratégicas que permitirian a la unidad de negocio alcanzar
los objetivos fijados en el plan estratégico... ilustra como ABB utilizé entonces el procedimiento

de “pasos descendentes” para integrar el cuadro de mando en su proceso de gestion.

Traducir la estrategia en objetivos e indicadores de un Cuadro de Mando Integral...

2. Desarrollar un plan de negocio de dos afios; establecer objetivos exigentes para cada objetivo
estratégico, junto con marcas intermedias.

3. ldentificar los programas estratégicos para implementar el plan de negocio. Cada programa
tenia una persona o departamento responsable de su implementacion, y un calendario.
Ademas, se representaban los programas en diagramas de causa efecto que ilustraban los
vinculos entre las cuatro perspectivas del Cuadro de Mando Integral.

4. A su vez, romper cada programa e uno o mas planes de accion. Se incluyeron estos

programas en el presupuesto de operaciones...

Nivel Estratégico > Define la MISION

. o Nivel corporativo o gerencia de nivel Medio.
@:> Establece los OBJETIVOS CORPORATIVOS

Figura 4. Planificacion Empresarial

Fuente: Robert Kaplan y David Norton.
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Lo que refleja la cadena vertical entre los diferentes niveles de la planificacion y su relacién con el
presupuesto empresarial. Las metas deben estar relacionadas con sus costos de ejecucién. (pags.
19-20)

Lo que identifica que la base para evaluar mediante la aplicacion de indicadores son los
objetivos operativos debido a que estos se caracterizan por ser especificos y ayudan a

identificar variables o atritos que seran medidos oportunamente.

2.3 El proceso de la auditoria integral

AUDITORIA
INTEGRAL

PLANIFICACION

SEGUIMIENTO * General

* Matriz de
Implementacion
* Evaluacion * |dentificacion de
Procedimientos

* Especifica

EJECUCION

COMUNICACION * Programas de

DE RESULTADOS Auditoria

* Comunicacion

* Procedimientos
. * Técnicas
* Compromisos

. .
INFORME Papeles de Trabajo

* Hallazgos
* Introducion
* Alcance
* Parrafos intermedios
* Conclusiones

* Recomendaciones

Figura 5. Estructura Organica
Fuente: Propia

Las fases del proceso de la auditoria integral se describen a continuacion:

2.3.1. Planeacion

La Norma Ecuatoriana NEA 7 establece que: “Planificacién significa desarrollar una

estrategia general y un enfoque detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance
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esperados de la auditoria. El auditor proyecta efectuar la auditoria de manera eficiente y

oportuna”.

El auditor debe planear y desarrollar un contrato de servicios de auditoria integral con
una actitud de escepticismo; es decir, hunca asume que la parte responsable es deshonesta
y tampoco asume que tiene una honestidad incuestionable.

Se debera planear el trabajo de modo que la auditoria integral sea desarrollada de una
manera efectiva: Planeacion significa desarrollar una estrategia general y un enfoque
detallado para la naturaleza, oportunidad y alcance esperados de la auditoria integral. La

planeacion permite desarrollar la auditoria de forma eficiente y oportuna.

La planeacion adecuada del trabajo ayuda asegurar que se presta atencién adecuada a
areas, asuntos y procesos importantes de la auditoria, que los problemas potenciales son
identificados y que el trabajo es terminado en forma expedita. La planeacién también ayuda
a la apropiada asignacién de trabajo a los auxiliares y para la coordinacion del trabajo hecho

por otros auditores y expertos.

El grado de planeacion variara de acuerdo con el tamafio de la entidad, la complejidad
del trabajo, la experiencia del auditor con la entidad y conocimiento de la actividad del

cliente. (...) los asuntos que se deben considerar al desarrollar el plan global de auditoria

incluyen:

. Conocimiento de actividad del cliente,

. Comprension de los sistemas de contabilidad y de control interno
. Riesgo e importancia relativa

. Naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos

. Coordinacién, direccion, supervision y revision

. Otros asuntos (Blanco, 2009 pags. 17-20)

Los riesgos que se presentan en una auditoria, son:

Riesgos en la Auditoria

Los riesgos en auditoria, significa el riesgo de que el auditor dé una opinion de auditoria

inapropiada cuando los estados financieros estan elaborados en forma errénea de una
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manera importante. El riesgo en la auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo

de control y riesgo de deteccion.

Riesgo inherente.- Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de
transacciones a una presentacion errébnea que pudiera ser de importancia relativa,
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otras cuentas, clases,

asumiendo que no hubo controles internos relacionados.

Es la posibilidad de que existan errores substanciales en los estados financieros debido a
las fallas en el proceso de la informacion financiera por la existencia de un sistema contable
complejo y a las presiones de la administracion sobre el sistema para alcanzar determinadas

metas propuestas.

El auditor basado en su criterio y experiencia profesional evalla este tipo de riesgo en

forma cualitativa o en forma cuantitativa.

Riesgo de control.- Es el riesgo de que una presentacion errGnea que pudiera ocurrir en
los saldos de cuentas o clases de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agregan con manifestaciones erréneas en otro saldo o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido como oportunidad por los sistemas de contabilidad
y de control interno.

Es la contingencia de que el control interno establecido por la administracion de la

empresa falle en prevenir o detectar los errores monetarios.

Una vez que el auditor ha evaluado el control interno contable de la empresa esta en
posibilidad de valuar el Riesgo de Control en la auditoria, esta valuacion también se hace en

forma cualitativa o en forma cuantitativa.

Riesgo de deteccion.- Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor
no detecten una presentacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega

con manifestaciones errénea en otros saldos o clases.

Es el que tiene el auditor en fallar en descubrir los errores monetarios en los estados

financieros por mala aplicacién de sus técnicas de auditoria. El auditor puede fallar, en
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detectar errores monetarios debido a dos factores que inciden en el proceso de la auditoria

a saber:
. En la auditoria no se examina el 100% de las transacciones.
. Que las técnicas de auditoria no se apliquen en forma correcta.

La valuacién del Riesgo de Deteccion esta en funcion del Riesgo de Auditoria planificado
por el auditor y a las valuaciones de los riesgos inherentes y de control efectuadas por él.
Algunas firmas de auditores planifican un riesgo de auditoria que oscila entre el 3% y 5% (lo
que indica que tiene la certeza de no fallar al emitir su opinién entre un 97% y 95%), por lo
que la determinacion del Riesgo de Deteccidn esta en funcién del 3% 6 5% Planificado y de

las valuaciones de los riesgos inherentes y de control efectuados por el auditor.

Componentes del riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion tiene dos componentes importantes: riesgo genérico y riesgo de

muestreo.

Riesgo genérico.- Es un riesgo de tipo general en el que se incluyen cualquier factor
gue no corresponda especificamente a la muestra seleccionada (riesgo de muestreo), y que
pueda conducir al auditor a llegar a conclusiones inadecuadas, ya sea sobre el saldo de una

cuenta o sobre la eficacia de un control interno.

Riesgo de muestreo.- Este riesgo esta relacionado con el nivel de la muestra
examinada que podria llevar a conclusiones erradas por no haberse aplicado el muestreo
preciso 0 no haberse comprobado toda la operacion. La solucién para reducir el riesgo de

muestreo a un nivel razonable es aplicar un procedimiento adecuado de muestreo.

Medicién del riesgo de auditoria

La medicion del riesgo de auditoria se puede efectuar de acuerdo con un modelo que
combina tres riesgos: Riesgo Inherente, Riesgo de Control y Riesgo de Deteccion, este
modelo suele representarse como sigue:

RA =Rl *RC * RD.

Donde:
RA = Riesgo de Auditoria RC = Riesgo de Control
RI = Riesgo Inherente RD = Riesgo de Deteccion

46



Del modelo anterior se desprende que el riesgo de auditoria es el producto de los riesgos
inherentes, de control y de deteccién; por lo que se hace necesaria conocer lo que
representan, como se evallan y como se pueden controlar. (Blanco, 2009 pags. 65-72)

Tabla 1: Evaluacion del Riesgo y el nivel de Confianza

NIVEL DE COMNFIANEP

BAJO MODERADO ALTD
15% - 50% 51% - T5% T6% - 950
S5% - 50% 49% - 25% 24% - 5% I
ALTD MODERADO BAJD

NIVEL DE RIESGO { 100 - NC )

Fuente: Guia didactica Marco Conceptual
2.3.2. Ejecucion de la auditoria integral

La ejecucion es la etapa en la que es necesario seleccionar y aplicar las técnicas de
recoleccién que se estimen mas viable de acuerdo con las circunstancias propias de la
auditoria, la seleccién de instrumentos de medicién que se emplearan, el manejo de los
papeles de trabajo y evidencia, asi como la supervision necesaria para mantener una

coordinacion eficaz (Franklin, 2008 pag. 82)

Propiamente el desarrollo representa la ejecucibn misma de la auditoria, es decir que

implica un trabajo de campo mas marcado que en la planeacion.

En esta etapa es posible identificar tres segmentos o fases naturales: aplicacion de
técnicas para obtener informacion; estudio, analisis y validacion de ésta, y la deteccion de

hallazgos e identificacién de evidencias.

Naturalmente que en esta etapa se tendra como guia orientadora de trabajo el programa
elaborado antes en la planeacion. Cabe sefialar que en las actividades iniciales, al utilizar

las técnicas para obtener informacion, se debe evaluar el control interno de la organizacion.
En el estudio, andlisis y validacion de informacién se relacionan hechos u operaciones vy,

en su caso, se profundiza en los resultados de las pruebas aplicadas a efecto de formar un

juicio y posteriormente una conclusion.
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Finalmente, se realiza una deteccién de hallazgos e identificacion de las evidencias que
fundamentaran sus recomendaciones. (Amador, 2008 pag. 46)

En la ejecucion, para la obtencion y evaluacion de la evidencia, el auditor deberé obtener
evidencia suficiente y apropiada en la auditoria integral para poder extraer conclusiones

razonables sobre las cuales basa el informe.

Evidencia de la auditoria.- Significa la informacién obtenida por el auditor para llegar a
las conclusiones sobre las que se basa su informe. La evidencia en la auditoria integral
comprender4d documentos fuente y registros contables subyacentes a los estados
financieros, informacién corroborativa de otras fuentes, procedimientos sobre el manejo de
las areas o divisiones e indicadores de gestién. La evidencia en la auditoria se obtiene de
una mezcla apropiada de pruebas de control, de procedimientos sustantivos, analisis de

proyecciones y andlisis de los indicadores de éxito.

Pruebas de control.- Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la auditoria
sobre lo adecuado del disefio y operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y control
interno; el cumplimiento de las metas y objetivos propuestos; y el grado de eficacia,

economia y eficiencia y el manejo de la entidad.

Procedimientos sustantivos.- Significa pruebas realizadas para obtener evidencia en la
auditoria para encontrar manifestaciones erréneas de importancia relativa en los estados
financieros o en sus operaciones, y son de dos tipos:

- Pruebas de detalles de transacciones y saldos

- Procedimientos analiticos.

Evidencia suficiente y apropiada en la auditoria.- La suficiencia y la propiedad estan
interrelacionadas y se aplican a la evidencia en la auditoria obtenida tanto de las pruebas de
control como de los procedimientos sustantivos. La suficiencia es la medida de la cantidad
de evidencia en la auditoria: apropiada es la medida de calidad de evidencia en la auditoria
y su relevancia para una particular afirmacion y su confiabilidad. Normalmente, el auditor
encuentra necesario confirmar en evidencia en la auditoria que es persuasiva y no definitiva
y a menudo buscard evidencia en la auditoria de diferentes fuentes o de una naturaleza

diferente para soportar la misma afirmacion. (Blanco, 2009 pag. 22)
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Evidencia

La evidencia consiste en obtener las pruebas suficientes, competentes y relevantes para

fundamentar razonablemente los juicios y conclusiones que formulen los auditores.

El auditor debe reunir toda la informacién que considere adecuada, donde contemple el
riesgo, la importancia relativa y el costo como factores de edificio, ademas de la

confiabilidad y calidad de la evidencia, la que se clasifica en:

Fisica, Sostiene mediante la inspeccion u observacion directa de las actividades, bienes
Yy SUCEeS0S Yy se presenta a través de notas, fotografias, grafica, cuadrado, mapas o muestras

de materiales.

Documental, Emana de la informacién contenida en cartas, contrato, registro de

contabilidad, factura y documento de la administracion relacionado con los desempefios.

Testimonial, Se capta de otras personas en forma de declaracion hechas en el curso de

investigaciones o entrevistas.

Analitica, Se desprende de los célculos, comprobaciones, razonamiento y separacion de

informacion en sus componentes.

La evidencia debe someterse a prueba para asegurar de que se cumpla de los requisitos
basicos de ser:

Suficiente, Esto es indispensable para sustentar los hallazgos, conclusiones y
recomendaciones de los auditores.

Competente, Implica que debe ser consistentes, convincente, confiable y validada por el
auditor publico.

Relevante, Cuando su uso se justifigue para demostrar o refutar un hecho en forma
l6gica y concluyente.

Pertinente, Cuando exista congruencia entre las observaciones, conclusiones y

recomendaciones de la auditoria.

El auditor debe aplicar los procedimientos y técnicas de auditoria con la oportunidad y

alcance que juzgue necesario de acuerdo con los objetivos de la revision, la amplitud del
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universo sujeto a examen y las circunstancias especificas del trabajo a fin de reunir los

suficientes elementos de juicio.

Por regla general las pruebas para respaldar las conclusiones del informe deben ser por
muestreo. La comprobacion absoluta puede resultar costosa en relacion con el beneficio que
se espera de la auditoria; no obstante, sin en el curso de la revision se advierten situaciones
de la que se pueda inferir que existen irregularidades, las pruebas deberdn ampliarse hasta

conseguir la evidencia suficiente. (Franklin, 2008 pags. 619-620)

Documentacién

El auditor deberd documentar los asuntos que son importantes para apoyar las
conclusiones expresadas en el informe de auditoria y dejar evidencia de que la auditoria se
llevé a cabo de acuerdo con las normas técnicas de trabajo sefialadas por los organismos

profesionales.

El auditor debera preparar papeles de trabajo que sean lo suficientemente completos y

detallados para proporcionar una comprension global de la auditoria integral.

El auditor debera registrar en papeles de trabajo la planeacion, la naturaleza, oportunidad
y el alcance de los procedimientos de auditoria desarrollados, asi como los resultados y las
conclusiones extraidas de la evidencia obtenida. Los papeles de trabajo incluirian el
razonamiento del auditor sobre todos los asuntos importantes que requieran un ejercicio de

juicio, junto con las conclusiones. (Blanco, 2009 pag. 24)

Hallazgos en la auditoria

Es una situacion significativa y relevante, sustentada en hechos y evidencias obtenidas
en el examen. En auditoria tienen el sentido de recopilacion y sintesis de informacién
especifica, sobre una operacion, proyecto, actividad y los resultados obtenidos deben ser de

interés para los servidores de la entidad auditada.

Atributos del hallazgo.- Es importante para desarrollar un hallazgo de auditoria
identificar técnicamente sus atributos, para evidenciar en forma suficiente y competente los
resultados de la auditoria considerando la condicion, criterio, causa y efecto o impacto

generado por una situacion actual considerada critica y trascendente.
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Condicién.- Es la situacion actual encontrada por el auditor respecto a una operacion o

actividad examinada. Hasta qué punto un registro contable es adecuado.

Criterio.- Son parametros de comparacion o normas aplicables a una situacion
encontrada que permiten la evaluacion de la condicion actual. Entre los que tenemos:
Disposiciones por escrito, Leyes, Reglamentos, Objetivos, Politicas, Normas o estandares
de desempefio. En auditoria financiera, los criterios tienen relacién estrictamente contable,
son aplicables las Normas Ecuatorianas de Contabilidad, Manuales de Contabilidad
especificos, Planes de Cuentas y Clasificadores presupuestarios. En su oportunidad lo

seran las NIIF’s.

Efecto.- Es el resultado adverso o impacto negativo que se produce de la comparaciéon
entre la condicion y el criterio respectivo. Los aspectos deben exponerse en términos
cuantitativos, para que con este argumento se logre el efecto persuasivo a la administracion
de que es necesario un cambio o0 accion correctiva para alcanzar el criterio. Efecto es un
impacto negativo para la administracién y sobre todo para su informacion financiera. A
continuaciéon algunos ejemplos: Sub y sobre valoracién de saldos, Interpretacién financiera

erronea, Estimaciones insuficientes, Pagos sin respaldo, Pérdidas econdmicas.

Causa.- Son las razones fundamentales por la cual se origind la desviacién o el motivo
por el cual no se cumplié el criterio. Incluso el auditor puede hacer uso de las herramientas
estadisticas para la definicion de causas y soluciones. Esta metodologia puede aplicarse en
conjunto con el auditado. Se responde a las pregunta: ¢ Por qué se produce la desviacion?,
ejemplos de esto tenemos: falta de capacitacion y entrenamiento del personal, ausencia de
comunicacion de decisiones y politicas, desconocimiento de las normas, negligencia o
descuido, deshonestidad, ausencia o ineficiencia del sistema de control interno, falta o

inadecuada supervision.

2.3.3. Comunicacion

Una vez concluida las fases de planificaciéon y ejecucion, el auditor debe comunicar a la
direccidn los resultados obtenidos por medio de un informe en el cual se deben incluir las
conclusiones y las recomendaciones con las acciones correctivas que permita a la empresa

alcanzar los objetivos y metas planteadas.

51



Informe

Sobre el informe de auditoria y su estructura en el afio 2007, Franklin, sefialo:

El informe es el documento que sefala los hallazgos del auditor, asi como las
conclusiones y recomendaciones generadas en relacion con los objetivos propuestos para el

examen de que se trate.

Al término de cada intervencién, el titular de la instancia del control debe presentarlo a

una autoridad competente por escrito y con su firma.

En la presentacion del informe de auditoria se tiene que considerar la forma, el contenido

y la distribuciéon de los mismos

La forma de presentacion del informe tiene que realizarse presentando los siguientes

criterios:

Oportunidad. Se debe emitir con la mayor serenidad posible, para g la informacién

pueda ser utilizada oportunamente por los servidores publicos correspondientes.

Completo. Debe contener toda la informacién necesaria para cumplir con los objetivos
de la auditoria, pero permitir una comprension adecuada y correcta de los asuntos que se

informen y que satisfagan los requisitos de contenido.

Es indispensable que el informe ofrezca suficiente informacion respecto de la magnitud e
importancia de los hallazgos, su frecuencia comparada con el ndmero de casos o

transacciones revisadas en su relacion con las operaciones de la institucion.

Exactitud. La exactitud requiere que la evidencia que se presenta sea verdadera y que

los hallazgos sean correctamente presentados.

Solo debera incluir informacién, hallazgos y conclusiones sustentadas por evidencia
competente y relevante, debidamente documentada en los papeles de trabajo del auditor.

Objetividad. El informe de auditoria no puede presentarse a interpretaciones erréneas,
exponiendo los resultados con imparcialidad, evitando la tendencia a exagerar o resaltar el

desemperio deficiente.
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Convincente. Los resultados de la auditoria deben corresponder a sus objetivos por lo
gue es necesario que los hallazgos se presenten de una manera persuasiva, y que las

recomendaciones y conclusiones se fundamenten en los hechos expuestos.

Claridad. Redaccion, del lenguaje sencillo y de facil lectura y comprensién debe estar

desprovista de techicismo y vaguedades.

Conciso. El informe debe ser concreto, esto es, no tiene que ser mas extenso de lo
necesario para transmitir el mensaje, ya que el exceso de detalle distrae la atencién y puede

ocultar el mensaje y confundir al lector.

Utilidad. Debe aportar elementos que propicien la optimizacion del uso de los recursos y

el mejoramiento de la administracion. (Franklin, 2008 pags. 623 - 624)

Informe final

El modelo del informe y la redaccién de las conclusiones variardn de acuerdo con las
circunstancias. Este marco conceptual no pretende prescribir una forma estandarizada de
informe, pero identifica los elementos de su presentacion y orienta los problemas

relacionados con la presentacion del informe.

El informe de un servicio de aseguramiento de acuerdo con el Marco Conceptual
Internacional debe incluir:
(a) Titulo: un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el informe
del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros expertos como aquellos que
no tienen la obligacion de observar los mismos requerimientos éticos del profesional en
ejercicio;
(b) Un destinatario: un destinatario identifica la parte o partes a quienes esta dirigido el
informe;
(c) Una descripcién del contrato y la identificacion de la materia sujeto: la
descripcion incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el
periodo de tiempo cubierto;
(d) Una declaracion para identificar la parte responsable y describir las

responsabilidades del profesional en ejercicio: esto le informa a los lectores que la parte
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responsable es la encargada de la materia sujeto y que la obligacion del profesional en
ejercicio es expresar una conclusion sobre la misma;

(e) Cuando el informe tiene un propdsito restringido, la identificacion de las partes
para quienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado: si
bien el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucién del informe, éste informaréa
a los lectores sobre la parte o partes para quienes esta restringido y con qué proposito, y
provee una advertencia para otros lectores diferentes de los identificados, respecto de que
el informe est& destinado solamente para los propdsitos especificados;

(f) Identificacion de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato:
cuando un profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estdndares
especificos, el informe identifica esos estandares. Cuando no existen estandares
especificos, el informe sefiala que el contrato fue desempefiado de acuerdo con este
estandar. El informe incluye una descripcion del proceso del contrato e identifica la
naturaleza y la extension de los procedimientos aplicados;

(9) Identificacion del criterio: el informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada
o medida la materia sujeto, de manera tal que los lectores puedan entender las bases para
las conclusiones del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si existe o no el
criterio, y de si existe o0 no el criterio generalmente aceptado en el contexto del propésito del
contrato y la naturaleza de la materia sujeto es importante para el entendimiento de las
conclusiones expresadas;

(h) La conclusion del auditor; incluyendo cualesquiera reservas o negacion de
conclusion: el informe comunica a los usuarios la conclusién del profesional en ejercicio
sobre la materia sujeto, evaluada contra el criterio y transmite un nivel alto de aseguramiento
expresado en la forma de una opinién. Cuando el contrato tiene mas de un objetivo, se
expresa una conclusion sobre cada objetivo. Cuando el profesional en ejercicio expresa una
reserva 0 negacion de opinion, el informe debe contener una descripcion clara de todas las
razones para ello;

0] Fecha del informe: la fecha informa a los usuarios que el profesional en ejercicio ha
considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por los cuales el
profesional en ejercicio es consciente a esa fecha; y

() El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe: el nombre
informa a los lectores acerca del individuo o la firma que asume la responsabilidad del

contrato.

El auditor puede extender el informe para incluir otra informacién y otras explicaciones

gue no se entienden como reservas. Otros ejemplos incluyen hallazgos relacionados con
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aspectos particulares del trabajo y recomendaciones del auditor. Cuando se esta
considerado si se incluye tal informacion, el auditor valora el significado de esa informacion
en el contexto del objetivo del trabajo. No se debe redactar informacion adicional de manera
que afecte la conclusion del auditor. (Blanco, 2009 pags. 25 - 27)

2.3.4 Seguimiento

Después de seleccionar y presentar la alternativa de tipo informe congruente con la
prioridades definitiva abriendo de identificar los aspectos operativo y lineamiento generales
para preparar la propuesta de implementacién, es conveniente concentrarse en el
seguimiento. En esta etapa las observaciones que se produce los resultados de la auditoria
deben sujetarse a un estricto seguimiento, ya que no solo se orientan corregir la falla

detectada, sino también evitar su recurrencia.

En este sentido, el seguimiento no se limita a determinar observaciones o deficiencia, sino

aportar elementos de crecimiento para la organizacion, lo que hace posible:

- Verificar que las acciones propuestas como resultado de las observaciones se lleven
a la préactica en los términos y fechas establecidos conjuntamente responsable de area,
funcion, proceso, programa, equipo, proyecto o recurso revisado a fin de alcanzar los

resultados esperados.

Facilitar el titular de la organizacién la toma de decisiones.

- Constatar las acciones que se llevaron a cabo para implementar las
recomendaciones. Al finalizar la revision rendir un nuevo informe referente al grado y forma

como se atendieron. (Franklin, 2008 pags. 121 - 122)

El seguimiento es la etapa de seguimiento representa una actividad cuya funcién esencial es
verificar que se cumpla con las recomendaciones presentadas en el informe derivado de la

auditoria, ademas de constatar su contribucion a la eficiencia de la organizacion.

El tiempo de realizaciébn para esta actividad varia de una organizacion a otra, ya que
depende de la naturaleza de la funcién o hecho evaluado, su importancia y oportunidad, asi

como de la voluntad de constatar lo sucedido después de la auditoria.
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Su ejecucion es de tipo preventivo y va enfocada a evitar errores en la interpretacion de las
recomendaciones derivadas de la auditoria. De ninguna manera busca imponer, sino

colaborar de una manera constructiva.

La auditoria tiene como una de sus caracteristicas la periodicidad, ya que es recomendable
efectuarla en periodos especificos o0 en intervalos claramente identificables, siendo

saludable su revision posterior o seguimiento.

En el seguimiento se evaluara por principio la oportunidad en la implementacion de las
recomendaciones y su repercusion en la operatividad de la organizacioén, asi como el valor

agregado que el personal haya aportado.

Las organizaciones recibirAn de parte de los 6rganos de control o despacho externo la
informacién de esta actividad, la cual confirmara que las instrucciones dadas con

anterioridad se estén cumpliendo y en caso de no ser asi, la explicacion conducente.

Cuando el seguimiento se lleva a cabo en forma oportuna, la actividad evaluatoria se
concluye en forma eficiente, pero si ocurre extemporaneamente deja de ser de utilidad. La
plena disposicion de las areas evaluadas facilita, agiliza y abrevia la labor del seguimiento.
(Amador, 2008 pag. 48)
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CAPITULO 1l
ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccién.

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “ANDINA” Ltda., es una entidad financiera creada con el
proposito de brindar servicios agiles, innovadores y oportunos; fundada con cimientos
sélidos, una institucion financiera controlada por la direccion nacional de cooperativas,
ademas de operar en conjunto con el Banco Central del Ecuador, Convenio de Pagos
Interbancarios, mediante un concurso ganado con amplios méritos a nivel del

cooperativismo nacional.

Durante este tiempo de trayectoria y gracias al apoyo de quienes creen en esta, la
Cooperativa “Andina” Ltda., en poco caminar cuenta con mas de 5000 socios en continua
progresion, liderando el cooperativismo a nivel local y de esa manera respaldando el
desarrollo socio-econémico de sus cooperados, a través de la prestacion agil y transparente
de productos financieros, ademas de servicios innovadores y oportunos con nuevas
alternativas de facil acceso, dentro de un marco de eficiencia administrativa-operativa y ética
financiera, razén por la cual la institucién ha mantenido un crecimiento ascendente dentro de

la participacién del mercado a nivel de instituciones financieras.

Son estas y varias razones por las que la Cooperativa de Ahorro y Crédito Ltda. dia a dia va
progresando Yy desarrollando nuevas y mejores formas de satisfacer necesidades de sus
socios, aportando ampliamente al progreso de la provincia y por ende del pais, siendo el
motor mas importante y el que nos impulsa la confianza depositada en nuestros socios,

valores inquebrantables de la institucion.

Mision
“Somos una Cooperativa de ahorro y crédito con valores que ofrecemos soluciones

financieras integrales para mejorar la calidad de vida de la sociedad”.

Vision
“En el afio 2016, los asociados de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., la

reconocera por su excelencia en la prestacion de servicios, con cobertura a nivel provincial”.
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Figura 5. Estructura Organica
Fuente: CAC Andina Ltda.
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Productos y servicios.

Productos del pasivo.
v" Andina Ahorro.- “Confio y ahorro”
Cuenta de Ahorro de facil acceso con acreditacion de interés mensual en cuentas activas e

inactivas con una tasa del 3% anual.

v" Andina Crecer.- “Aprendiendo desde pequefio”
Para nifios y adolescentes. Acreditacion de interés mensual en cuentas activas e inactivas

con una tasa del 3% anual sin importar el monto.

v" Andina Plan.- “Prevencién para mi futuro”
Ahorro planificado (congelado durante un tiempo acordado previamente con nuestro socio).
Con una tasa anual del 7% con un monto minimo de tres cifras medias y un congelamiento

del fondo mayor a noventa dias.

v" Andina Coop. DPF.- “La forma mas inteligente de invertir mi esfuerzo”
Inversiones a Plazo Fijo desde 30 dias a mas de 365 dias, con acreditaciones mensuales a
la cuenta o a la fecha de vencimiento segun escoja el socio; los montos van desde $100
USD, las tasas mas atractivas del mercado a convenir segin el monto y el tiempo de las

mismas.

v’ Cuenta Agil.- “Competitividad en mi Empresa”
Ponemos a disposicion de nuestros socios ordenes de retiro tipo chequera la misma que
podra ser utilizada para brindarles una mayor comodidad en cada una de las transacciones
comerciales que efectué, teniendo la misma validez que dinero en efectivo ademas que no

se cobran costos de mantenimiento.

Servicios cooperativos:

v' Becas estudiantiles.- Para el bienestar y superacion de sus hijos Cooperativa de
Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., premia el mérito estudiantil con becas estudiantiles
en base al rendimiento y capacidad demostradas en la institucion Educativa siendo

los beneficiados nuestros pequefios socios Andina Crecer.

v" Fondo mortuorio.- Ayuda econémica para el / los deudo(s) o beneficiario(s) del socio

fallecido.
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v' Seguro de Desgravamen.- Cubre el saldo de una obligacién crediticia, en caso de
fallecimiento del socio o su conyuge.

Convenios.

v Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
CONVENIO ORIENTE DE SEGUROS.- Ponemos a su disposiciobn nuestras
ventanillas para punto de compra SOAT, disponible a personas naturales o juridicas

garantizando su adquisicion y entrega inmediata.

v' Sistema de Pago Interbancario (SPI)
CONVENIO BANCO CENTRAL DEL ECUADOR.- Este sistema es administrada por
el Banco Central del Ecuador cuenta corriente N°557700011, mediante la cual los
empleados del sector publico y privado podran recibir la acreditacion de sus sueldos
y salarios, fondos de reserva, cobro de pensiones jubilares y créditos concedidos
por el IESS por medio de nuestras ventanillas. Adicional la transferencia de fondos

entre instituciones financieras sin costos para su seguridad integral.

v' Sistema Punto de Pago Recaudacién y Acreditacion
CONVENIO SWITH ORM.- Gracias a este convenio, ahora en Cooperativa de
Ahorro y Crédito ANDINA Ltda., podran disfrutar de nuevos servicios como:
v' Pago de matriculacién vehicular
v" Pago del bono Solidario
v" Pago de impuestos fiscales (SRI)

v' Sistema Punto de Pago Recaudacion y Acreditacion
CONVENIO WESTERN UNION ACTIVA.-
Ademas de recibir y enviar remesas al exterior ahora mediante este convenio los
microempresarios de las diferentes marcas podran realizar sus pagos en:
v YANBAL
L'BEL
ESIKA
AVON
LEONISA

ASEENEENERN

Lineas de crédito:
v CREDIANDINA ( crédito para dependientes )
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Montos hasta $10.000,00USD; encaje 10*1 con dos garantes, montos mayores garantia
hipotecaria.

v" ANDINA FLASH ( crédito inmediato )
Montos hasta $1.500,00USD; encaje 12*1

v CREDICONVENIO (para los colaboradores de empresas publicas y privadas)
Previa firma de convenio con los representantes legales. Montos hasta $ 2000,00 USD

hasta dieciocho meses; financiamiento del encaje, garantias cruzadas entre comparieros.

v" ANDINA 20/20 ( crédito estudiantil inmediato)
Montos hasta $800,00USD; encaje 12*1

v MICROANDINA ( crédito para microempresarios)
Montos hasta $10.000,00USD; encaje 10*1

v" ANDINA GRUP ( crédito para grupos)
Montos hasta $20.000,00USD; encaje 15*1. Minimo 5 integrantes por grupo.

v" ANDINA VIVE BIEN ( crédito de vivienda)
Montos hasta $30.000,00USD; encaje 10*1

3.2 Cadena de Valor.

Es un modelo tedrico que grafica y permite describir las actividades de una organizacion

empresarial generando valor al cliente final.

La principal herramienta para el analisis en la Cooperativa es la Planificacién Estratégica a
través del Mapa Estratégico de la Cooperativa disefiado para el periodo 2013- 2016, pues
con esta se pretende maximizar el valor a través de los procesos légicos que se dan en
cada una de las areas de la cooperativa considerando politicas y procedimientos para
asegurar que se cumplan con eficiencia y eficacia y si es el caso que se puedan actualizar y

mejoratr.
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3.2.1 Procesos gobernantes
Se los conoce también como estratégicos de direccibn o de gestién, son los que
proporcionan las directrices a los demés procesos, aseguran el funcionamiento del resto de
procesos mediante actividades de evaluacion, control, seguimiento, y medicion son
ejecutados por el directorio y por la alta gerencia para poder cumplir con los objetivos y
politicas de la organizacion.

Segun el Manual de Funciones de la Cooperativa en su Art 1 indica que La Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Andina” Ltda., organicamente se encuentra conformada por tres
niveles:

v" Nivel Gobernante
1. Gestion de Gobierno

2. Gestién Ejecutivo

Estos se encuentran constituidos de la siguiente manera:
v" Nivel Gobernante
1. Gestion de Gobierno
Asamblea General de Socios 0 Representantes
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
2. Gestion Ejecutivo

Gerencia General

Asi mismo en El Estatuto de la Cooperativa Art 13 ESTRUCTURA INTERNA: El
gobierno, direccién, administracion y control Interno de la Cooperativa, se ejerceran por
medio de los siguientes organismos:

1. Asamblea General de Socios o de Representantes;

2. Consejo de Administracion;

3. Consejo de Vigilancia;
4

. Gerencia

Quienes tienen las siguientes atribuciones:
Asamblea General de Socios o de Representantes
1. Aprobar y reformar el Estatuto Social, el Reglamento Interno y el de Elecciones;

2. Elegir a los miembros de los consejos de Administracion y Vigilancia;
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10.

11.

12.
13.

14.

15.

16.

Remover a los miembros de los consejos de Administracion, Vigilancia y Gerente,
con causa justa, en cualquier momento y con el voto secreto de mas de la mitad de
sus integrantes;

Nombrar auditor Interno y externo de la terna que presentara, a su consideracion, el
Consejo de Vigilancia;

Aprobar o rechazar los estados financieros y los informes de los consejos y de
Gerencia. El rechazo de los informes de gestion, implica automaticamente la
remocion del directivo o directivos responsables, con el voto de mas de la mitad de
los integrantes de la asamblea.

Conocer el plan estratégico y el plan operativo anual con su presupuesto,
presentados por el Consejo de Administracion;

Autorizar la adquisicion, enajenacion o gravamen de bienes inmuebles de la
cooperativa, 0 la contratacion de bienes o servicios, cuyos montos le corresponda
segun el Reglamento Interno;

Conocer y resolver sobre los informes de Auditoria Interna y Externa;

Resolver las apelaciones de los socios referentes a suspensiones de derechos
politicos internos de la institucion;

Definir el nimero y el valor minimo de aportaciones que deberan suscribir y pagar los
SOCios;

Aprobar el Reglamento que regule dietas, viaticos, movilizacion y gastos de
representacion del Presidente y directivos, que, en conjunto, no podran exceder, del
10% del presupuesto para gastos de administracion de la cooperativa;

Resolver la fusién, transformacion, escision, disolucion y liquidacion;

Elegir a la persona natural o juridica que se responsabilizara de la auditoria interna o
efectuaré la auditoria externa anual, de la terna de auditores seleccionados por el
Consejo de Vigilancia de entre los calificados por la Superintendencia.

En caso de ausencia definitiva del auditor Interno, la Asamblea General procedera a
designar su reemplazo, dentro de treinta dias de producida ésta. Los auditores
externos seran contratados por periodos anuales;

Conocer las tablas de remuneraciones y de ingresos que, por cualquier concepto,
perciban el Gerente y los ejecutivos de la organizacion;

Autorizar la emisién de obligaciones de libre negociacién en el mercado de valores,
aprobando las condiciones para su redencion;

Aprobar la distribucién de excedentes de conformidad a lo establecido a la Ley
Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y

Solidario, su Reglamento y el presente Estatuto.
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Consejo de Administracion;

1.

10.

11.

12.

13.

14.
15.

16.
17.

18.

Cumplir y hacer cumplir los principios establecidos en el articulo 4 de la Ley y los
valores y principios del cooperativismo;

Planificar y evaluar el funcionamiento de la cooperativa,;

Aprobar politicas institucionales y metodologias de trabajo;

Proponer a la asamblea reformas al Estatuto Social y Reglamentos que sean de su
competencia,;

Dictar los Reglamentos de administracion y organizacion internos, no asignados a la
Asamblea General;

Aceptar o rechazar las solicitudes de ingreso o retiro de socios;

Sancionar a los socios de acuerdo con las causas y el procedimiento establecidos en
el Reglamento Interno. La sancién con suspension de derechos, no incluye el
derecho al trabajo. La presentacion del recurso de apelacién, ante la Asamblea
General, suspende la aplicacién de la sancién;

Designar al Presidente, Vicepresidente y Secretario del Consejo de Administracion; y
comisiones 0 comités especiales y removerlos cuando inobservaren la normativa
legal y reglamentaria;

Nombrar al Gerente y Gerente subrogante y fijar su retribucion econémica;

Fijar el monto y forma de las cauciones, determinando los funcionarios obligados a
rendirlas;

Autorizar la adquisicion de bienes muebles y servicios, en la cuantia que fije el
Reglamento Interno;

Aprobar el plan estratégico, el plan operativo anual y su presupuesto y someterlo a
conocimiento de la Asamblea General;

Resolver la afiliacion o desafiliacion a organismos de integracion representativa o
econdmica;

Conaocer y resolver sobre los informes mensuales del Gerente;

Resolver la apertura y cierre de oficinas operativas de la cooperativa e informar a la
Asamblea General;

Autorizar el otorgamiento de poderes por parte del Gerente;

Informar sus resoluciones al Consejo de Vigilancia para efectos de lo dispuesto en el
namero 9 del articulo 38 del Reglamento a la Ley;

Aprobar los programas de educacién, capacitacion y bienestar social de la

cooperativa con sus respectivos presupuestos;
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19.

20.

21.

22.

23.

Sefalar el numero y valor minimos de certificados de aportacién que deban tener los
socios y autorizar su transferencia, que so6lo podra hacerse entre socios o a favor de
la Cooperativa;

Fijar el monto de las cuotas ordinarias y extraordinarias para gastos de
administracion u otras actividades, asi como el monto de las multas por inasistencia
injustificada a la Asamblea General;

Designar la o las entidades financieras en las que se depositardn los dineros de la
Cooperativa.

Recomendar a la Asamblea General la distribucion de excedentes de conformidad a
lo establecido a la Ley Organica de Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario, su Reglamento y el presente Estatuto.

Presentar a la Asamblea General los estados financieros conjuntamente con el
dictamen emitido por el consejo de vigilancia, informe de auditoria interna y externa,
asi como también informe de presidencia y gerencia de la Cooperativa.

El Consejo de Administracién podra delegar su funcién de aprobacién de ingreso de

socios.

Consejo de Vigilancia

1.
2.
3.

Nombrar de su seno al Presidente y Secretario del Consejo;

Controlar las actividades econdmicas de la cooperativa;

Vigilar que la contabilidad de la cooperativa se ajuste a las normas técnicas y legales
vigentes;

Realizar controles concurrentes y posteriores sobre los procedimientos de
contratacion y ejecucion, efectuados por la cooperativa,;

Efectuar las funciones de auditoria interna, en los casos de cooperativas que no
excedan de 200 socios 0 500.000 délares de activos;

Vigilar el cumplimiento de las recomendaciones de auditoria, debidamente
aceptadas;

Presentar a la Asamblea General un informe conteniendo su opinion sobre la
razonabilidad de los estados financieros, balance social y la gestibn de la
cooperativa;

Proponer ante la Asamblea General, la terna para la designacion de auditor Interno y
externo;

Observar cuando las resoluciones y decisiones del Consejo de Administracién y del
Gerente, en su orden, no guarden conformidad con lo resuelto por la Asamblea

General, contando previamente con los criterios de gerencia;
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Informar al Consejo de Administracion y a la Asamblea General, sobre los riesgos
que puedan afectar a la cooperativa;

Solicitar al Presidente que se incluya en el orden del dia de la proxima Asamblea
General, los puntos que crea conveniente, siempre y cuando estén relacionados
directamente con el cumplimiento de sus funciones.

Efectuar arqueos de caja, periddica u ocasionalmente, dependiendo del segmento al
que la cooperativa se corresponda, y revisar la contabilidad de la cooperativa, a fin
de verificar su veracidad y la existencia de sustentos adecuados para los asientos
contables.

Organizar, dirigir el proceso y resolver la seleccion del oficial de cumplimiento, de la
terna preparada para el efecto;

Elaborar el expediente, debidamente sustentado y motivado, cuando pretenda
solicitar la remocion de los directivos o gerente y notificar con el mismo a los
implicados, antes de someterlo a consideracion de la Asamblea General.

Instruir el expediente sobre infracciones de los socios, susceptibles de sancion con
exclusion, cuando sea requerido por el Consejo de Administracién, aplicando lo
dispuesto en el Reglamento Interno;

Recibir y tramitar denuncias de los socios, debidamente fundamentadas, sobre
violacién a sus derechos por parte de Directivos o0 Administradores de la Cooperativa;

y, formular las observaciones pertinentes en cada caso;

Gerencia

1.

Ejercer la representacion legal, judicial y extrajudicial de la cooperativa de
conformidad con la Ley, su Reglamento y el presente Estatuto social,

Proponer al Consejo de Administracién las politicas, Reglamentos y procedimientos
necesarios para el buen funcionamiento de la cooperativa;

Presentar al Consejo de Administracion el plan estratégico, el plan operativo y su
proforma presupuestaria; los dos ultimos maximo hasta el treinta de noviembre del
afo en curso para el ejercicio econémico siguiente;

Responder por la marcha administrativa, operativa y financiera de la Cooperativa e
informar mensualmente al Consejo de Administracion;

Contratar, aceptar renuncias y dar por terminado contratos de trabajadores, cuya
designacion o remocién no corresponda a otros organismos de la cooperativa y de
acuerdo con las politicas que fije el Consejo de Administracion;

Disefiar y administrar la politica salarial de la cooperativa, en base a la disponibilidad

financiera;
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10.
11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.

Mantener actualizado el registro de certificados de aportacion;

Informar de su gestion a la Asamblea General y al Consejo de Administracion;
Suscribir los cheques de la cooperativa, individual o conjuntamente con el
Presidente, conforme lo determine el Reglamento Interno; cuando el Reglamento
Interno disponga la suscripcion individual, podrd delegar esta atribucion a
administradores de sucursales o agencias, conforme lo determine la normativa
interna,

Cumplir y hacer cumplir las decisiones de los 6rganos directivos;

Contraer obligaciones a nombre de la cooperativa, hasta el monto que el Reglamento
o la Asamblea General le autorice;

Suministrar la informacién personal requerida por los socios, érganos internos de la
cooperativa o por la Superintendencia;

Definir y mantener un sistema de control interno que asegure la gestion eficiente y
econdmica de la cooperativa;

Informar a los socios sobre el funcionamiento de la cooperativa;

Asistir, obligatoriamente, a las sesiones del Consejo de Administracion, con voz
informativa, salvo que dicho consejo excepcionalmente disponga lo contrario; y, a las
del Consejo de Vigilancia, cuando sea requerido;

Ejecutar las politicas sobre los precios de bienes y servicios que brinde la
cooperativa, de acuerdo con los lineamientos fijados por el Consejo de
Administracion;

Rendir la caucién que haya sido determinada por el Consejo de Administracion.

Conformar y/o Presidir los comités que por Ley o Reglamentos le corresponda.

3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor

Son los encargados de llevar a cabo actividades que permiten ejecutar las politicas y

estrategias relacionadas con la calidad de los productos o servicios y alcanzar los objetivos

propuestos, en el caso de estudio y segun el Manual de funciones tenemos:

v Nivel Productivo

1. Gestidbn Comercial

Subgerencia Comercial
Jefe Nacional de Crédito y Cobranzas

Jefe Nacional de Captaciones
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Del Nivel Productivo

De la gestion comercial

La Subgerencia Comercial respondera por el cumplimiento de la meta presupuestal

asignada para todas las operaciones comerciales.

Son funciones de la Subgerencia Comercial las siguientes:

1.

10.
11.
12.

13.

14.
15.
16.
17.

Velar por el estricto cumplimiento de la Reglamentacion pertinente de su area:
Crédito, Cobranzas y Captaciones.

Responsabilizarse de evaluar, controlar y administrar el riesgo crediticio y de
mercados que puedan afectar a la Institucion.

Mantener e informar del equilibrio sostenido del area comercial entre la cartera de
crédito y el portafolio de inversiones.

Sera responsable por la existencia y el adecuado funcionamiento del Control Interno
de la unidad a su cargo.

Responsabilizarse del cumplimiento de los presupuestos mensuales y anuales de
captaciones, colocaciones y recuperacion.

Planificar, Organizar, ejecutar y supervisar las actividades de Crédito, Ahorro e
inversiones.

Establecer los mecanismos adecuados para controlar el indice de morosidad de
acuerdo a los parametros establecidos por el Sistema Financiero.

Proponer Politicas o Disefio de Instrumentos Financieros relacionadas con crédito,
captaciones (cuentas de ahorro e inversiones a plazo fijo) y de cartera.

Recomendar estrategias para la captacion de recursos econémicos, en coordinacion
con el departamento de Marketing.

Elaborar Proyecciones Financieras, Analisis y Sintesis

Proponer nuevos Productos financieros y servicios cooperativos.

Vigilar el cumplimiento de las disposiciones emitidas de la Ley, estatuto y
reglamentos en el proceso de otorgamiento del crédito.

Realizar reportes inherentes al area para la toma decisiones y proporcionar la
informacion requerida a las autoridades y organismos de control interno.

Integrar los comités que por ley le competa.

Participar en la elaboracion del Plan Estratégico y Operativo Anual.

Solicitar la informacién a las Oficinas Operativas para la consolidacion de misma.
Asignar funciones y controlar el desempefio de las Jefaturas Nacionales de Crédito y

Captaciones.
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18.

Las demas funciones y tareas relacionadas con el Puesto, que le asigne la Gerencia
General y/o los organismos de control internos de la cooperativa, de conformidad con
las necesidades de la Institucion.

De la Jefatura Nacional de Crédito y Cobranzas

El Jefe Nacional de Crédito y Cobranzas, se encargara de vigilar el cumplimiento eficiente

en lo referente al otorgamiento de las operaciones crediticias en la Institucion.

Son funciones del Jefe Nacional de Crédito y Cobranzas las siguientes:

1.

10.

11.
12.

13.
14.

15.

16.
17.

Velar por el estricto cumplimiento de la Reglamentacion pertinente de su area de
Crédito y Cobranzas

Cumplir con la meta asignada de colocacién y recuperacion mensual.

Asignar cupos de crédito a los Oficiales de Crédito Sénior, con su zonificacion
respectiva.

Elaborar el requerimiento de liquidez en forma semanal y ajustarse a la disponibilidad
aprobada.

Aprobar las solicitudes de crédito dentro de su cupo, en base al andlisis y calificacion
del sujeto de crédito y garante(s).

Supervisar y verificar que se mantenga adecuadamente el registro de garantias.
Monitorear, evaluar y supervisar el valor de los depésitos restringidos por encajes de
cartera.

Integrar los comités que por ley le competa.

Participar en la elaboracion del Plan Estratégico y Operativo Anual

Solicitar la informacién necesaria a las oficinas operativas para la consolidacion de
Sus resultados.

Elaborar proyecciones financieras analisis y sintesis

Realizar mensualmente informes de cartera vencida, antigiiedad de la misma e
indices de morosidad diaria.

Recomendar politicas para recuperacion de cartera vencida.

Coordinar con el cobrador externo la entrega oportuna de las notificaciones
extrajudiciales y judiciales.

Reportar oportunamente la némina de socios morosos al cobrador externo para su
recuperacion.

Asignar funciones y controlar el desempefio del cobrador externo.

Controlar la recepcién de los comprobantes de citaciones y supervisar su archivo

respectivo.
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18.

19.
20.

21.

22.

Entregar pagares de cartera vencida al Departamento Juridico Legal y llevar un
control de los mismos.

Coordinar con el Departamento Juridico Legal las acciones de cobro judicial.

Solicitar al Departamento Juridico Legal el informe de los tramites y acciones
judiciales realizados, en forma mensual.

Controlar la vigencia de los contratos de seguros de los créditos entregados con esta
modalidad.

Las demds funciones y tareas relacionadas con el puesto, que le asigne su jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.

De los Oficiales de Crédito Sénior

Los Oficiales de Crédito Sénior estardn bajo la dependencia de la Jefatura de Crédito y

Cobranzas.

Los Oficiales de Crédito Sénior son la fuerza y dinAmica de los negocios de la Cooperativa

por lo tanto, es responsable de la verificacién de la informacién del Socio teniendo un buen

criterio para analizar los créditos.

Sus funciones son las siguientes:

1.

o &M 0N

10.
11.

12.
13.

Promocionar informacién a los Socios, e informar de los servicios financieros que
brinda la Cooperativa.

Cumplir con la meta asignada de colocacion y recuperacion mensual.
Responsabilizarse del retorno de la Cartera de Crédito asignada.

Respetar la zonificacion establecida.

Visitar, verificar, evaluar y calificar el negocio, servicios, produccién y/o comercio de
los Socios y Garante(s) analizando la situacién financiera y el impacto que puede
producir el crédito en la capacidad de pago del cliente.

Emitir su opinion técnica para la aprobacion de las solicitudes, en base al analisis y
calificacion del sujeto de crédito y garante(s).

Responsable de dar seguimiento a los créditos emitidos.

Controlar diariamente el vencimiento de la cartera de crédito.

Realizar la recuperacion extrajudicial primaria y secundaria.

Realizar y entregar citaciones por recuperacion de cartera de crédito vencido.
Preparar reportes sobre la situacion de la cartera bajo su administracion para
presentarlo al Jefe inmediato superior.

Llevar un correcto archivo de los expedientes crediticios de los Socios.

Controlar los encajes de los créditos concedidos.
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14.

15.

Entregar los expedientes de cartera vencida a su jefe inmediato superior para las
acciones de cobro judicial.

Las demas funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le asigne su Jefe
inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.

De los Oficiales Comerciales Junior

Los Oficiales Comerciales Junior estaran bajo la dependencia de las Jefaturas Nacionales

de Captaciones, Crédito y Cobranzas y en coordinacion con los Oficiales de Crédito,

Captaciones Sénior.

Los Oficiales Comerciales Junior son el apoyo de la fuerza y dinamia de los negocios de la

Cooperativa.

Sus funciones son las siguientes:

1.

w

© N o g bk

10.
11.
12.

13.

14.
15.

Atender oportunamente con excelencia a los Socios y dar informacion de los
servicios que presta la Institucion, mediante promocion interna y externa

Receptar y revisar los documentos de los sujetos de crédito.

Ingresar los datos del crédito al sistema y verificando la consistencia de la
documentacion de respaldo.

Verificar los datos constantes en la solicitud de crédito.

Mantener adecuadamente el registro de garantias.

Efectuar acreditaciones de préstamos a la cuenta del Socio que corresponda.

Hacer firmar los pagarés verificando que las rubricas sean exactas.

Realizar las transferencias o notas de débito cuando el Socio tuviere los ahorros
disponibles para el cobro de cuentas vencidas o por vencer.

Enviar con informe los pagarés que correspondan a su serie numérica, una vez
procesado el crédito a Tesoreria los pagarés, asi como las hipotecas y prendas para
la custodia correspondiente.

Dar apoyo en la recuperacion extrajudicial primaria.

Archivar las carpetas y expedientes crediticios de los Socios..

Elaborar las certificaciones de los Socios del area correspondiente con la
autorizacion de su Jefe inmediato.

Dar soporte a las funciones del Oficial de Captaciones en atender a los Socios por
emisiones, renovaciones o cancelaciones de certificado de depdsitos u otros
productos que mantenga la Cooperativa.

Revisa y verifica la correspondencia enviada y recibida por el area.

Las demas funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le asigne su Jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.
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De la Jefatura Nacional de Captaciones

El Jefe Nacional de Captaciones, se encargara de vigilar el cumplimiento presupuestal de

captaciéon de nuevos recursos financieros.

Son funciones del Jefe Nacional de Captaciones las siguientes:

1. Velar por el estricto cumplimiento de la Reglamentacion pertinente de su area de
Captaciones.
Cumplir con la meta asignada de captacion de recursos financieros.
Responsabilizarse del incremento mensual del portafolio de captaciones.
Coordinar con la unidad de cumplimiento sobre la licitud de los recursos econémicos
ingresados a la Institucion.

5. Diseflar nuevas estrategias de fondeo de recursos econémicos para la Cooperativa
en coordinacidén con el departamento de marketing.

6. Asignar metas de captaciones de nuevos recursos financieros a los oficiales de
captaciones sénior.

7. Supervisar y verificar que se mantenga adecuadamente el registro del portafolio de
Socios inversionistas.
Elaborar proyecciones financieras, analisis y sintesis
Integrar los comités que por ley le competa.

10. Participar en la Elaboracion del Plan Estratégico y Operativo anual

11. Solicitar la informacién necesaria a las oficinas operativas para la consolidacion de
Sus resultados.

12. Explotar al maximo todos los productos y servicios financieros o no financieros que
oferta la Cooperativa.

13. Monitorear la constante innovacion y redisefio de los productos financieros

existentes.

14. Las demas funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le asigne su Jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la institucion.

De los Oficiales de Captaciones Sénior

El Oficial de Captaciones Sénior se encarga de realizar la promocion y venta de los

productos, servicios y beneficios que ofrece la Cooperativa.

Son sus funciones las siguientes:

1. Promocionar informacién a los Socios, e informar de los servicios financieros que
brinda la Cooperativa.

2. Atender al publico por emisiones, renovaciones o cancelaciones de certificado de

depdsitos u otros productos que mantenga la Cooperativa.
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Manejo, disefio y seguimiento de Portafolio de Inversion de Clientes.
Dispuesto a trabajar bajo presion y cumplir con las metas de captaciones que se le

ha asignado.
5. Efectuar el control de vencimientos de las captaciones realizadas.
6. Ofrecer servicios con proceso de entrega incorporado (certificado de depdésito y

demas servicios que se realicen con intervencion del cliente).
7. Receptar y coordinar con la Jefatura Comercial y Operativa la atencién oportuna a
requerimientos varios de clientes.
8. Elaborar informes de visitas a clientes y avances en el cumplimiento del presupuesto.
9. Las demas funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le asigne su Jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.

3.2.3 Procesos habilitantes
Son los encargados de proporcionar recurso humano y material de manera que se pueda
favorecer las condiciones aptas para el funcionamiento de los demas procesos, coordinar y

controlar la eficacia en el desempenfo del personal y optimizar los recursos.

v" Nivel Operativo y de Apoyo
1. Gestion Administrativa Financiera
Subgerencia Administrativa Financiera
Contador General
Tesorero General

Jefe de Talento Humano

Del Nivel Operativo y de Apoyo

DE LA GESTION ADMINISTRATIVA FINANCIERA

La Subgerencia Administrativa Financiera responde a las actividades de Contabilidad,

Administracion y Recursos Humanos.

Son funciones de la Subgerencia Administrativa Financiera las siguientes:

1. Planificar, organizar, supervisar y controlar a las unidades a su cargo; y velar por el
adecuado y oportuno cumplimiento de estas.

2. Organizar el area de trabajo promoviendo la normalizacién, estandarizacién y
sistematizacion, asi como el uso adecuado de los recursos con base a las politicas

de la Cooperativa.
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10.

11.

12.

13.

19.

Controlar y mantener un sistema contable confiable, garantizando una aplicacién
correcta de las NEC a fin de disponer de Estados Financieros de manera oportuna
para la toma de decisiones.

Participar en la Elaboracién del Plan Estratégico Empresarial, Plan Anual de
Capacitacion de Recursos Humanos y en el Presupuesto Institucional.

Integrar los Comités que por Ley o Reglamentos le corresponda.

Controlar el cumplimiento presupuestario.

Asesorar a todos los niveles de la Cooperativa en aspectos operativos,
administrativos y financieros.

Legalizar con su firma documentos de conformidad a lo establecido en el Reglamento
de Firmas.

Responsabilizarse por la oportuna presentacion de informes financieros vy
presupuestarios ante la Gerencia General y entes de control.

Revisar en coordinacién con la Gerencia General y Subgerencia Comercial los
proyectos comerciales de inversiones de la institucion.

Coordinacién con el area de Talento Humano acerca de movimiento revisan el
personal, planes programas politicas salariales, roles de pago y horarios y turnos de
trabajo.

Verificar la conciliacion de saldos y anexos respectivos que serviran de base para el
cumplimiento de obligaciones tributarias.

Disponer y supervisar la elaboracién de inventarios fisicos periodicos de activos,
inventarios, dineros y valores de la institucion.

Las demas funciones y tareas relacionas con su puesto, que le fueren asignadas por
la Gerencia General y/o los organismos de control internos de la Cooperativa, de

conformidad con las necesidades de la Institucion.

Del Contador General

El

Contador General estara bajo la dependencia de la Subgerencia Administrativa

Financiera.

El Contador General garantizara la presentacién oportuna veraz y consistente de todos los

estados financieros de la Cooperativa, que permitan a la Gerencia General la toma de

dediciones oportunas.

Sus principales funciones son las siguientes:

1.

Responsabilizarse por la oportuna presentacion, entrega de informacion y

documentacién para los organismos de tributacion y entes de control.
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10.

11.

12.

13.

14.

15.
16.

17.
18.

Organizar, llevar y mantener actualizada la contabilidad de la institucion, sus
registros, anexos y demas documentos de respaldo, de acuerdo a las leyes y
reglamentos vigentes y en concordancia a los principios de Contabilidad
generalmente aceptados.

Supervisar el adecuado manejo, registro, control y emision de la informacion contable
del personal que genera la misma

Elaborar, consolidar y legalizar los estados financieros y demas informacion
requerida para los entes de control, de acuerdo con las normas establecidas
Responsable del envié oportuno de los Estados Financieros a la Subgerencia
Administrativa Financiera

Solicitar la informacion contable a las oficinas operativas para la consolidacion de la
informacion en Matriz.

Supervisar y Vigilar el funcionamiento del adecuado sistema de Control Interno
contable de las oficinas operativas.

Revisar los Roles de Pago y provision de beneficios sociales.

Provee de informacién y asesoramiento a la Subgerencia Administrativa Financiera y
Gerencia General, y a organismos de control internos en las areas que le compete y
cuando sea requerido.

Elaborar las declaraciones de pagos por concepto, seguro social y otras obligaciones
legales y tributarias.

Analiza evalia y recomienda los cambios que sean necesarios en el sistema de
contabilidad de la cooperativa, para un mejor funcionamiento.

Efectia constataciones de inventarios fisicos periédicos de activos, inventarios,
dineros y valores de la Institucion.

Supervisar las correspondientes afectaciones de los registros contables en el
sistema, asi como los cierres diarios, mensuales, anuales y demdas procesos
contables.

Supervisar la elaboracion de amortizaciones, depreciaciones y provisiones
mensuales.

Realizar el tramite para el pago de las Contribuciones a los entes de Control.

Realizar el Control de la correcta aplicacion de las cuentas y sistemas contables en
cada una de las &reas.

Verificar la correcta aplicacion de Leyes Tributarias.

Participar en la Elaboracion del Presupuesto Anual, conjuntamente con la

Subgerencia Administrativa Financiera.
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19.

20.
21.

22.

Realizar el analisis financiero y presentar recomendaciones a la Subgerencia
Administrativa Financiera para la respectiva toma de decisiones.

Inicializar y cerrar las fechas de trabajo.

Efectuar la conciliacién de saldos y anexos que servira de base para el cumplimiento
de obligaciones tributarias

Las demés funciones y tareas relacionas con su cargo, que se le asigne su jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.

Del Asistente Administrativo Contable

Son funciones del asistente administrativo contable las siguientes:

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.

14.

15.

Ejecutar las politicas y disposiciones dadas por su jefe inmediato.

Revisa y verifica la conformidad de las conciliaciones de cuentas de los balances.
Responsable del buen manejo y uso, confidencialidad de las diferentes claves
operativas: Bancos, SRI, IESS y de las demas internas de la Cooperativa.

Registro y control de empleados y analisis de normas y procedimientos que faciliten
el mejor desenvolvimiento del personal de la Cooperativa.

Administrar adecuadamente la Proveeduria de la Institucién, manteniendo el stock de
suministros suficientes y con la oportunidad debida, para el éptimo desarrollo de las
actividades de la Cooperativa.

Realizar contabilizaciones del departamento de acuerdo con procedimientos
establecidos.

Elabora Roles de Pagos.

Archiva documentos contables para su uso y control interno.

Realiza planillas y calculo de retencion de impuestos y declaraciones mensuales al
SRI en coordinacion con el contador general previo a su envio.

Ser soporte de las actividades bésicas del departamento tales como transcripcion,
recepcion y archivo de correspondencia y todo tipo de documentos, internos y
externos, dando a conocer lo pertinente a su jefe inmediato.

Obtener preformas y elaborar cuadros comparativos de las mismas para las
adquisiciones que requiera la institucion.

Mantener actualizado los registros Kardex de todos los suministros y materiales.
Entregar materiales de oficina y suministros con notas de pedido y entrega
debidamente legalizadas, en forma &gil y oportuna.

Elaborar mensualmente un informe del consumo de la proveeduria por oficinas, para
el registro contable en cada oficina.

Realizar inventarios periédicos de la Proveeduria.
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16. Elaborar cuadres mensuales de proveeduria con los saldos contables.

17. Actualizar el registro de Proveedores.

18. Informar de los suministros no utilizados al Contador General.

19. Las demés funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le asigne su jefe
inmediato, de conformidad a las necesidades de la Institucién.

Del Tesorero General

El Tesorero General estar4d bajo la dependencia de la Subgerencia Administrativa

Financiera.

Corresponde al Tesorero General, controlar y vigilar los Activos Liquidos y Titulos Valores

de la Institucion, de acuerdo a principios y procedimientos establecidos por la Cooperativa,

garantizara la informacién actualizada y oportuna de las disponibilidades econémicas de la

Cooperativa, de acuerdo a los Flujos de Caja, permitan a la Subgerencia Administrativa

Financiera y Gerencia General la toma de decisiones financieras.

Sus principales funciones son las siguientes:

1. Organizar el area de trabajo promoviendo la normalizacién, estandarizacion y
sistematizacién, asi como el uso adecuado de los recursos con base a las politicas
de la Cooperativa.

2. Custodiar valores y especies monetarias de la Cooperativa, Titulos Valores por
Inversiones, Pagares de Crédito, Hipotecas, Prendas y mantener los archivos
respectivos actualizados.

3. Remitir al Contador General toda la documentacion de las operaciones diarias de
caja y de su unidad.

4, Dar seguimiento a problemas operativos de clientes internos y externos para su
pronta solucién.

5. Administrar y controlar el Flujo de Fondos de la Cooperativa.

6. Controlar y recibir informacién de saldos diarios de cuentas corrientes, ahorros e
inversiones a fin de garantizar informacién oportuna de la disponibilidad econdmica
de la Cooperativa para permitir la toma de decisiones y acciones mas acertadas.

7. Realizar Conciliaciones Bancarias de las cuentas corrientes que mantenga la
Cooperativa, mismas que remitira al Contador General.

8. Supervisar y monitorear el Fondo de Caja General.

9. Previa revision de la documentacion de respaldo realizar oportunamente los pagos a
los que la Cooperativa esta obligada.

10. Elaborar y actualizar permanentemente el Tablero de Tasas.

11. Integrar los Comités que por Ley o Reglamentos le corresponda.
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12.

13.
14.

15.

16.

17.

Participar en la Elaboracion del Plan Estratégico, Plan Operativo y en el Presupuesto
Institucional.

Controlar el cumplimiento presupuestario.

Legalizar con su firma documentos de conformidad a lo establecido en el Reglamento
de Firmas.

Revisar en coordinacion con la Gerencia General y Subgerencia Administrativa
Financiera los proyectos de inversiones de la institucion.

Gestionar y mantener actualizado el registro de firmas autorizadas de acuerdo a su
reglamento.

Las demas funciones y tareas relacionas con su cargo, que se le asigne su jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.

Del Supervisor de Servicios

Del Supervisor de Servicios, es responsable del buen desempefio del personal de su area.

Son Funciones del Supervisor de Servicios las siguientes:

1.

10.
11.

Cumplir y hacer cumplir las disposiciones emanadas de la Gerencia General,
Subgerencia Administrativa Financiera y Subgerencia Comercial.

Solucionar requerimientos del area.

Atender y solucionar requerimientos de los socios internos o externos, por si; 0 a
través de las unidades administrativas correspondientes.

Manejar la Clave de la Béveda.

Revisar los movimientos contables y transacciones diarias que se efectien en caja.
Realizar el cuadre diario del efectivo y recibir las remesas que son entregadas por los
recibidores pagadores.

Proveer el efectivo y realizar el cuadre, en los cajeros automaticos.

Responsabilizarse de los requerimientos de efectivo para la normal atencion a socios
y clientes.

Reversar transacciones

Realizar los horarios de atencion en ventanilla.

Las demas funciones relacionadas con su puesto, las determinadas por la gerencia

general y las instancias superiores de acuerdo con las necesidades de la Institucion.

De los Recibidores Pagadores

El recibidor pagador es responsable de receptar y pagar valores en efectivo por concepto

de operaciones y/o negociaciones realizadas por los Socios y clientes de acuerdo a las

politicas y procedimientos establecidos.
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Son funciones de los recibidores pagadores:

1.

© N o 0 kW

10.

11.
12.

Custodiar y manejar los valores de fondo de cambio asignados y los que ingresan o
egresan a la Cooperativa por depositos, retiros, pagos de préstamos y otros.

Manejar correctamente el fondo de cambio y todos los valores que ingresen a la
Cooperativa por ventanilla, los faltantes, sobrantes o diferencias que resulten
después del cuadre diario seran de su responsabilidad.

Desempefiar con altos valores humanos sus funciones profesionales.

Elaborar la hoja de detalle de los valores recibidos.

Realizar el cuadre diario, de valores en efectivo y remesas

Elaborar tirillas respectivas de las transacciones realizadas.

Entregar la documentacion generada en el dia al Jefe de Oficina Matriz.

Receptar todos los valores monetarios que por diversos conceptos ingresan a la
Cooperativa.

Controla permanentemente las disponibilidades de su caja, entregando los valores
excedentes o requiriendo recursos con el fin de mantener el efectivo establecido por
la institucion.

Remitir al Jefe de Oficina Matriz los cheques para su efectivizacién, de acuerdo al
horario que se establezca.

Entregar el efectivo mediante arqueo de Jefe de Oficina Matriz.

Las demas funciones y tareas relacionadas con su Puesto, que le asigne su Jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la institucion.

De los Oficiales de Servicio al Cliente

El Oficial de Servicio al Cliente dara apoyo en la promocion y venta de todos los productos y

servicios de la Institucion, canalizando y respondiendo los requerimientos de Socios y

clientes.

Son funciones del Oficial de Servicio al Cliente las siguientes:

1.

Atender oportunamente con excelencia a los Socios y dar informacion de los
servicios que presta la Cooperativa.

Participacion activa en la promocion y venta de los servicios intangibles que oferta la
cooperativa.

Responsabilizarse por el cumplimiento de las metas asignadas, en cuanto a la
apertura de cuentas nuevas, reactivacion y reingreso de Socios.

Receptar, despachar y archivar toda documentacion relacionada con solicitudes de
Socios y clientes.

Apertura y activar libretas.
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16.
17.

Brindar informacién sobre los servicios y productos de la Cooperativa.

Llevar un archivo de tarjetas de ingreso de socios e informes.

Realizar el tramite por perdidas duplicados y cambios de libretas.

Realizar todo cambio de datos personales que el Socio solicite.

Elaborar y enviar respuestas a circulares para la Subdireccién de Cooperativas.
Rotar en cajero diferido

Bloquear cuentas por pérdidas de libretas

Emitir certificados de cuenta.

Realizar liguidaciones de Socios y traspasos.

Asesorar a los socios con relacién a reclamos por seguro médico, desgravamen y de
vida y tramitar las solicitudes.

Custodiar, ingresar, entregar y bloguear libretas de ahorros.

Las demas funciones y tareas relacionadas con su Puesto, que le asigne su Jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la Institucion.

De los Conserjes — Mensajeros

Son funciones principales del conserje - mensajero las siguientes:

1.
2.

10.
11.

Responsable de aseo y correcta presentacion de la imagen a la institucion.
Responsable de entregar convocatorias a los socios y/o directivos que amerite el
caso.

Entregar oficios, circulares y deméas documentacion inherentes a la Cooperativa a las
diferentes dependencias publicas y privadas.

Atender con excelencia a los socios, dar informacion de los servicios que presta la
Institucién si estos lo requieren.

Realizar labores de limpieza de las instalaciones y ambitos de la Cooperativa cuando
se lo requiera.

Custodio del juego de llaves de la institucion.

Trasladar equipos, muebles y enseres de una oficina a otra y colocarlos
adecuadamente.

Realizar las adquisiciones y proformas respectivas de los suministros de materiales
de aseo y limpieza para la cooperativa.

Atender a los funcionarios, empleados y socios en cursos, reuniones y otros eventos,
que se realicen en la Cooperativa.

Responder por la custodia de los bienes que se encuentren a su cargo.

Las demas funciones y tareas relacionadas con su puesto, que le asigne su jefe

inmediato, de conformidad con las necesidades de la institucion.
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3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral al area de

Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

Segun el Estatuto de la Cooperativa en su Art 3 menciona que tendra como objeto social
principal el de realizar actividades de intermediacion Financiera y de Responsabilidad Social
a sus asociados, con sujecién a las regulaciones y principios reconocidos en la ley su

reglamento.

La Superintendencia de Economia Popular y Solidaria distingue a las cooperativas de
ahorro y crédito en abiertas o cerradas, entendiéndose que las primeras exigen como
requisito a sus socios Unicamente la capacidad de ahorro y el domicilio en una ubicacion
geografica determinada; mientras que las segundas aceptan como socios Unicamente a
quienes se pertenecen a un grupo determinado en razén de un vinculo comin como

profesion, relacion laboral o gremial.

Con base en lo anterior, por su gestién, la mencionada cooperativa de ahorro y crédito es
abierta, lo que significa que se cefiirA a las disposiciones diferenciadas que la

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria emitira para aquellas.

Los elementos para evaluar el proceso de colocacién de créditos se basa en:
v' Conformacion y estructura del area de crédito
v" Funcionamiento del sistema de Control Interno
v/ Eficiente manejo contable — presupuestario
v

Cumplimiento de la normativa

Los problemas frecuentes en el area de crédito son:
v' Inadecuado andlisis de la capacidad de pago
v" Documentacion alterada presentada por el cliente

v" Riesgo que el cliente pierda su trabajo
Estos elementos afectan el riesgo de incobrabilidad del crédito otorgado, lo que se

evidencia e n el indice de morosidad, calidad de cartera, incremento de provisiones, y por

ende los resultados del ejercicio.
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Todo lo anotado hace que sea necesaria la aplicacién del examen de auditoria integral al
area de créditos de la cooperativa de Ahorro y Crédito andina Ltda., para lo que se efectia

un breve andlisis de la situacidon econdmica de la misma.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.
ANALISIS DE TENDENCIAS
PERIODOS 2012 Y 2013

PERIODOS ACTIVOS PASIVOS PATRIMONIOS
2012 3817620.43 3462489.08 355131.35
2013 5488210.61 4855542.83 632667.78

6000000
5000000
4000000 -
ACTIVOS
3000000
PASIVOS
2000000 PATRIMONIOS
1000000
0
2012 2013

Como se puede observar la tendencia en cuanto a los Activos, Pasivos y Patrimonio de la
cooperativa en relacién del 2012 al 2013 evidencia un crecimiento pues los Activos pasaron
de $ 3'817.620,43 a $ 5°488.210,61 lo que representa un incremento del 43.76%; los
pasivos de $3°462.489,08 a $4°855.542,83 representando el 40.23% de incremento y el
patrimonio de $355.131,35 a $632.667,78 representando el 78.15%.

En base a su objeto social se considera al Area de Crédito como el proceso agregador de
valor mas importante de la institucion financiera, pues como también se puede evidenciar el
namero de socios ha ido incrementando a través de los afios de vida alcanzando una
cantidad de alrededor de 5000 socios, asi también podemos manifestar que el total de
Cartera de Crédito concedida al 31 de diciembre del 2013 asciende a$ 4°628.950,03, lo
cual indica que este afio la institucion tiene una aceptable participacién aunque maneja un
indice de cartera vencida del 2.56 % que se encuentra concentrada especificamente en la

cartera de crédito para la microempresa vencida.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.
ANALISIS DE COMPOSICION DE CARTERATOTAL
PERIODO DEL 01/01/2013 AL 31/12/2013

CARTERA CONSUMO VIVIENDA MICROCREDITO TOTAL %
CARTERA POR VENCER 846,954.10 90,014.64 3,349,343.67| 4,286,312.41] 94
NO DEVENGA INTERESES 1,455.84 0.00] 224,766.44 226,222.28] 5
VENCIDA 1.00 0.00] 116,414.34 116,415.34] 3
TOTAL CARTERA BRUTA 848,410.94 90,014.64 3,690,524.45 4,628,950.03
PROVISIONES -9,550.40 -710.50 -68,554.35 -78,815.25| -2
TOTAL CARTERA NETA 838,860.54 89,304.14 3,621,970.10 4,550,134.78

% PARTICIPACION 18 2 80 100 100

COMPOSICION DE LA CARTERA POR
SU ACTIVIDAD

18%

| ‘/2% ® CONSUMO

80% VIVIENDA
v MICROCREDITO

El total de la cartera neta a diciembre del 2013 es de $4'550.134,79 y est4 compuesta
por el 80% destinado a microcrédito, el 18% a consumo y apenas el 2% a vivienda, lo que

indica que el fuerte de la cooperativa en cuanto a créditos es el otorgamiento para
microcreédito.

COMPOSICION DE LA CARTERA POR
SU FUNCIONAMIENTO
5% 3%29% m CARTERA POR VENCER
NO DEVENGA
INTERESES
VENCIDA

PROVISIONES

El total de la cartera neta a diciembre del 2013 es de 4'550.134,79 correspondiendo un
94% a la cartera por vencer, el 5% corresponde a cartera que no devenga interés, el 3%

corresponde a cartera vencida y el -2% a provisiones.

Segun lo mencionado el Plan Estratégico 2013 -2016 en base a las perspectivas
Financiera, de Socios y Clientes, Procesos y Tecnologia, Aprendizaje y Desarrollo, Gestién
de Riesgos y Responsabilidad Social, propone objetivos generales, especificos asi como

las estrategias y acciones para poder alcanzar dichos objetivos asi:
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Tabla 2. Mapa Estratégico

PERSPECTIVAS

FINANCIERA

OBIJETIVOS
GENERALES

Generar recursos
financieros que
permitan el
crecimiento
sostenido de la
instucion

OBIJETIVOS
ESPECIFICOS

Asegurar la disponibilidad de las
fuentes de fondeo

ESTRATEGIAS

ACCIONES

Elaborar un focus group con los socios para
establecer los premios /incentivos en las
campafias de captaciones a plazo y a la vista

Disefar y ejecutar una campafia publicitaria
puerta a puerta para las captaciones a la vista

Crecimiento en la captaciones a

Disefar y ejecutar campafas de incentivos para

incrementar las captaciones a la vista

la vista

Disefar y ejecutar un plan de visitas a empresas

para pago de némias en empresas privadas

Disefar y ejecutar un plan de visitas a
instituciones educativas particulares para
recepcion de pensiones

Diseflar e implementar una campafia de
referidos

Crecimiento en las captaciones a

Disefiar campafias con rifas para incrementos y
nuevas en captaciones a plazo

plazo

Generar herramientas de presentacion para

generar mayor confianza en los inversionistas

Disefar y ejecutar un plan de visitas a empresas

para captar nuevos inversionistas

Determinar y gestionar las entidades que
otorguen credito al sector cooperativo (fuentes
de fondeo)

Conseguir fondeo de instituciones
externas

(

Definir e implementar Plan de Accién para
obtener indicadores financieros eficientes
patrimonio / liquidez / morosidad / rentabilidad)

Definir estrategias y acciones para mantener
niveles dptimos de liquidez

Crecimiento en la colocaciones

Implementacién de herramientas
para colocacién masiva (modelo
experto de burd de crédito)

Implementar un proceso de precalificacién de
crédito via web

Implementar ATM

Implementar nuevos canales de

Aperturar nueva agencia

comercializacion

Implementar cobranza preventiva via SMS

Analisis, inclusién y actualizaciéon de campos
requeridos de clientes

Fortalecer los procesos de

Definir el nicho de mercado

mercadeo de los productos y
servicios (COLOCACIONES)

Redireccionamiento de la publicidad con enfoque

en los productos y nichos

Implementacién de campafias promocionales

Actualizar las caracteristicas y condiciones de
cada producto

Identificar el GAP entre lo que quiere mi socio y
lo que entrega la cooperativa

Disefiar y/o redisefiar productos y
servicios

Implementar las mejoras / cambios en los
prductos y servicios de acuerdo a la informacién
levantada de socios y clientes

Evaluar la rotacién de los productos (ciclo de
vida) y determinar los planes de mejoramiento /
accion

Redisefiar los productos acordes a las
necesidades vigentes / Implementar mejoras

Actualizar la politica y el proceso de crédito

Ajustes en las politicas de crédito
que brinden competitividad en el

Parametrizar montos, plazos, tasas en el sistema
transaccional

mercado (Flexibilizar)

n del cumplimiento de politica
de crédito

Control y evaluaci

Identificar las COAC's que se puedan absorver,
incluyendo ubicacién geografica

Buscar instituciones que podamos
absorver y consolidar la marca

Generar un modelo de consolidacién de
informacidn financiera

Analizar la situa n financiera de las
cooperativas, debilidades y oportunidades

Control y reduccién de la
Morosidad

Definir los procesos de cobranzas en base al
numero de dias de morosidad.

Implementar el proceso de

Implementar proceso de cobranza preventiva

gestion de cobranza

Seguimiento a la ejecucidn del plan de cobranza.

Implementacién de herramientas
para colocacién masiva (modelo
experto de buré de crédito)

Implementacién de modelo scoring para
colocacion de crédito

Analisis del proceso de cobranzas judicial

Fortalecer el proceso de cobranza
judicial

Defi i6n e implmentacién de mejoras en el
proceso

Control de Gastos

Implementar procesos de
rentabilizacién de programas de
publicidad y promociéon

Medir el impacto de publicidad contratada
mediante encuestas a socios y clientes; y
analisis de la informacién de la BDD
Realizar evaluacién continua del crecimiento de
depositos a la vista y a plazo segun las
promociones realizadas

Realizar convenios con los
principales proveedores

Realizar cotizaciones TRIMESTRALes en los
procesos de compras
Determinar convenios que reduzcan los costos
(rubros significativos)

Control de Costos

Implementacién de un procesos
de gestion de costos

Realizar estudio TRIMESTRAL de tasas activas y
pasivas en el mercado

Implementar un sistema de analisis de costos
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DE SOCIOS Y CLIENTES

Satisfacer las
necesidades de los
socios y clientes
con los productos y
servicios
financieros

Fortalecer la calidad de atencidn,
servicio y satisfaccién al socio
cliente

Definir e implementar un
programa integral de calidad de
atencién y servicio (Protocolo,
capacitacion, imagen)

Identificar y evaluar los momentos de verdad en
la cadena de servicio

Identificar las caracteristicas del protocolo que
se debe implementar para un mejor servicio

Definir, capacitar e implementar los protocolos
de atencion y servicio.

Ejecutar procesos de mejora de
los productos y servicios que se
ajusten a las necesidades de
nuestro mercado objetivo

Fortalecer los procesos de
mercadeo de los productos y
servicios (CAPTACIONES Y
SERVICIOS)

Definir e implementar los procesos de mercadeo
de productos y servicios

Dar atencidn a las quejas y
reclamos

Implementar un proceso integral
de gestién de quejas y reclamos

Definicion del proceso, mMANUAL y procedimiento
de quejas y reclamos.

Capacitaciéon e implementacién del proceso
integral de quejas y reclamos

Dar informacién adecuada y
oportuna a los socios y clientes

Definir e implementar un
programa integral de calidad de
atencién y servicio (Protocolo,
capacitacion, imagen)

Disefiar un plan de capacitacién en protocolos,
servicio al cliente, manejo de quejas y reclamos,
imagen corporativa

2) Disefiar e implementar el protocolo
institucional de calidad de atencién

Definir un proceso integral de
informacion

Definir el proceso de informacion institucional
interna entre areas

Capacitacion al personal en los procesos de
entrega de informacion

DE PROCESOS Y TECNOLOGIA

Lograr la
efectividad y
productividad de las
operaciones a
través de la
implementacién de
una gestién por
procesos
soportadas con
tecnologia
adecuada

Identificacién, documentaciéon y
medicién de procesos

Estandarizacién de procesos a
nivel institucional

Capacitacién en gestion de procesos

Documentacién de procesos de la cadena de
valor

Documentacion de los procesos criticos
(Definir e implementar el procedmiento para el
monitoreo de la liquidez conforme con las metas
institucionales)

Medicién y gestién de procesos

Implementar la medicién de los procesos

Definir e implementar procesos
de mejora continua

Disefiar e implementar un modelo
de mejora continua

Disefiar el modelo de mejoramiento continuo

Aplicar el modelo de mejora continua en los
procesos productivos

Implementar un proceso de
aseguramiento tecnolégico en
infraestructura, y seguridad de

informacion.

Definir e implementar un proceso
integral de la gestién y control
tecnoldgico (COBIT, ITIL)

Implementacién Dominio 1

Implementacién Dominio 2

Implementacién Dominio 3

Implementacién Dominio 4

Implementar mejores practicas de
seguridad de informaciéon

Capacitacioén en seguridad de informacién,
normativas vigentes y estandares
internacionales

Analisis de la situacién actual en seguridad de
informacidén e indetificacion de debilidades y
prioridades

Disefiar y ejecutar el cronograma de
implementacién del proceso de seguridad de
informacién

Automatizacién de procesos
criticos

Identificar los procesos criticos y
automatizarlos aprovechando la
tecnologia disponible

Identificar los procesos criticos y automatizarlos
aprovechando la tecnologia disponible

DE APRENDIZAJE Y DESARROLLO

Implementar una
sistema integrado
de gestion del
Talento Humano
basado en
competencias

Descripcidén y andlisis de cargos

Crear el departamento que
gestione el talento humano

Implementar la nueva estructura organico -
funcional

Definir metodologia para describir y analizar
cargos (Incluye Diccionario de Competencias)

Describir y analizar los cargos

Levantamiento de perfiles del personal segun el
perfil del cargo (ldentificar brechas)

Capacitacidn al personal

Capacitacion técnica y estratégica

Identificar las Necesidades de Capacitacion
técnica y estratégica

Identificar proveedores y cursos de capacitacion
y costos

Definir y ejecutar cronograma de capacitacion

Capacitacion operativa y
normativa

Identificar las Necesidades de Capacitacion
segun competencias

Evaluacion del clima laboral

Implementar un proceso continuo
de evaluacién de clima laboral

Definicion del proceso, variables y formato de
encuesta

Definir y ejecutar el cronograma de evaluacion

Identificar debilidades y disefiar y ejecutar
planes de accién

Ejecucion del plan de acciéon para mejoramiento
de clima laboral

Seguridad y salud ocupacional

Implementar el proceso de salud y
seguridad ocupacional

Implementar el proceso de salud y seguridad
ocupacional

Evaluacién del desempeifio

Implementar un proceso continuo
de evaluacién de desempefio por
competencias

Definicién del proceso de evaluacidon de
desemperio por competencias

Aplicacion de la evaluacién de desempefio

Definicidn y aplicacién de planes de accién de
mejora

Implementar los demas
subsistemas de la Gestién del
Talento Humano

Definir e implementar los demas
subsistemas de la gestién de
talento humano

Definir e implementar los demds subsistemas de
la gestién de talento humano
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DE GESTION DE RIESGOS

Implementar una
cultura y sistema de
gestion integral de
riesgos

Implementacion del sistema de
gestion de riesgos financieros

Definir e implementar el sistema
de Gestion de Riesgos de Liquidez

Capacitacion en Riesgo de Liquidez

Definicion de metodologia, politicas y limites de
exposicion, incluyendo excepciones dictadas por
el CDA.

Definir los procedimientos para Identificar,
medir, controlar/mitigar, y monitorear los riesgos

Ejecucion de los procesos y procedimientos

Definir e implementar el sistema
de Gestidn de Riesgos de
Mercado

Capacitacion en Riesgo de Mercado

Definicién de metodologia, politicas y limites de
exposicion, incluyendo excepciones dictadas por
el CDA.

Definir los procedimientos para Identificar,
medir, controlar/mitigar, y monitorear los riesgos

Ejecucion de los procesos y procedimientos

Definir e implementar el sistema
de Gestion de Riesgos de Crédito

Capacitacion en Riesgo de Crédito

Definicion de metodologia, politicas y limites de
exposicion, incluyendo excepciones dictadas por
el CDA.

Definir los procedimientos para Identificar,
medir, controlar/mitigar, y monitorear los riesgos

Ejecucion de los procesos y procedimientos

Implementacidn del sistema de
gestion de riesgo de prevencion
de lavado de activos

Implementar el modelo de gestion
de prevencion de lavado de
activos

Capacitacién en Prevencidn de Lavado de Activos

Definicion de metodologia, politicas y mANUAL
de prevencion de lavado de activos

Definicién e implementacién de herramienta
para monitoreo de transacciones inusuales

Definicién e implementacién de herramienta
para gestion de riesgos de prevencién de lavado
de activos

Mantenimiento el sistema de prevencién de
lavado de activos y la mejora continua

Implementacion del sistema de
gestion de riesgo operativo

Implementacién del modelo de
gestion de riesgo operativo

Capacitacion en Riesgo Operativo

Definicién de metodologia, politicas y limites de
exposicion, incluyendo excepciones dictadas por
el CDA.

Definir los procedimientos para Identificar,
medir, controlar/mitigar, y monitorear los riesgos

Capacitacion al personal en riesgo operativo e
integral

Ejecucion de los procesos y procedimientos
(Levantamiento y medicion de riesgos)

Implementacion de un BCP
(contingencia plan)

Implementacion de un BCP (contingencia plan)

DE
RESPONSA|
BILIDAD
SOCIAL

Fortalecer el
proceso de
responsabilidad
social

Generar campafias de
responsabilidad social

Participacion en eventos de la
comunidad

Definicidn, cronograma y presupuesto de eventos
de la comunidad

Ejecucion del cronograma de eventos de
responsabilidad social

Disefio y desarrollo metodoldgico de
Responsabilidad Social

Disefiar e implementar el balance social

Fuente: CAC Andina Ltda. (Plan Estratégico 2013 — 2016)
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OBJETIVOS

ESPECIFICOS

Asegurar la
disponibilidad de
las fuentes de
fondeo

Tabla 3. Plan Operativo Anual

POAS 2013

POAS 2013

R R Z2[e][ebV.Y REQUIERE | PRESUPUEST
ESTRATEGIAS ACCIONES e T RESPONSABLE ENTREGABLE (S) D DE PRESUPUEST | O ESTIMADO
MEDICION 0?SloNO $)
Elaborar un focus group con los socios para establecer los premios o01-ene-14 | 31-ene-14 SUBGERENCIA Informe de resultados de los MENSUAL S| 300
/incentivos en las campafias de captaciones a plazoy a la vista Focus Group
Disefiary ejecutar una campafia publicitaria puerta a puerta para las 02-feb-14 | 31-ul-14 SUBGERENCIA Campafa / Informe de visitas MENSUAL S|
captaciones a la vista /resultados 1500
Crecimientoenla Disefiary ejecutar campafias de incentivos para incrementar las GERENCIA GENERAL Campafa / Informe de visitas MENSUAL s
captaciones a la vista captaciones a la vista /resultados 3500
Disefiary ejecutar un plan de visitas a empresas para pago de ndmias en 02 14| 30-dic-14 SUBGERENCIA Campafa / Informe de visitas MENSUAL NO
empresas privadas ene € /resultados
Disefiary ejecutar un plan de visitas a instituciones educativas 02-ene-14 | 31-mar-14 Jefe de Captaciones Plan de visitas /informe de MENSUAL NO
particulares para recepcion de pensiones P resultados
- . o . . . Campafia /Informe de visitas
Disefiar e implementar una campafia de referidos 02-ene-14 | 31-jul-13 Jefe de Captaciones / ltad MENSUAL
resultados N 300
Disefiar campafias conrifas para incrementos y nuevas en captaciones a GERENCIA GENERAL Campafia /Informe de visitas MENSUAL s
L plazo /resultados
Crecimientoenlas
captaciones a plazo f i6
Generar herramientas de pres@tac@n ?ara generar mayor confianza en 02-ene-14 | 31-ene-14 SUBGERENCIA formatos disefiados MENSUAL sl
los inversionistas 200
Disefiary ejecutar un plan de visitas a empresas para captar nuevos o1 12| 31-dicaa Jefe de Captaci Plan de visitas /informe de MENSUAL
inversionistas ene ¢ ete de Laptaciones resultados NO
. . . . MATRIZ DE INFORMACION
Determinary gestionar las entidades que otorguen credito al sector o01-abr-14 | 30-4un-14 GERENCIA GENERAL Listado de empersas / montos
cooperativo (fuentes de fondeo) ! ) P O
de credito /requisitos TRIMESTRAL S| 300
Conseguir fondeo de
instituciones externas Definir e implementar Plan de Accién para obtenerindicadores . Plande accién /Informe
0l-ene-14 | 31jul-14 | CONTADORA GENERAL
financieros eficientes (patrimonio/liquidez/ morosidad / rentabilidad) ene u MENSUAL de seguimiento
MENSUAL NO
Definir estrategias y acciones para mantener niveles dptimos de 01-ene-14 | 31-dic-14 CONTADORA GENERAL Informe MENSUAL de
liquidez seguimiento MENSUAL no
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Implementacion de
herraml.elntas p?ra Implementar un proceso de precalificacidn de crédito via web 01-mar-14 | 01-dic-14 JEFE DETECNOLOGIA Inﬂ?rm‘e MENSUAL de ava n.c,e
colocacién masiva /Aplicativo web en produccién
(modelo experto de burd MENSUAL NO
Implementar ATM 0l-ene-14 | 01-mar-14 JEFE DE TECNOLOGIA ATMinstalado en produccién | TRIMESTRAL
Implementar nuevos Inf MENSUAL d tion/
canales de Aperturar nueva agencia 0l-ene-14 | Ol-oct-14 GERENCIA GENERAL nforme i € gt.e,s fon
e Agencia En operacion
comercializacion MENSUAL Sl 23000
Implementar cobranza preventiva via SMS 0l-ene-14 | 31-mar-14 JEFE DE TECNOLOGIA Herramienta en produccion | TRIMESTRAL Sl 300
Listado de campos
requeridos/Incusion de los
Analisis, inclusidn y actualizacidon de campos requeridos de clientes Ol-ene-14 | 31-dic-14 SUBGERENCIA campos enla BDD/ MENSUAL
Actualizacién de la
Fortalecer los procesos de informacién £l 1500
D t defi |
mercadeo de los Definir el nicho de mercado 0l-abr-14 | 30-abr-14 | GERENCIA GENERAL ocumento que define e
productos y servicios Nicho de Mercado MENSUAL NO
(COLOCACIONES) Redi . iento de | blicidad " | duct Documento que define la
1 Ionamien Icl nen n r
edireccionamiento de fa publicl : conenioque enlos productosy | 51 may-14|31-may-14| GERENCIA GENERAL publicidad enfcada a
nichos
productos y servicios MENSUAL
Implementacién de campafias promocionales 01-jun-14 | 31-dic-14 GERENCIA GENERAL Campafia /resultados MENSUAL sl
imi MANUAL de productos
Crecimientoenla Actualizar las caracteristicas y condiciones de cada producto 01-feb-14 | 28-feb-14 SUBGERENCIA L P . v MENSUAL
colocaciones servicios actualizado NO
Identifi | GAP entre | i i ioyl t | Inf d disfaccion d
entiticare entreloque qLIIEI'é misocioyloque entrega la 01-feb-14 31-mar-14 SUBGERENCIA ntorme de sadistaccion de MENSUAL
cooperativa productos NO
isefi isefi Implementar las mejoras /cambios en los prductos y servicios de Informe de condiciones de
Disefiary/o redisefiar P nejoras /¢ prouctosys 01-abr-14 | 30-abr-14 SUBGERENCIA o MENSUAL
productos y servicios acuerdo a la informacién levantada de socios y clientes productos yservicios NO
Evaluarla rotacién de los productos (ciclo de vida)y determinar los X Informe de rotacion de
. A .. 01-may-14| 31-dic-14 SUBGERENCIA " MENSUAL
planes de mejoramiento /accién productos / matrizde BCG NO
Redisefiar| | i i Redisefi
edisefiar los productos acordes a a.s necesidades vigentes / 01-may-14 | 31-dic-14 SUBGERENCIA edisefio de prod'uctos/ MENSUAL
Implementar mejoras Productos actualizados no
. . Actualizar la politica y el proceso de crédito 01-feb-14 | 30-abr-13 JEFATURA DE CREDITO MANUAL Procesos de crédito MENSUAL
Ajustes en las politicas de S zmd
£ " ist Act i
crédito que brinden Parametrizar montos, plazos, tasas en el sistema transaccional 01-may-14 | 31-may-13 [ JEFATURA DESISTEMAS ‘stema : ua.llza oen MENSUAL NO
competitividad en el T prod ucuoln —
mercado (Flexibilizar) Control y evaluacién del cumplimiento de politica de crédito 01-jun-14 | 31-dic-14 SUBGERENCIA nforme de eva u.ac!on MENSUAL
MENSUAL de cumplimiento no
Identifi las COAC' d b: incl do ubi i6
entiticartas $que sepuedan absorver, Incluyendo udlcacion | 59 214 | 30-sep-14 |  GERENCIAGENERAL | Informe MENSUAL de gestion )
geografica IMENSUAL si 300
Buscarinstituciones que i i
a Generar un modelo de consolidacién de informacién financiera 01-abr-14 | 30-sep-14 CONTADORA GENERAL Modelo d‘e Con»sohodacmn
podamos absorvery Financiera MENSUAL NO
consolidar la marca . . L . . - Informe de Situacién
Analizar la situacién financiera de las cooperativas, debilidades y . X
R 01-abr-14 | 30-sep-14 CONTADORA GENERAL Financiera (Coac, compra de
oportunidades
cartera) MENSUAL NO
Definir | d b b Ind dediasd MANUAL P d
efinir 10s procesos de co ranzaf enbasealnumero de dias de 0l-ene-13 | 31-ene-13 JEFE DE CREDITO rocesos ae MENSUAL
morosidad. Cobranza NO
Informe de Implementacion
Implementar el proceso .
. Implementar proceso de cobranza preventiva 01-feb-13 | 28-feb-13 JEFE DE CREDITO del proceso de cobranza MENSUAL
de gestién de cobranza i
nreventiva
Seguimiento a la ejecucion del plan de cobranza. 01-mar-14 | 31-dic-14 SUBGERENCIA Informe de evaluacion MENSUAL NO
Control y reduccién —
| Implementaciéon de
de la Morosidad herramientas para Informe de la implementacién
o p' Implementacién de modelo scoring para colocacion de crédito 0l-ene-14 | 30-abr-14 SUBGERENCIA A P MENSUAL
colocacién masiva de scoring en forma MENSUAL
modelo experto de buré NO
Analisis del proceso de cobranzas judicial 0l-ene-14 | 30-ene-14 JEFE DE CREDITO Informe del proceso MENSUAL
Fortalecer el proceso de NO
judici PR . . Pland ion / Infa d
cobranza judicial Definicion e implmentacién de mejoras en el proceso 01-feb-14 | 28-feb-14 JEFE DE CREDITO X ande accnc{rt/ n orm'e € MENSUAL
implementacién de mejoras NO
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Medir el impacto de publicidad contratada mediante encuestas a socios X .
Implementar procesos de . L . L, 0l-ene-14 | 31-dic-14 SUBGERENCIA Informe de impacto TRIMESTRAL
L y clientes; yanalisis de la informacidn de la BDD
rentabilizacién de NO
programas de publicidady X L, , . ) . .
L, Realizar evaluacidn continua del crecimiento de depositos a la vistaya i Informe de crecimiento
promocion i K K 0l-ene-14 | 31-dic-14 JEFE DE CAPTACIONES MENSUAL
Control de Gastos plazo seglin las promociones realizadas MENSUAL NO
Inf d d
) ) Realizar cotizaciones TRIMESTRALes en los procesos de compras 0l-ene-14 | 31-dic-14 | CONTADORA GENERAL niorme de procesos @& p i iEsTRAL
Realizar convenios con los compra TRIMESTRAL NO
principales proveedores . . P . .
Determinar convenios que reduzcan los costos (rubros significativos) 0l-ene-14 | 31-dic-14 CONTADORA GENERAL Informe de convenios TRIMESTRAL NO
Realizar estudio TRIMESTRAL de tasas activas y pasivas en el mercado | Ol-ene-14 | 31-dic-14 CONTADORA GENERAL Informe de tasas TRIMESTRAL
Implementacion de un NO
Control de Costos |procesos de gestion de Imforme de gestion MENSUAL
costos Implementar un sistema de analisis de costos 01-jun-14 | 31-dic-14 CONTADORA GENERAL | /Sistema de Analisis de Cotos | MENSUAL
en produccion
Informe de identificacion
Identificary evaluar los momentos de verdad en |la cadena de servicio |01-mar-14 | 30-mar-14 SUBGERENCIAS . . ¥ MENSUAL
analisis de servicio
Fortalecerla Definir e implementar un
i i | ificar| isti | | impl Matri i
calidad de programa integral de dentificar las caracteristicas de pltotococ_)c!ue se debe implementar 01-abr-14 | 30-abr-14 SUBGERENCIAS atrl%cfe atrlbutosx_/ ) MENSUAL
atencidn, servicio |calidad de atencidony para un mejor servicio caracterisicas del servicio s 300
ysatisfaccional servicio (Protocolo,
socio cliente capacitacion, imagen) MANUAL de protocolos de
Definir, capacitar e implementar los protocolos de atenciény servicio. | 01-may-13|31-may-13 SUBGERENCIAS L, L. MENSUAL
atencidny servicios
S| 2400
Ejecutar procesos
de mejora de los
prodluFtosy Fortaledcer‘ljoslprocesos de Dot e - , teo ot MANUAL de Proceos de
S?I’VICIOS que se mercadeo de OS, . efinir e implementar los proce%ols e mercadeo de productos y 01-abr-14 | 01-jul-14 GERENCIA GENERAL Mercado de Productos y MENSUAL
ajustenalas productos y servicios servicios Servicios
necesidades de (CAPTACIONES Y SERVICIOS)
nuestro mercado
objetivo NO
MANUAL de procesos de
Definicién del proceso, mANUAL y procedimiento de quejas yreclamos. | 01-ene-14 | 30-abr-14 | SUPERVISORA OPERATIVA recepcion de quejasy MENSUAL
L Implementar un proceso
Daratencidnalas |, o reclamos
. integral de gestion de
quejas yreclamos ;
quejas y reclamos e L. . . Informe de capacitacion.
Capacitacion e implementacidon del proceso integral de quejas y X R R
reclamos 01-may-14 | 31-may-14 | SUPERVISORA OPERATIVA Firmas de asistencia. MENSUAL
Evaluaciones
inirei Disefiar un plan de capacitacién en protocolos, servicio al cliente, Plan de capacitacion
Definir & implementar un pa e pre 4 02-feb-14 | 02-abr-14 | CONTADORA GENERAL e saps MENSUAL
programa integral de manejo de quejas y reclamos, imagen corporativa institucional
calidad de atenciony
servicio (Protocolo,
Darinformacién capacitacién, imagen) Z)Diseﬁareimplementarelproto?‘oloinstitucionalde calidad de 01-un-14 | 304un-14 | SUPERVISORA OPERATIVA MANUAL de Prf)tocolo de MENSUAL
adecuaday atencion servicios
oportuna a los
i i Proceso de Comunicacién
socios y clientes Definir el proceso de informacidn institucional interna entre areas 0l-ene-14 | 01-feb-14 GERENCIA GENERAL Int MENSUAL
nterna
Definirun proceso integral
de informacion Informe de capacitacion.
Capacitacion al personal en los procesos de entrega de informacién 01-feb-14 | 30-mar-14 GERENCIA GENERAL Firmas de asistencia. MENSUAL
Evaluaciones
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Informe de capacitacién.

Capacitacion en gestién de procesos Ol-mar-14 | 31-mar-13 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia.
Evaluaciones MENSUAL
Estandarizaciéon de o, . PROCESOS CADENA DE VALOR
. Documentacidon de procesos de la cadena de valor Ol-abr-14 | 30-jun-14 ANALISTA DE RIESGOS
Identificacién, procesos a nivel DOCUMENTADOS MENSUAL
i6 institucional
documentaciony Documentacién de los procesos criticos PROCESOS CRITICOS
medici6n de (Definir e implementar el procedmiento para el monitoreo de la liquidez 01-jul-14 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS
procesos N N N DOCUMENTADOS
conforme con las metas institucionales)
MENSUAL
Medicién y gestion de L . Diccionario de indicadores de
Implementar la medicién de los procesos Ol-abr-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS
procesos procesos
MENSUAL
Proceso de Mejoramienmto
Definire Disefiar el modelo de mejoramiento continuo 30-jun-15 31-dic-15 ANALISTA DE RIESGOS ,J !
R Disefiar e implementar un Continuo ANUAL
implementar R —
4 modelo de mejora Informe de Implementacion
proFesos et, continua Aplicar el modelo de mejora continua en los procesos productivos 08-jul-05 08-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS del proceso de mejora
mejora continua
) continua ANUAL
Implementaciéon Dominio 1 Ol-ene-14 | 30-jun-14 JEFE DE SISTEMAS Informe de Implementacién
MENSUAL
Definire implementar un Implementacién Dominio 2 01-jun-14 | 01-jul-14 JEFE DE SISTEMAS Informe de Implementacién
proceso integral de la MENSUAL
gestiény control o . . . .
Implementar un tecnolégico (COBIT, ITIL) Implementacién Dominio 3 01-jul-14 31-dic-14 JEFE DE SISTEMAS Informe de Implementacién MENSUAL
proceso de
aseguramiento Implementacién Dominio 4 07-jul-05 07-jul-05 JEFE DE SISTEMAS Informe de Implementacién
tecnolégico en i — MENSUAL
infraestructura, y Capacitacién en seguridad de informacién, normativas vigentes y R Infc':rme de cap.acltac_lon.
idad d R R Ol-ene-14 | 30-jun-14 JEFE DE SISTEMAS Firmas de asistencia.
segurida e estandares internacionales | K MENSUAL
informacion. | | ¢ . Evaluaciones
mp gmen armejo‘res Andlisis de la situacién actual en seguridad de informacién e R
practicas de seguridad de . e L. - - Ol-oct-13 30-dic-13 JEFE DE SISTEMAS
indetificacién de debilidades y prioridades
informacion Informe de Estado Actual MENSUAL
- R R ” Cronograma de
Disefiaryejecutar el cronograma de implementacién del proceso de . . 2,
N R L. 01-jul-14 31-dic-15 JEFE DE SISTEMAS Implementacion /Proceso de
seguridad de informacién A .
Seguridad de Informacién MENSUAL
Identificar los procesos R o
. . o . . o . Matrizde procesos criticos de
Automatizacion de |criticos y automatizarlos Identificar los procesos criticos y automatizarlos aprovechando la .
- . N R Ol-ene-16 | 31-dic-16 JEFE DE SISTEMAS Tl /Informe de proceso
procesos criticos aprovechando la tecnologia disponible A
. . R automatizados
tecnologia disponible MENSUAL
Formalizacién y presentacion
Implementar la nueva estructura organico -funcional Ol-ene-14 | 31-ene-14 CONTADORA GENERAL de la Estructura
Organizacional MENSUAL
Descripcidn Crearel departamento Definir metodologia para describir yanalizar cargos (Incluye Diccionario MANUAL Metodoldgico de
<l _p d M que gestione el talento de Competencias) Ol-ene-14 | 31-ene-14 CONTADORA GENERAL descripciényanalisis de
analisis de cargos | '~ P cargos MENSUAL
Describiry analizar los cargos 01-feb-14 | 28-feb-14 CONTADORA GENERAL Descriptivo de cargos MENSUAL
Levantamiento de perfiles del personal segun el perfil del cargo
. Ol-mar-14 | 31-mar-14 CONTADORA GENERAL Informe de Brechas por cargos
(Identificar brechas) MENSUAL
Informe General de DNC
Identificar las Necesidades de Capacitacién técnica y estratégica Ol-abr-14 | 30-abr-14 CONTADORA GENERAL (Deteccién de Necesidades de
Capacitacién) MENSUAL
Capacitacion técnica i
P - Y Identificar proveedores y cursos de capacitaciéony costos 01-may-14 | 30-may-14 CONTADORA GENERAL Matriz de proveec_iore_sly
. ) estratégica eventos de capacitacion MENSUAL
Capacitacién al = —
ersonal Cronograma de Capacitacién/
P Definir y ejecutar cronograma de capacitacion 01-jun-14 31-dic-14 CONTADORA GENERAL Informe de ejecucién del
cronograma MENSUAL
. ‘o . f . P PR [ Informe General de DNC
Capacitacién operativa y Definicién de metodologia, politicas y limites de exposicidon, incluyendo o, K
R . R Ol-abr-14 | 30-abr-14 CONTADORA GENERAL (Deteccidén de Necesidades de
normativa excepciones dictadas por el CDA. ) o
Capacitacién) MENSUAL
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Proceso de Gestién de Clima
Definicién del proceso, variables y formato de encuesta 01-jun-14 | 30-sep-14 CONTADORA GENERAL Laboral/ Encuesta de Clima
Laboral MENSUAL
C d tad
Definiry ejecutar el cronograma de evaluacién 01l-oct-14 | 10-oct-14 CONTADORA GENERAL ronograma € encuesta de ANUAL
» Implementar un proceso clima laboral
Evaluacién del . .
A continuo de evaluacion de Informe de resultados de
clima laboral clima laboral | laboral /Pland
. clima laboral /Plan de accién
Identificar debilidades y disefiar y ejecutar planes de accion 11-oct-14 |3|/10/2014| CONTADORA GENERAL A /_ N ANUAL
para mejoramiento de Clima
Laboral
Ejecucién del plan de accién para mejoramiento de clima laboral 0l-ene-15 | 31-dic-15 CONTADORA GENERAL Plan de Accién ANUAL
s idad lud Implementar el proceso MANUAL de Proceso de
esurt -a ylsa “ de salud y seguridad Implementar el proceso de salud y seguridad ocupacional 01-jul-14 | 31-dic-14 CONTADORA GENERAL Seguridad y Salud ANUAL
ocupaciona
P ocupacional Ocupacional
Sl 1300
L . N ) Proceso de evaluacién por
Definicion del proceso de evaluacién de desempefio por competencias | 01-sep-14 |31/09/2014] CONTADORA GENERAL " . ANUAL
Implementar un proceso competencias
i6 i i6 . L. = Evaluaciones de desempefio
Evaluacion del continuo de evaluacién de Aplicacion de la evaluacién de desempefio 01l-oct-14 | 31-oct-14 CONTADORA GENERAL p ANUAL
desempefio desempefio por por cada cargo
competencias o, o, ., . Plan de accién para mejorar
Definicidn y aplicacidn de planes de accidon de mejora 01-nov-14 | 30-nov-15 CONTADORA GENERAL N . ANUAL
desempefio de competencias
Implementar los Definir e impl carl
demas de |ny|re|g\;.) imen adr TS Definir e impl tarlos d , bsist del tion de talent MANUAL Integral de Gestidn
subsistemas de la | subsistemas defa efinir e iImplementarfos demas subsistemas de fa gestion de talento | o4 .+ 15 | 31-dic-16 | CONTADORA GENERAL de Talento Humano por ANUAL
. gestion de talento humano .
Gestién del competencias
humano
Talento Humano
Informe de capacitacidn.
Capacitacién en Riesgo de Liquidez Ol-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia.
Evaluaciones MENSUAL S| 800
P Definicién de metodologia, politicas y limites de exposicién, incluyendo Manual Metodolégico de
Definir e implementar el g2, poiticas y P v 0Ol-ene-14 | 31-dic-14 | ANALISTA DERIESGOS , 08
sistema de Gestion de excepciones dictadas por el CDA. Riesgo de Liquidez MENSUAL
Riesgos de Liquidez . . . . L .
Definir los procedimientos p.ara Identlﬁc_ar, medir, controlar/mitigar, y 01-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Mam'JaI Metod.olo.glco de
monitorear los riesgos Riesgo de Liquidez MENSUAL
Informe de gestion de riesgo
Ejecucion de los procesos y procedimientos 07-jul-05 07-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS g. I tesg
de liquidez MENSUAL
Tnforme de capacitacion.
Capacitacion en Riesgo de Mercado Ol-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia.
Evaluacione MENSUAL sl 800
| o Definicién de metodologia, politicas y limites de exposicidn, incluyendo o1 14| 31-dic1a ANALISTA DE RIESGOS Manual Metodoldgico de
irei . . -ene- -dic- .
Imp ?mentaC|on Definir e implementar el excepciones dictadas por el CDA. Riesgo de Mercado
del sistema de sistema de Gestion de MENSUAL
gestién de riesgos |Riesgos de Mercado Definir los procedimientos para Identificar, medir, controlar/mitigar, y . Manual Metodoldgico de
financieros . . Ol-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS N
monitorear los riesgos Riesgo de Mercado
MENSUAL
Informe de gestion de riesgo
Ejecucion de los procesos y procedimientos 07-jul-05 07-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS gesti lesg
de mercado MENSUAL
Informe de capacitacidn.
Capacitacion en Riesgo de Crédito Ol-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia.
Evaluaciones MENSUAL Sl 800
Definicién de metodologia, politicas y limites de exposicion, incluyendo . Manual Metodolégico de
Definir e implementarel . . Ol-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS . L
A o excepciones dictadas por el CDA. Riesgo de Crédito
sistema de Gestién de MENSUAL
Riesgos de Crédito Definir los procedimientos para Identificar, medir, controlar/mitigar, y . Manual Metodolégico de
. . Ol-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS . P
monitorear los riesgos Riesgo de Crédito
MENSUAL
. L - . . Informe de gestién de riesgo
Ejecucion de los procesos y procedimientos 07-jul-05 | 07-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS g L g
de Crédito MENSUAL
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Informe de capacitacion.
Capacitacion en Prevencion de Lavado de Activos 0l-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia.
Evaluaciones MENSUAL NO
Definicion de metodologia, politicas y mANUAL de prevencion de lavado X Man_u'al MetOdOIOE!C,O de
. de activos 0l-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Gestion de Prevencion de
ImpIémentacmn Lavado de Activos MENSUAL
deIS'IfStema‘de Implﬁmentarelmo}j’emde Definicién e implementacion de herramienta para monitoreo de Manual Metodolégico de
gestiénderiesgo |gestion de prevencion de P o | P 0l-ene-14 | 31-dic-14 | ANALISTADERIESGOS | Gestion de Prevencion de
de prevencionde |lavado de activos transacciones inusuales Lavado de Activos MENSUAL
lavado de activos
L . . L. . Informe de gestidn de riesgo
Definicidn e implementacién de herramienta para gestion de riesgos de . o .,
- . 0l-ene-14 | 31-dic-14 ANALISTA DE RIESGOS Gestion de Prevencion de
prevencién de lavado de activos Lavado de Acti
avado de Activos MENSUAL
Mantenimiento el sist d ion de lavado de acti |
antenimiento el sistema .e prevengon elavadode activosyla 07-jul-05 | 07-ul-05 ANALISTA DE RIESGOS
mejora continua MENSUAL
Informe de capacitacion.
Capacitacioén en Riesgo Operativo 07-jul-05 | 07-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia. Sl 800
Evaluacione MENSUAL
Definicion de metodologia, politicas y limites de exposicidn, incluyendo . . Manual Metodoldégico de
. . 07-jul-05 | 07-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS . .
excepciones dictadas por el CDA. Riesgo Operativo
MENSUAL
Implementacion del
” 6 Definir los procedimientos para Identificar, medir, controlar/mitigar, Manual Metodolégico de
Implementacién  |modelo de gestién de P P : /mitigar, y 07-jul-05 | 07-jul-05 | ANALISTADERIESGOS ) 8
del sistema de riesgo operativo monitorear los riesgos Riesgo Operativo MENSUAL
gestion de riesgo Informe de capacitacion.
operativo Capacitacion al personal en riesgo operativo e integral 07-jul-05 | 07-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS Firmas de asistencia. Sl 800
Evaluaciones MENSUAL
Ejecucion de los procesosyproced_lmlentos (Levantamiento y medicién 074ul-05 | 074ul-05 ANALISTA DE RIESGOS Mapa_s de_ Riesgos
de riesgos) Institucionales MENSUAL
Implementacion de un X . . R .
. . Implementacion de un BCP (contingencia plan) 08-jul-05 | 08-jul-05 ANALISTA DE RIESGOS BCP
BCP (contingencia plan)
MENSUAL
o . Cronograma y presupuesto de
Definicion, cronograma y presupuesto de eventos de la comunidad 0l-abr-14 | 30-abr-13 GERENCIA GENERAL L . MENSUAL
Responsabilidad Social
NO
. L, - X X Informe MENSUAL de Gestion
N Ejecucion del cronograma de eventos de responsabilidad social 01-may-14| 31-dic-14 GERENCIA GENERAL o . MENSUAL
Generar campafias . ., en Responsabilidad Social
. Participacién en eventos Sl 7000
de responsabilidad .
R de la comunidad .
social . L. . . Proceso de Responsabilidad
Disefioy desarrollo metodoldgico de Responsabilidad Social 0l-ene-14 | 31-mar-14 GERENCIA GENERAL Social MENSUAL
S| 500
L . . Memoria de Responsabilidad
Disefiar e implementar el balance social 0l-ene-15 | 31-mar-15 GERENCIA GENERAL Social 2014 MENSUAL
S| 1500

Fuente: CAC Andina Ltda. (Plan Operativo 2013 - 2016)
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CAPITULO IV
Informe de examen de auditoria integral al area de crédito de la cooperativa
de ahorro y crédito Andina Ltda., correspondiente al periodo 1 de enero al
31 de diciembre de 2013.
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Informe de Auditores independientes

Latacunga, 20 de enero del 2014
Ingeniero
Alfredo Jacome T.
GERENTE DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.

Presente.-

De nuestras consideraciones:

Hemos realizado el examen de auditoria integral al area de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda., correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre del
2013, la cual cubre la siguiente tematica: el examen de las cuentas de cartera de crédito del
balance general; la evaluacion del sistema de control interno; la evaluacion del cumplimiento
de las leyes y regulaciones que le afectan y el grado de eficiencia y efectividad en el manejo

de sus actividades evaluado con los indicadores de desempeiio.

La administracion es responsable de la preparacién, integridad y presentacion razonable de
los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control interno para el logro
de los objetivos de la companiia; del cumplimiento de las leyes y regulaciones que afectan a
la cooperativa; y del establecimiento de los objetivos, metas y programas asi como de las

estrategias para la conduccién ordenada y eficiente de la cooperativa.

Nuestras obligaciones son las de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de la
auditoria integral con base de los procedimientos que hemos considerado necesarios para la
obtencién de evidencia suficientemente apropiada, con el proposito de obtener una
seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la tematica de auditoria integral. Dadas
las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden ocurrir errores
o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de cualquier evaluacion de
control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de que el control interno se

pueda tornar inadecuado por los cambios en sus elementos.

El examen especial de auditoria integral se realiz6 de acuerdo con las normas

internacionales de auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, a la auditoria de
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control interno, a la auditoria sobre cumplimiento de leyes y a la auditoria de gestion. Estas
normas requieren que el examen de auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que
se obtenga una seguridad razonable en cuanto a si las cuentas de los estados financieros
estan exentos de errores importantes en sus contenido; que la estructura de control interno
ha sido disefiada adecuadamente y opera de manera efectiva; que se han cumplido con las
principales leyes, regulaciones y disposiciones legales que son aplicables; y que la
informacion que sirvio para el calculo de los indicadores de desempefio en la evaluacion de
los resultados de la administracion es confiable. La auditoria financiera incluye el examen a
base de pruebas selectivas, de la evidencia que respalda las cifras presentadas en los

estados financieros, la evaluacion de la aplicacion de las normas y principios contables.

Consideramos que nuestro examen de auditoria integral proporciona una base razonable
para expresar nuestra opiniébn sobre las cuentas de créditos del balance general y

conclusiones sobre la otra tematica.

En nuestra opinidn, las cuentas del grupo 14 correspondiente a cartera de créditos del
Balance General presentan razonablemente la situacion financiera de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Andina Ltda. , correspondiente al periodo 1 de enero al 31 de diciembre del
2013, de conformidad con los principios de contabilidad generalmente aceptados aplicados

uniformemente.

Otras conclusiones

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida, concluimos que
el area de Créditos de la Cooperativa de Ahorro y Crédito mantuvo en todos sus aspectos
importantes una estructura aceptable de control interno en relacion con la conduccion
ordenada de sus operaciones y cumplimiento con las leyes y regulaciones y los indicadores
revelan el desempefio aceptable respecto a su gestion al 31 de diciembre del 2013, a

excepcion de las condiciones expresadas a continuacion:

1. Control Interno

Comentario

La evaluacion de control interno al Area de Crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andina Ltda., arrojo un nivel medio de confianza con el 70%, asi también el riesgo con un

30%, y principalmente se indic6 que:
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v" No se cuenta con un codigo de ética, ni politicas para contratacion de personal lo
que ha limitado a sus funcionarios conocer sobre sus responsabilidades y politicas,
asi mismo ocasiona que el personal especificamente del area de crédito no tenga

afinidad con el cargo que desempeifia.

v' Inexistencia de un manual de procedimientos para el otorgamiento de créditos y

recuperacion de cartera.

v" No se cuenta con planes de capacitacion para el personal del area de crédito lo que

dificulta sus actuaciones.

v' Falta de un plan de contingencia para mitigacién del riesgo, pues es necesario en el
caso de que la cooperativa se vea expuesta a riesgos que ocasionen condiciones

econdmicas dificiles.

v Los socios no cumplen puntualmente con los compromisos contraidos con la
Cooperativa reflejandose en los retrasos en el pago de las cuotas y también porque

no existe una comunicacion clara y efectiva de la informacion.

Conclusioén

Por los asuntos referidos, la administracion y funcionarios de la cooperativa no han
considerado contar con un departamento de talento humano, manual de procedimientos,
capacitacion, plan de contingencia, aplicables a este tipo de institucién y exclusivamente

para el area de crédito.

Recomendaciones

Al Gerente

Crear el departamento que gestione el talento humano y realizar la descripcion y andlisis de
cargos que deberian desempefiar cada uno de los funcionarios en los diferentes

departamentos de la cooperativa.

Al Consejo de Administracion y a la Gerencia
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Deberan emitir un Manual de funciones y procedimientos para el personal que labora en el
area de crédito, con la finalidad de optimizar y mejorar los procesos de crédito.

Al Gerente

Elaborar un plan de capacitacion para el personal del area de crédito independientemente
de lo establecido en el Plan Operativo a fin de que puedan tener claro cual es la funcién que
deben desempaiiar.

Al Comité de Crédito
Realizar charlas a las que deberan asistir los miembros del &rea de crédito con la finalidad
de que conozcan sus obligaciones, asi como elaborar un matriz de fechas de vencimientos

de manera que se pueda llamar a anticipar del proximo vencimiento del crédito.

2. Cumplimiento

Comentario

En la verificacion de la normativa que rige para las Cooperativas de Ahorro y Crédito se

pudo identificar que:

v' Se ha concedido tres y hasta once créditos simultaneos a un mismo socio lo que va
en incumplimiento de lo que establece el Reglamento de Crédito en sus
Disposiciones Generales Art. 48., que dice: “Ningun socio podra tener mas de dos
préstamos, simultdneamente, salvo uno especial emergente, previo visto bueno de la
Gerencia”.

Esta dificultad se presenta debido a que los oficiales de crédito otorgan créditos sin
verificar la normativa por alcanzar las metas asignadas a cada uno, ocasionando que
la liquidez se vea comprometida, asi como que los montos otorgados sumen mas del

10y 20 % del capital técnico.

v' Se ha verificado que los expedientes de crédito cuentan con documentacion ilegible
especialmente en copias de cédulas de identidad, papeletas de votacion y planillas
de servicios basicos, asi mismo que no guarda el debido orden la documentacion lo
que indica que no se ha tenido la debida observancia El Reglamento de Crédito
CAPITULO V DE LOS REQUISITOS, en su ART. 7. Indica: Las personas naturales
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para obtener un préstamo, asi como sus garantes, deben cumplir con los siguientes

requisitos:

a) Ser Socio(a) activo(a) de la Cooperativa; (deudor y Garante)

b) Haber cumplido una antigledad minima en sus ahorros de 8 dias;(deudor y
Garante)

c) Copia a Color de la Cédula de Identidad solo si es mayor de 18 afios de edad.

d) Papeleta de Votacion actualizada

e) Servicio basico: agua, luz y teléfono.

f) Poseer el valor del encaje vigente;

g) El Socio(a) y el cényuge del Socio(a) deberan estar al dia en sus obligaciones
directas e indirectas con la Cooperativa,

h) No tener créditos directos ni garantias en mora, ni haber presentado mora en los
seis ultimos meses;

i) No tener antecedentes registrados en la Central de Riesgos, 0 en otros Burds de
Crédito.

j) Acreditar la suficiente capacidad y voluntad de pago: mediante un documento
gue justifique sus ingresos: rol de pagos. Ruc, certificacion de trabajo, otros.

k) Presentar garantias a satisfaccion de la Cooperativa;

I) En caso de que el Socio(a) que no resida en la ciudad y que solicite un
préstamo, deberd presentar garantia de una persona que resida en la provincia
de Cotopaxi;

m) Presentar Certificaciones bancarias, comerciales o personales

n) Presentar la documentacion legal que le sea solicitada.

Asi también el ART. 57 indica que: La informacién de base para el andlisis de crédito

gue los socios entreguen a la Cooperativa sera& CONFIDENCIAL, por lo tanto, los

directivos, funcionarios y empleados deberan guardar las reservas del caso, pues de

lo contrario, podra disponerse la exclusion de la Cooperativa al infractor responsable.
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v" No se ha desarrollado un plan de contingencia para que en caso de que la
cooperativa se vea expuesta a un desastre natural o que la cartera de crédito esté en
condiciones economicas dificiles pueda subsistir sin problema, lo que va en contra
de lo establecido en el Art. 92 de la Ley de Economia Popular y Solidaria -
Administracion y calificacidon de riesgo que dice “ las cooperativas de ahorro y
crédito deberan contratar calificadoras de riesgo y realizar la administracion integral
de riesgos de acuerdo al segmento al que pertenezcan, de conformidad a lo

dispuesto por el érgano regulador. “

Conclusion

v Por los asuntos referidos, la administracion y funcionarios de la cooperativa no han
considerado las disposiciones legales establecidas en el Art. 48 del Reglamento de
Crédito.

v La falta de preocupacion y atencion de los miembros del Departamento de Créditos
en revisar que los documentos sean presentados en buenas condiciones como en
mantener los expedientes con el debido orden de la documentacion segun el art 7
CAPITULO V DE LOS REQUISITOS del Reglamento de Crédito.

v' Existe desconocimiento de disposiciones legales emitidas por el érgano regulador
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria) de la cooperativa con relaciéon

con el manejo de planes de contingencia.

Recomendaciones
Al Gerente General:
Capacitar a los oficiales de crédito acerca de sus obligaciones, asi como de las

disposiciones del Reglamento de Crédito y establecer sanciones para el incumplimiento

Al Jefe de Créditos
Realizar un control periddico de los reportes de concesion de créditos para verificar que esta

anomalia no siga ocurriendo.

Al Gerente General:
Proponer sanciones para el mal manejo y archivo de la documentacion de los expedientes

de crédito.
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Al Jefe de Créditos
Realiza un control permanente de la documentacion que reposa en los expedientes para

evidenciar que todos los requisitos consten intactos y de forma ordenada.

Al Gerente General
Diseflar planes de contingencia con el propésito de minimizar el riesgo; poner a

consideracion del Consejo de Administracion para su inmediata aprobacion.

3. Gestion

Comentario

La informacion obtenida de la aplicacion de indicadores de gestion y financieros generaron

lo siguiente:

v' Las Fuentes de Fondeo son las obligaciones que se tiene para con el publico y para
con otras instituciones financieras destinadas a servicios que presta la cooperativa y
de $6°000.000.00 que se presupuestd solo se han alcanzado $4°421.402.30.

v'El crecimiento de colocaciones refiere al porcentaje de incremento que la cooperativa
ha alcanzado en relacion del 2012 con el 2013 evidenciando que se cumple con lo

planificado.

v' Para determinar el control y reducciéon de la morosidad se compara el total de la
cartera en riesgo con el total de la cartera del 2013 que arroja un resultado de 7.53%
y comparado con lo planificado que fue del 5% se obtiene una brecha desfavorable

pues se sobrepaso lo planificado.

v' Para determinar el grado de absorcién o control de los gastos se pudo comparar los
gastos operacionales con el margen financiero de lo que se obtuvo como resultado
un 101.55% de participacion del margen financiero consumido en gastos
operacionales y al compararlo con el grado de absorcion de las cooperativas
pequefias segln la SEPS se evidencia que supera en un 2,02%.

v' Para determinar el porcentaje de programas de capacitacion ejecutados en el
periodo 2013 se comparé los programas de capacitacion ejecutados con los

programas de capacitacion planificados obteniendo un 33.33% de cumplimiento.
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v' Para determinar la Cobertura Patrimonial de Activos se compar6 el Patrimonio con
los Activos inmovilizados Netos alcanzando un 135.94% que al ser comparado con el
promedio de las cooperativas pequefias se alcanza una brecha de 53.64%
desfavorable.

v' Para determinar el Rendimiento Operativo sobre Activo — ROA se comparé la Utilidad
del Ejercicio con el Activo alcanzando un 0.19% que al ser comparado con el
promedio de las cooperativas pequefias se alcanza una brecha de desfavorable del
87.03%; asi mismo para determinar el Rendimiento sobre Patrimonio ROE se
compar6 la Utilidad del Ejercicio con el Patrimonio menos la utilidad de lo que se
obtuvo el 1.65% que al ser comparado con las cooperativas pequefias alcanza una
brecha desfavorable del 82,67%

v' Para determinar la Liguidez se aplicé el indicador que compara los Fondos
Disponibles con el Total Depésitos a Corto Plazo obteniendo un 24.89% que al ser
comparado con el promedio de las cooperativas pequefias se alcanza una brecha
desfavorable del -36.60%

Conclusion

Por los asuntos referidos, y calculos realizados se resume que la administracion no ha
dirigido de una buena manera la gestion operativa y financiera de la cooperativa pues se

encontroé dificultad en los indicadores de:

Fuentes de fondeo

Crecimiento en la colocaciones
Controlar y reducir la morosidad
Control de gastos

Capacitacion al personal
Solvencia patrimonial

indice de morosidad bruta total
Rentabilidad

ROE — ROA

Liquidez

AN N N SAN

Recomendaciones

Al Gerente

v' Gestionar ante otras instituciones financieras para contar con fuentes de fondeo que
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f.

permitan cumplir los objetivos plasmados en el Plan Operativo Anual.

Considerar el porcentaje alcanzado en crecimiento de colocaciones del periodo para
gue en el préximo presupuesto se incremente los valores relacionados con las fuetes
de fondeo de manera que se cuente con los recursos necesarios para la otorgacion

de créditos.

Crear un departamento encargado de realizar el seguimiento y control de la
morosidad de los créditos pues es el elemento mas importante del funcionamiento de

la cooperativa y no se puede poner en riesgo la liquidez de la misma.

Plantear revision de gastos de personal, honorarios y servicios varios que se

generaron en el 2013 pues son elevados y ocasionan que la utilidad se vea afectada.

Plantear revision de programas de capacitacion de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo y del personal idéneo para que se pueda ejecutar dichos programas de

capacitacion.

Considerar la composicién de los activos inmovilizados que ayuden a tomar

decisiones que no afecten a la solvencia patrimonial de la cooperativa.

Considerar la composicién de los gastos corrientes pues inciden mucho en la utilidad
que al ser comparada con el total de activos y patrimonio hace que se obtenga un

porcentaje muy bajo de rentabilidad en la cooperativa.

Mantener o buscar mayor promocién que ayude la captacién de depdsitos de manera
que se cuente con fondos disponibles que ayuden a prestar excelentes servicios a

los clientes de la cooperativa.

Ing. Isabel Armas Heredia

Auditora
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MATRIZ DE SEGUIMIENTO
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REF

CARGOS / RECOMENDACIONES

PLAZOS

Abr

May

Jun

Jul

Ago

MEDIO DE
VERIFICACION

FIRMAS DE LOS
RESPONSABLES
DEL CUMPLIMIENTO

HH/AF

Al Gerente General

Capacitar a los oficiales de crédito acerca de
sus obligaciones, asi como de los objetivos
que persigue la cooperativa en cuanto al
manejo de la cartera de crédito.

Plan de Capacitaciéon

Al Jefe de Créditos

Emprender acciones para la recuperacion de
cartera vencida, de manera que se pueda
tener mayor liquidez en la cooperativa.

Plan de Recuperacion
de Cartera

HH/AF

Al Jefe de Créditos

Realiza un andlisis periédico de los saldos por
cobrar para determinar su antigliedad y
cobrabilidad.

Informe

HH/AF

Al Gerente General

Capacitar a los oficiales de crédito acerca de
los posibles riesgos que se presentan en la
recuperacion de cartera y prever en el analisis
de la documentacion antes de otorgar el
crédito.

Plan de Capacitacién

Al Jefe de Créditos

Orientar a los asesores para que se realice un
mejor analisis de la situacién econémica de los
socios, garantes o de las garantias que
presentan para anticiparse a la no presencia
de morosidad.

Plan de Capacitacién

HH/ACI

Al Gerente General

Implementacién del
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Crear el departamento que gestione el talento
humano y realizar la descripcién y analisis de
cargos que deberian desempefiar cada uno de
los funcionarios en los diferentes
departamentos de la cooperativa.

departamento

HH/ACI

Al Consejo de Administracion y a la
Gerencia

Deberan emitir un Manual de funciones y
procedimientos para el personal que labora en
el area de crédito, con la finalidad de optimizar
y mejorar los procesos de crédito.

Manual de funciones y
procedimientos

HH/ACI

Al Gerente General

Elaborar un plan de capacitaciéon para el
personal del area de crédito
independientemente de lo establecido en el
Plan Operativo a fin de que puedan tener claro
cudl es la funcién que deben desempafiar.

Plan de Capacitacion

HH/ACI

Al Comité de Crédito

Realizar charlas a las que deberan asistir los
miembros del area de crédito con la finalidad
de que conozcan sus obligaciones, asi como
elaborar un matriz de fechas de vencimientos
de manera que se pueda llamar a anticipar del
proximo vencimiento del crédito.

Plan de Capacitacién

Al Gerente General

Gestionar ante otras instituciones financieras

HH/AG | ara contar con fuentes de fondeo que Convenios
permitan cumplir los objetivos plasmados en el
Plan Operativo Anual.

HH/AG | Al Gerente General Informe
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Considerar el porcentaje alcanzado en
crecimiento de colocaciones del periodo para
que en el préximo presupuesto se incremente
los valores relacionados con las fuetes de
fondeo de manera que se cuente con los
recursos necesarios para la otorgacion de
créditos.

HH/AG

Al Gerente General

Crear un departamento encargado de realizar
el seguimiento y control de la morosidad de
los créditos pues es el elemento mas
importante  del funcionamiento de la
cooperativa y no se puede poner en riesgo la
liquidez de la misma.

Implementacion del
departamento

HH/AG

Al Gerente General

Plantear revision de gastos de personal,
honorarios y servicios varios que se generaron
en el 2013 pues son elevados y ocasionan que
la utilidad se vea afectada.

Informe

HH/AG

Al Gerente General

Plantear  revisibn de  programas de
capacitacion de acuerdo a la disponibilidad de
tiempo y del personal idoneo para que se
pueda ejecutar dichos programas de
capacitacion.

Informe

HH/AG

Al Gerente General

Considerar la composicion de los activos
inmovilizados que ayuden a tomar decisiones
que no afecten a la solvencia patrimonial de la
cooperativa.

Informe

HH/AG

Al Gerente General

Informe
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Considerar la composicion de los gastos
corrientes pues inciden mucho en la utilidad
que al ser comparada con el total de activos y
patrimonio hace que se obtenga un porcentaje
muy bajo de rentabilidad en la cooperativa.

HH/AG

Al Gerente General

Mantener o buscar mayor promocién que
ayude la captaciéon de depdsitos de manera
que se cuente con fondos disponibles que
ayuden a prestar excelentes servicios a los
clientes de la cooperativa.

Proyecto

HH/AC

Al Jefe de Créditos

Realizar un control peridédico de los reportes
de concesion de créditos para verificar que el
otorgamiento de créditos simultdneos no siga
ocurriendo.

Informe

HH/AC

Al Gerente General

Proponer sanciones para el mal manejo y
archivo de la documentacibn de los
expedientes de crédito.

Informe

Al Jefe de Créditos

Realiza un control permanente de la
documentacién que reposa en los expedientes
para evidenciar que todos los requisitos
consten intactos y de forma ordenada.

Informe

HH/AC

Al Gerente General

Disefar planes de contingencia con el
proposito de minimizar el riesgo; poner a
consideraciéon del Consejo de Administracion
para su inmediata aprobacion.

Plan de contingencia
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DEMOSTRACION DE HIPOTESIS

El examen de auditoria integral al area de crédito de la Cooperativa de ahorro y Crédito
Andina Ltda., correspondiente al periodo enero — diciembre 2013, ha permitido conocer y
evaluar a la entidad en su conjunto en base a los aspectos financieros, de gestion,
cumplimiento y control interno, generando un informe final de aseguramiento que contiene la

opinién y las respectivas recomendaciones.

En el examen de auditoria se ha podido generar papeles de trabajo para cada una de las
auditorias, haciendo que se cumpla con los objetivos trazados en la propuesta de

investigacion.

Se concluye que las politicas, procesos y procedimientos implementados por la
administracién son razonablemente confiables, sin embargo se presentan debilidades que
requieren tomas acciones correctivas para prevenir problemas a futuro en el manejo del

area de crédito y de la cooperativa en su conjunto.
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CONCLUSIONES

Los directivos de la cooperativa Yy los funcionarios del area de crédito no cumplen a
cabalidad las funciones a ellos encomendadas por lo que no garantizan el buen
desenvolvimiento de las operaciones de la institucion, sin embargo en cuanto a los

saldos presentados en el grupo Cartera de Crédito son razonables.

Los objetivos trazados para la investigacion se cumplieron a medida que se
desarrollaron todas las fases del examen que incluyé la evaluacion del sistema de
control interno, la razonabilidad de los estados financieros, la evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones legales, el grado de eficiencia y eficacia de los
procesos y actividades respecto al area de crédito, hasta la emision del informe de
auditoria.

No se cuenta con un Manual de Procedimientos para el otorgamiento de créditos y
recuperacion de cartera, pues los miembros del area de créditos indican que vienen
aplicando procedimientos basicos desde hace tiempo, por lo que es necesaria

también la capacitacion.

Existe un porcentaje importante de cartera vencida en la cooperativa, lo cual trae
como consecuencia una gestion financiera inadecuada e inconvenientes en el

manejo de la liquidez.

La aplicacibn de este tipo de auditorias es de mucha importancia para las
instituciones, pues cuentan con una evaluacion integral, haciendo que los resultados
sean un aporte para que éstas puedan tomar decisiones oportunas que fortalezcan el

accionar de las mismas.
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RECOMENDACIONES

A los directivos y al personal de la cooperativa de Ahorro y Crédito deben garantizar
la gestion y el buen desempefio de las actividades a ellos encomendadas de manera

gque se pueda alcanzar los objetivos trazados por la institucion.

Aplicar las recomendaciones dadas en el informe del examen de auditoria integral en
base al cronograma de implementacion de recomendaciones; asi mismo realizar el
monitoreo y evaluacion correspondientes, que permitan identificar las causas de

incumplimientos.

Encargar la elaboracion inmediata de un Manual de Procedimientos para el
otorgamiento de créditos y recuperacion de cartera, asi mismo la capacitacion sobre
este a fin de que exista un mejor control en el proceso de otorgamiento de crédito.

Ante el incremento de la cartera vencida en la cooperativa, es necesario que se
considere la creacion de un departamento encargado del seguimiento y control de la
morosidad o un Plan de Contingencia, evitando poner en riesgo la liquidez de la

misma.

Las instituciones deberian aplicar este tipo de examenes, pues les ayuda en la toma
de decisiones tanto en lo econémico como organizacional, pues en un solo examen
se incorpora las auditorias financiera, de cumplimiento, de gestiéon y control interno

sin tener que cancelar altas sumas de dinero por cada una de ellas.
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ANDINA 1242

COOPERATIVA DR AHDRRO Y CRADIO

sdlida,

Latacunga, 31 de Julio de 2014

Oficio No. 00571 G. - 14

Ingeniera
Isabel Armas Heredia
Presente.-

De mi consideracion:

En calidad de Gerente General de la COAC. ANDINA LTDA, le hago llegar un
atento y cordial saludo, a la vez por medio del presente autorizo a Ud. a
desarrollar su tema de tesis “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA
DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORROS Y CREDITO ANDINA
LTDA., del periodo Enero-Diciembre 2013.

Particular que comunico para los fines pertinentes

Atentamente,
S e =
<. /"L’T <—> v q-*'
vl J}:’) <
| Ing. Affredo Jacome T. =
| GERENTE GENERAL "5
CkOPERATIVA \NDINA LTDA g
\ | T
)
o
Q
=
z
=

5

(Smoézmdé/ WWW:@/W /

Casa Matriz: Av. Benjamin Teran 319 y Antonia Vela - Telf.: (03) 2802 102 / 2802 754 / 2802 850
Agencia Centro: Félix Valencia v Quiiano v Ordofiez « Tel.: 2802 150 Latacunga - Ecuador
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Ing. Isabel Armas Heredia

Direccidn: Saquisili 9 de Octubre y Mariscal Sucre
Telfs. 032722658
0995863727

Latacunga, 3 de noviembre de 2014
Ingeniero
Alfredo Jacome
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA ANDINA LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

De conformidad con lo establecido en el programa de Maestria en Auditoria Integral de la
Universidad Técnica Particular de Loja y Propuesta la Auditoria Integral, notifico a usted,
que se iniciara el “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA, CORREPONDIENTE AL
PERIODO ENERO — DICIEMBRE DEL 2013’

Los objetivos de la Auditoria son:

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
crédito de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda.

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area de crédito.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

Para el desarrollo del presente trabajo el equipo de auditores estaré conformado por los
sefiores: Mgs. Grace Tamayo, Directora de Tesis e Ing. Isabel Armas H. Auditor, por los
que agradeceré disponer se preste la colaboracion necesaria para la ejecucion del trabajo
indicado.

Por la atencion a la presente y en espera de su respuesta.

Atentamente,
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Ing. Isabel Armas Heredia

Direccidn: Saquisili 9 de Octubre y Mariscal Sucre
Telfs. 032722658
0995863727

Latacunga, 10 de noviembre del 2014

Ingeniero

Alfredo Jacome
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA ANDINA LTDA.

Presente.

De mi consideracion:

Solicito se disponga a quien corresponda entregar la informacién detallada a continuacién
para el “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA, CORREPONDIENTE AL
PERIODO ENERO — DICIEMBRE DEL 2013”

Estados Financieros 2012 /2013

Escritura de constitucion

Copia de RUC

Estatuto

Planificacién estratégica

Plan Operativo Anual 2013

Informes De Auditorias Anteriores 2012

Manuales de Funciones

9. Reglamento de Crédito

10. Manual de Procedimientos y politicas de crédito y recuperacion de cartera
11. Mayores Principales y Auxiliares de Cuentas de Grupo 14 Créditos
12. Reportes de Operaciones de Crédito 2013

13. Presupuesto 2013

14. Indicadores Financieros y de Gestion

©@NOO A ON~

Por la favorable atencion que se digne dar a la presente anticipo mis agradecimientos.

Atentamente,

Anpind@R3o

p
Isabel Armas H SECRETﬂQ@ﬁ i\ 3‘0\\\

AUDITOR

R |
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Ing. Isabel Armas Heredia

Direccién: Saquisili 9 de Octubre y Mariscal Sucre
Telfs. 032722658
0995863727

Latacunga, 19 de enero del 2015

Ingeniero
Alfredo Jacome
GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA ANDINA LTDA.

Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente convoco a usted a la conferencia final de comunicacién de
resultados, mediante la lectura del borrador del informe del “EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANDINA LTDA, CORREPONDIENTE AL PERIODO ENERO — DICIEMBRE DEL 2013”

La diligencia se llevard a cabo en las oficinas de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Andina Ltda., ubicada en Latacunga entre las calles Benjamin Teran 3-19 y Antonia Vela
el dia viernes 23 de enero del presente mes y afo, a las 10h00. En caso de no poder
asistir personalmente, agradeceré notificar por escrito, indicando los nombres, apellidos y
numero de cédula de la persona que participara en su representacion.

Atentamente, /QQ OC& ﬁ 4}‘*‘(7 [
7 R0 ‘“fvf“@fi"* i

%M%E ‘ k] ﬁﬁfﬁ

“Ing! Isabel Armas H. A -ol-2015

AUDITOR
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Ing. Isabel Armas Heredia

Direccion: Saquisili 9 de Octubre y Mariscal Sucre
Telfs. 032722658
0995863727

Latacunga, 21 de enero del 2015

Ingeniero

Alfredo Jacome

GERENTE GENERAL DE COOPERATIVA ANDINA LTDA.
Presente

De mi consideracion:

Por medio de la presente comunico a usted los hallazgos encontrados en el “EXAMEN DE
AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA COOPERATIVA DE AHORRO
Y CREDITO ANDINA LTDA, CORREPONDIENTE AL PERIODO ENERO - DICIEMBRE
DEL 2013” y solicitamos nos comente las razones por la que se presentaron esos
inconvenientes.

Por su respuesta y pronta ayuda, anticipo nuestros agradecimientos.

Atentamente,

VA
[ At “E%af;ms ,

lng sabel Armas H.

AUDITOR
Adj. Hojas de Hallazgos @
*QUA, f/‘jﬁ
QQQDO&Q 'ﬂ’@ “‘* 2
40995
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Ing. Isabel Armas Heredia

Direccién: Saquisili 9 de Octubre y Mariscal Sucre
Telfs. 032722658
0995863727

ACTA DE COMUNICACION DE RESULTADOS CONTENIDOS EN EL BORRADOR DEL
INFORME DEL “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL AL AREA DE CREDITOS DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA, CORREPONDIENTE AL
PERIODO ENERO - DICIEMBRE DEL 2013”

En la cuidad de Latacunga, provincia de Cotopaxi, a los veinte y tres dias del mes de
enero del dos mil quince, a las diez horas de la mafiana, asisten a la comunicacién de los
resultados, producto del “Examen de Auditoria Integral al area de crédito de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Andina Ltda., por el periodo 1 de enero al 31 de
diciembre del 2013, por una parte el Gerente General, Jefe de Crédito, y Contador de la
entidad asi como la Ing. Isabel Armas H. — Auditor.

Se procedi6 a la lectura del borrador del informe y se analizaron los resultados del
examen enfatizando en los comentarios y recomendaciones que fueron aceptadas por el
Ing. Alfredo Jacome quien solicito sesenta dias para evaluar las correcciones propuestas.

En constancia de lo actuado, las personas asistentes suscriben la presente acta en dos
ejemplares de igual tenor.

NOMBRES Y CARGO FIRMA
APELLIDOS
Ing. Alfredo Jacome Gerente General J. i

Sr. Mauricio Amores Jefe de Créditos

Ing. Anita Borja Contadora

s
:M!! )

AUDITOR
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

...le hace bien al pais!

SOCIEDADES
NUMERO RUC: 0591713094001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.
NOMBRE COMERCIAL:
CLASE CONTRIBUYENTE: OTROS
REPRESENTANTE LEGAL: JACOME TAPIA ALFREDO RAFAEL
CONTADOR: BORUA VARGAS ANA LUCIA
FEC. INICIO ACTIVIDADES: 12/07/2007 FEC. CONSTITUCION: 12/07/2007
FEC. INSCRIPCION: 08/08/2007 FECHA DE ACTUALIZACION:

ACTIVIDAD ECONOMICA PRINCIPAL:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DOMICILIO TRIBUTARIO:

Provincia: COTOPAX] Cantén: LATACUNGA Parroquia: LA MATRIZ Ciudadela: EL CARMEN Calle: AV. BENJAMIN TERAN

Numero: 3-19 Inlerseccion: ANTONIA VELA Referencia ubicacién: A UNA CUADRA DE LA IGLESIA Telsfono Trabajo:
032802102 Telefono Trabajo: 032802754 Fax: 032802850 Celular: 084621639 Email: ajacome@andinacoac.com Wab!

WWW.ANDINACOAC.COM
DOMICILIO ESPECIAL:

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

* ANEXO DE COMPRAS Y RETENCIONES EN LA FUENTE POR OTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA

* DECLARACION DE IMPUESTO A LA RENTA_SDCIEDADES

“ DECLARACION DE RETENCIONES EN LA FUENTE

* DECLARACION MENSUAL DE VA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS: del 001 al 002 ABIERTOS:
JURISDICCION: \ REGIONAL CENTRO N COTOPAXI CERRADOS:
i3
RNAS
o5 AS INTE
mwlcg; NGIAL COTOPAX
O —_—— an
FIRMA DEL CONTRIBUYENTE E RENTAS |
Usuario: 0808 Lugar : acha y hora: 291112011 16:54 43

Pigina 1 de 2
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REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
...le hace bien al pais!
NUMERO RUC: 0591713094001
RAZON SOCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA.
ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS:
No. ESTABLECINIENTG: 001 ESTADO  ABIERTO MATRIZ FEC. INICIO ACT. 12/07/2007
NOMBRE COMERCIAL: FEC. CIERRE:

5 FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECIMIENTO:

Pravincia: COTOPAXI Canlan: LATACUNGA Parroquia: LA MATRIZ Ciudadala: EL CARMEN Calle: AV. BENJAMIN TERAN
Nimeto: 3-19 Interssccion: ANTONIA VELA Rafarencia: A UNA GUADRA DE LA IGLESIA Telefono Trabajo: 032802102 Telsfono
Trabajo: 032802754 Fax: 032802850 Celular: 0B4621633 Email: ajacome@andinacoac.com Web: WWW ANDINACOAC COM

No. ESTABLECINIENTO: 002 ESTADO ABIERTO FEC. INICIO ACT. 16/09/2010
NOMBRE COMERCIAL: COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANDINA LTDA FEC. CIERRE:

FEC. REINICIO:
ACTIVIDADES ECONOMICAS:

ACTIVIDADES DE INTERMEDIACION MONETARIA REALIZADA POR COOPERATIVAS

DIRECCION ESTABLECINIENTOQ:

Pravincla: COTOPAXI| Cantan: LATACUNGA Parroquia: LA MATRIZ Barrio: LA MERCED Calle: QULIANG Y ORDOREZ Numero: 8-
104 Interseccién: FELIX VALENCIA Referencia: FRENTE AL MERCADO PICHINCHA Telefono Trabajo: 032800544 Fax: 032802150
Telsfona Trabajo: 032802150 Email: ajacomes@andinacoat.com

> SU FECHA MAXIMO
@ RECUERDE: DE PAGO ES EL:

* Actualizar su RUC cuando se produzcan cambios en
su informacion.
* Entregar y solicitar comprobantes de venta validos

y vigentes en todas sus transacciones.

DE CADA MES

* Declarar a tiempo sus impuestos. m

—_—

FIRMA DEL CONTRIBUYENTE
Usuario: MJIVRO10808 Tugar de emision: LATAGUNGA/GALLE SANGHE Fecha y hora: 20/11/2011 16:54 43
Pagina 2de 2
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SUPERINTENDENCIA

DE ECONOMIA PCPULAR Y SOLIDARIA

Detalle de la organizacion

Sector

RUC

Razon social
Grupo

Provincia

Canton

Parroquia
Direccion
Teléfono

Correo electronico
Intendencia Zonal
Nimero de Resolucion SEPS
SegmentolNivel
Estado

COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITO ANDINA LTDA.
SFPS
0591713094001
COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITQ ANDINA LTDA
COOPERATIVA DE AHORRO'Y CREDITQ
COTOPAXI
LATACUNGA
LAMATRIZ
AV. BENJAMIN TERAN 3-19 ANTONIA VELA
032802102
asistentegerencia@coopandina fin ec
AMBATO
SEPS-ROEPS-2013-000347
Segmento 2
BARZALLO SALAZAR GUILLERMO ROLANDO

Representante legal {Gerente)
Presidente Consejo Administracion
Presidente Consejo Vigilancia

© Atrds
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Senvicios
electrénicos

-
74

ACTIVA
ALFREDC RAFAEL JACOME TAFIA
CHASILIQUIN GARCIA LUIS ALFONSO



