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RESUMEN

El trabajo se refiere a una Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Etica del Buen Vivir de
la Funcion Ejecutiva en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional Orellana,
periodo comprendido entre el 1 julio del 2013 al 30 de junio del 2014. El mismo que
pretende, mediante la aplicacion de técnicas y metodologia establecida en las ISSAI 4100 y
normas de auditoria aplicables a las auditoria de cumplimiento; evaluar la implementacion
de esta normativa que es de obligatoria aplicabilidad en todas las instituciones que

conforman la funcién ejecutiva para comprobar si el SECAP lo cumple o no.

El CEBV-FE fue creado para promover principios y valores, éticos; establecer compromisos
y responsabilidades en los funcionarios de todos los niveles que trabajan en estas
instituciones con la finalidad de cambiar la imagen del servidor publico, visto como corrupto
y descortés, desterrando las practicas inusuales para fomentar servicios eficientes que se
desempeiien con calidad y calidez, que contribuyan al buen vivir de todos los ciudadanos/as

que residen en el Ecuador.

Palabras claves: Auditoria, cumplimiento, cddigos, ética.



ABSTRACT

The work concerns a Audit of Compliance of the Code of Ethics of Good Living of the
Executive Function in the Ecuadorian Professional Training Service, Orellana, in the period
from 1 July 2013 to 30 June 2014. The same as intended by the application of techniques
and methodology as established in ISSAI 4100 and auditing standards applicable to
compliance; evaluation of implementation of this legislation is mandatory in all institutions

that make up the executive function to check if the SECAP does or does not comply.

The CEBV-FE was created to promote principles and values, ethics; establish commitments
and responsibilities of officials at all levels who work in these institutions in order to change
the image of the public servant, seen as corrupt and rude, banishing the unusual practices in
order to foster efficient services performed with quality and warmth, which contribute to good

living for all citizens / as residing in Ecuador.

Keywords: Audit, Compliance, codes, ethics.



INTRODUCCION

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional es una Institucibn de la Funcién
Ejecutiva, cuyo objetivo fundamental es la capacitacién profesional dirigida a capacitacion
del personal en servicio o en aptitudes para incorporarse al mismo, y se orienta en el

desarrollo de destrezas y habilidades para el eficiente desempefio de su trabajo.

Para el desarrollo de este trabajo de investigacidn, se seleccion6 al Servicio Ecuatoriano de
capacitacion Profesional (SECAP) Orellana, este Centro Operativo tiene la competencia de

los cuatro cantones de nuestra Provincia de Orellana.

El presente trabajo consiste en realizar una auditoria de cumplimiento del Codigo de ética
del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion
Profesional —SECAP Orellana, en el periodo del 1 de Julio de 2013 al 30 de Junio de 2014,
se consider6 importante aplicar el examen en el SECAP Orellana, porque al pertenecer a

las Instituciones del Sector Publico tiene la obligacion de aplicar el Codigo que evaluamos.

Al realizar la Auditoria de cumplimiento se pudo evidenciar que parte del personal del Centro
Operativo desconocia de la existencia del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva - CEBV-FE, pero el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional —SECAP
Orellana, si ha cumplido lo que dispone la normativa que es, crear el codigo de Etica
Institucional, el mismo que nace del CEBV-FE, conformar el comité de ética; aplicar cada
uno de los principios y valores éticos que se encuentran contemplado en el Cédigo de Etica
Institucional; y difundirlo entre todos los funcionarios/as, servidores/as, trabajadores/as,
instructores/as o personal que presten sus servicios, con un compromiso ético y moral,
contribuyendo de manera efectiva a elevar la calidad, calidez y eficiencia en los servicios

que brinda la Institucion.

Este trabajo esta estructurado con cuatro capitulos. El capitulo | contiene el marco
referencial y normativo, en donde se mencionan definiciones, normativas y metodologia de
Auditorias aplicables que se aplicaron en el desarrollo del trabajo, se revisa la deontologia

del Sector Publico, las generalidades y normativas aplicables a la ética, se hace énfasis en



el Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva, los objetivos, ambito de aplicacion,

compromisos y responsabilidades.

El capitulo 1, se refiere al Entorno institucional y alcance de la auditoria de cumplimiento, se
hace un analisis institucional, trata la naturaleza de la organizacion, la estructura
organizacional, 6rganos de dependencia, normativas institucionales sobre la ética, rol de la
UATH y de comité de ética, implementacion del Cddigo del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva en el SECAP.

El capitulo Ill, Contempla sobre la auditoria de cumplimiento en el SECAP pero en el campo
ya de la aplicacion, la planificacién tanto preliminar como la especifica, evaluacion del
control interno, programas de trabajo y luego la ejecucion de la auditoria de cumplimiento,
con todo el proceso, en esta proceso en donde se identifican los hallazgos, se hacen
recomendaciones y se recopila toda la informacion para la preparacién del informe de
auditoria.

El capitulo 1V contiene el impacto de la implementacién del Cédigo de ética del Buen Vivir en
el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional Orellana; se establecen las
conclusiones de la Auditoria de cumplimiento realizada y se acompafa de las

recomendaciones.



CAPITULO |

MARCO REFERENCIAL Y NORMATIVO



1.1 Auditoria de cumplimiento
1.1.1 Definicion
Segun Whittington&Pany (2000), la Auditoria de cumplimiento comprende:

“la prueba y la presentacion de informes sobre si una organizacién ha cumplido los

requisitos de las diversas Leyes, regulaciones y acuerdos.”
Asimismo Blanco (2009), la define como:

“la comprobacion o examen de las operaciones financieras, administrativas,
economicas y de otra indole de una entidad, para establecer que dichas operaciones
se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables”

Ademas las normas ISAAI 4100 e ISSAI 4200, considera dos tipos de auditorias de

cumplimiento:

- Las “realizadas separadamente de los estados financieros” y

- Las “asociadas a una auditoria financiera”,

estableciéndose, por lo tanto, como una modalidad de auditoria diferenciada de la

auditoria financiera, de gestion u operativa la “auditoria de cumplimiento”.

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAlI 300

“Normas de Procedimiento en la Fiscalizacion Publica” establece en el parrafo 4.2:

“El examen de la conformidad a las leyes y reglamentos vigentes reviste una
importancia particular en la fiscalizaciéon de los programas publicos, ya que los
responsables de adoptar las decisiones deben saber si se han respetado las leyes y
reglamentos, si sus resultados son conformes a los objetivos propuestos y, en su
defecto, qué modificaciones se consideran necesarias. Adicionalmente, las
organizaciones, programas, servicios, actividades y funciones publicas emanan de

las leyes y estan sujetos a reglas y disposiciones mas especificas”.

La Organizacion Internacional de Entidades Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI),

manifiesta en definiciones:



“Que la Auditoria de cumplimiento persigue determinar en qué medida la entidad
auditada ha observado las leyes, los reglamentos, las politicas, los codigos
establecidos y las estipulaciones contractuales, y pueden abarcar gran variedad de
materias controladas, Por lo general, su objetivo reside en proporcionar garantias a
los destinarios acerca de los resultados de la evaluacion o medicion de una materia

controlada a partir de criterios adecuados”.

La auditoria de cumplimiento consiste en la comprobacion o examen que se hace de las
operaciones financieras, administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para
establecer que se hayan realizado conforme las normas legales, estatutarias y de

procedimientos que le son aplicables.

El control entonces, se practica con el fin de verificar que la entidad o una de sus
dependencias ha ajustado su actuacion a los preceptos legales que la rigen, a las normas
gque los dérganos administrativos competentes le han fijado, a los principios de contabilidad
generalmente aceptados en lo atinente a su informacion financiera y a las reglas que

internamente se hayan impuesto para ordenar sus actividades.

Segun las definiciones, se precisa de una norma, en este caso el cumplimiento del cédigo
de ética establecido por la Funcién Ejecutiva, la misma que encuentra dispuesta por el

Gobierno Central del Ecuador.

1.1.2 Directrices

Las Normas Internacionales de las Entidades Fiscalizadoras Superiores - ISSAI 4100,
abarcan aspectos de la auditoria de cumplimiento en el sector publico que, en muchos
paises, estan sujetos a mandatos y objetivos muy diversos. En una democracia, la rendicién
de cuentas a los ciudadanos, y en especial a sus representantes elegidos, constituye un
aspecto primordial de la gestion de una entidad publica asi como un elemento esencial de la
buena gobernanza publica. Las entidades publicas por lo general se crean por ley y su
funcionamiento se rige por un conjunto de normas derivadas de disposiciones de caracter
legal. La direccion o gerencia de las entidades publicas ha de rendir cuentas de su actuacién
de conformidad con lo establecido en las leyes y los reglamentos aplicables y otras normas
aplicables. Dado que todas estas disposiciones constituyen los medios fundamentales que
emplea el legislador para controlar la recaudacion y el gasto de fondos por parte del sector
publico, la auditoria del cumplimiento de las normas suele formar parte, y parte importante,

del mandato de auditoria fijado para la mayoria de las entidades publicas. Debido a la



multiplicidad de normas, sus exigencias pueden entrar en conflicto y ser objeto de

interpretaciones divergentes.

Asimismo es posible que las normas de menor rango legislativo, como ISSAI 100, ISSAI
200, ISSAI 400, no se adecuen a las instrucciones o los limites prescritos por la ley, por lo
qgue el control del cumplimiento en el sector publico requiere un ejercicio considerable de

juicio profesional y reviste especial importancia.

Ademas las presentes directrices (ISSAlI 4100 para las auditorias de cumplimiento
realizadas separadamente de la auditoria de estados financieros) tratan la auditoria de
cumplimiento como un tipo de auditoria autbnomo o perteneciente a la auditoria de
rendimiento (también denominada de gestion u operativa), pero no como una parte de la
auditoria de estados financieros, se basan en los Principios fundamentales de auditoria de la
INTOSAI (denominados en el texto ISSAI 100 — ISSAI 400 y previamente “Normas de
auditoria de la INTOSAI") y han sido concebidas para ayudar a los auditores del sector

publico y a las EFS a aplicar dichos principios (ISSAI 4100, p8).
1.1.3 Normas Ecuatorianas de Auditoria

Las Normas Ecuatorianas sobre Auditoria (NEA) contienen los principios bésicos y los
procedimientos esenciales junto con los lineamientos relacionados en forma de material
explicativo y de otro tipo que proporciona lineamientos para su aplicacion. Las NEA deberéan
aplicarse adaptadas segun sea necesario, a la Auditoria de otra informacion y a servicios

relacionados.



Tabla No. 1 Normas Ecuatorianas de Auditoria

| NEA No. ‘ CONTENIDO

Responsabilidades

1 Objetivo y principios generales que regulan una Auditoria de Cumplimiento

2 Términos de los trabajos de auditoria

3 Control de calidad para el trabajo de auditoria

4 Documentacién

5 Fraudey error

6 Consideracion de leyes y reglamentos en una auditoria de estados financieros
Planificacion

7 Planificacion

8 Conocimiento del negocio

9 Importancia relativa de la auditoria
Control interno

10 Evaluacion de riesgo y control interno

1 Auditoria en un ambiente de sistemas de informacion por computadora

12 Consideraciones de auditoria relativas a entidades que utilizan organizaciones de servicios
NORMA

13 Evidencia de auditoria

Ad NEA 13 | Evidencia de auditoria - consideraciones adicionales para partidas especificas

14 Trabajos iniciales - balances de apertura

15 Procedimientos analiticos

16 Muestreo de auditoria

17 Auditoria de estimaciones contables

18 Partes relacionadas

19 Hechos posteriores

20 Negocio en marcha

21 Representaciones de la administracion
Uso del trabajo de otros

22 Uso del trabajo de auditor

23 Consideracién del trabajo de auditoria interna

24 Uso del trabajo de un experto
Conclusiones y dictamen de auditoria

25 El dictamen del auditor sobre los estados financieros

26 Otra informacion en documentos que contienen estados financieros auditados
Areas especializadas

27 El dictamen del auditor sobre los trabajos de auditoria con un propdsito especial

28 El examen de la informacidn financiera prospectiva
Servicios Relacionados(SR)

29 Trabajos de revisién de estados financieros

30 Trabajos para realizar procedimientos convenidos respecto de informacion financiera

31

Trabajos para compilar informacién financiera

Elaborado: Mayra Cedefio F.
Fuente: Normas Ecuatorianas sobre Auditoria, Federacién Nacional de Contadores del Ecuador.




1.1.4 Proceso de auditoria de cumplimiento.

Una Auditoria de cumplimiento se realiza evaluando objetivamente si las operaciones
cumplen con las Leyes, regulaciones y normas que rigen a la Institucién auditada, se tiene

que contemplar el siguiente proceso:

* Conocer la estructura, organizacion, politicas, procedimientos y funcionamiento de la

entidad sujeta de control.

* [Indagar con la administracion sobre las leyes y reglamentos que pudieran tener un

efecto significativo en las operaciones del SECAP.

* Realizar entrevistas y encuestas sobre el conocimiento y aplicacion del Cédigo de
Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva y del Cédigo de Etica Institucional del
SECAP.

e Tabular las encuestas sobre el conocimiento y aplicacion del Cédigo de Etica del

Buen Vivir.

Para obtener la informacién necesaria y emitir un criterio el auditor podr4 apoyarse en los

papeles de trabajo.
Papeles de trabajo

En auditoria se puede afirmar que los papeles de trabajo son todas aquellas cédulas y
documentos que son elaborados por el Auditor u obtenidos por él durante el transcurso de

cada una de las fases del examen.

Los papeles de trabajo son la evidencia de los andlisis, comprobaciones, verificaciones,
interpretaciones, etc., en que se fundamenta el Contador Publico, para dar sus opiniones y

juicios sobre el sistema de informacién examinado.

Los papeles de trabajo deben ser disefiados de forma que faciliten una revision objetiva, y
deben ser organizados de manera que respalden las observaciones actuales y deben

documentar el alcance del examen.

El contenido minimo que debe incluirse en la elaboracion de los papeles de trabajo debe

ser:

» Nombre de la Institucion
» Nombre del departamento u oficina examinada

» Fecha o dia en que se realiza el examen

10
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Propésitos

Nombre y firma del Auditor y del encargado de su revision

Detalle del procedimiento aplicado

Numero de cédula que identifique el papel de trabajo, este numero facilita la

organizacion de los archivos de dichos papeles

de los Papeles de Trabajo

De conformidad con las Normas de Auditorias Generalmente Aceptadas (NAGAS), los

propdsitos

principales de los papeles de trabajo son:

a) Constituir el fundamento que dispone el auditor para preparar el informe de la

aud

itoria.

b) Servir de fuente para comprobar y explicar en detalle los comentarios,

conclusiones y recomendaciones que se exponen en el informe de auditoria.

c) Constituir la evidencia documental del trabajo realizado y de las decisiones

tom

Marcas de

adas.

Auditoria

Es una técnica utilizada por los auditores y las mismas se efectian durante el proceso de

ejecucion de una auditoria, estableciéndose en los papeles de trabajo o cédulas.

Tabla N° 2 Marcas de Auditoria

CLIENTE AUDITADO: SECAP ORELLANA
MARCAS DESCRIPCION
0 Comparado entre el codigo de ética del buen vivir y el codigo de
ética institucional
P Preparado
= ldéntico
A Diferencia
= Semejante
\ Revisado
£ Existe evidencia documental
e No existe evidencia documental

Elaborado: Mayra Cedefio

11



Control Interno

En materia de control interno Blanco (2009) sostiene que es un proceso, efectuado por la
junta de directores de una entidad, gerencia y otro personal, disefiado para proveer

razonable seguridad respecto del logro de objetivos en las siguientes categorias:

/7

« Efectividad y eficiencia de operaciones
+ Confiabilidad de la informacioén financiera

< Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables.
Esta definicion refleja ciertos conceptos fundamentales:

< EIl control interno es un proceso. Esto es, un medio hacia un fin, no un fin en si
mismo.

< EIl Control interno es efectuado por personas. No es meramente politicas, manuales
y formatos, sino personas a todos los niveles de una organizacion.

< Del control interno puede esperarse que provea solamente una razonable seguridad,
no absoluta seguridad, a la gerencia y junta de una entidad.

s EI control interno es el mecanismo para el logro de objetivos de una o mas

categorias separadas o interrelacionadas.

El control interno no es un evento o circunstancia, sino una serie de acciones que tienen la
funcion de pasar o calar a través de las actividades de la entidad. Estas acciones son

penetrantes e inherentes en el modo y manejo gerencial de los negocios.

Cualquier entidad promulga una misién, estableciendo objetivos, y desea logros y
estrategias para realizarlos. Los objetivos pueden ser una inspiracion de la entidad como un
todo, o ser un blanco de actividad especifica dentro de la entidad. Aun cuando muchos
objetivos son especificos a una entidad particular, algunos son ampliamente compartidos.
Por ejemplo, objetivos virtualmente comunes de todas las entidades es el logro y
mantenimiento de una positiva reputacion dentro de los negocios y comunidad de
consumidores, suministrando estados financieros confiables a los accionistas o propietarios,

y trabajadores con cumplimiento de leyes y regulaciones.

Para este estudio los objetivos caen dentro de las tres categorias que Blanco (2009),

propone:

/

%+ Operaciones: relativo al efectivo y eficiente uso de los recursos de la entidad.
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% Informacion financiera: relativo a la preparacion y divulgacion de estados financieros
confiables.
s Cumplimiento: relativo al cumplimiento de la entidad con las leyes y regulaciones

aplicables.

Riesgos en la auditoria

El riesgo de que la Auditoria dé una opiniéon de auditoria inapropiada cuando los estados
financieros estan elaborados en forma errébnea de una manera importante. El riesgo en la

auditoria tiene tres componentes: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de detencion.

Riesgo inherente : Es la susceptibilidad del saldo de una cuenta o clase de transacciones a
una representacion errobnea que pudiera ser de importancia relativa, individualmente o
cuando se agrega con manifestaciones errobneas en otras cuentas o clases, asumiendo que

no hubo controles internos relacionados.

Riesgo de control: Es el riesgo de que una representacion errébnea que pudiera ocurrir en
el saldo de cuenta o clase de transacciones y que pudiera ser de importancia relativa
individualmente o cuando se agrega con manifestaciones erréneas en otros saldos o clases,
no sea prevenido o detectado y corregido con oportunidad por los sistemas de contabilidad y

de control interno.

Riesgo de deteccién: Es el riesgo de que los procedimientos sustantivos de un auditor no
detecten una representacion errénea que existe en un saldo de una cuenta o clase de
transacciones que podria ser de importancia relativa, individualmente o cuando se agrega

con manifestaciones erroneas en otros saldos o clases.

La Responsabilidad de llevar a cabo una auditoria con procedimientos adecuados es total
responsabilidad del grupo auditor, es tan importante este riesgo que bien
trabajado contribuye a debilitar el riesgo de control y el riesgo inherente de la Institucion
Blanco (2009).

Criterios de la auditoria de cumplimiento

Los criterios de evaluacién en la auditoria de cumplimiento son las leyes y regulaciones
comerciales, tributarias, laborales y todas las politicas, los planes y reglamentos internos

gue la organizacion tenga vigentes.
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1.1.5 Modelos de informe de auditoria de cumplimien  to.

La ISSAI 4100 “Directrices para las Auditorias de cumplimiento realizadas separadamente
de la auditoria de los estados financieros” establece en su parrafo 143. “En general, un

informe de auditoria de cumplimiento contiene los siguientes elementos”(INTOSAI, 2010):

Titulo

Destinatario

Objetivos y alcance de la auditoria, incluido el periodo abarcado por la misma.
Identificacién o descripcion de la informacion acerca de la materia controlada.
Criterios identificados.

Obligaciones de las distintas partes.

Identificacion de las normas de auditoria aplicadas al trabajo efectuado

Resumen del trabajo efectuado.

© ©® N o g w NP

Conclusion

[EnY
©

Recomendaciones (cuando corresponda)

AN
=

Fecha de informe.

AN
N

Firma.
1.2 Deontologia del Sector Publico
1.2.1 Generalidades y normativa aplicable a la étic a

Los empleados, funcionarios del Sector Publico estd en la obligacion de cumplir las
disposiciones legales, administrativas y normatividad, que regulan todas las operaciones y

actividades de la entidad que se encuentran en fuentes tales como:

» Constitucion de la Republica del Ecuador.

* Ley Organica de la Contraloria General del Estado.

» Secretaria de transparencia de Gestién

» Plan Nacional para el buen vivir.

» Plan Nacional de Transparencia y Lucha Contra la Corrupcion
» Cadigo de ética del buen vivir de la Funcion Ejecutiva

* Manual de control interno del Sector Publico

» Cadigo de trabajo

« Codigo de Etica Institucional

* Reglamento Interno de Trabajo.
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1.2.2 El Cdédigo de Etica del Buen Vivir

El Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva fue creado por el Gobierno
Nacional, a través de la Secretaria Nacional de Transparencia de Gestion, impulsa procesos
de reorganizacion y establece mecanismos para alcanzar una gestion publica ética y

eficiente.

El Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva recoge principios, valores,
responsabilidades y compromisos orientadores de los comportamientos, actitudes y
practicas de los/as servidores/as y trabajadores/as publicos/ as. Las entidades contaran con
un Comité de Etica que vele por la aplicacion del Cédigo de Etica para el Buen Vivir, el cual
debe ser complementado con una serie de acciones de orden organizativo, de difusion y de
vivencia participativa. Las instituciones publicas de la Funcién Ejecutiva, obligatoriamente,

socializaran y aplicaran el Codigo de Etica para el Buen Vivir.
A continuacion el Cadigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.
s Objetivo

Establecer y promover principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos
en relaciébn a comportamientos y practicas de los servidores/as y trabajadores/as
publicos/as de las entidades del Ejecutivo para alcanzar los objetivos institucionales y

contribuir al buen uso de los recursos publicos.
< Ambito de aplicacion

La aplicacion de este Cédigo de Etica es obligatoria para los/as servidores/ as y
trabajadores/as publicos/as que presten servicios o ejerzan cargo, funcion o dignidad
dentro de la Funcién Ejecutiva, conforme se define en el art. 141 de la Constituciéon

de la Republica del Ecuador.

Todos/as los/as servidores/as y trabajadores/as, incluido las maximas autoridades,
los/as pertenecientes al jerarquico superior, aquellos/as con nombramiento temporal
0 permanente, aquellos/as con contratos ocasionales, honorarios profesionales,
consultores y, en general, todas las personas que inciden en la formulaciéon o
ejecucion de la politica publica en una institucion deberan cumplir y hacer cumplir el

Cadigo de Etica.
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0.0

Principios y valores éticos generales

Solidaridad

Acto de interesarse y responder a las necesidades de los demas.
Colaboracion

Actitud de cooperacion que permite juntar esfuerzos, conocimientos y experiencias

para alcanzar los objetivos comunes.
Efectividad

Lograr resultados con calidad a partir del cumplimiento eficiente y eficaz de los

objetivos y metas propuestas en su ambito laboral.
Respeto

Reconaocimiento y consideracién a cada persona como ser Unico/a, con intereses y

necesidades particulares.
Responsabilidad

Cumplimiento de las tareas encomendadas de manera oportuna en el tiempo
establecido, con empefo y afan, mediante la toma de decisiones de manera

consciente, garantizando el bien comun y sujetas a los procesos institucionales.
Lealtad

Confianza y defensa de los valores, principios y objetivos de la entidad, garantizando

los derechos individuales y colectivos.
Responsabilidad y compromisos institucionales
Toda entidad de la Funcién Ejecutiva se compromete a:

o Difundir el contenido y la forma de aplicacion del Codigo de Etica,
comprometiendo a las méximas autoridades a que realicen esta labor

personalmente.
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Promover y demandar espacios de desarrollo laboral y profesional en las
entidades publicas mediante la capacitacion, la actualizacion y la
especializacion de conocimientos.

Generar espacios de capacitacion e induccion permanentes en la aplicacion
de la Constitucion de la Republica, las leyes y sus reglamentos, codigos,
estatutos organicos, reglamentos internos, mision, visién, metas, objetivos
institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion
procurando el bien colectivo y aplicables al servicio publico.

Fortalecer y fomentar la participacion a través de espacios de expresion,
opinion y decision, tanto de los servidores/as y trabajadores/as publicos/as
como de la ciudadania en general.

Fomentar mecanismos de comunicacién interna para propiciar un ambiente
de trabajo 6ptimo, con el objetivo de generar relaciones interpersonales en
las que primen el profesionalismo, el respeto, la solidaridad, la confianza, la
efectividad y la transparencia.

Reconocer y valorar el esfuerzo y el mérito de los/as servidores/ as y
trabajadores/as publicos/as en el cumplimiento del presente Cédigo de Etica
y el fortalecimiento del trabajo en equipo, generando en la entidad una
convivencia arménica en los espacios laborales.

Generar y fortalecer espacios de capacitacion para el servicio al usuario.
Asegurar la entrega de informacién puablica oportuna, completa, veraz,
confiable 'y comprensible para los/as usuarios/as, respetando la
confidencialidad, la reserva o el sigilo de informacién que, conforme a la
normativa vigente, tenga un grado especial de sensibilidad.

Ser responsables con el ambiente y fomentar las buenas practicas
ambientales, cumpliendo con los programas que para el efecto disefie o

implemente el Ministerio del Ambiente.

Del servidor/a y trabajador/a publico/a

Todo/a servidor/a o trabajador/a aplicara las siguientes responsabilidades vy

compromisos del presente Cédigo de Etica para el Buen Vivir de la Funcion

Ejecutiva:

0 Suscribir una carta de compromiso en la que asume la responsabilidad de

cumplir el contenido y las formas de aplicacion del Cédigo de Etica.
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Conocer, respetar y aplicar la Constitucién de la Republica, las leyes y sus
reglamentos, codigos, estatutos orgénicos, reglamentos internos, mision,
visibn, metas, objetivos institucionales y mecanismos de transparencia y
lucha contra la corrupcion procurando el bien colectivo y aplicables al servicio
publico.

Mantener un comportamiento respetuoso, honesto, con calidez y abierto al
didlogo con los/as demas, que fortalezca el compromiso, el sentido de
pertenencia y la imagen soélida de la entidad y la de sus servidores/as y
trabajadores/as.

Generar permanentemente propuestas aplicables y cambios basados en la
experiencia diaria, con la finalidad de mejorar la practica ética en su ejercicio
profesional.

Abstenerse de usar su cargo, autoridad o influencia para obtener o procurar
beneficios o0 ventajas indebidas para si o para terceros o para perjudicar a
persona alguna.

Respetar el tiempo de los/as demas siendo responsable con las tareas y
obligaciones dentro de los plazos acordados.

Prestar un servicio agil de acuerdo a los principios de efectividad y calidez.
Conocer los procedimientos y contar con la informacion adecuada para
atender con responsabilidad al usuario/a, entregandole informacion completa,
veraz, objetiva y oportuna.

Cumplir con efectividad las responsabilidades asumidas por cada servidor/a 'y
trabajador/a publico/a en los plazos establecidos, en las diligencias y los
servicios que se prestan a la ciudadania.

Manejar la informacion puoblica a la cual se tiene acceso de forma
responsable y honesta.

Tener especial cuidado con el uso y el manejo de claves, cddigos y
elementos de seguridad empleados para acceder a las redes de informacion
electronica institucional.

Usar de forma responsable, adecuada y Optima los recursos y bienes de las
empresas y entidades publicas, exclusivamente para los propdsitos que han
sido destinados.

Ser responsables con el ambiente fomentando buenas practicas ambientales.
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CAPITULO I

ANALISIS INSTITUCIONAL Y ALCANCE DE LA AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO
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2.1 Naturaleza de la organizacion.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional fue creado mediante Decreto Supremo
No. 2928 publicado en el Registro Oficial 694 del 19 de Octubre de 1978. El SECAP fue
suprimido por Decreto Ejecutivo No. 683, publicado en Registro Oficial Suplemento 149 de
16 de Marzo de 1999. Restaurado por Decreto Ejecutivo No. 1494, publicado en Registro
Oficial 321 de 18 de Noviembre de 1999.

El Servicio Ecuatoriano de capacitacion Profesional — SECAP — es persona juridica de
derecho publico, con autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y fondos propios,
especializados y técnicos, adscrita al Ministerio de Trabajo y Bienestar Social. Quienes
integran sus drganos no podran, en tal condicion, realizar actividades politicas, sindicales, ni

religiosas.

El objetivo fundamental del SECAP, es la capacitacion profesional intensiva y acelerada de
la mano de obra y de los mandos medios para las actividades industriales, comerciales y de
servicios. Las actividades del SECAP se dirigiran a la capacitacion del personal en servicio
0 en aptitud de incorporarse al mismo y, se orientardn al desarrollo de habilidades y
destrezas para el eficiente desempefio de trabajos concretos en los sectores anteriormente

mencionados.

La Ley de creacion del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, para alcanzar los

objetivos de la institucion, establece las siguientes funciones:

1- Formar aceleradamente mandos medios y mano de obra calificada para la industria;

2- Capacitar profesionalmente a los trabajadores activos en las areas de su competencia;

3- formar instructores que estén en capacidad de actuar en los diversos centros de
capacitacion que funcionen en el pais;

4- Colaborar con las empresas que actian en el &rea de su competencia en el planeamiento
y ejecucién de cursos de capacitacion profesional para los trabajadores;

5- Reentrenar personal calificado a fin de actualizar sus conocimientos, de acuerdo con las
necesidades de trabajo que se presenten en las areas de su competencia,

6- Cooperar activamente con los Departamentos especializados de los Ministerios y
Entidades Publicas, en todo lo relativo a trabajos estadisticos, investigaciones y politica
de empleo y de recursos humanos, asi como en todo lo relacionado con capacitacion
profesional; y,

7- Coordinar con el sector privado en trabajos estadisticos y de investigacion relacionados

con la capacitacion profesional.
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2.1.1 Estructura organizacional

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, SECAP, contard para su direccion y
operacion con un Directorio, un Director Ejecutivo y Unidades Técnicas, una de las cuales
serd especializada en capacitacion industrial. Adicionalmente, y de conformidad con las
disposiciones de la presente Ley, el SECAP podra establecer unidades operativas en las
diferentes regiones y provincias del pais. El Directorio del SECAP se encuentra conformado
por los miembros descritos en el gréfico 1:

oeee Mo Eco. Carlos Marx Carrasco. (Preside)
0808 oo Trabajo Ministerio del Trabajo

Barvicio [osamorana

4 i Depusbemtin bt Ing. Paulina Paz Ojeda
*hSECAP Directara Ejecutiva

. Or. Fabel Mufioz Lapez
é InF'1.l1'Fl:.x_1ﬁ-| ' Secretaria Macional de Planificacidn y
e Desarrallo SENPLADES

Econ. Fausto Herrera Micolalde
> Eﬂcirii‘i:airli;as Ministerio de Economia y Finanzas
Minsteno Econ. Ramiro Gonzalez Jaramillo
?:p:mm Ministerio de Industrias v Productividad
F Econ. Augusto Espinoza Andrade
- M o Ministerio de Educacidn

ar Sladimir Andocilla Rojas
Hepresentante Laboral

i
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i
i
|
i
i
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i
|
i
i
i
i
|
i
i
i
|
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i
i
i
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i
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i
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i
i
i Sra. Gabriela Avila

| Hepresentante del Sector Empleadar
|

I

Gréfico 1 Integrantes del Directorio SECAP
Fuente: Constitucién de Directorio, Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional

Asimismo, en su estructura organica - funcional, SECAP dispondra de las unidades:

ejecutiva, asesora, técnica, operativa y de apoyo necesarias, cuya descripcion y
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caracteristicas estaran determinadas en los correspondientes reglamentos internos (grafico

2).
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Grafico No. 2 Estructura Organica 1

Fuente: Estructura Organizacional, Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

Los procesos desconcentrados, se presentan en el siguiente grafico 3.
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PROCESOS DESCONCETRADOS

PROCESOS GOBERNANTE

PROCESD DE ASESORIA PROCESO HABILITANTE DE
APOYOD

GESTION ZONAL DE

PROMOCION

GESTION
ADMINISTRATIVA

¥ FINANCIERA

PROCESO AGREGADOR DE VALOR

GESTION DE APRENDIZAJE PARA EL
TRABAIO ¥ DE CONOCIMIENTO PARA EL
SERVICIO PUBLICD

DESARROLLO DE PROCESDS
FORMATIVOS /
PERFECCIONAMIENTO Y
CAPACITACION

DISEND ¥ CONTENIDO
PEDAGOGICO / DESARROLLO
ACADEMIED

DESARROLLO DE PROCESOS
FORMATIVOS / PROMICIAN / SERVICIO
PERFECCIONAMIENTO ¥ ALCLIENTECID
CAPACITACION

DESARROLLO DE
PROCESDS
FORMATIVOS /[
PEREFITINMAMIFNTO Y
CAPACITACION

PROMOCIGN / SERVICIO ADMINISTRATIVA Y
AL CLIENTE FINANCIERA

Grafico No.3 Estructura Organizacional 2
Fuente: Estructura organizacional, Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional.

En resumen, la organizacion a estudiar se presenta en el siguiente cuadro:
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Tabla No. 3 Informacion general
Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Etica del Buen Vivir

INFORMACION GENERAL
Senvicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

Razoén Social:

(SECAP)
Establecimiento Zona 2
Provincia Orellana
Periédo 1 de Julio de 2013 al 30 Junio de 2014

Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién

Componente: Ejecutiva

Fecha de Constitucioén: 19 de Octubre de 1978
Fecha de Inicio de Actividad: 19 de Octubre de 1978
Ciudad: Orellana

Direccion: Agencia Nacional de Transito.
Teléfonos: 06 2862659

Capacitacion profesional intensiva y acelerada de la
Actividad Principal: mano de Obra y de los mandos medios para las
actividades industriales, comerciales y de senvcios.

Coordinador del centro operativdIng. Marcelo Guaman

Numero de empleados: 4

Elaborado: Mayra Cedefio
Fuente: Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional

2.1.2 Normativa institucional sobre la ética.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional tiene como norma institucional vigente
el Codigo de Etica aprobado mediante Resolucion 20, publicada en el Registro Oficial
Suplemento 865 de 08 de Enero del 2013.

Es politica institucional que cuando se contrata un nuevo servidor publico en el SECAP debe
firmar un compromiso de cumplir el Codigo de Etica y Conducta para el personal involucrado
en el proceso de certificacion de personas, el mismo que esta autorizado por el Ministerio de

Relaciones Laborales, donde se incita a cumplir las reglas definidas por el SECAP incluidas
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aquellas relativas a la confiabilidad, la imparcialidad y los conflictos de interés y todo lo

estipulado en el Cédigo de Etica y Conducta del SECAP.

Ademas les hacen la entrega del Codigo de Etica Institucional en un folleto, el Departamento
de Talento Humano les hace firmar un documentos, en el que constan sus datos personales
y la fecha que reciben la normativa, este es un formato desprendible de la parte de atras del

folleto, es asi como la institucion mantiene constancia de recibido del Codigo de Etica.
2.1.3 Rol de la UATH y del Comité de Etica.

El Rol de la Unidad de Analisis de Talento Humano del SECAP, es capacitar al personal de
la institucion constantemente y evaluar sobre la aplicacion del Cédigo Etica Institucional, por
medios de correos electronicos, capacitacion virtual, dipticos con contenidos que difunden
los principios éticos y valores que les permiten el mejor desempefio de sus labores estos
conocimientos impartidos son evaluados por evaluaciones virtuales que son enviados a

cada empleados del centro operativo.

La Directora de Administracion de Talento Humano del SECAP, realiza la entrega-recepcion

de un buzoén de sugerencias del Cadigo de Etica Institucional a los Directores Zonales.

Se ha otorgado mediante medio magnético la normativa respecto al Codigo de Etica
Institucional y el Codigo de Etica del Buen Vivir a los/as servidores/as de nuevo ingreso al

servicio publico (Ganadores del Concurso de Méritos y Oposicion).

Mediante memorando No. SECAP-DATH-2012-1547 de fecha 6 de Noviembre del 2013 se
socializd el Coédigo de Etica Institucional con el personal que presta servicios en la

Institucion,

La Direccién de Administracion de Talento Humano, en uso de sus atribuciones obliga
siempre esta capacitando a los/as servidores/as y/o trabajadores/as sobre disposiciones y

normativas vigentes.
Comite de ética

El Comité de ética es un 6rgano asesor consultor y evaluador del plan de ética institucional,

en el ambito nacional.

El Comité de ética es también el ente sancionador, todas las faltas comprobadas en contra

de los principios del Cédigo de Etica Institucional y normas de conducta seran sancionados
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conforme el régimen disciplinario en la Ley Organica del Servicio Publico, su Reglamento
General Cadigo del Trabajo, segun corresponda, de acuerdo a la gravedad de ella, la falta
serd calificada por la autoridad nominadora o su delegado/o como leve o grave en todo caso
para este fin se seguird el debido proceso de acuerdo a la norma legal vigente aplicable

para el efecto.

2.2 Implementacién del Codigo de Etica del Buen Viv  ir en el Servicios de capacitacion
profesional (SECAP)

2.2.1 Relacion del Cadigo de ética institucional co  n el Cédigo de ética del Buen Vivir

El Cddigo de ética institucional del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional
(SECAP) se elabora después que es disefiado, desarrollado el Cédigo de ética del Buen
Vivir de la Funcién Ejecutiva, ya que esté se elaborado como base para que todas las

Instituciones del sector Publico.

El Cddigo de ética Institucional (CEI) contiene principios y valores que también estan en el
Cadigo en Etica del Buen vivir de la Funcién Ejecutiva como son Integridad, Transparencia,

Solidaridad Colaboracién, efectividad, respeto y lealtad.

El Cédigo de ética institucional tiene otros principios éticos que no constan el Cddigo de
Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva como son el Bien comun, Confidencialidad o
Reserva, Honestidad, Innovacion, Responsabilidad Ambiental, Equidad y Liderazgo en
cambio el Cadigo de ética del buen vivir de Funcion Ejecutiva contiene principios y valores

que son responsabilidad y calidez.

Cabe mencionar que en el Cédigo de ética Institucional del SECAP estan principios Eticos
institucionales que no estan en el Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva que

son: Igualdad o no discriminacién, equidad distributiva, rendicion de cuentas y ética laica.
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Tabla No. 4 Cuadro comparativo entre CEBV-FE y el CE-SECAP

CODIGO DE ETICA DEL BUEN VIVIR DE ) .
. CODIGO ETICA INSTITUCIONAL
LA FUNCION EJECUTIVA

Principios y valores éticos generales Principios éticos del SECAP

Integridad Integridad

Transparencia Transparencia

Lealtad Lealtad

Solidaridad Solidaridad

Colaboracidn Trabajo en equipo

Efectividad Compromiso

Respeto Respeto

Responsabilidad

Calidez
Bien comun
Confiabilidad o Reserva
Honestidad
Innovacion
Responsabilidad Ambiental
Equidad
Liderazgo
Principios éticos constitucionales
Igualdad o no discriminacion
Equidad distributiva
Rendicidn de cuentas
Etica laica

Elaborado: Mayra Cedefio F. ]
Fuente: Cddigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva y Codigo de Etica Institucional.

2.2.2 Comité de Etica Institucional

La Directora de Departamento de Administracion de Talento Humano Ing. Elena Ambato
emite Memorando No. SECAP-DATH-2013-2309 a la Ing. Paulina Paz, de fecha 4 de

Octubre del 2013, solicitando delegacion para Comité de Etica.

Mediante Memorando No. SECAP-DATH-2013-0035 de fecha 7 de Octubre del 2013 de
convoca a Directores Nacionales y Directores Zonales para conformar el Comité Etica

Institucional.
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Mediante sumilla inserta en memorando mencionado en parrafo anterior, la Directora
Ejecutiva Ing. Paulina Paz Ojeda delega al Sefior Abogado César Sebastian Bohorquez,

Director de Asesoria Juridica para que la represente en el Comité Etica Institucional.

El Comité se conformé en la ciudad de Quito, el 8 de Octubre del 2013, segun Acta No.
SECAP-CEI-2013-0001 del Comité de Etica, en cumplimiento del Art. 12 del Cédigo de Etica
Institucional, que en su texto versa:” Integracion.- EI Comité de Etica estara integrado por
tres miembros con derecho a voz y voto de la siguiente manera: a) La maxima Autoridad o
su delegado/a, quien lo presidira y tendra voto dirimente; b) El/la Directora/a de
Administracién de Talento Humano o su delegado/a, quien actuard como Secretario/a
Comité™y, ¢) La o el Director/a Nacional, Zonal o su delegado/a que pertenezca ellla
funcionario/a, servidor/a, trabajador/a, instructor/a personal que presten sus servicios al
SECAP, que haya quebrantado o contravenido el Cédigo de Etica.”; se conforma el Comité
de Etica Institucional, quien en uso de de las atribuciones citadas en el art 13 y 14 del
Cddigo ibidem, sesionara semestralmente o cada que sean necesarios para conocer
asuntos inherentes al Cddigo de Etica, para constancia de lo actuado firman: Abg. César
Sebastian, Director de Asesoria Juridica, Delegado de la Directora Ejecutiva; Ing. Elena
Ambato, Directora de Administracién de Talento Humano, Secretaria del Comité, 16

Directores Nacionales y Nueve Directores Zonales.

El Comité de Etica institucional del Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional es un

organo asesor, consultor y evaluador del Plan de Etica Institucional, en el &mbito nacional.

El comité de ética estara integrado por tres miembros con derechos a voz y voto de la

siguiente manera:

a) La maxima Autoridad o su delegado/a, quien lo presidira y tendré voto dirimente.

b) La o el Director/a de Administracion de Talento Humano o su delegado/a, quien actuara
como Secretario del Comité

c) La o el Director/a Nacional o su delegado/a al que pertenezca ellla funcionario/a,
servidor/a, trabajador/a, instructor o personal que presten sus servicios al SECAP, que

haya quebrantado o contravenido el Codigo de Etica.
El Comité de Etica tendra como atribuciones las siguientes

a) Reconocer el establecimiento de politicas, acciones administrativas y organizativas que

aseguren el cumplimiento del presente Codigo de Etica;
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b) Presentar a la Maxima Autoridad, propuestas de actualizacion del Codigo de Etica e
informes de la ejecucion del Plan Nacional de Etica;

c) Emitir recomendaciones que viabilicen la aplicaciéon del Codigo de Etica;

d) Solicitar informacién a las demas unidades administrativas de la institucién, sobre
aspectos relacionados con el presente c6digo;

e) Aprobar los informes, sistemas de evaluacion e indicadores de cumplimiento del Plan de
Etica Institucional en coordinacién con la Direccién de Planificacion:

f) Supervisar y asesorar en situaciones de incertidumbre moral o ética;

g) Recibir y atender a los/as funcionarios/as, servidores/as, trabajadores/as, instructores/as
0 personal que preste sus servicios al SECAP, que solicite audiencia, sobre temas de su
competencia, conforme el procedimiento establecido;

h) Resolver apelaciones; vy,

i) Las demas que le asigne la ley.
2.2.3 Determinacion del alcance y la naturaleza de  la auditoria de cumplimiento

Realizar una Auditoria de cumplimiento del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion
Ejecutiva en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional, durante el periodo
comprendido entre el 1 de Julio de 2013 al 30 de Junio de 2014.

2.2.4 Principios y valores éticos relevantes

La Ley Orgéanica de Servicio Publico (LOSEP), en el Art. 1, establece: “que se sustenta en
los principios de: calidad, calidez, competitividad, continuidad, descentralizacion,
desconcentracion, eficacia, eficiencia, equidad, igualdad, jerarquia, lealtad, oportunidad,
participacién, racionalidad, responsabilidad, solidaridad, transparencia, unicidad vy

universalidad que promuevan la interculturalidad, igualdad y la no discriminacion”.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional en cumplimiento de sus funciones,
competencias y actividades de sus servidores publicos con los principios y valores

relevantes que son:

a) Bien Comun .- Dirigir todas las decisiones y acciones a la satisfaccion de las
necesidades institucionales y al bienestar de la colectividad, por encima de intereses
particulares.

b) Integridad .- Encaminar a que todas las actuaciones y conductas de los/as
funcionarios/as, servidores/as, instructores/as o personal que presten sus servicios al
SECAP, sean auténticas y profesionales.
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f)

9)

h)

)

k)

n)

Confidencialidad. - Mantener la confidencialidad o reserva de toda informacion
institucional que fuere calificada como tal, de conformidad a la normativa legal.
Transparencia .- Ajustar su conducta al derecho que la sociedad de estar informada
sobre la actividad de la administracion publica, brindando un acceso oportuno a la
ciudadania de la informacién autorizada conforme lo dispuesto a la Ley.

Honestidad .- Actuar siempre con base en la verdad con probidad, rectitud y justicia.
Innovacion .- contribuir en la Institucion con un aporte en forma positiva, fomentando
espacio y generando ideas para el crecimiento institucional.

Responsabilidad Ambiental .- Manifestar en sus actuaciones respeto al medio ambiente
y al ecosistema, promoviendo el uso racional de los medios y herramientas de trabajo,
conducta que se reflejara en las actividades profesionales y personales.

Compromiso .- Mantener en todo momento la actitud de colaboracion con la institucion,
prestando sus servicios con ahinco y esmero en cada funcibn encomendada, con
sentido del deber, excelencia y orientacion a resultados.

Lealtad. - Dar primacia a los intereses y valores del SECAP antes que los propios:
esforzarse por crear un clima laboral beneficioso para todas y todos, dando cumplimiento
a las disposiciones institucionales.

Equidad .- Fomentar la igualdad en el cumplimiento y aplicacion de los deberes,
derechos, garantias y obligaciones de los/as ciudadanos, en un ambiente de justicia.
Respeto .- Propender el establecimiento de relaciones interpersonales sanas en un
marco de tolerancia y observancia a los derechos y a la dignidad humana, en sus
diferentes manifestaciones, incluido el respeto a la multiculturalidad y plurinacionalidad.
Trabajo en equipo .- Tener en todo momento, predisposicion para contribuir de manera
activa en sus relaciones con su equipo de trabajo, con otras areas de trabajo, e incluso
con personal de otras entidades publicas, para el cumplimiento de los objetivos
institucionales.

Solidaridad. - Reconocer y compartir las mismas obligaciones, intereses e ideales,
procurando el bienestar de toda la institucién.

Liderazgo .- Ser un/a promotora de valores y principios en la sociedad, partiendo de su
ejemplo personal al aplicar el Codigo de Etica, cabalmente en el desempefio de su

cargo.
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CAPITULO 1l

AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA DEL B UEN VIVIR DE LA
FUNCION EJECUTIVA AL SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACI TACION
PROFESIONAL.
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Objetivo de realizar la Auditoria de Cumplimientod el Codigo de Etica del Buen Vivir

en el Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesio  nal (SECAP)

El SECAP aunque que cuente con el Codigo de Etica Institucional el objetivo de la auditoria
es constatar que la Institucion cumpla con las disposiciones emitidas Cédigo de Etica del
Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva, que los funcionarios y empleados del centro operativo
Orellana, conozcan y si aplicaron en su desempefio laborar los principios y valores del
Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva y el Cédigo de Etica Institucional
periodo comprendido entre el 1 de Julio de 2013 al 30 de junio de 2014, y asi dar un buen

servicio con eficiencia, eficacia y prontitud debida a los usuarios del SECAP.
Alcance de la Auditoria

La Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Etica del Buen vivir de la Funcion Ejecutiva en
el Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP) a realizarse en el periodo 1 de
Julio de 2013 al 30 de junio de 2014.

Metodologia de trabajo

La metodologia es el procedimiento a utilizarse para alcanzar el objetivo especifico, luego de
haber realizado un previo conocimiento de la Institucidbn y se obtuvo la informacion
suficiente, para tener una visibn mas amplia de la Institucion y su entorno, a partir de este
reconocimiento general, se obtuvo elementos para seleccionar la metodologia y las técnicas
gue se consideramos necesarias para la ejecucion de la auditoria de cumplimiento, entre la

metodologia que utilizaremos esta:

Observacion
Verificacion documental

Entrevistas

YV V V V

Cuestionarios
3.1 Planificacion

Se establecié una entrevista con el Coordinador del Centro Operativo en Orellana para
formalizar el trabajo a realizar y hacer visita de observacion institucional, con esto se pudo
tener una expectativa como preparar el programa de trabajo, el mismo que posteriormente

se ejecutara.
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EXAMEN DE AUDITORIADE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA| PT-AC-IMc-01
PARAEL BUEN VIVIR Pag. 1de 1
INDICES Y MARCAS DE PAPELES DE TRABAJO Pr

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

1. OBJETIVO.

Identificar los cddigos y marcas que se utilizaran para reconocer cada uno de los papeles de trabajo.

2. ALCANCE

Los codigos y marcas utilizados en todos los papeles de trabajo preparados durante la ejecucién de la
Auditoria de Cumplimiento del Cédigo de Etica del Buen Vivir en el SECAP Orellana, durante el periodo
comprendido entre el 1 de julio de 2013 al 30 de junio de 2014

3. CODIGOS DE LOS PAPELES DE TRABAJO Y SU DESCRIPCI ON

N° | CODIGO P/T DESCRIPCION

1 PT-AC-IMC |Papel de trabajo auditoria de cumplimiento indices y marcas de cddigos.
2 PT-AC-VI Papel de trabajo auditoria de cumplimiento visita institucional.

3 PT-AC-ECI |Papel de trabajo auditoria de cumplimiento de control interno.

4 PT-AC-PROA [Papel de trabajo auditoria de cumplimiento programa de auditoria.

5 PT-AC-OC (Papel de trabajo auditoria de cumplimiento objetivos institucionales.

6 PT-AC-AM  [Papel de trabajo auditoria de cumplimiento ambito de aplicacién.

7 PT-AC-PV [Papel de trabajo auditoria de cumplimiento principios y valores.

8 PT-AC-RC |Papel de trabajo auditoria de cumplimiento responsabilidades y compromisos.
9 PT-AC-EEN [Papel de trabajo auditoria de cumplimiento encuestas y entrevistas.

10 PT-AC-CE |Papel de trabajo auditoria de cumplimiento comité de ética.

11 PT-AC-CC [Papel de trabajo auditoria de cumplimiento cuadro de cumplimiento.

12 PT-AC-HH [Papel de trabajo auditoria de cumplimiento hojas de hallazgos.

4. MARCAS DE AUD

ITORIAY SU DESCRIPCION

N° MARCAS DESCRIPCION

1 © _Cor_n pa_rado entre el codigo de ética del buen vivir y el codigo de ética
institucional

2 r Preparado

3 = Idéntico

4 A Diferencia

5 = Semejante

6 N Revisado

7 € Existe evidencia documental

8 [ No existe evidencia documental

Elaborado por

Fecha de
ejecucién
06/11/2014

Revisado por

Mayra Cedefio Farias

Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL BUEN VIVIR
PLANIFICACION PRELIMINAR
Periodo del 1 de Julio de 2013 al 30 de Junio de 20 14
1. OBJETIVO Y ALCANCE
Evaluar el cumplimiento de la aplicacion del Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién
Ejecutiva en el SECAP- Orellana
Elaborar los programa de Auditoria
2. PROGRAMA
FECHA DE PROGRAMA
No. ACTIVIDADES A DESARROLLAR REFERENCIA
INICIO FINAL
Visite las oficinas del SECAP para conocer
1 [el funcionamiento y personal de la 29-oct-14  30-oct-14 | PT-AC-VI
Institucion
Presente documentos de autorizacion para
2 , o, 30-oct-14 | 10-feb-15 | Anexo6y7
realizar |a auditoria
Solicite documentos de respaldos sobre |a
3 naturaleza, constitucion y demas 06-nov-14 | 26-nov-14 |ANEXO 2,3Y 4
documentos para archivo permanente
Verifique cumplimiento de los Objetivos ,
4 o 30-nov-14| 15-dic-14 | PT-AC-OC
Institucionales
Realice la comparacion del dmbito de , ,
5 o, 16-dic-14 | 31-dic-15 | PT-AC-AM
aplicacion del CEBV-FEY CEl
Evalue los principios y valores del CEBV-FE
6 02-ene-15| 15-ene-15| PT-AC-PV
y CEl
Evalue las responsabilidades y
7 , 16-ene-15| 30-ene-15| PT-AC-PV
compromisos del CEBV-FE
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3.1.1 Visita previa

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUDITORIADE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PT-AC-VI
PARAEL BUEN VIVIR Pag. 1de 1
VISITAINSTITUCIONAL €
1. OBJETIVO
Conocer la institucion, su naturaleza y alcance
2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
DOCUMENTOS DE PAPEL DE
(o)
N DETALLE RESPALDO TRABAJO
Somicio Ecuston Registro Oficial 694
1 { T g del 19 de Octubre PT-AC-VI-01
\SECAP
‘\S c de 1978
* Desarrollar conocimientos,
habilidadades y destrezas
*Procesos de
"= perfeccionamientos , PLAN ESTRATEGICO
2 J| capacitaciony formacién 2014-2017 PT-AC-VI-02
* Respondan a la demanda
del sistema laboral
* Enfoque de competencias
laborales
k * Ser la Institucion lider
| * Formaciony
capacitacion profesional
3 * Desarrolla su gestién a PLAN ESTRATEGICO PT-AC-VI-03
los cambios econémicosy 2014-2017
sociales
* Infraestructura e
innovacion tecnoldgica
El SECAP con un alto
compromiso de atencion a
las y a los servidores y
trabajadores promueve la PLAN ESTRATEGICO
4 mejora de los servicios de 2014-2017 PT-AC-VI-04
perfeccionamiento,
capacitacién y formacion
con personal altamente
capacitado.
PLAN ESTRATEGICO
5 |IMAPADE PROCESOS SECAP S PT-AC-VI-05
PLAN ESTRATEGICO
6 |OBJETIVOS ESTRATEGICOS 2014-2017 PT-AC-VI-06
3. CONCLUSION
El Senicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional tiene Plan estratégico 2014-2017 donde tiene establecido
mision, vision politica de calidad, mapa de procesos y sus objetivos estratégicos.
4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Elaborado por Revisado por F'echa.(,je
ejecucion
20/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA PT-AC-VI-01
EL BUEN VIVIR Pég.1del

CREACION DEL SECAP €

1. OBJETIVO

Tener conocimiento suficiente del por que se cre6 el SECAP y su ente regulador

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

Ley de Creaciony funcionamiento del SECAP, Decreto Supremo No. 2928 (Registro Oficial
694 del19 de Octubre de 1978)

EI SECAP fue suprimido por Decreto Ejecutivo No. 683, publicado en Registro Oficial
Suplemento 149de 16 de Marzo de 1999. Restaurado por Decreto Ejecutivo No. 1494,
publicado en Registro Oficial 321 de 18 de Noviembre de 1999

Ref. Anexo 3

3. CONCLUSION

Mediante la revision de la Ley de creacion y funcionamiento del SECAP, se amplid los conocimiento
en cuanto a su ente regulador, se \erificd que esta legalmente constituido como una persona juridica
de derecho publico, con autonomia administrativa y financiera, ademas conoci6 sobre las funciones
que desarrolla la institucion para cumplir con sus objetivos.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Revisado por Fecha de
ejecucion
20/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.




SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARAEL |  PT-AC-VH02
BUEN VIVIR Pagldel

MISION INSTITUCIONAL €

1. OBJETIVO

Conocer lo que hace la institucion mediante las propuestas establecidas en el Plan Estratégico, su
alcance y sus competencia.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional en su Plan Estrategico 2014 -2017
dentro de elementos orientadores de la Insitucion establece que su Mision Insitucional es:

2. 8.2 Mision

Desarrallar competencias, conocimientos, habilidades y destrezas en las y los
frabajadores vy servidores ecuatorianos., a fravés. de - procesos de
perfecoionamiento, capacitacian v formacion profesicnal gue respandan a la
demanda del sistema faboral, propendiends al uso del enfoque de
competencias laborales en los procesos formativos e incluyendo en estas
accionaes & los grupos de-atencion prioritana v actores de ls economia popular ¥
solidaria,

3. CONCLUSION

Al revisar la planificacion estratégica del SECAP se ve que la Misién de la institucion resume lo que
hacen, describe el porque y para que se cre6 como una institucion de senicio y se puede ver que la
principal propuesta es satisfacer las necesidades del sector trabajador, preparandolos mediante las
capacitacion profesional para su mejor desempefio laboral.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Revisado por F.echa.(lje
ejecucion
21/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL PT-AC-VI03
BUEN VIVIR Pag. 1del

VISION INSTITUCIONAL 3

1. OBJETIVO

Entender el proposito que el SECAP se plantea a futuro mediante su uision institucional.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacidn Profesional presenta en su Plan Estratégico 2014-2017
dentro de elementos orientadores de la Insitucion establece quesu Vision Institucional:

281 Visién

Ser |a Institucion oficial lider, en la formacion y capacitacion profesional para el
Trabajo, que desarrolla su gestion acorde a los cambios econdmico-sociales,
con infragstructura e innovacion tecnoldgica digna e inclusiva al servicio de la
cludadania, en relacion directa con el plan de desarrcllo y politicas de empleo
nacionales.

3. CONCLUSION

Con la Vision se puede entender el propdsito y lo que se plantea la institucion hacia el futuro, se ve cual
es su intencion de crecer, hacia donde debe orientar su gestion para lograr lo que quiere sery se
aprecia que se acopla a las politicas de empleo y normas nacionales.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Revisado por F.ECha. (,je
ejecucion
21/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARAEL |  PT-ACV04
BUEN VIVIR Pag. 1de 1

POLITICA DE CALIDAD 3

1. OBJETIVO

Saber su politica de calidad establecida en su plan estrategico.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesionalen su Plan Estratégico 2014-2017
incluido en elementos orientadores de la Insititucidn tiene la politica de calidad de la
Insitucion:
2.84 Politica de Calidad
El SECAP con un alto compromizo de atencidn a las y los servidores y
frabajadores promueve la mepora conbtimua de  los  servicios  de
parfeccionamiente, capacilacidn v formacidn . con personal  allamenie
capacitado, dirigido a:
1. Cumplir con la normativa vigenie a sus procesos y sarvicios

2. Mejorar entomos de trabajo.
3, Fortalecer la insarcidn del Talento Humano aen el Sisterma Laboral.

3. CONCLUSION

Se pudo conocer que EI SECAP tiene claramente establecidas las politica de calidad para brindar
los servicios de capacitacion y lograr obtener personal altamente capacitado y calificado para el
campo laboral, contemplando las norvativas vigentes.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Revis ado por F.echa.(,je
ejecucion
22/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL PT-AC-VI-05
BUEN VIVIR

Pag. 1de 1
MAPA DE PROCESOS

£

1. OBJETIVO

Entender los procesos en el desempefio del senicio de capacitacion que brinda el SECAP.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

4 SECAP SERVICIO ECUATORIANG DE CAPACITACION PROFESIONAL
MAPA DE PROCESOS - SECAP

PROCESD GORERNANTES
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3. CONCLUSION

Se erificéd que el SECAP, tiene bien identificados sus procesos y se los visualiza claramente en un
mapa que tiene establecido, tambien se pudo conocer los procesos agregadores de valor que la

instituciéon ha definido, y se establece que todos estan orientados hacia el cumplimiento de objetivos
establecidos en la planificacién estratégica.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Revis ado por F_echa_sie
ejecucion
24/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL
BUEN VIVIR

OBJETIVOS ESTRATEGICOS

PT-AC-VI-06
Pag.1de 1
€

1. OBJETIVO

Conocer los objetivos estrategicos del SECAP.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO
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3. CONCLUSION

SECAP se ha planteado para alcanzar la \ision institucional.

Mediante la revision de la Planificacion estratégica se pudo conocer los objetivos estratégicos que el

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Revis ado por

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de
ejecucion

24/11/2014
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3.1.2 Planificacion especifica

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL BUEN VIVIR
PROGRAMA DE AUDITORIA

Periodo del 1 de Julio de 2013 al 30 de Junio de 20 14

1, OBJETIVO Y ALCANCE

Evaluar el cumplimiento de la aplicacion del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién
Ejecutivaen el SECAP- Orellana
Elaborar los programas de Auditoria

2. PROGRAMA
FECHA DE PROGRAMA
No. ACTIVIDADES A DESARROLLAR
INICIO | FINAL | REFERENCIA
y  |Elaborey aplicar cuestionario, entrevistas y 30-ene-15 31-ene-15| PT-AC-ENN
preparar matriz para evaluar cumplimiento
Verifique conformacién del comité de Etica
2 |Institucional y procedimientos de difusion | 31-ene-15| 3l-ene-15{ PT-AC-CE
del Codigo
3 |Elaboracion de hoja de hallazgos 03-feb-15| 06-feb-15| PT-AC-HH
4 |Evalue el cumplimiento del CEBV-FE 03-feb-15] 0O6-feb-15| PT-AC-CC
5 |Presentacion de Informe final de Auditora | 03-feb-15)  06-feb-15)  Informe
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3.1.3 Evaluacion del Control interno

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL PT-AC-ECI-01
BUEN VIVIR Pag. 1 de 1
EVALUACION DE CONTROL INTERNO ©

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

1. OBJETIVO

Verificar si el SECAP realiza una evaluacion desempefio para los senidores/as y trabajadores/as de la
Institucion y verificar la existencia de su control interno.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

ElArt.9 de la Ley Orgdnica de la Contraloria General del Estado establece que"El control interno
constituye un proceso aplicado porla maxima autoridad, la direccion y el personal de cada
institucion, que proporciona seguridad razonable de que se protegenlos recursosy se alcancen los
objetivos institucionales. Constituyen elementos delcontrolinterno: elentorno de control, la
organizacion, la idoneidad del personal, el cumplimiento de los objetivos institucionales, los riesgos
institucionalesen el logro de tales objetivosy las medidas adoptadas para afrontarlas, el sistema
deinformacion, el cumplimiento de las normas juridicas y técnicas; y, la correccion oportunade las
deficiencias de control.

El control interno serd responsabilidad de cada institucién delEstado y tendrd como finalidad
primordial crear las condiciones para el ejercicio del control externoacargo de la Contraloria
GeneraldelEstado".

Serealizd una entrevista con la Directora de Talento Humano del SECAP, supo manifestarque la
Institucion si realiza la evaluacién de desempefio alos servidores, funcionarios del SECAP, que esta
se realiza de acuerdo al Ministerio de Relaciones Laborales.

En la institucidn se consideracomo aspectos para la evaluacion de desempefio: El cumplimiento
de los principios y valores Insitucionalesy del CEBV-FE, el cumplimiento del Reglamento Interno
paralos Servidores Publicos y de Trabajoy obviamente eldesempefio eficiente de las actividades a
cumplirdentro del perfil de su cargo. La evaluacién desempefio larealiza el jefe inmediato unavez
al afio.

Ref. Anexo 9
3. CONCLUSION

Se werificé que el SECAP si cumple con el control interno, en relacién a la Evaluacion de Desempefio, se
trata que los funcionarios ytTrabajadores cumplan los principios y valores establecidos en el CEBV-FE ya
que estos se encuentran dentro del Codigo de Etica Institucional.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha de
Elaborado por Revisado por ejecucion
26/11/2014

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARAEL | PT-AG-ECH02
BUEN VIVIR Pag. 1de 1

ENTREVISTA A DIRECTORA TALENTO HUMANO P

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

1. OBJETIVO

Verificar si el SECAP realiza una evaluacion desempefio para los senidores/as y trabajadores/as de
la Institucion y verificar la existencia de su control interno. Determinar si es posible los aspectos
considerados en la evaluacion de desempefio.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

Ala Directora de Talento Humano:
1. EI SECAP aplica Evaluacion de Desempeiio al Personal, cada que tiempo se realiza ?

EL Secap si aplica evaluacion de desempefio al personal estas se realizan unavez por aho.
2. Que Normativa consideran importante en la evaluacion de desempeiio?

Para la evaluacion de desempefio se consideran todas las normativasy en especial las
normartiva que regulandel comportamento ético y el plan estrategicos.
3. Cudl es lafinalidad de la evaluacion de desempeiio?

La evaluacion de desempefio tiene algunos obejtivos:

- Evaluar del desempefio delpersonalen cadalugar de trabajo

- Medirel conocimiento de la normativa ética.

- Evaluar el sistema de control interno.
4. Quienesla persona encargada de realizar la evaluacion de desempeiio?.

La personaencargadade realizar es el jefe inmediato puede serel Coordinador del centro
operativo o el Jefe Departamental.
5. Usted considera que esimportante la evaluacion de desempo al personal?.

Siesimportante con esto puede conocersi el personal tiene conocimiento y esta

desempefando susfuncionesaélencargadade formaeficiente v eficaz.

3. CONCLUSION

El SECAP si cumple con el control interno, en relacion a la evaluacion de desempefio, se trata que
los funcionarios y trabajadores cumplan los principios y valores establecidos en el CEFV-FE ya que
estos se encuentran dentro del Cddigo de Etica Institucional.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha de
Elaborado por Revisado por ejecucion

26/11/2014

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.

44



Riesgos en Auditoria de Cumplimiento

Mediante la evaluacién del control interno se pudo identificar los riesgos inherentes y los

riesgos de control que pueden afectar al Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional —

Orellana.
SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUTDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE ETICA PARA EL PT-AC-ECI-03
BUEN VIVIR Pag.1de2
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO »
Periodo del 1 de Julio 2013 al 30 de Junio de 2014
No. CUESTIONARIO PT|SI|NO|CT| OBSERVACION
 Usted bre el Codigo de Etica del Buen Vivir d Los empleados
1 I(, Fste .c’:oné).ce so rs el Cédigo de Etica del Buen Vivir de NO expresan no conocer
a Funcion EjecutivaZ la norma
Los empleados
> ¢ Usted considera que la Institucion aplica el Cédigo de NO manifiestan
Etica del Buen Vivir de la Funciéon Ejecutiva? desconocer si la
Institucion lo aplica
3 ¢ Cuando usted ingreso a laborar en la Institucion le NO Los empleados |
entregaron el CEBV-FE? expresan que no le
entregaron
Los empleados
4 ¢ Sabe usted desde que fecha esta en vigencia el CEBV- NO manifiestan
FE? desconocer su
vigencia
Los empleados
5 |¢ Conoce usted si la Institucion difundiio el CEBV-FE? NO desconocen si la
institucion difundio
6 ¢ Conoce usted si la Institucién tiene un Coédigo de Etica 1 s 1
Institucional (CEI)?
7 ¢ Cuando usted ingreso a laborar en la Institucion le 1 s 1
entregaron el CEI?
s ¢ Conoce usted si la Institucion difundio el Cédigo Etica 1 s 1
Institucional?
9 |cUsted aplica diariamente el Codigo de Etica Institucional? | 1 |SI 1
10 ¢ Cree usted que el Cédigo de Etica Institucional es 1 s 1
importante para la Institucién.?
¢ Considera que los principios y valores del CEI son
11 - S 1 |sl 1
aplicable en la Institucion.
12 SEl Qodlgo de Etica le ayuda en el desempefio de sus 1 |s 1
funciones?
13 ¢ Su comportamiento laboral es el adecuado de acuerdo al 1 |s 1
CEI?
14 |¢Considera que los empleados del SECAP aplican el CEI? | 1 |SI 1
15 ¢ Los empleados del SECAP que no cumplan con el CEBV- 1 s 1
FE y CEI deben ser sancionados?
SUMAN| 15 10
Elaborado por Revisado por Fecha de ejecucién
26/11/2015
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA PT-AC-ECI-03
EL BUEN VIVIR Pag. 2 de 2

CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO Pr

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

NIVEL DE CONFIANZA
BAJIO MODERADO ALTO
15% - 50% 51% - 75% 76% -95%
85% -50% 49% -25% 24% -5%
ALTO MODERADO BAJO
NIVEL DE RIESGO (100-NC)

Nivel de confianza - NC

Calificacion total - CT CT 10
Ponderacioén total - PT PT 15

NC = CT/ PTx 100
NC =10/ 15 x 100
NC = 0,67 x 100

NC = 67%
Nivel de riesgo inherente - RI Rl = 100% - NC%
Rl = 100% - 67%
Rl = 33%
Nivel de confianza : Moderado

Nivel de riesgo inherente: Moderado

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha de
Elaborado por Revisado por ejecucion

26/11/2014
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.




SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA
DEL BUEN VIVIR
MATRIZ DE VALORACION DE RIESGOS

PT-AC-ECI-04
Pdg.1del
|

Periodo del 1 de Julio de 2013 al 30 de Junio de

2014

OBSERVACION

TIPO DE
RIESGOS

NIVEL DE
RIESGO

TIPO DE PRUEBAS

P. SUSTANTIVA

P. CUMPLIMIENTO

Los empleados
expresan no
conocer la norma

Inherente
De control

I. Moderado
C. bajo

Con la aplicacion de
cuestionario a empleados
del SECAP

El UATH aunque
manifista haberlo
difundido el CEBV-FE, no
presenta evidencia fisica
que confirme lo
declarado.(Anexo 13)

Los empleados
manifiestan
desconocer si la
Institucion lo
aplica

De control

Bajo

Analizando el Cédigo de
ética Institucional tiene en
su contenido los principios
y valores éticos del CEBV-

FE, por lo que evidencia
que si estan aplicando el

CEBV-FE.(Anexo 1y 2)

Los empleados
expresan que no
le entregaron

Inherente

Moderado

Se puede evidenciar que
cuando los empleados
firman contrato con el

SECAP, le hacen firmar un
compromiso de cumplir
normativa de conducta

ética. (Anexo 14)

Los empleados
manifiestan
desconocer su
vigencia

De control

Bajo

En prueba aplicada se
evidencia que los
empleados desconocen el
CEBV-FE, pero estan
aplicando principios y
valores éticos que estan
contemplado en el CEI.
(Anexo 2)

Los empleados
expresan
desconocer si la
institucién difundié

De control

Bajo

Analizando el Cédigo de
ética Institucional tiene en
su contenido los principios
y valores éticos del CEBV-
FE, por lo que evidencia
que si estan aplicando el
CEBV-FE. (Anexo 2)

Elaborado

por

Mayra Cedefio Farias

Revisado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de ejecucion

26/11/2015
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3.1.4 Programa de trabajo

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL

BUEN VIVIR PT-AC-PROA-01
PROGRAMA DE AUDITORIA Pag. 1de 1
Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 20 14 P
1. OBJETIVO
Establecer los pasos y procedimientos a seguir durante la Auditoria de Cumplimiento.
2. ALCANCE

Aplicar este programa durante todo el proceso de la auditoria de cumplimiento y desarrollarlo
especialmente en la fase de ejecucion de la auditoria de cumplimiento.

Cumplimiento.

3. PROGRAMA
CODIGO |DOCUMENTO
(o]
N PROCEDIMIENTOS PIT S DE APOYO
Verifique los objetivos del Cddigo de ética Insitucional con
1 {05 establecidos en los objetivos del CEFV-FE PT-AC-OC | PT-AC-OC-01
5 Eyalue dgl Ar_nb|t0 de Aplicacion del CEBV-FE y Codigo de PT-AC-AM | PT-AC-AM-01
Etica Institucional
Revise los Principios y valores éticos del Codigo de ética PT-AC-PV-01
3 L PT-AC-PV
Insitucional con los del CEFV-FE PT-AC-PV-02
4 Analice las Responsabilidades y compromisos del CEBV- PT-AC.RC PT-AC-RC-01
FEyel CEl PT-AC-RC-02
. Elabore entrevistay analice cédula analitica de PT-AC-EEN |PT-AC-EEN-01
cuestionario PT-AC-EEN-02
6 Verlfque I'a conformgmo.n, del Corrut.e dg Etlca Institucional y PT-AC-CE | PT-AC-CE-01
procedimientos de difusion del Codigo Etica
7 |Analice cuadro de cumplimiento del CEBV-FE PT-AC-CC | PT-AC-CC-01
8 Elabore hoja de hallazgos encontrados en la Auditoria de PT-AC-HH | PT-AC-HH-01

4. CONCLUSION

Se determina todos las actividades con sus respectivos papeles trabajo realizados en la
auditoria de cumplimiento.

5. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por

Revisado por

Mayra Cedefio Farias

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de
ejecucion
01/12/2014
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3.2 Ejecucion de una auditoria de cumplimiento

3.2.1 Del Objetivo del CEBV-FE

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARAEL| PT-AC-OC-01
BUEN VIVIR Pag.1de 1

OBJETIVO CEBV-FE

Periodo del 1 de julio del 2013 al 30 de Junio del 2014

1. OBJETIVO

Determinar si el SECAP a cumplido el objetivo establecido en CEBV-FE.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

OBJETIVO DEL CEBV-FE OBJETIVO DEL CE-SECAP | MARCAS
Establecer y promover principios,(Art.1  Tiene  por  objeto
valores, responsabilidades yldeterminar principios, valores y =~
compromisos éticos normas de conducta general

para fortalecer y orientar
comportamiento de los/as
funcionarios/as, servidores/as,
y trabajadores/as,

instructores/as o personal que
preste sus servicios al SECAP

...en relacion a comportamientos y
practicas de los servidores/as
trabajadores/as publicos/as

Q

...de las entidades del Ejecutivo para
alcanzar los objetivos institucionales y
contribuir al buen uso de los recursos
publicos.

3. CONCLUSION

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional como se puede apreciar plasma en
su Codigo de Etica Instucional, el objetivo del CEBV-FE

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha de
ejecucion
02/12/2014

Elaborado por Re visado por

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.




3.2.2 Del Ambito de Aplicacion.

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL
BUEN VIVIR

AVIBITO DE APLICACION

PT-AC-AM-01
Pag.1del

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

1. OBJETIVO

Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva

Verirficar el cumplimiento del ambito de aplicacion del Cadigo de Etica Insitucional con el Cédigo de Etica del

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

AMBITO DE APLICACION DEL CE-

honorarios profesionales, consultores y en
general, todas la personas que inciden en
la formulacion o ejecucion de la politica
publica en una institucion deberan cumplir
y hacer cumplir el Cédigo de Etica.

calidad, calidez, eficiencia en los
senicios que brinda la institucion.

AMBITO DE APLICACION DEL CEBV-FE SECAP MARCAS
La aplicacion de este Cddigo de ética es . . . .

. . . Las disposiciones aqui contenidas son
obligatoria para los/as senidores/fas y| ~ = T, . .

. . aplicacion obligatoria para todos/as
trabajadores/as publicos/as que presten o :

T : . funcionarios/as, senidores/as,
senicios 0 ejerzan cargo, funcion o _ , =
- ., . . |trabajadores/as, instructores/as 0
dignidad dentro de la Funcién Ejecutiva, ersonal que preste sus senicios al
conforme se define en el Art. 141 de la EECAP que p
Constitucion de la Republica del Ecuador.
Todos/as los/as senidores/as
trabajadores/as, incluido las maximas
autoridades, los/as pertenecientes al
jerarquico  superior, aquellos/as  confcomo un compromiso ético y moral,
nombramiento temporal o permanente,Jcuyo uso como norma de control,
aquellos/as con contratos ocasionales,|contribuya de manera efectiva a elevar la A

Ref. Anexo 15

3. CONCLUSION

difundido a todos los senidores/as.

Se verificd que el SECAP esta cumpliendo con el ambito de aplicacion del Codigo de Etica del Buen Vivir de
la Funcién Ejecutiva ya que el CEIl contiene parcialmente el CEBV-BE, por que se puede evidenciar se ha

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por

Mayra Cedefio Farias

Revisado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de
ejecucion

28/12/2014
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3.2.3 Del Principios y Valores Eticos Generales

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA |PT-AC-PV-01
EL BUEN VIVIR Pag.1de 1

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS GENERALES

Periodo del 1 de julio del 2013 al 30 de Junio del 2014

1. OBJETIVO

Veriiicar si la Institucion cumple lo que establece el CEBV-FE en cuanto a principios y valores,
éticos.

2.CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS PRINCIPIOS Y VALORES ETICOS
DEL CEBV-FE DEL CE-SECAP MARCAS
Integridad Integridad =
Transparencia Transparencia =
Calidez Bien Comun A
Solidaridad Solidaridad =
Colaboracion Trabajo en equipo =
Efectividad Honestidad A
Respeto Respeto =
Responsabilidad Responsabilidad Ambiental =
Lealtad Lealtad =
Bien Comun A
Confidencialidad o reserva A
Honestidad A
Innovacién A
Liderazgo A

3 CONCLUSION

Se realizé la revision del CEI del SECAP y se determind que la institucién ha recogido todos los
principio y valores éticos contenidos en el CEBV-FE y ha incrementado otros principios y valores
que la institucién ha considerado que se ajustan a las necesidades que tiene la institucién paral
regular la conducta ética de su personal, con la finalidad de responder a la confianza de los
beneficiarios de los senicios del SECAP.

Por lo que se concluye que el SECAP si cumple los principios y valores éticos establecidos en
el CEBV-FE, esto se lo puede corroborar al hacer un comparativo con el CEl alos principios y
valores.

4 FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha de
Elaborado por Re visado por ejecucion

09/01/2015

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARAEL |  PT-AC-PV-02

BUEN VIVIR Pag. 5de 5
DIFUSION DE PRINCIPIOS Y VALORES €
Periodo del 1 de julio del 2013 al 30 de Junio del 2014

1. OBJETIVO
Evidencia que el SECAP, si realiza procesos para el funcionarios, senidores y trabajadores
conozcan normativa de comportamiento ético.

1. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

VALORES Y PRINCIPIOS
INSTITUCIONALES

=Fwm Coasum ENTECRMNOLAD

o —————— 8 S WL e

e —— ANNOVYACION

WL ST LR TS LNSSEF W TR
- ———

EQUIDAD

EXISe€I2

- ——

LMD RAT LD

3. CONCLUSION

Se puede evidenciar que el SECAP, si tiene normativa de conducta y c6digo de ética Institucional, si
las hecho conocer al personal de la Insitucional sobre los principios y valores del CEBV-FE

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Re visado por F-echa.(,je
ejecucion

12/01/2015

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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3.2.4 De la Responsabilidades y Compromisos

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL BUEN
VIVIR

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

PT-AC-RC-01
Pag.1del

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 20 14

1. OBJETIVO

Verificar las responsabildades y compromisos del Codigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

RESPONSABILIDADES Y COMPROMISOS

ambientales

DEL CEBV-EE ACTIVIDADES QUE REALIZA EL SECAP MARCAS

Difundir el contenido y la forma de Como se pudo evidenciar el SECAP N
aplicacion del Cédigo de Etica difundié el contenido del Cédigo de Etica.
Promovery dmandar espacios de Se promueve cuando hay puestos
desarrollo laboral y profesional en las  |disponible se convoca a concurso de métio \
entidades Publica y oposicién inteno.
Generar espacios de caoacitacion e La Insitucidn esta constantemene J
induccién permanente capacitando a su personal
Fomentar mecanismos de comunicacion
interna para propiciar un ambiente de Interna.me.nlte .en el SECAP se promueve |a \
trabajo ptimo comunicacion interna.

Todos los Centros operativos del SECAP, se
Re,c(?noceryvalorarel esfuerzoy el les renonoce cuando cumple las metas N
merito establecidas.
A segurar la entrega de informaicdn La informacién es publica por lo que
publica oportuna, completa, veraz, garantiza que es eficiente, efcaz para los v
confiable y comprensible. usuarios.
Serresponsable con el ambiente y Como un de sus principios éticos los
fomentar las buenas practica manifiesta tienen responsabilidad v

ambiental.

3. CONCLUSION

Se concluye que el SECAP si cumple con las responsabilidades y compromisos establecidos
en Cadigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por

Mayra Cedefio Farias

Re visado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de
ejecucion

20/01/2015
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Cuando una persona ingresa a trabajar en el SECAP, mediante concurso de Mérito y

Oposicion firma un compromiso de cumplir la normativa de conducta Etica.

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARAEL | PT-AC-RC-02
BUEN VIVIR Pag.1de1l
DOCUMENTOS DE DIFUSION DEL CODIGO €
Periodo del 1 de julio del 2013 al 30 de Junio del 2014

1. OBJETIVO
Evidencia que el SECAP, si realiza procesos para el funcionarios, senidores y trabajadores

conozcan normativa de comportamiento ético.
1. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

e o B s bernal

..é;s CAP

CODIGO DE ETICA ¥ COMNDLIWC TA — PARS EL FERSOMAL INWVOLUCRADCO EN EL
PROCESO DE CERTIFIHCACION DE PERSOMNMAS

Fara fomentar y conservar =l homor. la dignidad w la integridad de la  examinacién de la
conformidad con procesos del Sistema de Sestién de Cerfificacion de Personas. de la Morms
ISOUVIEC 17024 y estar a la par con los shtos estindares de conducts &tica, yo reconozco

aue:

1. Seré honesto. imparcial, justo ¥ transparsnte. =n todas las acbvidades relacionadas
con las examinaciones y certificaciones de compeiencia de personas del SECAP_

Z. Promoweré y asistiré en el desarrollo y progresc profesional de aguelios gue esi&n
bBapo mi supereisidn.

3. M= comportare con profesionalisrmo en todo momento.

4. Serviréd a fos usuvarios y =&l SECAP con eficiencia, buen modo, de forma oportuna,
igual, justa. iMmparcial ¥y enfogue de servicion.

5. Mo divulgare informacién relacionada con los asunios confidenciales del SECAP, mi
sus procesos tecnicos. asi o como de os resultados de las examinaciones w
certificaciones de los usuarios.

8. Informaréd al SECAF de modas las conexiones, masreses. relaciones o afiiacicones
gque pusdan mfluir en mi juicio o deteriorar el caracter equitativo de Ms Servicios.

7. Promowvers la confiabiidad de los servicios de certificacion del SECAP para el uso
de entidades plblicas y privadas.

8. Administrare las politicas def SECAP ¥ los procedimisntos de opsracion del modeio
de examinacion de una forma no discrinminatoria.

9. Mo acepiaré compensaciones de ninguna indole de parte de los usuarnos, i

participars en actividades de asesoria o capacitacidn en operadores gue
proporcionen estos servicios = s wusuarosfaspirantes a la cemificacién de los
diferentes perfiles.

10. Me comprometo a que el crédito del trabajo realirado por oros, sea ctorgado =
guienes s debido.

1T1. Cumpdiré las reglas definidas por = SECAFP nciuidas aqueitas relatvas a la
confidenciatidad., la imparciafidad y los conflictos de imterss.

12. Acepto todo o estipulado 2n la RESCOLUCION No. SECAFP-DE-O20-2012 relaciconado
con =l Codigo de Eiica v Conducta del SECAF.

FTodas las fallas comprobadas en comntra del Codigo de Etica v Conducta seran sancionadas
conforme = régimen disciplinario establecido en la Ley Organica del Servicio Pablico. su
Reglamento Seneral y 2 Cddigo de Trabajo segln comesponds. de acusrdo a la grawvedad
de ella. ia cual serd calificada por =@ Comité de Esguema. como lewve o grave: =n todo casc
para este fin se seguird = debido proceso de acusrdo a ki normativa legal vigente aplicable
para cada efecto.

Para = casco de examinadores. se procedera de conformidad a o detsermminado =n la
Mormativa Interma del SECAP (contrato).

Estoy de acuerdo y me comprometo a cumplic el codigo de Stica y conducta en todo
moments, durante = desempelio de mis actvidades para o en nombre del SECAP
imciuyendo todas las stapas del proceso de certificacicon & personas.

NOMBRE FIRMA FECHA
oF a3-1 1o
Mristorio
i 1E-nz-2012 SEeS e
C3A DE REVISION: 18 a1 ases H:hﬂs. - -

www,. secap.gob.ec

3. CONCLUSION

Se puede evidenciar que el SECAP, si tiene normativa de conducta y cédigo de ética Institucional, si
las hecho conocer al personal de la Insitucional sobre los principios y valores del CEBV-FE

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Fecha de
ejecucion
22/01/2015

Elaborado por Re visado por

Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL PT-AC-EEN-01
BUEN VIVIR Pag. 1de 1

ENTREVISTA P

Periodo del 1 de julio del 2013 al 30 de Junio del 2014

1. OBJETIVO

Es conocer si los funcionarios del SECAP si los empleados conocen del Cédigo de Etica del Buen
Vivir de la Funcién Ejecutiva y del Cédigo de Etica Institucional.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

Al Coordinador del Centro Operativo — Orellana

1- ¢Conoce usted sobre el Codigo de ética del Buen Vivir de la Funcidon Ejecutiva, sila respuesta es
afirmativa digame cdmo conocié que existe?

No conozco sobre el Codigo.

2- ¢De quién cree que es la responsabilidad de difundir el CEBV-FE?

El departamento Talento Humano.

3-¢éLa aplicacion del Cédigo de ética del buen vivir de la Funciéon Ejecutiva es importante enel
desempeiio de sus funciones, si la respuesta es afirmativa el porque?

No

4- Sabe cuales son los principios y valores del Cédigo de de ética del buen vivir de la Funcién
ejecutiva?

No se por qué desconozco su contenido.

5- De los principios y valores éticos se identifica en su desempefio laboral?

Responsabilidad, eficacia y honestidad.

6- Con cuadl de los principios y valores éticos se identifica la Institucion?

Responsabilidad, Respeto

7- éLa Institucion siempre promueve al cumplimiento del cédigo de ética del buen vivir de la Funcion
ejecutiva, como?

Desconozco como por que no conozco el CEBFV-FE

8- éDe quién o de quienes es la obligacion de aplicar el Cédigo de ética del Buen Vivir?

De los empleados Publicos y de las Autoridades de las Instituciones Publicas,

9- é¢Considera usted que si no se cumple el cédigo de ética debe haber sanciones, comé -cuales?
Si, Administrativamente

10- ¢Considera que es necesario que las Instituciones Publicas tengan un buzén de quejas, por qué?
Si, permite recoger las observaciones e inquietudes de parte de los usuarios, para mejor el servicioy
que sea de calidad.

11-¢éEn el caso que la Instituciéon Publica tuviera un buzén de sugerencias y quejas, quien seria la
persona responsable o el departamento de realizar seguimiento a las observaciones y por qué?
Coordinador de cada centro operativo y si las observaciones emitidas son graves se envian a Talento
Humano que esta ubicado en la Matriz.

12- Conoce si la Institucion tiene un Comité de ética, y quienes lo conforman?

Si, el Comité de Etica esta Quito en oficina Matriz.

13- Como cree usted que debe desempeiar sus funciones un funcionario publico?

Conocer el servicio que brinda la Institucién para saber dar una correctainformacién a los usuarios y el
personal debe estar capacitado.

14- Qué propone usted que la Institucion deberia hacer para cumplan con cédigo de ética del buen
vivir de la Funcién Ejecutiva?

Capacitar a los empleados en el CEBV-FE y hacerlesconocer laimportancia de esté y de igualmanera
capacitarles enservicio al clientey enla responsabilidad en cada area, se debe conocer para saber
informar, atender y dar respuestas inmediatas al usuario.

15- ¢Como la Institucion esta promoviendo el cumplimiento del Cédigo de ética Institucional?
Capacitando virtualmente atodos los empleados.

3. CONCLUSION

De la entrevista realizada al Coordinador del Centro Operativo de Orellana se pudo evidenciar que
desconocia la obligatoria aplicabilidad del Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD
Elaborado por Re visado por F'echa.c,je
ejecucion
30/01/2015
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA PT-AC-EEN-02
EL BUEN VIVIR Pag.1de 1
CEDULA ANALITICA P

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 20 14

1. OBJETIVO

Tabular la aplicacion del cuestionario para establecer si conocen el Codigo de Etica del Buen Vivir de
la Funcidn Ejecutiva.

Establecer el conocimiento del Cédigo de ética Institucional y la forma como esta ha sido difundido al
personal.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

Cuestionario
100%
N
e b
HEE EEENR
R mEEN
HEEE EEER
mER mEEN
%8 EYE"
1 kN HiE 1
1B 1N 1
0% — ]
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15
m S| 0% 0% | 0% 75% | 75% |100941009%100%|100% 75% |100%| 75% | 75%
B NO |[100%1009%100%/100%100% 25% | 25% 25% 25% | 25%

3. COMENTARIO

Se puede evidenciar en la tabulacion de cuestionario PT-AC-EEN-02 realizado a los funcionarios/as
del SECAP, que en la pregunta 1, 2, 3, 4 y 5 manifiestan desconocer el CEBV-FE; aunque la
Insitucion ha demostrado que cumple con su parte la difusién y que promuewe los principios y valores
que estan contemplado en el Cédigo de ética Institucionaly en la pregunta 6, 7, 8 y 9 expresan que si
conocen el Cadigo Etica Institucional, esté fue entregado cuando entr6 a vigencia.

3. CONCLUSION.- Con los resultados obtenidos, se concluye que el personal de acuerdo a lo que
responde desconoce la existencia del cddigo de etica del buen vivir y por ende su contenido,
resultado que es contradictorio con la informacién que proporciona la institucion, por lo que se deduce
que el desconocimiento se produce debido a una falta de compromiso de parte del personal y tambien
se puede decir que es por una falta de una constante retroalimentacion por parte del departamento de
talento humano.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por Re visado por F_echa.('je
ejecucion
30/01/2015
Mayra Cedefio Farias Mgtr. José R. Maldonado Q.
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3.2.5 Del Comité de Etica.

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL
EXAMEN DE AUDITORIADE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE

ETICAPARAEL BUEN VIVIR
COMITE DE ETICA

PT-AC-CE
Pag. 1de 1

Periodo del 1 de julio del 2013 al 30 de Junio del 2014

1. OBJETIVO

Demostrar que el SECAP si cumple con las disposiciones de obligatoriedad de conformar el Comité de
Etica con sus obligaciones y compromisos que establece la CEBV-FE.

2 CUERPO DE HOJA DE TRABAJO

' DETALLE DOCUMENTOS DE RESPALDO Anexo
1 |conformacisn del Comité Etica ACTA SECAP Ref. Anexo 10
Ref. Anexo 11

2 |Reunion del Comité Etica ACTA No. SECAP-CEI-2013-0001 Ref. Anexo 12
Matriz de Cumplimiento de Secretaria Nacional de

3 |Conformacion de Comité de Transparencia de Administracion | Ref. Anexo 13
Etica Institucional Plblica

4 |Documentos de Difusion Memorandos, Acta Entregas  |Ref. Anexo 15y 16

3 CONCLUSION

Se puede evidenciar que la Insitucion SECAP cumple con la conformacién del Comité de
Etica y la difusion de los principios y valores éticos establecidos en el Codigo de Etica del
Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva, aunque los funcionarios admiten desconocer el mismo
pero si manifestaron que conocen del Cédigo de Etica Institucional.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por

Mayra Cedefio Farias

Re visado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de
ejecucion
31/01/2015
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SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL
BUEN VIVIR

PERIODO DEL COMITE DE ETICA

PT-AC-CE-01
Pag. 1de 1

Periodo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

1. OBJETIVO

Verificar el cumplimiento de la periddicidad en la cual se reuné el Comité de Etica segiin lo estipulado en el

CEBV-FE.

2. CUERPO DEL PAPEL DE TRABAJO

CEBV-FE - Capitulo 7, Comité de Etica

CEI - Capitulo Ill, Comité de Etica

: MARCAS
PERIODO De las Sesiones
e . El Comité de Etica s reuniré las
Los Comités de Etica se reuniran una vez por :
o , Veces (ue sean necesarias para
mes de forma ordinaria_y en cualquier '
— ) , conocer asuntos inherentes  al A
momento a peticion motivada de uno o mas de |, . ,
) Codigo de Etica que deberan por lo
sus miembros ) — ==
menos realizarse semestralmente.
. : ., «.. _|La convocatoria a reuniones del comité
La convocatoria para reuniones del Comité Etica|, . . : .
. : de Etica por el/la Presidente del Comité =
|a realiza el Presidente. .
de Etica.
Solo se reunido para conformar el
Actas de las reunines del Comité Etica comité de Etica, si existe la Acta con €

las firmas de los asistentes.

3. CONCLUSION

El Comité de Etica del SECAP cumple parcialmente lo que establece el CEBV-FE que manifiesta que
deben reunirse una vez por mes, mientras que el CEl establece que se reuniran al menos cada seis meses.

4. FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por

Mayra Cedefio Farias

Revisado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de
gjecucion
31/01/2015
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3.2.6 Elaboracién de cuadro de cumplimiento.

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA DEL BUEN VIVIR PJjAcde‘oll
ag. 1de
CUADRO DE CUMPLIMIENTO p

Periodo del 1de

Julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

Desviacién del cumplimiento

Consideraciones relativas a la materialidad y la
formacion de conclusiones

Funcionarios del SECAP admiten
desconocer el CEBV_FE.

Al admitir el personal que desconocen el CEBV-FE, se
establece incumplimiento parcial de la normativa sujeto de
estudio pero por parte del personal, en cuanto a su ambito de
aplicacion que establece “Todos/as los/as servidores/as,

incluido las maximas autoridades, los/as pertenecie ntes al
jerarquico superior, aquellos/as con nombramiento

temporal o permanente, aquellos/as con contratos
ocasionales, honorarios profesionales, consultores y, en
general, todas las personas que inciden en la formu  lacién
0 ejecucion de la politica publica en una instituci on

“

deberan cumplir y hacer cumplir el cédigo de ética
incumplimiento que se podria materializar con el riesgo que
corre la institucion de acoger personal que no se comprometa a
aplicar principios y valores éticos.

Si existe personal que desconoce el
CEBV-FE, se podrian dar casos que no
se cumplan totalmente los objetivos
planteados en dicha normativa.

Incumplimiento parcial de los objetivos planteados en el CEBV-
FE por parte del personal, que dice “Establecer y promover
principios, valores, responsabilidades y compromisos éticos en
relacion a comportamientos y practicas de los servidores/asy
trabajadores/as publicos/as  de las entidades del Ejecutivo
para alcanzar los objetivos institucionales y contribuir al buen
uso de los recursos publicos.” Lo que significa riesgo para la
institucion si al interior existieran personas con comportamiento
ético inadecuado.

Si existe personal que desconoce el
CEBV-FE, se cumple parcialmente con
las responsabilidades y compromisos
establecidos en la normatival
anteriormente indicada.

Falta compromiso por parte del personal de la institucion para
gue se interesen por el conocimiento y puesta en practica del
CEBV-FE, ya que como se puede ver por parte de la institucion
si han cumplido con la difusién de la normativa.

Los periodo de reuniones del Comités
de Etica no se cumplen totalmente
como lo establece el CEBV-FE

Incumplimiento parcial de los periodo de la reuniones de los
Comités de Etica como lo establece el CEBV-FE, es necesario
gue el Comité coordine sus reuniones para tratar propios de la
Insitutucion, presentar mejorar y determinar procedimientos que
deben realizarse para dar cumplimiento a lo determinado en el
CEBV-FE.

Elaborado por

Mayra Cedefio Farias

Fechade
ejecucion
31/01/2015

Revisado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.
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3.2.7 Resultados (Hallazgos)

SERVICIO ECUATORIANO DE CAPACITACION PROFESIONAL

de la politica pablica en una

institucion deberdn cumplir y
hacer cumplir el codigo de ética

establecidas.

EXAMEN DE AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DEL CODIGO DE E TICA PARA EL BUEN VIVIR PTAC :H ol
Pag. 1 de 1
HALLAZGOS
Periddo del 1 de julio de 2013 al 30 de Junio de 20 14 P
HALLAZGOS CONDICION CRITERIO CAUSA EFECTO
El Cddigo de Etica del Buen Vivir de
la Funcién Ejecutiva establece -
) ) El desconocimiento de la|
Todos/as los/as servidores/as .
R - - normativa evaluada se da a
incluido las maximas autoridades, . El SECAP corre el
) o una falta de compromiso| .
Los empleados del los/as pertenecientes al jerarquico riesgo de mantener
- ) pero de parte del personal
Cumplimiento |SECAP-Orellana, superior, aquellos/as con L entre  su  recurso
. . , . en la Institucion; y por| i
parcial del admiten que no se estd  |nombramiento temporal 0 humano  senidores
. . P parte del departamento de )
Ambito de aplicando el &mbito de  |permanente, aquellos/as con que no apliquen
L L - . . talento humano falta de L
aplicacion del |aplicacion del Codigo de |contratos ocasionales, honorarios valores 'y principios
o - . control en cuanto a|,..
CEBV-FE Etica del Buen Vivir de la |profesionales, consultores y, en . éticos  durante el
o cerciorarse que los N
Funcion Ejecutiva general, todas las personas que desempefio de sus
g . . ., |empleados conozcan 'y .
inciden en la formulacion o ejecucion . . funciones.
apliguen las  politicas

Desconocimiento
de los
funcionarios de
los Compromisos
del Senidor/a'y

Se establece que los
funcionarios al admitir
que desconocen el CEBV
FE, estan aceptando que
no cumplen parte de las
responsabilidades y

El capitulo VI.
RESPONSABILIDADES Y
COMPROMISOS, DEL
SERVIDOR/A'Y TRABAJADOR/A
PUBLICO/A, que dice textualmente
dice: " Conocer, respetar y aplicar la
Constitucion de la Republica, las
leyes y sus reglamentos, c6digos,
estatutos organicos, reglamentos

Este desconocimiento se
debe a una falta de
compromiso pero de parte
del personal que trabaja en
la Institucién y que

El SECAP corre el
riesgo de mantener
entre  su  recurso
humano funcionarios
que no apliquen sus
responsabilidades vy

obligaciones del
Comité de Etica

ética institucional
establece que el comité
se reunira al menos una
vez cada seis meses, en
la elaboracién del CEl no
se ha contemplado lo que
establece el CEBV-FE.

motivada de uno o0 més de sus
miembros y por conwocatoria de su
presidente”, con lo cual se
demuestra que el Comité de Etica
del SECAP no ha obsenado esta
responsabilidad.

realizar reuniones
mensuales, durante el
periodo evaluado han
realizado solo una reunion
que fue la conformacion del
Comité de Etica.

Trabajador/a . internos, mision, vision, metas, manifiesta desconocer la  [compromisos durante
o COmpromisos o : ~
Publico/a. ) . objetivos institucionales y materia evaluada. el desempefio de sus
establecidos en él. . . .
mecanismos de transparencia y funciones.
lucha contra la corrupcion procurando
el bien colectivo y aplicables al
senicio publico."
El comité de ética, en lo
o El CEBV-FE en lo referente a la . -
referente a la periodicidad| ~— .~ . Este incumplimiento se
. periodicidad de las reuniones del
establecida en el CEBV- i ‘. ) debe a una falta de
Comité de Etica, textualmente dice: .
FE establece que se|, o " .. '| compromiso, por parte de -
- Los Comités de ética se reuniran . Que el comité no
- reunirdn una vez por mes o quienes conforman el .
Cumplimiento . . una vez por mes de forma ordinaria y NP puede realizar el
) mientras que el cddigo de ) L Comité de ética para .
parcial de las en cualquier momento a peticion seguimiento oportuno

al no reunirse cada
como lo establece la
normativa.

FIRMAS DE RESPONSABILIDAD

Elaborado por

Mayra Cedefio Farias

Revisado por

Mgtr. José R. Maldonado Q.

Fecha de ejecucion

04/02/2015
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3.3 Elaboracion del informe de Auditoria de cumplim  iento

3.3.1 Carta de presentacion del informe

Fco. De Orellana, 09 de Febrero del 2015

Ingeniero

Marcelo Guzman

COORDINADOR DE CENTRO OPERATIVO
SECAP ORELLANA

Presente.-

De mi consideracion:

Mediante el presente adjunto el Informe Final de la Auditoria de Cumplimiento del Cédigo de
Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva realizada al Servicio Ecuatoriano de
Capacitacion Profesional (SECAP) - Orellana periodo comprendido entre 01 de Julio de
2013 al 30 de Junio de 2014.

Sin otro particular le expreso mis agradecimientos,

Atentamente,

Mayra Cedefio Farias
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Auditoria de Cumplimiento del Codigo de Eticadel B uen Vivir de la Funcion Ejecutiva

Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional Or  ellana
Del 1 de Julio de 2013 al 30 de Junio de 2014

Mayra Cedefio Farias

Al Coordinador del Centro Operativo del Servicio Ec  uatoriano de Capacitacion
Profesional - SECAP

Informe de Auditoria de Cumplimiento

Al Coordinador del Centro Operativo Orellana

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacién Profesional (SECAP) — Orellana, es una persona
juridica de derecho publico, con autonomia administrativa y financiera, con patrimonio y
fondos propios, especializados y técnicos, adscrita al Ministerio de Trabajo y Bienestar
Social. En el transcurso de 36 afios de vida ha evolucionado que coadyuve en mejor forma a

alcanzar los fines para los cuales fue creado.

Se realiz6 una auditoria del cumplimiento del Cédigo de Etica del Buen Vivir para la Funcion
Ejecutiva, del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional - Orellana, durante el
periodo Julio 2013 — Junio 2014, este trabajo ha sido efectuado de acuerdo con las hormas
de auditoria del Sector Publico y, en consecuencia, ha incluido la realizacién de pruebas
selectivas sobre muestras que se han considerado necesarias para alcanzar los objetivos
establecidos en relacién a la verificacion del cumplimiento de los aspectos relevantes de la

normativa aplicable.

El Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional (SECAP) si ha cumplido con la
elaboracion y aplicacién del Codigo de Etica Institucional como lo estipula el Cédigo de Etica

del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.

En mi opinion, la gestién del SECAP, durante el ejercicio comprendido entre 1 de Julio de
2013 y 30 de Junio de 2014, ha desempefiado sus actividades parcialmente de conformidad
con la normativa aplicable, debido a los hallazgos encontrados en el examen de Auditoria de
Cumplimiento del Cédigo de Cddigo de Etica para el Buen Vivir, que se detallan a

continuacion:
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Hallazgo 1 : Cumplimiento parcial del Ambito de aplicacion del CEBV-FE

Los empleados del SECAP-Orellana, admiten que no se esta aplicando el ambito de

aplicacion del Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcion Ejecutiva.

El Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva establece “Todos/as los/as

servidores/as, incluido las maximas autoridades, los/as pertenecientes al jerarquico superior,
aquellos/as con nombramiento temporal o permanente, aquellos/as con contratos
ocasionales, honorarios profesionales, consultores y, en general, todas las personas que
inciden en la formulacidon o ejecucidon de la politica publica en una institucion deberan

cumplir y hacer cumplir el cédigo de ética “.

El desconocimiento de la normativa evaluada se da debido a una falta de compromiso pero
de parte del personal que trabaja en la Institucion; y por parte del departamento de talento
humano falta de control en cuanto a cerciorarse que los empleados conozcan y apliquen las

politicas establecidas.

El SECAP corre el riesgo de mantener entre su recurso humano servidores que no apliquen

valores y principios éticos durante el desempefio de sus funciones.

Hallazgo 2: Desconocimiento de los funcionarios de los Compromisos del Servidor/a y

Trabajador/a Publico/a.

Se establece que los funcionarios al admitir que desconocen el CEBV-FE, estan aceptando

gue no cumplen parte de las responsabilidades y compromisos establecidos en él.

El capitulo VI. Responsabilidades y compromisos, del Servidor/a y Trabajador/a Publico/a,
gue dice textualmente dice: " Conocer, respetar y aplicar la Constitucién de la Republica, las
leyes y sus reglamentos, cédigos, estatutos organicos, reglamentos internos, mision, vision,
metas, objetivos institucionales y mecanismos de transparencia y lucha contra la corrupcion

procurando el bien colectivo y aplicables al servicio publico."

Este desconocimiento se debe a una falta de compromiso pero de parte del personal que

trabaja en la Institucién y que manifiesta desconocer la materia evaluada.

El SECAP corre el riesgo de mantener entre su recurso humano funcionarios que no

apliquen sus responsabilidades y compromisos durante el desempefio de sus funciones.
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Hallazgo 3 : Cumplimiento parcial de las obligaciones del Comité de Etica

El comité de ética, en lo referente a la periodicidad establecida en el CEBV-FE establece
gue se reunirdn una vez por mes mientras que el cédigo de ética institucional establece que
el comité se reunird al menos una vez cada seis meses, en la elaboracion del CEl no se ha

contemplado lo que establece el CEBV-FE.

El CEBV-FE en lo referente a la periodicidad de las reuniones del Comité de Etica,
textualmente dice: “Los Comités de ética se reunirdn una vez por mes de forma ordinaria y
en cualquier momento a peticion motivada de uno o mas de sus miembros y por
convocatoria de su presidente”, con lo cual se demuestra que el Comité de Etica del SECAP

no ha observado esta responsabilidad.

Este incumplimiento se debe a una falta de compromiso por parte de quienes conforman el
Comité de ética para realizar reuniones mensuales, durante el periodo evaluado han

realizado solo una reunion que fue la conformacion del Comité de Etica.

Que el comité no puede realizar el seguimiento oportuno al no reunirse cada como lo

establece la normativa.

En el documento adjunto se ponen de manifiesto incidencias detectadas en el cumplimiento
de la legalidad en la gestion del SECAP, durante el ejercicio comprendido entre el 1 de Julio
2103 y el 30 de Junio del 2014, que se considera que no tienen la significacion suficiente

como para afectar a la opinién expresada en este informe.

Francisco de Orellana, 09 de Febrero de 2015

Mayra Cedefio Farias
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3.3.2 Conclusiones y recomendaciones de hallazgos
Hallazgo 1

Conclusién : Al existir empleados del SECAP, que admiten desconocer el CEBV-FE, se
llega a concluir que no se estd cumpliendo el ambito de aplicacion de la normativa por parte
de los empleados/as, por lo tanto la institucion si bien ha demostrado que cumple por su
parte la difusién y que promueve los principios y valores, aun tiene que seguir trabajando
para que se asegure que los empleados no solo conozcan la normativa sino que también la

aplican.

Recomendacién : Al Departamento de Talento humano que mediante el sistema de
comunicacion se asegure de que todo el personal de la institucién, esta bien informado de
las politicas implementadas por la institucién y en el caso especifico de las que regulan la

conducta ética del personal.

Hallazgo 2

Conclusién : Que no aplican los compromisos establecidos para los funcionarios; puesto

gque no se puede aplicar lo que se desconoce.

Recomendacion : Al Departamento de Talento Humano que exija a todos los funcionarios,

el compromiso de revisar y aplicar las politicas que regulan la conducta ética

Hallazgo 3

Conclusién : El Comité de ética no cumplié todas las funciones para las que fue designado,
en el codigo de ética del buen vivir esta establecido que se reunirdn una vez por mes y el
cbdigo de ética institucional establece que se reunirdn al menos cada seis meses con los

gue la normativa interna no contempla lo que establece el CEBV-FE.

Recomendacién : A todos los integrantes del Comité de Etica, que cumplan con las
responsabilidades asignadas y las cuales aceptaron en el momento que conformaron el

Comité de Etica, que realicen reuniones mensuales cono lo estipula el CEBV-FE.
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Tabla No. 5 Matriz de seguimiento de Auditoria de C  umplimiento
No|  TEMA HALLAZGO RECOMENDACIONES RESPONSHBLE TDELESQ
Quelos emplados del SECAP- |Aldeprtamento de Taknto Humanose
o Orelana. adriten no fienen recomienda que medlante el sistema de
Amby . . " - .
|. O ociertodelConendogel |conucacinseaseque eaieloel | ety | 310015
Alcacin Catigo  Eica dlBuen Vel |Prsorl s, et i nfomec
Fucion Eicuiva (e las polficas implementadas por a Insftucion
Y en el caso especifico de las oue reguian a
conalicta ética oel personal del SECAP.
Se establece que los funcionarios a
Objetivos, principios (adriir que desconocen el CEBV-  (AIDepartamento de Talento Humano que exia
yvalores,  |FE, esténaceptando queno  {atodos los funcionarios, el compromiso de Oiecctn | 3L0ic45
responsabidades y |cumplen los objetivos; principios y  revisar y apicar las policas que regulan a
compromisos  |valores, responsabilidades condcta efica
establecidos enél,
Fl Comité de Eca o esta | o
curpliendoconsts Alos integrantes del Coité de Etica, cumplan
o coniica  [resoonsabidades, o ue conlas responsabiidades asignadas y las caniéEica | 31Dio5

claramente se evidencia congl
hecho de no realizar U reuniones,
segfun lo cispone el CEBV-FE.

Clales aceptaron en el momento que
conformaron el Comié de Etica

Elaborado: Mayra Cedefio Farias
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CAPITULO IV

IMPACTO DE IMPLEMENTACION DEL CODIGO DE ETICA DEL B UEN VIVIR DE LA
FUNCION EJECUTIVA EN EL SERVICIO ECUATORIANO DE CAP ACITACION
PROFESIONAL
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1.4

Con la implementacion del Codigo de Etica del Buen Vivir en el SECAP se considera que
tiene un impacto favorable, ya que esté se esta aplicando y esta orientado a normar la
conducta ética de los Funcionarios, Servidores y Trabajadores que laboran en la

Institucion.

Efectos esperados

Mediante el examen realizado se constaté que el SECAP a nivel institucional mantiene
politicas adecuadas en cuanto a normar la conducta ética de todos los funcionarios,
trabajadores y todos los que presten algun tipo de servicios a la institucion, se espera
conseguir a nivel institucional que le den la importancia al Cédigo de Etica del Buen
Vivir de la Funcion Ejecutiva y que el personal lo conozca mas a fondo, que hagan
conciencia que es un documento oficial de aplicacién obligatoria independientemente
de que tengan el cédigo de ética institucional, el mismo que esta basado en el cédigo

materia del estudio.
Efectos no esperados

Que el SECAP no le dé la importancia que debe tener esta normativa ética; que no
continle con una difusion efectiva de las normativas que regulan la conducta ética;
gue no aplique el CEBV-FE en su contexto y que exista al interior de la institucién
personas que actien e inciten al incumplimiento de los principios y valores éticos

plasmados en el CEBV-FE.
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CONCLUSIONES

Mediante el desarrollo de este trabajo se ha llegado a las siguientes conclusiones:

* Ha sido de gran utilidad para afianzar los conocimientos tedricos que adquiri y pude
aplicar en la practica de manera profesional, durante la ejecucion del trabajo he
logrado reforzar ciertas debilidades que tenia en cuanto a aplicacién de los procesos

y las directrices de la auditoria de cumplimiento.

* Mediante la aplicacion del trabajo he logrado tener conocimientos del SECAP como
institucion, pude conocer cudles son sus objetivos, naturaleza, estructura, la razon
por la cual se cred, ademas de su misidn y visidon institucional valorando a la

institucion por la labor que ellos realizan para la comunidad.

* EI SECAP a pesar de ser una institucion que estd cumpliendo en cuanto a la
aplicacion del CEBV-FE, al aceptar que se ejecute este trabajo en la institucion,
también reconoce la importancia que tiene la aplicacion de este tipo de auditorias. El
trabajo les sirvié para refrescar el contenido en si del Cédigo materia de la evaluacion

y para darle la importancia que requiere.

®* Se ha reconocido la importancia que tiene la aplicacion de auditorias de
cumplimiento en las instituciones, puesto que mediante estas evaluaciones se pone
de manifiesto las debilidades que se tiene en cuanto a cumplimento normativo, de

obligaciones o de procesos establecidos en las instituciones.

* Se logr6 que el personal del SECAP ponga interés en el CEBV-FE refrescando los
principios y valores establecidos en la normativa materia del estudio, considerando

gue podrian ser evaluados en cualquier momento por la institucién.
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RECOMENDACIONES

A la Universidad que durante el proceso de formacion profesional, se realicen mas
trabajos orientados a la préactica profesional, con la finalidad de ir reforzando los

conocimientos y la forma de ponerlos en préctica.

Que se continte planteando este tipo de programas que permiten a las diferentes
instituciones seleccionadas para la aplicacion de trabajo practico, identificar sus
deficiencias en cuando a aplicaciébn de normativas y de esta manera puedan
reconocer la importancia que tiene aplicar este tipo de auditorias dentro de sus

instituciones.

Al departamento de talento humano del SECAP que se comprometa evaluar en
forma periddica las normativas al personal de tal manera que siempre mantengan
conocimientos actualizados acerca de las politicas institucionales y en especial de
las que norman la conducta ética.

A los organismos de control de las instituciones publicas y en el caso especifico de
las instituciones que forman parte de la funcion ejecutiva para que apliquen este tipo
de auditorias en todas las instituciones bajo su control ya que estas evaluaciones
permiten detectar deficiencias en cuanto al cumplimiento normativo, con la finalidad

de que posteriormente puedan tomar los correctivos pertinentes.

Al departamento de talento humano idear mecanismos para mantener motivado al
personal y que ellos sientan que es su compromiso en que se mantengan informados
y actualizados en conocimientos de las normativas y en especial los codigos de

ética.

70



BIBLIOGRAFIA

Blanco, Y. (2009). Normas y Procedimientos de la Auditoria Integral, Colombia, Ecoe
Ediciones.

Cadigo Civil Ecuatoriano, Codificacion 010, Registro Oficial Suplemento No. 46 del
24 de junio de 2005.

Cdédigo de ética del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva. publicado en el Registro
Oficial N0.960, segundo suplemento del 23 mayo de 2013.

Constitucién Politica de la Republica del Ecuador. Publicada en el Registro Oficial
No. 449 del 20 de Octubre de 2008.

Estatuto de régimen Juridico Administrativo de la Funcion Ejecutiva. Decreto
Ejecutivo N0.2428, publicado en el Registro Oficial No. 536 del 18 de Marzo de
2002.

Ley Organica de control de Administracion Financiera y Control. Decreto Supremo
No. 1429 publicado en el Registro Oficial No. 337 de 16 de Mayo de 1977.

Ley Orgéanica de Servicio Publico. Publicada en el segundo suplemento del Registro
Oficial N0.294 del 6 de mayo de 2010.

Ley de Contraloria General de Estado, Reformas y Reglamentos. Publicada en el
Suplemento del Registro Oficial No. 1 de 11 de agosto del 2009.

American Psychological Association. (2012). APA style: Electronic references. (Sexta
Edicion) Recuperado de: http://www.apastyle.org/elecref.html

Normas Ecuatorianas de Auditoria Gubernamental, NEAG. Publicada en el Registro
Oficial No. 40 del 5 de Octubre de 2009.

Normas Ecuatoriana de Auditoria, adoptadas a partir del 1 de enero de 2000.
Normas de Auditoria Gubernamental Aceptadas, emitidos por el Comité de Auditoria
del Instituto Americano de Contadores Publicos de los Estados Unidos de
Norteameérica en el afio 1948.

Norma de Control Interno, edicién especial publicada en Registro Oficial 6 del 10 de
Octubre del 2002.

Norma ISSAI 4000, aprobada por el XX Congreso de la INCOSAI, noviembre del
2010.

Norma ISSAI 4100, aprobada por el XX Congreso de la INCOSAI, noviembre del
2010.

Norma ISSAI 300, aprobadas por el XXI Congreso de la INTOSAI, en Octubre del
2013.

Plan estratégico del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion Profesional 2014-2017

71



<\

Plan Nacional para el Buen Vivir 2013 - 2017

Plan Nacional de Transparencia y Lucha contra la corrupcion 2013-2017

Tenorio Estupifian, M. (2014) Auditoria Integral. (Tesis de maestria). Universidad
Técnica Particular Loja.

Whittington R., & Pany (2000). Auditoria Un enfoque integral. Santa Fe Bogota. Mac
Graw Hill.

ISSAI: http://es.issai.org/

INTOSAI: http://www.intosai.org/es/documentos.html

72



ANEXOS

73



@' |S=.._-n-.=.'.=. el
B e s = P e

Anexo No.1
Cédigo de Etica del Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva

CODEGO DE

% Kt

N

(AN EL ElLUErNM WEWIR

Presertacecn

1. Srileereaa ez

1. G arechka

L S iiren

1 Auretod L chie aplaz e dm

W P ipe o= p eabcnes aticos oenoralios.
W1, Fssmooraioilcka s v Compea s
WAL Dol ey Ess

Slorsark

Pl iprvecar i ol e e asbmdoesr et v

FE L&A FLUBMMC IO
EJJECuUTEWA

e o T L P e & s

a)

ik |
2
A
15
A
25
=8

74



:-.
i-;-| e K
f b Tresreesersrees ris S L

Oeago 'Sarrran Espanoam
Soormiann Mockonnd de Tronsparenco: e Gesdon

Earts o i Fhiwnam
S e Sew s

O ecDkoer e S OITRar s ko

il =]

e e boes Shrerien R -a0) e PED o
T g PO B AHET

et Enesasioe
a0

il

T T P Tl Fom W B0 Bl B el

PRESENTACION

& bxsiss trabajadoses/as de la Replablica del Ecuadar

Ouiaro companirisas =1 fruto del trakbspo
redlizedo con cada unoda de ssiedes
a la var agredecerkes por sws valosos
aportes durants Ea  conabrascoion oed
Cétigo de Elca pars el Basens Wl
i ia Fun<ciGn Ejecastive, el cxpad
s msEtrumsendto importassie para k&
reivendicacitn de rreesiras valores Ao
cadflivaados dosds o infancia. Es asl
gue extfienda 1A mAs corcial mvibmcide
ol beciura By ntarioriziascides o cessbay
doc U rmeelo, Quie o s paormiled ejercar nuasiras fosscionas de una mangsa
mas honasia v casdacdana

Fara la Secrataria Macscnal da Transparencia de Goe=tidn,. e Cadigo das
Ernica rEeDTrasarnis un aporte wvaboso, dabido a gus =u  imedesmeniecEdas
sera = iniceo de un cambes poasivo guse Nnos parmilrs condinuar an a



COonSsiruccion e una pstna Stocs,. Para o, as imeortands opues S
unw'a de guianes condormamoes B Fueecian Ejecubtvra asumamos =
comeroemi=so de cumiplir con Sxibo las propusstss preseniadas an =sbe
Ao UImEET LT OErS e e par Saerwksio &5 3 nacsdam

FRecordemos gue el Codige de Elica nos peeemibics camiser (A anbgues
peErcepoiten del funcionano padalbdao corrupbo, desteEal ¢ dfessarids S
cohererbe O s PrireceEeod WaloreE s, re s n SRk sacle s v COrmgEs romEso s
aqui expuasios Nos hara perie acthva de la conseocucian da os ohelivos
cobectivoan . e cada una de nuesiras inastiluciorme s,y sandirnos assl
reconocaEosias ooemo misrmbros importaeste s del equipo o frsbajo

S G Sl rant oS MdEReAaTieT T B Al mro.

Amumer astes Cdodipo cormo marcs o nuasiras acoaonees parrmananbas,
oS e rmatira sakixer agass LU iSOy Fassn sy onn 2l BElersas SO e
Sgues == oomestalirara proporcionando s nuastros haes, Sl pais an 2l gues
TR EHCETT Wi,

Sab=—amos gQuss:  Seie A3 S TS s ST LS S e i e T

Crego SGurman Easpinosa
Secretarng Macional de TreEmsparsrecia de SGeahden

WA

B e N e S S S -

La Constibecion de s Aepuabhca dol Ecuscdaos w ool Plaes Paciorsl aera ol
Bugmey Wivir spsEabheceen unE Gullwss de irarcsmacenci=y W orescupersecion o
prirscipios v walores como parte essncial de la Rovolucian Elica, guss
implica desiarrar prdcticas v relaciones de corrupcednm, milegrar sisharmess
da pravencidan da B misma, swcorporar la partbcipacion ciudadanas
arn procesos de confraloria social, toma de decisones v ogesiion s
asunitcs pobficos, azi como afanzar w revializar princpios Y ealores
aticos y sociales an las Endencias poditicas, ecomdmicas, iaonolbgicas,
ambiantales v soclialas del servicin pdbdco an el pals.

En este cantaexio, & Gobdbaerma Macional . atravésde ia Secssiaria Meciosal
de Transparencia de Gesthda, fmpulss  procesos O recrganiZSocisas
¥ Establecs macamsmos para alcenzar wne gedatedn paindaya abca w
eficisaie. Adcdemas, coniribuye al desarrcadio soatenible, al fortelescimibertos
= la tramsparanscia &n lds enbbdedes plblices vy al majoramilents de E
calidad de wida en la sociedad.

76



Derntro e esios procasos, b Saoretacia Macional de Transparan<ia
i FEeshinon en conjunido oon cients cuarenia enlidades do ia Funacian
Ejzcultiva Bevaraon a cabo la constnucoidn padicpslive del Chdipo oda
Etica para = Bueen Wivir Este docemenio recope principios, valores,
responsabilidades v compromi=sos aorianteadoras ds jos comportamiantios,
sctibodss w practicas da nsdas sarvidorasdfas v rabsjadorasdfas pablicoss
a5 Las eantdacses cont@ran oo wn Coemikde de Etlca aeese wsls por la
aplicacion el Codigo ds Etca parae el Boen Wiwir, al cual debe sar
complameaeniads oom una s=scs de Bcciones de orden organizslisvo, de
difu=ian v de wivencia paerticipathea.

b ity

T e T e P W B e o e

Thos la Constiucion de la Repablica, & al numssral 4 de su articwio 3.
aestaléecs cormo dabar primondial del Esteds  ~Garamtioses A Selkeg dsdos
e Ty o TP =2 LT B o P SR e Rt g s BN IR T o o e p DR T BN S R PR

Chpes & articeis B3, en sies numerales B, 17, 12 v 17, respaclivamanis,
egialdsce como debsres v responsabilbcdasdes de las ecuatorianas v los
eSOl Eo S PR TR SR S RS e T ST TS S o e e
e Cn AT AT e i, b R A el e S el R SR CT S I e
s Ampeenr dRs Saoemcroraes  ocaloiioas CoTRg T s eneact =7 A ceaisaSencEnat e
FEYTDNT CLEWTAES S AT SOCRREST B 8 A SUIovnTEG (OIS SSLRSTERD ot S fegee,
e A3 prrieasiiT oF GERSHT STENT SRSl & A5 SN, s S iEniesT e
A T e eE, o ) SO EesT e ol ol A Mioesia e
(el p vl f e et ]

e ba Constitecidn de la Repiblica del Ecuados estabtlecs an su articaio
27T geee a Adrminissracstas Poblica constibuye un servesio a la cobectiviciacs
g S riger o s principios e afcacis, oficeerscia, cRickpcd, jorarguria,
dascomcantracicn y descandralizacidn

77



s gl Plan Macional del Busn Wear, en sws objetrveo=s 1. 3, 12, 1= 4,
estabhiens respachvarmeents  aTeesmdmes O8F e aimlyet=

P o E s o OISR e T O Tl T T o ey B
— AT ST LA SRR eE AT T T 3 T A e Tl

Thue el Pran Macional g Transparances vy Luchs Coaitra e Caormupicides
rmnifesaie ey s et o 70 = Teornians Sl SothE Sl el imen ey e il
Lo N E e T B T o g e e B

e al Acuardo MMinksiessal Mo, 0956 del 15 de dicssembre de 25511 establaece
=n sus arifcubas B oy BT - Chmeemsmpmee s 8 A8 Seeteeslaciee Adseodieniegd ol
Cr e L A P e R R e, R e R e e e S B s e e i e T S s Bt T e e
e ERrer gaarrer & Hussvr PRS- S Doherlipee ol BN seever sl oo
Senrraedaara Macona oS Fransoa Srhaa O (Fesicin= articulo 27 1. libksrasd
A vl S ATE LT RS RS (T A Sl S nnies, odudioaiirraaeriesies,
TR e SRR e DTN e SN S e Sy e

Chus, para bormentzr la calidad, la calidez, la responsabiedad, 5=
soalidaridad v = compromisao enmbre las vy o= servidores de la Fuoncsdss
Epecutiva., 8s necssaria sxpaedir em Odeclipo de Eflice gque determdnes los
prirecipios o oS wabores gess cgen @l servicio padblics poara ol alective
desarrcllo profasional v personal de Sues sarvidoraes, promosiendo =4
desarrollo inssfibecional: .

Ern ssjEercicin e ey alribucsionss g s cornfieren oS articulos 24, 27
27 A ] Acusescho Mimistiarial No. 9946

o= T=ta=n =

wpreEelir o Cdadligo e ERcd para ol Beass S lar e | L s e il e @

[E e et Y | W o T S I S, T responsabilidacdaes w
G0 T s Slioas e realacst s & compcElamesnloes. ¥ praclicas o
s SarvedioresSms o Irabangecdoresas pablicosSas de bes emlicdadss ced
Ejecubvyo para alcarsssr los abjetioss seSstilucionalss v contribisir &8l bygaaes
o g les racursses pabliccs,

78



Laapiicacion de asbe Codicgpo e Elca e obligaboria para homs s sdervi doressd
As v rabalacoresias pablicosfEas gue presten sesrvicios o ajermans cargo,
Furnciday o dignidad Sesyiro o o FuoesciGn Eppcubive, oomformme: s oleleme
e @l . 1481 de Ba Constibecian e b Pepadetslica ool Ecuadar,

Todoseas losias servidlorEsfas v rabhajisdoresSss, incloicks las rmagirmas
auforidades, losfas pertenaciontes @l jerdrguosco superiorn, - aapeeilosas
con eEweTmibrarmiento Empeoead O peerraSs e, Saomeadboesdms coen conibragos
ooassgmabes, Eornorarios profaesscnades,. consulbhorss o« aen genaral, fodas
las personas gua encicdan an la Tormualacssss o ajacucian da la politica
peibkdieca em una institecion deberan cumiplir ¢ Bsscar coamplic & Codigo S
ErRc=

Ve PRINGCIPIOS ¥ VALORES

COS GENERALES

Losdfas sarvidorasd/as y rabajisdores’as poblicosdas desampafiaran -sus
comestancias, funcionas, atribucionas v actwvidades sobra la base ds
lo=s siguisantes princEpios W wakomes:

INTEGREIDAD
Frocadeaer ¢ achesr con cofeerancia aentre o gues =8 piansa, == dients, s
dice y 52 hece, culivando la orestidaed v = respebo a e werdad.

TRAMSPARENMCIS

Aucchdan Que pErmEle que las personas y las organizeci ones se camporbesy
de lormia clara, precsa ¢ waraz. a lin e que la cludadenia ejesza sus
chErachos ¥ oobiEacones, princinsimants BB ooniralosia social,

CalLIlDEE

Formeas de pagperesicn p cormparsmienta oo amalksicad, corchimslicdad,
salidaricdad v ocorfesia an la slencian y ool Sereicio Boecia e chemdes,
raspalamndo sus diferencias vy acepiando su divaersiclad
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SO DAl ID A
Acto de inleresarss v riesponder & las vecesidades de los demeas

SO A BRSSO
Aot e COOEEErEciOr CUe pearmite Juntar SSluErEos, Conooinbeotos W
el e raEia s para alocarnEar ko abgaelie os Sorriara s,

EFECTIVIDAD
Lograer resMacos oo caliciad o partir dal cumepSmiaonto aficisenie v aficas
e los abjetives v rmekas propuesios arr s armbibs laboral

RESPETOCE
Recomsscimienbs « comnsidaracion a cada pesrsona Somio sar demicoy s, Coes
IMfaresses v necessidadas paricuisraes.

FESHEORMNSSERILIEEAEY
SNCumessEmianto de las tesreas encomeandadas de meanera oporfuns are =4
tiemeeo esfablacedo, con empano y atam, mediants 1\ tooma de decisionas
da marners conscianie, garantizasncds a2l bien comoan Y swapetas a los
proca s imatibec ionahss:;

LEALTALD
Confanza vy delfansa e oS walores, principscs § oopElivos de im antidad,
gararniFEndn oS derechos mednviduaies v coleclivos

B e B B e a e B e e o

Vi. RESPONSABILIDADES Y

COMPROMISOS

INMSTITLWCEONALE S
Toda sndidad de s Funcidon Ejgculive se compromssia &:

- Olifendir el contanido v ia forma de apBcacion del Cddigo de Ethea,
comoromeatienda a las maximes auloridads=ss a8 gue realican ests
lameer personalrmesmhs

- Froamower y ddemancias egpacing e despornibo laboral v profesdornass
e las erntidades pablsoas rmediants la capacitacibn, a actualizacidn
W e especiair acikinm o ooasoechrriierhos,

= Sedserar espacios e capacii@macion @ induccider  peerrmareEries e
B aplicacidn de B Comsshilucion des & Ropdblics, las loyes W s
regiamanios, coclcpoes, eestplubos orgdricos, reglarmesmihos rvlarreos,
A=, wisihn, o metas obdedivos insfibecionalas ¢ rescanismesss o
ransparencia  hescha comvira o corupcion procueraamcio o ey
coladctiso % apicablas al sesvicio pdibioo.

= Formalkecar % FRmaniar la paricspacicon a ftases e espacios
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e Smprasslae, DpRinion yw odacesion. fanbo de los serncsdonesdm5s W
trabajadorssdas plblicosdas cormo o |8 ciudadania en gansseal,
Formemiar mescanismos e coemunicackdas interna pasa propgiciar us
armbients e reEhEjo Sedirmo, oo al odjetlieo de ganaras ralaciones
marpersonales &m las guee peamnene 2 praodessonalissmio,. 8l respesin,
ka soshdaridad, la condisanza, s afectivided v BB remsaparerncia.
Hecomooar 'y walorar & esiuscrzn v &l o de osdas saervichornsss
&5y rabajadoresd/ass pablicossas an o curmplimesnto del presents
Cadigo de Etica y of fortsfecimiente Sl trabaso en egqulpo,
cpeswisrisivcho e s erdliciad una cornd e nociaarrmd rhcs e hosS e spacins
Raaecoer anhiz s,

Gaprwesrar y Torfalocer espeacios o capscilacedean para o Soracio &l
nESLAmrice

SAusagurar bzoeniragsy de informacion pabieca  opaariuna, cormpdatim,
wEraE, ocomiabkds % Sormpransible para los=sffas  suariosias,
respatando la confidenciafidad, la reserva o al sigilo de endorrmascices
gees, conformsa 8 ia normatnva vigernte, beesps urs greado especial des
sansiilddad.

Ser resporsables con 28 ambianta w fomeantar las buenass pracbicas
ambisntsles, coempliendo con o programas guse para 2 efs=cho

dEsaernas o rmplaerments al Ministsrno del drmbosrba.

DEL SERVIDMODFY A Y TRABAVADOFRMA PIUBLHSTOWA

Tododsa servidor’s o Trabajadorn’'a apllicara las sigulentss responsabihdades
W compeamisas del preaente Cddigo de Elica pasa el Basen Wiver de b

Funceisn Ejsculivag

L! SaEscrildr  ureR cRstE de compoemises en B Qo @asooemam B

R

N -l T TR e S ape—

responsabilidad d= cumplir 2 contenido v las forrmas de aplicacidm
el CAdigo de Erica

- Cionoocer, respaetiar w aplicar B Constituchedes D la Repablica, las
ey es wsus reglameantos, cdadigos, estalubos orgaensco s, reglamanidos
Ermos, mi=lan, wisidr, mealas, clopetivos mEtihucionales w
mecamigrmos de bressparesncia v lucha conbre & corrupcidses
proscurarnds 2l Een colectiva w aplicables al ssrvicess podledico.

- BASMbErEr uUn oM PpOrtESmienlo respaeluoSo, Feorsenbo, Com calickes
abaeric al didbogo con losfas demas, que forlalezca o compromiso,
well SaErlcio chee peerf@nEncia W la imaceess Solica e la enlicac w La che
HUEs Saervidoresdas v irabaaecdore s,

= SarrwErar  Eesrmanaeniemeeyie | propuestas aelcakbles v carmbios
EBEasados an b axperiencia diaria, ocon B finalidad de mmespooraer Loy
prisctica Slica an Sw ajarcices profesicoensal.

- Sbestermerss de usar su cango, aubordasd o evfluasncia para obrberssr
o procurar banaelicios o vantagass indaebidas para si o para lasrceros
o para perjudicar a persoma alguna.,

- Ragpaetar =1 bempo de osfas damas siendo responsable con las
taraas y obligascionas desntro ode los plaros acordados.

- Prestar wm sarvicio agil de acwsrdo & os principios dae afectividsd
woocalidas=_

- Conocer los procedimisntos w ocontar con la indormeecidn edecuadcds
pars Eberedsr con responsabilidad al wvsouarioda,. eniregancdois
imdormecidn cormpleta, waras obyfetiva w oportuna.

- Curmelir con efectividad las respoansabilidadess sasumiidas por cacdde
merskckorsm y iralsajesctorsa pldibkdbcods em bos plaros eastabbeci ol | e
s cdilpencias y KeS Sardicess g Se peraestan a la cliudadanda.

- FAanasjar la mdormacicdn pablica a la cual s e acoeso o forrmmss
G oSG ab b e Feoormee S,

17
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=  Tenar especial cudado con = uso v = mansjo de clewves. cHdigos
y atemantos de segunded empleados para acceder a bag redas Oe
dormescidn slectranica matmucional.

= Ussr de fonrna responsable, adecuada v Hptima (oS recursos
bEeemes de las ampraesses vy aentidedes pdblicas, esclusivaments
pare los progedaibos gue eem swco desbinecdos

- O raspeoeasalidas comn el amblante lomentimaho busnas pracinoEas
ambientales.

Fimalidad del Gomite de Enca

Es un graees intEandsoartamantal s interdisciplinano Qs ssra =i
ancargada o= wigilar y garantizar @ aphcacran vy & carmplimesedo: osss
Codigo de Etice mars el Buan Wi de la Fomncion Ejecustis=s. Para los
CcEsms an contreadiccian oo el ChHdipo de Elica parae s Busn Wislr O
indole sdministrative, =1 Comss recepiBrs. Gonocerd, Evvesthogard
resobeari oS miSrmios, SeSErhas hE SrHlir resormeEno & CeOreeErs. Yo ECChne s
morales paralelas a las sancihosss acdministrativas contesmpladas en L
morrrEbired Sicenles, que proscuren uma modificacion en & ocomegsrlarmienbas
W la ooy bvesrscia instihecional Ern caso e achos oue armesnilam Ssanciornss
civilees O peEradadess, Se dericasrds ol o oorstscirrmionbos e s rmisrmeas o a0 e
instmamacia inberma compatands. En oS odos oasos, Ssa Shsareardan los

primsipios de proleccadn W oreessareas della darsoeesciarnio, asi como los ool

chabato priocesc o la prasurecion e inccancia hacios slla danuncessciaora
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Carmnformasacidiey dal Soemill de Elca

- Coordinadoysm  dee Geaion Eswmstdcgica  odiiessctaoasm perouincial
clreschorsa Toarnal), gueben presice o Comitd o Hemnes wolo airimresnies,

= PRlaEsorma autoricdad o Se gdelegadodsa oe las ondldscdes spregadaras
che WROT. SETAN @ESoOElES Al Aarar g el MRS Cormibe ol seis
rEses odee Porma rabkadiva (wox v wolal

- s (2] sercidorosias | o malbasiscloresfos  principedos. - olos 02
sqphRrbEs aEcoQidocsias 58 aFar PDor Sus CormpeadEenos s Cikdie seis
s de andre los servidornmsesfas o partenecessshes & las Srams s
fas gaes = SuEcibe la denunces (oo s owetee )

= Dreciordas ce Talanto FHAumeasso o gusen hags =ars veoEs. achEs
omee aseEscrd @ el o sesce (e

= Coordinados'a juridecc's o su delagadoda, achirs oormo EsasSonts
sRCTEIariods (wozl.

FRaesponsalzilidedss del SCormifa da Etca
Herwersies & iedoefas losiss e gransas

=  Implemsentarl ¥ difecdic 2 Sodigo de Enca dentro de ba eolidad yw e
fog dilerecdes niveles desconcenirados

= FRECOTO e e el R CrOer T RO S TR oS S e oS iees.

- Em caso che acins Ogue armeribens s sareciones  onviles oo pensaiees
recapiar v conooer ol ircumedimionto deld Sdadbgo de Efica o cleriuvos
& kA inslances eehEarna cosmperhenbey. En cass de actos sefaricdos &
sancineaes acdminBssbrativaes. buscear paraiasisanmaenies aaciones oy e
Srdsdcorrespandiante, gues pescurer la reeiors de cormpoartaimianrios
¥ EOrEeTeETesia msfibucional. Er los dos cosoes ob=erwar [[=1%

LG

e Il T i Y Rl e

Drincipios O probeccion Y dae resarvea daedfla desmenciantss, 5s5d cormeo
ks del detedo pinooasas W s praswuncuon de mocaencia hscia slha
dErunciackosE

= Sopgerir saolucionas a la imstanca interna compalsEnta de oS casos
e egaeear a S0 coesmcirmsie o,

=  “Welar por bg resersa de bos casos.

=  [De asi requeririo, gensrassr espacess e mediacion enlre las paries
vvolucradas an casos de incwmplirmeeenio al Codigo de Elica,

=5 Froponer |a asssoria inlaerna o axberna para supis necesidades
Fanhuabas o oS casoes qpuee cdatormmeres ol Cosmid,

= FRAoealizar propuessias pars la acheaizacidsn @ oo majorarmisenics
Eoermansgnde del Codigo e Erica

= FAmalizar propoeshos para ol omesforamiondo conlinwes . e los
procedirmianbtos irbEesTecs ghel SomEla e ENica

pordinadorifa e Geslion EsiratsSgica

1!

= (Conformar =l primesrs Comikd de Codigo da Etica, goese landra
funciones durasnts B0 diss y se aencarpara oe defimer los
pro=cadirmierntos de fa aplicecidn del Codigo-

-  Lidsrar la organizecidan v al funcionamssnto del Somiibs de Elica.

= Donwocar wodaefer el conjpunto del procedimeentos de aplocacatim oees
Sodigo de Etica de cada Institucidn.

= QJOustodiar los archhvos 9 expedientes,

-  Recopiar anualmeante obssrvaciones sl Sodigo de Elicae ¢ hacss
promeesias para su aciualizscidn o meegorsmbanto.

- Recomilar semeastralmenis: abservaciones e os procedimienios
e oS ol Caoamibd paara S P o S rneeesn .

- Zurresdie y FEecer currgplic o Cdadicao,



=  FPromoser la consiruccidon: de una guia gue apermplifrgus. comndocia s
BdEcuadas & inadecusdas, relecionadess Bl comporiarments Shoo

Croordinadoc’s s Tassaio Hurmano

= Bredar aasssoriE &n amibdios relaceansacios g e gestion de tmlan
M ETIEno.

=  TomaEr an cusenta BEs sucgeeancias e hos inlorrmes finales o
reaice & Comad de Ellce para cada caso:

ourdinmnacdor' s Jueridicoada

= Brendiar asesoria oan s dreas de Su compebanscin.
= Construir mdormes finalos v manajar of asrchieo iy la doousreenBmcides

tisica ¥ digital.

fdE=rms aviaondad de las Uinidedes Agregasdoras de Valor, sarncdorasias
w fmbajadores'ss conilicos'as

=  Concocer, apormar crlterdos y recomandacionss gue  suscibEes
Bugerancias an oS CESOS gus B prassnben.

= Walar por & complimianto del Cadego de Ebca nora ef Buan Wivir.

- Proponarme|oras y procesos inbenmos.

secreteria Macional de Trassparancia s CGeslors

= Coordinar el Cormld Ampliaces e Elica gue S gegarrclbass
samesiralimanisa con s endidades de ia Funcidn Ejecutives;  os
mcuerdo & ba merilodoiogla eskablecicn por 3 SMNTG.

iRy

B T e R e

= Dar saegurmiento 3 avaluar 2l funceomeEmeasnito Oe hos SomalSs o
Etica.

= WeElar por |la confoemacion desconcentrada de os Comités
Sompliados.

= [ Proponer maejoras al Codego de Etbca.

= Fmaascorar W ocapaciier & Les nsdiksciones conjuniameente oom Be
Sesraetaria Macionad ds la ASaminiatrassion Poblice v o2l Rinisheie
e FAeiacihone=s Laboralas an el desos mpeedho Shoo ohe ssus emllolmciess

Faoraoca

Los Comibhis de Elca =e reunicdn urssa wesr por rress oe foerma arclicsaries
¥ ar dnusicpesar rresemanio A peebcion o mobvacta oo w0 ormdass dle S
rriErmierces yopor corsocaiorio e s prasidente,

FProcadirmiusnlss

Los CTomstas da Elica sstabéscaran. rewvisasdn y gansraram los
procsdinmmartdos Ersrmos ars:

= Impiamesndar =1 SEBY demro da i antidad.

- Healizar W BociElzar uri marseas [=TNT=3 e rmesdifigues loes
cormporieEmisntos Sficos daseables v los condlicios Stdcos o mas
COTILUNES »w OQuUe Conienga augaraencias para generar Escantivees ot
EolucioneEs

= Feconooss & ancertibevas oo peos o rmear o St loos . feoa et

= Corccear 5 derbvar | 3 inslarcia inlerrol ooamphelan s cEsoes o
prrcurmiplirmesnio el Codigo che Efies,

= Proaoecaresr Py e e s Wy oreEscsiuecioriess odo (= CEAS

=3
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recapiados.

= Maonitorear lo=s cesos qua =8 danven a la msiancia inbsmrsa
compebante.

= Haahzar formetos de informeas.

=  Wllewvar a cabo los dam&s procedimianins gue canasidare mecesarios
paEra A corrects aplicacidn dal Sdedipn de Eleca.

Has |:|Ii°:5.'|'r‘|=°|r’af|.‘|. Brouwunm irrdorrmee, Scla o ades ey, SonSirulcos ol acuerch
@ s procaedimesslos inharmess da cada anficdad ¢ promoesio por uno des
IS rmidrrstrsas INOgerasThess ol Coammibes o ér‘;ﬁ;ﬂl

DSOS ICHNES

s T HRARSTTOOR] &5

»  mplamantar el Comike dea Etbca v desarrollar los procedmianios
descritos en el Capitulo Wil g2l presers Codigo de Efbca cuarenta
¥ Canco dias daspu&ds de haber conformado k= Coordinacicn
E=stratagica

Atrmilnismtracisn pubsecs,. Es |3 scbiwvidad reciossed, (Scndca, jumdica
peEsrmanants, sjecutaca g =l Egtacdio,. que hease oeoa oo plarddicas,
anganEzar, dirigir, coondinar, oomnohar W evshuar = fonc cnarmilentos = los
Serwesions b,

[=IT= it s e conlfagamidad oom &l aErlfkculs 275, parrailo 1ercer, de BEa
Cornsiibhscidry G la RepOabdic:s, o] Buoses Wngir  soreeego saerplesll ppy el 090 s S raias,
L L e o e R e TR T e e = Sl T P e Pl e T e B e T e e B Tt T i e ST
e s 3 anE e T Sernrte i it s et T e e et G e e et
G’ FEEOERE S Sy o e ERnlaoEE b O AT Ce T e RS SR el C T 0
L e P e T B

Diudadanin. Parfenancia a dedtarmminada comunidad politica guse oborgss
urka senne da daracihos w obligacionas gue deban sar respaiados

Ciodigo. En a8l ammbito del deracho, un codigo 85 una agrupeaecion o
prmcipio=s legalas, sistematcos, gus regulan de fooma unissria ciartks
maksnas
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Constitecion . Acto o decrastho fundamantal e al gus aestan Setdarmminados
hos derachos de una nacion, Ea formma de su gobibenss W la orgarizecidss
e s podarnss pedbloos dee Que SS5ie Sa Cormpone.

Corrupeedats. Es & o meal o=o dal poecer encormancdado  para obhheesesr
benaediceos privados. Eslo mociuye, no-solamssyle wentapas famarncheras,
sino l@armbesn senteias o financeras

Eficn. FPare de da lilosalia geee estodle ef obisar hormano e caants @ léas
reserrsas  fine s que dalarrmirnan So recSiloed,

Funoes eeiilica Toda actividad temiporal o permmeseerr e, resrmurasr ot e
oo e, faraRrachka o unn persona readural g ot O al sanacio ofed
Eslado, o de sSoes feslidades, en cualguesrd de suess v ales jardsdpuss os,

ety prlisiica Es la aplicascidn de todos os procesos & mstruomardos
gQuer posaa la administracion pablicae para lograr los objebeos de
cdesarrollo o de bianastiar de iz poblacicon.

Contraloria cocial BEs & compunlo de accionaes de condrol, wigilancea
y =waluscion gus realizan lsa personas, dae maresss organizada o
incdeeaarclbEmrte, enown o modshs de derschos W ocompromeses ciodacdaness,
ocon el proposso de comiribuir 2 que la-gestion gubamarmeantsd v al manspo
e recursos pOablicos ae realicen 2n 12nmminos ds rrensparsncia . eficacis,
hegalvizsd o honradaer asil oo para Sxigir e rendicedan de cosentEss 8 sus

[ et e T P

Priveciplos slicos. Son medormaas o icheeas handamardales guis rigen, =i
prerenArmeemhs. o ln conchuecti e los eviegracias oder wnm grupo Fruarmaane.

conne e v mnm o AR
Cefire=mn dgualmeanta las pautas de condecta ean el ajarcicic d=s onsa
prodasstm o sarviceo.

Walores., Son cormductEas O oemas consderasdas como  desaeabilea,
e decir, cuslided de todos los seres humanos pare condickomar =
comgeriamienbs @n determinado ocontexho social. Tienan Que WLeEr oo
Ios efachoss que tienan los achos propios an las ofras personas, &n b
Ssociesdad O en el el mibeeale.

Sewrvichor pablico, Serdun serdvidoras o servidores pdblicos fodas las
FreEwr oS e, a2 r S @ houser Forme o A acuabguaier fitulce, Irabajpen, presiamn
SErSicEos O SErEan own Carges, Toescicen O digrecasod CGeeEnbro oieel] s cioer
prailioo.

Busmnas practicas ambisntalss. Mecanismos o sistarmas que ayudan a

alcanzar cambios en las actitfudes indiveduales, da facil aplicacian v bapos
COsto Soondamico, g comp=oorian una majora de la cabdasd ambiental.

=T
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MEMORLA DEL PROCESO

DE ELABORACION

El Ecuador Eransi@la por un rmarmesslo o carmibbaos ¢ Faresfoomacionas
produndaes, oanacSaseedes aclograr T o amecia senmmedmeca yoam ] B cormedey
chir s alsfantes en el marco Gl "Buoen: Winir™. En la Funcon Ejecubera,
una e las condiciones para alcarcar dichos objelivos &5 Contar con urns
administracuan pubfica dtica, aficients ¥ transparenta. En asis santido,
la Constitecidn: e B2 Aapubiica del Ecuador ¥ &1 Plan Macional gpara &f
Busmn VWiver reaconDossn la necssidad de una cuftura de fransoarencia w
recuparacion e primcipios y wvaloras, razdn o la coeal =8 syl Ba
Revosscicn Etca. uno e Ios siate ajes programaticos da la Aeswoluciars
Cindadana.

La FRevclucitn Etice smplice emstre sus sspeaclos: deslarrar praclices
refacionas de cormmapcidn & megrar sistaemas e prevencion de la misma;
incorporar ia pericepecidn ceedasdana enm procesoes de contraiorha aocial,
foma de gdecsiones Y gestebn de asasnios puabikcos, acd caomes atianzars
Y reviabizar principios, walores Sllcos vy socisbes an las lendeocias
polikcan, econdsmicas. fecrddgicas; ambenlales y sociales del ssovicss
PR ads ol pais.

R L

L L R L T PR ag—

En asta contexto, al Gobiarmo MNacional, a travss del Comets de SGaestba
Intsmmnstiucional, en SAcusrdoe Binisterial Mo, 886, dispuso gque s
Soeoretaria MMaceomal de Transparencia de Sestion disens, desarmolle,
axpida = mplemeants el Cadigo de Etica para el Baen Vivie de la Funcidn
Ejecutrva. El primear paso de sate gran procesao foe la elaboracion oed
Coadigo de Etica para el Busen VWeelr, en el gue e Secretaria Macional
e Transperencia e Gestidn conjuanidarnmenhs oon cienio cuarsenta
iNnsbtluceomnes ertenascientes L] los ook S hir e coodinacdores,
empresas pOoblicas, consejos v comisioneas participaron an aspacios e
COrnSirucaidn oolesctiva e S dividienon en res mormenbos: dos Balbares
prasenciabes ndueccion ¥ salicdacihdn] yw owm espacico vherrmeecio sirtual
anirne Sada @A, destlinach: para = frabajo brvlerma institecicomn:all,

Ern el taller de induccidn s axpuss laorientscidn del proysscbo y se irakeajcs
oamn ks participantas an 2l deasasrclhs e prirncipios, valoress,. CormEromisos
¥ responsabdidssdes para bodos los servidornass publicos del Ejeowtico w
Fara cada una de las entdades parficgpantsass. Bl espacio inkermesacdeos
wirbal fuss de fundamsasndal mportsncia para al desaneobamianbo da ssta
imniciabva. puss mplico la opoaortiunidad para las instiuciomne s de socializar
a2l procaso an =2l ntarior de =susE antidades & invilar a sus ocolseges 8
inmeolucrars:s an =l, obtenesesndo mayores nvelss de participecidn W
represaentecidn 2n i\ constuccidn ded Sadigo. Finelmeaentse, = llewd
a cabo un =egundo teller para welider los contenidos el cocurme rmbo
comEpdieado & partir de los conceepios v bormradores: tfrabajadaess durants =i
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Anexo No.4
RUC del Servicio Ecuatoriano de Capacitacion -SECAP

REGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES

SOCIEDADES
MUMERD RUC: 1 76e041 140004
RAZON SOCTIAL: SERVICIO ECUATORIAN O DE CAFACITACION PROFESIGNAL
NOMBAE COMEREWL:
CLARSE CONTRIBUYWENTE: ESPECIAL
HEFHRESENTANTE LEGAL: DOINANE CHILLD CHRISTLAM MVIER
EONTADOR: MENE CALAHDRRAND BATRICIA ALEAMORA
EPC. MECE0 ACTOVIDADES: T IDRE BEL . CONSTITUCHDN: 171 386
FEC, BSCRIMGION: 1 FH23000 FECHA DE ACTUALEACIZR: HOEHIN

ASTIVIDAD FCONDMICA PRINGIPAL:

SEAVICHKIS DE CAPATITACION,

DOMICILIO TRIBUTARKY

Frovocia; PICHINCHA Condn: QUITD Paroauls: BENALCAZAR Cale: &Y, JOSE ARIZAGA H-:-ﬂ_!_ﬂ'-?! Ei-8 infersecriin:
LOMDRES Eddicie: SECAP Ralnrsncia ubieasan: TRAS EL MERCATC IRAOUITO Web: WY SECAP GOB.ET Talehors
Treboje, H2I44000 Telefone Trabaje: (23244429

POMICILID ESPECIAL:

OELSADONES TRIBUTARIAS:

* ANERD RELAGHIN DEPEMOEMCIA

* ANEXD TRANSACZIONAL SINPLIFICADO

* DECLARACION DE RETEMCIONES EM LA FUENTE
* BECLABACION MENSUAL DE IVA

# DE ESTABLECIMIENTOS REGISTRADOS, del 094 8f D1B ABIERTOE: 10
" JURISDICCIpN: v AEGIOMAL NORTE, PLCHIMNGE CERRADDS: 5

i i o P g T i it il i b

S ] i

i f o Ubdany I‘"_. "f'.\,.' Acitid i
- 5 s S e
1 ‘ Famg 1 Eqna g Tr P 3
FFINA DEL CONTRIBLIYENTE SEAVICIO O RENTAS INTERRAS
a e —— e —r S — .
Ustano:  WELGEI0117 Lugar ¢o enision: GUIRTOWPAZE M22-47 7 Fechay hora; 182572017 e

Faglnaide B
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Anexo No.5
Estructura Organica del SECAP

Estructura Organica, vigente al afio 2014,

MINETERI DE RELACIC

UIRECTORIO
T

LU PAOCESOGORERAATE

DIRECCION 0 PLANFICAGDN
BIREECIAN JURIDECA

PROCESQS HABILITANTES DE AROYQ)

l

HiEE LRI GE (RTECTEN UL TEEoL TS
ik DARECLIGN BIRECCION L 'iL!.T s
HALENTG e 06 LA INFORBLACION ¥

bl AMEER i I S
HUMAKD FIRARCIERR | ADMINISTRATIVA COMUNIEALION

GIRECEION OF AUT ORI INTENAS

DRECOON DY TORRIMICACION L
Jacl

PROCESDOS DE ASESORIA

COORDINACKON GENERAL DE APRENDIZAE
PAAA ELTRABAID

RECCHON DE
oot " 4 DEMAR

ACADEMICD

PROCESDS DESCONCENTRADOS

IRECCHONES ZONALES
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PROCESOS DESCONCETRADOS

FROCESDS GO-BERMNANTE

PROCESD DE ASESOR(A FROCESD HABILITAWTE DE
APOWD

GCSTRON OMAL DC

GESTION
NISTR

PROCESO AGREGADOR € WALOR

UESAN RUPLLLY LVE PRUILESLES

PERFICEID

CAP&LT
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ANEXO No.6
CARTA DE AUTORIZACION DEL SECAP

o S Enplen:
o ¢ Caparianin Pt

;'@\SECAP

Francisco de Orellana, 13 de junio 2014,

Sefores
Universidad téenica particular de Loja.

Presente.-

En calidad de Coordinador del Centro Operativo Orellana SECAP, a peticion de la Sra,
Mayra Margoth Cedefo Farias, estudiante de contabilidad y auditoria de la
Universidad Tecnica Particular de Loja, he autorizado la realizacion de su trabajo de
investigacion con el tema que nos ha planteado "AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE
CODIGO-BE ETICA PARA EL BUEN VIVIR E LA FUNCION EJECUTIVA",

s i 1
b M ¢ LY
A ! S

{
|
{7 - =

_ “—1¥)
' /_"?d:\_ Euseﬁiu Zabala Parra.
HIWAWTRD OPERATIVO - EL COCA

™ —

e

\  cODRDINACION
\ SEﬁlF-IBHLQ 4
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ANEXO No.7
ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD SECAP

Saricio Bl
e Capackodss Frobeonal

SSECAP

Oficle Nro. SECAP-DAJ-2014-0123-0

Quitn, .M., 26 de noviembre de 2014

Asunto; Remite un cjemplar del Acuerdo de Confidencialidad tesis de titulacidn.

Mayea Margoth Cedelo Farias
COCA LTDA
En su Despacha

(ke mi consideracion:

En calidad de adjunte remito un ejemplar del denerdo de Confidencialidod delidanenie
legaiizads, entre Servicis Ecuatoriane de Coparitacitn Profesional - SECAP- y Ia selora
Mayra Mergoth Cedefio Farvias, por ol desarrolle de la Tesis de iitilacion pava
Licsaclada en Contabilidad ¥ Awdifarin ey fema es: “dwdiioria de cumplimiento de
codigo de dtica para of buen vivir de fo Funcidh Ejecutiva™ que s¢ Hevard o cabo en lay
aficinas del Cenira operative SECAF « Coca,

Particular gue comunice pave los Tnes perfimenies

Adentamente,

AN
- ACUERDO COMFLDENC. TESLS COCA.

W

R By
= in B JRREE . placiones i -}
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harns@ kowninyanc
o Gapacatacsn Peolcaional

{SECAP

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

Comparecen a la suseripeitn del presente acuerde de confidencialidad, por una parte
¢l Servicio Feowaloriano de Capacitacién Profesional-8ECAP, a través de su
representante legal, Paulina Paz Ojeda, Directora Ejecutiva, segln Resolucion No.
SECAP-DE-20-2014 a quien para este efecto se le denominard: “SECAP”, y por otra
parte, la sefiora Mayta Margoth Cedefio Farias, portadora de la cédula de ciudadania
No. 2100075700, a quien para el efecto de este acuerdo se Je denominard “Pane
Receptora”, indistiniamente tambi¢n seran denominadas cada una de cllas la “parte” y
en conjunto “las partes”.

ANTECEDENTES:

Mediante oficio, de 06 de noviembre de 2014, la sefiora Mayra Margoth Cedeiio
Farias solicita “Con la finalidad de obtener el titula de Licenciada en Contabilidad y
Auditoria v para acogerme al programa de fitulacion que propone la Universicad,
como esindiante debo busear um espacio. para poder aplicar el proyecte gque
pasteriormente  desarvollaremos  la tesis, cuye tema ey “AUDITORIA  DE
CUMPLIMIENTO DE CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR DE [A
FUNCION EJECUTIVA ", moiive por @l cual seliciio a usted de manera especiol. me
permitan realizar mi trabajo de tesis en la institucidn que acertadamente dirige,
espacto que me permitivd obtener mi titulo come profesional ™.

A través de oficio SN de fecha 13 de junio de 2014, se autorizd la realizacion de la
invesligacion correspondicnte para |2 elaboracién del abajo de titulacicn,
estableciéndose 1a necesidad de la suscripeidn de un acta de confidencialidad.

ACUERDO:

La informacién que entregue ¢l “SECAPF" a ln “Parte Receptora”, y su uso y
proleccion se tipe por cste acucrdo, bajo los siguientes numerales:

I. La informacidn que reciba la “Parte Receplors™ seri mantenida y protegida como
confidencial, bien ¢ trafe de informocion no divelgads, informacian oral, visual o
escrita, entregada en fTsico, magnético o en cualquier otro medio.

2. [l presente acuerdo de confidencialidad no cobiju informacion que: a) sea conocida
por |a “Parte Receplora”™ al momento de la firma de este acuerdo y sin que sobre la
misma exista previa obligacién de confidencialidad; b) sea piblica o llegue a ser
pitblica por causa no imputable o la “Parte Receptora™ y, ¢) sea desarrollada por la
“Parie Receptora” en forma independiente,

3, La obligacion de confidencialidad que asume la “Panie Recepiora™ implica: o) que <l
uso de lo informacidn entregada, ze haga conforme a lo preserito en este acuerdo,
exelusivamente en relacidn con In claboracidn de la Tesis de Grado titulade:
“AUDITORIA DE CUMPLIMIENTC DE CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN
VIVIR EN LA FUNCION EIECUTIVA™ b) gque sc adoplen ks medidas de
proteccion indispensables para precautelar y evitar divulgaciones no aulorizada,

e A
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d,

Este acuerdo de confidencialided se regirt por las leyes vigentes en In Repiblica del
Ecuader y solo podri ser modificado por eserito y fiemado por ambas partes. Este
acuerdo (inicamente regula el tratamiento de conlidencialidad sobee la informacion
gque s¢ requiera para claborar la tesis de grado witulada: “AUDITORIA DE
CUMPLIMIENTO DE CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR EN LA
FUNCION EIECUTIVA™.

La “Panc Receptors™ s oblign o geardar absoluty reserva de la informacion confinda
en virtud de In gjecucion ¥ cumplisnientio del presenie acoerda. La mnhservancia de lo
manifestado dard lugar o que ¢] “SECAPT, gjerza las acciones legales, civiles, penales
o administrativas correspondientes,

De producirse controversiss, discrepascias o reclamos, derivados o relacionados con
la interpretacion, splicacion, curmplimiento o ejecucion del presente acuerdo, se
procurard un pcverdo directo, con base a los principios de justicin y equidad,

El “SECAP" se reserva el derecho de investigar v solicitar por escrito se informe cual
5 ¢l desting de la recopilacion de informazidn que solicite la“Pare Receptora™, asi
comn s esfablezca especificamente como ha sido utilizada o serd utilizada la misma
en la elaboracidn de la tesis, De igual forma el “SECAP” deberi ser citado como
fuente de consulta en 1a lesis tieulada: “AUDITORIA DE CUMPLIMIENTO DE
CODIGO DE ETICA PARA EL BUEN VIVIR EN LA FUNCION EJECUTIVA™.

ACEPTACION DE LAS PARTES:

Las partes acepian ¢l contenido del presente ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD
por ser en beneficie de las mismas, por lo cual suscriben el documente en tres (3)
originales de igual conienido y valor.

Dado en la civdad Quito D.M., a los 16 KOV, 200

fraggs

Paulina Paz Ojeda Srta. Mayra Margoth Cedefio Farias

Directora Ejecutiva- SECAD C.C. No. 2100075700
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Anexo No. 8
Fotos de visita Institucional
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Anexo No. 9
Evaluaciéon Desempeiio

A 1
'+":_-1:_-r_-n- -
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Anexo No. 10
Solicitud de Delegacion del Comité Etica Institucional

Servicio Eguatoriano
de Capacltacién Profesional

4 SECAP

Memorando Nro, SECAP-DATH-2013-2309

Quito, D.M., 04 de octubre de 2013

PARA: Srta. Ing. Sandra Paulina Paz Ojeda
Directora Ejecutiva

ASUNTO: SOLICITUD DE DELEGADO PARA COMITE DE ETICA
INSTITUCIONAL

En atencion al Oficio Nro. SNAP-SNADP-2013-0003000-0, de fecha 01 de octubre de
2013, suscrito por ¢l Ledo. Cristian Leonardo Castillo Pefiaherrera, Secretario Nacional
de la Administracién Publica, el cual solicita a esta Cartera de Estado continuar con el
proceso de conformacién del Comité de Etica Institucional, el mismo que serd el
encargado de vigilar y garantizar la aplicacién y el cumplimiento del Codigo de Etica
para el Buen Vivir de la Funcién Ejecutiva (BECV) v del Codigo de Etica Institucional,
se requiere de usted Directora Ejecutiva se designe un/a delegado/a para integrar cl
Comité de PEtica Institucional, quien actuard en calidad de su delegado, esto cn
cumplimiento al Art. 12 del Cédigo de Etica del SECAP, que cn su texto versa:
“Integracion.- EI Comité de Etica estard integrado por tres miembros con derecho a voz y
voto de la siguiente manera: a) La Mdxima Autoridad o su delegado/a. quien lo presidird
y lendrd voto dirimente”; b) La o el Director/a de Adminisiracion de Talento Humano o
su delegado/a, quien actuard como Secretario del Comité; y, c¢) La o el Director
Nacional, Zonal o su delegado/a al que pertenezca el/la funcionario/a, servidor/a,
trabajador/a, instructor/a o personal que presten sus servicios al SECAP, que haya
quebrantado o contravenido el Codigo de Etica.”.

Atentamente,

Documento firmado electrénicamente

Srta. Ing. Elena del Rocio Ambato Ugarte
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE TALENTO HUMANO

gc

M 3tesic

www.secab.aob.ec L8088 gnaacionss g
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Anexo No. 11
Convocatoria para conformacién del Comité Etica SECAP

Servicio Ecuatoriane
de Capacitacién Profesional

{
é\\SEGAP
Memorando Nro. SECAP-DATH-2013-00035

Quito, D.M., 07 de octubre de 2013

PARA: Mgs. Chiluisa Godoy Pamela Liliana
Coordinadora General de Gestion del Conocimiento para el Servicio Publico.

Eco. Jurado Grijalva Fernando Rafael
Coordinador General de Aprendizaje para El Trabajo.

Lcdo. Rojas Londorio Ortando David
Director de Desarrollo Académico

Eco. Lara Nufiez Maria Augusta
Directora de Desarrollo De Procesos Formativos

Psc. Ind. Cadena Ramirez Santiago Renan
Director de Disefio Y Contenido Pedagdgico

Soc. Astaiza Pozo Mery Elizabeth
Director de Estudios Y Monitoreo

Eco. Jorge Fernando Guadalupe Lanas
Director de investigacion Y Analisis

Ing. Plaza Tubdén Maria Carolina
Directora de Evaluacion y Control de Procesos Formativos

Ing. Verdnica Salome Guevara Bonilla
Directora de Perfeccionamiento y Capacitacion (E)

Ing. Roman Robalino Alex Ramiro
Director de Planificacion

Ledo. Oscar Bladimir Vallejo Rodriguez
Director Administrativo ( E)

Ing. Magaly Cruscaya Ballesteros Lara
Directora Financiera

ing. Pacheco Ibarra Mario Wladimir
Director de Tecnologias de la Informacion y Comunicacion

Ing. Josseth Elizabeth Lozada Tapia
Directora de Promocion (E)

Ledo. Acosta Bravo Luis Fernando
Director de Auditoria Interna

Lcda. Marcia Del Carmen Villafuerte Guayasamin
Directora de Comunicacion Social

ing. Gabriela Rubio Mantilla
Directora Zonal 1

Lcdo. Esteban Arias Maune
Director Zonal 2

Ing. Inés Martinez Alvear
Directora Zonal 3
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Memorando Nro. SECAP-DATH-2013-00035
Quito, D.M., 07 de octubre de 2013

Ing. Sonia Vasco Mora
Directora Zonal 4

Abg. Jonnathan Barrera Lépez
Director Zonal 5

Eco. Christian Zea Troya
Director Zonal 6

Ing. Pablo Gahona Prado
Director Zonal 7

Ing. Eduardo Ledn Rodriguez
Director Zonal 8

Lcdo. Ramiro Alban Moscoso
Director Zonal 9

ASUNTO: Convocatoria para la conformacion del Comité de Etica Institucional

De mis consideraciones.

Por medio del presente, de conformidad con lo establecido en los articulos 12, 13 y 14 del
Cadigo de Etica Institucional, convoco a ustedes sefiores/as/itas Directores/as Nacionales y

Directores/as Zonales, el dia 8 de octubre del presente afio, dia en el cual se realizara la
reunién del Comité de Etica Institucional, para la conformacion del mismo.

Atentamente,
/

{

/]
Ing,’%a Ambato Ugarte

ECTORA DE ADMINISTRAC|QN DE TALENTO HUMANO
SECRETARIA DEL COMITE DE ETICA INSTITUCIONAL.

www.secap.gob.ec 02990 . Riaciones |

Laborales
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Anexo No. 12
Acta de Comité Etica SECAP

Sefecin EoUmnna
e CapapRocitn Prolesional

«i‘kSECAF'

ACTA Nro. SECAP-CEI-2013-0001
DELEGACION COMITE DE ETICA

Mediante Memorando SECAP-DATH-2013-2309, de fecha 04 de octubre del 2013, la
Direccion de Administracion de Talento Humano, requirio a la Seforita Directora
Ejecutiva, conforme lo estipula el art. 12 del Cédigo de Etica Institucional, designe a
un/a delegado/a para integrar el Comité de Etica.

Mediante sumilla inserta en el memorando citado en el parrafo anterior, la sefiorita
Directora Ejecutiva, Ing. Paulina Paz Ojeda, delego al 5r. Abg. Cesar Sebastian
Bohdrquez Jacome, Director de Asesoria Juridica para que |a represente en el Comité
de Etica Institucional, quien lo presidird y tendrd voz y voto dirimente.

Bajo los antecedentes expuestos, en la ciudad de Quito a los ocho dias del mes de
octubre del afio 2013, en cumplimiento del Art. 12 del Cédigo de Etica Institucional,
que en su texto versa: “Integracion.- £l Comité de Etico estard integrado por tres
miembros con derecho a voz y veto de lo siguiente manera: a) La Maxima Autoridad
o su delegada/a, quien lo presidird y tendrd voto dirimente; b) Elfla Director/a de
Administracidn de Tolento Humano o su delegodofo, guien octuard como
Secretario/a del Comité”; y, ¢} La o el Director/o Nacional, Zono! @ su defegado/o que
pertenezco el/lo funcionariofo, servidor/o, trabajodor/a, instructor/o o personal que
presten sus serviclos ol SECAP, gue haya quebrontado o contravenido ef Cddigo de
Etica.”: se conforma el Comité de Etica Institucional, guien en uso de |as atribuciones
citadas en el art. 13 y 14 del Codigo ibidem, sesionara semestralmente o cada que
sean necesarias para conocer asuntos inherentes al Codigo de Etica, para constancia
de lo actuado firman:

Abg. Cesar Sebastidn Bohorquez Jacome
DIRECTOR DE ASESORIA JURIDICA
PRESIDENTE DEL COMITE

f 4

| Ing. Elenlg;mﬂ Rocio Ambato Ugarte
o DIREC"!'UHA DE ADTIINISTRACION DE TALENTO HUMAND
oY N | SECRETARIA DEL COMITE
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Anexo No. 13

Matriz de seguimiento del Comité Etica del SECAP
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Anexo No. 14
Cédigo de Etica y Conducta
Para el personal involucrado en el Proceso de certificacidn de personas

Seririo Evoatsnanc
é e Canarmarids Prodtssisns]

4{SECAP

CODIGO DE ETICA Y CONDUCTA — PARA EL PERSONAL INVOLUCRADD EN EL
PROCESO DE CERTIFICACION DE PERSONAS

Para fomentar y conservar el honor, s dignidad y la integridad de la examinacion de |a
conformidad con procesos del Sistema de Gestion de Cerfificacion de Personas, de la Norma
ISOMIEC 17024 y estar a la par con los alios estindares de conducta ética, yo reconozcoo
gue:

1. Sere honesto, imparcial, justo y transparente, en todas las actividades relacionadas
con las examinaciones y cenificaciones de competencia de personas del SECAP.

2, Promowere y asistire en el desarrolic y progreso profesional de aquellos gque estan
bajo mi supervisian.
3. Me comportaré con profesionalismo en fodo momento.

Serviré a los usuarios y al SECAP con eficiencia, buen modo, de forma opertuna,
igual, justa, imparcial ¥y enfogue de servicio.

§. Mo divulgaré informacion relacionada con los asuntos confidenciales del SECAP, ni
sus procesos becnicos. asi como de los resulados de las examinaciones y
certificaciones de los usuarios.

B. Informare al SECAF de todas las conexiones, intereses, relaciones o afiliaciones
que puedan influir en mi juicio o deteriorar el caracter equitativo de mis servicios.

7. Promovere la confiabiidad de los servicios de cerfificacion del SECAP para el uso
de entidades publicas v privadas.

8. Administraré las politicas del SECAP ¥ los procedimisntos de operacion del modelo
de examinacion de una forma no discriminatoria.

8. Mo acepiaré compensaciones de ninguna indole de parte de los usuarios, ni
participare  en actividades de asesoria o capacitacion en operadores gque
proporcionen estos servicios a los wsuarosfaspirantes a la cedificacion de los
diferentes perfilzs.

10. Me compromets a que el crédito del trabajo realizado por otmos, sea olorgado a
quienes es debido.

11. Cumpliré las reglas definidas por el SECAP incluidas aquellas relativas a la
confidencialidad, la imparcialidad y los conflictos de interés.

12. Acepto todo lo estipulado en la RESOLUCION Mo, SECAP-DE-020-2012 relacionado
con &l Codigo de Etica v Conducta del SECAP.

Todas las faltas comprobadas en contra del Codigo de Etica y Conducta seran sancionadas
conforme el régimen disciplinario establecido en la Ley Orgamica del Servicio Pablico. su
Reglamento General y el Codigo de Trabajo seglin comesponda, de acuerdo a la gravedad
de ella, la cual sera calificada por el Comité de Esguema. como leve o grave; en todo caso
para =ste fin se seguira el debido proceso de acuerdo a la normativa legal vigentis aplicable
para cada efecto.

Para el caso de examinadores., se procederd de conformidad a ko determinade en la
MNomativa Imtema del SECAP (contrato).

Estoy de acuerdc y me comprometo a cumplir el codigo de &fica y conducta en todo
moments, durante =1 desempefio de mis actividades para o en nombre del SECAP
incluyendo todas las etapas del proceso de certificacion a personas.

NOMEBERE FIRMA FECHA

F3GCP 4341 1de2
viz Mriztndo

FECHA DE REVIZICH: 18-12-2013 ..=- (411 Ra:!ulﬂﬂl -
Laba 5
www,secap.gob.ec
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Anexo No.15
Recepcion del Cédigo de Etica Institucional
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Anexo No.16
Acta Entrega- Recepcidn de Buzon de sugerencias

HRVGR Shultahlic
o Capa ciigeciion Prodessonal

{SECAP

ACTA ENTREGA RECEPCION

En la ciudad de Quite, a los quince dias del mes de septiembre del afe dos mil
catorce, comparece por una parte, la Ing. Elena Ambato, Directora de
Administracién de Talente Humano .y por ofra parte, el Ing. Esteban Arias,
Director Zonal 2, para proceder con la entrega-recepcion de un buzdn de
sugerencias del Codigo de Etica Institucional, el mismo que se entrega en
optimas condiciones.

Para eonatancia y en fe lo actuado, firman en original y una copia de igual valor
y contenido las personas que intervinieron.

[ .7 _
I."IIII / I.|I :’.‘TI.I. 2 ’/ [ i ‘

| | k. rd
Ing. Elepé Ambato Uigarte Ing. Fstebar! Arias Maune
DIRECTORA DE ADMINISTRACION DE DIRECTOR ZONAL 2

'!‘ALENTEI HUMANO
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Anexo No.17
Fotos de Oficinas del SECAP
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