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RESUMEN EJECUTIVO

La finalidad de este trabajo es aportar un diagnéstico sobre el manejo del Area
Promocional del Colegio Técnico Particular Mixto Sudamericano ubicado en la ciudad
de Cuenca, el mismo que permitid tener una vision general de las operaciones
relacionadas con la efectividad y eficiencia de las actividades realizadas en el area. El
trabajo constan aspectos relacionados con la Institucion sujeto de estudio en donde se
describe toda la caracterizacion informativa de la misma y respectivamente del area de
estudio. También esta el analisis de la parte tedrica que sustenta la “Auditoria de
Gestiodn”; acorde al cumplimiento de las nomas de auditorias vigentes en el pais. Por
ultimo de detalla un informe sobre las observaciones encontradas por parte del
profesional auditor, quien emite sus conclusiones y recomendaciones respectivamente
a la persona encargada de dar seguimiento al informe. La importancia del trabajo se
basa en el aporte que la auditoria de gestion dara un vision clara del area promocional

y lo que permitira al director tomas decisiones en funcién a los hallazgos encontrados.

PALABRAS CLAVE: Auditoria de Gestion, Control interno, area de promocion,

normativas, nivel de cumplimento.



ABSTRACT

The purpose of this paper is to provide an assessment on the management of the South
American Promotional Area Private Joint Technical College located in the city of Cuenca,
the same that allowed an overview of the operations related to the effectiveness and
efficiency of the activities in the area. The work consists aspects Institution study subject
where all the information characterizing respectively the same study area is described.
There is also the analysis of the theoretical underpinning "Auditing"; according to meeting
the audit normas force in the country. Finally in detail a report on the observations found
by the professional auditor, who issued its findings and recommendations respectively
to the person in charge of following up on the report. The importance of work is based
on the contribution of the management audit will give a clear vision of the promotional

area and allowing the manager to make decisions based on the findings.

KEYWORDS: Audit Management, Internal Control, area promotion, regulations,

compliance level.

Xi



INTRODUCCION

El presente proyecto investigativo es realizado en el Colegio Técnico Particular
Sudamericano, su actividad econémica es prestar servicios educativos en la ciudad de
Cuenca.

Mediante este proyecto se aplicara una auditoria de gestion en el &rea promocional del
colegio técnico particular mixto Sudamericano para brindar seguridad y confianza, ya
que se convierte en un trabajo eficiente que permitird cumplir con las metas y objetivos

organizacionales.

El objetivo general de la investigacion es de mejorar los procesos en el area
promocional, para dar a conocer los diferentes servicios o0 carreras que tiene la
institucion educativa informando sobre los recursos con los que cuentan para desarrollar
sus actividades.

La importancia de realizar el proyecto de investigacibn es perfeccionar los
inconvenientes que se tiene en el area promocional e informara a los estudiantes de
educacién primaria de mejor manera y mas amplia los beneficios u oportunidades que
presenta la institucién de esta manera tener mayor acogida por parte de los estudiantes.
En el primer capitulo se describe los aspectos generales del Colegio Técnico Particular
Mixto Sudamericano, como son los antecedentes su base legal, objetivos, el
organigrama estructural y funcional, el plan estratégico de la empresa la misién, vision,
objetivos.

En el segundo capitulo se desarrolla el marco teérico, que es la metodologia de la
auditoria de gestién dentro del cual se realizé la descripcion de los elementos de gestion,
la interpretacion de las tres “E” la importancia el alcance y enfoque de la Auditoria de
gestion, su evaluacion de riesgos con los respectivos factores y elementos. La
informacion y comunicacion conjuntamente con sus actividades de monitoreo y
supervision, también se describe las fases que tiene un proceso en la auditoria de

gestion.

En el tercer capitulo se presenta la aplicacion de la auditoria de gestién en cada una de
sus fases como el conocimiento preliminar, planificacién, ejecucion, conjuntamente a la
ficha de indicadores y su informe referente al area promocional de la institucion motivo
de la investigacion. Finalmente se obtendran las conclusiones y recomendaciones a las

cuales se ha llegado luego de haber realizado este proyecto investigativo.



CAPITULO |

ANTECEDENTES GENERALES DE LA INSTITUCION



1. Introduccioén

“El Colegio Técnico Particular Mixto Sudamericano”., es una instituciébn que esta
orientada a dar énfasis en las carreras técnicas aplicando la reforma curricular educativa
dentro de ellas las especialidades de informatica y turismo, que tienen un amplia

demanda a nivel local.

Entidad ubicada en la ciudad de Cuenca, la misma que brinda el servicio educativo, para
lo cual cuenta con unatecnologia de vanguardia con un alto grado de eficiencia en todos

los procesos.

1.1. Descripcién de la empresa

El Colegio Técnico Sudamericano, fue creado en junio de 1998 en la provincia del
Azuay, ciudad de Cuenca, en la parroquia de San Blas. Esta institucion respaldada
mediante resoluciones No. 2833y 2156, para las especialidades de andlisis de sistemas
y banca y finanzas respectivamente, ha favorecido en la demanda de estas lucrativas

carreras.

Esto ha conllevado a propender la formacion activa y plena del estudiante, donde él,

autor de su propio desarrollo, se prepare para construir una nueva sociedad.

El Colegio se crea y da paso al funcionamiento del primer curso del ciclo diversificado
mediante el acuerdo No. 121 con fecha 1 de junio de 1998. Luego a través del acuerdo
No. 239 de fecha 21 de junio de 1999, se paso a la creacion del primer curso del ciclo

basico.

El funcionamiento del segundo curso del ciclo bésico se autoriza mediante el acuerdo
No. 046 de fecha 9 de agosto de 2000, de igual manera con el acuerdo No. 053 de fecha
14 de agosto de 2000, se da paso al funcionamiento del primer curso de bachillerato en

comercio y administracion especializacion Informética.



1.2. Organigrama estructural del Colegio Técnico Sudamericano.
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Grafico N° 1: Organigrama Estructural
Fuente: Plan Educativo Institucional




1.3. Organigrama funcional del Colegio Técnico Sudamericano
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Gréfico N° 2: Organigrama funcional area de promocién y publicidad
Fuente: Plan Educativo Institucional
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1.4. Base Legal

La compafia limitada denominada Instituto Tecnol6gico Particular de Computacion
Sudamericano ICOPS Cia. Ltda. Fue creada en 1998 la provincia del Azuay.

En la parroquia de San Blas bajo la direccion general del Mgtr. Carlos Gabriel Pérez y
como representante legal la misma persona, con fondos propios y autofinanciamiento.

Su accionar esta regido bajo las siguientes entidades

Al Servicio de Rentas Internas (SRI) se presenta una declaraciébn de impuestos
mensualmente, impuesto a la renta anual ya que es una compafia obligada a llevar

contabilidad.

Al IESS se presentan y realizan los avisos de entrada y salida de los empleados vy
trabajadores con sus respectivas retenciones de los aportes correspondientes a los
afiliados

A la direccion de educacion el presupuesto anual.

Al llustre Municipio de la ciudad de Cuenca se cancela las patentes y permisos

municipales 1.5 por mil de los activos totales de forma anual.

A la Camara de Comercio se cancela anualmente un valor por ser miembro y se envia
toda la informacion que requiere la superintendencia de compafilas como son los

balances y los Estados Financieros segun las normas NIIF

El Colegio Sudamericano cuenta con la autorizaciéon No. 01165, se rige a la Ley
Orgénica de Educacion, al Reglamento General de la Ley Orgénica de Educacion, su
estatuto, reglamento interno, y reglamento de funciones del colegio, los mismos que

estan aprobados por el distrito de educacion respectiva.

12



Gréfico N° 3: Funciones que realiza el departamento de promocion
Fuente: Plan Educativo Institucional
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1.5. Plan estratégico

1.5.1. Vision:

Educar profesionales con alta preparacion tecnolégica, con claros principios y valores
humanistas, que lleguen a ser emprendedores productivos que actlien en beneficio de

la sociedad con todas sus capacidades y competencias.

1.5.2. Misioén:

Ser una instancia educativa que busque permanentemente la calidad en todas sus
acciones, apoyando los procesos de produccion en el entorno social al que servimos, a
efectos de lograr conjuntamente cambios que mejoren la calidad de vida, en el marco
del respeto, a través de la formacién de un nuevo ser humano que con valores y

conocimientos aporte al desarrollo sostenible del Pais.
1.5.3. Valores:
Responsabilidad

Respeto

Compromiso

NN

Identidad Institucional
1.5.4. Objetivo general:
» Lograr una educacién formativa, participativa, integral y significativa basada en

valores, con sentido de razonamiento y creatividad, mediante la utilizacion de la

técnica del F.O.D.A. y el esquema de la planeacion estratégica.

1.5.5. Objetivos especificos:

» Proyectarse con los conocimientos basicos de Computacién y Turismo en base

de una técnica indispensable.

14



1.6.

Fortalecer en los estudiantes la conciencia social y los valores éticos, estéticos,
morales y culturales, para que cumplan a cabalidad y con responsabilidad sus
obligaciones.

Vincular al estudiante a la realidad nacional a través de un sistema de ensefianza
interaprendizaje dinamico, practico, cientifico y tecnolégico, a fin de que puedan
desenvolverse dentro de la sociedad.

Permitir al estudiante comunicarse con el mundo exterior a través del Internet y
fax-modem.

Precisar con profesionales altamente calificados para lograr su formacién
integral, académica y humana, que al finalizar el periodo escolar, evidencie
haber conseguido desarrollar sus capacidades y fortalecer su autonomia,
respetando las individualidades.

Combatir el sexismo y la discriminacion de género en la sociedad ecuatoriana y

promover a través del sistema educativo la equidad entre mujeres y hombres.

Objetivos estratégicos para el area promocional de la instituciéon durante

el afio lectivo septiembre 2013-junio 2014

Visitar en un 90% a las escuelas de la localidad durante el afio lectivo septiembre
2013- junio 2014.

Alcanzar en un 80% el nivel de satisfaccion del estudiante y de los padres de
familia con respecto a la informacion sobre los servicios del colegio durante el

ano lectivo 2013-2014.

Alcanzar en un 50%el nivel de efectividad de las llamadas telefénicas realizadas

a los futuros posibles estudiantes para el siguiente periodo académico.

Aplicar en un 90% la politica de descuentos y becas en estudiantes de bajos

recursos econémicos y por aprovechamiento durante el afio lectivo 2013-2014.

Capacitar en un 80% al personal del area de promocion durante el afio lectivo
2013-2014

15



CAPITULO I

FUNDAMENTACION TEORICA



2. Antecedentes de auditoria de gestion

Ledn (2002) La auditoria de gestion es la accion fiscalizadora dirigida a examinar
y evaluar el control interno y la gestion, utilizando recursos humanos de caracter
multidisciplinario, el desempefio de la institucion, ente contable o la ejecucion de
programas y proyectos con el fin de determinar si dicho desempefio o ejecucién
se esta realizando o se ha realizado de acuerdo a principios y criterios de

economia, efectividad y eficiencia. (pag.20).

Es una herramienta que procura ayudar a analizar diagnosticar la forma como la
estructura de la organizacion y la capacidad ejecutiva existentes pueden adaptarse para

disefiar con éxito una estrategia

2.1. Control de gestion

Uno de los impulsos que conllevan a realizar una auditoria de gestion esta la necesidad
de controlar la gestién de la empresa, el objetivo es el de establecer un control de
eficacia, eficiencia y economia. De ahi que también se denomine auditoria 3E, realizado

mediante:

v' La evaluacion de los procesos administrativos,

\

La utilizacion de indicadores de rentabilidad publica y
v' Eldesempefioy la identidad de la distribucion del excedente que éstas producen,

asi como los beneficios de su actividad.

Todas las instituciones por grandes o pequefias que sean requieren de planificacion

estratégica y de indicadores que muestren su gestion y resultados.

2.2. Elementos de gestion.

Los elementos de gestion son las tres “E”

Economia

Hace referencia a los términos y condiciones conforme a los cuales se adquieren bienes
y servicios en cantidad y calidad apropiadas, en el momento oportuno y al menor costo
posible, mide las condiciones en que una determinada empresa adquiere los recursos

financieros, humanos y materiales.

17



Eficiencia

Es la utilizacion mas productiva de bienes materiales y de recursos humanos y
financieros, la utilizacion provechosa, la eficiencia esta dado en la relacion entre los
bienes adquiridos, producidos o servicios prestados, con el manejo de los recursos
humanos, econdémicos y tecnoldgicos, nos permite conocer el rendimiento del servicio
prestado o del bien adquirido o vendido, en relaciéon con su coste y recomendaciones

para la mejora.

Eficacia

Es el grado en que los programas estan consiguiendo los objetivos propuestos, y poder
evidenciar que la produccion o el servicio se haya cumplido en la cantidad y calidad
esperada, esto quiere decir que comparamos lo realizado con los objetivos establecidos
anteriormente, se requiere de objetivos claros, concretos y definidos, la eficacia nos
permite conocer si los programas implementados han conseguido los fines propuestos,
caso contrario si se deben realizar cambios, suministrar bases empiricas para la

evaluacion de futuros programas.

2.3. Interrelacién de las tres "E"

Es importante comprender el concepto y alcance de los términos Economia, Eficiencia
y Eficacia y como se expresan con relacion a los recursos humanos, financieros y
materiales de que dispone una entidad, pues sélo asi el auditor estara en condiciones
de preparar un programa encaminado a medir su comportamiento y a valorar su

interrelacion.

Ecologia

Es el examen y evaluacion al medio ambiente, el impacto al entorno y la propuesta de

soluciones reales y potenciales

Etica

Es una parte de la filosofia que trata de la moral y las obligaciones del hombre. La
conducta del personal en funcién de sus deberes contemplados en la Constitucion las

leyes, las normas de buenas costumbres de la sociedad. El Codigo de conducta o ética

de la entidad, son susceptibles de evaluarse en una entidad.
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Equidad

Estudia el desarrollo de la administracion, identificando los receptores de su actuacion
econdmica con el propésito de determinar cémo la distribucion de los costos y beneficios
se da entre los diferentes agentes econémicos que intervienen en su accion .Es la
distribucion asignacion los recursos entre toda la poblacion, teniendo en cuenta el
territorio en su conjunto, la necesidad de estimular las &reas cultural y econémicamente
deprimidas y con absoluto respeto a las normas constitucionales y legales imperantes
sobre el reparto de la carga tributaria, los gastos, las inversiones, las participaciones y

transferencias publicas.

2.4. Planeacién estratégica

Beas (1993) afirma: "La Planificacién Estratégica es un instrumento importante para
poder cumplir con lo especifico de la misién de la empresa, es el proceso mediante el

cual decidimos la direccionalidad de la organizacion" (pag.30).

Es muy importante tener la clara la vision de la empresa para enfocarse a donde se

dirige o quiere ubicarse en los futuros afnos.

Vazquez (2002) afirma: "Misién es una declaracion duradera de propdsitos que distingue
a una organizacion de otras similares. Es un compendio de la razén de ser de una

empresa, esencial para determinar objetivos y formular estrategias"(pag. 30).
Un buen concepto dela misién es incentiva a todos en cuanto a la organizacioén pues
guienes leen se sienten entusiastas al saber que la empresa tiene un norte, y vale la

pena invertir en ella.

Los objetivos institucionales son una declaracion formal de lo que el conjunto de actores

desea alcanzar producto de la gestion institucional.

Los objetivos deben ser relevantes, cualitativos y cuantitativos, segun sea su caso.

2.5. Auditoria de gestion.

Vazquez (2009) El examen critico, sistemético y detallado de las areas y Controles

Operacionales de un ente, realizado con independencia y utilizando técnicas

19



especificas, con el propésito de emitir un informe profesional sobre la eficacia
eficiencia y economicidad en el manejo de los recursos, para la toma de decisiones

que permitan la mejora de la productividad del mismo. (pag.40).

Maldonado (2005) Un examen objetivo y sistematico de evidencias con el fin de
proporcionar una evaluaciéon independiente de desempefio de una organizacion,
programa, actividad o funciéon gubernamental que tenga por objetivo mejorar la
responsabilidad ante el publico y facilitar el proceso de toma de decisiones por

parte de los responsables de supervisar o iniciar acciones correctivas. (pag.40).

(Manual Auditoria de gestién Contraloria General del Estado (2012) La accién
fiscalizadora dirigida a examinar y evaluar el control interno y la gestion, utilizando
recursos humanos de caracter multidisciplinario, el desempefio de una institucion,
ente contable, o la ejecucidén de programas y proyectos, con el fin de determinar
si dicho desempefio o ejecucion, se esta realizando, o se ha realizado, de acuerdo
a principios y criterios de economia, efectividad y eficiencia. Este tipo de auditoria
examinara y evaluara los resultados originalmente esperados y medidos de
acuerdo con los indicadores institucionales y de desempefio pertinentes.
(Pags.50-55)

En conclusion, la auditoria de gestion es la valoracion independiente, con la finalidad
de evaluar el grado de eficiencia, efectividad, economia, ética, y ecologia de la gestién
de una organizacion, con el propdsito de presentar un informe sobre la situacion global
de la misma y la actuacion de la direccién, y proponer opciones para el logro mas

adecuado de sus fines o mejor aprovechamiento de los recursos.

2.5.1. Importancia

Esta radica en el hecho de que proporciona apoyo efectivo a la gestion empresarial, es
necesaria para lograr y mantener una buena gerencia en general, donde se puede
determinar las variables y los distintos mecanismos de control que debe existir en la
organizacion y que estén en condiciones de reconocer y valorar su importancia como

elemento que pueden afectar la competitividad de la organizacién como:

e Determinar lo adecuado de la organizacion de la entidad
¢ Verificar la existencia de objetivos y planes.

o Vigilar la existencia de politicas adecuadas y el cumplimiento de las mismas.
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e Comprobar la confiabilidad de la informacion y de los controles establecidos.
e Verificar la existencia de métodos o procedimientos adecuados de operacion y
la eficiencia de los mismos.

e Comprobar la utilizacion adecuada de los recursos.

2.5.2. Objetivos

e Evaluar el proceso administrativo las actividades de apoyo financieras y
operativas, la eficiencia efectividad y economia en el empleo de los recursos
humanos materiales financieros ambientales tecnoldgicos y de tiempo ye en el
cumplimientos e atribuciones objetivos y metas institucionales. Promover el
mejoramiento continuo la trasparencia y adecuado uso de los recursos
asignados a las instituciones a través de la implementacion de las
recomendaciones para que se logren mayores niveles de eficiencia eficacia y
economia en la satisfaccion de las necesidades de la ciudadania.

e Evaluar el grado de cumplimiento de la mision, el rendimiento y la productividad

y el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas de la alta direccién.

e Comprobar si la entidad adquiere, protege y emplea sus recursos de manera

econdmica y eficiente y si se realizan con eficiencia sus actividades y funciones.

Se puede decir que la auditoria de gestion se la realiza para ayudar a mejorar la
administracion de los recursos humanos y materiales para asi reducir costos, aumentar
utilidades, buscando llegar a cubrir todas las necesidades y demandas de una manera
eficaz y eficiente dirigida al éxito de la organizacion.

Determinar pautas dirigidas y programadas por escrito, para informar el avance de los
resultados que fueron establecidos por la empresa comprobando que se realicen

conforme a las leyes y reglamentos previamente establecidos.

Establecer si los controles de gestién implementados por la empresa son efectivos, al
realizar un seguimiento y evaluacion continta de los mismos, los factores de la
evaluacién abarcan es estado econdémico, humano y material incluyendo sistemas de

informacion.
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2.5.3. Alcance

La auditoria de gestion puede abarcar a toda entidad o parte de ella en este Ultimo caso
por ejemplo un proyecto, un proceso una actividad u grupo de operaciones etc. Pero el
alcance también comprende la cobertura a operaciones recientemente ejecutadas o en

ejecucion denominadas operaciones corrientes.

La auditoria de gestion examina en forma detallada cada aspecto operativo
administrativo y financiero de la organizacién, por lo que, en la determinacion del

alcance debe considerarse principalmente lo siguiente.

a. Logro de los objetivos institucionales, nivel jerarquico de la entidad la estructura
organizativa, y, la participacion individual de los integrantes de la institucion.

b. Verificar el cumplimiento de la normatividad tanto general como especifica y de

procedimientos establecidos.

c. Evaluacioén de eficiencia y economia en el uso de los recursos entendido como
rendimiento efectivo o esa operacion al costo minimo posible sin desperdicio
innecesario, asi como de la eficacia en el logro de los objetivos y metas, en

relacion a los recursos utilizados.

d. Medicion del grado de confiabilidad, calidad y credibilidad de la informacién

financiera y operativa.

e. Atencibn a la existencia de procedimientos ineficaces 0 mas costosos;

duplicacién de esfuerzos de empleados u organizaciones.

f. Control sobre la identificacion e impacto y adopcion de medidas para eliminarlos

o atenuarlos.

g. Control de legalidad, del fraude y de la forma como se protegen los recursos.

h. Evaluacion del ambiente y mecanismos de control interno sobre el alcance de la
auditoria , debe existir acuerdo entre los administradores y auditados el mismo
debe quedar bien definido en la fase de conocimiento preliminar porque permite

delimitar el tamafio de las pruebas Osea la seleccion de la
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2.5.4. Enfoque

El enfoque de la auditoria de gestion se relaciona con la evaluacion de las actividades
involucradas en la gestion diaria de un area de una entidad o de manera integral del
ente, asi mismo evaluar la efectividad en la consecucion de objetivos, la eficacia y
economia en la utilizacion de los recursos, por tal razon se puede concluir que se

encuentra orientado a la gestion operativa de un componente objeto de evaluacioén.

Por tal razén es necesario a medida que las necesidades institucionales van
evolucionando, analizar detenidamente la estrategia que se utiliza en la consecucion de
metas y objetivos a través de un andlisis critico e independiente de los procesos que

constituyen un peldafio en su consecucion.

2.6. Riesgos de la auditoria de gestion

Megginson, C (2002)“El riesgo de auditoria es la posibilidad de que la informacion o
actividad sujeta a examen contenga errores o irregularidades significativas y no se han

detectados en la ejecucion” (pag. 32).

Los riesgos de auditoria son:

¢ Riesgo inherente.- es la posibilidad de que existan errores o irregularidades
en la gestion administrativa y financiera, antes de verificar la eficiencia del
control interno disefiado y aplicado por el ente a ser auditado, este riesgo tiene
relacion directa con el contexto global de una institucion e incluso puede afectar

a su desenvolvimiento.

o Riesgo de control.- Es la posibilidad de que los procedimientos de control
interno incluyendo a la unidad de auditoria interna no puedan prevenir o
detectar errores significativos de manera oportuna. Este riesgo si bien no

afecta a la entidad como un todo incide de manera directa en los componentes.
e Riesgo de deteccidn.- Se origina al aplicar procedimientos que no son suficientes

para lograr descubrir errores o irregularidades que sea significativas es decir que

no detecten una representacion errébnea que pudiera ser importante.
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2.7. El Control interno

Mantilla D. (2010) afirma “Un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracién y otro personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos”. (pag. 21).

El control interno se puede aseverar como:

v' Efectividad y eficiencia de las operaciones.
v' Confiabilidad en la informacion

v" Cumplimiento de las leyes y regulaciones.

Se puede manifestar que el control interno es un conjunto de mecanismos
procedimientos y normas para llegar a determinar un grado razonable de los objetivos
antes expuestos, con respecto a la rentabilidad y competitividad y de advertir algin
acontecimiento que pueda evitar el logro de los mismos, tomando en cuenta que a

pesar de ser un sistema de control no es totalmente efectivo.

Estructura de control interno:

Es el conjunto de planes, métodos, procedimientos y politicas incluyendo la actitud de

direccion de una entidad.

2.7.1. Componentes de control interno.

Depende el tipo de organizacion, se puede decir que son un conjunto de normas para

valorar el control interno y asi establecer su confianza.

2.7.2. Ambiente de control Interno

Define al conjunto de situaciones que influye el accionar de una organizacién que
determinan la conducta de las personas y que son factores que inciden en los

procedimientos que se enumera a continuacion.

o Lafilosofia y estilo de la organizacion.
¢ Laintegridad, los valores de la organizacion, asi como su adhesion a las politicas

y objetivos establecidos.
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e La estructura, el plan organizacional, los reglamentos y los manuales de
procedimientos interno.

e Las formas de asignacion de responsabilidad, la administracion y desarrollo
personal.

e El grado de manejo de documentacion.

2.7.3. Evaluacién del riesgo

Toda entidad por pequefia que sea necesita informacion de los riesgos que puede
correr establecer los discernimientos que se van a seguir para la evaluacion y el

rendimiento, segun sean los objetivos trazados.

2.7.4. Elementos de lavaloracion del riesgo.

Determinar las amenazas existentes y las condiciones de vulnerabilidad que existe,
identificar las pérdidas potenciales que podrian presentarse en caso de encontrarse en

dichas condiciones de vulnerabilidad, en caso una amenaza determinada.

2.7.5. Factores de la evaluacién de riesgo

Factores externos.-La competencia, la tecnologia, cambios econémicos, desastres

naturales.

Factores Internos.- Mal manejo administrativo, calidad de los empleados, naturaleza

de la entidad, equipamiento, infraestructura.

2.7.6. Informaciéon y comunicacion

La informacion constituye una base importante para la comunicacién que debe
satisfacer las expectativas de la entidad, esta debe ser identificada capturada y
comunicada en forma y tiempos adecuados para poder enfrentar sus
responsabilidades, la informacion puede proceder tanto internamente como
externa, puede ser dentro de la organizacion o difusion interna o externa. (Mantilla,
2005, pag. 102)
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Los elementos que conforman el sistema de informacion son:
¢ Identificacion y recoleccion de informacion suficiente

e Comunicacion en forma oportuna de la informacion para permitir al personal

ejecutar sus responsabilidades asignadas
e Revision de los sistemas de informacion

e Las necesidades de informacién los sistemas de informacién deben ser
revisados cuando existan cambios en los objetivos o cuando se producen

deficiencias significativas en los procesos de formulacion de informacién.

Estos procesos deben mantenerse actualizados para que las operaciones sean

revisadas correctamente.

2.7.7. Actividades del monitoreo y supervisién

Supervisar al proceso que evalla la calidad del control interno en el tiempo y que todos

sus componentes funcionen de manera adecuada.
La Supervision puede ser realizada de manera continua se las realizan durante las
actividades operativas, o independiente realizadas por el personal que no es

responsable directo de la ejecucion de las actividades realizadas o pueden combinarse.

Est& orientada a identificar con claridad sistemas de control deficientes o innecesarios,

para reforzarlos o eliminarlos.
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2.8. Proceso de la auditoria de gestion

l

INICIO

Grafico N°4: procesos de la auditoria de gestion
Fuente: Manual de Gestién de la Contraloria General del Estado
Autor: Contraloria General del Estado
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2.8.1. Fase l:Conocimiento preliminar

Es la primera etapa del proceso se fundamenta en la primera percepcién que el auditor
tiene de la empresa es obtener un conocimiento general del objetivo de la misma, la
visién con las actividades que van a ser auditadas y resume este conocimiento en
definiciones preliminares para la ejecucién de la auditoria. La planificacion preliminar es
un proceso que da inicio con la emision de la orden de trabajo, previa a la visita se
elabora una guia para obtener informacion sobre la organizacién a ser examinada, Esta
dirigido a definir una estrategia para dar inicio a la auditoria y disefiar el enfoque del

examen, esto es con base en los parametros definidos previamente.
El auditor recopila informacién para dicho examen a través de la informacion de archivo
permanente (revision de escritura, politicas, reglamentos, manuales, instructivos y
organigramas) y la visita previa personal a las instalaciones de la empresa.
Objetivos
» Obtener un conocimiento integral del objeto de la entidad dando mayor énfasis
a su actividad principal, esto permitird una adecuada planificacién ejecucion y
consecucion de resultados de auditoria a un costo y tiempo razonables.
» Definir el tamafio de la muestra y el método a aplicar.

» Medir el riego que tiene el auditor en su trabajo.

» Determinar qué programas y procedimientos de auditorias se ajustan més a la

entidad.
» Tiempo estimado de ejecucion.
» Definir los indicadores de gestion.
» Detectar FODA.
» Estructura de control interno para acumular informacion sobre el funcionamiento

de los controles existentes y sus componentes (&reas, actividades, rubros,

cuentas, etc.)
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Actividades

El Supervisor y el jefe de equipo cumplen con las tareas siguientes:
» Visita a las instalaciones para observar el desarrollo de las actividades u

operaciones y visualizar el funcionamiento.

» Revision de los archivos corriente y permanente de los papeles de trabajo de
auditorias anteriores; y recopilacién de informaciones y documentacién basica
para actualizarlos. Su contenido debe proveer un conocimiento y comprension

cabal de la entidad sobre:

» Lavision mision de los objetos metas planes direccionales y estratégicos.

» La situacion financiera la produccién la estructura organizativa y funciones los

recursos humanos la clientela etc.

» De los directivos funcionarios y empleados sobre liderazgo actitudes
congruentes con objetivos trazados el ambiente organizacional la vision y la

ubicacién de la problemaética existente.

» Determinar los criterios para metros e indicadores de gestion que constituyen
puntos de referencia que permitiran posteriormente comprarlos con resultados
reales de sus operaciones y determinar si estos resultados son superiores
similares o inferiores a las expectativas. De no disponer la entidad de
indicadores y tratandose de una primera auditoria de Gestion el equipo de
trabajo conjuntamente con los funcionarios de la entidad desarrollaran los

indicadores basicos.

» Evaluacion de la Estructura de Control Interno que permite acumular
informacion sobre el funcionamiento de los controles existentes y para
identificar a los componentes relevantes para la evaluacion de control interno y
gue en las siguientes fases del examen se someteran a las pruebas y
procedimientos de auditoria dependiendo de la naturaleza de la entidad

magnitud, complejidad y diversidad.

» Definicién los objetivos y estrategia general de la auditoria a realizarse.
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Conocimiento Preliminar

El Director de Auditoria: 1. Dezignado supervizor v jefe de equipo ze dizpone

vizita previa
El Supervizor v Jefe de Equipo: I, Vizitan entidad para obzervacion, revizion de

actividades, operacione: v funcionamiento

El Supervizor v Jefe de Equipo: 3, Revizan archive permanente v corriente
(papelez de trabajo)

0 <>O

El Supervizor v Jefe de Equipe: 4, Obtienen informacion v documentacion de la

entidad

El Supervizor v Jefe de Equipo: & Determinan v evaluan la vizion, mizidn, ohjetivoz ¥

X metasz.,

El Supervizor v Jefe de Equipo: 6, Detectan riezgoz v debilidades, oportunidades v

Amenazas,

El Supervizor v Jefe de Equipo: 7. Determinan loz componentes a examinarze, azi como
el tipo de suditores v de otroz profezionalez que

integrarian el equipo multidizciplinario.

El Supervizor v Jefe de Equipo: 8, Determinan criterioz, parametros e indicadores

de geztion.
O _';.051 Supervizor v Jefe de Equipo: 9. Definen objetivoz ¥ eztrategia general de la
auditoria
El Director de Auditoria: 10, Director de auditoria emite la orden de trabajo.

Gréafico N° 5: Fase Preliminar
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Elaborado por: Contraloria General del Estado

2.8.2. Fase Il: Planificacion

En esta fase se realiza desde el reclutamiento del equipo de auditor y el enfoque a una
adecuada comprension de la informacion, y se toman medidas de que hacer

actualmente y a futuro.

Objetivos

v Estadirigida a orientar la revision hacia los objetivos preestablecidos para lo cual
debe establecerse procesos para esta fase y las siguientes. La planificacién
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debe tener la precision de los objetivos especificos, debe estar fundamentada
en programas detallados para los componentes determinados.

v" Fijar procedimientos con sus respectivas fechas para dar inicio la auditoria
esto es para todas las fases.

v Alcance del trabajo por desarrollar teniendo en cuenta los pardmetros objetivos
e indicadores de gestion de la entidad, fundamentada en los procedimientos de
auditoria

v" Fijar los recursos necesarios tanto en nimero como en calidad de equipo de
trabajo que sera utilizado en la revisién, los responsables y los responsables, y
las fechas de ejecucién del examen, la naturaleza el detalle y el momento en que
se debe llevar a cabo la planificaciébn estos varian segun la magnitud vy
especificad de la entidad a ser auditadas

v' Conocer las fuerzas y debilidades y delas oportunidades de mejora de la

entidad, cuantificando los ahorros y logros esperados.

Actividades:

v Revision y andlisis de la informacion de la fase anterior para tener conocimientos
y comprender la actividad principal de la entidad a ser auditada y tener las
herramientas necesarias para poder evaluar el control interno y para la
planificacion.

v' Determinan la naturaleza y alcance del examen, confirmar los programas
especificos de la siguiente fase.

v Fijar los plazos para concluir la auditoria y presentar el informe. La evaluacion
implica la calificacion de los riesgos de auditoria, y los resultados seran utiles
para planificar la auditoria de gestion y preparar un informe sobre el control
interno.

v" Con toda la informacion de las fases ya descritas y conjuntamente con el jefe,
equipo de gestion, colaboradores y demas integrantes se realizard un
memoradndum de Planificacién, que puede ser presentada en dos formatos

diferentes.

v El supervisor con el jefe de equipo deben realizar un programa detallado y
flexible para cumplir con los objetivos trazados que tengan la posibilidad de dar

respuesta a las 3 E( Eficiencia, Eficacia, Economia),

Productos
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- Memorandum de Planificacion

Formatos

- Memorandum de Planificacion

- Cuestionario de Evaluacion especifica de Control Interno
- Flujo grama de Proceso

- Programa de trabajo

Planificacion

El Equipa Muldizeiplinario:
1. Revisan y analizan la informacion y documentacian

recopilada

El Equipa Muldizeiplinario:

2, Evallan el contral interno de cada componente

|

El Supervizar v Jefe de Equipa:

3. Elabaoran el memaranda de planificacion

El Supervizar v Jefe de Equipa:

4, Preparan los programas de auditoria

El Subdirector:

5. Revisian del plan de trabajo y los programas

paor campanentes

El Director:

£, Revisian y aprabacion del plan y los programas de

.*, auditoria

Gréafico N° 6: Faces de Planificacion
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Autor: Contraloria General del Estado

2.8.3. Fase lll: Ejecucidn

En esta fase se aplica los programas y estandares definidos en la Planificacién
especifica, en donde los programas deberan ser flexibles para cada proceso teniendo

como resultado la aplicacion y comprobacién por medio de indicadores relacionados con
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las 3 E, por cada objetivo a examinarse. Este proceso se realizard para recoger
evidencia suficiente que fundamenten los resultados de la auditoria presentados en el
informe final. Ademas se realizan los hallazgos significativos por cada objetivo.

El hallazgo de auditoria es un hecho relevante que se constituye en un resultado
determinante en la evaluacion de un asunto en particular al comparar la condicién con

el criterio

Objetivos.

v' Obtener evidencias claras evidentes y relevantes.
v' Comprueba la informacion verbal.

v" Implica que este tenga cuatro atributos

Alcance

Hace referencia al cumplimiento de los objetivos establecidos en el plan de trabajo y en
los programas de auditoria, que conlleven a la obligacién de evidencia que soporte el

resultado del proceso auditor.

Actividades:

¢ Realizar el trabajo de campo visita a la Institucién, observacion, célculo, indagacion,
analisis, etc.

¢ Aplicacion de procedimientos pruebas y obtencion de evidencias

e Determinar observaciones de auditoria

e Realizacion de los parametros e indicadores de las 3 E (economia, eficiencia y
eficacia.)

e Preparacion de papeles de trabajo.

e Elaboracion del resumen de hallazgos significativos por cada componente
examinado, los mismos que deben ser comunicados a los funcionarios
oportunamente.

e Definir la estructura del informe de auditoria, con la necesaria referencia a los
papeles de trabajo y a la hoja resumen de comentarios, conclusiones y
recomendaciones

o Estafase es enlaque el auditor jefe del equipo, guie y revise el trabajo para asegurar
el cumplimiento de los programas y de los objetivos trazados.

Productos
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o Papeles de trabajo
e Hojas resumen de hallazgos significativos por cada componente
e Desarrollo de programas a la medida y procedimientos

e Matriz de consenso de recomendaciones

| Ejecucion

El Equipo Muldizciplinaria:
—= 1. Aplica los programas mediante pruebas y

procedimientos

W

El Equipo Muldizciplinaria:

Papelesde ) )

. 2, Elabora papeles de trabajo que contienen

E.#____ evideneciaz suficientes, competentes v pertinentes
|

LS El Supervizor v Jefe de Equipo:
Haolas 3. Elabora v reviza hojaz rezumen de hallazgos
resumen significativos por cada componente

W El Supervizor v Jefe de Equipo:

4, Redacta y reviza los comentarios, conclusiones

yrecomendaciones

El Supervizor v Jefe de Equipo:

5. comunica los resultados parciales a los

funcionarioz de la entidad

El Supervizor v Jefe de Equipo:

6. Daefinen la eztructura del informe de auditoria

Grafico N° 7 Fase de ejecucion
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Autor: Contraloria General del Estado

2.8.4. Fase IV.-Comunicacion de resultados

» En esta fase se emite el informe de Auditoria, el mismo que servira para la toma
de decisiones de los funcionarios que estén a cargo de dicha area, y para evaluar
los avances a futuro, examinada con el propdsito de que presenten la

Informacion verbal o escrita respecto a los asuntos observados.

» Esta fase comprende también, la redaccion y revision final del informe borrador,
el que sera elaborado en el transcurso del examen, con el fin de que el dltimo
dia de trabajo en el campo y previa convocatoria, se comunigue los resultados

mediante la lectura del borrador del informe a las autoridades y funcionarios
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responsables de las operaciones examinadas, de conformidad con la ley
pertinente.

Objetivos

e En el informe final se revelara las deficiencias existentes y contendra los

hallazgos positivos.

e En el informe de auditoria de gestion, en la parte correspondiente a las
conclusiones se expondra en forma resumida, el precio del incumplimiento con
su efecto econdmico, y las causas y condiciones para el cumplimiento de la

eficiencia, eficacia y economia en la gestion de recursos de la entidad auditada.

Actividades

e En la entidad auditada, el supervisor y el jefe de equipo con los resultados
entregados por los integrantes del equipo multidisciplinario llevan a cabo las

siguientes actividades:

2.8.4.1. Redaccion del informe de auditoria.

Este informe debe ser realizado en forma conjunta entre los auditores que sean jefe de
grupo y supervisores, con los especialistas no auditores cuando sea necesario. Esta
carta sirve para presentar formalmente el informe, su naturaleza debe ser clara con
respecto a la materia de la auditoria de gestion, sefialando expresamente que no se
intenté examinar los estados financieros, debe incluirse la informacion basica necesaria
para comprender en términos generales la naturaleza y amplitud de la auditoria

efectuada.

2.8.4.2. Comunicacién de resultados

Si bien en todo el proceso se ha emitido informacion para que se realicen cambios
inmediatos en esta fase se emite el informe final de resultado pero es menester que se
realice una reunion con los y se discuta en conferencia final los responsables de la
gestion y los funcionarios de més alto nivel relacionados con el examen, para poder

reforzar y perfeccionar comentarios, conclusiones y recomendaciones.
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Podemos plasmarla comunicacion en manuales de politicas, memorias, avisos,

carteleras, anuncios 0 mensajes en video o verbales, etc.

Comunicacion interna

Los funcionarios deben tomar en serio sus actividades asegurando la eficacia en la

comunicacion.

Comunicacién externa

Disponer de lineas abiertas de comunicacion donde usuarios de sus bienes, servicios y
obras puedan contribuir con informacién de gran valor sobre la calidad de los mismos,
permitiendo que la entidad responda a los cambios en las preferencias y exigencias del

publico.

2.8.4.3. Evaluacién del componente de informacién y comunicacion

La necesidad de la empresa de comunicarse con los miembros de su organizacion y
gestionar la informacién que circula de manera interna por la misma ha ido cobrando

reconocimiento.

Ha servido para transitar de una situacion de opacidad informativa en la empresa a otra
muy distinta donde se le asigna la funcién de comunicar multiples objetivos relacionados
con la satisfaccion de las necesidades de los empleados o con el logro de objetivos
finales como la rentabilidad o productividad de la misma.

Los informes deben ser claros, concretos y comprensibles, ademas el proceso de
comunicacion tiene que difundir los valores éticos de la entidad, asi como la mision,

politicas, objetivos y resultados de la gestion.

La evaluacion del componente de informacién y comunicacion debe considerar los
siguientes aspectos:

Informacién

Obtener informacion interna y externa con las personas indicadas detallando el
desarrollo o revision de los sistemas de informacién para lograr los objetivos vy, el apoyo
de la direccién al desarrollo de los sistemas de informacién entregando los recursos

humanos y financieros necesarios.
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Comunicacioén

La comunicacion al personal sobre sus funciones y actividades de control; la
comunicacion entre unidades administrativas; el nivel de apertura y eficacia en las lineas
de comunicacién con el publico y terceros relacionados; el nivel de comunicaciéon con
terceros de las normas éticas de la entidad; y el seguimiento de la direccién sobre las

informaciones recibidas de los usuarios, de los organismos de control y de otros.

Productos

¢ Informe de auditoria

e Sintesis del informe

¢ Memorando de antecedentes

e Acta de conferencia final de la lectura del informe de auditoria.
e (Carta de dictamen

e Estados financieros

¢ Notas aclaratorias

¢ Informacion financiera complementaria y los comentarios

e Conclusiones y recomendaciones relativos a los hallazgos de auditoria
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l Comunicacién v Resultados

El Supervizor v Jefe de Equipo:
1, Elabaran el borrador del informe, sintesisy
memarando de antecedentes

El Subdirector:
2, Rewiza el borrador de informe

El Director:
3. Rewiza informe y autoriza realizacion de
canferenciafinal

El Director:
3. Rewiza informe y autoriza realizacion de
canferenciafinal

El Jefe de Equipo
4, Canvoca a invelucradosa la lectura de
barrador del inferme

El Equipo Multidizeciplinario:
5. Realiza conferencia final con funcionarios
yrelacionados

El Supervizor v Jefe de Equipo:
E. Receptan puntos de vista y documentos de
funcionarios y terceros relacionados

El Supervizor v Jefe de Equipo:
7. Redaccian del informe final sintesisy
memarando de antecedentes

El Subdirector:
8. Reviza el informe, sintesis y memorando
de antecedentes

El Director de Auditoria:
5, Previa revision suscribe el informe

La Direccion de Planificacion v Evaluacion

Inztitucional:

10, Realiza control de calidad del informe,
DPEI sintesisy memao de antecedentes

Contralor v Subcontralor
11, Aprueban el inferme

El Director de Auditoria
12, Remite el inferme a la entidad auditada y el
informe, sintesiz y memaorando de

5 antecedentesala Direccion de
responzabilidades

Gréfico N° 8: Fase de informacion
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Autor: Contraloria General del Estado
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2.8.5. Fase V Seguimiento

Los informes emitidos por auditoria interna son el producto final a entregar, razén por la

cual es fundamental que tanto su estructura como contenido reflejen un adecuado nivel

de calidad asi como el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria, tal

como lo establece la norma 2060 - Informe a la Alta Direccion y al consejo.

Objetivos

Como su nombre lo indica esta fase esta dirigida al seguimiento y verificacién
de las recomendaciones, observaciones, conclusiones y los niveles de
eficiencia, eficacia y economia los mismos que deben mostrar una mejora esto
es de acuerdo al informe final entregado a los directivos de la entidad auditada,
de acuerdo a los plazos acordados.

Realizar un informe de seguimiento para evaluar la aplicabilidad de la
metodologia las limitaciones encontradas, y obtener resultados.

Verificar la efectividad de las decisiones tomadas por los directivos de la entidad

para corregir los problemas encontrados.

Actividades

Se efectuara el seguimiento de las recomendaciones con el siguiente propdsito.

Para verificar hasta qué punto la administracion adopt6 todas las recomendaciones

sobre los hallazgos y observaciones:

Verificar si los responsables efectuaron las recomendaciones realizadas en el
informe de auditoria.

Evaluar el impacto de la recomendacion implantada en la remediacion de la
observacién que le dio origen

Determinacion de responsabilidad por los dafios materiales y perjuicio
economico causado, y comprobacion de su resarcimiento, reparacién o
recuperacion de los activos.

Constatar la efectividad de las decisiones adoptadas por la autoridad de la
entidad para corregir los problemas sefialados por el auditor.

Determinar por qué motivo no se estan realizando las correcciones sugeridas

en el informe de auditoria si fuera el caso.
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e Informe con el grado de cumplimiento de las recomendaciones indicadas en el

informe de auditoria.

Seguimiento

El Director de Auditoria:
1, Solicita a auditores internos v'o dizpone a auditoras
externos realicen zeguimiento de auditoria

El Auditor dezignado:

1. Recaba de la adminiztracion, la opinion zobre loz
comentarios (hallazgosz), concluziones v recomendaciones,

de inmediato a la entrega del informe de auditoria

— El Auditor dezignado v funcionarios de la entidad
3. Eztablecen un cronograma de aplicacion de
recomendaciones v correctivos,

El Auditor dezignado:

4, Obtiene de la Direccion de Kezponzabilidades el oficic
de determinaciomn.

e —
El Auditor dezignado:

W £, Recepta de la entidad auditada la documentacion gue
evidencie laz medidaz correctivaz v del cumplimiento de laz
recomendaciones v, evalua zuz rezultadosz, dejando
conztancia en papeles de trabajo

: El Auditor dezignado:

6, Prepara informe del zeguimiento v entrega al director
de auditoria
El Auditor dezignado:
Wy 7. Archiva en papeles de trabajo rezultado de zeguimiento
Papelesde
TI’EItIEIjD El Auditor dezignado:

5. Realiza zepuimiento de accionesz pozteriores en la
Direccion de Rezponzabilidades v Departamento de
la CCE, en el Minizterio Publico » Funecion Judieial

Grafico N° 9: Fase de seguimiento
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Autor: Contraloria General del Estado

2.9. Actividades de monitoreo y Control

Esta actividad estd formada por los procedimientos especificos proceso que evalla la
calidad del control interno en calidad y en tiempo que garantiza cumplimiento de los
objetivos, orientados primordialmente hacia la prevencidn y neutralizacion de los riesgos

y permite al sistema reaccionar en forma dinamica, cambiando cuando las
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circunstancias asi lo requieran, promueve el reforzamiento de controles débiles o

innecesarios.

Lo podemos realizar de las siguientes maneras:

e Durante la realizacion de actividades diarias.

o De manera separada por personal que no es el responsable directo de la
ejecucion de las actividades, incluido las de control interno, para asegurarse
gue este se esté realizando de manera adecuada; y con la capacidad de

asimilar los nuevos riesgos

¢ Mediante la combinacién de ambas modalidades

Elementos que conforman el monitoreo de actividades

» Monitoreo de rendimiento

» Revision de los supuestos que soportan los objetivos de control interno
» Aplicacién de procedimientos de seguimiento

» Evaluacion de la calidad del control interno

» Lacomprobacién de que los sistemas de control contindan funcionando por parte
de los diferentes directores de operacién a través del cumplimiento de sus

funciones de gestion.

» Comunicaciones recibidas de terceros confirman la informacién generada

internamente o sefialan la existencia de problemas.

> Estructura adecuada y unas actividades de supervision apropiadas permiten

comprobar las funciones de control e identificar las deficiencias existentes.

» Los auditores internos y externo periddicamente proponen recomendaciones

encaminadas a mejorar los controles internos.

» Los seminarios de formacion, las sesiones de planificacion y otras reuniones
permiten a la direccion obtener informacidn importante respecto de la eficacia de

los controles.

» Encuestar al personal sobre si comprenden y cumplen el cédigo de conducta de

la entidad.
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2.10. Indicadores de auditoria de gestion.

Alcaraz R.(2000)“La representacion cuantitativa de la informacion para poder medir los
resultados de la gestién de una organizacion” (pag. 50)

Indicador de gestion.-Es una referencia numérica generada a partir de una 0 mas
variables, muestra aspectos del desempefio del area, componente que han sido
examinadas, permitiendo evaluar la gestiébn que realiza la organizacion mediante la

determinacion de los niveles de las 3E's del proceso administrativo.

Para que un indicador sea efectivo debe reunir las siguientes caracteristicas:

= Ser relevante o Util para la toma de decisiones

= Factible de medir

= Conducir facilmente informacién de una parte a otra

= Ser altamente discriminativo

= Verificable

= Libre de sesgo estadistico o personal

= Aceptado por la organizacion

= Justificable en relacién a su costo beneficio

= Utilizable con otros indicadores

= Tener precision matematica en los indicadores cuantitativos

= Precision conceptual en los indicadores cualitativos

La importancia de los indicadores: permiten reconocer las falencias e impulsar al
cambio, de cultura organizacional de la empresa, ademas que permiten evaluar la
eficiencia, eficacia y efectividad de las gestiones realizadas, al tener indicadores de
gestion flexibles y agiles encontraremos informacién confiable la misma que permitirq
una gestion eficaz y los datos de las mediciones se convertiran en informaciéon

beneficiosa para la organizacién misma.

- Medir el grado de competitividad de la empresa frente a sus competidores

nacionales e internacionales.

- La satisfaccion de expectativas de los estudiantes con la optimizacién del

servicio prestado.
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- Optimar el uso de recursos y activos asignados, para poder ampliar la
efectividad.
- Reducir gastos y aumentar la eficiencia operativa.

2.11. Clasificacion de indicadores de gestion

Indicadores de eficiencia: miden el nivel de ejecucién del proceso y la utilizacién de

los recursos dentro del proceso

Indicadores de eficacia: estan relacionados con las razones que indican capacidad o
acierto en la consecucibn de tareas; fundamentalmente conocer y definir

operacionalmente los requerimientos.

Indicadores de calidad: Los indicadores de calidad miden los atributos de un servicio

a través de un estandar para la satisfaccion de los clientes

Indicadores de efectividad: miden términos de rendimiento frente a lo programado, la
productividad segun su capacidad instalada, su cobertura y participacion, deben permitir
a los responsables de los procesos evaluar el impacto de la misién u objetivo de los

procesos

Indicadores de economia: evalla la capacidad de una institucion para generar y

movilizar adecuadamente los recursos

Indicadores de ecologia: Los indicadores de ecologia proporcionar informacién
ambiental del tipo socio-econdémica, son medidas de ejecucion que ayudan a describir

cuantitativamente la calidad ambiental y permiten el monitoreo del progreso:

2.12. Herramientas para la auditoria de gestién

Equipo multidisciplinario: Dependiendo de la naturaleza de la entidad y de las areas

a examinarse.
Auditores: La direccion de auditoria, dentro del grupo de auditores se designa al jefe

de grupo y al supervisor, quienes tendran la maxima e integra responsabilidad de la

auditoria de gestion.
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Especialistas: Deben tener la independencia necesaria con relacion a la entidad objeto
de la auditoria, a fin de obtener mayor confianza de que su trabajo sera ejecutado con
total imparcialidad.

2.13. Técnicas y practicas utilizadas en la auditoria de gestidon

Comparacion: Compara las operaciones realizadas por la entidad auditada o los

resultados de la auditoria con criterios normativos, técnicos.

Observacion: Es la verificacion visual que realiza el auditor durante la ejecucion de una
actividad o proceso para examinar aspectos fisicos, incluyendo desde la observacion

del flujo de trabajo, documentos, materiales.

Rastreo: Es el seguimiento y control de una operacion, dentro de un proceso o de un

proceso a otro.

Indagacién: Mediante averiguaciones o conversaciones directas con funcionarios de
la entidad auditada o terceros sobre las operaciones que se encuentran relacionadas

especialmente de hechos o aspectos no documentados.

Entrevista: Afuncionarios de la entidad auditada y terceros con la finalidad de obtener

informacion, que requiere después ser confirmada y documentada.

Encuesta: Encuestas realizadas directamente o por correo, con el propdésito de recibir

de los funcionarios de la entidad auditada o de terceros, una informacién de un universo.

Analisis: Consiste en la separacion y evaluacion critica, objetiva y minuciosa de los

elementos o partes que conforman una operacion.

Conciliacion: Consiste en hacer que concuerden dos conjuntos de datos relacionados,

separados e independientes. Fase de ejecucion.
Confirmacién: Comunicacién independiente y por escrito, de parte de los funcionarios

que participan o ejecutan las operaciones, y/o de fuente ajena a la entidad auditada,

para comprobar la autenticidad de los registros y documentos sujetos al examen
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Tabulacion: Agrupar resultados importantes obtenidos en area, segmentos o

elementos examinados que permitan llegas a conclusiones

Comprobacion: Consiste en verificar la existencia, legalidad, autenticidad y legitimidad
de las operaciones realizadas por una entidad, a través de él examen de la
documentacion justificadora o de respaldo.

Calculo: Consiste en la verificacion de la exactitud y correccion aritmética de una

operacién o resultado, presentados en informes, contratos, comprobantes y otros

2.14. Métodos de evaluacion

Cuestionarios

Flujo gramas
Descriptivo o narrativo
Matrices

Muestreo de la auditoria de gestion

SN NN NN

Estadistico

2.15. Tipos de evidencia.

Evidencia suficiente: Caracteristica cuantitativa, cuando estas son en la cantidad y en
los tipos de evidencia, que sean Utiles y obtenidas en los limites de tiempo y costos

razonables.

Evidencia competente: (caracteristica cualitativa), cuando, de acuerdo a su calidad,

son validas y relevantes.

2.16. Clasificacion

Fisica: Se obtiene por medio de una inspeccién y observacion directa de actividades,

documentos y registros.

Testimonial: Es obtenida en entrevistas cuyas respuestas son verbales y escritas, con

el fin de comprobar la autenticidad de un hecho.

Documental: Son los documentos logrados de fuente externa o ajena a la entidad
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Analitica: Es la resultante de computaciones, comparaciones con disposiciones

legales, raciocinio y andlisis.

2.17. Marcas de auditoria

Las marcas de auditoria, conocidas también como: claves de auditoria o tildes, son
signos particulares y distintivos que hace el auditor para sefialar el tipo de trabajo
realizado de manera que el alcance del trabajo quede perfectamente establecido, estas
marcas permiten conocer ademas cuales partidas fueron objeto de la aplicacion de los
procedimientos de auditoria y cuales no. Las marcas al igual que los indices y
referencias, preferentemente deben ser escritas con lapiz de color rojo, ya que su uso
se encuentra generalizado al igual que los papeles de trabajo elaborados por el auditor

usualmente son hechos con lapiz de papel.

Indagad
Ligado face

Analizado

Comparado
Conciliado

-— >
Observado (

Circularizado
Rastreado —€ Sin respucsia

Confirmaciones, respuesta afinmativa

Confirmaciones, respucsta negativa
Comprobado
Cilculos

Inspeccionado

ORN<FFA A KRN

Notas explicativas

Gréafico N° 10: Marcas de Auditoria
Fuente: Manual de Auditoria de Gestion de la Contraloria General del Estado
Autor: Contraloria General del Estado
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CAPITULO 1l

AUDITORIA DE GESTION

AL AREA PROMOCIONAL DEL COLEGIO TECNICO PARTICULAR MIXTO

SUDAMERICANO



3. FASE |
3.1. CONOCIMIENTO PRELIMINAR

ORDEN DE TRABAJO: Cuenca, 25 de Julio de 2014
Ingeniero: Hugo Silva
AUDITOR

Presente.-

De mi consideracion:

Autorizo como director de trabajo, ejecutar la auditoria de gestién al area de promocion y
publicidad del Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca, la auditoria se
llevara a cabo en el vencimiento de 40 dias laborables a partir de la fecha de notificacion del

trabajo.

Objetivos:

v" Comprobar el nivel de cumplimiento del control interno para el area promocional del
Colegio Particular Mixto Sudamericano.

v Analizar los procesos de gestion del area promocional del Colegio Particular Mixto
Sudamericano, para establecer los componentes objeto de evaluacion.

v Verificar el cumplimiento de los procedimientos de cada funcion realizada por los
empleados.

v Evaluar que la efectividad de las labores realizadas dentro del area a través de
indicadores de gestion.

v Emitir un informe de auditoria que contenga conclusiones y recomendaciones.

Particular que comunico, para los fines consiguientes.

Mayra Coque
AUDITORA
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” N.LA
DE LA CIUDAD DE CUENCA 1/1

AUDITORIA DE GESTION
Al  Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Notificacién de inicio de auditoria

Cuenca, 25 de Junio de 2014

Magister
Oscar Delgado

Rector del Colegio Sudamericano de la ciudad de Cuenca

Presente.-

Emitiendo a la peticién informo a usted el inicio de la auditoria de gestion a los procesos del
departamento de promocion y publicidad del Colegio Particular Mixto Sudamericano de la
ciudad de Cuenca, a realizarse durante el periodo comprendido entre Septiembre — Junio del
2014.

La auditoria se efectuara conforme a las normas de auditoria generalmente aceptadas, para
lo cual solicitamos el compromiso del Colegio de poner a disposicion toda la documentaciéon
requerida, ademas todas las facilidades de oficina y personal con la finalidad de poder cumplir

con el trabajo planteado.

La auditoria estara programada de la siguiente manera:

Inicio de trabajo de campo 25 de Junio de 2014

Terminacion del trabajo de campo | 20 de Julio de 2014

Entrega de informe de auditoria 05 de Agosto 2014
Atentamente:
Mayra Coque
AUDITORA
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” | V.P
DE LA CIUDAD DE CUENCA 1/4

AUDITORIA DE GESTION
| awroresmoeenoentes | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Informe visita previa.
Creacion y base legal:

El Colegio Técnico Sudamericano, fue creado en junio de 1998 en la provincia del Azuay,
cuidad de Cuenca, en la parroquia de San Blas. Esta institucion respaldada mediante
resoluciones No. 2833 y 2156, para las especialidades de analisis de sistemas, banca y
finanza respectivamente, ha favorecido en la demanda de estas lucrativas carreras, ha
conllevado a proponer la formacién activa y plena del estudiante, donde el, autor de du propio

desarrollo, se prepare para construir una sociedad.

El colegio se crea y da paso al funcionamiento del primer curso del ciclo diversificado mediante
el acuerdo nimero 121 con fecha 1 de junio de 1988. Luego a través del acuerdo nimero 239

de fecha 21 de junio de 1999, se pasé a la creacién del primer curso del ciclo basico.

La Institucién se encuentra regulada por los siguientes érganos competentes:
v SRI

v llustre Municipio de la ciudad de Cuenca

v IESS

v" Presupuesto anual a la direccién de educacion.

v' Cémara de comercio

Mision

Ser una instancia educativa que busque permanentemente la calidad en todas sus acciones,
apoyando los procesos de produccién en el entorno social al que servimos, a efectos de lograr
conjuntamente cambios que mejoren la calidad de vida, en el marco del respeto, a través de
la formacion de un nuevo ser humano que con valores y conocimientos aporte al desarrollo

sostenible del pais.
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” | V. P
DE LA CIUDAD DE CUENCA 2/4
AUDITORIA DE GESTION

| awrores woereoenss | D] 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Vision:

Educar profesionales con alta preparacion tecnoldgica, con claros principios y valores

humanistas, que lleguen a ser emprendedores productivos que actien en beneficio de la

sociedad con todas sus capacidades y competencias.

Objetivo General

v

Lograr una educaciéon formativa, participativa, integral y significativa basada en
valores, con sentido de razonamiento y creatividad, mediante la utilizacion de la

técnica del F.O.D.A. y el esquema de la planeacion estratégica.

Objetivos Especificos:

v

Proyectarse con los conocimientos basicos de computacion y turismo en base de una
técnica indispensable.

Fortalecer en los estudiantes la conciencia social y los valores éticos, estéticos,
morales y culturales, para que cumplan a cabalidad y con responsabilidad sus
obligaciones.

Vincular al estudiante a la realidad nacional a través de un sistema de ensefianza
interaprendizaje dindmico, practico, cientifico y tecnolégico, a fin de que puedan
desenvolverse dentro de la sociedad.

Brindar al educando las herramientas necesarias para que conozca y manipule la
tecnologia para aplicarlas en el campo social, cientifico y laboral.

Precisar con profesionales altamente calificados para lograr su formacion integral,
académica y humana, que al finalizar el periodo escolar, evidencie haber conseguido
desarrollar sus capacidades y fortalecer su autonomia, respetando las
individualidades.
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” | V. P
DE LA CIUDAD DE CUENCA 3/4
AUDITORIA DE GESTION

| avorores noerenoenTes | D] 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

v

Combatir el sexismo y la discriminacion de género en la sociedad ecuatoriana y
promover a través del sistema educativo la equidad entre mujeres y hombres.

La ensefanza que ofrece el Colegio Técnico Particular “Sudamericano” es: activa,
participativa, con contenidos de inter y auto aprendizaje, orientado al sistema de
proyectos, los que se introduciran en forma gradual, procurando que sea una actividad
gratificante que ayude al estudiante en el resto de campos de su formacion.
Capacitar en métodos y técnicas activos, redes y esquemas conceptuales.
Concientizar a sus integrantes en el cambio de actitud del enciclopedismo por el
desarrollo de la inteligencia y el pensamiento.

Cultivar la practica de valores positivos en los alumnos y docentes.

Incentivar las relaciones humanas dentro y fuera de la institucion. Utilizar una
tecnologia que respete el ritmo individual, el aporte colectivo enmarcado dentro de los
requerimientos modernos de educacién activa participativa.

Aprovechar al maximo la infraestructura con que cuenta el plantel, buscando
permanentemente la aplicacién de la informatica en campo de la investigacion para
obtener alumnos con una soélida formacion.

Aprovechar del convenio con la Universidad Israel para poner en practica y en el ciclo
basico a partir del Octavo curso sus planes y programas en lo que a Informatica se
refiere.

Cultivar la practica de las artes y el deporte en forma masificada.
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| womomesmozroeves | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Objetivos Estratégicos
v Visitar en un 90% las escuelas de la localidad durante el afio lectivo 2013-2014.
v" Incrementar en un 80% el nivel de satisfaccién del estudiante y de los padres de
familia con respecto a la informacion sobre los servicios del colegio durante el afio

lectivo 2013-2014.

v' Alcanzar en un 50% el nivel de efectividad de las llamadas telefénicas realizadas a los
futuros posibles estudiantes para el siguiente periodo académico.

v' Aplicar en un 90% la politica de descuentos y becas en estudiantes de bajos recursos

econdmicos y por aprovechamiento durante el afio lectivo 2013-2014.

v' Capacitar en un 80% al personal del area de promocion durante el afio lectivo 2013-
2014.
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Memorandum de Planificaciéon

Entidad: Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca

Tipo de Examen: Auditoria de gestion

Objetivos de la auditoria:

v' Determinar el nivel de cumplimiento de los objetivos trazados por el departamento de
promocion y publicidad para el afio 2011.

v" Obtener el conocimiento general del area de promocion y publicidad del Colegio
Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca

v' Comprobar el nivel de ventas por medio de la publicidad y promocién que la institucion
brinda.

v" Verificar el cumplimiento de los procedimientos del departamento de promocién y
publicidad.

v' Medir que la efectividad de las labores realizadas dentro del area de promocion a

través de indicadores de gestion.

Equipo Auditor

» Jefe auditor- Mayra Coque
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AUDITORIA DE GESTION

Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

1/3

Estructura Organica

Director de
Publicidad

Informacién

Telemarketing Publicistas

v

Publicistas 2

Grafico N° 12: Organigrama del area de produccion

Fechas de intervencién

v

Publicistas 1

FECHA DE INICIO

25 de junio 2014

FECHA DE TERMINO

05 de agosto 2014

Dias presupuestados

Fase Dias
Planificacion 5 dias
Evaluacion del control interno 5 dias
Ejecucion del trabajo 29 dias
Comunicacion de resultados 1 dias
Total 40 dias
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| awnosnossoess | D] 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Principales Responsables

Director de Publicidad Mgtr. Oscar Delgado
Informacion Lcda. Elizabeth Tenezaca
Tele marketing Mgtr. Carlos Pérez

Publicistas Lic. Luis Moreno

Enfoque de la Auditoria

Auditoria de gestién a las areas promocional del Colegio Técnico Sudamericano periodo

lectivo septiembre 2013 — junio 2014, en sus diferente areas: (telemarketing, publicidad,

informacion)

Mision

v/ Ofertar un sistema de mercadeo y marketing que apoye a la gestion de la institucion.

Vision

v La visién del departamento de promocion y publicidad es trabajar en conjunto con

todos los departamentos para brindar un excelente servicio.
Objetivos Operativos
Crear campafias de publicidad que apoyen a la Institucién.

Analizar el mercado.

Andlisis de segmentaciones.

AN NEE NN

Crear un plan de mercadeo a través del mix del marketing.
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Exdamenes Realizados

v

No se han realizado auditorias de gestion.

El departamento de promocién y publicidad necesita:

v
v
v
v

Capacitar al personal del departamento de promocién y publicidad
Seguimiento de llamadas a posibles estudiantes
Analizar el mercado y a sus posibles clientes

Analizar el nimero de expos publicitarios

Principales actividades

RN NN

Ofertar el servicio a todos los posibles estudiantes
Ofrecer becas y facilidades de pago en pensiones
Seguimiento de las ofertas del servicio

Concretar la matricula de cada estudiante

Verificar el cumplimiento de sus deberes y derechos

Mantener a los estudiantes hasta la culminacion de la carrera

Servicios principales

SR NEE RN

Oferta académica con variedad de especialidades
Facilidades de pago
Seguimiento del comportamiento y desempefio de los estudiantes

Ayuda psicoldgica, odontolégica y médica para los estudiantes
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Indicadores de Gestion
Numero de micras publicitarias
24 horas
16
24 horas "

100 =

Numero de publicidad escrita entregada

100
Numero de publicidad escrita entregada total

Numerode visitas a la pagina
30 dias

Numero de personas satisfecha con el permiso 100
X

total de personas servidas

Presentacion del informe de auditoria
En el resultado del examen del departamento de promocion y publicidad se emitird el

respectivo informe de auditoria de gestién en el mismo que se realizaran los comentarios,

conclusiones y recomendaciones respectivas.
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AUDITORIA DE GESTION

AUDITORES INDEPENDIENTES |

Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

E.C.IL
1/2

EVALUACION PRELIMINAR DE CONTROL INTERNO
Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca

N° PREGUNTAS Sl NO | N/A COMENTARIOS

1 ¢ Su Institucion cuenta con un X En la institucion si

plan de publicidad? existe una
planificacion en lo
referente a la
publicidad.

2 ¢.Se miden los resultados y se X No cuenta con
evalla la gestion del area de indicadores de
promocioén y publicidad? gestion.

3 ¢ Se harealizado un analisis X Una vez cada 5 afios.
de los factores internos y
externos de la Institucién?

4 ¢Las funciones estan X
distribuidas de acuerdo por las
competencias especificas del
puesto?

5 ¢, Se ha definido politicas para X Si pero la cual no sea
el mejoramiento de la puesto en practica
publicidad en la Institucién

6 ¢La Institucion cuenta con X Se realiza unos
publicidad impresa? volantes de promocion

para la promocion de
los inicios de clases.

7 ¢Su Institucion cuenta con un X
Plan de Marketing?

8 ¢ Se cuenta con un manual de X La misma que es
funciones? obsoleta

9 ¢, Se ha realizado Auditorias de X No existen registro de

Gestion anteriormente?

auditorias de gestion
anteriores
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DE LA CIUDAD DE CUENCA
AUDITORIA DE GESTION

E.C.IL
212

AUDITORES INDEPENDIENTES |

Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

N° PREGUNTAS SI | NO | N/A COMENTARIOS

10 | ¢La Institucidbn cuenta con| X Tiene desarrollado la
mision y vision? mision y vision la

institucion.

11 | ¢El personal del X El personal no cumple
departamento de promocion y con el perfil para
publicidad esta capacitado? promocionar al plantel.

12 | ¢Los empleados del area de X Existe un
promocion y publicidad desconocimiento en el
conocen los objetivos, metas personal sobre los
y politicas? lineamientos de la

institucion.

13 | ¢Las funciones estan X |No se cumple con el
distribuidas de acuerdo por distributivo de las
las competencias especificas funciones institucionales.
del puesto?

14 | ¢Se da seguimiento a los X No existe in seguimiento
posibles estudiantes? para el ingreso de los

posibles alumnos.

15 | ¢El departamento cuenta con | X Si se han desarrollados
metas y objetivos claros? objetivo y metas en la

promocion.

16 | ¢Existe alguna politica en X Si se cuenta en la
cuanto al precio y descuentos institucién con politicas
en el servicio? de precios.

17 ¢Las instalaciones con las que | X Las instalaciones de la
cuenta la Institucibn  son unidad educativa
adecuadas para el cumplen con los
funcionamiento de la misma? parametros exigidos.

18 ¢La Institucion cuenta con X No se ha realizado los
indices para medir resultados y mediciones por tal motivo
evaluar la gestion de sus no tiene la institucion
miembros? indicadores de gestion.

19 | ¢Institucion es apta para los X La institucion cuenta con

servicios prestados?

el personal docente e
instalaciones para prestar
Sus servicios a la
comunidad.
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” M. P
DE LA CIUDAD DE CUENCA
AUDITORIA DE GESTION

| AUDITORES INDEPENDIENTES |

Matriz de Ponderacién

Rangos de Calificacién

1-4= Regular

5-7= Bueno

8-9= Excelente

Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

1/2

Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca

Matriz de Ponderacion

Ne° PREGUNTA PONDERACION | CALIFICACION

1 | ¢Su Institucién cuenta con un plan de 10 8
publicidad?

2 | ¢Se miden los resultados y se evalta la 10 0
gestion del area de promocion y
publicidad?

3 | ¢Se ha realizado un analisis de los 10 0
factores internos y externos de la
Institucion?

4 | ¢;Las funciones estan distribuidas de 10 0
acuerdo por las competencias
especificas del puesto?

5 | ¢Se ha definido politicas para el 10 5
mejoramiento de la publicidad en la
Institucion?

6 | ¢La Institucion cuenta con publicidad 10 5
impresa?

7 | ¢Se cuenta con un manual de 10 8
funciones?

8 | ¢Se ha realizado Auditorias de Gestion 10 0
anteriormente?
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AUDITORIA DE GESTION

awrroresoezevoentes | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

9 | ¢,Se ha realizado Auditorias de Gestidon 10 8
anteriormente?

10 | ¢La Institucion cuenta con mision y vision? 10 10

11 | ¢ El personal del departamento de promocion 10 0
y publicidad esta capacitado?

12 | ¢Los empleados del &rea de promocion y 10 10
publicidad conocen los objetivos, metas y
politicas?

13 | ¢Las funciones estan distribuidas de 10 5
acuerdo por las competencias especificas
del puesto

14 | ¢;Se da seguimiento a los posibles 10 7
estudiantes?

15 | ¢El departamento cuneta con metas y 10 6
objetivos claros?

16 | ¢ Existe alguna politica en cuanto al precio y 10 9
descuentos en el servicio?

17 | ¢Las instalaciones con las que cuenta la 10 10

Institucién son adecuadas para el
funcionamiento de la misma?

18 | ¢La Institucion cuenta con indices para medir 10 8
resultados y evaluar la gestion de sus miembros?

19 | ¢La institucion es apta para los servicios 10 6
prestados;

TOTAL 180 105
S solicitud de confirmacion enviada al departamento de promocion y publicidad para lo cual

auditoria propone u levantamiento de la informacién recopilada durante el transcurso de

actividades.
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AUDITORIA DE GESTION
| womomesmozroeves | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Determinacion del riesgo

FORMULA
. CT %X 100
~PT
b 105 x 100 58.33%
-7 180 77777
Dénde:

CP: Confianza Ponderada
CT: Calificacion Total
PT: Ponderacion Total
CP = 58.33% nivel de riesgo

DETERMINACION DE RIESGO

CONFIANZA
BAJA MODERADA ALTA
15%-50% 51%-75% 76%-100%
ALTA MODERADO BAJO
RIESGO

Resultados de la evaluacion del control interno
El nivel de confianza del Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca es

del 58,33% lo que determina que hay una confianza y un riesgo moderado, por lo que se

requiere las pruebas de cumplimiento y sustantivas para su ejecucion.
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AUDITORIA DE GESTION
| womomesmozroeves | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Matriz F.O.D.A.

Para el desarrollo de la auditoria hubo la necesidad de la elaboracion de la matriz F.O.D.A del
departamento de promocion y publicidad de la institucion, la cual permite conocer las
debilidades y amenazas existentes para la unidad educativa y aporta en la determinacién de
las posibles anomalias existentes en la gestion del departamento en cuestion.

Departamento de Promocion y Publicidad

Fortalezas Oportunidades
» Crear campafas de | » Capacitar al personal del
publicidad departamento de promocion y
publicidad

» Promocionarse via internet.

» Analisis de rendimientos de
los servicios prestados en un
periodo de tiempo
determinado.

Debilidades Amenazas
» Incentivar las relaciones » No cuenta con un personal
humanas dentro y fuera de la apropiado para cada area.
institucion.
» Falta de habilidades vy
» No se han realizado destrezas en el desarrollo de
auditorias de gestion. actividades por parte de la

persona encargada.
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FASE Il
3.2. PLANIFICACION
PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad:“Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca”
Tipo de Examen: Auditoria de gestién
Componente: Departamento de promocion y publicidad
Objetivos: Elab.por: Referencia
Obtener: conocimiento general de las actividades de la| M. Coque. C.G
Institucién y del departamento de promocién y publicidad a
ser auditado.
Determinar: objetivos de la auditoria y plan a seguir en el M. Coque. O.A
examen.
Establecer: el grado de eficiencia y eficacia del M. Coque E.E
departamento de promocion y publicidad
Informar: sobre los resultados obtenidos M. Coque R.O
Procedimientos Generales
Notificar al Gerente General del inicio de la auditoria y M. Coque D.C
solicitando su autorizacion para la entrega de la
documentacion correspondiente de la base legal interna y
externa de la empresa.
Entrevistar al jefe y empleados responsables del M. Coque EJ.yE.
departamento de promocion y publicidad para conocer las
actividades que desarrollan
Solicitar el organigrama estructural del area de promocion M. Coque O.E
y publicidad
Solicitar manual de funciones, procedimientos y politicas. M. Coque M.F
(ver anexo 4)
Solicitar un listado del personal, con nombre y cargo, tipo de L.P

nombramiento, perfil profesional y funciones M. Coque

65




COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO”

P.T.
DE LA CIUDAD DE CUENCA 1/1
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PROGRAMA DE TRABAJO
Entidad:“Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca”
Tipo de Examen: Auditoria de gestién
Componente: Departamento de promocion y publicidad
Procedimientos especificos Elab. por: |Referencia
Obtener informacién sobre la aplicacién de indicadores en el .1
departamento de promocién y publicidad. M. Coque
Solicitar informacion respecto a los medios de promocién y P.P
publicidad que se maneja en la Institucion M. Coque
Solicitar la base de datos de los estudiantes B.D
M Chmiin
Solicitar FODA del departamento de promocion y publicidad F.D
M. Coque
Realizar cuestionario de control interno M. Coque C.
Realizar matriz ponderada M. Coque M.P
Realizar evaluacion del nivel de riesgo M. Coque N,R
Realizar ficha y andlisis de indicadores sobre el cumplimiento de| M. Coque I.O
los objetivos estratégicos del departamento de promocion y
publicidad
Elaborar cedulas narrativas M. Coque C.N
Elaborar hoja de hallazgos M. Coque H.A
Elaborar hoja de informe M. Coque H.I
Elaborar conclusiones y recomendaciones M. Coque C.R

¥ comparado y revisado informacion de archivo permanente
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CEDULA NARRATIVA

Entidad:“Colegio Particular Mixto Sudamericano de la ciudad de Cuenca”

Tipo de Examen: Auditoria de gestién

»  El titulo del encargado de tele marketing es de administrador de empresas por lo que no
concuerda con las funciones que estan realizando, ademas la persona encargada de la

publicidad es licenciado de la Institucion por lo que no puede realizar correctamente las
funciones.

» El departamento de publicidad cuenta con una persona que es de informacion la misma
que hace las labores de secretaria quien es la persona encargada de dar una buena
informacién y a la vez estar al dia en sus otras labores se deberia buscar otra persona
para que la informacién sea eficaz.
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ENTREVISTA
Al director

- ¢Qué sugiere Ud. para una mejor promocion de la institucion?

Desarrollar una adecuada planificacion para la promocién de los servicios que oferta la institucion
educativa a la poblacion de la ciudad de Cuenca, ademas de la correcta designacion de las funciones que
cada miembro del departamento de promocidn deberé realizar.

- ¢Cree Ud. necesaria contar con un area de promocion en la entidad?;Por qué?
Es sumamente necesario en contar con un departamento o un area de promocion dentro de cualquier
institucion, ya se esta publica o privada, ya que a través de esta se logra dar a conocer a la poblacién de

los servicios que se estan ofertando y de la cual depende el funcionamiento de las mismas.

- ¢Cudles considera Ud. los beneficios que se obtendra al aplicar la Auditoria de gestién?
Una auditoria siempre permite conocer si se estan desarrollando las actividades acorde con lo
planificado, y mas aln una auditoria de gestion la cual dara a conocer las actividades o estrategias que

se ha estado utilizando para la promocion de la institucion.

- ¢Piensa Ud. que laaplicacion de una Auditoria gestion le servira a la institucion y a su directo
como instrumento para la toma de decisiones en el plantel educativo?
Claro que servird mucho el informe de la auditoria, con el cual se podra establece parametros para la

toma de decisiones, y si es el caso tomar los correctivos de inmediato si la institucion asi lo necesitas.
Comentario: Se denota que para la autoridad de la institucion educativa es fundamental el desarrollo

de la auditoria de gestion, la cual como lo manifiesta el entrevistado le permitird tomar decisiones en

funcion a establecer mejoras en el departamento de promocion.
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NOMINA DE DOCENTES
No NOMBRE FUN(;IONE
1 Ab. | ALVAREZ GUZHNAY MONICA EULALIA | m.alvarez@sudamericano.edu.ec| Docente
ARINDIA MOSQUERA CECILIA DEL L. .
5 Sra. CARMEN c.arindia@sudamericano.edu.ec Docente
Sra BUSTILLOS BUSTILLOS PAOLA P.bustillos@sudamericano.edu.e Docente
3 " | FERNANDA C
, | Lic. |CAPDEVILATORREION JUAN CARLOS 'C'capdev'Ia@SUdamer'cano'Ed“'e Docente
5 Lic. |CHACA SIAVICHAY FREDY RENE F.chaca@sudamericano.edu.ec Docente
FAICAN PINDUISACA CRISTINA . .
6 Sra. SOLEDAD C.faican@sudamericano.edu.ec Docente
7 Ing. | FAJARDO MAXI MARIA XIMENA x.fajardo@sudamericano.edu.ec | Docente
g | Lic. | GONZALEZ CORELLA ESTEBAN XAVIER E.gonzalez@sudamericano.edu.e | 4o
GUIRACOCHA VELEZ TERESA DEL t.guiracocha@sudamericano.edu
Ing. Docente
9 ROCIO .ec
10 Lic. | MARIN QUIZHPI EULALIA ELIZABETH |e.marin@sudamericano.edu.ec Docente
11 Sr. MARURI PADILLA AUGUSTO DAMIAN | a.maruri@sudamericano.edu.ec Docente
12 Ing. | MEDINA RODAS JENNY ELIZABETH j.medina@sudamericano.edu.ec | Docente
13 Lic. |NAULA ESPINOZA ANDREA GIMENA | A.naula@sudamericano.edu.ec Docente
14 | Mst. | PAUTA AYABACA SILVIA CATALINA c.pauta@sudamericano.edu.ec Docente
In PERALTA CASTILLO MARIELA M.peralta@sudamericano.edu.e Docente
15 | "8 | VERONICA c
17 Lic. |RIERA GRANDA MARIA DE LOURDES |l.riera@sudamericano.edu.ec Docente
. VALDEZ VINTIMILLA MIRYAN .
18 Lic. ALEXANDRA M.valdez@sudericano.edu.ec Docente
In VELEZ ABAD NUBE TERESITA DEL t.velez@sudamericano.edu.ec Docente
19 | & | NINO JESUS : 2CU.
20 Ec. | NAUTA LARGO FRANKLIN FELIPE F.nauta@sudamericano.edu.ec Docente
21 Prof. | GARCIA JARA MARIA ISABEL m.garciaj@sudamericano.edu.ec | Docente
,, | Lic. |UYAGUARI REYES ANDREA VERONICA a.uyaguari@sudamericano.edu.e | p oo e
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JULIO TEODORO ARINDIA . .
24 Prof. MOSQUERA j.arindia@sudamericano.edu.ec Docente
Tec GUIRACOCHA NAULA BORIS b.guiracocha@sudamericano.edu. Docente
25 " |HERNANDO ec
26 | Sr. ROSALES ABAD JORGE ANDRES j.rosales@sudamericano.edu.ec. Docente

NOMINA DE DOCENTES EDUCACION INICAL, PREPATORIA Y BASICA ELEMENTA

L. 2014/2015

Srta JHOANNA VANESSA GUEVARA i cuevara@sudamericano.edu.ec Auxiliar
27 " | PARRA 18 -edu.ec. Inicial
prof SEMPERTEGUI TOLEDO ALBA a.sempertegui@sudamericano.ed Docente
28 " |ELIZABETH u.ec
OCHOA GUTIERREZ DIANA .
29 Prof. CATALINA d.ochoa@sudamericano.edu.ec Docente
. PERALTA LANDIVAR LEONILA .
30 Lic. ELISABETH L.peralta@sudamericano.edu.ec Docente
BONILLA VINTIMILLA PAMELA . .
31 Tng. ALEXANDRA p.bonilla@sudamericano.edu.ec. Docente
32| Lic. |VAN EGAS CHACON ANA CECIBEL a.vanegas@sudamericano.edu.ec Docente
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD EE
DE CUENCA .
, , 1/2
AUDITORIA DE GESTION

| AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
FASE IlI
3.3.1 Ejecucion
3.3.1.1 Fichas de indicadores de gestién
No. Nombre del indicador FCE Calculo del indicador Estandar Fuente

Numero de visitas realizadas aPlanificacion No. de visitas a las escuelas en 2014* 100 Registro de visitas
1 |las escuelas durante el afioestablecida de Total de escuelas 2014 90%

lectivo 2013-2014. visitas a las 20X100

o = 80%
scuelas 25

Porcentaje de satisfaccion de N° de estudiantes satisfechos en el 2014 * 100
2 |los estudiantes acerca de la| Talento humano Total de estudiantes 2014 80% Encuestas realizadas

educacion durante el afio| Nivel de

i - i6 80X100

lectivo 2013-2014. atencion = 66.6%

Porcentaje de llamas afectivas| Hoja de rutas de| N° de llamadas realizadas efectivas en el 2014 *
3 |a estudiantes durante el afo|llamadas diarias. 100 50% Hoja de rutas de

lectivo 2013-2014. N° de llamadas planificadas 2014 llamadas

150X100

Numero de becas asignadas | Politicas para la

4 |por aprovechamiento y factor | aplicacion de N° de estudiantes con becas asignadas 2014 * 100| 90% |Registro de becarios

econdémico.

becas en la
institucion.

N° de solicitudes por becas 2014
80X100
= 66.6%

120

del afio lectivo 2013-
2014
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD EE
DE CUENCA .
, , 2/2
AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
No. Nombre del FCE Calculo del indicador Estandar Fuente
indicador
5 80% | Certificacion de
Porcentaje de Plan de capacitacion N° de participantes capacitados en el 2014 * 100 Ccursos de
participantes del colegio. Total de personal del 2014 actualizacion de
capacitados den el conocimientos.
2014 20X100
s = 44.44%
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD
DE CUENCA FJSI
AUDITORIA DE GESTION
| AUDITORES INDEPENDIENTES | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
Fichas de técnicas de indicadores
Nombre del Factor critico Célculo del indicador Unidad de | Frecuencia | Estandar | Fuente
indicador de éxito medida
Numero de visita | Planificacion No. de visitas a las escuelas en 2014* | Porcentual | Anual 90% Registro
a escuelas | establecida de Total de eiggems 2014 de visitas
durante el afio|visitas a las 20)2(;00 =80%
lectivo 2013- | escuelas.
2014.
No. de visitas a las escuelas en 2014* 100
---------------------------------------------------------- = 80%
Total de escuelas 2014 q
Escuelas visitadas 80% I — R

Escuelas no visitadas

20%

Analisis de indicador del porcentaje de visitas a escuelas

—. N
4

- Escuelas no visitadas

El resultado obtenido es del 80% que de acuerdo a la meta propuestas que es del 90% existe una brecha o déficit del 10% por lo tanto no se ha

cumplido con la meta esperada.

73




COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD ETI
DE CUENCA e
, , 2/5
AUDITORIA DE GESTION
| AUDITORES INDEPENDIENTES | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
Nombre del Factor critico Calculo del indicador Unidad de | Frecuencia | Estandar Fuente
indicador de éxito medida
Porcentaje de N° de estudiantes satisfechos en el Porcentual Mensual 80% Encuesta a
satisfaccion de | Talento humano 2014 * 100
los estudiantes | Nivel de Total de estudiantes 2014 los
acerca_’ de la | atencion 80X100 — 66.6% estudiantes
educacion 120
durante el afo
lectivo 2013-
2014,
N° de estudiantes satisfechos en el 2014 * 100
---------------------------------------------------------------- = 66.6%

Total de estudiantes 2014 ‘A

- Estudiantes satisfechos

66.66%
33.34%

Estudiantes satisfechos - Estudiantes insatisfechos

Estudiantes insatisfechos

Analisis de indicador del porcentaje de estudiantes satisfechos
El resultado obtenido es del 66.66% que de acuerdo a la meta propuestas que es del 80% existe una brecha o déficit del 13.34% por lo tanto no

se ha cumplido con la meta esperada.
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD ETI
DE CUENCA e
, , 3/5
AUDITORIA DE GESTION
AUDITORES INDEPENDIENTES | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
Nombre del Factor critico Calculo del indicador Unidad de | Frecuencia | Estandar Fuente
indicador de éxito medida
Porcentaje de | Hoja de rutas N° de llamadas realizadas efectivas Porcentual Anual 50% Encuesta a
lamas afectivas | de llamadas en el 2014 * 100
a estudiantes | diarias. N° de llamadas planificadas 2014 los
durante el afno 150X100 ;
_ estudiantes
lectivo  2013- c25 -~ 22:22%
2014.

N° de llamadas realizadas efectivas en el 2014 * 100

---------------------------------------------------------------- 22.22% N
Total de llamadas planificadas 2014
- N° de llamadas realizadas efectivas
0
o H I 0,
N° de llamadas realizadas efectivas 22.22% ] \ ’ R Y

N° de llamadas realizadas con error 77.78% [ ]
El resultado obtenido es del 22.22% que de acuerdo a la meta propuestas que es del 50% existe una brecha o déficit del 27.78 % por lo tanto

Analisis de indicador del porcentaje de llamadas efectivas

no se ha cumplido con la meta esperada.
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aprovechamiento y factor econémico

El resultado obtenido es del 66.66% que de acuerdo a la meta propuestas que es del 90% existe una brecha o déficit del 23.34% por lo tanto no

se ha cumplido con la meta esperada.
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD ETI
DE CUENCA 4 /5' '
AUDITORIA DE GESTION
| AUDITORES INDEPENDIENTES | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
Nombre del Factor critico Célculo del indicador Unidad de | Frecuencia | Estandar Fuente
indicador de éxito medida

Nimero de Politicas para la N° de estudiantes con becas Porcentual Anual 90% Registro

becas asignadas | aplicacién de asignadas 2014 * 100

por becas en la N° de solicitudes por becas 2014 de

aprovechamiento | institucion. 80X100 — 66.6% becarios

y factor 120

econdmico. 2013-

2014
N° de estudiantes con becas asignhadas * 100
""""""""""""""""""""""""""""""""" e >
N° de solicitudes por becas 2014
+ Estudiantes satisfechos

N° de estudiantes con becas asignadas  66.66% [ R
N° de estudiantes con solicitudes negadas 33.34% [
Analisis de indicador del porcentaje de becas por




COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO” DE LA CIUDAD
DE CUENCA F.T.I
] ] 5/5
AUDITORIA DE GESTION
| AUDITORES INDEPENDIENTES | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014
Nombre del Factor critico Calculo del indicador Unidad de | Frecuencia | Estandar Fuente
indicador de éxito medida

Porcentaje de Plan de | N° de participantes capacitados en | Porcentual Anual 80% Cursos y
participantes capacitacién del el 2014 * 100 o
capacitados colegio. Total de personal del 2014 capacitaciones
den el 2014

20X100 _ 4o

45 = . 0

N° de participantes capacitados en el 2014 * 100
———————————————————————————————————————————————————————————————— 22.22%

Total de personal del area

N° de participantes capacitados

N° de participantes no capacitados 55.56%

44.44%

Andlisis de indicador del porcentaje de llamadas efectivas

L » N° de llamadas realizadas efectivas
\ ’ - N° de llamadas realizadas con error

El resultado obtenido es del 44.44% que de acuerdo a la meta propuestas que es del 80% existe una brecha o déficit del 35.56% por lo tanto

no se ha cumplido con la meta esperada.
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” H H
DE LA CIUDAD DE CUENCA 1/5
AUDITORIA DE GESTION

| aworomesmozevoeves | De] 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

3.3.1.2. Hoja de hallazgos

Hoja de Gestién en la promocion en las escuelas

INDICADOR: NUmero de visitas a escuelas durante el afio lectivo 2013-2014.
PERIODO: Del 1 de septiembre del 2013 al 30 de junio del 2014.

El colegio dentro de su meta establecida de visitas las
escuelas locales para promocionar su servicio educativo
i gue es del 90% que de acuerdo a la meta propuesta pero
CONDICION _
solo se cumple en un 80% por lo que existe una brecha o
déficit del 10% por lo tanto no se ha cumplido con la meta

esperada.

De acuerdo con la planificacion de trabajo establecido en el
departamento de promocion para el periodo académico
CRITERIO o

2013-2014, es visitar e un 90% a las escuelas de la

localidad.

Falta de recursos economico para poder contratar mas

CAUSA _ o
personal para el departamento de promocion y publicidad.

Se pierde un potencial numero de alumnos, los mismos que
EFECTO pueden incrementar el alumnado para la institucion y por

ende mayores ingresos.

Elaborado por: MC
Revisado por: MC
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” H H
DE LA CIUDAD DE CUENCA 2/5
AUDITORIA DE GESTION

awrroresnosrevoentss | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Hallazgo en la satisfaccion de los estudiantes

INDICADOR: Porcentaje de satisfaccion de los estudiantes acerca de la duracion
durante el afio lectivo 2013-2014.
PERIODO: Del 1 de septiembre del 2013 al 30 de junio del 2014.

El colegio de su meta establecida de satisfaccién de los
estudiantes acerca de la educacién que es del 80% de
CONDICION acuerdo a la meta propuesta solo se cumple en un 66.66%
por lo tanto existe una brecha o déficit del 13.34% no se ha

cumplido con la meta esperada.

De acuerdo a la planificacion de trabajo establecido en el
departamento de publicidad para el periodo académico
CRITERIO _ .
2013-2014, es lograr en un 80% la satisfaccion de los

estudiantes acerca de la educacion (ver anexo).

Profesionales que no cumplen con los perfiles requeridos
CAUSA para el areas, ni con los conocimientos suficientes, esto se

ve reflejado en la insatisfaccion de los estudiantes.

Se pierde un potencial numero de alumnos, los mismos que

EFECTO pueden incrementar el alumnado para la institucion y por

ende mayores ingresos.

Elaborado por: MC
Revisado por: MC
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” H H
DE LA CIUDAD DE CUENCA 3/5
AUDITORIA DE GESTION

awrroresnosrevoentss | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Hallazgo sobre la gestion en las llamadas a estudiantes

INDICADOR: Porcentaje de llamadas efectivas a los estudiantes durante el afio lectivo
2013-2014.
PERIODO: Del 1 de septiembre del 2013 al 30 de junio del 2014.

El colegio de su meta establecida de llamadas afectivas a
los posibles estudiantes durante el afio lectivo 2013-2014
CONDICION | que es del 50% de acuerdo a la meta propuesta solo se
cumple en un 22.22% por lo tanto existe una brecha o déficit

del 27.78% no se ha cumplido con la meta esperada.

De acuerdo a la planificacion de trabajo establecido en el
departamento de publicidad para el periodo académico
CRITERIO 2013-2014, es lograr en un 50% la efectividad de llamadas
a los posibles estudiantes durante afio lectivo 2013-2014

(ver anexo).

Falta de tiempo en los establecimientos educativos visitados

para que los posibles estudiantes puedan llenar el

CAUSA
cuestionario solicitado por la institucion de manera
completa.
Se pierde un potencial nimero de alumnos, los mismos que
EFECTO pueden incrementar el alumnado para la institucion y por

ende mayores ingresos.

Elaborado MC
por:
Revisado por: MC
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” H H
DE LA CIUDAD DE CUENCA 4/5
AUDITORIA DE GESTION

awrroresnosrevoentss | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Hallazgo sobre las becas asignadas a estudiantes

INDICADOR: Numero de becas asignadas por aprovechamiento y factor econémico
durante el afio lectivo 2013-2014.
PERIODO: Del 1 de septiembre del 2013 al 30 de junio del 2014.

El colegio de su meta establecida de becas asignadas por
aprovechamiento y factor econémico durante el afio lectivo
i 2013-2014 que es del 90% de acuerdo a la meta propuesta
CONDICION _
solo se cumple en un 66.66% por lo tanto existe una brecha
o déficit del 23.34% no se ha cumplido con la meta

esperada.

De acuerdo a la politica establecida dentro de la institucion

para el otorgamiento se aplica de la siguiente manera:

CRITERIO “El estudiante que este arriba de los 8 puntos se le
concede el 25%, para el promedio de 9 puntos el 50%, y
para 10 puntos el 75% sobre el valor de la pensiones

mensuales”

Los estudiantes no permanecen académicamente con la
CAUSA calificacion estandar para el otorgamiento de la beca para el

siguiente periodo.

Genera desconocimiento en los padres de familia de
EFECTO _ _
aquellos estudiantes que su totalidad no fue aceptada.

Elaborado por: MC
Revisado por: MC
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COLEGIO PARTICULAR MIXTO “SUDAMERICANO?” H H
DE LA CIUDAD DE CUENCA 5/5
AUDITORIA DE GESTION

awrroresosrenoentss | Del 01 de septiembre del 2013 al 30 de junio del2014

Hallazgo sobre la capacitacién de docentes

INDICADOR: Porcentaje de docentes participantes capacitados el afio lectivo 2013-
2014.
PERIODO: Del 1 de septiembre del 2013 al 30 de junio del 2014.

El colegio de su meta establecida de docentes participantes
capacitados en el afio lectivo 2013-2014 que es del 80% de
CONDICION | acuerdo a la meta propuesta solo se cumple en un 4.4.44%
por lo tanto existe una brecha o déficit del 35.56% no se ha

cumplido con la meta esperada.

El plan de capacitacion establece como objetivo anualrecibir
CRITERIO capacitaciones inmersas al area de docentes la cual es
importante para el desarrollo de la institucional (ver anexo).

Las capacitaciones no se han llevado a cabo en la institucién

CAUSA o .
por la falta de presupuesto y la inasistencia de los docentes.
Deficiencia en la ejecucion de las actividades
EFECTO correspondientes a cada puesto por la falta de

conocimientos en las diferentes areas.

Elaborado por: MC
Revisado por: MC

82



4. FASE IV

4.1 Informe

Sefiores
COLEGIO TECNICO PARTICULAR MIXTO SUDAMERICANO DE CUENCA
Presente.-

De mis consideraciones

Se realizé una revision de la gestion del departamento de promocion y publicidad por
el periodo del 1 de septiembre del 2013 al 20 de junio del 2014.

El trabajo realizado estd basado en las normas de auditoria generalmente aceptados,
las normas ecuatorianas de auditoria y la normativa vigente aplicable para la auditoria

de gestion.

De acuerdo a la naturaleza del informe y del trabajo realizado, los resultados obtenidos

de la auditoria de gestion del area de promocion.

En mi opinion se presenta que la institucion esta pasando por diversas incapacidades
para operar en cada funcion por lo que auditoria recomienda un cambio organizacional
dentro y fuera de la empresa ya que esta es la pauta principal para un mejor manejo

funcional y organizacional.
Esperamos haber satisfecho sus necesidades y que los comentarios Yy

recomendaciones sirvan para el desarrollo del departamento evaluado.

Atentamente

Mayra Coque

Auditora
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Motivo del examen

La auditoria de gestion se efectla para analizar y evaluar la eficiencia, eficacia y calidad
de los procesos del departamento de promocién y publicidad del colegio mixto
Sudamericano de la ciudad de Cuenca.

Objetivos del examen

e Visitar en un 90% a las escuelas de la localidad durante el afio lectivo 2013-
2014.

¢ Incrementar en un 80% el nivel de satisfaccion del estudiante y de los padres de
familia con respecto a la informacién sobre los servicios del colegio durante el
afno lectivo 2013-2014.

e Alcanzar en un 50% el nivel de efectividad de las llamadas telefénicas realizadas

a los futuros posibles estudiantes para el siguiente periodo académico.

e Aplicar en un 90% la politica de descuentos y becas en estudiantes de bajos

recursos econémicos y por aprovechamiento durante el afio lectivo 2013-2014.

e Capacitar en un 80% al personal del area de promocién social durante el afio
lectivo 2013-2014.

Base legal

La compafiia limitada dominada Instituto Tecnolégico Particular de Computacion
Sudamericano ICOPS Cia. Ltda. Designado como representante legal por el Mgtr.

Carlos Gabriel Pérez, entidad que cuenta con fondos propios y autofinanciamiento.

Su accionar esta regida bajo las siguientes entidades:
Al Servicio de Rentas Internas (SRI), se presenta la declaracibn de impuestos
mensualmente, impuesto a la renta anual, ya que es una compafiia obligada a llevar

contabilidad.
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Al IEES se presentan y se realizan los avisos de entrada y salida de los empleados y
trabajadores, con sus respectivas retenciones de los aportes correspondientes a los
afiliados.

Al llustre Municipio de la ciudad de Cuenca se cancela las patentes y permisos

municipales 1.5 por mil de los activos totales de forma anual.

A la Camara de Comercio se cancela anualmente un valor por ser miembro y se envia
toda informacion que requiere la Superintendencia de Compafilas como son; los

balances y los estados financieros segun las normas NIIF.

El Colegio Sudamericano con la autorizacién namero 01165 otorgada por la Direccion
de Educacién del Azuay, asi también se rige a la ley organica de educacién, el
reglamento general de la ley organica de educacion, su estatuto, reglamento interno y
reglamento de funciones del colegio, los mismos que estan aprobados en el distrito de

educacion respectiva.

FASE IV: COMUNICACION DE RESULTADOS

5.1. Resultados del examen

5.1.1 Conclusiones y recomendaciones especificas

Para el nimero de visitas realizadas a las escuelas durante el afio lectivo 2013-
2014.

Conclusion

El nimero de visitas realizadas a las escuelas durante el afio lectivo 2013-2014 de
acuerdo a la planificacion de trabajo establecido en el departamento de promocion de
la institucion no tiene la suficiente coordinacion para poder concluir en un 100% de la
visitas a todas la escuelas lanificadas, ya que solo ha logrado un 80% de cumplimiento

de los resultados esperados.

Recomendacion
Contratar més personal para distribuirlas entre las diferentes escuelas planificadas de
manera que se pueda visitar a toda o en su efecto iniciar las visitas una fecha antes del

tiempo que normalmente se iniciaba.
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Para incrementar el nivel de satisfaccion del estudiante y de los padres de familia con
respecto a la informacion sobre los servicios del colegio durante el afio lectivo 2013-
2014.

Conclusion

El nivel de satisfaccion de los estudiantes es importante para determinar la capacidad
que tiene la institucion para proyectar una imagen de prestigio y fortaleza en medio del
mercado y la competencia, en el caso del nivel de satisfaccion es del 67% lo cual indica
que aspectos generales el cliente se encuentra satisfecho con la atencién que brida la

institucion.

Recomendacion

Es necesario determinar cuéles son los aspectos que afecta al nivel de satisfaccion de
los estudiantes para establecer métodos y herramientas que fortalezcan al personal en

el servicio que bridan a los clientes ya sean interno o externos.

Contar con un personal que se encuentre perfectamente capacitado y que tenga los

conocimientos necesarios para desempefiar las funciones requeridas.

Para alcanzar el nivel de efectividad de las llamadas telefénicas a los futuros

posibles estudiantes para el siguiente periodo académico.

Conclusioén

No se esta cumpliendo con la actividad encomendada, casi en su mayoria las llamadas

resultan erréneas por uno u otro motivo.

Recomendacion

Contratar més personal para distribuirlas entre las diferentes escuelas planificadas de
manera que se pueda visitar a toda o en su efecto iniciar las visitas una fecha antes del

tiempo que normalmente se iniciaba.

Aplicacion dela politica de becas en estudiantes por aprovechamiento académico
durante el afio lectivo 2013-2014.
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Conclusion
El numero de becas otorgadas de acuerdo con las politicas de la institucion frente al
aprovechamiento de cada uno de los estudiantes, se esta cumpliendo de manera

irregular.

Recomendacion

Realizar un seguimiento méas documentado sobre los boletines de las calificaciones
obtenidas por los estudiantes para que de acuerdo a ello otorgar las becas y se debe
analizar constantemente la normas de aplicacion de becas para que cuando se otorguen
lleven un destino adecuado y sobre todo contribuya al objetivo de la educacion el cual

es fortalecer con educandos con un perfil altamente comprometido al desarrollo social.

Capacitacion al personal del area de promocién durante el afio lectivo 2013-2014

Conclusion

La falta de capacitacion del personal contraviene a los objetivos planteados, esta
inobservancia se debe a la falta de recursos y planificacion de cursos y seminarios de
capacitacion Gtiles para una vision amplia de nuevas y mejores formas de desarrollar

las actividades.

Recomendacion

Actualizar y/o realizar convenios con el Ministerio de Educacion para que asista a cursos
referenciales al tema para la docencia, los mismos que obtengas conocimientos
suficientes y puedan desempefiar sus funciones, y que el gasto por capacitacion de la

institucion se pueda direccionar a necesidades especificas y necesaria para el colegio.

Realiza cada seis meses la planificacién de cursos y seminarios de capacitacion de

acuerdo a la responsabilidad del personal y las necesidades de cada area.

87



CONCLUSIONES GENERALES

El numero de visitas realizadas a la escuelas durante el afio lectivo 2013-2014 de
acuerdo a la planificacion de trabajo establecido en el departamento de promocion de
la institucion no alcanzado con el 100% de las visitas programadas ya que solo se
realizaron 20 de las 25 escuelas.

El nivel de satisfaccion de los estudiantes es importante para determinar la capacidad
que tiene la institucion para proyectar una imagen de prestigio y fortaleza en medio del
mercado y la competencia, en el caso de andlisis el nivel satisfaccion es el 67% los cual
indica que en aspectos generales el clientes se encuentra satisfecho con la intencién

que se brinda en la institucion.

No se esta cumplimiento con la actividad encomendada casi en su mayoria las llamadas

realizadas a los posibles estudiantes resultan errbneas por uno u otro motivo.

El nimero de becas otorgadas de acuerdo a las politicas de la institucion frente al
aprovechamiento de cada uno de los estudiantes se estd cumpliendo de manera
irregular, a razén que los estudiantes que logran obtener una becas no llegan a sostener
la misma, ademas que no se logra llegar con la meta esterada existiendo un déficit de

23.34% en la asignacién de becas.

La falta de capacitacion del personal contraviene a los objetivos planteados, esta
inobservancia se debe a la falta de recursos y planificacién de cursos y seminarios de
capacitacion utiles para cada area de la institucion, lo que impide a los colaboradores

tener una vision amplia de nuevas y mejores formas de desarrollar las actividades.
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RECOMENDACIONES GENERALES

Contratar personal para distribuir entre las diferentes escuelas planificadas para realizar
las visitas previstas, con el fin de lograr visitar toda o en efecto iniciar las visitas de forma

cronoldgica antes de las fechas de que normalmente inician las visitas.

Es necesario determinar cuéles son los aspectos que afectan el nivel de satisfaccion de
los estudiantes para establecer los métodos y herramientas que fortalezcan al personal

en el servicio que brinda a los clientes ya sean estos internos o externos.

Se recomienda a los directores de la institucién verificar el procedimiento para la
realizacion de las llamadas a los posibles clientes de la institucién y determinar las

irregularidades o motivo del porque las mayor parte de las llamadas reportan erréneas.

Es recomendable actualizar o realizar nuevos convenios con el Ministerio de Educacion
para que asista a cursos referenciales al tema para la docencia, los mismos que
obtengas conocimientos suficientes y puedan desempefar sus funciones, y que el gasto
por capacitaciéon de la institucion se pueda direccionar a necesidades especificas y

necesaria para el colegio.
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ANEXO 1
CONSTITUCION DEL COLEGIO
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ANEXO 2
RUC DE LA INSTITUCION

fff",L‘\a N
’.}} ’I‘:“
SEGISTRO UNICO DE CONTRIBUYENTES \0&_
BOCIEDADES
NUMERGO RUC: 019045416001
| RAZON S0EIAL: STITUTO TECNOLOGICO PARTICULAR DE GOMPUTARION
SUDAMERICAND 1C0OPS CIA. LTDA.

MOMBRE cOMERCIAL HETITUTD SULBMERICAND

SLARE CONTRIBUYEHTE: FTROE
SER, LEGAL [ ARENTE BE RETENCION:PEREZ PEREZ CARLOS GABRIEL

m i T

DOHTAROR SARGHA RODRIGUEZ DORIS MARGELA
FEC. RNISIO AGTIVIDADES: DR HEES FEL, COMSTITUSION: [ hES
#EC. HESRPCIoN: 1901 HERE EECHA DR ACTUALIZEGI: 270812003
WVINAD ECONGMICA PRINCIRAL:
~NSEMANZA GENERAL DE MIVEL SECUMDARID.

DIREGGION PRINCIPAL:

Frovingia: AZUAY  Cantn: CUENCA  Pamaguia: RICAURTE  Barie: BLUFEHA BSPERANZA  Calis AY. 20 OE MARED
Mimeror SN Interasccian: VIA A BAN MISUEL  Refstenicls ublcaddn: 7 SHTE &L COMERCIAL SANCHEZ  Telelono
Tigkajo: 074085318  Talefono Trabajo 074035858 Feo 074085318 Emall colspio@suilamenicann.etiat  Apaniada
Postal: 101225

OBLIGACIONES TRIBUTARIAS:

- ANEXD DE GOMPRAS Y RETENGIONES EN LA FUENTE POR DTROS CONCEPTOS
* ANEXO RELACION DEPENDENCIA
* DECLARACION DE IMPUESTO ALA RENTA_SOCIEDADES

l; -' BECLARAGION DE RETENGIONES EN LA FUENTE

+ IECLARACION MENSLIAL DE WA

[

# DE ESTABLECIMIENTOS RECGISTRADDE: g1 803 81 09 ABIERTOS:

AR I Al-DEL AUSTRON AZURY
JURISDISEIO ﬁw;?e TR ¥ Wé‘iﬁ DE Pz!*TAS INTERNA
N SERVICIGS TRIBUTARIOS

FACT. [MATRIC.| INF. | ANEXOS | SMCES.

i

]
l';l"%}‘i'-x DEL CFJM?'F!IEU/
Usuario: M '\Pj15ﬂa Lugar
e
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ANEXO 3
DOCUMENTOS PERSONALES DEL PROPIETARIO DE LA INSTITUCION




ANEXO 4 )
SOLICITUD DEL MANUAL FUNCIONES Y POLITICAS DE LA INSTITUCION

Cuenca 25 de junio de 2014

Magister

Oscar Delgado

RECTOR DEL COLEGIO SUDAMERICANO DE LA CIUDAD DE CUENCA
Presente.-

El motivo de la presente es para solicitarle la entrega de una copia del Manuel de Funciones del
Colegio que usted preside para el examen de auditoria que se realizara en el Area de promocion y
Publicidad de dicho colegio.

Salgd’os Cordiales
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ANEXO 5
PLANIFICACION DE VISITAS

‘COLEGIO PARTICULAR MIXTO SUDAMERICANO DE LA CIUDAD DE

ESTABLECIMIENTO  OBSERVAVION
OCTUBRE 5 p:00 AM LUIS CORDERQ L
11:00 AM MSITADA CON EXITO
OCTUBRE 129:00 AM JOSE BELISARIO ORAMA EN EL COLEGIO
11:00 AM ACHECO ULADA LA VISITA

OCTUSRE 199.00 AM
11.00 AM BILINGUE DEL CARAR  MISITADA CON EXITO

OCTUSRE 270.00 AM
11.00 AM CHORDELEG VISITADA CON EXITO

NOVIEMBRE 1:00 AM COLEGIO CIUDAD DE

11:00 AM CUENCA VISITADA CON EXITO
5:00 AM ICANOR CORRAL Y
OVIEMBRE [11:00 AM ILSON GALARZA ITADA CON EXITO
B0 AM
NOVIEMBRE [11:00 AM __ CIUDAD DE GIRON MSITADA CON EXITO
SE ENCUENTRA AL DIRECTOR
NOVIEMBRE B:00AM  LOSEANTONIODIAZ  [ESTAFUERAEL PAIS Y POR ENDE
11.00 AM HAY COMO INGRESAR A LA
OMOCION
DICIEMBRE .00 AM GUALACED VISITADA CON EXITO
1100 AM
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DICIEMBRE [11: UAMBOYA TUBO PROGRAMA

MSITADA CON EXITO

0 SEVISTO POR FALTA DE

VALY TTAM K40 AYD 14 VISITA DA CONEATOD
Hk 11:00 AM 0S CORAZONES SITADA CON EXITO

s 1 e | —adnal Al —

:00 AM 16 DE ABRIL VISITADA CON EXITO
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00AM  REPUBLICADE

KBRIL 100AM  ALEMANIA VISITADA CON EXITO
L:oo AN

WBRIL 11:00AM  JULIO MATOVELLE VISITADA CON EXITO
£.00 AM COLEIO MANUELA

WBRIL 11.00 AM ICOA MISITADA CON EXITO
.00 AM

KBRIL 1100 AM  HERMANO MIUEL VISITADA CON EXITO

TOTAL ESCUELAS 25

ESCUELAS VISITADA DURANTE EL ANO LECTIVO 2013-2014 20
ESCUELAS VISITADA DURANTE EL ARO LECTIVO 2013-2014 §

Responsable

>
4 Lic, z‘w"

()
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ANEXO 6
CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS DOCENTES

AUDITORM DE GESTION EN EL AREA PROMOCIONAL DEL COLEGIO TECNICO SUDAMERICAND DE
LA CIUDAD DE CUENCA ARO LECTIVO 2013-2014

Elije la opcidn gue mejor refleje tu punta de vista, esta vez indica tu nivel de satisfaccidn o
irsatistaccion,

(1} Irsatistecha | 2] Poce satisfechi (3] Satisfeche

Aspectos gue influyen en la Satisfaccion del Estudiante 12 3

1. ¢Ciué tan impartante es el desempedio de los profesores? | )

1 éMostro conagimignta y daminio del tema? | )

2 iProsantd &l conterado de la unidad de aprendizage g manera dara? [ )

4 ¢ Promovid la discusion y el didlogo para enriquecer los temas? | |

& fRespordic a las preguntas de manera adecwada? | |

& é Manejt de manera efsctiva las dindmicas de grupafschucion de fareas y edimenes? [ |
T LEl profesor asistd A clases puntualmente sempre? | |

& iMlantuvo al grupo interesado y endocade an los temas de la unidad de sprendizaje? [ ]
5 5 pudiera escoger, dvolverla a tomar otra unidad de aprandizaje con o mismao profesar?| )
10 4El usa de tiempo efectiva de dases, por parte del prafesar fue of adecuado?( |

11 i La apariencia ¥ el comportareenta del profesor fue adecusde? [ )

ANEXO 7
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LISTADO DE LLAMADAS A ESTUDIANTES

“COLEGIO PARTICLULAR MIXTD

SUDAMERICAND DE LA CIUDAD DE

CUENCA™

Liamnadas efectivas a los esludianies durante

aha ecliva 2013 - 20174
Abril Mufioz Hugo Gabriel

fgudo Astudillo José Luis

Almarado Gutkdrres Isaac Dawid
Akarez Astudillc Darlo Jasier
&lvarez Astudlic David Heriberto
andrade Rios Fadl Fernanda
Andrade Rios Padl Fernanda
Arévalo Arriaga Angie Abigadl
Arevalo Arriaga Anthaiy Adrian
Alenia Suaret Galg Germdn

Baildn Rauts Carlos Andris

Bailcin Mauts Iulisss Mabel

Baeros Miejia Adriana Elicabeth
Baeros Wiajia Luis Ormar

Bautista BEsmire: ddrisns Caralinag
Eazantes Garnica Ranald Erick
Bermeo Mantera Juan bMiguel
Cabrera Jimérez Maribel Guadalups
Calrera Velasca Lisbeth Dayanna
Calle Cahios Pablo Adridn

Calle Cumbe Faiusta Kxdar
Casnporesde Chicaiza Damidn Estuands
Carnpeesnde Chicaiza Karla Denisss
Carakuign Sarmnenla Jonnathan Andeés
Carabiga Sarmisnta losue David
Coaarille ¥ers fina fargarita

Caetillo Patifo Janmeth Fernanda
Chalan Quichimbo Fedro Xaveer
Chugd alarcdn Elena Wictoria

Chugd Alarcdn Stalin Cavid

Cordero Laze Andy Steve

Cordero Lazo kasson Herran
Cordar Lazo Lasson Harran
Corored Uinedia Werdmica Elizahath
Cualchi Alvaracin Gepvanna Fatricia
Cualchi Alvamacin Samantha Femanda
Cugcg Matasda Adrign Fcando
Cugcg Matssda Dennis Gabrial
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Durazrsa Wisquer &na Beldn

Erazo 'Web=z Katis Mecole

Erazo Wélez Pablo Extelban

Espimaza Cricllo Jenrry Martica
Figueroa Salazar &rie] Stewen
Figueroa Salazar &riel Stewen
Figurroa Salazar Joyce Milena
Galindo Matute Danbeda Estefania
Galinda Matube David Nicolds

Giler Suarez Anthony Alexander
Gdmaz Jaramillo Daniel Eduardo
Gamaz Jaramille Juliana lsabel
Gemer Ledn John Bduardo

Gamez Ledn Rosa Elvira

Gadmez Vargsd Pedro Paaka
Gangaler Arisd Katherine Palricis
Guaillas Garcis Gina Estefania
Guailas Garciy Josefire Tatiana
Fuallas Garci Adilbon Iwln
Guaranga Thagfiay Caros kin
Guaranga Thaghay Xmena Alexandra
Guiracecha Quito Jéssica Mathaly
Guiracocha Chaio Lulg Afwo
Guncay Rarmirgz Maria Fernania
Gutmdn Cartagena Anthany kManolo
Guemdn Guzman Borid Josl

iFugrmdn Guerman hanns Alejandea
Heras Tenstacs Yanesss Estefania
Heredia Bonilla Daniel Andrés
Hidraowva Lliguisupa Jonnathan Fatricio
Hidrawa Lligulsupa Kevin Marcela
Inga Carchi Jenny Cecibel

Inga Carchi Nelly Edzabeth

Ifigue: Fesdritez Bryan Steveen
lachera Chuizaca Michels Estefania
Jara Corraa fonnathan Eduandnp

lara Corraa Stevan Andnés

Jimibio Mlasi Marco Vinicia

Wiastines Cupoo Cristisn Jeoyvanry
Warines Cupco Samaniha Aracaly
Martinez Jimba Gedwaney Alexander
bartinez limbo Wellington Leanardo
Medina Lapez Dario Sebastidn



“COLEGIO PARTICLILAR MIXTO
SUDSMERICAND DE L& CIUDAD DE

CUBEMCA™

kiejia Gutama Jéssica Paola

Miendoza Mendcoa Cinthya Jamileth

Magravejo Berrezueta Brian Enrigue

Keagrovejo Barrezieta Matea Fermando

kogronveja Llivissca Ioseling Estetania

Maogrovela Livisaca Sadl Patricio

Marea Qrd 6%z Cristing Alasandra

MWares Ordofer Daniels Estafania

MWarvdar Fatifta laguelee biaribsl

MWaredaz Patifta barlens Farnands

MWarvaaz Pafia Brysn Arania

MWarviaz Pefia Luis David

MWaula Barm=a Paulina Elicabeth

Maula Chicaira Evelin Limath

Ochoa Chica Brian Javier

dchoa Chica Marco Andres

arellana Albarracin Josd Maurcia

Pacheco Ifiguer Christian David

Pacha Gutama Carlos Alfredo

Palacios Herag Maria Joss

Paredes Encalads Adarm lidian

Faregdes Encalads Daran Alfanio

Paredes Encalads Dodan Alfonio

Pareded Garcla Nancy Pamela

Paucar Lesin Gabriela Beatriz

Fuucar Lein Gabriela Beatriz

Paucar Lesin Gabriela Beatriz

Paucar Lesdin Radl Sebastidn

Pefiafiel Gualpa Carlos Efrain

Peralta Naula Edison Dadd

Peralta Haula Jannathan Yinlco

Pengz Ochoa Juan Carlog

Pesantaz Astudilla Maling EEzabeth

Pesanter Astudilla Melissa vendaica

Pesanter Astudilly Pablo Dandel

Fings Garda Joskais David

Fings Gards Leshe belia

Cluezads Serrano Josss Sebastidn

Cluerads Serranc Samantha Paaly

Cluite Maramilo Bosa Gakbriela
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Cuita Maza Christian Padl

Cluito Mogrovejo Andrea Carolina
Cluite Mogrowvejo hessica Paola
Cluizhipi Manga Maria Fermanda
Rieera Sinchi Carlos Mateo

Radas Drellarma Eddy Esteban
Radas Qrelara Hanry Damian
Fomera Alyarsds Blanca Genetii
Ramena Phigui Gabriesly Rasario
Sopgal Chiache Thapson Darmidn
Salacar Vasguer Santago Sebastidn
Sihea Merndiets Viviana Mariscd
Sihva Silva Lesty Bethisabeth
Suguilenda Endara buan Fablo
Tapia Basros Dlego Franosco

Tapla Cordero Damidn Andres
Torres Guajala Lenin Javier

Lisilla Fajardo Erika Viviana

Liilla Fajardo lessica Alesandra
Willa Chilkogafo Luis Mario

Wills Chilkagafla btarilva EsbeTania
Willagamer Marteee Jefferian Alberta
Zamara Sacaquirin Steven Xavier
Zhirim Wéler Diana Cristina

Zurnba Sgusnza lazmin Carclira
Zumba Siguenza Jannathan Hemdn



