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RESUMEN

Ha transcurrido varios afios desde que entré en vigencia el RISE y como SRI se requiere
reconocer como proceso de control si, identificando los resultados de su implementacion, el
esquema se encuentra alineado con los objetivos estratégicos actuales, o por el contrario, Si
este régimen facilita la elusibn o evasion tributaria para aquellos contribuyentes que se
encuentran registrados en un régimen tributario al cual no corresponden o en una categoria que

no esta relacionada al movimiento de la actividad econémica.

Considerando una serie de condiciones y variables de proceso, tales como el volumen de los
contribuyentes inscritos en el RISE para iniciar una actividad econ6mica, aquellos que se
cambiaron de un régimen general hacia este esquema simplificado, los contribuyentes ubicados
en diferentes categorias o los que estan registrados en el régimen simplificado cuando les
corresponde un régimen general y el costo de regularizar su situacion; las actuales acciones
administrativas y operacionales del RISE identifican una necesidad de mejora operativa, para
tomar ventaja de la tecnologia de la Administracion Tributaria y aplicar la reclasificacion o la

exclusion sistematica de los contribuyentes.

PALABRAS CLAVES: RISE, régimen, simplificado, control, recategorizacién, exclusion,

categoria, actividad, econémica, proceso, mejora



ABSTRACT

Several years have passed since the Taxation System Simplified Ecuadorian - RISE has been
implemented in Ecuador. The Internal Revenue Service requires to recognize, as control
process, if its results are align with current strategic objectives, or on the contrary, if the scheme
facilitates the avoidance or tax evasion for those taxpayers who are within a tax system which
does not correspond, or if they are registered in a category that is unrelated to income or

expenses of economic activity.

Considering several conditions and process variables, such as the volume of taxpayers
registered in the RISE to start a business, those taxpayers that switched from a general scheme
to the simplified scheme, taxpayers located in different categories or whom are registered in the
simplified scheme when it is up a general regimen and the cost to regularize their situation; the
current administrative and operational actions of RISE, identify a need of operational
improvement, to take advantage of technology of the Tax Administration and to implement the

reclassification or exclusion taxpayer systematically.

KEYWORDS: RISE, regimen, simplified, control, reclassification, exclusion, categories,

economic, activity, process, improvement



INTRODUCCION

En el 2008 se cred el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano — RISE, el cual generé
expectativas en la ciudadania, por una parte, en lo relacionado a facilitar el cumplimiento
tributario de los contribuyentes, y por otra, respecto de la gestion y control de la Administracion
Tributaria sobre este nuevo mecanismo de tributacion. Entre los propésitos de su
implementacion se encuentran la disminucién de la informalidad y colaborar en la mejora de la

cultura tributaria en el pais.

La investigacion identificé el accionar administrativo y operativo del RISE en el Servicio de
Rentas Internas y determiné una propuesta de mejora operativa y procedimental aprovechando
la tecnologia con la que cuenta la Administracion Tributaria, para lo cual se aplicé un andlisis
deductivo e inductivo, y de una metodologia retrospectiva y prospectiva. Se desarroll6 una
propuesta para la gestion oportuna y eficiente del esquema de control tributario para la
recategorizacion y exclusion de los sujetos pasivos que no cumplen las condiciones para
permanecer inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), a través del
disefio de un proceso de control al cumplimiento para la recategorizacién y exclusion del

régimen apoyado con la automatizacion para la gestion documental electrénica y fisica.

En el Capitulo uno se plantea los antecedentes iniciales de las caracteristicas del Régimen
Simplificado Ecuatoriano, se identifica el problema, la hipétesis y justificacion, objeto de la
presente investigacion, asi como los objetivos que se proponen alcanzar. El Capitulo dos
expone la metodologia aplicada, tipo de estudio, método de investigacion e instrumentos para la
recoleccién y tratamiento de la informacion. En el Capitulo tres se recopila el marco tedrico,
compuesto por el marco conceptual en lo relacionado a procesos; el marco legal, referente a
tributos y normas complementarias; y el marco referencial, con experiencias de esquemas
tributarios similares en paises latinoamericanos. El Capitulo cuatro contiene la revision de la
situacion actual del Servicio de Rentas Internas como institucion, la identificacién general de los
procesos de Control Tributario, y se profundiza en el diagndéstico actual del Régimen Impositivo
Simplificado, Finalmente, el Capitulo cinco expone la propuesta del modelo de control para el
RISE para la recategorizacion y exclusion, el levantamiento procedimental (normas, roles,
diagramas de flujo, indicadores de gestion) para la sistematizacion, complementado con la

propuesta de actos normativos y sus reglas de generacion automatica.



CAPITULO 1 ANTECEDENTES - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA



1.1 Caracteristicas del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano - RISE

A efectos normativos tributarios, se define a los tributos como las prestaciones obligatorias
establecidas en virtud de una ley, las cuales pueden satisfacerse generalmente en dinero, y que
el Estado exige, sobre la base de la capacidad contributiva de sus agentes econémicos, que se
traducen para el Fisco en recursos obtenidos por un ente publico, para el efecto el Servicio de
Rentas Internas (SRI). Su objetivo principal es financiar el presupuesto general del Estado. En
la normativa ecuatoriana se reconocen tres tipos de tributos: Impuestos, Tasas y Contribuciones
Especiales (Cédigo Tributario, 2005).

El Art. 301 de la Carta Magna del Ecuador manifiesta:
...s0lo por iniciativa de la Funcién Ejecutiva y mediante ley sancionada por la Asamblea
Nacional se podra establecer, modificar, exonerar o extinguir impuestos. Solo por acto
normativo de érgano competente se podran establecer, maodificar, exonerar y extinguir
tasas y contribuciones. Las tasas y contribuciones especiales se creardn y regularan de

acuerdo con la ley. (Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008)

El articulo 2, numeral 2 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas (1997) sefiala:
“...Efectuar la determinacién, recaudacion y control de los tributos internos del Estado y de
aquellos cuya administracion no esté expresamente asignada por Ley a otra autoridad;...”, es
decir que la Administracion tiene la facultad determinadora, con el fin de establecer si el sujeto

pasivo ha cumplido con las normas tributarias establecidas en Ley.

El articulo 68 del Codigo Tributario (2005) sefiala que la determinacién de la obligacion tributaria
es el conjunto de actos reglados realizados por la administracion, tendientes a establecer, en
cada caso particular, la existencia del hecho generador, el sujeto obligado, la base imponible y
la cuantia del tributo. Para el efecto, esto comprende la verificacion, complementacion o
enmienda de declaraciones; la composicion del tributo si existen hechos imponibles, y deméas
aplicacion de medidas legales que se estime convenientes para esa determinacion.
Adicionalmente, los articulos 69 y 85 ibidem establecen que el SRI esta obligado a expedir una
resolucion motivada en ejercicio de su derecho, a los sujetos pasivos de tributos, la cual se
notificard a quienes puedan resultar directamente afectados por un acto de administracion
tributaria. La norma establece que “El acto de que se trate no sera eficaz respecto de quien no

se hubiere efectuado la notificacién” (Cédigo Tributario, 2005).
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El Estatuto Orgénico por Procesos del Servicio de Rentas Internas (2014) establece que la
misién de la Direccidén Nacional de Control Tributario es “...implantar y administrar un modelo de
gestion integral de riesgos, acorde al perfil de contribuyente que permita alcanzar una mayor
efectividad y eficacia en los procesos de asistencia, control, investigacion y sancién”. Esto
implica como responsabilidad y atribucion el establecer politicas, normas, lineamientos y demas
disposiciones necesarias para la elaboracion, documentacion, ejecucion y supervision de los

planes, programas, y acciones a cargo de dicha Direccién.

El Régimen Impositivo Simplificado (RISE), es un sistema que reemplaza el pago del Impuesto
al Valor Agregado (IVA) y del Impuesto a la Renta a través de cuotas mensuales, el mismo que
tiene por objeto mejorar la cultura tributaria en el pais; esta vigente desde el 1 de agosto del afio
2008 y pueden acceder a él, de manera voluntaria, las personas naturales que cumplan con las
condiciones establecidas en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2004) que se

detallan en cualquiera de las opciones a continuacion:



*Persona natural que desarrolle actividades cuyos
ingresos brutos obtenidos durante los Ultimos doce

Negocio

meses anteriores al de su inscripcién, no superen USD

60.000 y que no posean mas de 10 trabajadores.

*Persona natural que perciba ingresos en relacion de

dependencia, siempre y cuando éstos no superen la

Empleo +
Negocio

fraccion basica exenta desgravada de Impuesto a la
Renta y que la totalidad de ingresos en todas sus

actividades no sean mayores a USD 60.000.

*Persona natural que inicie actividades econémicas, y

Emprendedores

no prevea superar por ingresos USD 60.000.

Figura No. 1 Condiciones para acceder al RISE
Fuente: Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2004)
Elaborado por Karina Polanco M.

La figura No. 1 muestra las tres condiciones que tiene el sujeto pasivo para adherirse al RISE;
es decir, puede acceder a través de tres alternativas: la primera como negocio ya existente
(practicamente cambiarse del régimen general al simplificado), la segunda con una mezcla de
negocio y empleo en relacion de dependencia; y la tercera, como emprendedor, es decir,

iniciando un negocio.

Cuando el sujeto pasivo quiere inscribirse o adherirse al Régimen Impositivo Simplificado,
solicitara su ubicacion en la categoria que les corresponda, considerando la actividad
econOmica y sus ingresos brutos obtenidos en los Ultimos doce meses anteriores a la fecha del
registro. Si en el ejercicio de su actividad econémica los ingresos, sobrepasen el limite superior
de la categoria en la que se ubico inicialmente; el contribuyente deberd actualizar su RUC
inmediatamente, solicitar de manera voluntaria la recategorizacién y pagar el valor de la nueva

cuota desde el mes inmediato siguiente al que se produjo la variacion del ingreso; o de ser el



caso, renunciar si ya no cumpliese con las condiciones requeridas para el régimen. En el caso

de los emprendedores, la informacién para su categorizacion se basa en proyecciones.

Figura No. 2 Actividades econdmicas permitidas para RISE
Fuente: (Ley Organica de Régimen Tributario Interno, 2004)
Elaborado por Karina Polanco M.



En el caso que el sujeto pasivo cumpla con las condiciones establecidas para acogerse al RISE,
adicionalmente las personas naturales deben considerar que Unicamente pueden dedicarse a
las actividades econdmicas en la figura No. 2. La creacion del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano — RISE establece actividades econémicas y categorias para los contribuyentes que
quieran incorporarse a dicho régimen, para lo cual la Administracion Tributaria mediante la
Resolucion NAC-DGERCGC3-00862 (2013) establece las tablas de los valores a cancelar

mensual o anualmente por los inscritos, valores que se muestran a continuacion en funcion de

cada actividad y rango de ingresos:

Tabla No. 1 Cuotas RISE por actividades y categorias

CUOTAS RISE POR ACTIVIDADES Y CATEGORIAS

INTERVALOS DE INGRESOS
CATEGORIA ANUALES MENSUALES PROMEDIOS CUOTA MENSUAL
INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR
ACTIVIDADES DE COMERCIO
1 $ - $ 5.000 $ - $ 417 $ 1,32
2 $ 5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 3,96
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 7,92
4 $ 20.000 $ 30.000 $ 1.667 $ 2.500 $ 14,52
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2.500 $ 3.333 $ 19,80
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $ 4.167 $ 26,40
7 $ 50.000 $ 60.000 $ 4.167 $ 5.000 $ 34,32
1 $ - $ 5.000 $ - $ 417 $ 1,32
2 $ 5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 6,60
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 13,20
4 $ 20.000 $ 30.000 $ 1.667 $ 2.500 $ 23,76
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2500 $ 3.333 $ 33,00
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $ 4.167 $ 42,24
7 $ 50.000 $ 60.000 $ 4.167 $ 5.000 $ 59,40
ACTIVIDADES DE MINAS Y CANTERAS
1 $ - $ 5.000 $ - $ 417 $ 1,32
2 $ 5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 2,64
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 3,96
4 $ 20.000 $ 30.000 $ 1.667 $ 2.500 $ 6,60
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2500 $ 3.333 $ 10,56
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $ 4.167 $ 15,84
7 $ 50.000 $ 60.000 $ 4.167 $ 5.000 $ 19,80




CUOTAS RISE POR ACTIVIDADES Y CATEGORIAS

INTERVALOS DE INGRESOS
CATEGORIA ANUALES MENSUALES PROMEDIOS | CUOTA MENSUAL
INFERIOR | SUPERIOR | INFERIOR | SUPERIOR

ACTIVIDADES DE TRANSPORTE
1 $ - $  5.000 $ - $ 417 $ 132
2 $  5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 264
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 3,9
4 $ 20.000 $ 30.000 $  1.667 $  2.500 $ 528
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2500 $ 3.333 $ 17,16
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $  4.167 $ 3564
7 $ 50.000 $ 60.000 $  4.167 $ 5.000 $ 64,68
1 $ - $ 5.000 $ - $ 417 $ 132
2 $  5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 264
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 3,96
4 $ 20.000 $ 30.000 $ 1.667 $ 2500 $ 6,60
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2500 $ 3.333 $ 10,56
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $  4.167 $ 1584
7 $ 50.000 $ 60.000 $  4.167 $ 5.000 $ 19,80

ACTIVIDADES DE HOTELES Y RESTAURANTES

1 $ - $  5.000 $ - $ 417 $ 6,60
2 $ 5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 2508
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $  1.667 $ 50,16
4 $ 20.000 $ 30.000 $ 1.667 $ 2500 $ 87,12
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2.500 $ 3.333 $ 138,16
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $  4.167 $ 190,09
7 $ 50.000 $ 60.000 $  4.167 $ 5.000 $ 240,25

ACTIVIDADES DE CONSTRUCCION
1 $ - $  5.000 $ - $ 417 $ 3,96
2 $ 5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 14,52
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 30,36
4 $ 20.000 $ 30.000 $  1.667 $ 2.500 $ 56,76
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2500 $ 3.333 $ 80,52
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $  4.167 $ 12541
7 $ 50.000 $ 60.000 $  4.167 $ 5.000 $ 178,21

ACTIVIDADES DE SERVICIOS

1 $ - $ 5.000 $ - $ 417 $ 3,96
2 $  5.000 $ 10.000 $ 417 $ 833 $ 21,12
3 $ 10.000 $ 20.000 $ 833 $ 1.667 $ 4224
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CUOTAS RISE POR ACTIVIDADES Y CATEGORIAS

INTERVALOS DE INGRESOS
CATEGORIA ANUALES MENSUALES PROMEDIOS | CUOTA MENSUAL

INFERIOR SUPERIOR INFERIOR SUPERIOR
4 $ 20.000 $ 30.000 $ 1.667 $ 2500 $ 7920
5 $ 30.000 $ 40.000 $ 2.500 $ 3.333 $ 120,13
6 $ 40.000 $ 50.000 $ 3.333 $ 4167 $ 172,93
7 $ 50.000 $ 60.000 $ 4.167 $ 5.000 $ 237,61

Fuente: Registro Oficial Suplemento No. 146, del 18 de diciembre de 2013.
Elaborada por Karina Polanco M.

No pueden ingresar al RISE los siguientes tipos de sujetos pasivos o0 aquellos que ejerzan las

actividades econémicas que se describen a continuacion en la figura No. 3:
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Tipo de contribuyente:

*Personas Juridicas
*Personas Naturales Obligadas a llevar contabilidad

*Personas que fueron agentes de retencién en los ultimos 3 afios

Actividades:

*Agenciamiento de bolsa

*Propaganda y publicidad

*Almacenamiento de productos de terceros

*Organizacion espectaculos publicos

sLibre ejercicio profesional

*Agentes de aduana

*Produccion de bienes gravados con Impuesto a los consumos especiales (ICE)
*Personas naturales con ingresos en relacién de dependencia que superen la
Fraccion basica desgravada de Impuesto a la Renta.

*Comercializacién y distribucién de combustibles

sImprentas autorizadas por el SRI

*Corretaje de bienes raices

«Comisionistas

*Alquiler de bienes muebles e inmuebles

*De naturaleza agropecuaria (produccion y cultivo de banano)

Figura No. 3 Tipos de contribuyentes y Actividades no autorizadas para RISE
Fuente: Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno (2004)
Elaborado por Karina Polanco M.

La normativa tributaria establecida en la Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno (2004)

manifiesta los principales beneficios de RISE para la persona inscrita:

12



a. No tiene que presentar formularios de declaracién de impuestos, ni contratar asesores ni
tramitadores. Basta con el pago de su cuota, cuya recepcion o pago se efectla en
cualquiera de las Instituciones Financieras a nivel nacional.

b. No tienen la obligacion de llevar contabilidad. Existe simplificacién del registro de sus
transacciones econdmicas, ya que basta con llevar un registro (cuaderno) de ventas y
compras.

c. Esté exento de que le efectien retenciones, es decir, ningin agente de retencion podra
retenerle valor alguno respecto del Impuesto a la Renta y de IVA. Esto implica que evita
pagos en exceso Yy pérdida de liquidez.

d. Se le otorga una deduccién de cuotas por nuevos trabajadores, es decir, puede aplicar
el descuento del 5% de su cuota durante todo un afio por cada nuevo empleado
debidamente afiliado al IESS.

e. Posee un esquema de facturacion simplificada. De acuerdo a la normativa debe emitir
notas de venta, las cuales solo contendran la fecha de la transaccion y monto total, sin

necesidad de desglosar el IVA.

En resumen, para una persona natural que cumpla las caracteristicas y cuya actividad se
encuentre dentro de las mencionadas, podra acceder al RISE y en tres simples pasos puede

cumplir con sus obligaciones tributarias y mantener su actividad en regla:

1. Inscripcion y categorizacién: En menos de 10 minutos puede incorporarse al RISE

2. Comprobantes de venta: Una vez incorporado al Régimen Simplificado, sera autorizado
para emitir comprobantes de venta (notas de venta)

3. Pago: Con solo acercarse con su cédula a cualquier ventanilla de los Bancos del pais,

podra cancelar sus cuotas de manera mensual o anual.
1.2 Planteamiento y justificacion del problema
Con sustento normativo, el SRI puede cambiar de oficio la categoria de un sujeto pasivo del
Régimen Simplificado, para lo cual requiere la emision y notificacién de la resolucion (acto

administrativo). La Administracion Tributaria procede con la recategorizacion de oficio cuando

establezca respecto del sujeto pasivo:
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Los ingresos brutos acumulados o sus adquisiciones de bienes o servicios en el ejercicio
impositivo anterior exceden el limite superior de la categoria en la que esté ubicado; el
valor de depdsitos o inversiones, de las adquisiciones de mercaderias o insumos para la
comercializacion o produccion de bienes o servicios, de bienes muebles o inmuebles,
que haga presumir que el nivel de ingresos del contribuyente no corresponde con el de
la categoria en la que se encuentra ubicado; y, la actividad econémica ejercida por el
contribuyente sea diferente con la actividad declarada en el Registro Unico de

Contribuyentes. (Ley Orgéanica de Régimen Tributario Interno, 2004)

Asi mismo, el SRI puede excluir de este Régimen a los contribuyentes cuando:

Sus ingresos brutos del ejercicio impositivo anterior, superen los sesenta mil (US$
60.000) dolares; sus adquisiciones durante el ejercicio impositivo anterior exceda de
sesenta mil (US$ 60.000) ddlares; desarrollen alguna de las actividades econdémicas por
las que no puedan acogerse al Régimen Simplificado; se encuentren en mora de pago
de seis 0 mas cuotas; y, por muerte o inactividad del contribuyente. (Ley Orgéanica de

Régimen Tributario Interno, 2004)

La recategorizacion o exclusion surte efectos desde el primer dia del mes siguiente de la fecha
de notificacién del acto administrativo (resolucion). Cabe sefalar que la norma que los
contribuyentes que hayan sido excluidos del RISE, no podran reincorporarse al mismo hasta
haber transcurrido veinticuatro meses (2 afios) desde la fecha de notificacion de la Ultima

exclusion.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) es una entidad técnica y autbnoma que tiene la
responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por Ley mediante la aplicacién de
la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura tributaria en el pais a efectos de
incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias por parte

de los contribuyentes.

En el afio 2007, el Eco. Juan Miguel Avilés, en aquel entonces Responsable Nacional de
Planificacién y Control de Gestién de la Direccién de Planificacion de Estudios del Servicio de

Rentas Internas, publicoé el estudio denominado “Implantacién de un Modelo de Sistema
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Simplificado para Ecuador”, en el cual el autor expone un analisis técnico del sistema y la

situacion a la fecha de publicacion y del cual se puede extraer lo siguiente:

La evasion en Ecuador se ha calculado en el orden del 34% para el caso del Impuesto al
Valor Agregado (IVA), 45% en el Impuesto a la Renta Personas Juridicas (IRPJ) y 60%
en el Impuesto a la Renta Personas Naturales (IRPN), cifras que justifican la necesidad
de mejorar la eficacia de la Administracién Tributaria en un entorno de limitada cultura
tributaria. (Avilés, 2007)

El Proyecto United States Agency International Development (USAID) en Ecuador, desarrollé un
importante trabajo de investigacion respecto de los “Microempresarios y las Microfinanzas en

Ecuador” correspondiente al afio 2005, del cual se recopila la siguiente informacion de interés:

En el caso de una microempresa definida como un negocio personal o familiar en el area
de comercio, produccién, o servicios que tiene menos de 10 empleados, el cual es
poseido y operado por una persona individual, una familia, o un grupo de personas
individuales de ingresos relativamente bajos, cuyo propietario ejerce un criterio
independiente sobre productos, mercados y precios y ademas constituye una importante
(si no la mas importante) fuente de ingresos para el hogar, se identificaron a 646 mil

unidades econémicas. (Magill, 2005)

El nivel de rechazo sobre el pago de impuestos, el nivel socio cultural de los sujetos pasivos y la
complejidad de las operaciones econdmicas, demandan la definicién de estrategias adecuadas
para formalizar la fiscalidad y mejorar la equidad y generalidad del sistema tributario, razones
por las cuales a partir del 2008, la Administracién Tributaria incorporé el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano — RISE, esquema establecido en la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno (2004).

Es competencia de la Administracion Tributaria incluir al sector informal dentro del formal en la
economia, y con ello reducir las distorsiones que se producen en la actividad econémicay en la
recaudacion de impuestos. El Servicio de Rentas Internas (SRI) requiere establecer estrategias
y mecanismos que permitan generar riesgo y verificar masivamente el cumplimiento de las

condiciones para adherirse y categorizarse en el esquema del Régimen Simplificado, o de ser el

15



caso, validar las limitaciones que permita a través de un proceso sistematizado, facilitar

elementos para evitar la incorporacién o permanencia de sujetos restringidos en el RISE.

Considerando los antecedentes normativos expuestos, la Direccion Nacional de Control
Tributario del SRI velara por el cumplimiento de las obligaciones establecidas en Ley, y de ser
el caso, recategorizard de oficio o excluird a aquellos contribuyentes que no deban registrarse
en el RISE, valiéndose de sus facultades determinadoras y resolutivas (emisién y notificacion de
la resolucion de recategorizacion o exclusién). A efectos operativos, un proceso describe la
accion de avanzar al paso del tiempo y al conjunto de etapas sucesivas necesarias para
concretar una operaciéon. En tal razén, se debe considerar que un proceso es una secuencia de
pasos dispuesta con algun tipo de légica que se enfoca en lograr algin resultado especifico.
Los procesos son mecanismos de comportamiento que se disefian para mejorar la

productividad de algo, para establecer un orden o eliminar algun tipo de problema.

Para Camacho (2008) en todo proceso se distingue una serie de elementos o componentes
fundamentales, sin los cuales no existiria un proceso: Entradas; Subprocesos, operaciones o
tareas; Salidas, resultados o productos; Clientes (internos, externos); Sistema de monitoreo,
control y evaluacion; y, Responsable del proceso. Estos elementos deberan identificarse en el
proyecto para la mejora en el proceso de automatizacion del RISE, cuyas variables son clave

para la afectacion de las entradas y salidas del proceso.

Bajo este contexto, en el SRI se han ejecutado numerosos proyectos que han permitido
construir aplicaciones tecnolégicas que automaticen ciertos procesos del negocio, de tal manera
gue faciliten alcanzar los objetivos estratégicos. Como institucién no se ha podido automatizar
todos los procesos existentes, priorizandose aquellos procesos con estado de madurez alto y
que generen el mayor volumen de recaudacion; lastimosamente los procesos relacionados al
RISE no han sido considerados dentro de dicha priorizacién, debido a que entre los problemas
que se evidencian, principalmente en la Direccion Nacional de Control Tributario, al momento de
efectuar un control que genere riesgo y verifigue masivamente el cumplimiento de las

obligaciones del esquema del RISE, se encuentran:
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No existe un modelo de control sistematizado para gestionar la recategorizacion y
exclusion de sujetos pasivos inscritos en el RISE, es decir, no se aplican l6gicas de
controles automatizados, sino bajo la ejecucion de pardmetros de célculo manual.

No existe un procedimiento en el cual se especifique las fases de un flujo automatizado,
politicas de operacién, roles y responsabilidades definidos, respecto de un control
sistematizado.

Los tiempos de gestién de un control de recategorizacion o exclusion son altos porque
los usuarios ejecutan un proceso de generacion y notificacion de documentos de manera
manual y fisica, cuando el interés o la necesidad de control ya no es requerida, es decir
la informacion no esta disponible de manera oportuna.

No se aplican sisteméticamente reglas para la generacién de documentos, es decir no

esté formalizado ni estandarizado el proceso.

1.3 Problema

La ausencia de un proceso sistematizado limita la gestion de la Administracion Tributaria, de tal

manera que no le permite ejecutar de manera oportuna el esquema de control para

recategorizacion y exclusion de contribuyentes del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano

(RISE). El Servicio de Rentas Internas requiere que los servidores de la Direccion Nacional de

Control Tributario en coordinacion con los servidores operativos de las Direcciones Zonales y/o

Provinciales, cuenten con un proceso automatizado, respaldado en estandares y lineamientos

nacionales establecidos en procedimientos formalizados.

Los costos operativos de la gestion para recategorizar y/o excluir a sujetos pasivos RISE, se

incrementan paulatinamente para la Administracién Tributaria, al mantener un proceso de

ejecuciéon manual y que se replica en todas las provincias del pais.

1.4 Hipotesis

La implementacion de un proceso sistematizado en la Administracion Tributaria:

Permite ejecutar de manera eficiente y oportuna, el esquema de control para
recategorizacién y exclusién de contribuyentes del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE)
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e Contribuye a la economia de la gestion administrativa para recategorizacion y exclusion
de contribuyentes del RISE

e Accede a los recursos, métodos y procedimientos apropiados para que se generen
resultados efectivos.

1.5 Objetivos de la investigacion

El Servicio de Rentas Internas, se alinea en su Plan Estratégico al Plan de Nacional para el
Buen Vivir, lo que genera una serie de desafios que buscan la eficiencia de la Administracion,
soportado en el correcto uso de recursos y procedimientos que faciliten el cumplimiento
tributario. Para la consecucién de los objetivos institucionales del SRI se requiere la
identificacion y establecimiento de un proceso automatizado para la gestion oportuna de los

procesos de control para la recategorizacion y exclusion de contribuyentes RISE.

15.1 Objetivo General

Desarrollar el proceso sistematizado para la Administracion Tributaria que permita estandarizar,
actualizar, monitorear y controlar la ejecucion de las exclusiones, recategorizaciones y
sanciones a los contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado (RISE), quienes
de acuerdo a la normativa legal vigente, no cumplen los parametros o presupuestos para

mantenerse en el régimen o en la categoria en la que se encuentren inscritos.

15.2 Objetivos Especificos

1. Diagnosticar el proceso actual de control para la recategorizaciéon y exclusion para los
contribuyentes inscritos en el RISE.

2. Proponer un disefio para automatizar el proceso de generacion de documentos fisicos y
electronicos de control tributario para la regulacion de recategorizacion y exclusion del
régimen, utilizando esquemas de firma y notificacion electronica.

3. Elaborar el flujo procedimiento del control del cumplimiento del RISE para recategorizacion y

exclusion de contribuyentes considerando la automatizacion del proceso a implementarse.
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1.6 Alcance

El proyecto cubre la gestion del componente procedimental, el cual incluye:

Disefio del procedimiento del control del cumplimiento del RISE contemplando la
automatizacion a ejecutarse.

Disefo de ldgicas de control para identificacién de los sujetos pasivos que no cumplen
los pardmetros o presupuestos para mantenerse en el RISE o en la categoria en la que
Se encuentren inscritos para su recategorizacion y exclusién de régimen.

Disefio de las caracteristicas del modelo de control sistematizado para automatizar el
proceso de generacién de documentos fisicos y electrdnicos de control tributario para la
regulacién de recategorizacién y exclusion del régimen.

Disefio de reglas para la generacion y emision de documentos

Disefio de actos normativos que respaldan el procedimiento de control de

recategorizacion y exclusion

El proyecto no cubre lo relacionado a lo siguiente:

Nuevos esquemas de registro o inscripcion.
Propuestas de reformas tributarias a nivel de Cédigo, Ley o Reglamento.
Propuestas para campafias externas de difusibn para promover la inscripcion,

recategorizacion voluntaria o renuncia del régimen.
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CAPITULO 2 METODOLOGIA
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En este capitulo se presentan los aspectos metodoldgicos de la investigacion. Se expone la
descripcion del método utilizado para la recoleccion de la informacion tedrica, el tipo de estudio
efectuado asi como las técnicas e instrumentos para la recopilacién y analisis de los datos.

2.1 Tipo de estudio

El proyecto se desarroll6 con la aplicacion de un estudio Relacional — Retrospectivo. Relacional
porque luego de conocer la situacion problematica y determinar su frecuencia, se pudo
determinar qué factores estan relacionados. Retrospectivo, porque se trabajé con hechos que

se dieron en la realidad.

Esta corresponde a una investigaciéon cualitativa, del tipo de estudio basico o genérico. En este
tipo de investigacion, el investigador es el principal instrumento en la obtencién y andlisis de
datos (Merrian, 1998). Se procuré descubrir y comprender un proceso y las perspectivas o

visiones de los individuos involucrados en la investigacion.

La investigacion contd con apoyo bibliogréfico y observacional, sin intervenir de ninguna forma o
afectar la evolucion natural de los eventos, limitando el accionar a la observacion, recopilacion
de informacion y analisis de las condiciones actuales en las cuales se desarrolla el proceso de

categorizacion y exclusién para los contribuyentes inscritos en el RISE.

Este estudio no se enfoca en la cultura ni construye o constituye una teoria fundamentada, y no
corresponde a estudios intensivos de casos. Los datos se recogieron mediante entrevistas,
observaciones, andlisis de documentos; donde los resultados son una mezcla de descripcion y

andlisis, razén por la cual el estudio es mayormente descriptivo.

2.2 Método de investigacion

El método de investigacion aplicado fue el empirico - analitico. “El método analitico de
investigacion consiste en la desmembracion de un todo, descomponiéndolo en sus partes o

elementos. Esto permite efectuar la observacion de las causas, su naturaleza y efectos.” (Ruiz,
1989).
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Para el presente proyecto, el método analitico permiti6 efectuar un analisis a través de la
observacion de un hecho en particular, para conocer méas del objeto de estudio (proceso para
un esquema de control), con lo cual se puede explicar, hacer analogias, comprender mejor su
comportamiento y establecer alternativas para el disefio de un esquema de recategorizacion y
exclusion de contribuyentes del RISE.

El método empirico es un modelo de investigacion cientifica que se basa en la experimentacion
y la l6gica empirica junto a la observacion de fenbmenos y su analisis estadistico. EI método
empirico-analitico establece un modelo de ejecucion de forma convencional: identificacion de un
problema de investigacion, formulacion de hipétesis, prueba de hipoétesis y resultados. Esta
forma difiere de la de Salkind (1998), quien en su articulo principal “Ciclo de la Investigacion
Cientifica” establece ciertos pasos adicionales: identificar factores importantes, recopilaciéon de

la informacion, probar y trabajar con la hip6tesis, y reconsideracion de la teoria.

En tal razon, para el proceso de investigacion propuesto se contempld la revision y recopilaciéon
de informacién relacionada a indicadores nacionales que permitieron establecer el estado de la
gestion actual de la Administracion Tributaria. También se efectudé una revision de la normativa
tributaria existente del régimen en la legislacién del Ecuador, la cual sirve de pardmetro base

para la generacion de los actos administrativos que acompafian el proceso.

En el analisis empirico, se efectud la revisién del nivel de inscripcion anual de contribuyentes al
RISE, asi como del cambio de régimen de contribuyentes que antes de su incorporacion al
régimen simplificado se encontraban tributando en el régimen general, el volumen de no pago
de los contribuyentes inscritos en el RISE, asi como su relacion con el proceso de emision de
comprobantes de venta. Con la informacion recopilada se pudo trabajar con la hip6tesis para

confirmar lo planteado.

2.3 Técnicas e instrumentos para larecoleccion de lainformacion

Para la recopilacion documental se emplearon diferentes fuentes como documentos
bibliograficos, hemerogréaficos, documentos académicos, institucionales, informacion
electronica, pero principalmente documentos juridicos, tales como la Constitucion de la
Republica del Ecuador, Ley Orgénica de Régimen Tributario Interno y demas Resoluciones

emitidas por el SRI. Esta recopilacion se efectué a través de herramientas electronicas de
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investigacion juridica tales como Lexis Ecuador o Fiel Web, los cuales son sistemas integrado
de la Legislaciobn Ecuatoriana. También se pudo recurrir a paginas virtuales como las del
Registro Oficial.

Para la recopilacion de datos cuantitativos se utilizo la técnica retrospectiva, basandose en los
indicadores nacionales que se establece la Administracion Tributaria: volimenes de inscripcion,
omisidad de pago, emision de comprobantes de venta y recaudacion, numero de servidores de
Control Tributario, entre otros. La informacion fue proporcionada por el Servicio de Rentas
Internas a través de sus consultas publicas y de solicitudes al Departamento de Planificacion y
Control de la Gestién. Cabe sefialar que se cuenta con la autorizacion de la Sra. Directora

General para el acceso a la informacién que no tenga caracter de publica.

Adicionalmente se realizaron entrevistas con los diferentes responsables de los procesos
relacionados al esquema de control de recategorizacion y exclusién de contribuyentes del RISE,

quienes colaboraron en el levantamiento del disefio propuesto.

2.4 Tratamiento de lainformacién:

« La obtencién y procesamiento de datos de la informacion cuantitativa se realizé a través de
la herramienta de Business Intelligence denominada Discoverer Desktop.

» Los datos facilitados fueron analizados y utilizados en la construccion de cuadros resumen
para su visualizacion.

« Para tabulaciones y construcciones gréficas visuales se utilizé el programa Excel.

+ Las entrevistas con los diferentes responsables de los procesos relacionados al esquema
de control de recategorizacion y exclusion de contribuyentes del RISE, fueron analizadas y
utilizadas para el levantamiento, disefio y construccion de los flujos de los procesos
propuestos.

« Para las construcciones gréficas visuales de los procesos se utiliz6 el programa Visio.
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2.5 Participantes

Aplicando uno de los estandares internacionales establecido por el PMI* para la de gestion de
proyectos, mediante un taller de trabajo con personal relacionado al proceso actual del RISE, se
efectud la identificacion y registro de interesados, asi como su calificacion del nivel de poder
para evaluar la factibilidad del proyecto. A continuacion se presentan los resultados en la
siguiente tabla:

Tabla No. 2 Registro de Interesados

REGISTRO DE INTERESADOS

< Posicién Rol en el Tipo de Nivel de Nivel de
Area a . . : :
Jerarquica proyecto interesado | influencia Poder
Subdireccién General de | Director Nacional
Gestion Tributaria de Control Patrocinador  Interno 10 Alto 10 ' Alto
(SGGT) Tributario
Subdireccién General de : Director Nacional
o o Otro Interno 10 Alto 10 Alto
Planificacion (SGP) de Planificacion
Oficina de Proyectos )
Jefe Nacional ODP Otro Interno 10 Alto 10 ' Alto
(ODP)
Jefe Nacional
Departamento de »
» . ) Dpto. Gestion Otro Interno 9 Alto 10 | Alto
Gestion Tributaria ] )
Tributaria
Programa Componente
o Gerente Proyecto
Integral de Aplicaciones CIAT Otro Interno 9 Alto 10 : Alto
Tecnolégicas (CIAT)
) Jefe Nacional Imp.
Imp. Selectivos ) Otro Interno 9 iAlo 10 | Alto
Selectivos
] Miembro de
Imp. Selectivos Gerente Proyecto ) Interno 9 |Alto 8 |Alto
Equipo
Usuario responsable
Colaborador Otro Interno 8 |Alto 10 | Alto
RUC
Desarrollo tecnolégico Lider TI Miembro de | Interno 8 |Alto 7 | Alto

1 . . . s . . . . . .
Project Management Institute: organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados
con la Gestién de Proyectos.
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~ REGISTRODEINTERESADOS

" Posicién Rol en el Tipo de Nivel de Nivel de
Area P : : .
Jerarquica proyecto interesado | influencia Poder
Equipo
Usuario responsable )
i . Colaborador Otro Interno 8 Alto Medio
Firma Electronica
_ . Miembro de
Imp. Selectivos Experto funcional ) Interno 7 Alto Alto
Equipo
Usuario responsable .
_ Miembro de i
Sistema de Controles Colaborador Equi Interno 7 Alto Medio
. quipo
Extensivos (SCE)

y _ Miembro de )
Gestion Calidad Colaborador ) Interno 7 Alto Medio
Equipo
Desarrollo tecnolégico Colaborador Otro Interno 6  Medio Medio
Usuario responsable _ )

» Colaborador Otro Interno 6  Medio Medio
Facturacion
Proceso de Conciliacion Miembro de . )
) Colaborador ) Interno 6 | Medio Medio
Recaudatorio Equipo
Proceso de Control Miembro de . )
) . .. | Colaborador ] Interno 6 | Medio Medio
Tributario Programacién Equipo
Usuario responsable . )
) Colaborador Otro Interno 6 | Medio Medio
Archivo
Usuario responsable _ )
_ Colaborador Otro Interno 6  Medio Medio
Infracciones
Usuario responsable _ )
o B Colaborador Otro Interno 6 | Medio Medio
Notificacion y Valija
Usuario responsable _
Colaborador Otro Interno 5 Medio Alto
Cobranzas
Usuario responsable .
) ) Colaborador Otro Interno 5 Medio Alto
Transaccionalidad
Usuario responsable . )
. Colaborador Otro Interno 5 | Medio Medio
Tramites
o ) Miembro de _ )
Administrativo Colaborador ) Interno 5 | Medio Medio
Equipo
Legal Control Tributario ; Colaborador Miembro de Interno 5  Medio Medio

25




~ REGISTRODEINTERESADOS

" Posicién Rol en el Tipo de Nivel de Nivel de
Area . . : : :
Jerarquica proyecto interesado | influencia Poder
Equipo
L Miembro de . )
Comunicacion Colaborador ) Interno 4 Medio 4 | Medio
Equipo
Control de calidad en Miembro de ) )
Tester ) Interno 3 Bajo 4  Medio
desarrollo Equipo
] o Analistas de o ) .
Ciclo bésico ] Usuario final | Interno 3 |Bajo 3 |Bajo
ventanilla
] o o Miembro de ) .
Arquitectura de disefio Disefiador ) Interno 3 |Bajo 3 |Bajo
Equipo
) . o Miembro de ) .
Business Intelligence Experto tecnico ) Interno 3 Bajo 3 Bajo
Equipo
o o Miembro de ) _
Desarrollo Tecnologico : Experto técnico ) Interno 3 Bajo 3 Bajo
Equipo
RUC Analistas de o ) _
) Usuario final | Interno 2 Bajo 3 Bajo
ventanilla
Sociedad Contribuyente Otro Externo 9 iAlo 2 Bajo

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por Karina Polanco M.

La tabla muestra la identificacion y registro del interesado segun el area relacionada al proceso,
el nivel de jerarquia que posee en la institucion, asi como el rol que le corresponderia durante la
ejecucion del proyecto. Cabe sefialar que para la identificacion de interesados se contemplé la
participacion de actores internos como los servidores de la institucion, asi como de actores
externos, como el contribuyente, quien es uno de los principales afectados actuales y

potenciales beneficiarios de la mejora propuesta.

Con la calificacion de cada uno de los interesados identificados en relacion al nivel de influencia
y poder para la ejecucion del proyecto, a continuacion se puede visualizar su ubicacién en la
siguiente figura; cabe sefialar que los interesados que se registren en el cuadrante que converja
el mayor nivel de poder e influencia son aquellos que tienen prioridad para la satisfaccion de

sus necesidades dentro del proyecto.
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Figura No. 4 Nivel de influencia y poder de los interesados
Fuente: Cuadro Interesados del proyecto
Elaborado por Karina Polanco M.

Los interesados que se encuentran en el cuadrante mas influyente (cuadrante superior derecho)
corresponden a los servidores que se desempefian en las unidades que se mencionan a
continuacion y con los cuales se efectuaron talleres de trabajo para el levantamiento de la

propuesta que establece la presente investigacion:
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Tabla No. 3 Interesados mas Influyentes

Interesados mas influyentes

Unidad a la que pertenece el servidor _Nivel d(_e Nivel de
influencia Poder
Subdireccién General de Gestion Tributaria (SGGT) 10 10
Subdireccién General de Planificacién (SGP) 10 10
Oficina de Proyectos (ODP) 10 10
Departamento de Gestién Tributaria 9 10
Programa Componente Integral de Aplicaciones Tecnolégicas (CIAT) 9 10
Departamento de Auditoria Tributaria - Impuestos Selectivos 9 10
Departamento de Asistencia al ciudadano - RUC 8 10
Desarrollo tecnolégico 8 7

Fuente: Cuadro Interesados del proyecto
Elaborado por Karina Polanco M.

Con la exposicion de la problematica, se efectuaron acercamientos con los diferentes
interesados, para identificar la viabilidad y factibilidad de la propuesta a desarrollarse, cuyo
resultado fue favorable, respaldandose en la autorizacion de la Sefora Directora General del
SRI. (Anexo No. 1).
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CAPITULO Il MARCO TEORICO
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3.1 INTRODUCCION

Las administraciones tributarias, al igual que las empresas privadas y otras organizaciones,
tienen una actividad principal: la aplicacién y cobranza de impuestos que estan obligados a
realizar por ley. Para el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2000) las
actividades esenciales de una Administracion Tributaria se concentran en la aplicacion de la
legislacion tributaria y sus reglamentos, donde su relacion con los contribuyentes debe definirse

en un sistema de derechos y obligaciones.

Carpio (2007) sefala que la administracién de las leyes tributarias de un pais debe responder al
interés publico; es decir, debe responder a las necesidades del gobierno y a las personas del
pais a las que sirve dicho gobierno. La responsabilidad primordial de una Administracion
Tributaria consiste en recaudar la cantidad adecuada de impuestos adeudados al gobierno, al

menor costo posible para el publico.

Segun el Centro Interamericano de Administraciones Tributarias (2005), la mision de las
administraciones tributarias, va mas alld del ejercicio de su funciéon recaudatoria de los
impuestos, ya que deben orientarse a la promocion del bienestar general. Ademas de dar
cumplimiento a su cometido de ejecutar la legislacion tributaria con eficacia, deben incorporar
en su accionar, el deber de desempefiarse en forma ética, equitativa y eficiente; maximizando el

cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias.

Las administraciones tributarias deben tener un desempefio equitativo, esto es, dar un trato
justo e imparcial, que no dé lugar a tratamientos arbitrarios en el uso de las atribuciones que le
confiere la ley y que respete al mismo tiempo los derechos y garantias que la misma otorga a
los administrados. Las administraciones tributarias deben reflejar una gestién eficiente de los
tributos, tanto en lo que se refiere al monto razonable de los recursos utilizados para el
desarrollo de sus funciones, como asi también a la carga impuesta a los administrados a través

de las formalidades exigidas para cumplir con sus obligaciones tributarias.

En conclusion, las administraciones tributarias tienen como funcion primordial coadyuvar al
desarrollo econ6mico de pais, lo que permitira asegurar la correcta recaudacion de los
impuestos y, por ende, el bienestar general de la sociedad. Actualmente la Administracion

Tributaria en el Ecuador es el 6rgano del Estado que tiene por finalidad la aplicacion,
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percepcion y fiscalizacion de los impuestos, a través de una serie de normas que regulan las

relaciones entre el fisco y el contribuyente.

3.2 MARCO CONCEPTUAL

3.2.1 Direccionamiento estratégico, objetivos estratégicos, vision, mision,
valores y cultura organizacional.
Segun Camacho (2002), el direccionamiento estratégico “es un enfoque gerencial que permite a
la alta direccion determinar un rumbo claro, y promover las actividades necesarias para que
toda la organizacion trabaje en la misma direccion”. De esta forma, se puede considerar al
direccionamiento estratégico como el instrumento metodolégico para establecer los logros
esperados, utilizando indicadores que controlen e identifiquen los procesos criticos dentro de la
gestion, relacionados con la misién, la visidn, y los objetivos de una organizacion, tal como lo
plantea Beltran (2009). Si se considera que un objetivo es una meta o finalidad a cumplir para
la que se disponen medios determinados, segun el Procedimiento de Gestién Estratégica y
Planes Institucionales de la Alcaldia Mayor de Bogota (2013) el objetivo estratégico se
constituye como un propdsito o aspiracion no cuantificable que se desea alcanzar en un

determinado tiempo, es descriptible y, por lo tanto, evaluable.

En una organizacion, para que un objetivo aporte en la solucién a problemas debe definirse
basandose en la visiébn y mision, partiendo de un diagnéstico estratégico. Entonces como
organizacion es necesario que nos preguntemos ¢Qué queremos ser?, lo cual permite imaginar
un futuro posible para luego tratar de alcanzarlo. Se establece la visidn de una organizacion
como la forma en que se visualiza el presente con proyeccion de futuro, es decir, es el horizonte
planteado al cual deben dirigirse todas las acciones. La vision se puede definir como la meta a
donde llegar al culminar un periodo determinado. Por otra parte, la mision atiende a la
interrogante ¢COmo queremos ser?, es decir, corresponde a la razén de la organizacion,
aquella que delimita el trabajo fundamental de la empresa, definiendo lo que es y hace,

incluyendo sus principales rasgos distintivos.

Tanto la mision y la vision tienen como pilar a los valores institucionales, los cuales son formas
bésicas de modos de conducta que afectan el comportamiento de un individuo. Para
Fernandez (2006) los valores de una empresa muestran las pautas y creencias a seguir en

cualquier desempefio 0 accion que se produzca desde la organizacion. Entonces se puede
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concluir que los valores son conceptos que comunican y reflejan estdndares de conducta, los
cuales crean una normatividad tanto de politicas institucionales como de una ética profesional y
moral personal en el desempefio de los colaboradores de una organizacion, dando pie a
criterios con los que se reconoce y premia, y en su caso, sanciona y reprime la conducta en la

organizacion segun Nosnik (2005).

Siendo asi, la cultura organizacional representa o resume los valores, aspiraciones, principios
basicos y prioridades de una organizacion, la cual queda reflejada y explicitada a través de la
definicion de la misién, visién, metas y valores. Entonces se puede decir que la cultura
organizacional es el significado, aceptado colectivamente, que se manifiesta en las reglas
formales e informales de una organizacion o grupo. Para Lusthaus, Adrien, Anderson, Carden, y
Montalvan (2002) la cultura comprende los simbolos, mitos, visiones y héroes colectivos del

pasado y presente de la organizacion.

3.2.2 Politica.
Para Veciana (1998) el concepto de politica se refiere a las decisiones fundamentales frente a
los colaboradores, accionistas, sindicatos, clientes, proveedores, prestamistas, competidores y
a la comunidad en su conjunto. En otras palabras, la politica se relaciona a la manera
ideoldgica para la toma de decisiones que permite alcanzar un objetivo, es decir, en la manera
de ejercer el poder con la intencién de resolver o minimizar el choque entre diferentes intereses.
A nivel empresarial es una de las vias para hacer operativa la estrategia. De acuerdo a Angel y
Encinas (2009) la politica supone un compromiso de la organizacion; al desplegarla a través de

los niveles jerarquicos, se refuerza el compromiso y la participacion del personal.

Las politicas empresariales son un recurso muy Uutil, ya que permiten comunicar de forma
explicita, los principios basicos de la compafiia para la toma de decisiones. Este proceso debe
ser coherente con los objetivos globales de la empresa, es decir, las decisiones que se tomen
deben ir orientadas a la consecucién de las metas propuestas, de lo contrario, se habr& perdido
todo el esfuerzo. Es importante que las politicas empresariales afecten a toda la organizacion,
ya que de ese modo se creara una cadena de trabajo orientado a cumplir las politicas y a
trabajar por el objetivo comun de la compafiia. Esto les permite a los directivos medios elaborar

planes concretos de accion orientados al cumplimiento de los objetivos institucionales.
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3.2.3 Proceso.
Tovar y Mota (2007) sefalan respecto del proceso que:
En general podemos definir como proceso a cualquier secuencia de pasos, tareas o
actividades, que agregan valor a una entrada (insumo), para transformarla en una salida
(resultado). Un proceso puede ser descompuesto en procesos mas pequefios conocidos
como subprocesos. En una organizacién, comiunmente un proceso involucra a mas de

un departamento

Se puede mencionar que los procesos constituyen el nlicleo base de una organizacién, ya que
mediante las actividades y tareas que se realizan se producen o generan un servicio o producto
para sus usuarios. El punto central implicito en la gestién de calidad de un proceso es el

“agregar valor” a este resultado u output.

3.24 Administracién por procesos, clasificacion y mapa de procesos.
Para Tovar y Mota (2007) la “Administracion por procesos consiste en identificar, definir,
interrelacionar, optimizar, operar y mejorar los procesos del negocio” En tal razén, la
administracién por procesos parte de un enfoque sistematico y disciplinado, que alinea los
procesos y estrategias del negocio, es decir, se trata de una sola base para definir y administrar
procesos incorporando el uso de los indicadores clave del negocio de manera proactiva y de

esta forma evaluar la eficiencia y eficacia del negocio.

Segun Hernandez (2014) los procesos se clasifican en:

e Procesos de operacion: Son las actividades que producen un impacto directo sobre la
prestacion del servicio y la apreciacion del cliente, agregan valor al servicio y estan
relacionados con la mision, visién y concepto de negocio de la empresa.

e Procesos de apoyo: Son aquellas acciones que no percibe el cliente directamente sin
embargo, son indispensables para el desempefio de los procesos de operacion y gestion, ya
gue componen las entradas de los insumos requeridos para ejecutar la operacion.

e Procesos de gestidn: Son las acciones que le permiten a la organizacion administrar,
valorar, vigilar, medir o comprobar el cumplimiento de los objetivos e indicadores derivados

de cada proceso.

33



El mapa de procesos es una metodologia que permite la representaciéon gréfica de un
proceso, puntualizando la secuencia de tareas que se ejecutan; y sirve como una herramienta
de calidad orientada al mejoramiento de los procesos existentes para optimizarlos. Segun la
Guia de Aprendizaje de Sistema de Confiabilidad Operacional de la empresa PEMEX (2013), un
mapa de procesos es una representacion gréfica, de la forma en que los empleados de una
organizacion hacen su trabajo, mostrando el orden y las interacciones de las tareas que
componen cada uno de los procesos. El mapeo de procesos permite examinar y comprender
todos los procesos de la organizacidn, para determinar las relaciones entre los procesos y las

areas de trabajo, y analizar a la empresa en base a las actividades y tareas que se efectdan.

3.25 Diagrama de Flujo, tarea, actividad, procedimiento, plan operativo y
proyecto.

El diagrama de flujo es una representaciéon grafica de una secuencia de actividades l6gicas que

forman un proceso y que se caracteriza por utilizar figuras geométricas y/o simbolos faciles para

representar operaciones. Para Aiteco Consultores (2015) el diagrama de flujo es facil de

entender ya que indica claramente los pasos que sigue un proceso actualmente, donde las

flechas indican el flujo de las operaciones. Generalmente el diagrama de flujo representa una

tarea, lo cual se refiere al conjunto de acciones que se requieren para generar un resultado.

La suma de tareas corresponde a una actividad, las que normalmente se agrupan en un
procedimiento para facilitar la gestion del resultado. Siendo asi, el procedimiento permite
especificar la forma especifica de llevar a cabo una actividad. De acuerdo al portal corporativo
Excelencia Empresarial (2015), en muchos casos los procedimientos se expresan en

documentos que contienen el objeto y el campo de aplicacion de una actividad resultado.

El plan operativo es una herramienta de planificacién que sirve para detallar las actividades del
marco logico, colocarle un tiempo a las actividades y fijar las respectivas personas
responsables. Son la base para la ejecucion de un proyecto y su documentacion facilita el
monitoreo y seguimiento del proyecto (Stahl, 2002). Para el PMI? (2013), un proyecto suele ser
una serie de actividades encaminadas a la consecucion de un objetivo, con un principio y final

claramente definidos resultado.

2 . . . s . . . . . .
Project Management Institute: organizacion internacional sin fines de lucro que asocia a profesionales relacionados
con la Gestién de Proyectos.
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3.2.6 Indicadores de Gestion de Procesos.
Para el portal corporativo Excelencia Empresarial (2015) un indicador corresponde a un dato o
conjunto de datos que ayudan a medir objetivamente la evolucion de un proceso o de una
actividad resultado o de un proyecto. Por su parte, el Instituto Colombiano de Normas Técnicas
y Certificacion - ICONTEC (2015) define a un indicador como la relacién entre las variables
cuantitativas o cualitativas, que permite observar la situacion y las tendencias de cambio
generadas en el objeto o fendbmeno observado, respecto a objetivos y metas previstas e
influencias esperadas. En otras palabras, es un dato que permite sefalar o mostrar un

resultado y puede orientar al usuario en cdmo actuar en determinados procesos.

Para Camejo (2013) se conoce como indicador de gestion a aquel dato que refleja cuales
fueron las consecuencias de acciones tomadas en el pasado en el marco de una organizacion.
La idea es que estos indicadores sienten las bases para acciones a tomar en el presente y en el
futuro. Se clasifican en indicadores de eficacia o de eficiencia. Los indicadores de gestién de
procesos son medios, instrumentos o mecanismos para evaluar hasta que punto o en qué
medida se estan logrando los objetivos estratégicos; y representan una unidad de medida
gerencial que permite evaluar el desempefio de una organizacion frente a sus metas, objetivos
y responsabilidades con los grupos de referencia. Estos indicadores producen informacion para
analizar el desempefio de cualquier area de la organizacion y verificar el cumplimiento de los

objetivos en términos de resultados.

3.2.7 Eficacia, eficiencia y calidad.
Para las normas ISO 9000 (2005), la eficacia es la extension en la que se realizan las
actividades planificadas y se alcanzan los resultados planificados; la eficiencia es la relacién
entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados; y “Calidad: grado en el que un conjunto
de caracteristicas inherentes cumple con los requisitos”. Segun Philip Crosby “Calidad es
cumplimiento de requisitos”; para Joseph Juran la calidad es “la adecuacion al uso del cliente”, y

Armand V. Feigenbaum la define como “Satisfaccion de las expectativas del cliente”

Desde el punto de vista administrativo, Stoner (1996) cita a Drucker para definir la eficacia como
"...la capacidad de escoger los objetivos apropiados. El administrador eficaz es aquel que
selecciona las cosas correctas para realizarlas... La eficacia es la clave del éxito

organizacional.”
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Al continuar con su argumentacion, Stoner (1996) cita de Drucker sefialando que la eficiencia
corresponde a:
"...la capacidad de hacer correctamente las cosas; es un concepto de entrada-salida
(insumo-producto). Asi pues, el administrador eficiente es aquel que logra las salidas o
resultados que corresponden a las entradas utilizadas para conseguirlos (mano de obra,
materiales y tiempo). Los que logran minimizar el costo de los recursos con que obtienen

sus metas estan obrando de manera eficiente.

Sin embargo, de nada sirve crear un producto o un servicio con excelente calidad cuando no
satisface las necesidades del cliente. Antes de centrarse en la eficiencia, o sea, en hacer las
cosas bien (medios), se debe estar seguro cuales son las cosas apropiadas por hacer (objetivos

y metas); ya que la falta de eficacia no puede ser compensada con mucha eficiencia.

3.2.8 Cadena de Valor.
La cadena de valor es una herramienta practica que permite analizar la estructura interna de las
organizaciones para determinar y evaluar el conjunto de factores que forman las fortalezas y
debilidades de una empresa. En funcién de los resultados obtenidos, el proceso de
automatizacion tendrd que centrarse en aquellos aspectos o factores que proporcionan
fortalezas a la organizacion. La cadena de valor consiste en la disgregacion de empresa en las
actividades basicas que hace falta llevar a cabo para poder entregar un producto o servicio.
Para Fernandez (2006) el objetivo de la cadena de valor en una organizacion es averiguar qué

actividades son aquellas que aportan mayor valor afiadido al producto o servicio ofrecido.

3.3 MARCO LEGAL

331 Sistema Tributario.
Un sistema tributario es donde: "Cada conjunto de tributos es el resultado de las instituciones
juridicas y politicas de un pais, de su estructura social, de la magnitud de sus recursos, de la
forma de distribucion de los ingresos, de su sistema econémico” (Derecho Tributario, 2015).
Cada pais se encarga de constituir su sistema tributario, compuesto por los diferentes
impuestos, tasas y contribuciones especiales, segun su realidad. En Ecuador, asi como en otros
paises, el tributo solamente se establece mediante Ley, producto de esto es que en un sistema

tributario en buen funcionamiento es siempre un ordenamiento legal establecido.
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Un sistema tributario es un instrumento de politica econémica que permite que las politicas
fiscales doten de ingresos permanentes al Estado para el cumplimiento de sus funciones y para
fomentar la produccion y la generacion de empleo; asi como la inversion, el ahorro y la
redistribucion de la riqueza. EIl Servicio de Rentas Internas (SRI) es la institucion publica
encargada de determinar, recaudar y controlar tributos para el Estado a través del sistema
impositivo o sistema tributario. Para el Centro de estudios fiscales (2015) los ingresos tributarios
obtenidos por el SRI tienen como destino principal el Presupuesto General del Estado y

representan un porcentaje cada vez mas importante del total de ingresos presupuestados.

3.3.2 Principios del Sistema Tributario.
La Constitucién de la Republica del Ecuador (2008) en el primer inciso del articulo 300
determina algunos principios como rectores del Régimen Tributario en el Ecuador:
“El régimen ftributario se regira por los principios de generalidad, progresividad,
eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia Yy
suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica
tributaria promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y
servicios, y conductas ecoldgicas, sociales y econémicas responsables.” (Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008)

Sin embargo, se debe tener presente que estos no son los Unicos principios que rigen al
derecho tributario, pues existen otros principios como el de igualdad, capacidad contributiva, no
confiscacion, tutela judicial efectiva, interdiccion de la arbitrariedad, seguridad juridica, entre
otros, que revisten gran importancia en las actuaciones de las Administraciones Tributarias con

los sujetos pasivos

3.33 Principio de Generalidad.
Las leyes tributarias son expedidas para la generalidad de casos y por lo tanto, estan dirigidas a
la generalidad de contribuyentes sin distincion. Las normas tributarias tienen que ser generales
y abstractas, esto es, no pueden referirse en concreto a determinadas personas o grupos de
personas (SRI - Centro de estudios fiscales, 2015). Este principio alude al carécter extensivo
de la tributacién y significa que cuando una persona fisica o juridica se halla en las condiciones
gue marcan, segun la Ley, la aparicion del deber de contribuir, este deber debe ser cumplido,

cualquiera que sea el caracter del sujeto, categoria social, sexo, nacionalidad, edad o cultura.
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3.34 Principio de Progresividad.
Consiste en que conforme aumenta la capacidad econdémica del contribuyente, debe
aumentarse de manera progresiva el gravamen en el pago de sus tributos. Por lo tanto, el
tributo crece en una proporcion cada vez mayor de la que lo hace la base del impuesto (SRI -
Centro de estudios fiscales, 2015). Este principio describe que a mayor capacidad econdémica
mayor sera el pago producido ya que habra un alto nivel de vida de la poblacion dando paso a
la obtencion de un sistema tributario eficiente para la recaudacion de los tributos.

3.35 Principio de Eficiencia.
Este principio hace referencia a la optimizacién de los recursos publicos para obtener el maximo
resultado posible (ingreso) al minimo costo. El principio de eficiencia se debe aplicar tanto en el
disefio de los impuestos como en la recaudacién por parte de la administracion tributaria (SRI -

Centro de estudios fiscales, 2015).

3.3.6 Principio de Simplicidad Administrativa.
La Administracion Tributaria ha de establecer mecanismos de facil comprensién y acceso para
los contribuyentes, relativos a los tributos y a las consecuencias derivadas de ellos, de forma tal
que se logre reducir al maximo la presion fiscal indirecta, producto de egresos adicionales
ocasionados por el sujeto pasivo para cumplir con el pago de sus tributos (SRI - Centro de
estudios fiscales, 2015).

3.3.7 Principio de Irretroactividad.
Desde un punto de vista general, las leyes tributarias, sus reglamentos y circulares de caracter
general rigen exclusivamente para el futuro, no para hechos producidos con anterioridad a la
norma. Las normas tributarias penales (las que se refieren a delitos, contravenciones y faltas
reglamentarias de cardcter tributario) rigen también para el futuro, pero excepcionalmente
tendrén efecto retroactivo si son mas favorables para los contribuyentes, ain cuando haya
sentencia condenatoria. Este es el caso de aquellas normas que suprimen infracciones,
establecen sanciones mas benignas o términos de prescripcion mas breves (SRI - Centro de

estudios fiscales, 2015).

3.3.8 Principio de Equidad.
Consiste en distribuir las cargas y los beneficios de la imposicion entre los contribuyentes de

acuerdo a la capacidad contributiva de los sujetos pasivos para evitar que haya cargas
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excesivas 0 beneficios exagerados. Teniendo en cuenta la capacidad de pago de los individuos,
se puede establecer la carga tributaria de acuerdo a criterios de equidad vertical y equidad
horizontal. De acuerdo a la equidad horizontal, las personas con capacidad econdmica igual
deben contribuir de igual manera. De acuerdo con la equidad vertical, las personas con mayor
capacidad econémica deben contribuir en mayor medida. Esta distincién, guarda relacion con el
principio de progresividad (SRI - Centro de estudios fiscales, 2015).

3.3.9 Principio de Transparencia.
Este principio se refiere a que la informacién de la gestién realizada por la Administracion
Tributaria debe ser transparente. Esta informacién es de caracter publico y debe ser puesta en
conocimiento de todas las personas. Unicamente aquella informacién que tiene el caracter de
confidencial, no podra ser divulgada; se encuentra incluso protegida por la Constitucién de la

Republica del Ecuador (SRI - Centro de estudios fiscales, 2015).

3.3.10 Principio de Suficiencia Recaudatoria.
Este principio se incorporé en la actual Constitucién que entro en vigencia en 2008 e impone al
Estado el deber de asegurarse de que la recaudacion de tributos serd siempre suficiente para
financiar el gasto publico. En tal virtud, el sistema tributario debe ser flexible para adaptarse a
las necesidades presupuestarias de la Hacienda. Para el Centro de estudios fiscales del SRI
(2015) en atencion a este principio, las Administraciones Tributarias realizan cada afio una
proyeccion de lo que se pretende recaudar, con el objetivo de proveer al Estado de recursos

suficientes.

3.3.11  Tributo.
Amatucci y Gonzalez (2001) conciben a los tributos como una prestacion patrimonial, con lo que
Cucci (2010) coincide al momento en que manifiesta que los tributos son prestaciones de dar,
cuya naturaleza es definitivamente pecuniaria. Por su parte Troya (1984) entiende a los tributos
como las prestaciones pecuniarias que el Estado y los sujetos activos exigen a los

contribuyentes en virtud de su potestad de imperio.

Una vez analizado lo anterior se puede mencionar que la finalidad basica que fundamenta la
imposicion de tributos es la de obtener ingresos para financiar las actividades del Estado,
contemplando una finalidad recaudatoria, basada en derechos del contribuyente en su

capacidad contributiva e igualdad tributaria establecidas por Ley.
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3.3.12 Impuesto Directo.
El impuesto directo es aquel que se le impone a una persona 0 grupo y se recauda
directamente de los mismos (Garcia, 2013), en tal razon el impuesto directo se aplica sobre la
renta y el patrimonio. Para Amatucci y Gonzélez (2001) el impuesto directo debe observar la
capacidad contributiva del obligado tributario, por tanto se deben establecer los tributos en
razon de la capacidad contributiva y segun los criterios de progresividad.

3.3.13  Impuesto Indirecto.
El impuesto indirecto es aquel que se impone y se recauda por el consumo o utilizacién de algo.
Por lo tanto le tocara a la persona que consuma, utilice o compre dicho producto el pago del

impuesto (Garcia, 2013).

3.4 MARCO REFERENCIAL

La doctrina clasica de tributacion se origina en Europa y se basa en un sistema tributario
ortodoxo, conformado por impuestos directos e indirectos. Los impuestos directos mas comunes
son el impuesto a la renta e impuesto sobre el patrimonio; como impuestos indirectos se
encuentran el impuesto al valor agregado, el impuesto a los consumos especiales, impuesto al
comercio exterior, entre otros. Sin embargo, los paises de América Latina han adaptado
regimenes especiales de tributacion por la elevada evasién, dado principalmente por nivel de
informalidad, falta de cultura tributaria, tendencias fraudulentas de los contribuyentes, escasa
capacidad operativa para control por parte de las administraciones tributarias y el cuantioso

gasto fiscal.

De lo expuesto, algunas administraciones tributarias han buscado aplicar sistemas
complementarios a los habituales, los cuales consisten en interesantes innovaciones tributarias,
mediante la aplicacion de nuevos meétodos de tributacion, como una forma de poder captar la
renta o el consumo evadido por los contribuyentes en el complejo régimen general, con

regimenes que resulten de fécil control y por lo tanto de fécil recaudacion.

Con el apoyo del Instituto de Estudios Fiscales de Espafia, Gonzalez (2009) efectud un estudio

sobre los Sistemas Tributarios de América Latina, en el cual evalué la situacion actual, reformas
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y politicas para promover la cohesion social; y en lo relacionado a Regimenes Especiales de
Tributacion para Pequefios Contribuyentes se puede extraer lo siguiente:

Los regimenes presuntivos, que determinan el impuesto a ingresar al Fisco,
presumiendo el valor agregado, la renta o el patrimonio del contribuyente, con la
finalidad de simplificar la liquidacién del impuesto para disminuir el costo indirecto del
cumplimiento de los pequeios contribuyentes y correlativamente, con la finalidad de
simplificar el control por parte de las administraciones tributarias, y con ello poder
reasignar los recursos humanos mas calificados al seguimientos de los contribuyentes

de mayor capacidad contributiva. (Gonzalez, 2009)

Entre los paises latinoamericanos que cuentan con un régimen simplificado se puede

mencionar:

¢ Monotributo en Argentina, sin embargo se requiere una mayor equidad de la carga fiscal
entre asalariados, régimen general y monotributista, asi como mejorar el control del
enanismo fiscal y fraude. (Borodovski, 2008)

e Régimen Tributario Simplificado (RTS), Sistema Tributario Integrado (STI) y Régimen
Agropecuario Unificado (RAU) en Bolivia,

¢ Sistema Integrado de Pago de Impuestos y Contribuciones (SIMPLES) en Brasil. Como
resultado referencial (Tostes, 2008) sefala que tal vez sea la Gnica manera efectiva para
tributar las pequefias empresas en los paises en desarrollo y que la ampliacién del
método de rentas presuntas, por su facilidad, simplicidad, costes menores, y mayor
posibilidad de control por la administracion tributaria, presenta 6ptimos resultados para
el sistema tributario brasilefio.

o Régimen Simplificado en el impuesto al Valor Agregado en Colombia, el cual destaca la
importancia de establecer la inscripcion de oficio, publicar en el establecimiento la
inscripcion en el RUT y aprovechar la informacion disponible.

e Régimen Unico Simplificado (RUS) en Perd. Su implementacion no resulté favorable, ya
gue en el cual en lugar de conseguir nuevos contribuyentes, solo existié desplazamiento
de contribuyentes desde un régimen al otro en busqueda de beneficios tributarios.

e Régimen Simplificado del Impuesto a la Renta y de Renta Presunta del Sector

Agropecuario en Chile,
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e Régimen Especial de Pequefios Contribuyentes (REPECOS) en México,
e Impuesto a la Pequefia Empresa y el Monotributo en Uruguay; v,

e Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano, vigente desde el 1ro. de enero de 2008.

Entre las principales caracteristicas que comparten estos paises con el régimen simplificado se
pueden mencionar:
o Generalmente excluyen a personas juridicas, es decir, solo aplica a personas naturales
o fisicas.
e Se inician con la voluntariedad de adhesién, no es obligatorio.
e Establecimiento de una cuota fija
e Se determina segun el andlisis de magnitudes fisicas, es decir, se le pueden asignar

distintos valores como resultado de una medicién o una relacién de medidas.

En Ecuador, el Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano —RISE, es un régimen de
acogimiento voluntario, que sustituye al Impuesto a la Renta y al Impuesto al Valor Agregado,
mediante el pago de una cuota mensual. Este sistema simplificado, facilita el cumplimiento de
las obligaciones tributarias de los pequefios contribuyentes y ofrece ventajas que inducen al

cumplimiento tributario de los informales y a transparentar sus actividades econémicas.

Para Vidal (2013) existen basicamente dos enfoques posibles que permiten determinar cuél es
el objetivo particular que tiene un régimen simplificado de tributacion. Desde cierta perspectiva
de operatividad o gestion por parte de una administracion tributaria, el establecimiento de
regimenes simplificados constituye una estrategia de optimizacion de recursos humanos
escasos, para lograr una mayor eficacia y eficiencia en su actuacion, pues, el mayor porcentaje
de recaudacion que perciben las administraciones tributarias se encuentra concentrado en un
pequefio numero de grandes contribuyentes, mientras que la mayor parte de contribuyentes son
de insignificancia recaudatoria para el fisco, frente a la escasa capacidad operativa con la que

se cuenta.
Otro enfoque es el de buscar reducir los altos indices de informalidad, caracteristica comun en
los paises latinoamericanos, incorporando a los pequefios contribuyentes en un inicio

informales, al catastro de contribuyentes con los que cuenta la administracion tributaria y
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dandoles la ventaja de ser participes de la economia, legalizando su actividad y otorgandoles
beneficios para su desarrollo.

Lastimosamente no se cuenta con informacion de las Administraciones Tributarias de los paises
latinoamericanos confirmando la aplicacion de generacién y notificacién electrénica de actos
administrativos para una recategorizacion o exclusion desde un régimen simplificado.
Solamente desde el Servicio de Impuestos Internos - SlI de Chile, se manifiesta que es
necesario entregar al contribuyente herramientas que simplifiquen cada vez mas su

cumplimiento tributario.

En Chile la administracion tributaria esta ofreciendo a las medianas y pequefias empresas un
portal especial en la oficina virtual para que puedan facturar electrGnicamente, efectuar sus
declaraciones de impuestos y pronto una contabilidad simplificada, lo cual se convierte en su
manera principal de captar a una gran cantidad de contribuyentes que estan fuera del sistema,

con ello aumentan la recaudacion y disminuyen la evasion.
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CAPITULO 4 SITUACION ACTUAL DEL REGIMEN IMPOSITIVO SIMPLIFICADO EN LA
ADMINISTRACION TRIBUTARIA ECUATORIANA
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4.1 Antecedentes del Servicio de Rentas Internas y sector al que pertenece.

Las decisiones relacionadas con los ingresos y gastos publicos guardan relacion con la politica
fiscal de un pais, el cual debe mantener una estructura de ingresos estables, fundamentados
principalmente en tributos, ya que los impuestos ayudan a financiar las actividades del Estado,
ejecutando proyectos de beneficio social e invirtiendo en la produccién de bienes y prestacion
de servicios. La politica tributaria describe el conjunto de impuestos, tasas, contribuciones y
procedimientos operativos, que debe cumplir la sociedad para financiar la actividad del Estado,
y las entidades ejecutores de las normas contenidas en dicha politica se denominan

Administraciones Tributarias.

En el Ecuador operan varias Administraciones Tributarias:
e El Servicio de Rentas Internas (SRI) que administra los impuestos internos
e El Servicio Nacional de Aduanas (SENAE) que administra los impuestos al comercio
exterior; y,
e Los organismos del régimen seccional (Municipios), que administran las tasas y
contribuciones especiales.

El SRI es una entidad técnica, con personeria juridica, de derecho publico, patrimonio y fondos
propios y jurisdiccion nacional. Est4 encargada de la administracion y recaudacién de los
impuestos nacionales. Fue creada por la Ley No. 41 y publicada en el Registro Oficial, el 2 de
diciembre de 1997, y tiene la responsabilidad de recaudar los tributos internos establecidos por
Ley mediante la aplicaciéon de la normativa vigente. Su finalidad es la de consolidar la cultura
tributaria en el pais a efectos de incrementar sostenidamente el cumplimiento voluntario de las
obligaciones tributarias por parte de los contribuyentes. Es una institucién publica, pertenece al
sector gubernamental. Actualmente, las direcciones zonales y provinciales del SRI se encargan
de la operacién descentralizada de todas las actividades de la Administracién Tributaria,
siempre con un sentido uniforme e informando constantemente a la Direccion Nacional de la

Institucion sobre los procesos que se llevan a cabo, con fines de evaluacion y ajuste.
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4.2 Nucleo ideoldgico del SRI: misién, visién y valores corporativos.

42.1 Misidn, nuestro compromiso.
Contribuir a la construccion de ciudadania fiscal, mediante la concientizacion, la promocion, la
persuasion y la exigencia del cumplimiento de las obligaciones tributarias, en el marco de
principios y valores, asi como de la Constitucién y la Ley; de manera que se asegure una
efectiva recaudacion destinada al fomento de la cohesion social.

422 Vision, nuestra aspiracion.
Ser una institucion que goza de confianza y reconocimiento social por hacerle bien al pais:
o Hacerle bien al pais por su transparencia, modernidad, cercania y respeto a los
derechos de los ciudadanos y contribuyentes.
e Hacerle bien al pais porque cuenta con funcionarios competentes, honestos,
comprometidos y motivados.
e Hacerle bien al pais por cumplir a cabalidad la gestion tributaria, disminuyendo

significativamente la evasion, elusion y fraude fiscal.

4.2.3 Nuestros valores y principios.
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LEY
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SOCIAL
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EQUIDAD
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’ I I >
I I
I ‘

RESPONSABILIDAD CONFIDENCIALIDAD O
SENIERUIVIIRG AMBIENTAL RESERVA
.

TRANSPARENCIAY

PARTICIPACION

Figura No. 5 Valores y principios
Fuente: (Servicio de Rentas Internas, 2012)
Elaborado por Dpto. de Planificacion y Gestion Institucional del SRI.
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Existe una unica misiébn que permite lograr los objetivos que la sociedad demanda y es el
esfuerzo en conjunto el que genera sinergias que facilitan alcanzar la visibn compartida. El
Servicio de Rentas Internas, se alinea en su Plan Estratégico al Plan de Nacional para el Buen
Vivir, lo que genera una serie de desafios que buscan la eficiencia de la Administracion
Tributaria, soportado en cinco pilares de accion: Talento Humano, Recursos, Procesos,
Cumplimiento, Eficiencia fiscal y Responsabilidad Social.

4.3 Estructura Organizacional del SRI.

En mayo de 2014 se emiti6 la resolucion NAC-DGERCGC14-00313 (2014), la cual establece
que el SRI adopte un esquema de operacién basado en procesos, generando el Estatuto

Organico por Procesos, el cual inicié su implementacion a partir de noviembre del mismo afio.

Con este cambio, también se modifica la estructura organizacional, pasando de trabajar de
oficinas Regionales a distritos Zonales, considerando la division geografica establecida en el
Cddigo Organico de Organizacion Territorial, Autonomia y Descentralizacion (COOTAD),

pasando de direcciones regionales a oficinas zonales:

Cuadro No. 1 Estructura Organizacional Zonal

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ZONAL

ZONA 1 ZONA 2 ZONA 3

. Zona 3, con sede en la ciudad
Zona 1, con sede en la ciudad de ) ) )
. ) o Zona 2, con sede en la ciudad de de Ambato, tiene bajo su
Ibarra, tiene bajo su jurisdiccion ] ] o o o
o Tena, tiene bajo su jurisdiccion las | jurisdiccion las provincias de
las provincias de Imbabura, o ]
) . provincias de Orellana y Napo Tungurahua, Chimborazo,
Carchi, Esmeraldas, Sucumbios )
Cotopaxi y Pastaza

ZONA 4 ZONA 5 ZONA 6

Zona 4, con sede en la ciudad de i Zona 5, con sede en la ciudad de | Zona 6, con sede en la ciudad

Portoviejo, tiene bajo su Babahoyo, tiene bajo su de Cuenca, tiene bajo su
jurisdiccién las provincias de jurisdiccién las provincias de Los | jurisdiccién las provincias de
Manabi y Santo Domingo de los | Rios, Peninsula de Santa Elena, Azuay, Cafiar y Morona
Tsachilas Galapagos y Bolivar Santiago
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ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL ZONAL

ZONA 7

ZONA 8

ZONA 9

Zona 7, con sede en la ciudad de
Loja, tiene bajo su jurisdiccion
las provincias de El Oro, Lojay

Zamora Chinchipe

Zona 8, con sede en la ciudad de
Guayaquil, tiene bajo su
jurisdiccién los cantones de
Guayaquil, Duran y Samborondon

y la provincia de Guayas

Zona 9, con sede en la ciudad
de Quito, tiene bajo su
jurisdiccién Quito DM y la

provincia de Pichincha

Fuente: Resolucién NAC-DGERCGC14-00313 del SRI (2014)

Elaborado por Karina Polanco M.

A continuacion se visualiza la estructura vigente del SRI desde noviembre del 2014, a nivel

nacional, zonal y provincial:
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Figura No. 6 Estructura Organizacional — Administracién Nacional
Fuente: Pagina web institucional (Servicio de Rentas Internas, 2014).
Elaborado por Dpto. de Planificacién y Gestion Institucional del SRI.

49



““SERVICIO DE RENTAS INTERNA SRy

fe hace bien al pais!

ORGANIZACION ESTRUCTURAL - ADMINISTRACION ZONAL

DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE
PLANIFICACION Y CONTROL DE}- — — — — —} — — — — ] DEPARTAMENTO JURIDICO
GESTION
DEPARTAMENTO
ADMINISTRATIVO FINANCIERO SECRETARIA ZONAL
UNIDAD ADMINISTRATIVA DE
TALENTO HUMANO
T
e Y DEPARTAMENTO DE vy DEPARTAMENTO DE DEPARTAMENTO OE | | DEPARTAMENTO DE
TR s GESTION TRIBUTARIA AR | COBRO RECLAMOS '| : DEVOLUCIONES
[ |
| 1‘ R d J
f |
} f [ {
[ [

; J l
[m————— f - - m————— | R p——
| CENTRO DE SERVICIOS | | DIRECCIONES PROVINCIALES | CENTROS DE GESTION |
| TRIBUTARIA .
————————————— 1

: TRIBUTARIOS |
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Figura No. 8 Estructura Organizacional — Administracion Provincial
Fuente: Pagina web institucional (Servicio de Rentas Internas, 2014).
Elaborado por Dpto. de Planificacidn y Gestién Institucional del SRI.
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4.4 Politicas.

Segun el Plan Nacional del Buen Vivir 2013-2017 que constituye el Plan Nacional vigente, el
Servicio de Rentas Internas (2012) se alinea al Objetivo 8, como estrategia del Gobierno
Nacional:

Objetivo 8: Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible.
Politica 8.4: Fortalecer la progresividad y la eficiencia del sistema tributario:

¢ Incrementar la progresividad en la estructura tributaria y la participaciéon de los
impuestos directos en el total de recaudacion.

e Consolidar la cultura tributaria y la cultura fiscal inclusivas, en el marco de una
administracion tributaria de excelencia.

e Aplicar y fortalecer mecanismos de control y penalizacién al contrabando y a
la evasion tributaria en todas sus formas, con prioridad en las personas.

e Optimizar la cobertura y la aplicacion de incentivos tributarios como
instrumentos de apoyo efectivo a la politica productiva.

o Fortalecer la eficiencia del sistema tributario en el territorio nacional,
mejorando la capacidad normativa y de gestién en los distintos niveles de
gobierno.

e Consolidar los esfuerzos regionales para la integracién de la fiscalidad

internacional.

4.5 Mapeo de procesos en el SRI

Para realizar el mapeo de procesos se requiere determinar claramente los resultados de la
organizacion o procesos (salidas), asi como identificar los clientes (internos y externos), los
insumos que requiere el proceso para producir cada uno de los resultados, identificar el
origen de los insumos (proveedores) y las principales etapas del proceso (subproceso).
También se requiere identificar las interacciones entre cada etapa, los procedimientos que
se deben documentar por etapa para establecer los objetivos e indicadores numéricos que
indiquen lo lejos o lo cerca de cumplir con los objetivos. Esto se complementa al definir al

responsable de cada proceso y etapa, para asegurar su correcta implementacion.
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MAPA DE PROCESOS
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

1. PLANIFICACION Y COMTROL INSTITUCIONAL >
Procesos 2. GESTION DE LA CALIDAD
Gobernantes
3. GESTION DE LA NORMATIVA Y RIESGOS TRIBUTARIOS >
4. ASISTENCLA 5. HABILITACION
Cadena Valor AL AL Eﬁﬁﬁgzlﬁ%:'?gl_ 7. GESTION DE
CUMPLIMIENTO CUKMPLIKIENTO TI;.IEI U'.I'ARID RECAUDACION
TRIBUTARIO TRIBUTARIO
8. GESTION DE LOS PROCESOS ADMIMISTRATIVOS Y JUDICIALES
Procesos 9. ASESORIA JURIDICA,
Habilitantes
de asesoria
10. CONTROL INTERMOD
11. GESTION DE SANCIONES
12 ADMIMISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION
Procesos 13. GESTION DE LA DOCUMENTACION INTERNA
Habilitantes
de Apoyo
14 GESTION DE LA COMUNICACION INSTITUCIOMAL
16 GESTION DEL TALENTO HUMAND
16. GESTION TECNOLOGICA E INNOVACION
17 GESTION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Figura No. 9 Mapa de procesos del SRI
Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por Karina Polanco M.
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SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DESPLIEGUE DE PROCESOS

CADENA DE VALOR

PRIMER
MIVEL

SEGUNDO
MIVEL

TERCER
MIVEL

6. CONTROL DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

6.1. Control del

Catastro

6.1.1. Control de
Catastro RUC

6.1.2. Control de
Catastro RISE

r="

|

1 —

Punto de
partida

6.2. Control de
Transacciones y
Mercancias

6.2.1. Control de
Transacciones

6.2.2. Control de
Mercancias

N

r="

6.3. Control a la
Presentacidn y Veracidad
de las Declaraciones y
Anexos

6.3.1. Control de Omisos

6.3.2. Control de
Inconsistencias

6.3.3. Control de Diferencias

6.3.4. Determinacidn
Tributaria

6.3.5. Control Posterior

6.3.6. Gestign de Monitoreo
al Contribuyente

Figura No. 10 Despliegue del proceso de Control del Cumplimiento Tributario
Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por Karina Polanco M.

Para llevar un control tributario oportuno y adecuado, se requiere identificar al contribuyente:
Jquién es?, ¢qué hace?, ¢donde se encuentra?, ¢como lo ubico?.
Control de Catastro RISE. Por tal motivo es el punto de partida en la Cadena de Valor, en lo
que corresponde al Control Tributario. Una vez que se tiene correctamente identificado y
catastrado al sujeto pasivo, se puede efectuar el control sobre sus transacciones y

mercaderia, para luego finalizar con el control de la veracidad sobre las operaciones

efectuadas.
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4.6 Situacion Actual del RISE

La creacion del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano — RISE establece actividades
econdmicas y categorias para los contribuyentes que quieran incorporarse a dicho régimen,
para lo cual la Administracién Tributaria mediante la Resolucion NAC-DGERCGC3-00862
(2013) establecié las tablas de los valores a cancelar mensual o anualmente por los
inscritos, informacion que se expuso previamente en el capitulo 1, en la Tabla No. 1 de

Cuotas RISE por actividades y categorias.

El SRI debe efectuar el seguimiento y monitoreo sobre los contribuyentes que se encuentran
inscritos en el Régimen Simplificado, distribuidos en las 8 actividades econémicas y 7
rangos o categorias de ingresos por actividad, los cuales desde el afio 2013 suman mas de
450.000 inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC).

En la siguiente tabla se puede visualizar el volumen de los contribuyentes que se adhirieron
al RISE en los dltimos seis afios, mediante un proceso de inscripcién directa o de cambio de

régimen general hacia el simplificado.

Tabla No. 4 Contribuyentes Inscritos en el RISE

NUMERO DE CONTRIBUYENTES INSCRITOS EN EL RISE®

Proceso 2009 2010 2011 2012 2013 2014
lincorporaciones anuales 213.568 232.141 238.207 309.500 338.247 337.1911
[Cambio de régimen general al RISE 67.269] 93.374| 111.274| 123.520| 121.018 130.585
Total contribuyentes RISE 280.837 325.515 349.481 433.020 459.265 467.7767]

Fuente: Base de datos del SRI - RUC. Proporcionada por la Direccion Nacional de Control Tributario.
Elaborado por Karina Polanco M.

Como muestra la tabla existe un crecimiento permanente de inscritos al RISE; sin embargo,
los recursos destinados para efectuar el control tributario oportuno para este segmento de
contribuyentes, no se incrementan de la misma manera. Inclusive, como se puede apreciar

en la tabla No. 5, por factores como el alto nivel de rotacion de personal operativo en la

% Informacion obtenida a marzo 2015.
* La disminucion de incorporaciones anuales en el afio 2014, obedece a la depuracién de contribuyentes RISE
(43.868) que corresponde a contribuyentes que no han tenido movimiento durante un afio y que se lo realiz6 en
el mes de noviembre de 2014.
® De los cuales 54.134 poseian autorizacion vigente para notas de venta en el afio 2014.
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institucion, y el tiempo que se requiere para cubrir la vacante mediante concursos de meéritos

y oposicién, el volumen de funcionarios puede reducirse.

Tabla No. 5 Numero de Servidores del Departamento de Control Tributario por Direcciéon Zonal

NUMERO DE SERVIDORES DEL DPTO. DE CONTROL TRIBUTARIO
POR DIRECCION ZONAL

DIRECCION ZONAL A Diciembre del 2014 A Agosto del 2015
Zona l 36 35
Zona 2 14 12
Zona 3 87 70
Zona 4 114 37
Zona 5 41 16
Zona 6 52 42
Zona 7 57 53
Zona 8 113 93
Zona 9 116 100

Total Nacional 630 458

Fuente: Servicio de Rentas Internas — Direccién Nacional de Talento Humano
Elaborado por Karina Polanco M.

La normativa tributaria vigente en la Ley Organica de Régimen Tributario Interno (2004)
establece la ejecucién de los controles de validacion para los sujetos pasivos inscritos en el

RISE, los cuales se resumen a continuacion en el siguiente cuadro:

Cuadro No. 2 Controles de validacién RISE

| CONTROLES DE VALIDACION RISE

CONDICION A VALIDAR CONTROL A EJECUTARSE

Clausura®

e Pago de su cuota mensual o global —
Exclusién

e Cumplimiento de parametros o caracteristcas para|_ ..
Exclusién
mantenerse en RISE
¢ Categoria registrada sea la que le corresponda Recategorizacion de oficio

Fuente: Ley de Régimen Tributario Interno
Elaborado por Karina Polanco M.

Los controles masivos para los contribuyentes RISE se centran en el pago de la cuota
establecida en la Resolucion NAC-DGERCGC3-00862 (2013). Los valores deben ser

cancelados mensual o anualmente, y se establecen en funcion de la actividad y rango de

ingresos informados por el propio contribuyente al momento que se inscribié al régimen.

6 Contribuyente adeude mas de 3 y menos de 6 cuotas.
! Contribuyente adeude mas de 6 cuotas.
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Segun el nimero de cuotas que no hayan sido canceladas (pagadas), el tipo de gestién
puede ser la clausura o exclusién. Este ultimo tipo de sancién también esta relacionada al
incumplimiento del contribuyente RISE respecto de las condiciones que le permitan
mantenerse en el esquema simplificado, tales como nivel de ingresos, gastos, actividades
que ejecuta, entre otros. EIl nivel de ingresos también puede asociarse a un proceso de

recategorizacion, sin necesidad de incurrir en la exclusion.

Comparando el numero de servidores del Departamento de Gestion Tributaria y el volumen
de contribuyentes inscritos en el RISE hasta diciembre de 2014, la relacién aproximada es
de mil a uno: 1.000 contribuyentes - 1 servidor. Si se considera que la gestion de
monitoreo y seguimiento debe ejecutarse de manera oportuna y constante, y que no todos
los servidores del Departamento de Gestion Tributaria se dedican exclusivamente a este

proceso de control, se identifica la necesidad de optimizar los recursos disponibles.

Desde la implementacion del régimen simplificado hasta la fecha, el Departamento de
Gestion Tributaria genera manualmente la documentacion relacionada a los contribuyentes
RISE, lo cual conlleva directamente la notificacion fisica de dichos documentos. La
notificacion fisica de un documento utilizando la entrega personal o por boleta, no siempre
se concluye debido a que existen direcciones mal registradas, cambios de domicilio
tributario, direcciones demasiado lejanas 0 que no poseen accesos regulares, entre otros

motivos; lo que implica el registro del estado de No Ubicado para el contribuyente.

Como consecuencia, la Administracion debe incurrir en otros gastos administrativos, como la
notificacion mediante prensa por ejemplo, para poder cumplir la normativa legal que
establece la notificacion como mecanismo para garantizar la validez juridica del documento

emitido.

Art. 85.- Notificacion de los actos administrativos.- Todo acto administrativo
relacionado con la determinaciébn de la obligacion tributaria, asi como las
resoluciones que dicten las autoridades respectivas, se notificard a los peticionarios o
reclamantes y a quienes puedan resultar directamente afectados por esas
decisiones, con arreglo a los preceptos de este Cdodigo. El acto de que se trate no
serd eficaz respecto de quien no se hubiere efectuado la notificacion. (Cédigo
Tributario, 2005)
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Considerando lo expuesto, se requiere el establecimiento de un proceso que permita
ejecutar de manera mas eficiente el esquema de validacion y control para recategorizar y
excluir a aquellos contribuyentes inscritos en el Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE) que no cumplen los pardmetros para pertenecer a dicho régimen,
reduciendo el nivel de costos operativos a la Administracion Tributaria.

4.7 Diagnéstico del proceso actual de control para la recategorizacién y exclusion

paralos contribuyentes inscritos en el RISE.

El Servicio de Rentas Internas (SRI) requiere verificar masivamente el cumplimiento de las
obligaciones de los contribuyentes inscritos en el RISE, sin embargo, se identifican ciertas
limitaciones para la ejecucién oportuna de los procesos de categorizacion y exclusion de los
mencionados sujetos pasivos. De acuerdo a la informacién proporcionada por el SR,
durante los afios 2014 y 2015 se debieron gestionar los siguientes controles considerando el

numero de contribuyentes inscritos en el régimen:

Cuadro No. 3 Contribuyentes RISE a gestionar 2014-2015

~ CONTRIBUYENTES RISE A GESTIONAR 2014-2015

Tipode | hoioiie del control | Afio 2014° | Afio 2015° |  C1ase Consideracion
Control control
Exclusién No pago de cuotas 221.488 163.101 Extensn/p ~ Mayor a 6 cuotas impagas
ersuasivo
.. Supera ingresos USD Semi — S .
Exclusién $60.000 1.048 350 intensivo™® Validacién informacién terceros|
.. Supera gastos USD Semi — e o
Exclusién $60.000 667 560 intensivo™ Validaciéon informacién terceros|
Supera fraccioén
Exclusion :basica en relacion de 3.510 NDI* EXtensivo  verificar si se mantiene en
dependencia (RDEP) relacion de dependencia
. 13 . (RDEP)
Exclusién Supera 10 empleados 142 NDI Extensivo
Total de contribuyentes a 226.855 164.011
controlar

Fuente: Base de datos del SRI. Proporcionada por la Direccion Nacional de Control Tributario.
Elaborado por Karina Polanco M.

8 Informacion a enero de 2014.
® Informacién a marzo de 2015
0 se requiere validacion directa de la informacién con el contribuyente por el tipo de fuente.
! Ibidem
2 No se dispone de informacion
** |bidem
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Para la obtencion de la informacion de los contribuyentes, quienes deben ser sujetos a los
procesos de exclusion y recategorizacion, se asigna mensualmente a dos funcionarios de la
Direccion Nacional de Control Tributario, quienes con dedicacion a tiempo completo por
jornadas de dos dias (16 horas por funcionario), deben extraer los datos de quienes no
cumplen con los pardmetros para mantenerse en el RISE. La informacion procesada
identifica a los contribuyentes que deben sujetarse a estos tipos de controles.

Los datos estan clasificados segun las Direcciones Zonales y Provinciales, y se entrega a
los Coordinadores Zonales mediante un memorando registrado en el Sistema de Gestidon
Documental Quipux**, sistema que les entrega un correo electrénico a los destinatarios para
informar sobre la gestién a ejecutarse. El Coordinador de cada Direccién Zonal o Provincial
destina a servidores del Departamento de Gestion Tributaria para la ejecucién y
cumplimiento del plan de control de recategorizacion o exclusién remitido desde la Direccion

Nacional.

Para la gestion individual de los controles descritos anteriormente, se requiere un
presupuesto estimado de USD $850.000, para notificar aproximadamente dos cientos mil
documentos (200.000 unidades), los cuales en la situacién actual deberian emitirse
manualmente. En el cuadro que se expone a continuacion se detalla la composicién del
costo relacionado a un proceso de emision y notificacion (manual o por prensa) de un

documento por parte de la Administracion Tributaria hacia un contribuyente.

Cuadro No. 4 Composicion del costo de emision y notificacion fisica

COMPOSICION DEL COSTO DE EMISION Y NOTIFICACION FiSICA

Tipo de costo Valoracion estimada
Emisién de documentos . USD $ 108.600
manuales 0,08 horas™ x 200.000 documentos x (USD $ 1.086'®/ 160 horas™’)

. Superior a USD$ 700.000

USDS$ 3,25 c/u — costo estimado si se efectla utilizando los servicios

Notificacion fisica

individual
de Correos del Ecuador

4 Sistema de gestion documental de uso obligatorio en el sector publico, establecido por la Secretaria Nacional
de la Administracion Publica.
15 Tiempo estandar para la emision de comunicaciones medido por el SRI.
% Sueldo mensual referencial de un analista gue genera manualmente los documentos a notificar.
7 valor mensual considerando las cuarenta (40) horas semanales por cuatro (4) semanas.
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COMPOSICION DEL COSTO DE EMISION Y NOTIFICACION FiSICA

Tipo de costo Valoraciéon estimada

. USD $ 33.240
Extracto diario USD$ 1.385 (incluye IVA) por pagina

Notificacion fisica

por prensa L 18 ]
Publicacién total USD$ 4.155 por 3 dias™ por regional

Fuente: El Telégrafo de Manabi y Correos del Ecuador.
Elaborado por Karina Polanco M.

Bajo este contexto el presente trabajo tiene como finalidad contribuir al cumplimiento del
objetivo estratégico institucional del SRI que sefiala: “a). Incrementar la eficiencia y
efectividad en los procesos de asistencia y control, enfocadas al cumplimiento tributario,
sustentados en un modelo de gestién de riesgos. b). Incrementar la eficiencia operacional.”

(Servicio de Rentas Internas, 2012)

Considerando la necesidad de efectuar un proceso de gestion de seguimiento, monitoreo y
control oportuno a los contribuyentes inscritos en RISE, y con la informacién descrita
anteriormente, se evidencia la problemética existente, tal como se resume en el siguiente
cuadro, en el cual se identifican las principales unidades afectadas y la condicion que

genera impacto por la situacién actual:

Cuadro No. 5 Resumen de la problematica existente

RESUMEN DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE

Tipo de problema / condicién Arearelacionada / impacto

ICarencia de capacidad operativa:

Generacion de las bases de sujetos a Gestion Tributaria — Control Tributario:

recategorizarse o excluirse del RISE 1.000 contribuyentes por cada servidor para

Emision de documentos manuales monitoreo y control

Notificacion fisica
Secretaria:

Notificaciéon en Direcciones no ubicadas, " .
200.000 documentos por notificar fisicamente

inexistentes o de dificil acceso

L Secretaria
ICosto elevado de notificacion por prensa ) ]
Departamento Financiero

'8 precio referencial periddico El Telégrafo de Manabi
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RESUMEN DE LA PROBLEMATICA EXISTENTE

Tipo de problema / condicién Arearelacionada / impacto
Ausencia de sistematizacion para procesos Gestion Tributaria — Control Tributario
de control Direccion de Tecnologia

Fuente: Servicio de Rentas Internas.
Elaborado por Karina Polanco M.

En tal razén, la presente investigacion basa su pertinencia en la propuesta para la mejora
operativa del proceso, para lo cual en el siguiente cuadro se detallan los potenciales

beneficiarios, los cuales han sido identificados y relacionados a una propuesta de mejora:

Cuadro No. 6 Identificacion de beneficiarios por la mejora operativa

IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS POR LA MEJORA OPERATIVA

Beneficiario Mejora a adquirir

Generacion automética de informacion para la
gestiéon y control oportunos del proceso.

Gestion Tributaria - Sistematizacion del proceso de recategorizacion y
Control Tributario exclusién de sujetos adheridos al RISE.
Generacion  automatizada de  documentos

electronicos.

Gestion de documentos y notificacién electrénicos
BENEFICIARIO Secretaria para la supresion de notificaciones en direcciones
INTERNO no ubicadas, inexistentes o de dificil acceso.

Servidores de
Reduccion de costos elevados en procesos de

diferentes Procesos Administrativo
eneracion de documentos fisicos sus
/ Departamentos Financiero 9 y
correspondientes notificaciones.
Facilitar un esquema de automatizacion para
Desarrollo y ] ]
i procesos de control requerido por los usuarios
Tecnologia .
internos.
Proporcionar oportunamente informacion para la
Cobranzas accion de cobro de aquellos contribuyentes RISE

sancionados en la recategorizacion y/o exclusién.
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IDENTIFICACION DE BENEFICIARIOS POR LA MEJORA OPERATIVA

Beneficiario Mejora a adquirir

Obtencion de informacion sobre riesgos en sus
Contribuyente procesos de categorizacion.
RISE Comunicacion oportuna sobre actos

administrativos que tiene relacion con su actividad.

BENEFICIARIO Contribuyente Apreciacion de la aplicacion de beneficios
EXTERNO Régimen General tributarios a contribuyentes que les corresponda.
Medio y L
) Reduccion de uso de papel y de contaminacion.
ambiente
Sociedad ) )
Mejora en el proceso recaudatorio.
en general

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por Karina Polanco M.
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CAPITULO 5 PROPUESTA DE MODELO DE CONTROL PARA EL RISE
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Para el desarrollo de la siguiente propuesta de modelo de control para el RISE, se debe
contemplar que corresponde a un disefio propio como autora. Actualmente existe un
procedimiento de control RISE manual, que no tiene relacién con la propuesta efectuada en
la presente investigacion. El levantamiento de las normas y politicas de operacion, flujo
procedimental automatizado, asi como las caracteristicas, l6gicas del modelo de control, y
las reglas para la generacion y emision de documentos electronicos, se desarrollaron como
parte de esta investigacion para la regulacion de recategorizacion y exclusion del RISE; es

decir, no existen actualmente.

Cabe sefialar que la propuesta no es un modelo copiado del proceso actual que maneja la
Administracién Tributaria, y que Unicamente se ha tomado como referencia los formatos

institucionales como apoyo grafico.

Respecto del disefio de actos normativos que respaldan el procedimiento de control de
recategorizacion y exclusién propuesto, se tom6 como referencia la normativa vigente,
debido a que los formatos deben cumplir un esquema institucional para su emisién. En tal
razon, se procedio con su revision y se incorporaron los esquemas y variables relacionadas

con la generacion y notificacion de documentos electronicos.

En relacion a indicadores de gestién, se evaluaron los parametros actuales y se redisefiaron

considerando un proceso automatizado.

5.1 Disefio del procedimiento del control automatizado del cumplimiento del RISE

para recategorizaciéon y exclusion de contribuyentes

5.1.1 Identificacién del proceso al cual pertenece.

Nombre del Proceso Primer Nivel: Control del Cumplimiento Tributario

Nombre del Proceso Segundo Nivel: éControI del Catastro

Nombre del procedimiento: | Control del cumplimiento del RISE

Frecuencia de ejecucion: . Trimestral

Direccion Nacional de Control Tributario -
Departamento de Gestion Tributaria -
Responsable del Proceso , _ _
Control de deberes formales, inconsistencias y

diferencias

Version del documento: 1.0
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5.1.2 Obijetivo.

Estandarizar, actualizar, monitorear y controlar la ejecucion de las exclusiones,
recategorizaciones y sanciones a los Contribuyentes incluidos en el Régimen Impositivo
Simplificado (RISE), quienes de acuerdo a la normativa legal vigente, no cumplen los
parametros o presupuestos para mantenerse en el régimen o en la categoria en la que se

encuentren inscritos.

5.1.3 Alcance y &mbito de aplicacion.

El proceso de control para la exclusion y recategorizacion comprende desde la identificacion
de contribuyentes que no cumplan con las condiciones legales para pertenecer al RISE o0 a
la categoria en la que se encuentra inscrito, la gestion de notificacion de las preventivas de
exclusion o recategorizacion correspondiente, la justificacion de la informacion por parte del
sujeto pasivo 0 en su defecto, de la respectiva emision de las resoluciones de exclusion,
recategorizacion o sancionatoria, hasta la correspondiente actualizacién de la informacion

en el Registro Unico de Contribuyentes (RUC), cuando proceda.

514 Base legal.

» Cddigo Tributario

» Ley de Creacién del SRI

* Ley de Régimen Tributario Interno

« Reglamento para la aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno

+ Ley del Registro Unico de Contribuyentes

* Reglamento de Comprobantes de Venta, Retencion y Documentos Complementarios

+ Reglamento para la aplicacion a la Ley del Registro Unico de Contribuyentes

* Resolucion No. NAC-DGERCGC12-00073 del 22 de febrero de 2012. Actuaciones
administrativas que podran ser materia de notificacion a través del portal electronico del
Servicio de Rentas Internas, inclusion de la Comunicaciones preventivas de sancion

. Cadigo de Etica

* Resolucion NAC-DGER2008-1004 de 28 de julio de 2008 (Regula los Mecanismos de
Inscripcion, categorizacion, pago, recategorizacion voluntaria y actualizacion del registro
en el Régimen Simplificado)

* Resolucion NAC-DGERCGC13-00862 de 12 diciembre de 2013 (Tabla de cuotas RISE

actualizadas al 30 de noviembre de 2013)
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Circular NAC-DGECCGC10-00013 de 25 mayo 2010. (Comercializadores de periddicos
y revistas)

Circular NAC-DGECCGC10-00011 de 26 de abril de 2010 (Emitir notas o boletas de
venta)

Memorandos de lineamientos especificos al Control de Inconsistencias y Diferencias

Memorandos criterios juridicos unificados

5.1.5 Normas generales de operacion.

La unidad responsable del producto de Personas Naturales, en el Departamento de
Gestion Tributaria de cada zonal se encargara de la base a gestionar, monitoreo de
justificaciones, emision de Oficios Preventivos y Resoluciones

Las resoluciones u oficios preventivos emitidos en el Departamento de Gestidn
Tributaria de las Direcciones Zonales / Provinciales seran firmados por las autoridades o
por funcionarios debidamente delegados.

Toda la documentacién que requiera presentar el contribuyente como justificacion a las
notificaciones, se ingresard como un tramite por Secretaria de la respectiva Direccién
Zonal / Provincial, haciendo referencia al nimero de oficio emitido por la Administracion
y adjuntando una copia del mismo.

Cuando el contribuyente ingrese el tramite en una ciudad que no sea su jurisdiccion,
Secretaria de cada Zonal o Provincia procedera a re-direccionarlo a la oficina que
corresponda.

Posterior a la notificacion de la exclusion de aquellos contribuyentes que superan los
montos para ser obligados a llevar contabilidad, se gestionara el registro de marca en el
sistema. Este proceso se lo realizara cada vez que existan casos de contribuyentes con
esas condiciones.

La presentacion de justificaciones por parte de los contribuyentes, Unicamente podran
presentarse en los plazos estipulados en los documentos notificados.

La inobservancia a los criterios, procedimientos y plazos contenidos en el presente
documento, serd sancionada de conformidad con lo establecido en el Estatuto Especial

de Personal del Servicio de Rentas Internas.

5.1.6 Politicas de operacion.

Politica de Seguridad de la Informacion

Politica de Proteccion y Manejo de la informacion institucional
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» Politicas de ejecucion de procesos sancionatorios

5.1.7 Roles y responsabilidades.

Cuadro No. 7 Roles y responsabilidades a nivel nacional

Roles y responsabilidades a nivel nacional

Rol o cargo del responsable

Nivel de responsabilidad o funciones

diferencias

Servidor de Control de deberes

formales, inconsistencias y

Establecer, actualizar e implementar, las politicas, normas
especificas y procedimientos de control aplicables a nivel
nacional y efectuar el seguimiento permanente del debido
acatamiento de estas.

Brindar el soporte necesario a las Direcciones Zonales sobre

aspectos de la gestion de la sancion.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por Karina Polanco M.

Cuadro No. 8 Roles y responsabilidades a nivel zonal

Cargo del
responsable

Roles y res sabilidades a nivel zonal

Rol en el
flujo

Nivel de responsabilidad o funciones

Director Zonal

Responsable

- Firmar los actos administrativos en los casos que

Director ) procedan.
- de Firmadel " R o
Provincial - Director Zonal/Provincial: Solicitar a las distintas areas
Documento ] o
Delegado involucradas, el seguimiento de los casos.
- Coordinar y controlar la correcta aplicacion de los
_ procedimientos establecidos.
Coordinador Responsable ) . _
y - Presentar la informacién requerida por el Departamento
Zonal del Aprobacién . _ _ ) . )
de Gestion Tributaria de la Direccion Nacional de
Departamento de  del _ _
] ] ) Control Tributario.
Gestion Tributaria Documento

- Coordinar con las areas relacionadas las acciones

derivadas de los procesos de control.
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Roles y responsabilidades a nivel zonal

Cargo del
responsable

Rol en el
flujo

Nivel de responsabilidad o funciones

Controlar y garantizar la correcta aplicacion de los
procedimientos para los casos a gestionar asignados a

los miembros de su equipo.

Supervisor del Responsable _ o o y
_ » - Ejecutar el seguimiento de los indicadores de gestion.
Equipo de Aprobacion _ o _
- Retroalimentar y dar soporte técnico a los servidores
Personas del _ ) y
del equipo respecto de la ejecucibn de los
Naturales Documento o
procedimientos de control.
- Elaborar y consolidar reportes e informes requeridos
por el Coordinador Zonal del Departamento.
- Enviar a secretaria los documentos fisicos para su
notificacion dentro del control de exclusiones y
recategorizaciones RISE.
- Atender tramites relacionados con los casos asignados,
dentro del plazo establecido.
- Elaborar reportes correspondientes al control de
exclusiones y recategorizaciones de los contribuyentes
_ Responsable : gestionados.
Servidor del L . . -
EqUino d de analisis |- Atender contribuyentes que han sido notificados dentro
quipo de . o
Responsable . del control de exclusiones y recategorizaciones.
Personas _ ] )
de archivar - Preparar los documentos necesarios para el cierre de
Naturales , _ . -
documento ciclo y archivo de expedientes del Régimen
Simplificado.
- Realizar las estadisticas mensuales de acuerdo al

instructivo general del RISE.

Sancionar los casos de infracciones cometidas por el
contribuyente en los casos que proceda dentro del
control.

Brindar soporte en el proceso sancionatorio

Asistente del
Departamento

Responsable
de imprimir

documento

Receptar, asignar y hacer seguimiento a los tramites

que involucran las exclusiones del Régimen

Simplificado.
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Roles y responsabilidades a nivel zonal

Cargo del
responsable

Rol en el
flujo

Nivel de responsabilidad o funciones

Certificar las resoluciones y deméas documentos que

Secretario deban emitirse dentro del procedimiento, en los casos
Regional /A gue correspondan.
- Asegurar el cumplimiento del proceso de notificacién.
- Ejecutar los procedimientos de notificacion.
Responsable - Reportar el estado de los documentos notificados y no
Notificador de notificar notificados dentro del plazo establecido en el Acuerdo
documento de Servicios de Secretaria para el proceso de

notificacion de documentos.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por Karina Polanco M.
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5.1.8 Flujo procedimental automatizado.

- PROCESO DE PRIMER NIVEL : CONTROL DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARIO

CODIGO: PRO-CCT-RISE

DOCUMENTOS SOPORTE:
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w PROCE SO DE PRIMER NIVEL :

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARKD

CODIGD: PRO-CCT-RISE
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v PROCESD DE PRIMER NIVEL -

CONTROL DEL CUMPLIMIENTO TRIBUTARKD

CODIGD: PRO-CCT-RISE

’ PROCESO DE SEGUNDO MIVEL.:

ta e bl ol perisf

PROCESD DE TERCER MIVEL:

CONTROL DEL CATASTROD

VERSION: 1.0

DOCUMENTOS SOPORTE:
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5.1.9 Aclaratoria narrativa del programa de control.

SUBPROCESO IDENTIFICACION DE CASOS

RESPONSABLE Sistema automatizado

DESCRIPCION NARRATIVA

o El sistema identificard a través de las l6gicas de control establecidas (Tabla No. 6

Légicas de control para recategorizacion y exclusion y Tabla No. 7 Referencias para
las variables para los procesos de control) la informacién de los casos de los
contribuyentes a ser excluidos, recategorizados o sancionados, el dia 10 de cada
mes.

e Para la ejecucion del programa se considerara la capacidad operativa disponible en
las Direcciones Zonales.

e La distribucion de los casos de los contribuyentes sujetos a control sera priorizada

por el tamafio de su transaccionalidad.

Para exclusion: En un principio, se contempla aquellos valores que superan los limites para
permanecer en el régimen (ingresos y adquisiciones) verificando su transaccionalidad

mayor, luego se excluye a los contribuyentes por no pago de cuotas.
Para recategorizacion: Se contempla aquellos valores que superan los limites para
permanecer en cada rango por actividad. No aplica ninguna priorizacion. Se gestiona sobre

todos los contribuyentes identificados.

En el caso que se identifique al mismo contribuyente por recategorizacion y por exclusion,

se gestionara la exclusion directamente.

Los actos administrativos se generan considerando la Tabla No. 8 de Reglas para la

generacion y emisién de documentos.
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SUBPROCESO GESTION DEL DOCUMENTO INICIAL - EXCLUSIONES

5.4.1 D3 Oficio preventivo de recategorizacion / exclusion por
ingresos / por adquisiciones

ACTOS 5.4.2 D7 Resolucién de exclusion de oficio por superar ingresos /
NORMATIVOS adquisiciones / por encontrarse en mora de pago de seis 0 mas
cuotas

5.4.3 D1 Oficio persuasivo por impago de 3 0 mas cuotas

ervidor del Equipo de Personas Naturales
istema automatizado

RESPONSABLE

DESCRIPCION NARRATIVA

a. Por superar los ingresos brutos establecidos en el ejercicio impositivo anterior

e El sistema emitira el documento Oficio preventivo de exclusién por ingresos (D3)
solicitando al contribuyente que en el plazo de diez (10) dias habiles a partir de su
notificacion, presente la justificacion o el descargo respectivo. No se otorga
ampliacion de plazo.

e Una vez cumplido el plazo otorgado en el oficio inicial, y en el caso que el sujeto
pasivo no haya renunciado al RISE, el servidor del Equipo de Personas Naturales del
Departamento de Gestion Tributaria de la Direccion Zonal comprobard si el
contribuyente entregd documentacion que justifique la condiciéon detectada.

e Si después del andlisis efectuado por el responsable del caso, se verifica que el
contribuyente no ha superado los montos limites, se procedera con la justificacion y
correccion de la informacion para cerrar el caso. Si el contribuyente no presenta
ningan tramite de justificacion o descargo, o en su defecto, la informacion presentada
no justifica la condiciébn detectada, se procedera con la emision de la respectiva
Resolucién de exclusion de oficio por superar ingresos (D7).

e Dependera de la Direccion Zonal o Provincia el emitir los oficios Preventivos de

Exclusion, de lo contrario deberan emitir directamente las resoluciones de Exclusion.

b. Adquisiciones superen los limites establecidos en el ejercicio impositivo anterior
¢ No aplica a los contribuyentes que inician sus actividades durante el primer afio de
operaciones).
e El sistema emitird el documento Oficio preventivo de exclusion por adquisiciones
(D3) solicitando al contribuyente que en el plazo de diez (10) dias habiles a partir de

su notificacién, presente la justificacibn o el descargo respectivo. No se otorga
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ampliacion de plazo. Una vez cumplido el plazo otorgado en el oficio inicial, y en el
caso que el sujeto pasivo no haya renunciado al RISE, el servidor del Equipo de
Personas Naturales del Departamento de Gestion Tributaria de la Direccion Zonal
comprobaré si el contribuyente entregd documentacion que justifique la condicion
detectada.

Si después del analisis efectuado por el responsable del caso, se verifica que el
contribuyente no ha superado los montos limites, se procedera con la justificacion y
correccion de la informacién para cerrar el caso. Si el contribuyente no presenta
ningun tramite de justificacion o descargo, o en su defecto, la informacion presentada
no justifica la condicion detectada, se procedera con la emisién de la respectiva
Resolucion de exclusion de oficio por superar adquisiciones (D7).

Dependera de la Direccion Zonal o Provincia el emitir los oficios Preventivos de

Exclusion, de lo contrario deberan emitir directamente las resoluciones de Exclusion.

No pago de 6 cuotas en adelante.

El sistema emitird el documento Oficio persuasivo por impago de 3 0 mas cuotas
(D1) solicitando al contribuyente que en el plazo de diez (10) dias habiles a partir de
su notificacién, pague sus cuotas adeudadas. No se otorga ampliacién de plazo.

Una vez cumplido el plazo otorgado en el oficio inicial, y en el caso que el sujeto
pasivo haya cancelado la totalidad de la deuda se procedera con el cierre del caso.

Si el contribuyente mantiene pendiente seis (6) cuotas o mas, se procedera con la
emision de la respectiva Resolucion de exclusion de oficio por encontrarse en mora
de pago de seis 0 mas cuotas (D7).

Dependera de la Direccion Zonal o Provincia el emitir los oficios Preventivos de

Exclusion, de lo contrario deberan emitir directamente las resoluciones de Exclusion.
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SUBPROCESO GESTION DEL DOCUMENTO INICIAL - RECATEGORIZACIONES

ACTOS ingresos / por adquisiciones
NORMATIVOS 5.4.4 D6 Resoluciébn de recategorizacion por superar ingresos /

RESPONSABLE

5.4.1 D3 Oficio preventivo de recategorizacion / exclusion por

adquisiciones

ervidor del Equipo de Personas Naturales
istema automatizado

DESCRIPCION NARRATIVA

a. Ingresos brutos acumulados de bienes o servicios en el ejercicio impositivo

anterior exceden del limite superior de la categoria en la que esta ubicado.

El sistema emitira el documento Oficio preventivo de recategorizacion por ingresos
(D3) solicitando al contribuyente que en el plazo de veinte (20) dias habiles a partir
de su notificacién, presente la justificacion o el descargo respectivo. No se otorga
ampliacion de plazo.

Una vez cumplido el plazo otorgado en el oficio inicial, y en el caso que el sujeto
pasivo no haya renunciado al RISE o se haya recategorizado en la actividad y
categoria que le corresponda, el servidor del Equipo de Personas Naturales del
Departamento de Gestion Tributaria de la Direccion Zonal comprobard si el
contribuyente entregd documentacion que justifique la condicién detectada.

Si después del andlisis efectuado por el responsable del caso, se verifica que el
contribuyente no ha superado los montos limites, se procedera con la justificacion y
correccioén de la informacion para cerrar el caso.

Si el contribuyente no presenta ningun tramite de justificacion o descargo, o en su
defecto, la informacién presentada no justifica la condicién detectada, se procedera
con la emision de la respectiva Resolucion de recategorizacion de oficio por superar

ingresos (D6).

b. Adquisiciones de bienes o servicios en el ejercicio impositivo anterior exceden del

limite superior de la categoria en la que esté ubicado.

No aplica a los contribuyentes que inician sus actividades durante el primer afio de
operaciones).

El sistema emitirhA el documento Oficio preventivo de recategorizacion por
adquisiciones (D3) solicitando al contribuyente que en el plazo de veinte (20) dias
habiles a partir de su notificacién, presente la justificacién o el descargo respectivo.

No se otorga ampliacion de plazo.
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Una vez cumplido el plazo otorgado en el oficio inicial, y en el caso que el sujeto
pasivo no haya renunciado al RISE o se haya recategorizado en la actividad y
categoria que le corresponda, el servidor del Equipo de Personas Naturales del
Departamento de Gestion Tributaria de la Direccion Zonal comprobara si el
contribuyente entregé documentacion que justifique la condicién detectada.

Si después del analisis efectuado por el responsable del caso, se verifica que el
contribuyente no ha superado los montos limites, se procedera con la justificacion y
correccion de la informacion para cerrar el caso.

Si el contribuyente no presenta ningun tramite de justificacion o descargo, o en su
defecto, la informacion presentada no justifica la condicion detectada, se procedera
con la emisidn de la respectiva Resolucién de recategorizacién de oficio por superar

adquisiciones (D®6).
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SUBPROCESO GESTION DEL DOCUMENTO INICIAL — SANCIONATORIO

 5.4.3 D1 Oficio persuasivo por impago de 3 o méas cuotas

ACTOS  5.4.5 D2 Oficio preventivo de clausura por impago de 3 o mas cuotas
NORMATIVOS  5.4.6 D4 Resolucion de clausura

- 5.4.6 D5 Resolucién sancionatoria pecuniaria

RESPONSABLE Sistema automatizado

DESCRIPCION NARRATIVA

e El sistema emitira el documento Oficio persuasivo por impago de 3 0 mas cuotas

(D1) si el contribuyente no es clausurable (por ejemplo: Gnico doctor en la localidad,
establecimiento compartido); o el Oficio preventivo de clausura por impago de 3 o
mas cuotas (D2) cuando si es clausurable, solicitando al contribuyente que en el
plazo de cinco (5) dias habiles a partir de su notificacién para pagar. No se otorga
ampliacion de plazo.

e Una vez cumplido el plazo otorgado en el oficio inicial, y en el caso que el sujeto
pasivo haya cancelado la totalidad de la deuda se procedera con el cierre del caso.

e Si el contribuyente mantiene pendiente tres (3) cuotas 0 mas, se procedera con la
emisién de la respectiva Resolucion de clausura (D4) o Resolucion sancionatoria
pecuniaria (D5) por encontrarse en mora de pago de tres 0 mas cuotas, esta Ultima

cuando el contribuyente no sea clausurable.
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5.2 Disefio de las caracteristicas del modelo de control sistematizado para
automatizar el proceso de generacion de documentos fisicos y electrénicos de

control tributario para la regulacion de recategorizaciéon y exclusion del régimen

En el andlisis de la documentacion recopilada durante la investigacion, se identificaron los
principales factores que permiten determinar si un sujeto pasivo se encuentra registrado en
la categoria que le corresponda, o en su defecto si debe ser recategorizado o inclusive
excluido del régimen simplificado. La propuesta del modelo de control sistematizado para
automatizar el proceso de generacion de documentos fisicos y electronicos de control
tributario para la regulacion de recategorizacion y exclusién del régimen, viene ligada a un
desarrollo tecnologico, el cual pretende parametrizar estos factores, los cuales se

consideran variables.

En la tabla que se describe a continuacién, las variables se agruparon para su
procesamiento informatico, es decir, la informacién con la que cuenta la Administracion

Tributaria se procesara en razon de los siguientes factores:

e Datos Generales del contribuyente RISE
e Ubicacion Geografica del contribuyente RISE
e Datos del contribuyente respecto de su adhesion al RISE
e Transaccionalidad del contribuyente RISE:
- Ingresos de procedencia interna
- Ingresos de procedencia externa
- Costos y gastos de procedencia interna
- Costos y gastos de procedencia externa
- Ingresos en relacion de dependencia
e Variables para procesos de control de recategorizacion, exclusion o clausura:
- Cuotas omisas o0 impagas
- Supera ingresos

- Supera costos y gastos
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Tabla No. 6 Ldgicas de control para recategorizacion y exclusién

LOGICAS DE CONTROL PARA RECATEGORIZACION Y EXCLUSION

GRUPO DE VARIABLE DESCRIPCION
DATOS
Datos NUMERO_RUC Numero de Ruc del Contribuyente
Generales
CODIGO_OPERA_PA o ) ] y
Cédigos de Parroquias para asignacién de casos.
RROQUIA
g Zonal Zonal del Contribuyente.
QE Provincia Provincia del Contribuyente.
(@]
3 Canton Cantén del Contribuyente.
O
S Parroquia Parroquia del Contribuyente.
"_g? ZONAS Zonas Geogréficas asignadas por las regionales.
3 URBANO_/ RURAL Define si la parroquia es urbana o rural.
Define la facilidad de acceso: 1 facil acceso, 2 mediano
PRIORIDAD o
acceso, 3 dificil acceso.
ANIO_CONSULTA Afio sobre el cual se toma la informacién.
Toma el valor maximo de los ingresos internos de acuerdo a
INGRESOS_TRX_INT ) . ) i
la informacion de transaccionalidad; no se toma en cuenta
ERNAS o _ )
los rendimientos financieros.
Toma el valor maximo de exportaciones de acuerdo a la
informacién de transaccionalidad. Para el formulario 101 y
INGRESOS_TRX_EXT ] y ]
102 se encuentra la informacion en valores netos, mientras
ERNAS _ ~
que para el resto de fuentes toma la informacién en valores
brutos.
2 Toma el valor méximo de costos y gastos de acuerdo a la
= COSTOS_GASTOS T |. y ) .
© informacién de transaccionalidad; no se toma en cuenta la
5 RX_INTERNAS . -
3 informacién de gastos personales.
@
% Toma el valor maximo de importaciones de acuerdo a la
S informacién de transaccionalidad. Para el formulario 101 y
COSTOS _GASTOS T ) ) )
102 se encuentra la informacién en valores netos mientras
RX_EXTERNAS ) .
que para el resto de fuentes toma la informacién en valores
brutos.
Toma el maximo valor entre la informacion mayor del anexo
INGRESOS_POR_RD _
Ep RDEP e IESS comparado con lo declarado en el formulario
102.
Es la transaccionalidad mayor obtenida del contribuyente.
TRANSACCIONALIDA ) o ]
Variable de Priorizacion para exclusiones por superar
D_MAYOR o
montos y Recategorizaciones
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LOGICAS DE CONTROL PARA RECATEGORIZACION Y EXCLUSION

GRUPO DE VARIABLE DESCRIPCION
DATOS
MIN(A.FECHA_INICIO | Es la fecha en la que por primera vez se incluye en el RISE.
w Es la sumatoria de los valores maximos de las categorias en
] MONTO_MAXIMO . )
4 las cuales se encuentra registrado un contribuyente.
S Es el nUmero de cuotas que un contribuyente no ha pagado
(2]
£ hasta la fecha de corrida de la base de datos. Variable de
a CUOTAS_OMISAS

priorizacién por no pago de cuotas, tanto para exclusiones,

clausuras y persuasivas.

Variables para procesos de control

SUPERA_INGRESOS
_60.000

Indica si el contribuyente supera los US$ 60.000 por
ingresos (ingresos internos + ingresos externos + ingresos
de

De exclusién inmediata. Por facilidad del proceso, se puede

por relacién dependencia).
seleccionar estos casos y en caso que se encuentre con
mas de seis cuotas no pagadas se lo puede excluir con este
proceso que es mas rapido; el resto de casos se excluira

por el motivo superar montos del RISE.

SUPERA_EGRESOS_
60.000

Indica si el contribuyente supera los US$ 60.000 por
egresos (egresos internos + egresos externos + pago por
sueldos y salarios). De exclusién inmediata. Por facilidad del
proceso, se puede seleccionar estos casos y en caso que
se encuentre con mas de seis cuotas no pagadas se lo
puede excluir con este proceso que es mas rapido; el resto

de casos se excluird por el motivo superar montos del RISE.

RECAT_INGRESOS_>
30.000

Indica si los ingresos de la transaccionalidad superan la
sumatoria de los montos méximos de las categorias en las
cuales se registra el contribuyente por un valor superior a
US$ 30.000. Para la seleccion verificar que no tenga marca
en supera ingresos o gastos por mas de 60.000; se
analizara si tienen mas de 6 cuotas omisas. Se priorizaran

por la variable Transaccionalidad Mayor.

RECAT_GASTOS > 3
0.000

Indica si los costos y gastos de la transaccionalidad superan
la sumatoria de los montos maximos de las categorias en
las cuales se registra el contribuyente por un valor superior
a US$ 30.000. Para la seleccién verificar que no tenga
marca en supera ingresos o gastos por mas de 60.000; se
analizara si tienen mas de 6 cuotas omisas. Se priorizaran

por la variable Transaccionalidad Mayor.
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LOGICAS DE CONTROL PARA RECATEGORIZACION Y EXCLUSION

GRUPO DE
DATOS

VARIABLE

DESCRIPCION

RECAT_RESTO > 0_
Y_<_30.000

Indica si los costos y gastos de la transaccionalidad superan
la sumatoria de los montos maximos de las categorias en
las cuales se registra el contribuyente por un valor mayor a
US$ 0 y menor a US$ 30.000.

EXCLUSION_MAS_6_
CUOTAS

Indica si un contribuyente no ha pagado 6 cuotas o0 mas.
Se excluiran aquellos contribuyentes priorizados desde los

que tienen mas cuotas omisas y mayor transaccionalidad.

CLAUSURAS 3 5 CU
OTAS

Indica si un contribuyente no ha pagado de 3 a 5 cuotas.

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por Karina Polanco M.

Para el procesamiento de informacion se contemplaron como las principales fuentes de

informacién las siguientes:

+ Base de datos internas del SRI:

- Registro Unico de Contribuyentes (RUC), Matriz Global®.

- Declaraciones de formularios: 101, 102, 103, 104

- Anexos: Transaccional Simplificado (ATS), Relacién de Dependencia (RDP), Tarjetas
de crédito (ITC), Gastos Personales (AGP)

+ Informacién de instituciones externas:

- Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social (IESS),
- Servicio Nacional de Aduanas del Ecuador (SENAE)

Cuando se procesa la informacion segun las variables descritas en la Tabla No. 6 de

Légicas de control para recategorizacion y exclusion se debe considerar que:

= Para el caso de exclusiones se contempla aquellos valores que superan los limites

para permanecer en el régimen.

= Para el caso de Recategorizaciones se contempla aquellos valores que superan los

limites para permanecer en cada rango por actividad.

19 . . . . . . . . .
Sistema del SRI en el cual se registran las obligaciones tributarias de cada contribuyente por periodo fiscal, y
en la cual se genera la marca de su cumplimiento.
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= En el caso que se identifique al mismo contribuyente por recategorizacion y por

exclusion, se gestionara la exclusion directamente.

Cuando el sujeto pasivo quiere inscribirse o adherirse al Régimen Impositivo Simplificado,
solicita su ubicaciébn en la categoria que le corresponda, considerando la actividad
econdmica y sus ingresos brutos obtenidos en los Ultimos doce meses anteriores a la fecha
del registro, la cual se refleja en sus declaraciones de impuestos. Esto implica que el
contribuyente esta optando por el cambio de régimen general hacia el simplificado, y el
procesamiento de las variables parte de fuente de informacién propia y de terceros respecto

del contribuyente.

En el caso de los emprendedores o de nuevos contribuyentes, la informacion para su
categorizacidén se basa en proyecciones, y el procesamiento de las variables parte de fuente

de informacion de terceros respecto del contribuyente.

Como se puede apreciar en la tabla No. 7, se han evaluado otras fuentes de informacion
adicionales a las declaraciones de impuestos, que permitan establecer referencias para un
proceso de control. Estas referencias para las variables se deben a que una vez que el
contribuyente se adhiere al RISE, ya no presenta declaraciones de impuestos, sino
solamente tiene que efectuar el pago mensual o anual de su cuota, en tal razon, se requiere
de otros factores que permitan establecer si su ubicacién en la categoria o en el mismo

régimen, son los que le corresponden.

Tabla No. 7 Referencias para las variables para los procesos de control

REFERENCIAS PARA LAS VARIABLES PARA LOS PROCESOS DE CONTROL

CAMPO ESPECIFICACIONES

Considera la sumatoria de los casilleros

Ingresos internos F101 de ingresos locales o internos segun
. formulario 101
MAXIMO ‘qc'; Considera la sumatoria de los casilleros
INGRESOS ' 2 | ingresos internos F102 de ingresos locales o internos segun
INTERNOS 5 _
@ formulario 102
=
Ingresos ventas | Considera la sumatoria de los casilleros
combustibles 103 por retenciones de combustibles segun
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REFERENCIAS PARA LAS VARIABLES PARA LOS PROCESOS DE CONTROL

CAMPO ESPECIFICACIONES
formulario 103.
Ingresos Reportados por Considera los ingresos reportados por
el propio contribuyente en el propio contribuyente en su anexo de
Anexo de ventas ventas
Considera los ingresos reportados por
Ingreso  por  Terceros ]
terceros en Anexo Transaccional
reportados en ATS o
Simplificado
Ingreso  por  terceros Considera los ingresos reportados por
reportado en anexo de terceros cuya fuente es el anexo de
gastos Personales gastos personales
Ingresos por terceros | Considera los ingresos reportados por
reportados en Anexo de |terceros en el Anexo de tarjetas de
Tarjetas de Crédito Crédito
Ingresos por Relacién de | Contiene los ingresos por Relacion de
Dependencia F107 Dependencia, segun formulario 107.
A Sueldo declarado del
MAXIMO DE = - ) . Contiene los sueldos declarados del
INSRESOS = afiliado por informacién = o 3
POR o afiliado segun informacion del IESS.
RELACION £ dellESS
DE DEPEN- & o . o
DENCIA = Sueldo Liquido Pagado Contiene los sueldos liquidos pagados
por terceros — Anexo por terceros, segun anexo de relacion
RDEP de dependencia.
Considera la sumatoria de los casilleros
Ingresos Externos ) ] i
, de ingresos (exportaciones) segun
(Exportaciones) F101 _
MAXIMO DE ' & formulario 101
INGRESOS | & Considera la sumatoria de los casilleros
EXTERNOS g Ingresos Externos de i ( aci ) .
£ e ingresos (exportaciones) segun
(EXPORTA- & | (Exportaciones) F102 g. P J
CIONES) s formulario 102
Ingresos Externos Considera la sumatoria de los casilleros
(Exportaciones) F104 de ingresos (exportaciones) segun

88




REFERENCIAS PARA LAS VARIABLES PARA LOS PROCESOS DE CONTROL

ESPECIFICACIONES

CAMPO

formulario 104

Ingresos  Transacciones

Externas  Exportaciones

reportadas por la SENAE

Considera la sumatoria de los casilleros
de ingresos (exportaciones) reportadas
por la SENAE

Ingresos  Transacciones
Externas (Exportaciones)
Reportadas por el propio

Contribuyente

Considera la sumatoria de los casilleros
de ingresos (exportaciones) reportadas

por el propio contribuyente

MAXIMO DE
COMPRAS
INTERNAS
REPOR-
TADAS

Maximo entre

Total Costos y Gastos

Transacciones Internas

F101

Considera la sumatoria de los casilleros
de compras locales o internas segun

formulario 101

Total Costos y Gastos

Transacciones Internas

F102

Considera la sumatoria de los casilleros
de compras locales o internas segun

formulario 102

Total Compras

Transacciones Internas

F103

Considera la sumatoria de los casilleros
de compras locales o internas segun

formulario 103

Total Compras

Transacciones Internas

F104

Considera la sumatoria de los casilleros
de compras locales o internas segun

formulario 104

Compras Transacciones
Internas Propias (proviene
del ATS Compras del

propio Contribuyente)

de

internas

Considera la sumatoria las

transacciones por compras
propias del contribuyente, segun Anexo

Transaccional Simplificado (ATS)

Compras Transacciones

Internas Reportado por

Terceros (proviene del

anexo de ventas)

de

internas

Considera la sumatoria las

transacciones por compras
reportado por terceros, segin anexo de

ventas.

COMPRAS
EXTERNAS
(IMPORTA

MAXIMO DE

entre

Total Costos y Gastos

Transacciones Externas

(Importaciones F101)

de

transacciones externas por costos vy

Considera la sumatoria las

gastos, segun importaciones
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REFERENCIAS PARA LAS VARIABLES PARA LOS PROCESOS DE CONTROL

ESPECIFICACIONES

CAMPO

-CIO

NES)

(formulario 101)

Total Costos y Gastos

Transacciones Externas

(Importaciones F102)

de

transacciones externas por costos vy

Considera la sumatoria las

gastos,

(formulario 102)

segun importaciones

Total Costos y Gastos

Transacciones Externas

(Importaciones F103)

de

transacciones externas por costos vy

Considera la sumatoria las

gastos,
(formulario 103)

segun importaciones

Total Costos y Gastos

Transacciones Externas

(Importaciones F104)

de
transacciones externas por costos vy

Considera la sumatoria las

gastos,
(formulario 104)

segln importaciones

Compras Transacciones

Externas (Importaciones

reportadas por la SENAE

de

transacciones externas por compras

Considera la sumatoria las

reportadas por la SENAE

POR

Y

MAXIMO
DE PAGOS

SUELDOS

SALARIOS

Maximo entre

Total pagos por Sueldos y
Salarios F101

Considera la sumatoria del pago por
sueldos y salarios, segun formulario
101

Total pagos por Sueldos y
Salarios F102

Considera la sumatoria del pago por
sueldos y salarios, segun formulario
102

Total pagos por Sueldos y
Salarios F103

Considera la sumatoria del pago por
sueldos y salarios, segun formulario
103

Total pagos por Sueldos y
Salarios declarados en el
IESS

Considera la sumatoria del pago por

sueldos y salarios, segun el IESS.

Total Pagos por Sueldos y
Salarios Declarados en el

Anexo de Relacién de

Considera la sumatoria del pago por
sueldos y salarios declarados, segun

Anexo de Relaciéon de Dependencia.

90




REFERENCIAS PARA LAS VARIABLES PARA LOS PROCESOS DE CONTROL

CAMPO ESPECIFICACIONES

Dependencia

CUOTAS No pago de 3 o mas cuotas

IMPAGAS No pago de 6 0 mas cuotas

Fuente: Servicio de Rentas Internas
Elaborado por Karina Polanco M.

5.3 Disefio de reglas para la generacién y emision de documentos

Una vez identificados los sujetos pasivos a quienes les corresponde iniciar la ejecuciéon de
un proceso de control de recategorizacion y exclusién del RISE, es necesario efectuar la
correspondiente emision y notificacion del acto administrativo inicial, y posteriormente el
final. Para el efecto, se ha desarrollado un esquema de légicas y reglas de negocio que

permitan automatizar el proceso de generacion de documentos.

En la Tabla No. 8 de Reglas para la generacion y emisién de documentos se puede
visualizar un esquema de condiciones o reglas. Los factores o variables identificados a
través de una X en la tabla No. 8, quiere decir que el sujeto pasivo cumple con la condicion
evaluada. La combinacién de variables que cumplen con la condicidon, determinaran que la
accion final del sistema corresponda a la emisiébn de un acto administrativo intermedio o

final, y qué tipo de documento se emita, es decir, segun el control en ejecucion.

Las principales variables o condiciones que establecen las reglas de la Tabla No. 8 son:

= Tipo de control efectuado:
- Exclusién
- Recategorizacion
- Clausura
= Tipo de contribuyente, si es clausurable. En caso de no ser clausurable, solamente

se procede con la sancion pecuniaria®.

= Aplica la emision de un acto administrativo intermedio o no.

20 Constituye sancién pecuniaria la imposicion de una multa.
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Respecto del limite de ingresos y gastos, si el contribuyente supero:
- Maximo ingresos internos
- Maximo de ingresos por relacion de dependencia
- Mé&ximo de ingresos externos
- Maximo de compras internas reportadas
- Méaximo de compras externas
- Méaximo de pagos por sueldos y salarios
Respecto del limite de cuotas impagas
- Cantidad de cuotas omisas: 3 6 6
Como resultado de las variables, el sistema debe identificar el tipo de acto

administrativo a emitir: intermedio o final
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Tabla No. 8 Reglas para la generacion y emision de documentos

CONDICIONES ACCIONES
I N F Contribuyente es Tiene : ) Tipo de documento a
Supera montos establecidos Cuotas impagas clausurable lljrﬁf;';?:iltg Tipo de control generar

Méxima .Ma'x.ima de Méximo de Maximo de Méximo de Maximo de

ngresos mgres_t?s por ingresos c_"ﬂmp'ras COMpras pagas por Jomas | 60 mas Sl NO Sl NG Exclusion Rgcar?g& Sancionatorie | Intermedio Final

internos relacion dg externos internas externas sue.'dqs ¥ rizacion

dependencia reportadas salarios
4 : ] A

R X nia nia x X D3
R2 X nia nia X X D7
R3 % nia nia X X D3
R4 X nia nia X X D7
RS X nia nia X X D3
RE X nia nia X X D7
R7 X nia nia X X D3
RS X nia nia X X D7
RG X nia nia X X D3
R1D X nia nia X X D7
R11 X nia nia X X D3
R12 X nia nia X X D7
R13 X nia nia X X D1
R14 X nia nia X X D7
R15 X n/a nia X X D3
R16 X nia nia X X D6
R17 X nia nia X X D3
R18 X nia nia X X D6
R19 X nia nia X X D3
R20 X nia nia X X D6
R21 X nia nia X X D3
R22 X nia nia X X D6
R23 X nia nia X X D3
R24 X nia nia X X D6
R25 X n/a nia X X D3
R26 X nia nia X X D6
R27 X X X X D1
R23 X X X X D2
R29 X it X X D5
R3D X X X X D4

Fuente: Proceso redisefiado para exclusién y recategorizacion RISE

Elaborado por Karina Polanco M.
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5.4 Disefio de actos normativos que respaldan el procedimiento de control de

recategorizacion y exclusion

Si el resultado de las diferentes variables tiene identificado a los sujetos pasivos sujetos del
control, el siguiente paso corresponde a la emisiéon de un acto administrativo intermedio o
final, segun el control en ejecucién. La definicion del tipo de documento es el resultado de la

Tabla No. 8 de las Reglas para la generacion y emisién de documentos.

A continuacién se enlistan los formatos propuestos como plantillas, de tal manera que se
puedan incorporar las diferentes variables identificadas en el proceso automatizado. Las
plantillas base corresponden a:

= Anexo No. 2: Oficio preventivo de recategorizacion / exclusion por ingresos / por
adquisiciones - D3.

= Anexo No. 3: Resolucion de exclusion de oficio por superar ingresos / adquisiciones /
por encontrarse en mora de pago de seis 0 mas cuotas - D7.

= Anexo No. 4: Oficio persuasivo por impago de 3 0 mas cuotas - D1.

= Anexo No. 5: Resolucion de recategorizacion por superar ingresos / adquisiciones -
D6.

= Anexo No. 6: Oficio preventivo de clausura por impago de 3 o mas cuotas - D2.

= Anexo No. 7: Resolucion de clausura - D4.

= Anexo No. 7: Sancién pecuniaria -D5.
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5.5 Disefio de indicadores de gestion

Considerando que los indicadores de gestion son expresiones cuantitativas de las variables
que intervienen en un proceso, que permiten verificar o medir la cobertura, la calidad de los
productos y el impacto de la solucién propuesta, se requiere medir, evaluar, ajustar y regular

las actividades planteadas en el presente procedimiento.

Un indicador es un medio, no un fin. Lo que permite un indicador de gestion es determinar si
un proyecto o una organizacién estan siendo exitosos o0 si estan cumpliendo con los

objetivos.

Considerando lo expuesto, se han establecido para la evaluacion de resultados del presente

procedimiento las siguientes métricas:

e Cualitativo: Informe de cierre de casos
Permite revisar las justificaciones descritas respecto de los casos que correspondan

a un estado de no ejecutados.

¢ Cuantitativo: Indicador de ejecucién de casos
Permite identificar el cumplimiento de los casos sujetos al proceso de exclusion,
recategorizacion y sanciéon de los contribuyentes RISE, segun la programacion

definida.
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55.1 Cualitativo: Informe de cierre de casos.

Cuadro No. 9 Informe de cierre de casos

INFORME DE CIERRE DE CASOS

RECATEGORIZACION

. i Cl;Jblca(’::‘pn Resolucién Categoria Cuota
Apellidos | Tipo de eografica o No No
No. [RUC |y hombres | control Fecha de Fecha de Justificado | o nitido | ubicado
y Zonal [ Provincia |Numero C PN Anterior | Actual | Anterior | Actual
emision | notificacion
1
2
EXCLUSION
Ublcaglpn Resolucién
; i Geografica . . No
No. | RUC | Apellidos y nombres Tipo de control Fecha de Fecha de Justificado | No emitido ubicado
Zonal | Provincia Nimero e
emision notificacion
1

Fuente: Proceso redisefiado para exclusion y recategorizacion RISE
Elaborado por Karina Polanco M.
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5.5.2

Cuadro No. 10 Indicadores de ejecucion de casos

INDICADORES DE EJECUCION DE CASOS

RESPONSABLE

Indicadores de ejecucion de casos.

FRECUENCIA

No NOMBRE DEL DESCRIPCION UNIS?EAD FORMULA DE — — FUENTE DE
" INDICADOR CALCULO : : 9N INFORMACION
MEDIDA MEDICION ZONAL NACIONAL MEDICION | REVISION
Cumplimiento del Numt_abro de
roceso de | contribuyentes
1 | Exclusién RISE Exclusién RISE Porcentaje | excluidos /
segun los casoé (%) Namero de
rc? ramados contribuyentes
prog programados
Cumplimiento del Numero de dinad Servidor de
proceso de contribuyentes Supervisor Cgor 'Ing lor Control de Inf d
> Recategorizacién | recategorizacion Porcentaje | recategorizados / del Equipo D onal de deberes . . ntorme de
B , epartamento Trimestral | Trimestral cierre
RISE RISE, segun los (%) Numero de de Personas it formales, .
. de Gestion . . X automatizado
casos contribuyentes Naturales Tributaria inconsistencias y
programados programados diferencias
Cumplimiento del y;::r?gg ?ntes
. proceso de sancion . 1ouy
3 Sancionados RISE, segdn los Porcentaje | sancionados /
RISE casos’ (%) Numero de
roaramados contribuyentes
prog programados

Fuente: Proceso redisefiado para exclusion y recategorizacion RISE
Elaborado por Karina Polanco M.
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CONCLUSIONES

Durante la investigacion, con el diagnéstico del proceso actual de control para la
recategorizacion y exclusion para los contribuyentes inscritos en el RISE, se valido la
ausencia de un proceso sistematizado que permita ejecutar el esquema de control para
recategorizacion y exclusion de contribuyentes del Régimen Impositivo Simplificado
Ecuatoriano (RISE), ya que actualmente el proceso se maneja de manera manual,
desde la identificacion de la base, la gestidén de la ejecucién, hasta el monitoreo y cierre

del mismo.

Los resultados de control insuficientes por parte de la Administracién Tributaria, son
consecuencia de la falta de capacidad operativa con la que cuenta, o a la falta de
seguimiento y aplicacién de procedimientos, sin embargo, el motivo principal es el
andlisis costo-beneficio que representan estos controles (recategorizacion, exclusion,
sancion), es decir, los valores a recuperar, son inferiores al costo que representa la
gestién, emision y notificacién de documentos fisicos, por tratarse de un gran niamero
de contribuyentes y un valor inmaterial de cuotas e intereses a recuperar; por lo que las

acciones de la Administracion Tributaria deberian gestionarse de manera electrénica.

El levantamiento del proceso y la propuesta de la implementacion sistematizada
permiten ejecutar de manera eficiente y oportuna el esquema de control para
recategorizacion y exclusién de contribuyentes que se encuentran inscritos en el RISE,
incrementando la recaudacién debido a que:

- Reduce los costos de gestién relacionados a tiempo y recursos fisicos.

- Reduce los reprocesos existentes.

- Apoya el cumplimiento de los objetivos estratégicos institucionales

establecidos en el Plan Nacional del Buen Vivir.

En tal razdn, el proyecto cumple principalmente con dos principios tributarios:
- Eficiencia, por la optimizaciobn de los recursos publicos para obtener el
maximo resultado posible (ingreso) al minimo costo.
- Simplicidad Administrativa, al establecer mecanismos de facil comprension y

acceso para los contribuyentes.

El procedimiento del control del cumplimiento del RISE para recategorizacion y

exclusion de contribuyentes contempla un disefio de generacion automatica de
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documentos fisicos y electrénicos de control tributario para la regulacion de
recategorizacion y exclusion del régimen, utilizando esquemas de firma y notificacién

electronica, lo cual implica una renovacion tecnolégica para el sector.

El Mapeo de procesos formula una metodologia interesante para establecer
mecanismos de planificacién, seguimiento y evaluacion, que permitan a las
organizaciones documentar, aprender y rendir cuentas de sus logros. Esta metodologia
facilitd la obtencién de un conocimiento sélido de la organizacion, ya que el analisis se
realizé desde la perspectiva global del funcionamiento de la organizacion, es decir se
logra conocer de forma amplia todos y cada uno de los procesos de la organizacion

involucrados.

La clave para un sistema simplificado de tributacion eficiente, no estad en la simple
creacion de la legislacion, inscripcion y categorizacion de contribuyentes, sino en la
tarea posterior de utilizacion de variables objetivas de facil control para recategorizar o
clasificar adecuadamente a los contribuyentes, caso contrario el sistema se degenera, y
no precisamente por el aumento de su complejidad, sino por la falta de actuaciones
posteriores de control de depuracion censal: exclusiéon y recategorizacion. Por ello la
importancia de que las unidades orgéanicas especificas dentro de la Administracion
Tributaria, se encarguen del control de los contribuyentes RISE, utilizando pautas de
control sustentadas en criterios uniformes y sistematizados, de forma que aseguren un

control coordinado y efectivo sobre este sector de contribuyentes.
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RECOMENDACIONES

e Para establecer los indicadores de gestibn es necesaria la coordinacion de casos
asignados y establecimiento de métricas en funcion de la capacidad operativa de cada
oficina zonal, ya que finalmente estos indicadores seran utilizados de manera frecuente
para evaluar desempefio y resultados. Los indicadores de gestion se asimilan a los
signos vitales de la organizacién, por tal motivo es que se requiere de un continuo
monitoreo para establecer las condiciones e identificar los diversos sintomas que se

derivan del desarrollo normal de las actividades del proceso.

e Las personas suelen interpretar a la automatizacibn como un mecanismo para reducir
personal, temiendo por sus puestos. Para evitar el rechazo al cambio se recomienda la
implementacién del esquema sistematizado respaldado con un proceso de Gestién del
Cambio, de tal forma que la transicién del proceso manual al automético no se vea

afectado por rechazo al cambio y afecte los resultados.

e Es necesario buscar y conseguir eficiencias operacionales mas profundas y duraderas,
pero no es suficiente con el desarrollo de soluciones tecnolégicas 0 mejoras parciales
de procesos, o la implantacion de la calidad. Para mejorar, reducir costos y ser mas

eficientes se requiere automatizar y gestionar los procesos desde sus bases.

e Al contrastar el procedimiento de Control de RISE actual con la propuesta de la
presente investigacion, se identificaron brechas a nivel de procesos, personas y
tecnologia, por lo cual se sugiere el levantamiento, analisis, priorizacién de los impactos
y riesgos, los cuales, en caso de ser negativos, deben ser mitigados con la ejecucion de

un plan de accion oportuno.
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Anexo No. 1

Certificado de la empresa en donde va a aplicar el tema de tesis

SRi

“ o b P g &) paial

JUuba
Quito. 07 AGD. 2014
Sefiores
UNIVERSIDAD TECHNICA PARTICULAR DE LOJA
Escuela de Asistencia Gerencial y Relaciones Publicas
Maastria an Gestion Emprasarial
Loja.-

De mi consideracion:

A peticidn de la interesada, Sra. Ing. Karina Elizabath Polanco Morales, de cédula de identidad
Mo, 1713657334, estudiante de la Maestria en Gestion Empresarial, me permito informar lo
siguiente:

a. Laing. Karina Polanco Morales ha solicitado autorizacidn para que se le proporciona la
informacion necesaria para & desarrollo de I3 tesis de investigacion para la titulacion
como Magister en Gestidbn Empresarial.

b. El tema que la Ing. Karina Polanco Morales plantea desarrollar se denomina "DISENO
DE UN PROCESO DE SISTEMATIZAGION PARA EL ESQUEMA DE CONTROL
PARA RECATEGORIZACION Y EXCLUSION DE CONTRIBUYENTES DEL REGIMEN
IMPOSITIVO SIMPLIFICADO ECUATORIAND — RISE™, el cual se enmarca dentro de
la linga de investigacién referente a la Gestidn de Procesos, como un proceso de
control y evaluacion empresarial para una institucion pdblica.

c. E! proyecio propuesto por la Ing. Karina Polanco Morales se encuentra en su fase
inicial de desarrollo en la ofganizacion, molivo por el cual se ha concedido la
autorizacion para proporcionar la informacion necesaria para la ejecucion de la tesis.

Alentamente,

"
ff*“fcm ;’%f&.uf .

imena Amoroso 1.

DIRECTORA GEMERAL

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo No. 2 Oficio preventivo de recategorizacion / exclusiéon por ingresos / por

adquisiciones (D3).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

OFICIO PREVENTIVO DE RECATEGORIZACION / EXCLUSION POR INGRESOS / POR
ADQUISICIONES
No_de_documento

RUC: Numero_RUC

SUJETO PASIVO: Razon_Social
DIRECCION: Direccion_Larga_RUC
TELEFONOS: TELEFONO

El articulo 9 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial No.
206 de 2 de diciembre de 1997, establece que los directores regionales y provinciales ejerceran, dentro
de su respectiva jurisdiccién, las funciones que el Cédigo Tributario asigna al Director General del
Servicio de Rentas Internas;

Mediante Resolucion No. numero_resolucion de , publicada en el Suplemento del Registro Oficial No.
numero_Registro_Oficial del , el Director Zonal del Servicio de Rentas Internas, delegé al suscrito la
facultad para emitir el presente documento.

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION / RECATEGORIZACION POR INGRESOS

Que esta Administracion Tributaria, en uso de las facultades conferidas por ley, luego de analizar y
revisar sus bases de datos, ha verificado que el sujeto pasivo «<RAZON_SOCIAL_RISE»; a la fecha de
emision del presente Oficio Preventivo de Exclusion/ Recategorizacion ha obtenido ingresos superiores
a los sesenta mil (US$ 60.000) ddlares, de acuerdo a los siguientes detalles:

Cliente Ruc Cliente No. Comprobantes de Venta Total Transacciones
Razén_Social RUC_Cliente Secuencial Total_transacciones
Razén_Social RUC_Cliente Secuencial Total_transacciones

Total Ingresos: Sumatoria
MO | RucEmpleanor | "en Soo noreso Reacin de
Afio RUC_Empleador Razén_Social_Empleador Ingreso_Relacién_Dependencia
Afio RUC_Empleador Razén_Social_Empleador Ingreso_Relacién_Dependencia
Total ingresos bajo Relacién de Dependencia Sumatoria
Institucion Financiera Ruc Institucion No. Vouchers Total Transacciones
Financiera
Institucion_Financiera | Ruc_Institucién_Financiera No_Vouchers Total_Transacciones
Institucion_Financiera | Ruc_lInstitucién_Financiera No_Vouchers Total_Transacciones
Total Ingresos: Sumatoria

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION En razén de lo anterior, se ha verificado que usted
RAZON_SOCIAL_RISE ha superado el valor de sus ingresos brutos, por la actividad econémica
Actividad_Economica durante el ejercicio impositivo anterior Aflo, Lo que hace concluir a esta
Administracién Tributaria que el nivel de ingresos supera el valor maximo permitido de sesenta mil
(US$60.000) délares.
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PARRAFO CUANDO APLICA RECATEGORIZACION En razén de lo anterior, se ha verificado que
usted RAZON_SOCIAL_RISE ha superado el valor de sus ingresos brutos por la actividad econémica
Descripcion_Actividad_Econémica, durante el ejercicio impositivo anterior Afio, que conforme a la
normativa tributaria vigente, el monto maximo para dicha categoria es de Monto_Cuota, lo que hace
concluir a esta Administracion Tributaria que el nivel de ingresos del contribuyente no corresponde con
el de la categoria Descripcion_Categoria en la que se encuentra ubicado si no a la categoria
Descripcion_Categoria, segun las tablas aprobadas en la Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00862,
las mismas que se resumen a continuacion:

CUOTAS VIGENTES RISE DESDE EL ANO 2014 AL 2016

Ingresos Anuales 0-5.000 5.001-10.000 | 10.001-20.000 | 20.001-30.000 | 30.001-40.000 | 40.001-50.000 | 50.001-60.000
ook P'Omnf:':s'l:'g'eso 0-417 417-833 833-1.667 | 1.667-2.500 | 2.500-3.333 | 3.333-4.167 | 4.167-5.000

1 [Comercio 132 3.96 7.92 14.52 19.80 26.40 34.32
2 [Servicios 3.96 21.12 42.24 79.20 120.13 172.93 237.61
3 |Manufactura 132 6.60 13.20 23.76 33.00 42.24 59.40
2 [Construccion 3.96 14.52 30.36 56.76 80.52 125.41 178.21
5 |Hoteles y Restaurantes 6.60 25.08 50.16 87.12 138.16 190.09 240.25
6 Transporte 1.32 2.64 3.96 5.28 17.16 35.64 64.68
7 |Agricolas 132 2.64 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80
8 Minas y Canteras 1.32 2.64 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION / RECATEGORIZACION POR ADQUISICIONES

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION Que esta Administracién Tributaria, en uso de las
facultades conferidas por Ley, luego de analizar y revisar sus bases de datos, ha verificado que el
sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE; ha obtenido adquisiciones en el ejercicio impositivo anterior
superiores a los sesenta mil (US$60.000) dolares, conforme el siguiente reporte:

PARRAFO CUANDO APLICA RECATEGORIZACION Esta Administracién Tributaria, en uso de las
facultades conferidas por ley, luego de analizar y revisar sus bases de datos, ha verificado que usted
RAZON_SOCIAL_RISE, a la fecha de emision del presente Oficio Preventivo de Recategorizacion, ha
obtenido adquisiciones de bienes o servicios mayores a los permitidos segun su categoria del RISE,
conforme al siguiente detalle:

Proveedor

Ruc Proveedor

No. Comprobantes de
Venta

Total Transacciones

Razon_Social |RUC_Proveedor |Secuencial Total_transacciones
Razén_Social |RUC_Proveedor |Secuencial Total_transacciones
Total Adquisiones: Sumatoria
Consignante Subpartida Total Transacciones
Razén_Social Subpartida Total_transacciones
Razo6n_Social Subpartida Total_transacciones

Total Importaciones:

Sumatoria

Razdn Social Empleado

Ruc Empleado

Sueldo declarado IESS

Razén_Social_Empleado

Ruc_Empleado

Sueldo_declarado_IESS

Razon_Social_Empleado

Ruc_Empleado

Sueldo_declarado_IESS

Total Gasto Sueldo:

Total _Gasto_Sueldo

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION En razén de lo anterior, se ha verificado que usted
RAZON_SOCIAL_RISE ha superado el valor de sus adquisiciones, por la actividad econdmica
Actividad_Econdmica durante el ejercicio impositivo anterior Aflo, Lo que hace concluir a esta
Administracion Tributaria que el nivel de adquisiciones supera el valor maximo permitido de sesenta mil
(US$60.000) dolares.
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PARRAFO CUANDO APLICA RECATEGORIZACION En razén de lo anterior, se ha verificado que
usted RAZON_SOCIAL_RISE ha superado el valor de sus adquisiciones por la actividad econémica
Descripcion_Actividad_Econémica, durante el ejercicio impositivo anterior Afio, que conforme a la
normativa tributaria vigente, el monto maximo para dicha categoria es de Monto_Cuota, lo que hace
concluir a esta Administracién Tributaria que el nivel de adquisiciones del contribuyente no corresponde
con el de la categoria Descripcion_Categoria en la que se encuentra ubicado si no a la categoria
Descripcion_Categoria, segun las tablas aprobadas en la Resolucién No. NAC-DGERCGC13-00862,
las mismas que se resumen a continuacion:

CUOTAS VIGENTES RISE DESDE EL ANO 2014 AL 2016

Ingresos Anuales 0-5.000 | 5.001-10.000 | 10.001-20.000 | 20.001-30.000 | 30.001-40.000 | 40.001-50.000 | 50.001-60.000
No- P'Dmr:;“nos'l:’;reso 0-417 417-833 833-1.667 | 1.667-2.500 | 2.500-3.333 | 3.333-4.167 | 4.167-5.000

1 |Comercio 132 3.96 7.92 14.52 19.80 26.40 34.32
2 [Servicios 3.96 21.12 42.24 79.20 120.13 172.93 237.61
3 [Manufactura 132 6.60 13.20 23.76 33.00 42.24 59.40
4__|Construccion 3.96 14.52 30.36 56.76 80.52 125.41 178.21
5 Hoteles y Restaurantes 6.60 25.08 50.16 87.12 138.16 190.09 240.25
6 [Transporte 132 2.64 3.96 5.28 17.16 35.64 64.68
7 _|Agricolas 132 2.64 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80
8 |Minas y Canteras 132 2.64 3.96 6.60 10.56 15.84 19.80

El presente Oficio Preventivo de Exclusion / Recategorizacion es el inicio formal de un procedimiento
sumario, establecido en los articulos 362, 363 y 364 del Codigo Tributario.

Por su parte, el articulo 76 de la Constitucién de la Republica del Ecuador asegura el derecho al debido
proceso y en particular, su numeral 7 garantiza el derecho a la defensa en todo proceso judicial o
administrativo, asi: “7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a)
Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b)
Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa. c) Ser escuchado
en el momento oportuno y en igualdad de condiciones(...) h) Presentar de forma verbal o escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes;
presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.(...)".

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION En concordancia con las disposiciones constitucionales y
legales citadas, se le concede al sujeto pasivo “RAZON_SOCIAL_RISE»”, el término de diez (10) dias
hébiles contados desde el dia siguiente de la notificacion del presente Oficio Preventivo de Exclusion,
para que en ejercicio de su derecho a la defensa justifique objetivamente ante esta Administracion
Tributaria sus operaciones, para lo cual podra presentar en medio magnético e impreso detalle de los
transacciones efectuadas durante el ejercicio impositivo anterior Aflo segun el siguiente cuadro y
demas pruebas de descargo que considere necesarias:

Fecha No. de Comprobante de Venta Valor Total de la Transaccion
Secuencial Total
Secuencial Total

PARRAFO CUANDO APLICA RECATEGORIZACION En concordancia con las disposiciones
constitucionales y legales citadas, y de conformidad con lo dispuesto en el articulo 97.11 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, y en concordancia con el articulo 223 de su reglamento de aplicacion, se le
concede al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, el término de veinte (20) dias habiles contados desde
el dia siguiente de la notificacion del presente Oficio Preventivo de Recategorizacion, para que en
ejercicio de su derecho a la defensa justifique objetivamente ante esta Administracion Tributaria sus
operaciones, para lo cual podra presentar en medio magnético e impreso detalle de los transacciones
efectuadas durante el ejercicio impositivo anterior Afilo segun el siguiente cuadro y demas pruebas de
descargo que considere necesarias:

Fecha|No. de Comprobante Valor Total de la Actividad a la que Pertenece la
de Venta Transaccion Transaccion
Secuencial Total_transacciones Descripcion_Actividad_Econémica
Secuencial Total_transacciones Descripcion_Actividad_Econdémica

Para los efectos pertinentes, el Servicio de Rentas Internas le informa que los cinco (5) dias
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establecidos en el articulo 363 del Cédigo Tributario se encuentran comprendidos dentro de los diez
dias otorgados, para su defensa, mencionada en el parrafo anterior. Bajo prevencion de las sanciones
aplicables en el articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno, y en los literales a), b) y c) del
articulo 323 del Cédigo Tributario que dispone: “Son aplicables a las infracciones, segun el caso, las
penas siguientes: a) Multa; b) Clausura del establecimiento o negocio; c) Suspensién de actividades;..”
Se le recuerda al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, que de no dar cumplimiento con lo sefialado en
el presente Oficio Preventivo de Exclusién, el Servicio de Rentas Internas procedera a expedir la
correspondiente Resolucion de Exclusion, conforme lo dispone el numeral 1 del Art. 97.12 de la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Para cumplir con lo dispuesto en el presente Oficio Preventivo de Exclusion, la informacién debera ser
entregada en la Secretaria del Servicio de Rentas Internas.

La Administracion se reserva el ejercicio de la facultad determinadora, de conformidad con lo previsto en
el Cadigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, y demas normativa tributaria aplicable.

Cabe recordar que la informacion del SRI se actualiza de forma permanente, por lo que los montos aqui
indicados podrian variar en la medida que sus clientes presenten y actualicen la informacion con
respecto a las transferencias de bienes y/o prestacion de servicios efectuados por usted, por esta razén
deberé consolidar todas las transacciones realizadas a fin de evitar posteriores comunicaciones

NOTIFIQUESE.- a,
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Anexo No. 3 Resolucion de exclusién de oficio por superar ingresos /

adquisiciones / por encontrarse en mora de pago de seis 0 mas cuotas (D7).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

RESOLUCION DE EXCLUSION POR SUPERAR INGRESOS / ADQUISICIONES / POR
ENCONTRARSE EN MORA DE PAGO DE SEIS O MAS CUOTAS
No_de_documento

RUC: Numero_RUC

SUJETO PASIVO: Razon_Social
DIRECCION: Direccion_Larga_RUC
TELEFONOS: TELEFONO

LA DIRECCION ZONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que el articulo 300 de la Carta Magna sefiala que el régimen tributario se regira por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas
ecolégicas, sociales y econdmicas responsables;

Que de conformidad con el articulo 5 del Cédigo Tributario, el régimen tributario ecuatoriano se regira
por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad;

Que el articulo 73 del Cdadigo Tributario establece que la actuacion de la administracion tributaria se
desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que en ejercicio de su facultad sancionadora contemplada en los articulos 67 y 70 del Cédigo Tributario,
en concordancia con los articulo 354 y 355 del mismo cuerpo legal, la Administracion Tributaria,
impondra en los casos y en la medida prevista por la Ley, a través de resoluciones debidamente
motivadas, por escrito y emitidas por la autoridad competente, las sanciones por contravenciones y
faltas reglamentarias a que hubiere lugar;

Que el articulo 9 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial
No. 206 de 2 de diciembre de 1997, establece que los directores regionales y provinciales ejerceran,
dentro de su respectiva jurisdiccion, las funciones que el Cédigo Tributario asigna al Director General del
Servicio de Rentas Internas;

Mediante Resolucién No. numero_resolucion de xxx , publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. del xxx , el Director Zonal del Servicio de Rentas Internas, deleg6 al suscrito la facultad para emitir
el presente documento.

Que con fecha , el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE se inscribi6 en el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), perteneciente a la actividad(es) econdémica(s)
Descripcion_Actividad_Economica categoria(s) Categoria_rise con cuota mensual a pagar de:
Valor_cuota;

Que al respecto del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), el numeral 1 del articulo 97.12
de la Ley de Régimen Tributario Interno, establece que se excluird de oficio, del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) a los contribuyentes, cuyos ingresos brutos / adquisiciones acumulados
en el ejercicio impositivo anterior, superen los sesenta mil (US$60.000) délares;

(SOLO S| EXISTIO OFICIO PREVENTIVO DE EXCLUSION) Que con fecha , el Servicio Rentas
Internas notificé en legal y debida forma al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE con el Oficio
Preventivo de Exclusién N° Numero_Oficio_Preventivo_Exclusién, de fecha , solicitando, para que en
ejercicio de su derecho a la defensa, justifique objetivamente ante la Administracion Tributaria sus
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operaciones;

Que con fecha XXX , vencio el plazo de 10 dias otorgado en el Oficio Preventivo de Exclusién No.
Numero_Oficio_Preventivo_Exclusion, al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, para que en
ejercicio de su derecho a la defensa, justifique objetivamente ante la Administracion Tributaria sus
operaciones;

(SI NO PRESENTO PRUEBAS DE DESCARGO) Que conforme consta en los registros de la Secretaria
del Servicio de Rentas Internas, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, no ha ingresado
documentacion alguna, en el plazo otorgado en la mencionado Oficio Preventiva de Exclusion, que
justifigue objetivamente sus operaciones;

(S| PRESENTO PRUEBAS DE DESCARGO) Que en razon del cumplimiento del Oficio Preventivo de
Exclusion, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE , presenté como justificacion los documentos que se
mencionan a continuacién: Descripcion_justificacion. No obstante, dicha informacion no prueba que el
sujeto pasivo no haya obtenido ingresos brutos / adquisiciones superiores a 60.000 dolares en el
ejercicio impositivo anterior.

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION POR INGRESOS

Que esta Administracion Tributaria, luego de haber verificado la informacién en sus bases de datos, el
sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE; ha obtenido ingresos brutos acumulados en el ejercicio
impositivo anterior superiores a los sesenta mil (US$60.000) délares, conforme el siguiente reporte:

Cliente Ruc Cliente No. Comprobantes de Venta Total Transacciones
Razén_Social RUC_Cliente Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones
Razén_Social RUC_Cliente Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones

Total Ingresos Sumatoria

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE TIENE INGRESOS POR RELACION DE DEPENDENCIA)
Que luego de revisada la informacion que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas,
se ha verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, tiene ingresos por relacion de
dependencia durante el ejercicio impositivo anterior Afio, razén por lo que ha incurrido en la causal
sefialada en el numeral 1 del mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
conforme el siguiente reporte:

ANO Ruc Empleador | Razén Social Empleador Ingreso Relacion de Dependencia
Afo RUC_Empleador | Razén_Social_Empleador Ingreso_Relacion_Dependencia
Afo RUC_Empleador | Razén_Social_Empleador Ingreso_Relacion_Dependencia
Total ingresos bajo Relacién de Dependencia Sumatoria

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE TIENE INGRESOS POR VENTAS CON TARJETAS DE
CREDITO) Que luego de revisada la informacion que consta en la base de datos del Servicio de Rentas
Internas, se ha verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado ventas con
tarjetas de crédito durante el ejercicio impositivo anterior Afio, razon por lo que ha incurrido en la causal
sefialada en el numeral 1 del mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
conforme el siguiente reporte:

Institucion Financiera |Ruc Institucion Financiera |No. Vouchers Total Transacciones
Instituciéon_Financiera Ruc_Institucion_Financiera No_Vouchers Total_Transacciones
Institucién_Financiera Ruc_Institucion_Financiera No_Vouchers Total_Transacciones

Total Ingresos: Total_Transacciones

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE A INGRESADO UN TRAMITE) Que, luego de revisada la
informacién de terceros que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas y la informacién
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entregada por el propio contribuyente con fecha conforme el nimero de tramite Numero_Tramite, se ha
verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha obtenido ingresos brutos acumulados en el
ejercicio impositivo anterior superiores a los sesenta mil (US$60.000) dolares.

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION POR ADQUISICIONES

Que esta Administracién Tributaria, luego de haber verificado la informacién en sus bases de datos, el
sujeto pasivo «RAZON_SOCIAL_RISE»; ha efectuado adquisiciones acumuladas en el ejercicio
impositivo anterior superiores a los sesenta mil (US$60.000) délares, conforme el siguiente reporte:

Proveedor Ruc Proveedor |No.Comprobantes de Venta Total Transacciones
Razén_Social RUC_Proveedor | Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones
Razén_Social RUC_Proveedor | Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones

Total Adquisiciones: Sumatoria

(SOLO CUANDO CONTRIBUYENTE TIENE IMPORTACIONES) Que luego de revisada la informacion
gue consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas, se ha verificado que, el sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado adquisiciones a través de importaciones superiores a los USD.
60.000, durante el ejercicio impositivo anterior (afio Afo), razén por lo que ha incurrido en la causal
sefialada en el numeral 2 del mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
conforme el siguiente reporte:

Consignante Subpartida Total Transacciones

Razdn_Social Subpartida Total_transacciones

Razdn_Social Subpartida Total_transacciones
Total Importaciones: Sumatoria

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE HA REALIZADO GASTOS DE SUELDOS) Que luego de
revisada la informacion que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas, se ha verificado
que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado pagos de sueldos durante el ejercicio
impositivo anterior (afio Afo), razon por lo que ha incurrido en la causal sefialada en el numeral 2 del
mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno, conforme el siguiente reporte:

Razo6n Social Empleado Ruc Empleado Sueldo declarado IESS

Razén_Social_Empleado Ruc_Empleado Sueldo_declarado_|IESS

Razén_Social_Empleado Ruc_Empleado Sueldo_declarado_|IESS
Total Gasto Sueldo: Total_Gasto_Sueldo

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE A INGRESADO UN TRAMITE) Que, luego de revisada la
informacién de terceros que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas y la informacién
entregada por el propio contribuyente con fecha conforme el nimero de tramite Numero_Tramite, se ha
verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha obtenido ingresos brutos acumulados en el
ejercicio impositivo anterior superiores a los sesenta mil (US$60.000) ddlares.

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION POR MORA DE 6 CUOTAS O MAS

Que al respecto del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), el numeral 4 del articulo 97.12
de la Ley de Régimen Tributario Interno, establece que se excluird de oficio, del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) a los sujetos pasivos que se encuentren en mora de pago de seis o
mas cuotas;

Que esta Administracion Tributaria, luego de haber verificado la informacion en sus bases de datos, el
sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE; ha incumplido en el pago de mas de 6 cuotas del Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano, razén por la que ha incurrido en la causal sefialada en el numeral 4
del mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno, conforme el siguiente reporte:
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PERIODO TOTAL CUOTAS IMPAGAS
Afo TOTAL_CUOTAS_IMPAGAS
Afo TOTAL_CUOTAS_IMPAGAS

El valor de su cuota corresponde a la categoria y actividad econémica que se encuentra registrada en
su RUC de acuerdo al periodo pendiente de pago; el valor total de las cuotas mas los intereses
originados por el retraso seran calculados en las ventanillas de la Institucién Financiera donde se
acerque a cancelar.

Que el articulo 235 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece
que la Administracion Tributaria luego de constatar que el contribuyente no cumple con los requisitos
establecidos en la Ley de Régimen Tributario, notificard al contribuyente su exclusion, actualizara la
informacioén de éste en el RUC y aplicara la sancion que corresponda de acuerdo con los que establece
laley;y,

De conformidad con las normas legales vigentes;
RESUELVE:

PARRAFO CUANDO APLICA EXCLUSION POR INGRESOS / ADQUISICIONES
1. EXCLUIR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE con numero de RUC RUC_RISE__EXCLUIR del
Régimen Impositivo Simplificado, por haber superado sus ingresos brutos/ adquisiciones en el ejercicio
impositivo anterior afio Aio, el monto de sesenta mil délares de los Estados Unidos de América (USD
60.000), y en consecuencia haber incurrido en lo sefialado en el numeral 1 del Art. 97.12 de la Ley de
Régimen Tributario Interno, conforme lo sefialado en la presente resolucion.

1. EXCLUIR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE con nimero de RUC RUC_RISE__EXCLUIR del
Régimen Impositivo Simplificado, por haber efectuado incumplido en el pago de mas de 6 cuotas, y en
consecuencia haber incurrido en lo sefialado en el numeral 4 del articulo 97.12 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, conforme lo sefialado en la presente resolucion.

2. DISPONER a las unidades administrativas correspondientes del Servicio de Rentas Internas, la
ejecucion de la presente resolucion.

3. INFORMAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que a partir del primer dia del mes siguiente a la
notificacion de la presente resolucién surtird efecto la exclusiéon del Régimen Simplificado y
consiguientemente debera pagar la cuota del Régimen Simplificado del mes en el cual se le notifica la
presente Resolucién. En consecuencia, desde el primer dia del mes siguiente, serd incluido en el
Régimen General, para lo cual debera cumplir con sus obligaciones tributarias y deberes formales
generales, conforme lo establece el Cédigo Tributario, la Ley de Régimen Tributario Interno y demas
normativa tributaria vigente.

4. INFORMAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que al momento de ser notificado de su
exclusién deberd dar de baja los comprobantes de venta correspondientes al Régimen Impositivo
Simplificado que no hayan sido utilizados, y solicitar autorizacion para emitir comprobantes de venta,
retencién y documentos complementarios con las caracteristicas del Régimen General.

5. INFORMAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que, a partir de la fecha de natificacién de la
presente resolucion, tendra un plazo de veinte dias para presentar una impugnacién conforme lo
establecido en el Codigo Tributario. La impugnacion asi realizada, no tendra efectos suspensivos
respecto de la exclusion del Régimen Simplificado.

6. INFORMAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que no podra reincorporarse al Régimen
Impositivo Simplificado hasta haber transcurrido veinticuatro meses desde la fecha de la notificacion de
la presente Resolucion.

PARRAFO CUANDO APLICA NOTIFICACION ELECTRONICA

7. NOTIFICAR de conformidad con lo que establece el Codigo Tributario, la Ley de Comercio
Electronico, Mensajes de Datos y Firma Electronica, la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00860 y el
Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos; con el contenido de la presente resolucion en el buzon del/de
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la sefior (a) RAZON_SOCIAL_RISE con nimero de RUC RUC_RISE

PARRAFO CUANDO APLICA NOTIFICACION FISICA (casos especiales)

7. NOTIFICAR con la presente Resolucion al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE en el domicilio
sefialado para el efecto de ser el caso, o en el domicilio que conste en el Registro Unico de
Contribuyentes, esto es, en la Calle: Calle_principal Nimero: Nimero Interseccion: Calle_secundaria
Oficina: Numero_Oficina Referencia: Referencia_Ubicacion de la ciudad de Ciudad Teléfono Trabajo:
Teléfono_Trabajo Teléfono Trabajo: Teléfono_Trabajo Email: Email.

Notifiquese y Camplase.-

DIRECTOR/DELEGADO DE LA ZONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Proveyo y firmé la Resolucion que antecede , DIRECTOR / DELEGADO ZONAL DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS.

Lo Certifico.-

SECRETARIA ZONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo No. 4 Oficio persuasivo por impago de 3 0 mas cuotas (D1).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

OFICIO PERSUASIVO POR IMPAGO DE CUOTAS RISE N° No_de_documento

RUC: Numero_RUC

SUJETO PASIVO: Razon_Social
DIRECCION: Direccion_Larga_RUC
TELEFONOS: TELEFONO

El Servicio de Rentas Internas a través del presente, le informa que de acuerdo a lo
establecido en la Ley de Régimen Tributario Interno excluird del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) a los contribuyentes, que se encuentren en mora de pago
seis 0 mas cuotas.

Ademas aquellos contribuyentes que mantengan impagas 3 cuotas o mas seran
sancionados conforme a lo establecido en el Art. 97.14 de la Ley Organica de Régimen
Tributario Interno que dispone: “..) Son causales adicionales de clausura de un
establecimiento por un plazo de siete dias, aplicables a los contribuyentes sujetos al
Régimen Impositivo Simplificado, las siguientes:(...) 2) Encontrarse retrasados en el pago
de tres 0 més cuotas. La clausura se mantendrd luego de los siete dias, hasta que el
infractor haya cumplido con el pago de las cuotas correspondientes....”

La Administracion Tributaria luego de analizar y revisar sus bases de datos, ha evidenciado
que usted se encuentra retrasado en el pago de las siguientes cuotas correspondientes a su
categoria en el Régimen Simplificado, segun el siguiente detalle:

NUMERO TOTAL CUOTAS

PERIODO IMPAGAS

El valor de su cuota corresponde a la categoria y actividad econdémica que se encuentra
registrada en su RUC de acuerdo al periodo pendiente de pago; el valor total de las cuotas
mas los intereses originados por el retraso seran calculados en las ventanillas de la
Institucién Financiera donde se acerque a cancelar.

Por lo anteriormente expuesto, se le concede al sujeto pasivo “‘«RAZON_SOCIAL_RISE»” el
término de diez (10) dias habiles contados desde el dia siguiente de la notificacion del
presente documento, para que dé cumplimiento a las obligaciones antes detalladas, con la
finalidad de que se evite ser excluido del RISE e incorporado al Régimen General, tal como la
Ley establece; ademas de ser sancionado con la clausura de su establecimiento.

Comuniquese.-
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Anexo No. 5 Resolucion de recategorizacion por superar ingresos

adquisiciones (D6).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

RESOLUCION DE RECATEGORIZACION POR SUPERAR INGRESOS / ADQUISICIONES
N° No_de_documento

RUC: Numero_RUC

SUJETO PASIVO: Razon_Social
DIRECCION: Direccion_Larga_RUC
TELEFONOS: TELEFONO

Que el articulo 300 de la Carta Magna sefiala que el régimen tributario se regira por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas
ecologicas, sociales y econdmicas responsables;

Que de conformidad con el articulo 5 del Cédigo Tributario, el régimen tributario ecuatoriano se regira
por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad;

Que el articulo 73 del Cddigo Tributario establece que la actuacion de la administracién tributaria se
desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que en ejercicio de su facultad sancionadora contemplada en los articulos 67 y 70 del Cédigo Tributario,
en concordancia con los articulo 354 y 355 del mismo cuerpo legal, la Administracion Tributaria,
impondra en los casos y en la medida prevista por la Ley, a través de resoluciones debidamente
motivadas, por escrito y emitidas por la autoridad competente, las sanciones por contravenciones y
faltas reglamentarias a que hubiere lugar;

Que el articulo 9 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial
No. 206 de 2 de diciembre de 1997, establece que los directores regionales y provinciales ejerceran,
dentro de su respectiva jurisdiccion, las funciones que el Cédigo Tributario asigna al Director General del
Servicio de Rentas Internas;

Mediante Resolucién No. numero_resolucion de xxx , publicada en el Suplemento del Registro Oficial
No. del xxx , el Director Zonal del Servicio de Rentas Internas, delegd al suscrito la facultad para emitir
el presente documento.

Que con fecha , el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE se inscribi6 en el Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE), perteneciente a la actividad(es) econdémica(s)
Descripcion_Actividad_Economica categoria(s) Categoria_rise con cuota mensual a pagar de:
Valor_cuota;

Que al respecto del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), el articulo 97.11 de de la Ley
de Régimen Tributario Interno, establece que se recategorizara de oficio, del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) a los contribuyentes, cuyos ingresos brutos acumulados en el ejercicio
impositivo anterior, excedan del limite superior de la categoria en la que esté ubicado.

Que con fecha , el Servicio Rentas Internas notific6 en legal y debida forma al sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE con el Oficio Preventivo de Recategorizacion Ne
Numero_Oficio_Preventivo_Recategorizacion, de fecha XXX, solicitando, para que en ejercicio de su
derecho a la defensa, justifique objetivamente ante la Administracion Tributaria sus operaciones;

Que con fecha , vencio el plazo de 20 dias otorgado en el Oficio Preventivo de Recategorizacion No.
Numero_Oficio_Preventivo_Recategorizacion, al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE , para que en
ejercicio de su derecho a la defensa, justifique objetivamente ante la Administracién Tributaria sus
operaciones

(SI NO PRESENTO PRUEBAS DE DESCARGO) Que conforme consta en los registros de la Secretaria
del Servicio de Rentas Internas, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, no ha ingresado
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documentacion alguna, en el plazo otorgado en la mencionado Oficio Preventiva de Recategorizacion,
que justifique objetivamente sus operaciones;

(SI PRESENTO PRUEBAS DE DESCARGO) Que en razén del cumplimiento del Oficio Preventivo de
Recategorizacion, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE , present6 como justificacion los documentos
que se mencionan a continuacion: Descripcion_justificacion. No obstante, dicha informacién no prueba
que el sujeto pasivo no haya obtenido ingresos brutos acumulados / adquisiciones en el ejercicio
impositivo anterior, que excedan del limite superior de la categoria en la que se encuentra inscrito

PARRAFO CUANDO APLICA RECATEGORIZACION POR INGRESOS Que esta Administracion
Tributaria, luego de haber verificado la informacion en las bases de datos, archivos fisicos e
informaticos, y una vez que ha vencido el plazo otorgado en el Oficio Preventivo de Recategorizacion
No. Numero_Oficio_Preventivo_Recategorizacion, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE; ha obtenido
ingresos brutos acumulados en el ejercicio impositivo anterior, que exceden del limite superior de la
categoria en la que se encuentra inscrito, conforme el siguiente reporte:

Cliente Ruc Cliente No. Comprobantes de Venta |Total Transacciones
Razén_Social RUC_Cliente Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones
Razén_Social RUC_Cliente Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones

Total Ingresos Sumatoria

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE TIENE INGRESOS POR RELACION DE DEPENDENCIA)
Que luego de revisada la informacion que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas,
se ha verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE , tiene ingresos por relacion de
dependencia durante el ejercicio impositivo anterior Afio, razén por lo que ha incurrido en la causal
sefialada en el numeral 1 del mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
conforme el siguiente reporte:

ANO Ruc Empleador Razon Social Empleador Ingreso Relaciéon de Dependencia

Afio RUC_Empleador Razén_Social_Empleador Ingreso_Relacién_Dependencia

Afio RUC_Empleador Razén_Social_Empleador Ingreso_Relacién_Dependencia
Total ingresos bajo Relacién de Dependencia Sumatoria

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE TIENE INGRESOS POR VENTAS CON TARJETAS DE
CREDITO) Que luego de revisada la informacion que consta en la base de datos del Servicio de Rentas
Internas, se ha verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado ventas con
tarjetas de crédito durante el ejercicio impositivo anterior Afio, razén por lo que ha incurrido en la causal
sefialada en el numeral 1 del mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
conforme el siguiente reporte:

Institucion Financiera |Ruc Institucion Financiera |No. Vouchers Total Transacciones
Instituciéon_Financiera Ruc_Institucion_Financiera No_Vouchers Total_Transacciones
Instituciéon_Financiera Ruc_Institucion_Financiera No_Vouchers Total_Transacciones

Total Ingresos: Total_Transacciones

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE HA INGRESADO UN TRAMITE) Que, luego de revisada la
informacién de terceros que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas y la informacién
entregada por el propio contribuyente con fecha conforme el nimero de tramite Numero_Tramite, se ha
verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha obtenido ingresos brutos acumulados en el
ejercicio impositivo anterior superiores a los sesenta mil (US$60.000) dolares.

PARRAFO CUANDO APLICA RECATEGORIZACION POR ADQUISICIONES Que esta Administracion
Tributaria, luego de haber verificado la informacién en sus bases de datos, el sujeto pasivo
«RAZON_SOCIAL_RISE»; ha efectuado adquisiciones acumuladas en el ejercicio impositivo anterior,
gue exceden del limite superior de la categoria en la que se encuentra inscrito, conforme el siguiente
reporte:
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Proveedor Ruc Proveedor No. Comprobantes de Venta Total Transacciones
Razo6n_Social RUC_Proveedor Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones
Razon_Social RUC_Proveedor Total_Comprobantes_Venta Total_transacciones

Total Adquisiciones: Sumatoria

(SOLO CUANDO CONTRIBUYENTE TIENE IMPORTACIONES) Que luego de revisada la informacion
que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas, se ha verificado que, el sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado en el ejercicio impositivo anterior (afio Afio), adquisiciones a
través de importaciones que exceden del limite superior de la categoria en la que se encuentra inscrito
razén por lo que ha incurrido en la causal sefialada en el numeral 2 del mencionado articulo 97.12 de la
Ley de Régimen Tributario Interno, conforme el siguiente reporte:

Consignante Subpartida Total Transacciones

Razoén_Social Subpartida Total_transacciones

Razdn_Social Subpartida Total_transacciones
Total Importaciones: Sumatoria

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE HA REALIZADO GASTOS DE SUELDOS) Que luego de
revisada la informacion que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas, se ha verificado
que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado pagos de sueldos durante el ejercicio
impositivo anterior (afio Afo), razon por lo que ha incurrido en la causal sefialada en el numeral 2 del
mencionado articulo 97.12 de la Ley de Régimen Tributario Interno, conforme el siguiente reporte:

Razo6n Social Empleado Ruc Empleado Sueldo declarado IESS

Razon_Social_Empleado Ruc_Empleado Sueldo_declarado_IESS

Razon_Social_Empleado Ruc_Empleado Sueldo_declarado_IESS
Total Gasto Sueldo: Total_Gasto_Sueldo

(SOLO CUANDO EL CONTRIBUYENTE HA INGRESADO UN TRAMITE) Que, luego de revisada la
informacién de terceros que consta en la base de datos del Servicio de Rentas Internas y la informacién
entregada por el propio contribuyente con fecha conforme el nimero de tramite Numero_Tramite, se ha
verificado que, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE, ha efectuado adquisiciones que exceden del
limite superior de la categoria en la que se encuentra inscrito

Que el articulo 235 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece
que la Administracion Tributaria luego de constatar que el contribuyente no cumple con los requisitos
establecidos en la Ley de Régimen Tributario, notificara al contribuyente su recategorizacion, actualizara
la informacion de éste en el RUC y aplicara la sancion que corresponda de acuerdo con los que
establece la ley; vy,

De conformidad con las normas legales vigentes;
RESUELVE:

1. RECATEGORIZAR de oficio al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE inscrito en el categoria
Categoria_actual del RISE, con cuota a pagar Monto Cuota de la actividad econdmica
Actividad_economica, a la categoria Categoria_propuesta, con cuota a pagar Monto_Cuota de la
actividad econémica Actividad_economica, al haberse verificado que sus ingresos brutos acumulados en
el ejercicio impositivo anterior exceden del limite superior de la categoria en la que se encontraba
inscrito.

2. INFORMAR al contribuyente RAZON_SOCIAL_RISE que de conformidad con lo sefialado en el
ultimo parrafo del articulo 97.11 de la Ley de Régimen Tributario, debera pagar la cuota correspondiente
a la nueva categoria, a partir del mes siguiente de la fecha de notificacion de la presente resolucion.

3.INFORMAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que, a partir de la fecha de notificacion de la
presente resolucién, tendra un plazo de veinte dias para presentar una impugnacion conforme lo
establecido en el Codigo Tributario. La impugnacion asi realizada, no tendra efectos suspensivos
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respecto de la recategorizacion del Régimen Simplificado.

PARRAFO CUANDO APLICA NOTIFICACION ELECTRONICA

4. NOTIFICAR de conformidad con lo que establece el Codigo Tributario, la Ley de Comercio
Electronico, Mensajes de Datos y Firma Electronica, la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00860 vy el
Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos; con el contenido de la presente resolucion en el buzén del/de
la sefior (a) RAZON_SOCIAL_RISE con nimero de RUC RUC_RISE

PARRAFO CUANDO APLICA NOTIFICACION FISICA (casos especiales)

4. NOTIFICAR con la presente Resolucion al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE en el domicilio
sefialado para el efecto de ser el caso, o en el domicilio que conste en el Registro Unico de
Contribuyentes, esto es, en la Calle: Calle_principal Nimero: Naumero Interseccion: Calle_secundaria
Oficina: Niumero_Oficina Referencia: Referencia_Ubicacion de la ciudad de Ciudad Teléfono Trabajo:
Teléfono_Trabajo Teléfono Trabajo: Teléfono_Trabajo Email: Email.

Notifiquese y Camplase.-

DIRECTOR/DELEGADO DE LA ZONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Proveyo y firmé la Resolucion que antecede , DIRECTOR / DELEGADO ZONAL DEL SERVICIO DE
RENTAS INTERNAS.

Lo Certifico.-

SECRETARIA ZONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo No. 6 Oficio preventivo de clausura por impago de 3 0 mas cuotas (D2).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

OFICIO PREVENTIVO DE CLAUSURA POR IMPAGO DE CUOTAS RISE N° No_de_documento

RUC: Numero_RUC

SUJETO PASIVO: Razon_Social
DIRECCION: Direccion_Larga_RUC
TELEFONOS: TELEFONO

El articulo 9 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial No.
206 de 2 de diciembre de 1997, establece que los directores zonales y provinciales ejerceran, dentro de
su respectiva jurisdiccion, las funciones que el Codigo Tributario asigna al Director General del Servicio
de Rentas Internas;

Mediante Resolucion No. XXXXXXXXXXXXX de dd /mm/aaaa, publicada en el Suplemento del Registro
Oficial No. XXX del dd /mm/aaaa, el Director Zonal XXX del Servicio de Rentas Internas, deleg6 al
suscrito la facultad para emitir el presente documento.

El Servicio de Rentas Internas a través del presente, le informa que de acuerdo a lo establecido en el
numeral 4 del articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno, se excluird del Régimen Impositivo
Simplificado Ecuatoriano (RISE) a los contribuyentes, que se encuentren en mora de pago de seis o
mas cuotas.

Ademas aquellos contribuyentes que mantengan impagas 3 cuotas 0 mas seran sancionados
conforme a lo establecido en el articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno que dispone:
“(...) Son causales adicionales de clausura de un establecimiento por un plazo de siete dias,
aplicables a los contribuyentes sujetos al Régimen Impositivo Simplificado, las siguientes: (...) 2)
Encontrarse retrasados en el pago de tres 0 mas cuotas. La clausura se mantendra luego de los siete
dias, hasta que el infractor haya cumplido con el pago de las cuotas correspondientes....”.

El Servicio de Rentas Internas en uso de las facultades conferidas por ley, luego de analizar y revisar
sus bases de datos, ha verificado que usted “RAZON_SOCIAL_RISE» se encuentra incumplido en el
pago de las cuotas correspondientes a su categoria en el Régimen Simplificado, segun el siguiente
detalle:

PERIODO TOTAL CUOTAS IMPAGAS

El valor de su cuota corresponde a la categoria y actividad econdmica que se encuentra registrada

en su RUC de acuerdo al periodo pendiente de pago; el valor total de las cuotas mas los intereses

originados por el retraso seran calculados en las ventanillas de la Institucién Financiera donde se
acerque a cancelar.

El presente Oficio Preventivo de Clausura es el inicio formal de un procedimiento sancionatorio,
establecido en los articulos 362, 363 y 364 del Cddigo Tributario, en concordancia con el articulo 97.14
de la Ley de Régimen Tributario Interno, y el articulo 237 del Reglamento para la Aplicacién de la Ley de
Régimen Tributario Interno.

Por su parte, el articulo 76 de la Constitucion de la Republica del Ecuador asegura el derecho al debido
proceso y en particular, su numeral 7 garantiza el derecho a la defensa en todo proceso judicial o
administrativo, asi: “7. El derecho de las personas a la defensa incluird las siguientes garantias: a)
Nadie podra ser privado del derecho a la defensa en ninguna etapa o grado del procedimiento. b)
Contar con el tiempo y con los medios adecuados para la preparacion de su defensa. c) Ser escuchado
en el momento oportuno y en igualdad de condiciones(...) h) Presentar de forma verbal o escrita las
razones o argumentos de los que se crea asistida y replicar los argumentos de las otras partes;
presentar pruebas y contradecir las que se presenten en su contra.(...)".
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En concordancia con las disposiciones constitucionales y legales citadas, y de conformidad con lo
dispuesto en el articulo 363 del Codigo Tributario se le concede al sujeto pasivo
““RAZON_SOCIAL_RISE»”, el término de cinco (5) dias habiles, contado desde el dia siguiente de la
notificacion del presente Oficio Preventivo de Clausura, para que ejerza su defensa y practique todas las
pruebas de descargo, o en su defecto, se dé cumplimiento a las obligaciones antes detalladas.

Se le recuerda al sujeto pasivo ““RAZON_SOCIAL_RISE»”, que de no dar cumplimiento con lo
sefialado en el presente Oficio Preventivo de Clausura, el Servicio de Rentas Internas procedera a
expedir la correspondiente Resolucién Sancionatoria de Clausura, conforme lo dispone el Art. 97.14 de
la Ley de Régimen Tributario Interno, en concordancia con lo dispuesto por el literal b) del articulo 323
del Cédigo Tributario. Asi también, el penultimo inciso del articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario
Interno sefiala que: “(...)La imposibilidad de ejecutarse la sancion de clausura no obsta la aplicacion de
la sancién pecuniaria que corresponda.”.

Para cumplir con lo dispuesto en el presente Oficio Preventivo de Clausura, basta la presentacion de
los comprobantes de pago entregados por las Instituciones Financieras que tienen convenio con el SRI,
en cualquiera de las oficinas de la Administracion Tributaria a nivel nacional.

La Administracion se reserva el ejercicio de la facultad determinadora, de conformidad con lo previsto en
el Cdédigo Tributario, Ley de Régimen Tributario Interno, y deméas normativa tributaria aplicable.

Para obtener informacidn sobre las Instituciones Financieras autorizadas para recibir pagos del Servicio
de Rentas Internas, puede consultar la pagina web institucional www.sri.gob.ec.

Se le comunica que la informacién de los pagos efectuados a través de Instituciones Financieras se
transfiere a las bases del SRI minimo luego de cuatro (4) dias habiles de la realizacién del pago.

Notifiquese.-

DIRECTOR/DELEGADO DE LA ZONAL
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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Anexo No. 7 Resolucidn de clausura (D4) / sancién pecuniaria (D5).

SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
DIRECCION ZONAL
DEPARTAMENTO DE GESTION TRIBUTARIA

RESOLUCION DE CLAUSURA / SANCION PECUNIARIA N° No_de_documento

RUC: Numero_RUC

SUJETO PASIVO: Razon_Social
DIRECCION: Direccion_Larga RUC
TELEFONOS: TELEFONO

LA DIRECCION ZONAL XXXXXX
DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

CONSIDERANDO:

Que conforme al articulo 226 de la Constitucién de la Republica del Ecuador, las instituciones del
Estado, sus organismos, dependencias, las servidoras o servidores publicos y las personas que actien
en virtud de una potestad estatal ejercerdn solamente las competencias y facultades que les sean
atribuidas en la Constitucion y la ley. Tendran el deber de coordinar acciones para el cumplimiento de
sus fines y hacer efectivo el goce y ejercicio de los derechos reconocidos en la Constitucién;

Que el articulo 300 de la Carta Magna sefiala que el régimen tributario se regird por los principios de
generalidad, progresividad, eficiencia, simplicidad administrativa, irretroactividad, equidad, transparencia
y suficiencia recaudatoria. Se priorizaran los impuestos directos y progresivos. La politica tributaria
promovera la redistribucion y estimulara el empleo, la produccién de bienes y servicios, y conductas
ecolégicas, sociales y econdmicas responsables;

Que el numeral 6 del articulo 2 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas establece que es
facultad de esta Administracion Tributaria: “..Imponer sanciones de conformidad con la Ley...”.

Que de conformidad con el articulo 5 del Cédigo Tributario, el régimen tributario ecuatoriano se regira
por los principios de legalidad, generalidad, igualdad, proporcionalidad e irretroactividad;

Que el articulo 73 del Codigo Tributario establece que la actuacién de la administracion tributaria se
desarrollara con arreglo a los principios de simplificacion, celeridad y eficacia;

Que en ejercicio de su facultad sancionadora contemplada en los articulos 67 y 70 del Codigo Tributario,
en concordancia con los articulo 354 y 355 del mismo cuerpo legal, la Administracion Tributaria,
impondra en los casos y en la medida prevista por la Ley, a través de resoluciones debidamente
motivadas, por escrito y emitidas por la autoridad competente, las sanciones por contravenciones y
faltas reglamentarias a que hubiere lugar;

Que el articulo 9 de la Ley de Creacion del Servicio de Rentas Internas, publicada en el Registro Oficial
No. 206 de 2 de diciembre de 1997, establece que los directores regionales y provinciales ejerceran,
dentro de su respectiva jurisdiccion, las funciones que el Cédigo Tributario asigna al Director General del
Servicio de Rentas Internas;

Que mediante Resolucion No. XXXXXXXX de (Dia, de mes, de afio), publicada en el Registro Oficial
(Suplemento - Segundo Suplemento) No. XXXXX de (Dia, de mes, de afio), se nombré al XXXXXX
como Director Zonal XXXX del Servicio de Rentas Internas.

Que mediante Resolucién No. 106, publicada en el Registro Oficial No. 246 del 2 de agosto de 1999 el
Director General del Servicio de Rentas Internas deleg6 a los Directores Zonales en el &mbito de sus
respectivas jurisdicciones la facultad de resolver la clausura de establecimientos infractores;

Que de conformidad con lo dispuesto en el articulo 362 del Cdédigo Tributario, la accién para perseguir y
sancionar las contravenciones y faltas reglamentarias, se ejerce por los funcionarios que tienen
competencia para ordenar la realizacion o verificaciéon de actos de determinacion de obligacion
tributaria, o para resolver reclamos de los sujetos pasivos o responsables;

Mediante Resolucién No. numero_resolucion de xxx , publicada en el Suplemento del Registro Oficial
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No. del xxx , el Director Zonal del Servicio de Rentas Internas, delegd al suscrito la facultad para emitir
el presente documento.

Que con fecha XXXXXXXXXXXXX, el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE se inscribié en el Régimen
Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), perteneciente a la actividad econdmica XXXXXXX categoria
XXXXXXXX con cuota mensual a pagar de: XXXXXXX;

Que al respecto del Régimen Impositivo Simplificado Ecuatoriano (RISE), el primer inciso del articulo
97.14 del la Ley de Régimen Tributario Interno sefiala que: “La inobservancia a los preceptos
establecidos en éste titulo, dara lugar a la aplicacion de las sanciones establecidas en el Cadigo
Tributario y en la Disposicion General Séptima de la Ley No. 99-24 para la Reforma de las Finanzas
Publicas, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 181 del 30 de abril de 1999 y demas
sanciones aplicables...”,

Que el numeral 2 del articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno establece como causales
adicionales de clausura de un establecimiento por un plazo de siete dias, aplicables a los contribuyentes
sujetos al Régimen Impositivo Simplificado: “encontrarse retrasados en el pago de tres o mas cuotas.”;

Que el pendltimo inciso del articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno sefiala que: “(...)La
imposibilidad de ejecutarse la sancion de clausura no obsta la aplicacién de la sancién pecuniaria que
corresponda.”,

Que el articulo 237 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario Interno establece
que: “Las sanciones que se generen como consecuencia del incumplimiento de las normas en el
Régimen Simplificado, se aplicaran conforme lo establecido en el Cédigo Tributario, la Ley de Régimen
Tributario Interno y la Disposicion General Séptima de la Ley No. 99-24 para la Reforma de las Finanzas
Publicas, publicada en el Suplemento del Registro Oficial No. 181 del 30 de abril de 1999; y, demas
sanciones aplicables.”,;

Que el primer inciso del articulo 227 del Reglamento para la Aplicacion de la Ley de Régimen Tributario
Interno dispone que: “Los contribuyentes incorporados en el Régimen Simplificado, estan obligados a
actualizar en el RUC la informacion de su actividad econdmica, categoria de ingresos, emitir
comprobantes de venta por sus transacciones, pagar la cuota mensual y presentar la informacion que le
solicite la Administracion Tributaria.”;

Que con fecha XXXXXXXXXXXXX, el Servicio Rentas Internas notificé legalmente al sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE con el Oficio Preventivo de Clausura / Sancién N° XXXXXXXXXXXXXX
suscrito por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, solicitando el cumplimiento de las obligaciones pendientes
para con la Administracion Tributaria, para que, en ejercicio de su derecho a la defensa, en el plazo de
cinco (5) dias habiles, proceda al pago o presente las pruebas de descargo pertinentes con respecto a
las presunciones del cometimiento de infraccion tributaria por incumplimiento en el pago de (tres o
mas) cuotas del Régimen Impositivo Simplificado;

Que con fecha XXXXXXXXXXXX, vencio el plazo otorgado en el Oficio Preventivo de Clausura /
Sancion No. XXXXXXXXXX, para efectuar el pago de las obligaciones pendientes o presentar las
pruebas de descargo pertinentes con respecto a las presunciones del cometimiento de infraccion
tributaria por el incumplimiento en el pago de (tres o0 mas) cuotas del Régimen Impositivo Simplificado;

(SI NO PRESENTO PRUEBAS DE DESCARGO)Que conforme consta en los registros de la Secretaria
del Servicio de Rentas Internas, el sujeto pasivo «RAZON_SOCIAL_RISE», no ha ingresado
documentacion alguna, en el plazo otorgado en la mencionado Oficio Preventiva de Clausura / Sancién,
que justifique el cumplimiento de sus obligaciones;

(S| PRESENTO PRUEBAS DE DESCARGO)Que en razon del cumplimiento del Oficio Preventivo de
Clausura / Sancion, el sujeto pasivo «\RAZON_SOCIAL_RISE», presentd como pruebas de descargo
los documentos que se mencionan a continuacion: Xxxxxx. No obstante, dicha informacion no prueba el
cumplimiento de dichas obligaciones.

Que esta Administraciéon Tributaria, luego de haber verificado la informacion en las bases de datos,
archivos fisicos e informaticos, y una vez que ha vencido el plazo otorgado en el Oficio Preventivo de
Clausura / Sancién No. XXXXXXXXXXX, el sujeto pasivo «<RAZON_SOCIAL_RISE»; no ha cumpli6
con el pago de las cuotas del Régimen Impositivo Simplificado conforme el siguiente detalle:
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MES ARO VALOR CUOTA MENSUAL (USD)

VALOR TOTAL CUOTAS ADEUDADAS:

PARRAFO APLICABLE A CLAUSURA

Que segun lo detallado en el numeral anterior, se ha comprobando que el sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE no ha cumplido con el pago de #(numero) cuotas del Régimen Impositivo
Simplificado, ni presentd pruebas de descargo en el plazo otorgado para el efecto, por lo que es
aplicable la sancion prevista en el numeral 2 del articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
esto es la imposicién de la pena de clausura de todos sus establecimientos, la cual no se levantara
mientras no se cumplan las obligaciones tributarias en mora y que bajo ninguna circunstancia podra ser
menor a siete (7) dias, observando adicionalmente el mandato contenido en el primer articulo agregado
a continuacion del articulo 329 del Cédigo Tributario;

(UNICAMENTE EN CASO DE REINCIDENCIA) Que de conformidad con el numeral 2 del articulo 318
del Cddigo Tributario, corresponde circunstancia agravante de infraccion tributaria la reincidencia, que
se entiende existe cuando el mismo sujeto pasivo hubiere sido sancionado por igual infracciéon a la
pesquisada dentro de los 5 afios anteriores, en tal virtud y debido a que el sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE fue sancionado con Resolucion No. XXXXX y notificada con fecha XXXXX, se
perfecciona la figura de la reincidencia definida en el citado articulo;

(UNICAMENTE EN CASO DE REINCIDENCIA)Que segun lo detallado en el numeral anterior, se ha
comprobando que el sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE no cumplié con el pago de xxxxx cuotas del
Régimen Impositivo Simplificado, ni presentd pruebas de descargo en el plazo otorgado para el efecto,
por lo que es aplicable la sancion prevista en el numeral 2 del articulo 97.14 de la Ley de Régimen
Tributario Interno, esto es la imposicién de la pena de clausura de todos sus establecimientos, la cual no
se levantara mientras no se cumplan las obligaciones tributarias en mora y que bajo ninguna
circunstancia podra ser menor a diez (10) dias, por existir reincidencia, conforme lo dispuesto en los
literales a) y b), de la Disposicion General Séptima de la Ley 99-24, publicada en el Suplemento del
Registro Oficial No. 181, de 30 de abril de 1999, observando adicionalmente el mandato contenido en
primer articulo enumerado agregado a continuacion del articulo 329 del Cédigo Tributario;

PARRAFO APLICABLE A SANCION PECUNIARIA
Que segun lo detallado en el numeral anterior, se ha comprobando que el sujeto pasivo
RAZON_SOCIAL_RISE no ha cumplido con el pago de #(numero) cuotas del Régimen Impositivo
Simplificado, ni presentd pruebas de descargo en el plazo otorgado para el efecto, por lo que es
aplicable la sancion prevista en el numeral 2 del articulo 97.14 de la Ley de Régimen Tributario Interno,
esto es la imposicion de la sancion pecuniaria que le corresponda.

RESUELVE:

PARRAFO APLICABLE A CLAUSURA

1. SANCIONAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE con la clausura de todos sus establecimientos
inscritos en el Registro Unico de Contribuyentes, la cual se mantendra mientras no se cumplan las
obligaciones tributarias en mora y que bajo ninguna circunstancia podra ser menor a XXXXXX (aqui se
pondra SIETE o DIEZ, segun corresponda) dias calendario, contabilizados a partir de XXXXXXXXXX,
observando adicionalmente lo dispuesto en el articulo innumerado a continuacién del articulo 329 del
Cadigo Tributario.

2. EJECUTAR la sancion mediante la aplicacion de sellos de clausura en un lugar visible de los
establecimientos del infractor en el plazo de un dia contado desde la fecha de notificacion de la presente
resolucion.

3. INFORMAR que la comunicacion para el retiro de los sellos de clausura se efectuara mediante
resolucion por parte de la Administracion Tributaria, una vez que haya cumplido con el plazo de sancion
y con la presentacion de las obligaciones en mora.

4. RECORDAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que de acuerdo a lo previsto en el articulo 344
del Cddigo Tributario, son casos especiales de defraudacion reprimidos con prisién de 1 a 3 afios la
destruccion, ocultaciéon o alteracién dolosas de sellos de clausura y realizar actividades econémicas a
sabiendas de que el establecimiento se encuentra clausurado.

PARRAFO APLICABLE A SANCION PECUNIARIA

1. SANCIONAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE con la multa de XXX US DOLARES
AMERICANOS observando adicionalmente lo dispuesto en el articulo innumerado a continuacion del
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articulo 329 del Cédigo Tributario.

2. DISPONER a las unidades administrativas correspondientes del Servicio de Rentas Internas, la
ejecucion de la presente resolucion.

3. INFORMAR al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE que, a partir de la fecha de notificacion de la
presente resolucién, tendra un plazo de veinte dias para presentar una impugnacion conforme lo
establecido en el Cédigo Tributario. La impugnacién asi realizada, no tendra efectos suspensivos
respecto de la recategorizacion del Régimen Simplificado.

PARRAFO CUANDO APLICA NOTIFICACION ELECTRONICA

4/5. NOTIFICAR de conformidad con lo que establece el Cdodigo Tributario, la Ley de Comercio
Electrénico, Mensajes de Datos y Firma Electronica, la Resolucion No. NAC-DGERCGC09-00860 y el
Acuerdo de Uso de Medios Electrénicos; con el contenido de la presente resolucion en el buzén del/de
la sefior (a) RAZON_SOCIAL_RISE con nimero de RUC RUC_RISE

PARRAFO CUANDO APLICA NOTIFICACION FiSICA (casos especiales)

4/5. NOTIFICAR con la presente Resolucién al sujeto pasivo RAZON_SOCIAL_RISE en el domicilio
seflalado para el efecto de ser el caso, o en el domicilio que conste en el Registro Unico de
Contribuyentes, esto es, en la Calle: Calle_principal Nimero: Numero Interseccion: Calle_secundaria
Oficina: Numero_Oficina Referencia: Referencia_Ubicacion de la ciudad de Ciudad Teléfono Trabajo:
Teléfono_Trabajo Teléfono Trabajo: Teléfono_Trabajo Email: Email.

Notifiquese y Camplase.-

DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS

Proveyé y firmoé la Resolucion que antecede.......ccoooiiiiiiii ,
DIRECTOR.....coooeiiiiiiieiieeins DEL SERVICIO DE RENTAS INTERNAS.
Lo Certifico.-

SECRETARIA ZONAL
SERVICIO DE RENTAS INTERNAS
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