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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad implementar, desarrollar y evaluar
un proyecto sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de Modalidad a

Distancia del Centro Universitario de Cayambe.

Los métodos de investigacion utilizados en el desarrollo de este trabajo fueron el método
accion- participacion, el método descriptivo, el método cualitativo, el método cuantitativo, el

método analitico y el método estadistico.

En la ejecuciéon de este trabajo de investigacion participaron cinco estudiantes del primer
ciclo de la titulacién de Psicologia de la modalidad abierta y a distancia, a quiénes se le
aplicé el test de habilidades del pensamiento, el cuestionario de autoevaluacion de
necesidades de orientacion, la hoja de perfil académico, el registro de observacion de las
actividades de mentoria presencial, ademas se realiz6 una evaluacion del proceso de
mentoria al inicio y al final del mismo, de igual manera se dio seguimiento al plan de
orientacion y mentoria elaborado para los mentorizados. Los resultados de la investigacion
nos permitieron elaborar una propuesta que facilite el acompafiamiento del estudiante a lo

largo del recorrido en la Universidad.

Palabras Clave: Educacién a distancia, mentoria, mentoria entre iguales, mentorizado y

orientacion.



ABSTRACT

This research aims to implement, develop and evaluate sustainable mentoring project for

undergraduate students of the University Distance Learning Center Cayambe.

The research methods used in the development of this work were the action-method
participation, descriptive method, qualitative method, gquantitative method, the analytical

method and the statistical method.

In the execution of this research involved five students of the first cycle of the degree of
Psychology of open and distance modality, to whom was applied the test of thinking skills,
self-assessment questionnaire needs guidance sheet academic profile, watching the record-
face mentoring activities, plus an evaluation of the mentoring process at the beginning and
end of it, just as it did follow the plan developed guidance and mentoring for the mentee
occurred. The research results allowed us to develop a proposal to facilitate the
accompaniment of the student throughout the course at the University.

Keywords: Distance learning, mentoring, peer mentor, mentee, and orientation.



INTRODUCCION

El presente trabajo investigativo forma parte del proyecto piloto de mentoria impulsado por
La Universidad Técnica Particular de Loja en la modalidad abierta y a distancia, por y para el
beneficio de ellla estudiante mentorizado/a, quien es el/la protagonista principal del proceso
en todo momento, implicando a su vez una gran responsabilidad, esfuerzo y compromiso
por su parte, motivando a patrticipar activamente en las actividades del programa y el papel

gque ha de realizar cada uno de los agentes implicados en el proceso.

El proyecto pretende establecer bases tedricas de los modelos, procesos de orientacion y
mentoria en el ambito académico, ampliar acciones de orientacion psicopedagdgica con los
estudiantes de primer ciclo con el objetivo de facilitar su adaptacion al sistema de educacién
en la modalidad abierta y a distancia, perfeccionar sus logros académicos minimizando la
tasa de desercion temprana, detallar acciones de orientacion desarrolladas para, una
comunicacion asertiva y de confianza entre mentor y estudiante, intercambiar procesos,
acciones y estrategias para definir metas con la objetivo de evaluar, analizar y ejecutar los
procesos de mentoria entre pares para gestionar el proyecto de mentoria e interrelacionarse
entre pares, con el propésito de disefiar un manual del mentor y; realizar el informe de

investigacion de fin de titulacion en psicologia.

Desde la perspectiva de los mentorizados, existe la necesidad de ser orientados en el
ambito académico, personal y de informacién mediante motivacion, guia y apoyo para
adquirir autonomia y responsabilidad fomentando habitos de estudio y estrategia que los

fortalezcan y ayuden a alcanzar un aprendizaje significativo.

Los estudiantes poseen caracteristicas diversas que sin bien son un aporte para necesario
para el inicio del estudio, también dificulta el proceso, ya que, son notarias como las
diferencias en: edades, experiencia y conocimientos académicos, habitos, técnicas y
estrategias de estudio previo, experiencia profesional, actitudes, conductas e interés en
participar en su proceso auto-formativo. Asi como, la existencia de una extensa gama de

necesidades de orientacion a nivel, curricular y personal.

En esta investigacion se presenta tres capitulos, en el primero se encuentra el marco
tedrico, la conceptualizacion sobre la educacion a distancia, las necesidades de los
estudiantes y proceso de mentoria; el segundo capitulo corresponde al detalle del aspecto
metodoldgico utilizado para toda la investigacion y; el tercer capitulo presenta los resultados,

analisis y discusién sobre el proyecto piloto de mentoria, las conclusiones, recomendaciones



y finalmente podemos encontrar un manual para el mentor, en donde, se da a conocer las
necesidades de orientacion y mentoria, los objetivos, la definicién y perfil del mentor y; las
acciones y estrategia de mentoria.



CAPITULO I. MARCO TEORICO



1.1 Laorientacion educativa

1.1.1. Concepto

La orientacion ha sido conceptualizada de forma multiple y variada por diversos autores
a largo de la historia, por ello es pertinente analizar algunas de ellas.

Asi, Bisquerra, expone que desde sus origenes, la orientacion tenia la finalidad de
ayudar a vivir con mayor plenitud y de manera mas fructifera, para alcanzar la felicidad y
armonia del individuo y la maxima armonia resultante en toda la nacion (Bisquerra,
1996).

Por otro lado, la orientacion se puede entender también como la transferencia de ideas
y opciones que se le da al ser humano para que pueda elegir; es decir, “es la
transmisién de criterios de valor que ofrezcan alguna guia a las personas en una

cuestion esencial: qué hacer con sus vidas” (Santana, 2009, p. 25)..

A lo anterior se suma Mora (1998), que describe a la orientacion como un medio que
capacita al individuo para conocer sus rasgos personales, aptitudes e intereses y por
consiguiente es semejante a educacion, ya que, todo aprendizaje formativo requiere de
una orientacion, sin el cual, quedaria practicamente inconcluso. La orientaciéon puede
realizarse desde dos planos diferentes: a) desde el plano existencial y; b) desde el

plano Técnico.

En base a los conceptos de los autores citados, se puede entender a la orientacion
como un medio de orden educativo que capacita al ser humano de tal manera que este
puede sentirse, guiado, conducido o sefialado. Es decir, que al individuo se le orienta a
cerca del camino a seguir para que llegue a cumplir un propdsito, es decir ayudarlo a
descubrir sus habilidades, aptitudes e intereses para que pueda alcanzar sus metas de

forma eficiente consigo mismo y con la sociedad.

Desde el mismo origen la orientacion tiene un tinte educativo o facilitador donde se
pone en juego el que orienta y el orientado, sin embargo, la orientacién educativa, como

movimiento y disciplina, surge a principios del siglo XX.



Bisquerra (1996), menciona que varios autores consideran a Jesse B. Davis (1871-
1955) padre de la orientacién educativa por ser el primero en motivar la orientacion
desde la escuela: integrada en el curriculo escolar, como orientacion vocacional y moral
ya que creia que este era un valioso instrumento para mejorar la vida de los individuos y

prepararlos para su futuro social y profesional.

En 1907 fue nombrado Director de la High School de Detroit (Michigan),
dedicando todo su tiempo a un programa para el cultivo de la personalidad,
desarrollo del caracter y a la informacion profesional. En 1913 fue nombrado
director de orientacion profesional de la cuidad de Gran Rapids, creandose
asi un sistema de orientacion a los cuatro meses de su nombramiento en la
escuelas de esta ciudad. Davis sostuvo que el papel de orientacién puede
jugar para conseguir los objetivos de la educaciéon y que, en el marco escolar
es el lugar mas idéneo para mejorar la vida de los individuos y prepararlos
para su futuro social y profesional. Como instrumento propone el curriculum

de la orientacién vocacional y moral. (Bisquerra, 1996, p. 25)

Bisquerra, considera que Truman L. Kelly utilizé por primera vez el término Orientacion
Educativa y defini6 a la orientacion como “una actividad educativa, de caréacter
procesual, dirigida a proporcionar ayuda al alumno, tanto en la eleccion de sus estudios
como en la solucion de problemas de ajustes de adaptacion a la escuela”. (Bisquerra,
1996, p. 26)

Al parecer Truman L. Kelly fue el primero en considerar a la orientacibn como un
proceso de ayuda y Davis fue el primero en establecer el liderazgo entre orientacion y el
sistema educativo. De aqui a la orientacién pedagdgica solo hay un paso, de tal manera
que se la define como "un proceso de ayuda continua, a todas las personas, en todos
sus aspectos, con una finalidad de prevencién y desarrollo, mediante programas de
intervencion educativa y social basados en principios cientificos y filoséficos" (Gutierrez,
2000).

En definitiva y en pocas palabras se puede entender a la orientacién educativa como un
proceso: interdisciplinario, continuo, sistemético y estructurado a lo largo de la vida
escolar de un individuo. Proceso que se basa en la prevencion, desarrollo, intervencion

y atenciéon de la persona a fin de desarrollar habilidades y destrezas para que éste



tenga éxito en una carrera profesional (orientacion vocacional), y mas aun, para que

pueda enfrentarse a los retos de la vida (orientacion personal).

1.1.2. Funciones

Las funciones son un conjunto de actividades asignadas a un rol especifico, de esta
manera y desde la perspectiva psicométrica en lo que se refiere a la orientacion

educativa se tiene:

La propuesta de Williamson (1939) describe a las funciones del orientador como aquella

que incluye:

a) Andlisis, la recoleccion de datos de diversas fuentes a fin de comprender de

mejor manera al cliente.

b) Sintesis, que conlleva un examen y organizacion de datos.

c) Diagnoéstico, la articulacion de los datos en una conclusion sobre la causa y
caracteristicas del problema.

d) Prognosis, una proyeccion o prediccion acerca del futuro del cliente.

e) Asesoramiento, el proceso de ayuda en nuevas dificultades y evaluacién de la

eficacia de la orientacion.

A lo anterior se puede sumar la concepcion de Shertzer y Stone (1972) quienes
exponen que, los orientadores deben ejercer un papel activo y constante durante todo el
proceso de aprendizaje. Por tanto, la tarea del orientador es preparar al orientado a que
se aprenda a conocer a si mismo y a utilizar su aprendizaje de un modo racionable.
Esto le llevara a desarrollar una vida mas productiva, tanto en el plano personal como

social.

Es decir, siguiendo a Escudero (1986), el orientador es un experto que debe dominar

ciertas técnicas que le da la exclusividad en determinado conocimiento.



Estas concepciones pueden aportar a entender la orientacion no como algo
determinado al ambito formal de la educacién, sino como algo que estd4 enfocado en
toda la vida del individuo, algo integral. De tal manera que, la funcion del orientador
educativo es la realizacion de actividades de orientacion escolar, personal y vocacional,
especialmente en momentos criticos de la escolaridad, y de su madurez psicobiologica.
Ello implica la deteccion, diagnéstico y tratamiento de las dificultades de aprendizaje, asi

como también, la facilidad en la toma de decisiones vocacionales.

1.1.3. Modelos

Existen varias formas de clasificar los modelos de intervenciéon en orientacion, sea
segun la concepcion respecto a: clientes y consultores, metas, pasos 0 etapas del
procedimiento, modalidades de intervencion (directa o indirecta). Ello a través del
desarrollo e instruccibn de los sujetos y/o instituciones propiciado por el
consultor/asesor, y por el tipo de responsabilidades asignadas a los sujetos (Santana,
2009).

Tabla 1. Clasificacion de los modelos de intervencion en Orientacion

Autores Clasificacion de los modelos de intervencién en
Orientacién

* Modelo de intervencion directa individual (modelo
Rodriguez Espinar (1993) | de counseling).

* Modelo de intervencion grupal (modelo de servicios
Alvarez Gonzélez (1995) VS programas).

* Modelo de intervencion indirecta individual y/o
grupal (modelo de consulta).

» Modelo tecnoldgico.

* Modelo de servicios.

Alvarez Rojo (1994) * Modelo de programas.

*Modelo de consulta centrado en los problemas
educativos.

*Modelo de consulta centrado en las organizaciones.

* Modelo clinico.

Bisquerra y Alvarez (1996) | « Modelo de servicios.

* Modelo de programas.

* Modelo de consulta.

* Modelo tecnoldgico.

* Modelo psicopedagogico.

* Modelo de consejo (counseling).
Repetto (1995) » Modelo de servicios.
* Modelo de programas.
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* Modelo de consulta.
» Modelo tecnoldgico.

Jiménez Goémez y Porras | directa individualizada)
Vallejo (1997) » Modelo de programas (accién psicopedagdégica

» Modelo de counseling (accion psicopedagdgica

directa grupal).
» Modelo de consulta (accién psicopedagdgica
indirecta individual o grupal).

Sanz (2001)

* Modelo de counseling
* Modelo de consulta

Fuente: (Santana, 2009)

Elaborado por: Carrera, P (2015).

En la presente tabla de clasificaciébn, se describen seis modelos de orientacion

psicopedagogica como una representacion que refleja el disefio, la estructura y los

componentes esenciales de un proceso de intervencion en orientacion. De donde

parece pertinente tomar en cuenta los siguientes modelos:

El modelo clinico. estd centrado en la atencién individualizada, directa. Su
objetivo es terapéutico y la intervencion surge por las necesidades del individuo
gue tiene un problema. Este modelo tiene cuatro fases para el abordaje;

demanda, diagnéstico, intervencién y seguimiento.

A partir de los afios veinte en estados Unidos comienza a generalizarse el uso de
los términos educational guidance (orientacion educativa) y vocational guidance
(orientacién vocacional) como un concepto, no como programa, no se sabia

exactamente lo que era ni cobmo aplicarla.

Sin embargo, se provoca un cambio de enfoque hacia el modelo clinico
influenciando por el desarrollo del movimiento de la higiene mental; los test y el
movimiento psicométrico; los estudios sobre el desarrollo del nifio; introduccién a

los registros acumulativos y la educacion progresiva.

A partir de esta época el diagnéstico comienza a cobrar importancia y se

comienza a utlizar el lenguaje psicométrico y de la higiene mental,
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relacionandolos al fracaso escolar y casos problema, pasando a ser un modelo

de atencion individualizada.

e Modelos de servicios, es similar al modelo clinico en la forma de trabajo con el
objetivo de intervenir para solucionar un problema. La diferencia es que no se
produce una intervencion terapéutica, sino solo el de orientar con respecto a su
profesién o remitir a entidades desighadas para un proceso mas complejo en
caso que lo amerite. Y por otro lado, el modelo de servicio atiende no solo de

manera individual, sino colectivamente, este modelo permite el trabajo grupal.

e Modelo de Programas, busca realizar intervenciones mediante el disefio previo
de programas en orientacion, definiendo claramente los objetivos, actividades,
propuestas de seguimiento y evaluacion. La diferencia con el modelo de servicios
es gque este modelo va proyectado hacia la comunidad educativa para un trabajo
integral.

Ademas, al aplicar el programa, se debe realizar las actividades y evaluarlas
permanentemente para detectar posibles debilidades y amenazas. Estas deben

volverse fortalezas para que la intervencion sea efectiva cada vez mas.

e Modelo de Consulta, tiene a la consulta colaborativa como marco de referencia
esencial, que propone asesorar a mediadores (profesorado, tutores, familia,
institucion, etc.), para que sean ellos los que lleven a término programas de

orientacion.

e Modelo Tecnolégico. Es un modelo complementario que tiene como finalidad

facilitar otras funciones como la consulta, la relacion personal y grupal.

e Modelo de intervencion psicopedagdgica, la consulta es un modelo
sustancial, caracterizado como una intervencion grupal, interna, proactiva e
indirecta. Este se lo puede considerar como la continuacion del modelo de

consulta.

Castellanos, por su parte, sugiere ademas los siguientes modelos:
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e Modelo de counseling, este modelo se centra de forma directa sobre el cliente
para compensar deficiencias, sin embargo se encuentra independiente del

desarrollo educativo, su requerimiento recomienda su utilizacién reflexiva.

e Modelo de servicios actuando por programas, Es un modelo nuevo en donde
se interviene de forma directa sobre grupos y que tiene como caracteristica
principal el de considerar el analisis de necesidades como paso previo a la
planeacion, y una vez descubiertas y referenciadas esas necesidades, disefia

programas de intervencion satisfactorias.

Sin embargo, esta gran variedad de modelos, para Santana (2009), se resumen en dos

grandes grupos que se delimitan por la dimension:

Directa, el modelo de counseling (se define la accién psicopedagdgica y ésta puede ser

individual o grupal) y;

La Indirecta, modelo de consulta/asesoramiento (se define la accién psicopedagdgica y

ésta puede ser indirecta individualizada o grupal).

e Modelo de Counseling, desde el enfoque tradicional, se considera a los

siguientes elementos como fundamentales:

a) Las dimensiones y naturaleza del counseling, donde el counseling es la
relacion de persona a persona que enmarcada en el servicio del guidance
ofreciendo al orientado la opcién de conocerse, organizar sus decisiones,

planear y resolver sus dificultades personales.

b) La relacion de ayuda, precisa una serie de cualidades o actitudes que el
orientador ha de transmitir al sujeto y que pueden resumirse en aceptacion,

comprension y sinceridad.

c) Elementos esenciales del counseling son: las creencias, los valores, las
actitudes, la comprension y la aceptacion. En cuanto a las condiciones del
asesor que inciden en el asesoramiento tiene en cuenta el rapport, la
empatia y la atencion. Asi, las funciones del consejero tienen un marcado

caracter terapéutico.
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e El modelo de Consulta/asesoramiento, concibe a la intervencion como no
directa hacia el alumno, donde la funcién del consultor (orientador), es parecida
a la del educador, en el sentido que, guia a padres y docentes para enfrentar y
resolver obstaculos y alcanzar las metas propuestas del desarrollo personal del
alumno. En otras palabras y siguiendo a Rodriguez se diria que es:
Un proceso de intercambio de informacion e idea entre el consultor y otra
persona o grupo de personas que permiten el consenso sobre las decisiones
a tomar en cada una de las fases del plan de accion en aras de alcanzar los
objetivos. (Santana, 2009, p. 107)

1.1.4. Importancia en el &mbito universitario

La importancia de la orientaciéon en el &mbito educativo se basa en las necesidades de
informacién y de orientacién del alumnado, mismos que atraviesan procesos de

transicion y adaptacion a la ensefianza universitaria.

En estudios realizados en la Universidad de La Laguna, segin (Alvarez, 2002), se
obtuvo interesantes porcentajes acerca de las probleméticas, a continuacion se

exponen en orden de mayor a menor dificultad:

e No tener informaciéon sobre los itinerarios formativos

e Desconocimiento del tipo de practicas que se realizan.

e Poca o ninguna informacién previa acerca de los contenidos de las asignaturas a

cursar.

e Desconocimiento de las salidas profesionales.

e Desconocimiento del nUmero de créditos a cursar.

Estas dificultades expresadas por los estudiantes, escasa informacion y poca
orientacion, evitan que exista una adaptacion positiva. De manera que se tiene como
resultado la desercion temprana de los estudios, de ahi, la importancia de la orientacion

continua, constante y permanente sobre todo durante el primer ciclo académico.
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Por otro lado, esta problematica ha promovido la realizacion de procesos de tutorias,
orientacion e informacion al alumno (proyectos de mentoria), lo que progresivamente se

ha convertido en un indicador de la calidad de las universidades.

No se debe olvidar que la educacion universitaria contempla ambitos académicos,
sociales y personales. Aunque, muchas de las veces solo se pone importancia en el
ambito académico, se debe tomar en cuenta que todos deben funcionar de manera
simétrica, ordenada y planificada, ya que al término de la carrera los &mbitos sociales y

personales forman parte de las exigencias de un mundo empresarial y familiar.

Es decir, el alumnado universitario debe adquirir no solo conocimientos Yy
procedimientos técnicos de la especialidad, sino también valores, normas y actitudes.
Por ello, la importancia del orientador en el ambito universitario radica en que tiene

como objetivo el pleno desarrollo personal del alumno.

1.2. Necesidades de orientacion en educacién a distancia.

1.2.1. Concepto de necesidades

Las necesidades, como concepto, tienen diversas acepciones, pero como factor comuin
tiene a la falta de algo para alguien. Asi, segun el Diccionario de la Real Academia
Espafola, “la necesidad es aquello a lo cual es imposible sustraerse, resistir... Es la
privacion de las cosas que son menester para la conservacion de la vida” (Real

Academia Espafiola , 2001).

Es pertinente al encontrase con el concepto de necesidad, estudiarlo desde la evolucion
de su significado. Asi, en el siglo XIX el estructuralismo de Marx, Durkheim y Max
Weber dan su visién sobre el significado de necesidad. Esta perspectiva se concentra
sobre en el concepto de escasez o carencia. Ademas distingue los impulsos
permanentes biolégicos (hambre, sed y sexo) y los impulsos relativos que dependen

de la estructura social.

Por su parte el funcionalismo, de Parsons y Malinowsky, propone a las necesidades
como las que motivan las acciones organizadas y la sociedad crea instituciones para
ayudar a satisfacerlas. De tal manera que a medida que las necesidades se vuelven
més complejas se desarrollan estructuras sociales similares. De ahi que para el
funcionalismo las necesidades humanas son el resultado de la internalizacién en el

sistema de personalidad de las pautas culturales que estan institucionalizadas.
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En otras palabras, se puede decir que el estructuralismo de Marx (1844) percibe a la
necesidad como carencia. Por ello, la entiende como falta de bienes para cubrirla,
teniendo en cuenta que su superacion es de gran prioridad para la vida personal del
individuo. Por su parte el funcionalismo de Parsons (1951) entiende a la necesidad,
como accion social, como el resultado de la internalizacion en el sistema de
personalidad y de las pautas culturales que estan institucionalizadas. A esto aporta la
psicologia humanista de Maslow (1954) que propone a la necesidad como impulso,
como fuerza motivadora generada por un estado de carencia. En esta perspectiva se
busca la consecucion y satisfaccion de necesidades de forma creciente y jerarquizada.

Finalmente, se puede entender a la necesidad como un estado de carencia, de falta de
algo y donde el individuo percibe una gran diferencia entre lo que desea y lo que tiene.
De ahi que las necesidades sean tan diversas como las fisicas, mentales, emocionales,

de supervivencia, entre otras.

1.2.2. Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

Las necesidades de autorrealizacion fueron propuestas por Abraham Maslow, en su
trabajo titulado Motivacion y personalidad publicado en 1954, de donde se extrae su
famosa jerarquia de necesidades. Para este autor las necesidades aparecen de manera
sucesiva, donde las primeras son las basicas de tipo fisiologico y en la medida que se
van satisfaciendo van apareciendo las de rango superior las de tipo psicoldgico. Sin

embargo las necesidades de jerarquia mayor son las que implican autorrealizacion.

La Jerarquia de las necesidades de Maslow esta dividida en cinco niveles; cuatro
niveles de motivacion deficitaria: necesidades fisioldgicas (alimentacion, aire, agua,
sexo, vestimenta, descanso, entre otros), de seguridad (vivienda, salud, empleo,
entre otros), de amor y pertenencia (familia, amigos, pareja) y de estima (auto
reconocimiento, confianza, éxito) y; solo uno sumamente desarrollado a los que se
designa autorrealizacibn o motivacion del ser (educacién, valores, aceptacion,
resolucion de problemas), es decir, los cuatro primeros niveles la persona tiene un
comportamiento motivado por la deficiencia mientras que el Ultimo nivel tiene un
comportamiento motivado por el desarrollo. A medida que se satisface cada nivel de
necesidad de una persona, la persona avanza en la jerarquia. Si las necesidades no

se satisfacen, el crecimiento se detiene”. (Cloninger, 2003, p. 446)
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Figura 1.- Jerarquia de las Necesidades de Maslow

Necesidad de Seguridad

Fuente: (Cloninger, 2003)

Elaborado por: Carrera, P, (2015)

En la jerarquia de necesidades propuesta por Maslow, la autorrealizacion esta en el
nivel superior, donde la persona esta motivada por la necesidad de realizarse. Es decir,

tiene pleno desarrollo del potencial humano.

La autorrealizacion es el deseo de transformarse en lo que se es capaz de
ser... la realizacion continua de potenciales, capacidades y talentos, como el
cumplimiento de la misién (o llamese, destino o vocaciéon), como un
conocimiento pleno y aceptacion de la naturaleza intrinseca de la persona,
como una tendencia incesante hacia la unidad, la integracién o sinergia

dentro de la persona. (Cloninger, 2003, p. 450)

Hay que tener en cuenta que el individuo para alcanzar la autorrealizacién debe

satisfacer las necesidades de orden inferior.
A decir de Maslow las caracteristicas que las personas autorrealizadas poseen son:

e Percepcion eficiente de la realidad, una habilidad inusual para detectar y juzgar a

las personas de forma correcta y eficiente.

e Aceptacion, habilidad para aceptarse a si mismos, a los demas y lo que les
rodea.

e Espontaneidad, comportamiento espontaneo, simple y natural; sintonia entre los

impulsos internos y su experiencia subjetiva.
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Centrados en los problemas, desde un punto fuera de si mismos para la
busqueda de la solucion efectiva.

Necesidad de privacidad (soledad), puesto que requieren altos niveles de

concentracion para la toma de decisiones.

Independencia de la cultura y del ambiente (Autonomia), autosuficientes, no

dependen de nadie, motivada por necesidades internas no del mundo externo.

Frescura de la apreciacion, aprecian la vida

Experiencias cumbres, sentimientos ilimitados enfocados en una vision con la

conviccion de que ha sucedido algo extremadamente importante y valiosa.

Relacion humana, no tienen prejuicios, se relacibn muy positivamente con los
demas.
Humildad y respeto, posee valores como la humildad, porque cree que puede

aprender de los demas y es democratico.

Relaciones interpersonales, puede crear facilmente relaciones amistosas,

amorosas, elimina limites del yo.

Etica y valores, con fuertes estandares éticos, sus valores emergen en la

aceptacion de la naturaleza humana y de la suya propia.

Discriminacién entre medios y fines, se centran en fines o metas de sus

esfuerzos, dandolos importancia que los medios para el fin.

Sentido del humor, sin hostilidad, no se rien de los demas sino de la filosofia

humana.

Creatividad, surge de las otras caracteristicas.

Resistencia a la enculturacion, no acepta del todo la cultura en la que se

encuentra, mas bien mantiene cierto desapego con sus propias ideas.
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¢ Resolucion de las dicotomias, no ven conflicto entre lo bueno y lo contrario,

mas bien, pueden juntarlos para combinarlos.

De esta manera la autorrealizacion, supone la realizacién integral del potencial
personal. Es decir, alcanzar a ser lo que la persona puede ser, esto se manifiesta en el

desarrollo fisico, psicoldgico y social.
1.2.3. Necesidades de orientacién en educacién a distancia

En el proceso educativo generalmente se piensa en la relacién docente-alumno, de esa
relacién se distinguen dos grandes clases de educacién. La educacién presencial, que
es entendida como un aprendizaje constante y directo entre el docente - alumno y la

educacion a distancia que ofrece mayor flexibilidad.

Desde el punto de vista de Rubio (2009): “la orientacion es un aspecto que se debe
cuidar en las Universidades a Distancia y el sistema debe permitir esta orientacién como
aspecto basico para el éxito”. (p. 174) Sin embargo, sin la guia necesaria el estudiante
gqueda fuera de los procesos académicos que debe conocer, sin embargo, es importante
mencionar y comprender que la educacién a distancia, tiene la finalidad de incrementar
las posibilidades del acceso a la educacion, incrementando en los alumnos la
responsabilidad de realizar una planificacion adecuada de tiempo y espacio y; para
brindar oportunidades para un aprendizaje significativo.

Este tipo de modalidad en la educacién pone en juego dos caracteristicas, abierta y a
distancia. Abierta por la flexibilidad en el tiempo y el espacio; y “a distancia, por la

separacion que media entre el alumno y el profesor”. (Rubio M. J., 2014, p. 23)

Por otro lado, la educacién a distancia es una modalidad de aprendizaje autbnomo y
significativo que se abre a toda aquella persona que desea superarse planificando a

conveniencia su tiempo y espacio.

Sin embargo, también presenta limitaciones tales como: habilidades y comportamiento
de estudio independiente de los alumnos, cuando no las tienen, el aprendizaje es lento,
mientras aprenden a desarrollar y comportarse en la modalidad abierta y a distancia,
puesto que, es necesario ser responsables. Ante las dudas o dificultades por parte de
los alumnos es muy dificil brindar una respuesta y solucién inmediata, puesto que se

requiere de un proceso tanto personal como digital.
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Por estas limitaciones en la dinamica de la educacién a distancia se hace necesaria la
orientacion, desde luego, teniendo en cuenta que es Unica para cada alumno y es

diferente en cada etapa de aprendizaje.

1.2.3.1. Necesidades de insercion y adaptacion

Es necesario que los estudiantes que ingresan a la modalidad a distancia en la
universidad puedan insertarse y adaptarse. Insertarse es integrarse al grupo de estudio
donde existen: material y método de aprendizaje diferente al que suelen tener en las
instituciones educativas en modalidad presencial, Adaptarse, por otro lado, es seguir un
mismo ritmo de estudio, constante y contindo. Para ello es imprescindible la orientacién
a los estudiantes especialmente en el primer ciclo ya un buen guia coadyuva el proceso

educativo y disminuye la desercion.

Es claro que adaptarse a esta modalidad en educacion a distancia es dificil, los retos
son: el estudio solitario, la organizacién del propio tiempo, disciplina, ética, la fuerza de
voluntad, la investigacion propia para incrementar su campo de estudio; pero es un
método de estudio muy significativo (Rubio M. J., 2014), de ahi que, el estudiante
aprende a construir su propio camino hacia un aprendizaje autonomo e independiente

con sentido de auto-exigencia y alcanzar sus objetivos.

El pensamiento critico es ese modo de pensar — sobre cualquier tema, contenido o
problema — en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse
de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estandares
intelectuales; es auto-dirigido, auto-disciplinado, autorregulado y auto-corregido. Supone
someterse a rigurosos estandares de excelencia y dominio consciente de su uso.
Implica comunicacion efectiva y habilidades de solucién de problemas y un compromiso
de superar el egocentrismo y socio centrismo natural del ser humano. (Fundacion para

el Pensamiento Critico, 2003)

1.2.3.2. Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Los orientadores son expertos en conocimientos de habitos y estrategias de estudio.

Esto contribuye a la demanda de la universidad.
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e Habito de estudio

Habito es, segun el Diccionario de la Real Academia Espafiola (2014), el “modo especial
de proceder o conducirse adquirido por repeticion de actos iguales o semejantes, u
originado por tendencias instintivas”, en contraste con este concepto se puede
mencionar que un habito es el “modo de hacer preferido a otro, estable en el tiempo, y
gue es fruto de la practica o costumbre”. (Rubio M. J., 2014, p. 211).

Los héabitos de estudio, segin Rubio (2014), tienen un componente especial el orden,

del que derivan cronograma (plan) y horario.

e ORDEN, es la componente principal de los habitos de estudio, debido a que
denota como estan situadas, o como se suceden las cosas en el espacio y
tiempo. El espacio entendido como el lugar donde se estudia que incluye:
iluminacion, tranquilidad (sin distractores), temperatura, el mobiliario adecuado.
En cuanto al tiempo, este debe ser entendido en dos dimensiones: en dimensién
psicologica (cada persona tiene su momento) y en dimension personal de la
duracion y calidad (la actividad que realizamos y la capacidad de concentracion

segun el tiempo transcurrido en la misma tarea).

e CRONOGRAMA (PLAN), es un esquema que sirve para organizar en forma
secuencial el tiempo, en definitiva es una organizacién temporal respondiendo a
la pregunta ¢cuanto dura la materia a estudiarse y cuanto tiempo el estudiante

utilizara para el desarrollo de cada actividad propuesta?

¢ HORARIO, son las horas al dia que el estudiante dedica para sus actividades
académicas, es preciso mantener una organizacion tal que permita al estudiante
disponer de un horario regular que coordine al mismo tiempo con el programa de

estudios (fechas asignadas para examenes).

Supone partir de unos obijetivos, que pueden ser diarios, semanales, mensuales y
guimestrales. En funcién de los objetivos hay que buscar el tiempo para alcanzarlos.
(Rubio M. J., 2014, p. 218)

También se puede definir habito de estudio como: “La repeticién del acto de estudiar

realizado bajo condiciones ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas iguales.
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El h&bito de estudio es el primer paso para activar y desarrollar la capacidad de
aprender en los alumnos” (Garcia H., 2000, p. 37).

o Estrategias de estudio.

Las estrategias de estudio son un conjunto de actividades que se plantean de acuerdo a
las necesidades del estudiante y la naturaleza, objetivos del programa de estudio. Esto

con la finalidad de hacer eficaz y eficiente el proceso de aprendizaje.

Las estrategias de estudio suponen un método, entre los muchos que pueden existir, es
pertinente seguir a (Rubio M. J., 2014) que propone E-2L-SER - ER. El significado de

estas siglas corresponde a los pasos a seguir para un estudio eficaz.

E — EXAMINAR

L — Una primera LECTURA rapida
L — Una segunda LECTURA atenta
S — SUBRAYADO

E — ESQUEMA

R — RESUMEN

E — EXPOSICION

R — REPASO

e Examinar, es dar una vista rapida y general sobre lo que se debe estudiar. Esto
implica revisar los temas, subtemas, las recomendaciones, indice, encabezados,
resimenes, bibliografias, resimenes, introducciones y todo lo que nos pueda dar

una informacion inmediata.

e Lectura, puede suponer dos grados. Una rapida (primera lectura) que permite
conocer de forma general a lo que se refiere el autor y; la lectura comprensiva
(segunda lectura) es la que se debe hacer luego de la primera con la finalidad de
responder a preguntas que se deben realizar desde el inicio, entendiendo el

contenido del mismo.

e Subrayar, en la Modalidad a distancia el leer es algo imprescindible y subrayar
las ideas principales significa comprender el texto de estudio. Ademas, subrayar

presenta las siguientes ventajas: agiliza el estudio, motiva el proceso lector, fija
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la atencion, ahorra tiempo en los repasos, incrementa el rendimiento, ayuda a la
comprension y a la memorizacion, un buen subrayado nos ayudara a hacer un

buen esquema y un buen resumen.

e Esquema, es la manifestacion de las ideas principales de un texto, mostrandolo
de forma sistematico, claro y racional. Realizar un esquema tiene las siguientes
ventajas: ayuda a clarificar las ideas, mantiene fija nuestra atencién, hacen el
proceso variado y atractivo ahorran tiempo y energia, ayudan a la memorizacién,

hacen mas racional y personal el estudio.

Existen diversos esquemas, entre ellos tenemos: los graficos (de flechas, de
llaves, o barras), de desarrollo numéricos: (con niameros arabigos o romanos),
de desarrollo con letras (maylsculas o mindsculas), de desarrollo mixtos
alfanuméricos, Diagrama ramificado (estudios genealdgicos) y; Diagrama de

flujo, 0 mapas conceptuales, etc.

¢ Resumenes, resumir significa representar algo de forma reducida, determinando
los rasgos mas importantes y necesarios. Lo fundamental es expresar lo mas
importante del texto con las propias palabras del estudiante. Esto har4 mas facil
los repasos y sobre todo permite desarrollar ampliamente el tema completo.

e Exposicion, recitado de la leccion, con las propias palabras. Es la expresion
verbal hecho de manera general y que recoge lo mas importante de un tema, ello

sin olvidar ninguno de los detalles que pueden ayudar a recordar.

e Repaso, es la manera de afianzar la memoria en lo que ya se ha comprendido

posterior a los pasos previos.

El seguimiento de este método aumenta la eficiencia en los estudios, sin embargo,
también dependera de las habilidades de cada persona y de la frecuencia del uso para

su aprendizaje.

La concentracion es uno de los elementos importantes para el estudio adecuado. Rubio
(2009), se explica que: “el ruido en general es otro elemento de distraccion y como tal
interfiere en el rendimiento. Cuando el ruido es constante es mas facil la adaptacion al

mismo que si es intermitente.” (p. 212) y; en el mismo autor menciona que “se puede



23

establecer una relacion directa entre motivacion y rendimiento, a mayor motivacion

mayor rendimiento.” (p. 198)

1.2.3.3. Necesidades de orientacion académica

Estas necesidades, basadas en lo académico, para Sdnchez (1998), se fija en:

Orientar en la toma de decisiones para la eleccion de sus estudio

Asesorar en la asignaturas optativas

Reorientacion de estudios

Guiar en las aptitudes y conocimientos previos necesarios para ciertos estudios.

Obtencién de habitos y estrategias de estudio

Facilmente se puede apreciar que la orientacion académica se enfoca en la institucion
educativa y la carrera. La satisfaccion de estas necesidades ayuda al estudiante a
tener una idea adecuada de la carrera a seguir, lo que conlleva un mejor desempefio

académico.

1.2.3.4. Necesidades de orientacion personal
Estas necesidades son fundamentales ya que la formacion que una institucion
educativa debe brindar a los estudiantes no es solo la académica, sino que debe en lo
posible procurar una formacién integral. Sdnchez (1998), menciona que las necesidades
de orientacion personal esta basada en:

¢ Orientacion psicolégica personal

e Dirigir hacia un proyecto de vida.

e Guiar hacia el desarrollo de la identidad personal y;



24

o Comprender practicar sus valores.

1.2.3.5. Necesidades de informacién

Las necesidades de informacion responden a las preguntas: cuando, donde y porque
realizar algo. En otros casos es como sirve y/o como funciona el sistema educativo. Ya
gque en muchos casos por ignorar algun detalle el estudiante no realiza lo previsto a

tiempo lo que a su vez es motivo para desertar en los estudios. Estos pueden ser :

Tramites administrativos y burocraticos

e Contenidos de la carrera

o Peculiaridades de las asignaturas

e Materiales y recursos didacticos para el estudio

e Criterios de evaluacién y calificacion

e Becas y ayudas de estudio

e Cursos especializados

e Estudios y cursos en el extranjero

e Salidas profesionales

e Ofertas y empleo

e Sectores/puestos de trabajo méas solicitados

e Direcciones de interés

e Practicas empresas
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e Asesoramiento toma de decisiones académicas

o Aptitudes/conocimientos requeridos para estudiar

e Peculiaridades en el sistema de ensefianza universitaria: presencial y a distancia
(Sanchez M. F., 1998)

Como se puede apreciar, estas necesidades incluyen aspectos informativos basicos, de
caracter académico y esto es necesario e imprescindible en el momento de iniciar una

carrera.

Los estudiantes de la modalidad a distancia requieren mayor orientacion que los de
educaciéon presencial. Por tanto, es imprescindible tener en cuenta la satisfaccion
Optima de las necesidades de, inclusion y adaptacion, de técnicas, habitos y estrategias

de estudios, de orientacién académica, personal y de informacion.

Ademas, las necesidades de orientacion aunque son para todos y para todos los

cursos, sin embargo, siempre varian de un estudiante a otro y del ciclo en el que cursa.

1.3. La Mentoria

La educacién superior a distancia genera una gran cantidad de necesidades en los
estudiantes, donde la mentoria se presenta como estrategia para superar todas las

dificultades.

De manera general se puede decir que la mentoria es un vinculo que permite superar
dificultades de los estudiantes y por tanto disminuir la desercién académica. En este
caso se busca brindar sostenimiento (que implica ayuda en la adaptacion, insercion y
motivacion) a los estudiantes de primer ciclo, para que inicien el proceso en compania,
continten con eficiencia y puedan una vez terminados el pensum académico titularse

como profesionales de nuestro pais.

1.3.1. Concepto

Existen varios autores que proponen el concepto, las cualidades del mentor y las

caracteristicas de su proceso. A continuacion se resume en el siguiente cuadro.
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hubieras aprendido, o que hubieras
aprendido mas lentamente o con mayor
dificultad de haberlo tenido que hacerlo
por su cuenta” (Valverde, Ruiz, Garcia ,
& Romero , 2003)

AUTOR/ANO DEFINICION ENFASIS
Allen (1998) ‘Es la ayuda que wuna persona|- Ayuda para el
proporciona a otra para que progrese | progreso general.
en su conocimiento, su trabajo o su
pensamiento” (Valverde, Ruiz, Garcia ,
& Romero , 2003)
Council of | “Es una relacion formal e intencionada, | - Formal e
Graduate entre una persona con mucha | intencionada.
Schools of | experiencia y habilidades en un &rea o | Proceso de ayuda y
Michigan ambito determinado, y una persona | guia.
University novata en dicha &rea o ambito, a través
(1999) del cual se desarrollan procesos de
orientacién y guia” (Valverde, Ruiz,
Garcia , & Romero , 2003)
Carr (1999) “Es ayudar a aprender algo que no|- Ayuda en el

aprendizaje.

- Agiliza

Faure (1999)

“Es una relacion a largo plazo que
cubre las necesidades de desarrollo,
ayuda a conseguir el maximo potencial
y beneficia a todas las partes (menor,
mentorizado y organizacioén)”
(Valverde, Ruiz, Garcia , & Romero ,

2003)

- Responde a
necesidades.

- Beneficia a todas
las partes.

- Largo plazo

Fuente: (Valverde, Ruiz, Garcia , & Romero , 2003)

Elaborado por: Carrera, P. (2015).

Como se puede apreciar estas definiciones de mentoring (mentoria) se asemejan a las

definiciones de tutoring (tutoria) y coaching (entrenador). Sin embargo, existen
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caracteristicas que describen su singularidad y ayuda a tener una vision mucho mas

clara de la definicibn de mentoria.

Los rasgos mas significativos que tiene la mentoria son el proceso de ayuda y guia
frente al nuevo aprendizaje. La mentoria contribuye al desarrollo en general y en
especial al ambito profesional con un beneficio mutuo, brinda, ayuda o guia en la
adquisicion de conocimientos, habilidades o competencias (Valverde, Ruiz, Garcia , &
Romero , 2003)

Aunque también aplica a un grupo u organizaciones, se da preferencia a lo
personalizado ya que brinda especial ayuda en momentos criticos de transicion del
desarrollo o aprendizaje. Por otro lado, ayuda a impulsar al maximo las potencialidades

de cada uno, exige compromiso y confianza.

Es una relacion voluntaria, intencionada, el proceso es a medio o largo plazo,
se basa en modelos o puntos de referencia mas no es una clonacién, basado
en procesos informativos, constructivos para un aprendizaje significativo y el
desarrollo maximo del potencial humano. (Valverde, Ruiz, Garcia, & Romero,
2003, p. 92)

Aunque tienen muchas similitudes, se puede apreciar diferencias entre lo que significa:

tutoring, mentoring y coaching.

La tutoria tiene como objetivo que el estudiante domine un area de conocimiento (por
ejemplo, psicologia), el experto asigna al estudiante un problema y luego evalGa su
desempefio. Durante el proceso, el tutor suele tener el control de los problemas que

plantea al estudiante.

En el entrenamiento, el entrenador utiliza un método que consiste en acompafiar,
instruir y entrenar a una persona o a un grupo de ellas, con el objetivo de conseguir

alguna meta o de desarrollar habilidades especificas

Mientras que en la mentoria la interaccion normalmente se desarrolla alrededor de los

problemas que el alumno adquiere conforme se desempefia en el proceso educativo.
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Un proceso de feed-back continuo de ayuda y orientacién entre el mentor
(alumno de curso superior que atesora los conocimientos y habilidades
necesarias para ayudar), y un estudiante o un grupo de estudiantes de nuevo
ingreso, con la finalidad de paliar las necesidades de estos y optimizar su
desarrollo y potencial de aprendizaje. (Valverde, Ruiz, Garcia, & Romero,
2003, p. 92)

En definitiva, la mentoria puede ser entendida como un proceso de guia y ayuda de un
mentor (persona con experiencia, conocimientos y habilidades ya desarrolladas) a un
mentorizado (estudiante de nuevo ingreso con falto de experiencia, conocimientos y
habilidades). Esto con el objetivo de brindar informacién al estudiante, abrirle nuevas
formas posibles para que adquiera de forma eficiente y significativa los conocimientos.

Ademas de permitirle desarrollar su potencial humano al maximo.

1.3.2. Elementosy procesos de Mentoria

El proceso de orientacion en la mentoria se da en el marco de una relacién triadica, en

la que intervienen: el consejero, el comparero-mentor y el estudiante mentorizado.

A grosso modo se pueden distinguir dos modelos: el modelo formal y el informal.

El modelo formal, es planificado, sistematico e intencional, con objetivos y beneficios
inicialmente delimitados. En este proceso interviene un tercero que establece mayor
control y seguimiento en el cumplimiento éptimo del proceso, de tal manera que tanto el
mentor como el mentorizado necesitan orientaciones para realizar correctamente su rol,

la seleccion de los mentores se realiza en base a la experiencia y logros del mismo.

El proceso informal, natural, o informal real, actualmente es mas el més desarrollado a
nivel global pero el menos reconocido. Este modelo se caracteriza por que el mentor es
una persona de mayor experiencia, que orienta y ayuda al mentorizado a alcanzar sus
objetivos y metas explorando alternativas para afrontar los retos que la vida nos ofrece.
Ademas, se caracteriza porque la relacion entre el mentor y el mentorizado es cordial,
auténtica, por lo que, se mantienen unidos sin definicion de tiempos, es flexible e

informal.
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El modelo formal si bien es menos utilizado por la complejidad en su organizacion, entre
otros aspectos, es la mas efectiva, porque esta orientada en objetivos concretos; la
relacion triadica, es decir, no solo existe el mentor (quién tiene mayor experiencia) y el
mentorizado (quien necesita ser orientado), también estd el consejero, quien es un
agente de la institucion, no solo encargado de hacer cumplir esos objetivos planteados
desde un inicio, sino que, brinda apoyo al mentor para que pueda alcanzar a su

mentorizado a obtener los conocimientos significativos requeridos.
Los medios de comunicacion y las TICS (como la plataforma virtual), tanto para
consejeros como para mentores y mentorizados permite una mayor libertad

(disponibilidad) en la comunicacion.

El proceso puede verse de la siguiente manera:

Figura 2.- Proceso triadico de Mentoria

Consejero

Relacion directa —_—
Relacién indirecta S

PROCESO DE
MENTORIA
Compairiero- . Estudiante
mentor mentorizado

Fuente: Manzano, N., Garcia, M., Risquez, A., & Suéarez, M. (Septiembre-diciembre de 2011).

Evaluacién de un modelo de orientacién tutorial y. Revista de Educacion p. 723)

Elaborado por: Manzano, Garcia, Risquez & Suérez
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1.3.3. Perfiles de los involucrados en el proceso de mentoria

Las caracteristicas de los involucrados en el proceso de mentoria segun Valverde, A.

Ruiz, C. Garcia, E. Romero, S. (2003) se describen a continuacion.

e Perfil del Mentor

El buen mentor no nace, sin no se hace, de modo que, a lo largo de sus experiencias en

la vida se va formando. Entre las caracteristicas basicas del mentor estan las siguientes:

a) Compromiso

b) Querer y saber ayudar

c) Formacion integra

d) Capacidad de guiar, orientar y asesoratr.

e) Habilidades personales como: dialogo, empatia, confianza, escucha asertiva,

opciones para resolucion de problemas, toma de decisiones para,

f) Intercambiar una actual base de conocimientos y experiencias

g) Cualidades y valores propios de la institucién a la que pertenece.

h) Predisposicién al aprendizaje mutuo y continuo

i)  Un buen bagaje experiencia (tanto positivas como negativas)

j) Experiencia como mentorizado en el proceso de mentorizacion.

k) Competencias propias de la mentoria natural

[) Aptitudes personales previas.
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m) Intentar ser neutral en sus aportaciones.

n) Accion reflexiva

0) Actitud investigativa, realizar preguntas abiertas y escuchar afectiva y efectiva

para dar soluciones.

p) Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed-back positivo.
(Valverde, Ruiz, Garcia , & Romero , 2003)

En definitiva, el mentor es quien brinda al estudiante apoyo y orientacién a través de su

experiencia para que éste desarrolle sus habilidades y destrezas.

e Perfil del mentorizado
El mentorizado es el actor principal de éste proceso por tener desventaja al no poseer
habilidades y experiencias, de modo que acepta voluntariamente recibir ayuda de otra
persona con mayor experiencia. El mentorizado debe poseer las siguientes
caracteristicas:

a) Estar comprometido con su rol

b) Encontrarse en un periodo critico, de transicién o de fuerte desarrollo.

c) Presentar competencias sociales e interpersonales

d) Estar consciente de su realidad y a dénde se quiere ir.

e) Tener una escucha efectiva para aprender

f) Poseer una actitud positiva y participativa

g) Tener capacidades auto-criticas y ser capaz de asimilar la de los demas.

h) No esperar demasiado de su mentor
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i) Tener disposicion inmediata al desafio

i) Poseer una vision positiva de si mismo

k) Mostrarse con sinceridad en todo momento

[) Ser flexible ante el aprendizaje y la adaptacion (Valverde, Ruiz, Garcia , &
Romero , 2003)

El mentorizado es aquel que necesita una orientacién y se predispone a recibirla de un
mentor con el fin de desarrollar habilidades y destrezas que lo ayudaran a crecer y

alcanzar sus objetivos y metas, especialmente académicas.

o Perfil del Consejero

Es el Coordinador/supervisor del proceso, ejerce funciones de seguimiento, formacion y
evaluacién, conociendo profundamente los procesos de mentorizacion y sobre todo
defender los intereses de la institucién a la que pertenece. Las caracteristicas que debe

tener son:

a) Ser el maximo responsable del proceso

b) Promocionar el programa dentro y fuera de la institucion

c) Coordinar el desarrollo de varios niveles segun el desenvolvimiento de cada actor
como: la seleccion de mentores, seleccionando las parejas, dirigiendo y
evaluando las actividades planificadas y avances que se van realizando mediante
seguimientos, sera el que finalmente basandose en las aportaciones de los
mentores y mentorizados, reestructure los posibles cambios a desarrollar.

d) Orientar a mentores mediante motivacién mas no a los mentorizados.

En pocas palabras el consejero es el que esta a cargo de hacer que los objetivos y

logros establecidos desde un inicio, se cumplan.
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1.3.4. Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la

Mentoria

Mediante el contacto personal (mentores y mentorizados) y/o los avances tecnologicos
con las Tics (via telefénica, correo electronico y redes sociales) permiten interactuar a
los consejeros, mentores y mentorizados para mantener una comunicacion continua y

permanente.

Los mentores por su parte pueden utilizar varias técnicas o sistemas como la
adaptacion de normas, valores y practicas culturales de la organizacion que fortalezcan

las relaciones, esto promoviendo:

e En un ambiente en el que la confianza y el respeto han de ganarse, la mentoria

debe enfocarse a actividades que fortalezcan las relaciones.

e En un escenario donde el tiempo es de vital importancia, la mentoria debe tener

beneficios especificos y concretos.

e En una cultura de jovenes donde se valora a los congéneres, la mentoria debe

incluir interaccion paritaria.

e En organizaciéon donde se valora el trabajo de equipo, la mentoria debe reflejar

una interaccion de mayor reciprocidad entre el mentor y su asociado. (Carr, 1999)

Para Manzano, Garcia, Risquez y Suarez (2011), la figura de compafiero-mentor tiene
la funcion de desarrollar una relacion de forma progresiva y positiva. Esa relacion
requiere la construccion gradual de la confianza, la escucha activa, el estimulo y el

aliento permanentes, y la definicion de metas y construccién de capacidades.

Asi, la tarea del compafiero-mentor es utilizar técnicas como: la escuchar asertiva,
colaboracion, disposicion, motivacién y exposicion de varias opciones al estudiante, y

posibilidades de orientacion del que el centro y la universidad disponen.
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1.4. Plan de orientacion y mentoria

1.4.1. Definicion del plan de orientacién y mentoria

El Plan de Orientacion es un modelo sistémico y estructurado cuya finalidad es orientar
y impulsar al estudiante en la adaptacién de su auto-aprendizaje para optimizar sus
capacidades y desarrollar sus habilidades y actitudes para ser la persona que quiere

llegar a ser (Valverde, Ruiz, Garcia , & Romero , 2003)

La mentoria es un tipo de modalidad de intervencién educativa con
antecedentes en centros Universitarios o en empresas, que se ha usado a lo
largo de los afios como herramienta de aprendizaje guiado o influenciado
(Sanz, 2009).

La aplicacién que nos concierne de este tipo de actividad es la que tiene lugar en la
universidad. Su uso es mas extenso en el mundo anglosajon, donde esta practica tiene
mayor acogida. EEUU, Canad4, Australia, Inglaterra e Irlanda disfrutan de proyectos de
aplicacion de mentoria en centros universitarios. En menor grado, la mentoria también
se lleva a cabo en ciertos paises europeos, como es el caso de Dinamarca, Alemania,
Francia, Italia, Grecia y Espafia.

El plan de orientacién y la mentoria, han sido ampliamente aceptados y difundidos,
como actividades que buscan satisfacer las necesidades de los estudiantes
(mentorizados) dentro del proceso educativo de modalidad a distancia.

1.4.2. Elementos del plan de Orientacién y Mentoria

Los elementos claves para el desarrollo exitoso de un Plan de Orientacion y Mentoria,

en las Instituciones de Educacién Superior son los siguientes:

o Reflejar la Cultura: Ha de reflejar la cultura de la propia comunidad o institucion,

en todos los elementos y momentos de nuestra intervencion

e Las claves de la Mentoria natural: Aun que nuestra propuesta sea intencional, los

elementos claves de la misma son los que proviene de la mentoria natural:
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compartir ideas y experiencias, discutir suefios y objetivos, demostrar capacidad
de escucha, desarrollar la escucha, la reaccion.

e Seguimiento y Evaluacién continua: Requiere de un continuo seguimiento y

evaluacion por parte de tutores o coordinadores.

e Claridad en los propositos: Hemos de tener siempre clara la respuesta a
preguntas como: ¢,Por qué hemos utilizado un disefio de mentoria?, ¢ Cuéles son

nuestros objetivos?, ¢, Cuales son los beneficios y resultados previstos

e Apoyo de todos/as: No solo resulta fundamental la participacion de los miembros
de una organizacion, ademas es basica la participacion y el apoyo de la direccion
o0 altos cargos de la propia institucion.

e Trabajar con voluntarios: Es esencial que la participacién no sea impuesta si no

voluntaria y comprometida.

e Recursos y Medios: Como podemos intuir el desarrollo de actuaciones de
mentorizacion conlleva un alto esfuerzo a nivel organizacional. En ello resulta

basico contar con éptimos recursos y medios.

e Publicidad: Difundir la realizacion de la experiencia para que todos los miembros

de la institucién intervengan tanto en el disefio como en la propia actuacion.

o Estar preparado para los cambios: Debemos dejar claro que supone una
actuacion de dichas caracteristicas indicando que no se trata de un camino facil

sin tropiezos ni sobresaltos

e Innovacién y Renovacion constante: La puesta en practica de procesos de
mentorizacion necesita de una constante innovacion y renovacion, ya que se
trata de una estrategia basada principalmente en personal y de un proceso cuya

intervencion nunca esté cerrada ni predefinida.

Cabe aclarar que se debe tener en cuenta que todo plan, mas audn el plan de

orientacion tiene como elementos fundamentales: el disefio (que incluye tipo de
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mentoria, establecimiento de objetivos y evaluacion ex-ante), seguimiento (cumplimiento
de responsabilidades, revision de objetivos) y evaluacion (medir los resultados
esperados).

1.4.3. Plan de orientacién y mentoria para el grupo de estudiantes.

Los planes de estudios universitarios introducen nuevos conceptos y enfoques en los se
espera cambios significativos. Es importante sefialar los procedimientos y actividades
de orientacién especificos para acoger a los estudiantes de nuevo ingreso, facilitar su
insercion y adaptacion a la Universidad. Es pertinente aclarar que existen tres tipos de

proyectos, de los que se profundizara uno.

e Proyecto de Inicio para Alumnos de Nuevo Ingreso: En este proyecto los alumnos
de nuevo ingreso desarrollan en la primera semana del curso un proyecto en
equipo, que les motive en cuanto a la informéatica como profesion, en cuanto al
centro y la Universidad en los que la cursan, y en cuanto a los compafieros

estudiantes.

En este proyecto se forma y evalla a los alumnos en el nivel bésico de
competencias transversales relacionadas con la capacidad de trabajo en equipo y

de comunicarse de forma efectiva.

El disefio del Proyecto, por medio de actividades que tienen que realizar los
alumnos, implica que éstos se familiaricen con las instalaciones del centro, las
metodologias docentes empleadas en las asignaturas de primer curso, los
servicios que van a tener que utilizar en el primer curso como biblioteca o el Aula
Virtual (Moodle), los laboratorios y centros de investigacion del Campus, la vida

cultural y deportiva del centro.

e Plan de Tutoria Curricular: Cada alumno tiene un tutor curricular asignado para
toda su estancia en el centro, al cual puede asistir permanentemente, en busca
de orientacion individual para resolver cualquier inquietud relacionado con su plan
curricular. El estudiante deberd presentar, al matricularse, un informe de su tutor
curricular cuando su indice de Rendimiento Académico asi lo exija, y en el caso

de la eleccién de optativas. Los tutores asignados se dan a conocer al estudiante
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una vez matriculados e iniciado en el centro y se puede consultar en cualquier

momento todo tipo de inquietudes en plataforma web en el centro universitario.

Proyecto Mentor: Dados los resultados positivos obtenidos en los cuatro afos de
experiencia de aplicacion de este proyecto, y que parte de los objetivos globales
de integracion del alumno en la vida universitaria se desarrollan con mayores
perspectivas de éxito mediante la participacién activa de estudiantes que estan
finalizando sus estudios en el centro, se ha decidido continuar con el Proyecto
Mentor, con las adaptaciones oportunas al nuevo marco para la educacion

universitaria en general y a Girona. (Ferré, Imbert, Martinez, & Mufioz, 2009, p. 4)
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1.1. Contexto

La presente investigacion se realizé en el Centro Asociado de la Universidad Técnica
Particular de Loja de Cayambe, ubicado en la calle Restauraciéon S1-39 y Junin Edificio
Granda Cruz 2do. Piso, en la cuidad de Cayambe, en la Provincia de Pichincha; cuenta con
aproximadamente 300 alumnos matriculados que poseen caracteristicas diversas que sin
bien son un aporte para necesario para el inicio del estudio, también dificulta el proceso, ya
que, son notarias como las diferencias en: edades, experiencia y conocimientos
académicos, habitos, técnicas y estrategias de estudio previo, experiencia profesional,
actitudes, conductas e interés en participar en su proceso auto-formativo. Asi como, la
existencia de una extensa gama de necesidades de orientacion a nivel, curricular y
personal.Asi también, el Centro posee un coordinador que se encarga de dar informacion a
los estudiantes; las instalaciones cuentan con un amplio espacio equipado con material

bibliogréfico y tecnolégico.

La investigacion esta dirigida al beneficio del estudiante mentorizado, quien es el
protagonista principal del proceso en todo momento, implicando a su vez una gran
responsabilidad, esfuerzo y compromiso por su parte, motivando a participar activamente en
las actividades del programa y el papel que ha de realizar cada uno de los agentes

implicados en el proceso.

Entre las dificultades que presentan los estudiantes en esta modalidad son: el abandono
temprano de los estudiantes, sobre todo en el primer semestre, entre las causas tenemos: la
inadaptacion al sistema, al encontrar dificil la falta de organizacién en el tiempo en cada
actividades diaria, a la formacion de habitos de estudio y al uso de estrategias correctas
para el aprendizaje a distancia, la desmotivacién al no alcanzar el puntaje minimo necesario

para continuar.

Por ello la UTPL, desarrollé un plan piloto de mentoria entre pares a los estudiantes del
primer semestre de la carrera de psicologia (mentorizados), es decir, la creacion de un
plan en donde, un mentor (egresados de la misma carrera) con la guia de un consejero
(tutores) dan orientacion personal, académica e informacion al estudiante con la finalidad

de brindarle una asesoria personalizada durante un lapso de un semestre.

e Vision

Su vision es el Humanismo de Cristo, que en su manifestacion historica y el desarrollo

de su pensamiento en la tradicién de la Iglesia Catdlica, propugna una universalidad
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potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de Dios”, que
hace a la Universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y la

reflexién de toda experiencia humana.

e Mision

Su mision es, desde la vision del Humanismo de Cristo: “Buscar la verdad y formar al

hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad”.

e Valores Institucionales

La co-responsabilidad de toda la comunidad universitaria en la consecucion de sus fines

institucionales supone:

Fidelidad a la vision y mision institucionales,
e Espiritu de equipo
e Actitud de gestién y liderazgo,

¢ Humildad intelectual, entendida como la continua superacion y apertura a nuevos

conocimientos, y

e Flexibilidad operativa que permita adaptarse a las circunstancias desde los

principios.

1.2. Disefio de investigacion

El disefio de investigacion se guia por un enfoque mixto, basado en los tipos cualitativo-

investigativo, exploratorio y descriptivo.

La estructura del método de IAP (Investigacion de Accién Participativa) que corresponde
a la realidad y trabajo de cada uno de los grupos de los alumnos y las peculiaridades del
mentor, asi también al de las actividades del trabajo de mentoria. El procedimiento es el
siguiente: a) Intercambio de conocimientos y experiencias; b) reflexion sobre la
problematica de las experiencias a través de un analisis de las mismas; c) reflexionar
sobre el aprendizaje de la experiencia vivida y busqueda de técnicas, métodos,

estrategias e instrumentos que permitiran recolectar la informacién necesaria y; d)
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estructuracion de la experiencia para proyectar la accion/intervencion, organizacion de la

informacién, seguimiento y valoracion de la accion.

1.3. Participantes

La poblaciéon escogida para el Desarrollo y Evaluacion de una experiencia piloto de
mentoria son un grupo conformado por 5 estudiantes (2 hombres y 3 mujeres), con
edades comprendidas entre los 19 a 45 afios, del primer ciclo de Educacién Superior a
Distancia de la escuela de psicologia de la UTPL del Centro Asociado Cayambe,
ubicada en el centro urbano de la ciudad de Cayambe, del periodo académico octubre
2014 — febrero 2015. Todos los involucrados residen en la provincia de Pichincha y
cuatro de ellos en el Cantén Cayambe; todos mantienen una vida laboral activa y

educativa simultaneamente y tres de ellos ya tienen un hogar formado.

1.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

1.4.1. Métodos.

e Método de Investigacion Accidn Participativa

Para la realizacibn de esta investigacion se aplicé los siguientes métodos: de

Investigacion Accién Participativa (resoluciéon de problemas de forma inmediata).

e Método descriptivo

Puesto que describe la realidad tal y como se presenta, la investigacién basada en el
analisis de contenidos cientificos y resultados de encuestas aplicadas a la poblacién de
estudio, ayudé a tener un mejor acercamiento con los participantes y por tanto a
vivenciar la realidad de los mentorizados en el proceso de aprendizaje dando bases
fehacientes para el trabajo de investigacion, es decir, éste método explica y analiza el

objeto de la investigacion

e Meétodo analitico
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Debido a que se realiz6 una andlisis detallado de la bibliografia recopilada entorno a los
valores personales e interpersonales desde distintos puntos de vista cientifico, dado asi
al trabajo investigativo un sustento sélido.

e Método sintético
Debido a la informacién obtenida a partir de la investigacion y trabajo de campo fue
condensada de una forma légica dando respuesta a las interrogantes que surgen del
problema de investigacion dando una linea coherente en el marco tedrico.

e Método inductivo y deductivo
Supone en la investigacion deductiva la descomposicién de la mentoria en sus partes y
la explicacion de las relaciones entre sus elementos y el todo y; lo opuesto a ellos se
configura el conocimiento y generaliza I6gicamente los datos.

e Método estadistico
Su aplicacion ayuda a organizar la informacién recogida mediante la aplicacion de los
instrumentos utilizados de forma rapida y eficiente, facilitando la validez de los
resultados y ayudando a mejorar la forma en que se analizan los resultados
Este método fue utilizado en el presente estudio para el analisis de los resultados de
las encuestas y cuestionarios aplicados en el transcurso del proceso de mentoria y en el
apartado de resultados analisis y discusion.
1.4.2. Técnicas

e Técnicade investigacion bibliografica
Para la recoleccion, analisis y sintesis de informacion del presente trabajo de
investigacion se apoy6 en informacién secundaria como: la lectura de textos, revistas e
internet, los mapas conceptuales, organizadores graficos y el resumen o paréfrasis,

ayudando a sustentar el marco teérico dandole una base sdélida cientifica.

e Técnicade investigacién de campo
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Esta técnica es complementaria al trabajo bibliografico, ya que, posterior a la
recoleccion de datos esta su analisis mediante: la observacion, entrevista, encuesta,
grupos focales.

1.4.3. Instrumentos

Para la realizacion de la investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:

Hoja de trabajo informativa, que consiste en una hoja en la que se registran los datos

referentes a cada uno de los mentorizados, con la finalidad de tener un acercamiento

MAas cercano y continuo.

El cuestionario para evaluar_habilidades de pensamiento, el mismo que tiene como

objetivo principal obtener informacion valiosa acerca de las formas en que aprende un
individuo, las estrategias que desarrolla para aprender y las dificultades que se
presentan a la hora de aprender, este instrumento permite identificar necesidades

particulares sobre la forma de aprender de un determinado sujeto.
Este cuestionario contiene un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las cuales se debe escoger la que mejor describa la experiencia personal

referente a estudiar y aprender.

Cuestionario de necesidades de orientaciéon 1, que consiste en un cuestionario abierto

con cinco preguntas, que tiene por finalidad conocer sobre los problemas que ha

enfrentado como estudiante durante el proceso de estudios a distancia.

Cuestionario de autoevaluacién de necesidades de orientacion 2, el mismo que permitio

determinar las necesidades de asistencia y apoyo que demandan los estudiantes en
cuanto a procedimientos de estudio, aspectos de orden personal y satisfaccion con los
procesos administrativos, contiene 24 preguntas que deben ser contestadas en una
escala de Likert de 5 puntos que el sujeto asigna considerando sus requerimientos, en

relacion a los parametros evaluados.

Hoja de trabajo del primer encuentro de mentoria, que consiste en una matriz de 7

aspectos, la misma que tiene por objetivo conocer la valoracion de los mentorizados

sobre el primer acercamiento presencial con el mentor.
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Fichas de reqistro del proceso de mentoria, en las cuales se registra el seguimiento al

mentorizado, al inicio y final del proceso de mentoria.

1.5. Procedimiento

La Universidad Técnica Particular de Loja en la titulacién de Psicologia, envio lista de 5

estudiantes del primer semestre de la misma carrera de psicologia para realizar trabajo

de mentoria durante todo el semestre, con la finalidad de integrarlos en la modalidad de

estudio abierta y a distancia.

El proceso de campo cumple con los siguientes parametros:

Primer momento:

Primer encuentro presencial mentor-estudiantes.- de los cuales 2 de los 5
estudiantes convocados asistieron posterior a llamados por diferentes vias de
comunicacion, La finalidad fue el de conocernos y crear un lazo de confianza
para trabajar de manera efectiva y se procedié a llenar la hoja de datos
informativos, la hoja de expectativas y temores, evaluacion del primer encuentro

de mentoria y; el cuestionario de necesidades de orientaciéon

Aplicacion de cuestionarios de manera presencial e individual a los tres
mentorizados que no asistieron al primer encuentro conforme avanza el proceso
de mentoria y, apoyo con en todo lo requerido por los mentorizados mediante
diferentes vias: telefénica y la mas utilizada internet: Hotmail y Facebook a todos

los mentorizados.

Encuentro presencial con tres mentorizados para apoyarlos en la ejecucion y
entrega correcta de sus trabajos de segundo quinquemestre y, aplicacion del
cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento en el Centro Universitario

Cayambe.

Orientacion a distancia mediante inbox de grupo creado en facebook sobre las

varias interrogantes con respecto al proceso de supletorios.



45

Envio de material via e-mail a los mentorizados entregados por los directores de

tesis a los mentores.

Encuentro presencial con tres mentorizados para la aplicacién de la ficha de

evaluacion final del proceso de mentoria.

Segundo momento

1.6.

1.6.1.

Tabulacion de datos obtenidos del cuestionario para evaluar habilidades de
pensamiento en tablas y graficos de Excel.

Segundo encuentro presencial para evaluaciéon final de los mentorizados por
separado.

Elaboracion de plan de orientacion y mentoria para el grupo y cuestionario de
control de lectura para mentores.

Estructuracion del informe final de tesis y;

Elaboracion del manual del mentor.

Recursos

Humanos

El recurso humano que interviene en esta investigacion son:

Grupo de Mentorizados (5): que fueron seleccionados por el grupo e
investigadores de la Universidad Técnica Particular de Loja considerando la
siguiente informacion que sean: estudiantes del primer ciclo de la titulacién de
Psicologia, que hayan tenido un promedio medio o alto en la evaluacion de
aptitudes para el ingreso a la universidad y que pertenecen al mismo centro
asociado al que pertenece el mentor. .

Mentora: estudiantes egresados de la carrera de Psicologia y que hayan optado
por participar de este proyecto de fin de titulacion y que sea del mismo centro al
gque pertenecen los mentorizados en este caso Cayambe.

Tutores: corresponde al grupo de tutores de profesores asignados para dirigir el

proyecto de mentoria llevado a cabo como proyecto de titulacion.
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1.6.2. Recursos Institucionales

¢ Espacios fisicos de la Universidad Técnica Particular de Loja, para llevar a cabo
los encuentros presenciales de mentoria.

e Medios digitales: a través del Entorno Virtual de Aprendizaje y via emalil,
convertidos en principales medio de comunicacion entre tutores y mentores.

o Material de apoyo: como fichas, test, cuestionarios que se facilitaron por el

equipo investigador de la Universidad a través del EVA.

1.6.3. Recursos Econdmicos

En cuanto a los recursos econdmicos se presenta un cuadro de los gastos en que

incurrio la investigacion.

Tabla 3. Recursos econémicos

Rubro Costo

Fotocopias cuestionario, documentos | $  25.00
Impresiones documentos $ 25.00
Uso internet y minutos de teléfono $ 150.00
Materiales de oficina $ 10.00
Edicioén videos $ 10.00
Movilizacién y hospedaje $ 150.00
TOTAL $ 360.00

Fuente y Elaboracion propia
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3.1 Caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados

Es importante conocer las caracteristicas psicopedagodgicas que poseen

48

los

mentorizados con el objetivo de realizar actividades que favorezcan un aprendizaje

auténomo, significativo y autorregulado.

Con esta finalidad, se aplico el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento, el

cual est4d conformado por cinco subcampos las cuales son: el pensamiento critico,

tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracién y motivacion.

e El primer subcampo en ser analizado es el Pensamiento critico que comprende

preguntas de la 1 a la 16.

Tabla 4. Pensamiento Critico

Preguntas Puntuacion Porc;ntaje
1. Al estudiar un nuevo tema me doy cuen}a que los fundamentos aprendidos con anterioridad me 16 80%
sirven de mucho.
2. Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas de! contenido, delimitando las ideas principales 11 55%
y secundarias.
3.Amplio la informacién recibida en clase, buscando otras fuentes sobre el mismo tema 16 80%
4.  Busco caminos alternativos para resolver problemas. 17 85%
5. Busco establecer analogias para comprender mejor un fenédmeno o un tema. 15 75%
6. Logro crear mis propias conclusiones de un tema visto en clase. 17 85%
7. Logro ejemplificar en ideas concretas, conceptos generales. 18 90%
8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy apren.diendo, busco informacién que contradiga lo que dice 14 70%
mi profesor.
9. Puedo redactar con suficiente orden y claridad un trabajo académico. 14 70%
10 Soy capaz de encontrar alternativas para resolver un problema. 17 85%
11. Soy capaz de encontrar una semejanza o patrén en un conjunto de hechos o eventos. 16 80%
12. Soy capaz de evaluar los efectos positivos y/o negativos de una situacién o accion. 15 75%
13. Soy capaz de relacionar contenidos de distintas materias. 14 70%
14. Participo en grupos de estudio para intercambiar puntos de vista sobre un tema. 10 50%
15. Suelo ponerme metas y cumplirlas. 16 80%
16. Trato de relacionarme con profesionales de las areas a las que pienso dedicarme en el futuro. 13 65%

Fuente: Equipo de Gestion de la UTPL. (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)
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Figura 3.
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Como se puede apreciar en la tabla 4 y figura 3 en las puntuaciones y los porcentajes
arrojados, en un 85% a 90% (equivalente a sobresaliente) los mentorizados tienen
desarrollada la habilidad de ejemplificar en ideas concretas y conceptos generales,
buscar caminos alternativos para resolver problemas, lograr crear sus propias
conclusiones de un tema visto en clase y capaces de encontrar alternativas para resolver

un problema.

Asi mismo podemos observar que un 65 a 80% de los mentorizados (equivalente a muy
buena) han desarrollado la habilidad de buscar estrategias que le permitan estudiar un
nuevo tema y valorar los conocimientos aprendidos con anterioridad, ampliado la
informacion recibida en clase, buscado diversas fuentes sobre el mismo tema, han sido
capaces de encontrar una semejanza o patron en un conjunto de hechos o eventos y
suelen ponerse metas y cumplirlas, buscado establecer analogias para comprender
mejor un fenbmeno o un tema, son capaces de evaluar los efectos positivos y/o
negativos de una situacién o accion, buscado informacién que contradiga lo que dice el
profesor para enriquecer y ampliar lo que estan aprendiendo, pueden redactar con
suficiente orden y claridad un trabajo académico, son capaces de relacionar contenidos
de distintas materias y; tratan de relacionarse con profesionales de las areas a las que

piensan dedicarse en el futuro.
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También se puede analizar que han desarrollado de un 50% a un 55% (equivalente a
buena) habilidades de hacer esquemas del contenido delimitando las ideas principales y
secundarias y; actuar en grupos de estudio para intercambiar puntos de vista sobre un

tema.

El pensamiento critico es ese modo de pensar — sobre cualquier tema, contenido o
problema — en el cual el pensante mejora la calidad de su pensamiento al apoderarse
de las estructuras inherentes del acto de pensar y al someterlas a estandares
intelectuales; es auto-dirigido, auto-disciplinado, autorregulado y auto-corregido. Supone
someterse a rigurosos estandares de excelencia y dominio consciente de su uso.
Implica comunicacion efectiva y habilidades de solucién de problemas y un compromiso
de superar el egocentrismo y socio centrismo natural del ser humano. (Fundacion para

el Pensamiento Critico, 2003)

Los resultados obtenidos muestran que las habilidades de pensamiento critico como la
capacidad de analizar, interpretar, evaluar, transmitir, explicar, autorregular, redactar,
comprender, entre otros, que se deben desarrollarlas en un buen porcentaje, para
obtener un aprendizaje significativo en esta modalidad a distancia, sin embargo se
puede determinar que los estudiantes del primer ciclo tiene desarrolladas en un 74%,
equivalentes a un nivel muy bueno, pero deberan seguirlas desarrollandolas méas para

un aprendizaje significativo.

e El segundo subcampo en ser analizado es el tiempo y lugar de estudio que

comprende preguntas de la 17 a la 26.

Tabla. 5: Tiempo y lugar de estudio

., | Porcentaje

Preguntas Puntuacién %

0
17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a dedicar al estudio y lo llevo a cabo. 9 45%
18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar o hacer actividades académicas. 10 50%

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo con lo que necesita el material a o
11 55%

aprender

20. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis actividades académicas en casa. 15 75%

21. Busco que exista un equilibrio en los tiempos destinados para actividades recreativas, o
. 13 65%

de estudio y de descanso.

22. Estudio para estar preparado en cualquier momento para contestar un examen. 14 70%
23. Hago una lista de actividades académicas con fecha de entrega pues me ayuda a 12 60%
cumplir con ellas. °




24. Normalmente cuando estudio o realizo una actividad académica tengo a mi
disposicion fuentes de informacién como enciclopedias, diccionarios, acceso a Internet.

18

90%

25. Normalmente termino los trabajos, tareasy actividades a tiempo.

14

70%

26. Al contestar un examen organizo el tiempo de modo que me alcance a contestar todas

las preguntas

13

65%

Fuente: Equipo de Gestion de la UTPL. (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Figura 4.

65%

50%
45%

Tiempo y Lugar de Estudio

90%

70%

65%

N°17 N°18

75%
70%
65%
60%
55% I
N°19 N°20 N°21 N° 24

N°22  N°23

N° 25

N° 26

Fuente: Equipo de Gestion de la UTPL. (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

51

Como se puede apreciar en la tabla 5 y figura 4 en las puntuaciones y porcentajes, en

un 90% los mentorizados (equivalente a sobresaliente), tienen la habilidad de poner a

su disposicion fuentes de informacibn como enciclopedias, diccionarios, acceso a

Internet cuando realizan actividades académicas, siendo un habito muy eficiente

También se puede observar que los mentorizados desarrollaron héabitos el en estudio

como: realizar actividades académicas en un lugar adecuado dentro de casa, estudiar

para estar preparado en cualquier momento para contestar un examen y terminar los

trabajos, tareas y actividades a tiempo, buscar un equilibrio en los tiempos y lugares

asignados para actividades recreativas, de estudio y de descanso y; organizar el tiempo
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para un examen de modo que me alcance a contestar todas las preguntas en un nivel

del 65% al 80% equivalentes a muy buena.

Y por ultimo, existe un nivel medio en el que del 45 al 60% de los mentorizados
(equivalente a buena), elaboran una lista de actividades académicas con fecha de
entrega para cumplir con ellas, asi como, administran su tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita con el material a aprender, realizan un horario fijo para estudiar o
hacer actividades académicas y; acostumbran a planificar el tiempo de estudio y lo

llevan a cabo.

Habito de estudio “La repeticion del acto de estudiar realizado bajo condiciones
ambientales de espacio, tiempo y caracteristicas iguales. El habito de estudio es el
primer paso para activar y desarrollar la capacidad de aprender en los alumnos” (Garcia
H., 200, p. 37)

Estos resultados obtenidos nos muestran que los mentorizados utilizan y tienen habitos
de investigacion en varias fuentes, sin embargo, el habito de organizar, planificar,
revisar tiempos y lugares para el estudio no es satisfactorio, evidenciando la verdadera

dificultad en el proceso.

e El tercer subcampo en ser analizado son las ttécnicas de estudio que comprende

preguntas de la 27 a la 45.

Tabla 6. Técnicas de Estudio

‘s Porcentaje
Preguntas Puntuacién % J

(1)
27 Acostumbro hacer mapas conceptuales, esquemas o diagramas como apuntes durante las 11 559%
clases. 0

28 Acostumbro leer el indice y los apartados mas importantes antes de comenzar la lectura de un o
X 19 95%

libro.

29 Al estudiar un tema acostumbro hacer esquemas del contenido, delimitando las ideas o

o ) 10 50%
principales y secundarias.

30 Al presentar un examen, comprendo lo que se me pide que haga. 18 90%
31 Considero importante ponerle atencion a las gréficas y a las tablas que aparecen en el texto 15 75%
cuando estoy leyendo. °
32 Consulto el diccionario cada vez que no entiendo un término o tengo dudas de cdmo se escribe. 18 90%
33 Cuando leo un texto puedo reconocer las ideas principales y las ideas secundarias 17 85%

34 Para guiar mi estudio y prepararme para un examen, procuro imaginarme lo que me van a o
13 65%

preguntar.

35 Cuando preparo un examen, acostumbro comprender la informacién antes de memorizarla 15 75%

36 Después de realizar una lectura acostumbro hacer esquemas, resimenes, mapas conceptuales o
! 12 60%

de la misma.

37 Estudio un tema consultando diferentes fuentes de informacion. 15 75%
38 Puedo comprender con claridad el contenido de lo que estudio. 14 70%
39 Resumo en pocas palabras lo que he leido 17 85%
40 Mi rendimiento académico a pesar de que tengo problemas. 10 50%
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41. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor en clase. 11 55%

42 Me interesan en temas culturales aunque aparentemente estén alejados de lo que tengo que 16 80%
estudiar 0

43 Me interesan en temas culturales aunque aparentemente estén alejados de lo que tengo que 18 90%
estudiar. 0

44 Trato de leer revistas y publicaciones referentes a la profesion que estoy estudiando. 17 85%
45 Constantemente busco nuevas fuentes de informacion. 16 80%

74%

Fuente: Equipo de Gestién de la UTPL. (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Figura 5.
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En la tabla 6 y figura 5 los mentorizados en un rango del 85% al 95% (equivalente a
sobresaliente) han desarrollado técnicas de estudio como leer y revisar los indice y los
apartados mas importantes antes de comenzar la lectura de un libro, comprender lo que
piden que haga al presentar un examen, investigar en el diccionario siempre que no
entienden un término o tienen dudas de como se escribe, poner interés en temas
culturales aunque aparentemente estén alejados de lo que tienen que estudiar,
reconocer las ideas principales y las ideas secundarias cuando leen un libro y; resumir

en pocas palabras lo leido.
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Existe un nivel del 65% al 80% (equivalentes a muy buena) en el que los mentorizados
consideran importante las siguientes técnicas de estudio: blsqueda constante en
nuevas fuentes de informacién, ponen mayor interés a las graficas, cuadros y tablas que
aparecen en el texto cuando leen, asi como, prepararse para un examen
comprendiendo la informaciébn antes de memorizarla, también estudiar un tema
consultando diferentes fuentes de informacién, comprender con claridad el contenido de
estudio, guiar su estudio y prepararse para un examen, procurando imaginarse lo que

van a preguntar.

Las siguientes técnicas de estudio son desarrollas de un 50% al 60% (equivalentes a
buena): elaborar esquemas, resimenes, mapas conceptuales poesterior a una lectura o
apuntes durante las clases, tomar notas de lo que dice el profesor y; hacer esquemas

del contenido, delimitando las ideas principales y secundarias.

Las estrategias de estudio suponen un método, entre los muchos que pueden existir, es
pertinente seguir (Rubio M. J., 2014)

En los resultados obtenido en este subcampo se puede evidenciar que los mentorizados
tienen técnicas de estudio desarrolladas solo en un 74.21% que es equivalente a muy
buena, es decir, tienen una buena capacidad para realizar esquemas, resumenes,

diagramas entre otros, para prepararse eficientemente.

e El cuarto subcampo en ser analizado es la concentracibn que comprende

preguntas de la 46 a la 54.

Tabla 7. Concentracion

.. | Porcentaje
Preguntas Puntuacién % )
0
46 Entiendo sin dificultad lo que el maestro me explica en el salén de clase. 13 65%
47 Aungue tengo problemas logro concentrarme. 13 65%
48 Me concentro sin importar sonidos, voces o luces. 11 55%
49 Logro concentrarme en lo que estoy haciendo. 17 85%
50 Busco la manera de que los ruidos externos no impidan mi estudio. 17 85%
51 Logro poner atencién a algo cuando existe mucho ruido a mi alrededor. 14 70%
52 Mantengo mi atencién sin ningln problema durante toda la clase. 13 65%
53 Me mantengo algun tiempo estudiando aunque de principio no me concentro. 11 55%
54 Soy capaz de clasificar un conjunto de hechos o eventos. 15 75%
55. Me gusta trabajar personalmgnte para profund'izar en la comprensién de los 16 80%
contenidos de las materias.
70%




Fuente: Equipo de Gestién de la UTPL. (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Figura 6:
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En la tabla 7 y figura 6, el 85% de los mentorizados (equivalente a satisfactorio), logran

concentrarse en lo que estan haciendo y buscan la manera de que los ruidos externos

no impidan sus estudios.

Asi también se puede observar que del 65% al 80% de los mentorizados (equivalentes

a muy buena), fueron capaces de: esforzarse y trabajar personalmente para profundizar

en la comprension de los contenidos de las materias, clasificar un conjunto de hechos o

eventos, lograr poner atencion a algo cuando existe mucho ruido al alrededor, entender

facilmente lo que el docente explica en el salén de clase, aunque tengan problemas

lograr concentrarse, mantener la atencion sin ningun problema durante toda la clase y

mantener la atencion sin ningun problema durante toda la clase.
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Y por ultimo el 55% de lo mentorizados (equivalente a buena), se concentran sin
importar sonidos, voces o0 luces y se mantienen algun tiempo estudiando aunque de

principio no se concentren.

Mencionando nuevamente a Rubio (2009), se explica que: “el ruido en general es otro
elemento de distraccién y como tal interfiere en el rendimiento. Cuando el ruido es

constante es mas facil la adaptacion al mismo que si es intermitente.” (p. 212)

En contraste con los datos obtenidos, se puede predeterminar que los ruidos y/o luces
afectan la concentracion en el aprendizaje de los estudiantes y por consiguiente el
rendimiento académico, por lo que es necesario al iniciar el estudio, hacerlo en lugares

con un ambiente tranquilo y adecuado.

e El quinto y dltimo subcampo en ser analizado es el de la motivacion que

comprende las preguntas de la 56 a la 70.

Tabla 8. Motivacién

Preguntas Puntuacién Porcoe/ontaje
56- Considero mis estudios como algo realmente personal. 19 95%
57 Considero mi tiempo de aprendizaje como digno de ser vivido con intensidad. 17 85%
58 Considero que lo que estudio tiene relacion con mis intereses. 19 95%
59 El contenido de las materias que curso son interesantes. 19 95%
60 Estoy buscando constantemente nuevos retos y los cumplo 14 70%
61 Me intereso en conocer los planes de estudio de otras universidades que tengan 1 55%
estudios semejantes a los que curso.
62 Particip6 activamente en las propuestas de los profesores y comparfieros 12 60%
63 Mi asistencia diaria a clases es muy importante para orientarme en mi proceso de 9 45%
estudio.
64 Suelo preguntar los temas que no entiendo al profesor. 11 55%
65 Tengo capacidad de seguir las explicaciones del profesor en la clase. 13 65%
66 Tomo nota de la ficha bibliogréafica de los libros o revistas que consulto. 12 60%
67 Trato de relacionar la nueva informacion con elementos de la vida cotidiana. 16 80%
68. Utilizo todos los servicios que estan a mi disposicion dentro y fuera de mi universidad. 14 70%
69. Visito las exposiciones industriales o de otro tipo que tengan relacién con mis estudios. 12 60%
70. Cuento con papeleria necesaria cuando estudio o realizo una actividad académica. 15 75%
76%

Fuente: Equipo de Gestion de la UTPL. (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)
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Figura 7:
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En la tabla 8 y figura 7 se muestra que un 85% a 95% de los mentorizados (equivalente
a satisfactorio), consideran sus estudios como algo realmente personal, que lo que
estudian tiene relacion con sus intereses, que el contenido de las materias que cursan

son interesantes y el tiempo de aprendizaje como digno de ser vivido con intensidad.

Del 65% al 80% de los mentorizados (equivalente a muy buena), tratan de relacionar la
nueva informacion con elementos de la vida cotidiana, cuenta con papeleria necesaria
cuando estudian o realizan una actividad académica, buscan constantemente nuevos
retos y los cumplen y toman todos los servicios que estan a disposicién dentro y fuera

de su institucion universitaria.

Sin embargo, participan activamente en las propuestas de los profesores y compafieros,
toman nota de la ficha bibliografica de los libros o revistas que consultan, visitan las
lugares de exposiciones industriales laborales o de otro tipo que tengan relacion con
sus estudios, se interesan en conocer los planes de estudio de otras instituciones
universitarias que tengan estudios semejantes a los que cursan, suelen preguntar los
temas que no entienden a su profesor y creen que su asistencia es muy importante para

orientarse en su proceso de estudio en un 45% a 60% (equivalente a buena.)
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Segun Rubio (2009), “se puede establecer una relacion directa entre motivacién y

rendimiento, a mayor motivacién mayor rendimiento.” (p. 198).

Este concepto permite establecer que en donde los estudiantes muestren interés vy

sientan apoyo les sera més facil seguir dentro del sistema de educacion a distancia.
3.2. Necesidades de orientaciéon de los estudiantes

Se ha considerado datos del cuestionario de las necesidades de orientacion, el mismo
gue permite entender tres momentos de importancia: la sistematizacion de estudio, los
aspectos de orden personal, académico y; la satisfaccion con los procesos

administrativos. Cado uno es interpretado y analizado a continuacion:
3.2.1. De insercion y adaptacion

En esta investigacion se puede observar las necesidades de cada uno de ellos y, se
comprueba la dificultad experimentada por los mentorizados de primer ciclo para
adaptarse al sistema de educacién a distancia no continué porque desde el inicio

decidié no obtener una profesién sino un oficio

De los cinco participantes de esta investigacion cuatro de ellos continlan en este
sistema educativo, es decir, para este apartado s6lo se analizara el 80% de los datos

gue los estudiantes proporcionaron en el cuestionario de orientacion.

Los mentorizados tienen grandes expectativas y temores al estudiar a distancia. La
principal expectativa es terminar sus estudios, asi obtener un titulo profesional para
tener un trabajo bien remunerado y cumplir sus objetivos y metas. Entre los temores que
los mentorizados manifiestan estan: los horarios, tiempo, transporte, dinero, y el manejo
del EVA (entorno virtual de aprendizaje); convirtiéndose claramente en un problema que
enfrentar causadas por la falta de atencion, asesoramiento, organizacion y distancia, sin
embargo, todo esta experiencia con ayuda de la mentoria y asesoria del personal del
centro universitario, ellos poco a poco fueron superando hasta conseguir un

aprendizaje.

Rubio (2014) menciona que “es claro que adaptarse a esta modalidad en educacion a
distancia es dificil, los retos son: el estudio solitario, la organizacion del propio tiempo,
disciplina, ética, la fuerza de voluntad, la investigacion propia para incrementar su

campo de estudio; pero es un método de estudio muy significativo” (p. 170).



59

En esta apartado se puede concluir que la adaptacion requiere de un proceso en el que:
el trabajo, la decision, el esfuerzo y la organizacion del tiempo son parte del entorno de
educacion y, el mismo estudiante, quien debe mantener su predisposicion para seguir y

debe hacerlo con responsabilidad para alcanzar un aprendizaje significativo.
3.2.2 Orientacion académica

En este apartado se analizara el cuestionario 2 de las necesidades de orientacion de
cuatro mentorizados, en la que se encuentra dividido en: el procedimiento de estudio, la
satisfaccibn con los procesos administrativos y los aspectos de orden personal..
Considerando la siguiente escala: l1=nada, 2=poco frecuente, 3= regularmente,

4=bastante frecuente y 5= muy frecuente, equivalentes a 20%, 40%, 60%, 80% y 100%

respectivamente.

En el primer campo se encuentra el procedimiento de estudio

Tabla 9. Procedimiento de Estudio

Preg. Procedimientos de estudio promedio %

1| Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica 4 80%
Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos,

2 | gréficos, resumenes, esquemas, entre otros. 4 80%
Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas

3 | principales y secundarias de cada tema. 4 80%

4 | Subrayo los aspectos de mayor importancia 4 80%

5 | Intento memorizarlo todo 3 60%

6 | Elaboro esquemas, cuadros sindpticos 3 60%

7 | Elaboro resumenes 3 60%
Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia

8 | didactica de cada asignatura 3 60%

9 | Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia. 5| 100%
Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones

10 | presenciales. 4 80%

Fuente: cuestionario 2 (anexo 8). (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)
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Figura 8:
Procedimiento de estudio
B Preguntas
100
80 80 80 80 80
I I I I 60 60 60 60
1 2 3 4 5 6 7 8 9 10

Fuente: cuestionario 2 (anexo 8). (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Como se puede observar en la tabla 9 y figura 8, los mentorizados, revisan y estudian a
medida que desarrollan la evaluacion a distancia en un 100%, es decir, que aplican este

habito muy frecuentemente.

Asi también, leen primero las orientaciones de cada unidad en la guia didactica, antes
de estudiar un contenido en el texto basico, proceden a ubicar el capitulo, realizan una
lectura rapida que permita identificar los titulos, gréaficos, resimenes, esquemas, entre
otros, dan una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema, subrayan los aspectos de mayor importancia, ponen énfasis
en el estudio y repasan la semana de las evaluaciones presenciales el 80%, es decir,

gue lo realizan con bastante frecuencia.

Sin embargo, existen habitos que los mentorizados emplean regularmente (60%) como
elaborar esquemas, cuadros sindpticos, resiimenes, actividades de aprendizaje que se

sugieren en la guia didactica de cada asignatura e intentar memorizarlo todo.
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(Rubio M. J., 2014), propone E-2L-SER — ER (Examinar, lectura rapida, lectura lenta,
subrayado, esquema, resumen, exposicion y repaso). Y menciona que: el seguimiento
de este método aumenta la eficiencia en los estudios, sin embargo, también dependera
de las habilidades de cada persona y de la frecuencia del uso para su aprendizaje.

En conclusion, es muy importante aumentar la frecuencia de hacer resiumenes, cuadros,
esquemas para alcanzar un aprendizaje mas significativo en cualquier modalidad de

estudio, sobre todo en la modalidad abierta y a distancia.
3.2.3 De orientacion personal

En el segundo campo se encuentran los aspectos de orden personal; en este campo se
utilizara una escala de valoracion en el que O=nada importante y 10= extremadamente

importante.

Tabla 10. Aspectos de orden personal

Preg. | Aspectos de orden personal promedio %

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/o reorientacion

1 | de estudios. 8 80%
Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la

2 | carrera 7 70%

3 | Particularidades del estudio a distancia 9 90%

4 | Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio 9 90%

5 | Ayuda psicoldgica personal 7 70%

6 | Planificacion del proyecto profesional 7 70%

7 | Orientaciones para el desarrollo personal y de valores 9 90%

Fuente: cuestionario 2 (anexo 8). (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Figura 9:

Aspecto de orden personal

B Preguntas

80

90 90 90
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1 2 3 4 5 6 7
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Fuente: cuestionario 2 (anexo 8). (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Como se puede apreciar en la tabla 10 y figura 9, fueron importantes en un 70% las
aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera, la ayuda

psicolégica personal y la planificacion del proyecto profesional.

Asi también, se puede observar que fueron muy importante en un 80%, el
asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios vy;
extremadamente importante en un 90% las particularidades del estudio a distancia, las
estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio y; las orientaciones para el desarrollo
personal y de valores.

Sanchez (1998), menciona que las necesidades de orientacion personal esta basada
en: ayuda psicoldgica persona, orientacion para realizar proyecto de vida y orientacion
para el desarrollo de la identidad personal y para la comprension del propio sistema de

valores.

En definitiva los aspectos de orden personal son muy importantes para la motivaciéon de
un aprendizaje significativo, ayudando a crear buenos héabitos porque influyen en la

toma de decisiones adecuada.
3.2.4 De informacioén

En el tercer campo se encuentran la satisfaccion con los procesos administrativos; en
este campo se utilizard una escala de valoracién, en el que 0=nada satisfecho y 10=

extremadamente satisfecho.

Tabla 11. Satisfaccidn con los procesos administrativos

Preg. Satisfaccion con los procesos administrativos promedio | %
1| Procesos de admision e ingreso 8| 80
2 | Procesos de matricula 8| 80
3 | Modalidades de pago 9| 90
4 | Trdmites de cambio de centro universitario 9| 90
5| Tramites de convalidacidn de asignaturas 71 70
6 | Becas y ayuda para el estudio 8| 80
Convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras

7 | carreras/universidades 5/ 50
8 | Otros (eSPECITICAr) ....ccevee ettt
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Fuente: cuestionario 2 (anexo 8). (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

Figura 10:

Safisfacion procesos administrativos

M Preguntas

90 90
80 80 80
70
] I I I 50
1 2 3 4 5 6

7

Fuente: cuestionario 2 (anexo 8). (2015)

Elaborado por: Carrera, P (2015)

En este ultimo campo se puede visualizar en la tabla 11 y la figura 9 que, solo en la
pregunta 7 los mentorizados estuvieron mas o menos satisfechos (50%) en el proceso
administrativo de convalidacién de estudios de las asignaturas cursadas en otras
carreras/universidades, sin embargo, en los procesos de admision e ingreso, procesos
de matricula Modalidades de pago, tramites de cambio de centro universitario, tramites
de convalidacion de asignaturas becas y ayuda para el estudio estuvieron muy
satisfechos (70% al 90%), es decir, los mentorizados se encontraron muy satisfechos
por la ayuda que en el centro se les brindé cuando ellos solicitaron y ello ayudé a que

se resolviera de manera eficiente sus procesos.

Las necesidades de informacion responden a las preguntas: cuando, dénde y porque
realizar algo. En otros casos es cémo sirve y/o como funciona el sistema educativo. Ya
gue en muchos casos por ignorar algun detalle el estudiante no realiza lo previsto a

tiempo lo que a su vez es motivo para desertar en los estudios (Sanchez M. F., 1998)
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En resumen, las necesidades de orientacion de informacion, deben ser 100%
satisfechas en esta modalidad, puesto que, son fundamentales para que ayuden
oportunamente a resolver cualquier dificultad; estas necesidades a medida que va

pasando el tiempo van disminuyendo porque se aprende.
3.3. Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Desde el inicio del semestre, los mentorizados tienen mucho entusiasmo por emprender
su carrera y tienen muchas expectativas acerca de su profesion, comienzan con animo,
y muy decididos, sin embargo, mientras transcurre los dias no logran planificar su
tiempo y distribuirlo entre su trabajo y el hogar, dejando hasta el dltimo el estudio y
entrega de deberes, aumentando el nivel de ansiedad y desobligo al pensar el dia limite

para entregar sus trabajos.

A los tres meses de estudio y al notar que su poco esfuerzo dio como resultado los
supletorios del primer quinquemestre, causa desmotivacion para continuar, el estudio se
hace cada vez mas tedioso al darse cuenta que existe mucha diferencia entre el estudio
presencial al cual ellos estuvieron acostumbrados y este, porque notan que ellos deben

autoeducarse y no esperar que alguien los presione continuamente para estudiar.

Posteriormente comienzan a sentirse estresados por los supletorios y se dan cuenta
gue deberan después de muchos afios de no haber estudiado (tres de cuatro
mentorizados), sacrificar ciertas actividades placenteras y hasta familiares, lo cual causa

molestias.

Tuvieron mucha dificultad en el desarrollo de los trabajos de cuatro materias, sobre todo
en la materia de psicologia general lo que ocasion6 que dudaran de la carrera y sobre
todo la modalidad de estudio que escogieron y; de lo complicado que fue el subir las
evaluaciones a distancia por la plataforma, ya que, no se percataron que no se les subio
a algunos mentorizados sus trabajos de ensayo, ocasionando que se quedaran a

supletorios.

Sin embargo, en el inicio del segundo quinquemestre, cuando comienzo a trabajar con
ellos, orientandolos en manera adecuada como: manejar el EVA, descargar sus libros
digitales en sus laptops para mayor planificacion del tiempo, ayuda en trabajo con los
hébitos adecuados de estudio, ellos se motivan nuevamente a continuar sin importar los
resultados, comienzan a comprender que deben esforzarse mas y organizar su tiempo
eficientemente para obtener resultados positivos, y al cabo de un par de meses de

esfuerzo, ven los resultados al no quedarse a supletorios en ese quinquemestre.
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Se planificé con cada uno de ellos el tiempo al estudio diario, semanal y mensual

dependiendo de su actividad laboral y familiar.

Los mentorizados aprendieron a darle la importancia que se merecia al estudio, es
decir, a dedicarle el tiempo que se necesita y las estrategias necesarias para alcanzar
un aprendizaje significativo, acompafiado de una buena actitud y mucha
responsabilidad. EI compafierismo también comenz6 también a ser parte de su diario

vivir, ya que ello ayud6 a compartir entre ellos conocimientos, tiempo y esfuerzos.
3.4. Valoracién de mentoria

Segun el trabajo realizado con los cuatro mentorizados en el proceso, andlisis y
evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacion Superior a Distancia en el Centro Universitario Asociado de Cayambe se
analiza tres parametros: la interaccion y comunicacion (mentorizados, mentor);
motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores) y; valoraciéon

general del proceso.
3.4.1 Interaccion y comunicaciéon (mentorizados, mentor).

Con el objetivo mejorar el ambiente de estudio y dar sostenimiento a los mentorizados,
se planificé dos reuniones presenciales, uno al inicio y otro al final de la mentoria, sin
embargo no fue asi. La primera opcion para ubicarlos fue via telefénica, de la cual solo
se pudo contactar a tres de ellos; posteriormente y con ayuda de datos en el centro
universitario, se pudo contactar en los trabajos a los otros dos mentorizados en donde
pude realizar dos primeras entrevistas, en las cuales se logré crear un ambiente de
confianza y trabajo en equipo. Luego, se realiz6 a peticibn de dos mentorizados
mediante whattsapp, otra reunién para apoyarlos en algunos aspectos para la entrega
de los exdmenes a distancia, en la cual acudieron tres mentorizados en la casa de una
de ellas toda una tarde de fin de semana, creando un ambiente de compafierismo y
amistad. Igualmente por peticibn de otra mentorizada via telefénica, me solicitd una
reunion en el Centro Universitario para apoyarla, puesto que, donde vive no tiene
internet ni material para la entrega respectiva de sus trabajos y el tiempo ya se le

agotaba, creando confianza entre mentorizada y mentora.

El programa inicié con cinco mentorizados, lamentablemente terminé con 4, el quinto
desert6 desde el inicio, aunque estuvimos en contacto siempre y lo motivé a continuar,
él habia decidido aplicar pruebas para ser bombero y aprobd; dos de las mentorizadas

tenian trabajos complicados, es decir, con el horario muy extendido hasta por las
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noches en la mayoria de las ocasiones, otro que viajaba mucho y la Ultima que vivia
muy alejada del cantén, teniendo ciertas dificultades tanto en la movilizacion como en la

adquisicion del material adecuado para estudiar (maquinaria e internet).

Se cred un grupo en Facebook, fue el mas utilizado en el transcurso del programa
piloto, el 100% de los mentorizados lo utilizaron para comunicarse entre ellos, incluso
para comparar respuestas y estudiar; todos los mensajes que requeria entregar los
realizaba por esa via; gracias a esta via ellos se comunicaban conmigo frecuentemente
y tenian mas libertad de siempre preguntar. El correo electrénico fue el segundo medio
de comunicacién, pero solo el 40% lo utilizé, asi que descarté esa opcién, el celular fue

otro medio que descarté porque el 20% lo utilizaba para este fin.

El programa de mentoria fue aceptado por todos positivamente aunque considero que la
mentoria hubiera tenido mayor impacto si se fuese desde el inicio, aun asi fue de mucho
apoyo en la parte académica, personal y de informacién para continuar, con mucha
mayor facilidad para comunicarse gracias a la tecnologia y a la confianza que tuvieron

para trabajar en grupo.
3.4.2. Motivacién y expectativas.

Los mentorizados aceptaron gustosos de ser participes de este programa piloto, en todo
momento tuvieron la libertad de expresioén. Motivarlos fue mi principal objetivo en este

proceso y sus expectativas fueron mi motivacion.

Se transmitia mensajes motivaciones a través del Facebook, sobre todo cuando debian
presentar sus trabajos y/o sus evaluaciones presenciales y; con mas razén cuando se
presentaron a los exadmenes supletorios, sé de primera mano lo frustrante y estresante
gue son esos momentos, asi que, les transmiti mis mejores experiencias con el fin de

gue se sintieran mas confiados de si mismos y con animo de salir triunfantes.

Como mentora tuve ciertas dificultades desde el inicio, por haber comenzado el
programa dos meses después del resto y no poderlos orientar desde que ingresaron, lo
dificil de localizarlos via telefénica y correo electrénico y; reunirlos a todos en una

misma sesion.

Tuvieron muchas dudas, pero el pasar por esta etapa nos dio, tanto a ellos como a mi,
un cumulo de experiencias que compartir. Mi experiencia como mentora me dio la
satisfaccion de brindarles un poco de facilidad para iniciar su camino en esta modalidad

de estudios en base a mi experiencia personal y la ayuda del equipo de gestion, asi
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también, ellos sintieron al término del proceso lo gratificante del esfuerzo emprendido
los tres ultimos meses, el resultado de sus sacrificios (tiempo escaso con la familia y

amistades) empleados en sus estudios y con ganas de continuar.
3.4.3. Valoracion general del proceso.

Se realiz6 valoraciones del proceso de mentoria en dos ocasiones y en cuatro sesiones,
dos al inicio del programa en el primer encuentro por la falta de tiempo para reunirse
todos. En estos encuentros se evalué: la utilizacion de recursos, la metodologia, los
objetivos, la participacion del grupo, la utilidad, el desempefio de la mentora y la

organizacion, teniendo cierta diferencia notoria al inicio con la del final.

La evaluacién del primer encuentro es satisfactoria y al término del programa la

evaluacién es muy satisfactoria.

Entre las sugerencias expresan al inicio del programa son que se tome en cuenta el
horario de encuentros, que todos los compafieros estén juntos, que los encuentros sean

mas frecuentes para compartir, gue sean mas puntuales y haya compromiso.

Al ver esta necesidad, se tomé muy en cuenta el horario de cada uno, sus profesiones
y/u ocupaciones, sus actividades frecuentes, direcciones domiciliarias y laborales; estos

datos me ayudaron mucho para lograr mi objetivo y apoyarlos en los suyos.

En la segunda evaluacion al final del proceso, sélo hubo una sugerencia, que todos
estuvieran juntos. Aunque se trabajo con todos, lastimosamente unirlos un solo dia fue
imposible, de manera presencial, pero compartieron mucho en las redes sociales,
dandoles la oportunidad de comparar, organizar, estudiar y agruparse cuando tenian

oportunidad.

Se brind6 un apoyo integral en la culminacion de su semestre e inicio de su carrera
universitaria en la modalidad a distancia y ofreciéndome la oportunidad de culminar mi

proyecto de mentoria.
3.5. FODA del proceso de mentoria desarrollado

En este apartado de analizara una técnica sumamente Util, con cuatro parametros (dos
positivos y dos negativos) que nos permitira retroalimentarnos del entorno interno y
externo, para llegar a conclusiones y por ende las recomendaciones mas concretas para

mejorar efectivamente la mentoria en afios futuros.



Tabla 12. FODA.

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

>

Comunicaciéon constante mediante la
plataforma EVA, que proporciona gran
cantidad de informacibn a los

mentorizados durante todo el nivel
académico y de facil uso, contando con
una gran cantidad de material
informativo y bibliografico.

Equipo de Gestion de mentoria quién
brinda apoyo y sostenimiento durante
todo el programa a los mentores.

El acceso a la tecnologia, que ofrece
cada vez mayor comunicacion entre
EGP, mentor y mentorizado.

Existencia de Centros Asociados donde
se puede acceder para resolver todo
tramite administrativo, equipado de
personal capacitado y tecnol6gico para
facilitar el acceso al aprendizaje.
Mentores con gran capacidad y talento
humano para realizar apoyar a sus
mentorizados con una adaptacion e
insercibn a esta modalidad de estudio
desercion

adecuada, evitando su

temprano.

DEBILIDADES

>

Falta de habitos de estudios vy

planificacion  del tiempo de los
mentorizados.
interés en el

Poco manejo de la

plataforma EVA para la revision y
entrega de trabajos e interaccion con los
tutores.

La iniciacion del programa de Mentoria a

destiempo.

> La

proyecto de Mentoria a todos los

incrementacion oportuna del
estudiantes del primer semestre

para orientarlos en sus

necesidades académicas,
personales e informativas.

> Implementacion de un manual
creado a partir de las experiencias
de los mentores para mejorar cada
vez el programa de Mentoria.

» Creacion en los mentores vy

mentorizados un cumulo de

experiencias para un aprendizaje

significativo en su ambiente
académico y personal.

» El espacio que ofrece el Centro
Universitario para reuniones mas

cémodas y el material necesario.

AMENAZAS

> La falta de tiempo de todos los
mentorizados para los encuentros
presenciales, puesto que, dependen
de sus horarios de trabajo, asi como,
de sus espacios familiares.

> La falta tecnologia en ciertos algunos
mentorizados dificultando la
comunicacion constante y oportuna.

» Problemas laborales y familiares.

» Cambios del personal capacitado del

68
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» Falta de un proceso adecuado vy
personal especifico que apoye al mentor
a resolver oportunamente las dificultades
de los mentorizados, creando
desmotivacion.

No en todos los Centros Universitarios
se pueden realizar todo tipo tramites,
ocasionando el traslado a Centros de

ciudades aledafias grandes donde existe

Centro Universitario frecuentemente,

causando dificultades tanto al mentor

como al mentorizado.

el personal capacitado.

Fuente: Proceso de mentoria (2015).

Elaborado por: Carrera, P (2015)

3.6. Matriz de problematicas de la mentoria

Desde el cumulo de experiencias vivenciales en el proceso de Mentoria, se pudo

observar las siguientes problematicas, causas, fuentes y efectos; que nos daran una

perspectiva mas amplia de la realidad de todos los involucrados en el proyecto para

aprender.

Tabla 13. Matriz de problematicas de la mentoria

PROBLEMA

Falta de apoyo e
informaciéon de un
personal
capacitado del
Centro
Universitario

Poco o] nulo
manejo de la

plataforma EVA.

CAUSA

Cambio
frecuente del

personal

Falta de
asesoramiento

oportuno

EFECTO

Ingreso a destiempo del Mentor para
trabajar con los mentorizados desde el
ocasionando

inicio del semestre,

desinformacién y avance en sus
estudios como puedan, incluso sin
material bibliografico, quedandose el

100% a supletorios en ese semestre

El desconocimiento oportuno creé en el
60% que no se entregara trabajos a

tiempo, no se siguiera ni se comunicara

FUENTE

Investigacion
aplicada a
los

mentorizados

Investigacion
aplicada a

los



Desorganizacion
del tiempo laboral,

educativa y familiar

Inaccesibilidad
moévil y medios

tecnoldgicos en

lugares aun
apartados
Carencia de

buenos habitos de
estudio y
estrategias de

aprendizaje

Desconocimiento
del personal de la
Universidad
quienes apoyan en
el area

administrativa

Falta de habitos

de planificacion

El acceso de
todos los
estudiantes a un
Centro
Universitario
cerca de su
lugar de

residencia.

La
descontinuacion

de los estudios

Falta de
organizacion vy
socializaciébn a
los

mentorizados

Fuente: Proceso de mentoria (2015).

Elaborado por: Carrera, P (2015)

con los tutores de la materia, ni se

participara activamente en los foros.

Provoc6 desmotivaciéon al 100%, al ver
que se quedaron a supletorios por no
prepararse adecuadamente para
entregar los trabajos y menos para
evaluaciones

presentarse a Sus

presenciales.

El 20% de los mentorizados tuvieron
mayor dificultad para acceder al estudio
causando desmotivacién para continuar

por quedarse a supletorios.

El 80% de los mentorizados tuvieron
gue volver a recordar y utilizar habitos
de estudio y estrategias de aprendizaje,

luego de un largo tiempo de no estudiar.

El 30% de las dificultades presentadas
en los mentorizados, tuvieron mayor
problema para resolverse, puesto que,
no se tenia a quién remitr
especificamente, causando pérdida de

tiempo y frustracién en ellos.
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mentorizados

Investigacion
aplicada a
los

mentorizados

Investigacion
aplicada a
los

mentorizados

Investigacion
aplicada a
los

mentorizados

Investigacion
aplicada a
los
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4. CONCLUSIONES

Se ha logrado implementar, desarrollar y evaluar un proyecto de mentoria para
tres estudiantes de primer ciclo de modalidad a distancia de la carrera de
psicologia, ello ha evitado la desercion de los mentorizados (estudiantes) y ha
logrado una adecuada adaptacion e insercion al sistema educativo. Este proyecto
alcanzo el 80% de efectividad, sin embargo, el impacto hubiese sido mayor si la

orientacion se la impartia desde el inicio del semestre.

La mentoria y los procesos de orientacién juegan un papel importante al
momento de disminuir la desercién y mejorar las destrezas de aprendizaje de los
estudiantes. Asi, al término de este proyecto los mentorizados alcanzaron un
estudio auténomo con alto nivel de responsabilidad frente al tiempo que asigna a

aprender.

La orientacion independientemente de como sea (personal o virtual) coadyuva a
un aprendizaje significativo. Esto se evidencia en el sistema educativo de la
UTPL, que dispone de la plataforma EVA. En esta plataforma se puede realizar
todo tipo de tramites y se obtiene ayuda de los tutores asi como del personal de
la Universidad, sin embargo, el desconocimiento de su manejo en este caso el
60% de los mentorizados, cred pérdidas considerables de tiempo y esfuerzo al no

alcanzar los mismos conocimientos que los demas.

La orientacion de tipo personal es muy importante en la educacién en la
modalidad a distancia, de ahi que el apoyo e informacién de un personal
capacitado del Centro Universitario es de suma importancia, ellos hacen la
introduccion a nivel general y bajan el material bibliogréfico digital, facilitando el
proceso de iniciacién al estudio. Sin embargo, una de las debilidades de este
tipo de orientacion a los estudiantes ha sido el cambio continuo del personal vy
ello evitd que este trabajo se dé efectivamente, causando en el 100% de los
estudiantes frustracion al no saber qué hacer o como enfrentarse a esta primera

etapa quedandose en supletorios del primer bimestre.

La mentoria alcanza sus objetivos si se cuenta con una comunicacién asertiva y
confianza entre mentor y mentorizado. Esto en nuestros dias es mucho mas
eficiente con el uso de la tecnologia (redes sociales y correo electrénico) en este

proyecto fue la estrategia perfecta para mantener cercania entre mentor y
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mentorizados, creando una buena relaciébn que facilité una comunicacion

interpersonal y grupal.

La practica de los habitos y estrategias de estudio son indispensables en esta
modalidad de estudio, puesto que, son necesarios para autoeducarse. En este
caso se evidencio que el 80% de los mentorizados ya no tenian los habitos de
estudios, por lo que les fue dificil al inicio, aunque finalmente fueron pilares

importantes para culminar el semestre.

Una de las variables que son dificiles de manejar al momento de determinar el
tiempo de estudio para un desarrollo educativo 6ptimo, es la situacion laboral de
los estudiantes. En este caso el cambio de horarios o de lugar de trabajo conllevo
una desorganizacién, educativa y familiar que causé en el 100% dificultad para
adaptarse. Esto porque el 80% de los mentorizados eran personas con mucha

carga laboral y de hogares con responsabilidades (hijos e hijas).
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5. RECOMENDACIONES

e Se recomienda comenzar este proyecto desde el ingreso de los mentorizados a
la Universidad en la Modalidad Abierta y a Distancia, con la finalidad de brindar

orientacion oportuna.

e Dar mayor importancia a la plataforma EVA mediante socializaciones,
capacitaciones y charlas a los estudiantes nuevos desde su ingreso para su

correcto manejo.

e Capacitar de manera adecuada al personal nuevo de los Centros Universitarios
para que brinden apoyo y sean eficientes en todo tramite académico que se

requiera en caso de existir 0 no mentor.

e Creacion de espacios previos al inicio de la carrera donde los mentores realicen
talleres de héabitos y estrategias de estudio con el fin de habituarlos

adecuadamente e introducirlos al sistema educativo de mejor manera.

e Realizacion de talleres sobre planificacion del estudio semanal, mensual y
semestral, con el fin que los estudiantes nuevos eviten dejar el estudio para el

Gltimo teniendo resultados insatisfactorios.

e Brindar apoyo extra a estudiantes que residen en lugares alejados y de recursos

limitados, que dificulta el acceso al material necesario para su estudio.

¢ Mantener constantemente la motivacion en todos los estudiantes de todos los
semestres, especialmente a los nuevos, por parte de tutores, mediante mensajes

a sus diferentes medios de comunicacion.

e Crear un programa para formar mentores capacitados el Ultimo semestre de su

carrera, para que el proyecto tenga mejores resultados en los mentorizados.
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6. PROPUESTA DE MANUAL DE MENTORIA

Manual para el Mentor

1. Titulo: Manual para el Mentor

2. Justificacion:

Ser mentor implica un gran reto, sin embargo los resultados al final del proceso son
gratificantes a nivel profesional y personal. La educacién superior a distancia genera una
gran cantidad de necesidades en los estudiantes, de manera especial, quienes ingresan a
por primera vez a este sistema, en donde la mentoria se presenta como estrategia para

superar todas las dificultades.

El presente manual va dedicado al mentor, elaborado con la finalidad de ofrecer una guia
como herramienta de trabajo en base a las experiencias adquiridas, para que brinden
sostenimiento (que implica ayuda en la adaptacion, insercion y motivacion) a los estudiantes
de primer ciclo, en el proceso en compafiia para continien con eficiencia y puedan una vez

terminado el pensum académico titularse como profesionales de nuestro pais.
3. Necesidades de orientacién y mentoria:

El mentor debe enfocarse en los objetivos generales y especificos planteados desde un

inicio para que su trabajo sea mas eficiente, evitando el fracaso de los estudiantes.

Las principales necesidades de orientacion y mentoria son:
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= Lafalta de apoyo e informacion de un personal capacitado del Centro Universitario.

= Poco o nulo manejo de la plataforma EVA como herramienta de apoyo.

= Desorganizacion del tiempo laboral, educativo y familiar

= Inaccesibilidad movil y medios tecnolégicos en lugares aun apartados.

= Carencia de buenos hébitos de estudio y estrategias de aprendizaje

= Desconocimiento del personal de la Universidad para apoyar en resolucion de problemas

académicos y/o administrativos.

En sintesis, los mentorizados requieren ser orientados en fase a sus expectativas y temores
para que no surja la desmotivacion, y, también requieren potencializar sus destrezas
personales e interpersonales, crear buenos habitos de estudio y la adecuada organizacion

de su tiempo.

Todo lo mencionado anteriormente interfiere directamente en el progreso del educando, por
ello, el mentor es el principal transmisor de experiencias, destrezas personales e
interpersonales, generando desde el principio una relacién de confianza, empatia y brindar

la motivacion que necesita el estudiante para que no fracase.

4. Objetivos:

4.1. Objetivo General

Proporcionar una herramienta de apoyo al mentor para que su trabajo sea eficaz en la
incorporacion de su mentorizado de manera integral en el sistema de estudio en la
modalidad abierta y a distancia, mediante la resolucion oportuna de sus necesidades

para evitar el fracaso académico.

4.2. Objetivos especificos

4.2.1. Brindar herramientas de apoyo a los estudiantes nuevos como el manejo de la
plataforma EVA mediante desde su ingreso mediante socializaciones, charlas y/o
capacitar para que conozcan los beneficios y sea de mucha utilidad.

4.2.2. Crear espacios previos al inicio de la carrera donde los mentores realicen talleres de
habitos y estrategias de estudio con el fin de habituarlos adecuadamente e
introducirlos al sistema educativo de mejor manera.

4.2.3. Mantener constantemente la motivacion mediante los medios mas efectivos

tecnolégico comunicacion.
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5 Definicién del mentor.

El mentor es quien brinda al estudiante apoyo y orientacién a través de su experiencia para

gue éste desarrolle sus habilidades y destrezas de forma eficiente y significativa, ademas,

de permitirle desarrollar su potencial humano al maximo.

6 Perfil del mentor.

El buen mentor no nace, sin no se hace, de modo que, a lo largo de sus experiencias en

la vida se va formando. Entre las caracteristicas basicas del mentor estan las siguientes:

a)

b)

f)

9)

h)

Compromiso

Querer y saber ayudar

Formacién integra

Capacidad de guiar, orientar y asesorar.

Habilidades personales como: dialogo, empatia, confianza, escucha asertiva,
opciones para resolucion de problemas, toma de decisiones para,

Intercambiar una actual base de conocimientos y experiencias

Cualidades y valores propios de la institucion a la que pertenece.

Predisposicién al aprendizaje mutuo y continuo

Un buen bagaje experiencia (tanto positivas como negativas)

Experiencia como mentorizado en el proceso de mentorizacion.

Competencias propias de la mentoria natural

Aptitudes personales previas.

m) Intentar ser neutral en sus aportaciones.
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n) Accion reflexiva

0) Actitud investigativa, realizar preguntas y escuchar afectiva y efectivamente para

dar soluciones.

p) Activar continuamente el proceso de mentorizacion: feed-back positivo.
(Valverde, Ruiz, Garcia , & Romero , 2003)

7  Acciones y estrategias de Mentoria.

Para que el proceso de mentoria tenga resultados positivos se debe tener en cuenta las

siguientes acciones y estrategias:

» CREE UNA RELACION DE CONFIANZA, EMPATIA Y COMPROMISO.- estableciendo
contacto personal para generar confianza mutua y constantemente comunicados por

cualquier medio, mostrando interés en cada uno de ello

= |IDENTIFIQUE DEBILIDADES Y AMENAZAS EN LOS ESTUDIANTES.- mediante la
escucha asertiva se puede conocer su realidad y buscar soluciones efectivas oportunas

para que se conviertan en oportunidades.

= PROPORCIONE INFORMACION NECESARIA Y RELEVANTE.- existe mucha
informacion, pero debemos hacer una sintesis de lo verdaderamente importante para el

estudiante.

= APOYE EN MOMENTOS DE CRISIS.- estar siempre predispuestos a ayudar y resolver
oportunamente dificultades que se les presenta en el transcurso del proceso de

adaptacion.

= INDUZCA LA AUTONOMIA.- todo proceso tiene su meta, el crear autonomia en los

estudiantes es una de ellas.

= [INCREMENTE LA AUTOESTIMA Y CONFIANZA.- es necesario que siempre mantengan
su autoestima y mucha confianza en si mismos para que no decaigan en su vida

estudiantil.

= CREE UN DIARIO.- esto le permitira registrar de manera clara y organizada las

actividades realizadas y facilitara un control de las mismas.
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= PLANIFIQUE.- es importante para no perder de vista el cumplimiento obijetivo.

= EVALUE.- la evaluacion le dara oportunidad a mejorar y/o buscar nuevas estrategias
para lograr los objetivos planteados.

8 Recursos.
8.1 Humanos
8.1.1 Equipo de Gestion
8.1.2 Mentor/a
8.1.3 Mentorizados/as
8.2 Materiales
8.2.1 Instalaciones del Centro Universitario
8.2.2 Materiales de oficina (copias, afiches, cuestionarios, evaluaciones, entre
otros)
8.2.3 Retroproyector.
8.2.4 Material bibliogréfico
8.3 Tecnoldgicos
8.3.1 Plataforma EVA
8.3.2 Redes sociales (Facebook, , Whattsapp, Messenger)
8.3.3 Correo electrénico (Hotmail, Yahoo, Gmail)
8.4 Econdémicos
8.4.1 Copias
8.4.2 Tripticos
8.4.3 Impresiones
8.4.4 Minutos aire
8.4.5 Internet
8.4.6 Refrigerios.
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CARTA DE COMPROMISO

Yo, Carrera Rodriguez, Jenny Pamela, con C.I. 180375277-1, perteneciente al CUA
Cayambe, después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de
Loja, para el trabajo de titulacién, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del mismo,
acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema propuesto por la
titulacion de Psicologia para el periodo octubre 2014 — febrero 2015; “Desarrollo y
evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de
Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado Cayambe”, y a realizar
todo el esfuerzo que ello implica, ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del

mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

C.1.: 180375277-1
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Hoja de Datos Informativos
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Apellidos y Nombres

Carrera /Titulacion

E-mail

Teléfono domicilio

Teléfono celular

Trabaja

Si( ) NO ( ) Tiempo Parcial ( ) Tiempo completo ( )

Teléfono del trabajo

Hora para contactar

¢Por qué razon
decidi6 estudiar a
distancia?

¢Por qué eligio la
carrera?
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ANEXO 2
EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de
formacidn es interesante y a la vez preocupante, bueno, en este sentido reflexionemos
y escribamos:

1 Expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:
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ANEXO 3
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA
Piense en un problema que enfrenté al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.
¢, Qué problema enfrent6?

Muchas gracias su aporte

Direccion de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores



ANEXO 4

CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes

procedimientos.

86

Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente sefialar

mas de una opcidn.

Procedimientos de estudio

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar
el capitulo , realizo una lectura rapida que permita identificar los
titulos, graficos , resimenes , esquemas , entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia

1.5.Intento memorizarlo todo

1.6.Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

1.7.Elaboro resimenes

1.8 Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la
guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacidn a distancia.

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
Presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente importante).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Aspectos de Orden Personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccidn y/o reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

2.3 Particularidades del estudio a distancia

2.4, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.5 Ayuda psicologica personal

2.6. Planificacion del proyecto profesional

2.7 Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.
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Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho).
Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1.Procesos de admision e ingreso

3.2. Procesos de matricula

3.3 Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5 Tramites de convalidacion de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para el estudio

3.7 Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades

3.8. Otros (especifiCar) .....ccveveveeeeie s ee st reee e e seenaee s
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ANEXO 5

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA

N Odnyo 1aa
OlovaioILuv ?

¢, Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?
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ANEXO 6

EVALUACION DEL FINAL PROCESO DE MENTORIA

N Odnyo 130
OIdovaio1Luv ?

¢Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?
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TEST DE HABITOS DE ESTUDIO
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Nombre:
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil
1. Al estudiar un nuevo tema me X X

doy cuenta que los
fundamentos aprendidos con
anterioridad me sirven de
mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro
hacer esquemas del
contenido, delimitando las
ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacion recibida
en clase, buscando otras
fuentes sobre el mismo tema

4. Busco caminos alternativos para
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para
comprender mejor un
fendmeno o un tema.

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un tema
visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas
concretas, conceptos
generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que
estoy aprendiendo, busco
informacion que contradiga
lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente
orden y claridad un trabajo
académico.

10. Soy capaz de encontrar
alternativas para resolver un
problema.

11. Soy capaz de encontrar una
semejanza o patron en un
conjunto de hechos o
eventos.
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12.Soy capaz de evaluar los efectos
positivos y/o negativos de
una situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar
contenidos de distintas
materias.

14.Participo en grupos de estudio
para intercambiar puntos de
vista sobre un tema.

15. Suelo ponerme metas y
cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con
profesionales de las areas a
las que pienso dedicarme en
el futuro.

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia gque lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le
voy a dedicar al estudio y lo llevo a
cabo.

18. Acostumbro tener un horario fijo para
estudiar o hacer actividades
académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de
acuerdo con lo que necesita el
material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar
mis actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los
tiempos destinados para actividades
recreativas, de estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas
con fecha de entrega pues me ayuda
a cumplir con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo
una actividad académica tengo a mi
disposicion fuentes de informacion
como enciclopedias, diccionarios,
acceso a Internet.

25. Normalmente termino los trabajos, tareas
y actividades a tiempo.

26. Al contestar un examen organizo el
tiempo de modo que me alcance a
contestar todas las preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

27. Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

28. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar
la lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo
gue se me pide que haga.

31. Considero importante ponerle atencion a
las graficas y a las tablas que
aparecen en el texto cuando estoy
leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas
de como se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para
un examen, procuro imaginarme lo
que me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacion antes de
memorizarla.

36.Después de realizar una lectura
acostumbro hacer esquemas,
resimenes, mapas conceptuales de la
misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacién.

38.Puedo comprender con claridad el
contenido de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he
leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el
profesor en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo
que tengo que estudiar.
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43.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo
que tengo que estudiar.

44.Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

45, Constantemente busco nuevas fuentes de
informacion.

CONCENTRACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo

haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
Veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

46.Entiendo sin dificultad lo que el maestro
me explica en el salon de clase.

47. Aunque tengo problemas logro
concentrarme.

48. Me concentro sin importar sonidos, voces
0 luces.

49.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.

50.Busco la manera de que los ruidos
externos no impidan mi estudio.

51.Logro poner atencion a algo cuando
existe mucho ruido a mi alrededor.

52.Mantengo mi atencion sin ningln
problema durante toda la clase.

53.Me mantengo algun tiempo estudiando
aungue de principio no me
concentro.

54.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.

55. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.

MOTIVACION

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

56. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

57.Considero mi tiempo de aprendizaje
como digno de ser vivido con
intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene
relacion con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso
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son interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo

61.Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

62. Particip6 activamente en las propuestas
de los profesores y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no
entiendo al profesor.

65. Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la
clase.

66. Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.
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Némina de mentorizados
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