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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo de investigacion denominado Auditoria Integral a la Unidad
de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda.”, por el periodo 1 de enero al 31 de diciembre de
2012, se desarroll6 en base del analisis, comprensién y evaluacion de las
operaciones desarrolladas por la Unidad de Riesgos Integrales, bajo el enfoque
financiero, control interno, gestion administrativa y cumplimiento de Normas y

Leyes aplicables.

El proposito de este tema es ejecutar todas las fases del proceso de auditoria
integral orientados al area de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, opinar sobre la razonabilidad
de los saldos relacionados, el sistema de control interno, el cumplimiento de las
principales disposiciones legales y la gestion empresarial del area Riesgos
Integrales y finalmente generar el informe de examen integral y las acciones

correctivas.

PALABRAS CLAVES: Auditoria de control interno, auditoria financiera,
auditoria de gestion, auditoria de cumplimiento, riesgo de crédito, riesgo de

mercado Yy liquidez y riesgo operativo



ABSTRACT

There search project known as Comprehensive Audit applied to the Integrated
Risk Unit of Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda.”, for the period from January 1% to December 31%, 2012, was developed
under the analysis, understanding and review of the operations carried out by
the Integrated Risk Unit, based on a financial approach, internal control,

administrative management and enforcement of standards and laws.

The purpose of this topicis to execute all stages of the comprenhensive audit
process focused on the Integrated Risk Unit of Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, to review the reasonableness of the
financial results, the internal control system, the fulfillment of the main law sand
the business management of the Integrated Risk Unit, to finally generate the

comprehensive review report as well as the corrective actions.

KEYWORDS: Internal control audit, financial audit, gestion audit, compliance

audit, credit risk, market and liquidity risk, operational risk



INTRODUCCION

El examen de auditoria integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., en
el periodo enero-diciembre de 2012”, es trascendente para determinar su nivel
de eficacia, eficiencia y efectividad en cuanto a la identificacion, medicién,
control y monitoreo de los riesgos, ya que de no cumplirse alguno de éstos
puntos la institucion podria quedar vulnerable a una serie de riesgos y

observaciones por parte de los Organismos de Control.

El presente trabajo tiene como objeto ser fuente de informacion, pues en €l las
bases tedricas estan puestas en practica de manera que quién lo lea se guie,
compare y verifique a fin de que no so6lo sea un lector mas, sino que se
convierta en critico y en base a esto desarrolle habilidades para el analisis y
toma de decisiones frente a los problemas a los que se enfrentan
principalmente las Instituciones financieras; también tendra un impacto directo
en el mejoramiento continuo de la Institucion, aportando asi al cumplimiento de
uno de sus objetivos, para lo cual se cuenta con el apoyo profesional e
institucional por parte del Gerente General de la Cooperativa, asi como de su
grupo de colaboradores permitiéndome tener acceso a la informacién requerida

para el desarrollo de la presente tesis.

Debido al constante cambio de las modalidades de riesgos que se presentan
en la actualidad, la Cooperativa “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., tiene
la responsabilidad de administrar sus riesgos a través de procesos formales de
administracion integral de riesgos que permitan identificar, medir, controlar y/o
mitigar y monitorear las exposiciones de riesgo que estan asumiendo,
considerando su perfil de riesgo, segun sus actividades y circunstancias
especificas para evitar cualquier hecho que pueda derivar en pérdida financiera

para la Institucion.

Para ello se realiza una breve descripcion de los antecedentes de la
Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., que incluye: mision,
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vision, objetivos estratégicos, estructura orgénica, volumen de operaciones e
impacto en el entorno, asi también se presenta la importancia de la adecuada

administracion de Riesgos Integrales en la Institucion.

Se describe el marco conceptual de la auditoria integral y los servicios de
aseguramiento, también se presenta las definiciones y los criterios principales
de todas las auditorias que conforman la auditoria integral, asi como de las

fases de planeacion, ejecucién, comunicacion y monitoreo.

Se realiza un andlisis de la empresa a través de la identificacion de la cadena
de valor y los procesos gobernantes, procesos basicos o agregadores de valor
y los procesos habilitantes o de apoyo y finalmente se presenta el producto
final del presente trabajo, esto es, el informe de auditoria integral, el mismo que
contiene los hallazgos, conclusiones y recomendaciones. soportado con los

papeles de trabajo anexados

En el desarrollo del este tema se aplicaran técnicas investigativas, descriptivas,
explicativas, asi como bases solidas de recoleccion, procesamiento, analisis y

presentacion de informacion
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1.1. Descripcién del estudio y justificacién.

La experiencia ha demostrado que las acciones de control tradicional, bajo enfoques
financieros, de gestion o de cumplimiento, asumidas en forma individual no garantizan
acciones de mejoramiento eficaces y mas aun un analisis completo de las operaciones

administrativas y financieras de las empresas publicas y privadas en el pais.

La sinergia que se genera al reunir los propositos de cada una de las auditorias:
financiera, de gestion, de cumplimiento legal y de control interno, nos permitird obtener

resultados favorables a la gestidn privada y publica.

El nuevo ordenamiento del Estado, bajo una concepciéon de responsabilidad integral de
los servicios publicos y de regulacion de la actividad privada, hacia un enfoque social y
de resultados, brindan el impulso al presente proyecto y hacen evidente la necesidad
de disponer de informes de aseguramiento, en aras de cumplir uno de los principales y

esenciales propésitos de la auditoria, el mejoramiento organizacional.

Sin embargo, esta necesidad de control, debe ser satisfecha bajo un enfoque global de
andlisis, evaluacion y mejoramiento de la gestion empresarial privada y organizacional
en el sector publico. Disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que
cubra todos los frentes de la administracion constituye la aspiracion técnica de la
presente investigaciobn y responde a una inquietud cada vez mas evidente de

transformar las acciones de control en verdaderos instrumentos de apoyo.

Con estos antecedentes, enfocamos un examen de auditoria integral a la Unidad de
Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana
Progresista" Ltda., para el periodo enero-diciembre del 2012, institucion que tiene
como objeto social; realizar operaciones de intermediacion financiera y de prestacion
de servicios financieros a sus socios y a terceros, en el marco de la Ley de Economia

Popular y Solidaria.

Los negocios financieros en general estan expuestos a riesgos, el Ecuador no es la
excepcion ya que es uno de los paises que permanentemente debe lidiar contra este
mal, y una muestra de ello fue la crisis presentada en el sistema financiero ecuatoriano
de 1999, en donde los bancos no pudieron anticiparse a los movimientos adversos
producidos por los malos manejos y escaso control por parte de los organismos

reguladores.



Enfocandose a localizar determinados riesgos, y realizando una efectiva gestion y
control de los mismos se podia prever y corregir a tiempo algunos de los detonantes
de la crisis. Asi mismo anticiparse a estos movimientos requiere que el organismo de
control y las instituciones controladas, tomen medidas de inspeccion no soélo sobre el
riesgo crediticio, sino que se debe ampliar esa vision, ya que los problemas pueden
provenir de distintas fuentes como lo es el riesgo de mercado y de liquidez o inclusive
riesgo operativo.

En los Ultimos afios se ha tratado de obtener el sistema mas Optimo que pueda
remplazar a la suma ponderada de los activos con riesgo tal como lo determina el
indice de Basilea, debido a un fuerte aumento de la volatilidad y de la inestabilidad
especialmente en el comportamiento de las tasas de interés y de los mercados

financieros en general.

Es asi como nace la preocupacion por una gestion de riesgos financieros mas eficaz,

implantado mecanismos que apuntan a un mejor control de estos riesgos.

1.1.1 Antecedentes.

La visién progresista de 29 jovenes decididos y con el impulso del Padre Roberto
Samaniego parroco de Sayausi del Cantén Cuenca, Provincia del Azuay, fueron el
punto de partida que motivé en el afio de 1971 a dar vida a una institucion financiera

de gran solidez.

Muchas y hasta controvertidas fueron las discusiones llevadas a cabo en el seno del
comité organizador de la pre cooperativa; no sabian con exactitud qué tipo de
cooperativa hacer. Para unos, debia ser de consumo, para otros, de promocion juvenil,

para muchos de produccion y para algunos de ahorro y crédito.

El 31 de diciembre de 1971, mediante Resolucién Ministerial 3310, la Institucién
obtiene la personeria juridica, que da inicio a su historia como cooperativa legalmente
constituida. EI 12 de Agosto de 2003, mediante resolucion SBS-2003-0596, la
Superintendencia de Bancos y Seguros, autoriza el funcionamiento de la Institucion,
como entidad sujeta a las normas y procedimientos de la Ley General de Instituciones

del Sistema Financiero.

La Cooperativa, desde su inicio fue dirigida por hombres y mujeres que resaltaban sus

valores cooperativistas, enmarcados en la ayuda mutua, la solidaridad y el bien
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comun, quienes han sabido mantener una verdadera direccién de crecimiento y han

permitido la sostenibilidad en el paso del tiempo.

Asi también es necesario mencionar el verdadero liderazgo nato que han sabido
impartir los cinco gerentes que han pasado por la historia institucional como: el sefior
Julio Guerrero, Federico Mufioz, El Rvdo. Jesus Osorno, Rodrigo Chalco y Floresmilo
Alvear, que contribuyeron a que a lo largo del tiempo la Cooperativa sea administrada
de manera ética y profesional. Los aportes de cada uno de ellos en su tiempo y época
fueron y contintan siendo valiosos para forjar los pilares de crecimiento, sostenibilidad

y confianza.

En la actualidad la cooperativa avanza a pasos firmes, pues se ha convertido en la
institucion lider de las finanzas sociales en el pais, aportando asi a la lucha contra la
pobreza y al mejoramiento de la competitividad, mediante el apoyo al desarrollo del
potencial productivo individual y comunitario de la gente. La seriedad y compromiso
institucional ha permitido a la JEP, alcanzar el primer lugar dentro del Ranking de las
cooperativas ecuatorianas desde el afio 2007, galardon que se lo debe al esfuerzo de
cada uno de su colaboradores que con su granito de arena aportado, han podido
alcanzar el objetivo comun de “Crecer para Ser Mejores”, bajo el lema de que la JEP

es y sera una “Cooperativa de la gente para la gente”.
1.1.1 Vision.

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas importante del Ecuador, con Socios
satisfechos; por su eficiencia, eficacia y compromiso social’; la linea de negocio de la
Cooperativa JEP, es una institucion de ahorro y crédito orientada a satisfacer la
demanda de productos y servicios financieros a favor de personas naturales y
juridicas, centrando sus operaciones de crédito en personas bajo relacién de

dependencia, independientes y PYMES del pais.

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.

1.1.2 Mision.

“Brindar productos y servicios financieros de calidad, basados en una cultura
organizacional dinamica, de excelencia y de sélidos valores, para satisfacer las

necesidades de la gente”.

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.



1.1.3 Declaracién de valores corporativos.

"Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores,
sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia,

responsabilidad social y preocupacion por los demas"
Fuente: (Alianza de Cooperativas Internacionales—Congreso Internacional de Cooperativismo Manchester
1995)

Por lo antes sefialado los directivos y empleados de la Cooperativa JEP Ltda., estan

identificados con los siguientes valores corporativos:

- Compromiso

- Puntualidad

- Solidaridad

- Trabajo en equipo.

- Honestidad

- Responsabilidad

- Prudencia Financiera

- Dinamismo

1.1.4 Areas de influencia.

El area geogréfica de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda., al 31 de Diciembre del 2012 comprende las provincias
de: Azuay (15 agencias), Cafiar (2 agencias), El Oro (4 agencias), Loja (1 agencia), y
Morona Santiago (3 agencias); ademas cuenta con una red de cajeros automaticos
distribuidos de la siguiente manera: el Azuay-70, Cafar-6, El Oro-15, Loja-4 y Morona

Santiago-5.

1.1.5 Objetivos estratégicos.

Los Objetivos estratégicos en su proyeccion hacia el afio 2016, fueron formulados
utiizando el modelo de gestiébn del Balance Scorecard para aprovechar las
oportunidades, evitar las amenazas, impulsar las fortalezas y superar las debilidades;

los cuales se presentan a continuacion:

1. Alcanzar 1.000.000 de socios hasta el afio 2016;

2. Alcanzar una calificacién "AAA" al afio 2016;
9



3. Mantener un crecimiento anual de Activos de al menos un 35%;

4. Cumplir el 100% de las metas establecidas para cada uno de los principios del
balance social al afio 2016;

5. Alcanzar al menos el 95% de satisfaccion del cliente interno y externo;

6. Posicionar la marca JEP en el primer lugar de preferencia en cantones con
presencia mayor a dos afos;

7. Fortalecer el ambiente de control interno y gestion de riesgos con enfoque al
negocio y alineados a la normativa,

8. Implementar un sistema de gestién por resultados en todas las areas hasta el
afo 2016;

9. Incursionar en la prestacion de nuevos productos 0 servicios;

10. Fortalecer una cultura organizacional basada en valores; y,

11. Conseguir que las tecnologias y sistemas informaticos apoyen eficientemente a

las estrategias del negocio

1.1.6 Estructura organica.

[T ASAMBLEA
|  GENERAL

CONSEJO DE VIGILANCIA }—+—{  AUDITORIAEXTERNA
" CONSEJODE
ADMINISTRACION |
{— UNIDAD DE CUMPLIMIENTO |
GERENCIA
|  GENERAL |
R )
SEGURIDAD DE
LAINFORMACION ||
[ RIESGOS
[7| INTEGRALES
JURIDICO -
| . |
DIRECCION DE DIRECCION | pieccion | DIRECCION DE

NEGOCIOS FINANCIERA ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.

1.1.7 Volumen de operaciones.

A continuacion se presenta la Cooperativa “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda.,

en cifras al 31 de diciembre del 2012.
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Estructura de los Activos

Los activos de la Cooperativa afio tras afio se han incrementado en promedio de los
cinco ultimos afos del 39,95 %, registrandose para el afio 2012 un crecimiento del

24% con respecto al afio 2011.

La Estructura de Activos al 31 de Diciembre de este afio alcanzaron los USD
$539.691,04 millones, lo que significa USD $ 15.895,99 millones mas que el saldo de
Noviembre con crecimiento del 3,03% respecto al mes inmediato anterior y del
24.02% a Diciembre del 2011. La tasa de crecimiento mensual es superior al Sistema
Bancario (0.48%) y Cooperativo (1.24%).

Los Activos Totales de JEP alcanzan el primer lugar dentro del Sistema Cooperativo
con participacion del 13.2%.

Estructura de los Pasivos

La Estructura de Pasivos a Diciembre del afio 2012 alcanzaron los USD $ 476.707,54
millones, lo que significa USD $15.093,72 millones més que el saldo de Noviembre
con crecimiento del 3.27% respecto al mes inmediato anterior y del 23.14% a
Diciembre del 2011. La tasa de crecimiento mensual es superior al Sistema Bancario
(0.43%) y Cooperativo (1.20%). Es de considerar que el Sistema Mutualistas y Pablico
decrecen en el orden de 0.19% y 31.56%, asi también considerar que el Sistema
Financieras crecio en 3.26%.

Con relacion a los Pasivos en el Sistema Cooperativo se evidencia que JEP

representa el 13.7%,

Estructura del Patrimonio

El patrimonio de la Cooperativa al 31 de Diciembre del 2012 asciende a USD$
62.983,50 millones; USD$ 14.940,73 millones mas que Diciembre del 2011 que

representa crecimiento del 31.10%.

Esté integrado por el capital social con USD $ 48.607,32 millones, siendo el rubro mas
importante con una participacion del 77.17% seguido de las reservas con USD $
10.348,91, representando el 16.43%, la diferencia USD $ 340,11 mil corresponde a

resultados y superavit por valuaciones.
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Las cifras antes sefialadas permiten que Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, se destaque dentro de las 500 Mayores
Empresas del Ecuador. Ubicandose en el 1 Lugar del ranking de Cooperativas de
Ahorro y Crédito con los mejores ingresos en los afios 2011 y 2012. Ademas, si la
Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP se comparara con el ranking de los Bancos
Privados en el Ecuador, ocuparia el noveno lugar por patrimonio y el decimotercero
por activos.

1.1.8 Servicios y productos.

Basada en el principio de la solidaridad cooperativista, ha priorizado la rentabilidad
social, materializada en la eficiencia de las finanzas sociales, frente a la rentabilidad
financiera, generando de este modo sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto JEP,
ofreciendo lo siguientes servicios y productos.

a. Servicios Financieros de Ahorro.

- Ahorros a la Vista

- Certificados de Ahorro Inteligente
- Ahorro infantil JEPito

- Ahorros programado FONDOJEP
- Ahorros SUPERJEP

- Depésitos a Plazo Fijo
b. Servicios Financieros de Préstamos.

- Préstamos de Consumo.

- Préstamos de Vivienda.

- Préstamos de Microcrédito.
- Préstamos Cero Riesgo.

- Préstamo del Migrante
c. Servicios no Financieros.

- Pago de némina.

- JEP ON LINE.

- Red de Cajeros Automaticos COOP ENLACE

- Tarjeta de Débito.

- Acreditaciones del SPI (sistema de Pagos Interbancarios)

- Recaudaciones del SCI (sistema de Cobros Interbancarios)
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- Recaudacion de servicios basicos.

- Recaudacion de servicios de terceros

- Recaudaciones y pagos varios a través de Punto Matico
- Recaudaciones del SOAT.

- Acreditacion de Prestaciones del IESS.

- Pagoy envio de Remesas.

- Ventanillas Compartidas — Red Coonecta

- Transferencia bancarias nacionales e internacionales.

- Video conferencia.

1.1.9 Baselegal.

Las actividades de la Cooperativa “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., se sujetan

a las siguientes disposiciones legales

Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular

y Solidario y su Reglamento

Se rigen por la presente ley, todas las personas naturales y juridicas, y demas formas
de organizacion que, de acuerdo con la Constitucién, conforman la economia popular
y solidaria y el sector Financiero Popular y Solidario; y, las instituciones publicas
encargadas de la rectoria, regulacion, control, fortalecimiento, promocién vy

acompafamiento.

Esta ley establece las actividades que previa autorizacion de la Superintendencia,
puede realizar la Cooperativa, ademas determina indices de solvencia y prudencia
financiera que permitan cumplir sus obligaciones y mantener sus actividades de

acuerdo con las regulaciones que se dicten para el efecto.

Establecen los requisitos que deben cumplir las personas para ser consideradas como
socios, asi como las prohibiciones. También determina la estructura de las
Cooperativas siendo el maximo organismo la Asamblea General, sefialando que de

sus integrantes se elegira al Consejo de Administracion y Consejo de Vigilancia.

El Art. 146 de la Ley Orgénica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector
Financiero Popular y Solidario sefala“El control de la Economia Popular y Solidaria y

del Sector Financiero Popular y Solidario estara a cargo de la Superintendencia de
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Economia Popular y Solidaria, que se crea como organismo técnico, con jurisdiccion
nacional, personalidad juridica de derecho publico, patrimonio propio y autonomia
administrativa y financiera y con jurisdiccion coactiva. La Superintendencia tendra la
facultad de expedir normas de caracter general en las materias propias de su

competencia, sin que puedan alterar o innovar las disposiciones legales”.

La presente ley se aplica a la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.,
como principio fundamental para su constitucién, estructuracién asi como para el
desarrollo de actividades y la buena administracién de la misma, de tal manera que se
puedan cumplir con los objetivos propuestos por la institucién, sin inobservar las

disposiciones que establece el Organismo de Control.

Normas Generales para la Aplicaciéon de la Ley General de Instituciones del

Sistema Financiero v su Reglamento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista" Ltda., creada
mediante acuerdo Ministerial 3310, el 31 de diciembre de 1971y calificada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros con Resolucion SBS-2003-0596, de agosto 12
de 2003, fecha desde la cual Superintendencia de Bancos y Seguros se convirtio en el
ente de control para la Cooperativa, por lo tanto las leyes, reglamentos y regulaciones
emitidas por este Organismo debian ser cumplidas, no obstante con Registro Oficial
444 de 10-may-2011 se expide la Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y
del Sector Financiero Popular y Solidario, siendo esta la Ley que rige actualmente a la

Cooperativa.

Es de mencionar que para los casos en que la Superintendencia de la Economia
Popular y Solidaria aliin no haya expedido normativa, y siempre y cuando no esté en
contraposicién con las leyes principales, la Cooperativa se regird por lo que ha

establecido la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador.

Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

Los tributos constituyen un medio para obtener recursos presupuestarios los que

serviran como instrumento de politica econdmica general.

14



La presente ley esta integrada por los impuestos que se aplican a las entidades
privadas o publicas, entre los que se encuentran: Impuesto a la Renta, Impuesto al
Valor Agregado, Retencién en la Fuente, entre otros.

Cédigo de Trabajo

Los preceptos de este Cadigo regulan las relaciones entre empleadores y trabajadores

y se aplican a las diversas modalidades y condiciones de trabajo.

Las normas relativas al trabajo contenidas en leyes especiales o en convenios
internacionales ratificados por el Ecuador, seran aplicadas en los casos especificos a

las que ellas se refieren.

Cubre a todos los trabajadores sin importar la forma de contratacion, establece los
derechos y obligaciones que tiene el empleador hacia el trabajador y viceversa, a fin
de que se mantenga un ambiente laboral favorable para el desarrollo de las

actividades.

Ley de Sequridad Social

Es una Ley que establece los derechos y obligaciones, las prestaciones y servicios, la
estructura administrativa y demas lineamientos que debera cumplir el Seguro Social en

beneficio del afiliado.

El Seguro General Obligatorio forma parte del sistema nacional de seguridad social vy,
como tal, su organizacién y funcionamiento se fundamentan en los principios de
solidaridad, obligatoriedad, universalidad, equidad, eficiencia, subsidiariedad vy

suficiencia

Estatuto de Constitucidon y su Reglamento

El estatuto social es principal directriz interna de la Cooperativa que es aprobado por
el Consejo de Administracion, regula las actividades, valores y principios, asi como los

requerimientos necesarios para ser socios, sus derechos y obligaciones.

Define también la Organizacion y Gobierno sefialando aspectos relevantes del

gobierno, direccién, administracion y control Interno de la Cooperativa.
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Establece que el capital social de la cooperativa se integra con aportaciones
especificas de los socios para su conformacion, en la forma prevista en la Ley de la
materia. Los certificados de aportacion a los socios seran de un valor de Diez Ddlares

cada uno.

Regula el procedimiento en el caso de fusién, escision, disolucion y liquidacion de la
Cooperativa.

Manuales, Reglamentos y Disposiciones Generales Emitidas en la Entidad

Ademas la Coop Jep Ltda., cuenta con un sin nimero de manuales y reglamentos de
politicas, procesos y procedimientos que regula el desempefio cotidiano de todo el
personal, lo que aporta al control y monitoreo de la adecuada ejecucion de los
procesos que aportan a la consecucién de los objetivos institucionales.

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento Legal de la Coop Jep.

1.1.10 Impacto en el entorno.

La Cooperativa JEP Ltda., durante sus cuarenta y un afios de vida institucional ha
venido trabajando al servicio de la comunidad y por ende dentro del entorno social el
cual ha dado muestra de reciprocidad, aportando de manera directa o indirectamente
al entorno social que ha permitido a miles de familias mejorar su calidad de vida a
través de sus multiples productos financieros y no financieros, enmarcando su

medicion en el cumplimiento de los principios cooperativos.

Los constantes cambios y retos que implican ser parte del sistema financiero regional
y nacional, exige a su vez afrontar dia a dia nuevos desafios para seguir ofreciendo a
sus socios innovadoras posibilidades para superar los requerimientos del mercado, de
manera competitiva y eficiente, mas cuando la Cooperativa JEP Ltda., se encuentra
identificada en su entorno, como una entidad lider en las finanzas sociales, que apoya

el desarrollo de los negocios micro empresariales de la zona.
En la actualidad cuenta con mas de 400 mil socios duefios de la Cooperativa,

aproximadamente un 70% de los mismos son mujeres, vinculadas a diferentes

actividades micro productivas, tanto de los sectores rurales, como urbano marginales.
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Para la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., su
trabajo esta representado en el compromiso del responsabilidad social con su
comunidad, cuidad y pais.

Es un compromiso visible y comprobable del dia a dia, con el esfuerzo del trabajo en
equipo entre socios, comunidad y la Cooperativa Jep.

Son muchas las obras que la institucidn realiza, gracias a la confianza y solvencia de

nuestros socios, siendo la cooperativa mas grande del pais.

1.1.11 Justificacién de la investigacion.

El Articulo 1 del Capitulo | de la Gestion Integral y Control de Riesgos, Titulo X de la
Gestion y Administracion de Riesgos, Libro | Normas Generales para la Aplicacion de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, dispone: “Las instituciones del
Sistema Financiero controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
deberan establecer esquemas eficientes y efectivos de administracién y control de
todos los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio,
conforme su objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones sobre la
materia establezcan otros normas especiales y/o particulares”, puesto que la
normativa emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador en lo
referente a la administracién integral de riesgos, estd en concordancia con lo
establecido en Basilea Il que es un documento con principios y recomendaciones
propuestas por el Comité de Basilea sobre Supervisibn Bancaria, que tiene como
objetivo la convergencia regulatoria hacia estandares mas eficaces y avanzados sobre
medicidon y gestion de los principales riesgos de las instituciones financieras y

bancarias.

Por lo mencionado la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., al ser una
institucion financiera controlada se acoge a la normativa expedida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador en relacion a la Administracion
Integral de Riesgos, Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Liquidez y Riesgo
Operativo; siendo éstos lo procesos misionales de Unidad de Riesgos Integrales, a los

gue se le suma Continuidad del Negocio.

En razon que la Cooperativa Jep Ltda., tiene la responsabilidad de administrar sus
riesgos, a cuyo efecto deben contar con procesos formales de administracion integral
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de riesgos que permitan identificar, medir, controlar y/o mitigar y monitorear las
exposiciones de riesgo que estdn asumiendo; considerando su perfil de riesgo, segun
sus actividades y circunstancias especificas, la entidad ha desarrollado su esquema
de administracion integral de riesgos.

La identificacién del riesgo es un proceso continuo y se dirige a reconocer y entender
los riesgos existentes en cada operacion efectuada, y asi mismo, a aquellos que

pueden surgir de iniciativas de negocios nuevos.

Para el efecto y considerando que la administracién de riesgos es parte gobernante de
la estrategia institucional y del proceso de toma de decisiones, es importante realizar

“El examen de auditoria integral al Area de Riesgos Integrales de la Cooperativa de

Ahorro v Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., en el periodo enero-
diciembre de 2012".

1.2 Objetivo y resultados esperados.

1.2.1 Obijetivos.

General

Realizar el examen de auditoria integral al Area de Riesgos Integrales de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., en el periodo
enero-diciembre de 2012”

Especificos

1. Ejecutar todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al area de
Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda.”

2. Opinar sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema de control
interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la gestion
empresarial del area Riesgos Integrales de la Cooperativa.

3. Generar el informe de examen integral y las acciones correctivas.

1.2.2 Resultados esperados.

Archivo de papeles de trabajo de todas las fases del examen integral:
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- Archivo permanente, base legal y normativa

- Archivo corriente, evidencia suficiente y competente de la aplicacién de los
programas de trabajo, hojas de hallazgos y sustento de los comentarios que se
integraran en el informe

Informe de auditoria

- Luego de haber concluido el proceso de la auditoria integral tendremos como
resultado el informe con el dictamen, opinién, conclusiones y
recomendaciones.

Plan de implementacion de recomendaciones
- Matriz en la que se establecen las actividades, responsabilidades y
cronogramas, necesarios que debe implementar la organizacion a fin de
fortalecer debilidades y/o corregir errores
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CAPITULO II

MARCO REFERENCIAL
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2.1 Marco Teorico.

2.1.1 Marco conceptual de auditoria integral.

“Auditoria integral es el examen critico, sistematico y detallado de los sistemas de
informacién financiero, de gestibn y legal de una organizacion, realizado con
independencia y utilizando técnicas especificas, con el propdsito de emitir un informe
profesional sobre la razonabilidad de la informacién financiera, la eficacia, eficiencia y
economicidad en el manejo de los recursos y el apego de las operaciones econémicas
a las normas contables, administrativas y legales que le son aplicables, para la toma
de decisiones que permitan la mejora de la productividad de la misma”.( Concepto de

auditoria integral disponible en: http://members.tripod.com/guillermo

cuellar_m/integral.html [consulta 30-08-2011])

Andlisis de los Conceptos

* Es un proceso, cuya caracteristica principal es la sistematicidad, constituida por un
enlace légico de fases, desde la planeacion hasta la presentacion de un informe.

* Independencia y objetividad: es un requisito fundamental para el desarrollo de toda
auditoria. Constituyen un principio basico para el logro de los objetivos de
evaluacibn a una empresa u organizacion y garantizan el logro de resultados
ajustados a la realidad.

* La presentacion de un informe, es uno de los objetivos basicos de la auditoria
integral, con el objeto de aplicar correctivos y decisiones para el mejoramiento
empresarial.

» Evalla la eficiencia y eficacia. Por medio de la evaluacién del uso de recursos y el
logro de las metas y objetivos correspondientes a un area o programa.

* El cumplimiento de las normas administrativas, técnicas y legales, constituyen un
elemento en comun. Aparece la necesidad de utilizar los indicadores de gestion
como herramienta de medicién de la gestion y su posterior comparacion con los
estandares, normas o parametros predefinidos en la planificacion y en los
procesos.

+ Enfoque integral: se sefiala en forma explicita la necesidad de evaluar los

siguientes aspectos:

- Informacion financiera
- Cumplimientos de leyes y normas aplicables a la empresa

- Sistema de control interno
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- Resultado de la gestion con respecto al uso de recursos y logro de objetivos.

2.1.2 Importanciay contenido del informe de aseguramiento.
Importancia

La globalizacion de las economias exige que las empresas y negocios adopten un
desarrollo sustentable frente a la competencia. Los resultados de gestién constituyen
un dato de suma importancia para la toma de decisiones y por lo tanto para el

mejoramiento continuo empresarial.

Ante este escenario, disponer de un informe de aseguramiento que garantice una

evaluacion integral de los resultados es casi obligatorio.

El auditor en la actualidad debe cubrir una amplia gama de conocimientos asociados
con la evaluacion integral de la gestibn empresarial. Abordar temas juridicos, de
control interno, de cumplimiento de leyes y normas, de planificacion organizacional y
su correspondiente evaluacion, como complemento al enfoque financiero, es

fundamental para atender los requisitos que la actualidad requiere.

Los objetivos de cada una de las auditorias: financiera, gestion, cumplimiento y control
interno, no se pretenden, en la auditoria integral, en forma separada e independiente.
Su reunién constituye un efecto sinérgico en cuanto a la ampliacion integral de sus

objetivos. Se complementan entre ellas y la cobertura de la auditoria

Objetivos de la Auditoria Integral

Ademas de los objetivos previstos en forma individual para las auditorias:

* “La auditoria de gestion incluye el examen que realizaremos a la sociedad con el
proposito de evaluar el grado de eficiencia, eficacia con que se manejan los
recursos disponibles y se logran los objetivos previstos por la compafia.

+ El objetivo de la auditoria del control interno es confirmar que éstos han estado
operando en forma efectiva y consistente durante todo el ejercicio.

* Ejecutaremos una auditoria de cumplimiento para comprobar que las operaciones,
registros y demas actuaciones de la sociedad cumplan con las normas legales
establecidas por las entidades encargadas de su control y vigilancia

» El objetivo de la auditoria financiera es dictaminar la razonabilidad de los estados
financieros” (Blanco Luna, Y. (2006): ob. cit. pags. 44 a 46)
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La auditoria integral, constituye un enfoque enriquecido por la complementariedad
existente entre los objetivos descritos, por lo que pueden considerarse ademas:

Contenido del informe de aseguramiento

Contenido.- El informe de aseguramiento contiene los resultados de un proceso de

auditoria orientados desde cuatro aspectos, esto es;

Una opinidon y/o dictamen sobre la razonabilidad de los saldos de los estados
financieros, que han sido preparados por la administracion de la entidad de acuerdo
con los principios y normas contables, y los saldos de cuentas son el reflejo de las

operaciones.

Respecto del control interno este informe permite conocer a los usuarios, si es que la
administracién ha disefiado e implementado un sistema de control interno, asi como su
actualizacion, y sobre todo la efectividad que tiene dicho sistema de control interno

para asegurar y precautelar los activos.

Ademas incluye una opinién respecto de que, el cumplimiento con las normas
inherentes a la actividad de la organizacién como leyes, reglamentos, estatutos y otras

disposiciones normativas que regulan actividades, en operaciones de las entidades.

El otro elemento importante del informe de aseguramiento, es la emision de un criterio
opinion respecto de como la administracion gestiona sus actividades de operaciones
para el logro de los objetivos de corto, mediano y largo plazo establecidos en sus
planes operativos y estratégicos. Inicia desde la misma determinacion por parte de la
administraciébn de planes con objetivos y metas cuantificables, estandares de

desempefio etc.

Los elementos de forma que este debe contener el informe de aseguramiento de

acuerdo al texto Yanel Blanco Luna son los siguientes:

“Titulo.- Un titulo apropiado ayuda a identificar la naturaleza del servicio de
aseguramiento que se esta proveyendo, la naturaleza del informe y para distinguir el
informe del profesional en ejercicio de otros informes emitidos por otros tales como
aquellos que no tienen que atenerse a los mismos requerimientos éticos del

profesional en ejercicio;
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Destinatario.- Un destinatario identifica la parte o partes, a quienes esta dirigido el

informe;

Una descripcion del contrato y la identificacion de la materia sujeto.-La descripcion
incluye el objetivo del contrato, la materia sujeto, y (cuando es apropiado) el periodo

de tiempo cubierto;

Una declaracién para identificar la parte responsable y describir las responsabilidades
del profesional en ejercicio.- Esto les informa a los lectores que la administracion es
responsable de la materia sujeto y que el rol del profesional en ejercicio es expresar

una conclusion sobre la materia sujeto;

Cuando el informe tiene un propésito restringido, la identificacién de las partes para
guienes esta restringido el informe y el propdsito para el cual fue preparado.- Si bien
el profesional en ejercicio no puede controlar la distribucion del informe, este informara
a los lectores sobre la parte o partes para quienes esté restringido el informe y para
gué propésito y provee una advertencia para otros lectores diferentes de los
identificados respecto de que el informe esta destinado solamente para los propdsitos

especificados;

Identificacién de los estandares bajo los cuales fue conducido el contrato.- Cuando un
profesional en ejercicio desempefia un contrato para el cual existen estandares
especificos, el informe identifica esos estandares; cuando éstos no existen, el informe
sefala que el contrato fue desempefiado de acuerdo con este estandar. El informe
incluye una descripcién del proceso del contrato e identifica la naturaleza y extensién

de los procedimientos aplicados;

Identificacién del criterio.-El informe identifica el criterio contra el cual fue evaluada o
medida la materia sujeto de manera tal que los lectores puedan entender las bases
para las conclusiones del profesional en ejercicio o simplemente ser referenciado si
existe una asercion preparada por la parte responsable o existe un una fuente
facilmente accesible. La revelacion de la fuente del criterio y de si existe o no el criterio
generalmente aceptado en el contexto del propésito del contrato y la naturaleza de la

materia sujeto es importante para el entendimiento de las conclusiones expresadas;

La conclusion del auditor, incluyendo cualesquiera reservas 0 negaciones de
conclusion.-El informe comunica a los usuarios de la conclusion del profesional en

ejercicio sobre la materia sujeto evaluado contra el criterio, transmite un nivel alto de
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aseguramiento expresado en la forma de una opiniéon. Cuando el contrato tiene mas
de un objetivo, se expresa una conclusién sobre cada objetivo. Cuando el profesional
en ejercicio expresa una reserva o negaciéon de opinion, el informe contiene una

descripcion clara de todas las razones para ello;

Fecha del informe.-La fecha en que se informa a los usuarios que el profesional en
ejercicio a considerado el efecto sobre la materia sujeto de los eventos materiales por

los cuales el profesional en ejercicio es consciente a esa fecha, y,

El nombre de la firma o del auditor y el lugar de emision del informe.-El nombre
informa a los lectores sobre el individuo o la firma que se asume la responsabilidad por
el contrato.” (Blanco Luna, Y. (2006). Normas y Procedimientos de Auditoria de
Auditoria Integral. Colombia: ECOE Ediciones. Pagina 29)

2.2 Criterios aplicables en la auditoria integral.

Lo que no se puede medir no se puede evaluar. Siempre se requiere una orientacion
definida para cada actividad. Se debe medir, en eso estamos todos de acuerdo, pero
debe existir un parametro de comparacion, una norma de desempefio, una situaciéon

deseada u 6ptima. Es necesario definir criterios de evaluacion.

Asi como en una auditoria de sistemas de gestibn de calidad, se evaltan los
documentos, procesos, manuales, formatos, registros y el sistema de gestion en
general, con respecto a su conformidad con los requisitos de una norma de calidad, de
la misma forma la gestion financiera, operativa, de control y legal debe cumplir con

parametros de comparacion definidos.

Adicionalmente a estas caracteristicas se afiaden:

* Actualizacién permanente: los criterios deben someterse a una revision constante
para ratificar su vigencia con respecto a los aspectos evaluados; v,
* Objetividad: su determinacién debe obedecer a razonamientos equilibrados y sin

interpretaciones subjetivas.

2.2.1 Auditoriafinanciera.

“Es un examen sistematico de los estados financieros, registros y operaciones con la

finalidad de determinar si estan de acuerdo con los principios de contabilidad
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generalmente aceptados, con las politicas establecidas por la direccion y con cualquier
tipo de exigencias legales o voluntariamente adoptadas. La auditoria tiene por objeto
averiguar la exactitud, integridad y autenticidad de los estados financieros,
expedientes y demas documentos administrativos-contables presentados por la
direccion, asi como sugeri las mejoras administrativo-contable que procedan”
(Madarriaga, J. (2004). Manual Practico de Auditoria. Barcelona: Ediciones DEUSTO.

Péagina 13).

Su objetivo es dictaminar la razonabilidad de las cifras de los estados financieros. Se
orienta a determinar la veracidad, integridad y correcta valuacién de los saldos

presentados a determinada fecha.

Esta razonabilidad, se fundamenta en el cumplimiento de la normativa contable

vigente. La planificacién considerara, entre otros, los siguientes elementos:

- Los resultados de auditorias 0 exdmenes anteriores

- La identificacibn de aquellos rubros significativos presentados en los estados
financieros

- Las variaciones importantes de un periodo a otro

- La materialidad de las operaciones Las consideraciones sefialadas, identifican
rubros relevantes de la informacion financiera. Es necesario entonces, evaluar el
proceso de registro contable para verificar que el mismo garantice:
Veracidad y legalidad: que las operaciones se sustenten en documentacién que
garantice la propiedad de los activos y el reconocimiento legal de los pasivos.
Integridad: el proceso de registro agrupard todas las operaciones de similares
caracteristicas en grupos homogéneos y sus controles impedirdn que se reporte
informacion incompleta.
Correcta valuacion: los valores registrados son referentes validos de precios de
mercado. Se respeta no solo el precio de adquisicion sino también los incrementos
o disminuciones que sean pertinentes, de tal forma que se asignen valores

correctos.
El proceso contable incluye controles de tipo financiero que se orientan a garantizar

estas tres afirmaciones. Su evaluacion es necesaria para identificar areas criticas y

sobre todo disefiar procedimientos de auditoria ajustados a las circunstancias.
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De los Criterios Aplicables para Auditoria Financiera

Los criterios aplicables para la auditoria financiera son las Normas Internacionales de

Contabilidad (NIC) y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIFs).

Las normas referidas, aportan con elementos clave en la preparacion de estados
financieros, adecuandolos a las caracteristicas y requisitos particulares de la
Republica del Ecuador. Si bien, la intencion es estandarizar en lo posible la estructura
y contenido de los reportes financieros, deben cumplirse las condiciones requeridas en
el pais.

En esencia la estructura general de los rubros que conforman los diferentes estados
financieros, a nivel universal son iguales; sin embargo, es necesario que se produzca
uniformidad en la normativa contable que sea ampliamente aceptada y que permita

utilizar un solo lenguaje en las operaciones internacionales y en la toma de decisiones.

Los criterios fundamentales que las sustentan son relevancia, confiabilidad vy
comparabilidad. Esta Gltima caracteristica, permitira en el futuro incrementar la base
comparable de nuestros resultados financieros, lo cual desde el punto de vista de los

usuarios de esta informacién, siempre sera favorable.

A continuacién se presenta el listado de NIIF’s

NIIF 1 Adopcion, por primera vez de las Normas Internacionales de Informacion
Financiera
NIIF 2 Pagos basados en acciones
NIIF 3 Combinaciones de empresas
NIIF 4 Contratos de seguros
NIIF 5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas.
NIIF 6 Exploracién y evaluacion de recursos minerales
NIIF 7 Instrumentos financieros: Informacion a revelar
NIIF 8 Segmentos operativos
NIIF 9 Instrumentos Financieros
NIIF 10. Estados financieros consolidados.
NIIF 11. Acuerdos conjuntos
NIIF 12. Informacion a revelar sobre participaciones en otras entidades.
NIIF 13. Valor razonable.
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2.2.2 Auditoria de control interno.

“Control interno es un proceso, ejecutado por el consejo de directores, la
administracién y otro personal de una entidad, diseflado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucién de objetivos en las siguientes categorias:

* Efectividad y eficiencia en las operaciones

* Confiabilidad en la informacion financiera

* Cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables

La auditoria del control interno tiene como objetivo fundamental evaluar el sistema de
control interno para determinar su funcionamiento y adecuacion para el cumplimiento

de objetivos empresariales.

Para el logro de estos objetivos, el informe COSO sustenta el sistema de control

interno en cinco componentes, que se describen a continuacion:

El Ambiente de Control, establece el tono de la organizacion, para influenciar la
conciencia de control de su gente. Es el fundamento de todos los demas componentes
del control interno, proporcionando integridad, los valores éticos y la competencia de la
gente en la entidad; la filosofia de los administradores y el estilo de operacién; la
manera como la administracion asigna autoridad y responsabilidad, y como organiza y
desarrolla a su gente y la atencién y direccion que le presta el consejo de directores.

Son factores del ambiente de control, entre otros:

- Integridad y valores éticos

- Comunicacion y orientacion moral

- Especificacion de los niveles de competencia (conocimiento y habilidades
necesarios para realizar las tareas)

- Consejo de directores o comité de auditoria

- Filosofia y estilo de operacién de la administracién

- Estructura organizacional.

Valoracion de Riesgos: cada entidad enfrenta una variedad de riesgos derivados de
fuentes externas e internas, los cuales deben valorarse. Es la identificacion y analisis
de los riesgos relevantes para la consecucion de los objetivos, formando una base
para la determinacibn de como deben administrarse los riesgos. Dado que las

condiciones econdmicas, industriales, reguladoras y de operacion continuaran
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cambiando, se necesitan mecanismos para identificar y tratar los riesgos especiales

asociados con el cambio. Los riesgos pueden provenir de factores externos o internos:

Factores externos

- Los desarrollos tecnolégicos pueden afectar la naturaleza y oportunidad de la
investigacion y desarrollo.

- Las necesidades o0 expectativas cambiantes de los clientes pueden afectar el
desarrollo del producto, el proceso de produccidn, el servicio al cliente, los precios
o las garantias.

- La competencia puede alterar las actividades de mercadeo o servicio

Factores internos

- Una ruptura en el procesamiento de los sistemas de informacién puede afectar
adversamente las operaciones.

- La calidad del personal vinculado y los métodos de entrenamiento y motivaciéon
pueden influenciar el nivel de conciencia de control en la entidad

- Un consejo o comité de auditoria que no actia o que no es efectivo puede

proporcionar oportunidades para indiscreciones.

Actividades de Control: Son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que se estan llevando a cabo las directivas administrativas. Tales actividades
ayudan a asegurar que se estan tomando las acciones necesarias para manejar los
riesgos hacia la consecucion de los objetivos de la entidad. Las actividades de control
se dan a lo largo y ancho de la organizacion, en todos los niveles y en todas las
funciones. Incluyen un rango de actividades tan diversas como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, revision del desempefio de operaciones, seguridad de

activos y segregacion de responsabilidades. Son tipos de actividades de control:

- Revisiones de alto nivel

- Funciones directas

- Procesamiento de informacion
- Controles fisicos

- Indicadores de desempefio

Informacion y Comunicacion: Debe identificarse, capturarse y comunicarse

informacion pertinente en una forma y oportunidad que facilite a la gente cumplir con
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sus responsabilidades. El Sistema de Informacién produce documentos que contienen
informacion operacional, financiera y relacionada con el cumplimiento, la cual hace
posible operar y controlar el negocio.

También debe darse una comunicacion efectiva en un sentido amplio, que fluya hacia

abajo, a lo largo y hacia arriba de la organizacion.

Monitoreo: Los sistemas de Control Interno, requieren que sean monitoreados, un
proceso que valora la calidad del desempefio del sistema en el tiempo. Ello se realiza
mediante acciones de mejoramiento ongoing, que ocurren en el curso de las
operaciones. Incluye las actividades regulares de administracion y supervision, asi
como otras acciones personales tomadas en el desempefio de sus obligaciones. Son

ejemplos de actividades de monitoreo ongoing:

- En el desarrollo de las actividades regulares de administracion, la gestion operativa
obtiene evidencia de que el sistema de control interno contindia funcionando.

- Las comunicaciones recibidas de partes externas corroboran la informacién
generada internamente o sefialan problemas.

- La estructura organizacional apropiada y las actividades de supervision
proporcionan una vision amplia de las funciones de control y de la identificacion de
deficiencias.

- Los auditores internos y externos regularmente proporcionan informacion sobre la
manera como los controles internos pueden fortalecerse.

- Los seminarios de entrenamiento, las sesiones de planeacion”.(Mantilla, S. (2005):

ob. cit. pags. Varias)

Para cada uno de los cinco componentes del sistema de control interno, se definen
puntos relevantes y se plantean preguntas y técnicas de investigacion para determinar

su cumplimiento y las observaciones que al respecto se determinen.

2.2.3 Auditoria de cumplimiento.

Esta auditoria, consisten en la comprobacion de las operaciones financieras,
administrativas, econdmicas y de otra indole de una entidad para establecer que se
han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutarias y de

procedimientos aplicables.
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Los criterios, en este caso, no pueden ser estandarizados, dependen de las
actividades y el objeto social de la empresa.

Son requisitos fundamentales en una organizacion, la mantencion y actualizacion de
un archivo o compendio de leyes relacionadas con su industria en particular. Es
importante que todas las operaciones empresariales; operativas, financieras, técnicas
o administrativas, cumplan con las disposiciones pertinentes, en estos casos, el
auditor debera planificar su trabajo considerando aquellas leyes o regulaciones que

son fundamentales o tienen efecto significativo en las operaciones empresariales.

Se consideran importantes, entre otras, las siguientes disposiciones legales:

- Ley de Compafias

- Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
- Cddigo de Trabajo

- Estatuto de Constitucién y reformas

- Manual de Funciones y Procedimientos Contables

- Manual de Calidad

- Politicas corporativas

- Resoluciones de la Junta General de Accionistas

- Resoluciones del Directorio

El propdsito al desarrollar este tema no es enumerar la base legal aplicable en todas
las empresas, sino determinar el enfoque que tiene la administracion hacia el
cumplimiento legal y sobre todo identificar aquella normativa que tiene un impacto
fundamental en la marcha del negocio y que con especial atencion deben ser

cumplidas.

2.2.4 Auditoria de gestion.

La auditoria de gestidn se orienta a la evaluacion de la eficiencia, eficacia y calidad de
los productos y servicios proporcionados por una organizacion. Bajo este enfoque es
necesario sefalar en forma clara, la conceptualizacion de los tres términos.

+ La eficiencia (uso adecuado de recursos). Se requiere el andlisis de los

presupuestos, su calendarizacion y las evaluaciones continuas que se apliquen.
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* La eficacia (cumplimiento de metas y objetivos). Involucra el plan estratégico,
corporativo, operativo, de inversiones y de adquisiciones entre otros.

* La calidad (satisfaccion del cliente). Se necesita el plan de comercializacion,
resultados de ventas, fidelidad de clientes y encuestas de satisfaccion.

Estos aspectos deben analizarse para las areas importantes del negocio, aquellos
sistemas en los que el auditor puede dividir la organizacion para su analisis. Por lo
tanto, ademas de la busqueda de la informacion referida, se establece una estrategia

de trabajo fundamentada en las &reas o componentes relevantes, como por ejemplo:

- Sistema de planificacion

- Sistema de produccion

- Sistema de administracion financiera

- Sistema de recursos humanos

En términos generales podemos afirmar, que la evaluacién de éstas caracteristicas
tiene relacion directa con la planificacion empresarial y el presupuesto. La planificacion
estratégica que aporta con los grandes lineamientos organizacionales que se viabilizan
a través de la planificacion operativa que incluye objetivos debidamente cuantificados

y presupuestados.

Podemos concluir que la planificacibn empresarial constituye el criterio fundamental
para la auditoria de gestién. En ésta, se definen los estandares o umbrales fijados
como metas y que serviran como parametros de comparacion de los indicadores de
gestion, herramienta basica para la auditoria. Para el efecto es necesario que los

objetivos operativos cumplan al menos con las siguientes caracteristicas:

* Sus niveles de desempefio o logro deseado deben constituir un reto.

» Deben proyectarse de acuerdo a estimaciones realistas.

» Estar debidamente cuantificados en cuanto a las metas a lograr y el presupuesto a
utilizar

» Definir claramente los plazos de ejecucion y su respectiva calendarizacion.

Esta informacion, constituye el elemento de partida para una posterior evaluacion, la
misma que se realiza por medio de los indicadores. Agruparlos con relacion a las
areas relevantes de la empresa, constituye un tablero de indicadores o cuadro de
mando integral en el que indica la necesidad del establecimiento de los objetivos e

indicadores necesarios en los diferentes eslabones del mismo modelo como; La
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Perspectiva Financiera (sobre todo en las empresas privadas cuya finalidad es la

utilidad), Perspectiva del Cliente, Procesos Internos, Aprendizaje y Crecimiento.

“El concepto de cuadro de mando integral ha evolucionado desde que lo
desarrollamos por primera vez e introdujimos el concepto como un nuevo marco para
medir la actividad y los resultados de una organizacion. La propuesta original iba
destinada a superar las limitaciones de gestionar so6lo con indicadores financieros.
Dichos indicadores informaban sobre los resultados (indicadores tardios) pero no
comunicaban cuéles serian los inductores de los resultados futuros, los inductores que
indican cémo crear valor a través de las inversiones en clientes, proveedores,

empleados, tecnologia e innovacion.

El cuadro de mando integral proporcionaba un marco para considerar la estrategia

utilizada en la creacién de valor desde cuatro perspectivas diferentes:

1. Financiera: La estrategia del crecimiento, la rentabilidad y el riesgo vista desde la
perspectiva del accionista.

2. Cliente: La estrategia para crear valor y diferenciacién desde la perspectiva del
cliente.

3. Proceso interno: Las prioridades estratégicas de distintos procesos que
crean satisfaccion en los clientes y accionistas.

4. Aprendizaje y crecimiento: Las prioridades para crear un clima de apoyo al
cambio, la innovacién y el crecimiento de la organizacién”. (Subia Guerra, J. (2013).
Marco conceptual de la auditoria integral - Guia didactica. Loja — Ecuador: Editorial de

la Universidad Técnica Particular de Loja. Pagina. 39).

Es necesario, disponer de informacién del desempefio real o logro de objetivos vy
metas, que constituye el indicador, los niveles deseados de gestion, el estdndar. La
comparacion de estos elementos, generalmente en forma de razon o division,

constituye el indice.

La base de una auditoria de gestion constituye la comparacion de los resultados reales
con los niveles deseados de gestién o estandares. Las desviaciones que aqui se
generan, determinaran la necesidad de profundizar la investigacion hacia la precisién
de las causas que la originaron. Este analisis puede orientarse hacia el logro de
objetivos, uso de recursos, cumplimiento de procesos o la satisfaccion del cliente o

usuario. Los indicadores son aplicables a todas las areas de la organizacién. Pero
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siempre debemos disponer de estandares o referenciales de desempefio, para poder

realizar un andlisis comparativo con estos criterios.

2.3 Proceso de la auditoria integral.
2.3.1 Planificacion.
Planificacién Preliminar

Es importante alcanzar un conocimiento general de la empresa a auditarse, el mismo
gue incluye el nivel de organizacion, el nimero de operaciones, la significatividad de

los montos administrados, entre otros aspectos que se detallan a continuacion:

* La naturaleza del negocio y su cobertura

» Sistemas de informacién vigentes

* Numero de empleados

» Puntos de interés para la auditoria, problemas frecuentes y pendientes

* Numero de clientes

» Disponibilidad de informacién financiera y su periodicidad

* Manejo de indicadores

« Administracion, custodia y control de inventarios y activos fijos

» Actualizacién de planes de cuentas y manuales de contabilidad aplicables
* Niveles de produccién y de capacidad productiva

* Leyes, regulaciones y normativa aplicable a la empresa

El objetivo de esta indagacion es determinar el objetivo y alcance de la auditoria, asi
como las habilidades y experticia que requerira el equipo de auditores, lo que incluso
le permitird presupuestar adecuadamente el trabajo a realizar. Es importante que con
esta investigacion definamos aquellas areas de potencial riesgo que requeriran mayor
profundidad en las pruebas de auditoria. Sera esta comprension global del riesgo la
que a futuro, orientard una evaluacion especifica, hacia los diferentes enfoques de la

auditoria integral.
De esta forma se deberan realizar pruebas orientadas al cumplimiento de los controles

clave o relevantes, relacionados con auditoria financiera, gestion, control interno y

cumplimiento legal, cuyos resultados se incorporaréan en el plan de auditoria.
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Planificacion especifica

En esta fase se lleva a cabo la evaluacién del sistema de control interno de lo cual se
obtiene los niveles de confianza y riesgo para en base a ello describir los programas

de trabajo.

Nivel de confianza.- la evaluacion de controles, puntos criticos, controles clave,
permite bajo técnicas adecuadas establecer el nivel de confianza que generan los

controles implementados por la organizacion.

Riesgo inherente.- es la probabilidad de ocurrencia de errores significativos dado la
naturaleza de las organizaciones, es un riesgo propio que esta implicito a la cantidad
de sus actividades, volimenes de operacion, cantidad de recursos, volatilidad en el

uso de tecnologias e informacion, alto nimero de empleados etc.

Riesgo de control.- Es la probabilidad de ocurrencia de errores de relevancia por
efectos de debilidades o fallas del sistema de control interno disefiado e implementado

por la administracion, y no permitan el cumplimiento de los objetivos.

Riesgo de deteccion.- Es la posibilidad de que el auditor en la realizaciéon de su

trabajo, no haya detectado errores.

2.3.2 Ejecucion.

El proceso de ejecucion de la auditoria es la fase en la que el auditor lleva a cabo el
desarrollo de los programas a través de los procedimientos que han sido elaborados
como resultado de la fase de planificacién especifica, uso de técnicas, desarrollo de

pruebas sustantivas, de cumplimiento o mixtas.

Pruebas sustantivas.- actividades de andlisis mas profundo y de detalle para a fin de
establecer diferencias, incoherencias en valores, cuentas, operaciones de la entidad,

proceso, componente evaluado.

Pruebas de cumplimiento.- actividades que permiten al auditor conocer el nivel de

cumplimiento de controles, normas o cualquier criterio.

Técnicas de auditoria.- son recursos técnicos que el auditor puede usar para la

obtencion de informacion o evidencia y pueden ser; observacion, analisis,
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comprobacioén, confirmacion etc., que seran utilizadas de acuerdo a las circunstancias

y caracteristicas del evento a evaluar.

Hallazgos.- Son resultados primarios de la aplicacion de las técnicas de auditoria
como comparaciones entre el objetivo, estandar, presupuesto y la situacion
encontrada o realidad (condicion y criterio). Para que un evento encontrado tenga la
categoria de hallazgo de auditoria debe ser; importante, objetivo, sustentable,
convincente y evidenciado en papeles de trabajo porque son el soporte de los

comentarios, este debe cumplir con los atributos; condicién, criterio, causa, efecto.

Condicidn.- situacion encontrada producto de la revision, evaluacién, es un
evento real. Resumida por algunos autores como: “lo que es”

Criterio.- situacion que debi6 lograrse, cumplirse o alcanzarse, el criterio
puede estar dado en términos de estandares, indicadores, objetivos, metas asi
también dependiendo del tipo de auditoria por ejemplo Leyes, normas,
estatutos, reglamentos etc. “lo que debe ser”

Causa.- motivo, circunstancia por el que se dio la condicién, o que no se
cumplieron los obijetivos, indicadores, estandares, presupuestos o también la
razén porque no se ha cumplido alguna norma aplicable. “Por qué”

Efecto.- diferencia entre el criterio y la condicion, resultado, afeccion real o

potencial.

2.3.3 Comunicacion.

Luego de haber practicado la auditoria y con la evidencia suficiente se presentan los

resultados del trabajo, principalmente a los directivos y administradores.

Para los hallazgos de incumplimientos es necesario que el primer canal de
comunicacion sean las personas involucradas en el incumplimiento dandoles la
oportunidad de hacer las rectificaciones que aplicaran, siempre y cuando dicho
incumplimiento no requiera elevarlo a otros niveles incluso a nivel de autoridades

externas de control o de la justicia.

La comunicacion no se limita a esperar al final de la auditoria, ya que puede haber
eventos que seran necesarios irlos comunicando a medida que transcurra el desarrollo
de la auditoria, para que se den las correcciones necesarias ya que puede haber

eventos que no pueden esperar demasiado tiempo para una remediacion.
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La comunicacion tiene que ser: clara, precisa, con caracter constructivo y oportuno.

2.3.4 Seguimiento.

El seguimiento o monitoreo es la ultima fase del proceso de auditoria y como dice su
nombre en esta etapa se siguen los resultados de una auditoria, se debe tener
especial cuidado en una auditoria evaluada de deficiente 0 mala, ya que las acciones
correctivas en este caso tiene caracter de urgentes e indispensables para superar las

deficiencias detectadas en la auditoria.

El auditor formula una matriz de recomendaciones, las mismas que se pone en
conocimiento de la maxima autoridad de la entidad auditada para que disponga y vigile

la aplicacion, cumplimiento y resultados de los cambios implementado.

Hay que tener en cuenta que el beneficio del trabajo del auditor no est4 en las
recomendaciones efectuadas, sino en su aplicacion eficaz, de ahi la importancia de
realizar, en las auditorias recurrentes, un seguimiento posterior de las medidas
adoptadas para corregir las deficiencias detectadas, por lo tanto, se considera también
las recomendaciones de auditorias anteriores, que no se hayan puesto en practica,

siempre y cuando estén relacionadas con los objetivos del auditoria actual.
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CAPITULO 1l

ANALISIS DE LA EMPRESA
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3.1 Introduccion.

Datos Generales

Fecha de Fundacioén

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda.,

fue fundada segun acta constitutiva, el 31 de diciembre de 1971.

Matricula

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista" Ltda.,
es una entidad dedicada a las finanzas sociales, creada mediante acuerdo
Ministerial 3310, del 31 de diciembre de 1971 y calificada por Ila
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador con Resolucién SBS-
2003-0596, del 12 de agosto de 2003.

La Cooperativa a partir del 1 de enero del 2013 se encuentra bajo el Control de
la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero

Popular y Solidario.

Inscripciones

Servicio de Rentas Internas con Registro Unico de Contribuyente —RUC-
0190115798001

Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador Resolucién SBS-2003-
0596.

Datos Informativos

Domicilio legal: Av. Ordofiez Lasso Km 6, Sayausi

Cuenca - Ecuador

Teléfonos: 593 72836999
Email: coopjep@coopjep.fin.ec
Pagina web: www.coopjep.fin.ec
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Datos Historicos

La visidén progresista de 29 jovenes decididos y con el impulso del Padre Roberto
Samaniego péarroco de Sayausi del Canton Cuenca, Provincia del Azuay, fueron el
punto de partida que motivé en el afio del971a dar vida a una institucion financiera de

gran solidez.

En ese afio en el mes de septiembre se organizé una capacitacion, que, por cierto,
nada tenia que ver con cooperativismo, donde al finalizar el taller surgid6 una gran
incognita ¢Qué vamos a hacer después del Taller? Esta pregunta tan sencilla pero
importante, impulsé el espiritu cooperativo de las personas para que naciera la idea de
crear una cooperativa. Varios de estos jovenes decian “Que sea una cooperativa de
consumo, o0 una cooperativa agricola”, otros decian “mejor hagamos una cooperativa

de ahorro y crédito”.

Es ahi donde el Padre Roberto Samaniego expresé, “El cooperativismo no es un
juego, es cosa seria”, llegando asi a un acuerdo de formar una cooperativa de ahorro
y crédito, realizandose la asamblea constitutiva de la pre cooperativa “Juventud
Ecuatoriana Progresista”, nombre que sintetiza el idealismo motivador de los jévenes,
de aquel entonces, se efectud el 7 de noviembre de 1971, decidiendo que cada uno de
sus fundadores aportaria con mil sucres; logrando luego de ello y conforme los
procesos legales establecidos que mediante acuerdo ministerial 3310 del 31 de
diciembre de 1971 nazca la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista” Ltda. El 12 de Agosto de 2003, mediante resolucion SBS-2003-0596, la
Superintendencia de Bancos y Seguros, autoriza el funcionamiento de la Institucion,
como entidad sujeta a las normas y procedimientos de la Ley General de Instituciones

del Sistema Financiero.

La Cooperativa, desde su inicio fue dirigida por hombres y mujeres que resaltaban sus
valores cooperativistas, enmarcados en la ayuda mutua, la solidaridad y el bien
comun, quienes han sabido mantener una verdadera direccién de crecimiento y han

permitido la sostenibilidad en el paso del tiempo.

Asi también es necesario mencionar el verdadero liderazgo nato que han sabido
impartir los cinco gerentes que han pasado por nuestra historia institucional como: el
sefior Julio Guerrero, Federico Mufioz, ElI Rvdo. Jesus Osorno, Rodrigo Chalco y

Floresmilo Alvear, que contribuyeron a que a lo largo del tiempo la Cooperativa sea
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administrada de manera ética y profesional. Los aportes de cada uno de ellos en su
tiempo y época fueron y contindan siendo valiosos para forjar los pilares de

crecimiento, sostenibilidad y confianza.

En la actualidad la cooperativa avanza a pasos firmes, pues se ha convertido en la
institucion lider de las finanzas sociales en el pais, aportando asi a la lucha contra la
pobreza y al mejoramiento de la competitividad, mediante el apoyo al desarrollo del
potencial productivo individual y comunitario de la gente. La seriedad y compromiso
institucional ha permitido a la JEP, alcanzar el primer lugar dentro del Ranking de las
cooperativas ecuatorianas desde el afio 2007, galardon que se lo debe al esfuerzo de
cada uno de su colaboradores que con su granito de arena aportado, han podido
alcanzar el objetivo comun de “Crecer para Ser Mejores”, bajo el lema de que la JEP

es y sera una “Cooperativa de la gente para la gente”.

Areas de Influencia de la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.

El area geografica de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda., al 31 de diciembre del 2012 comprende las provincias
de: Azuay (15 agencias), Cafiar (2 agencias), El Oro (4 agencias), Loja (1 agencia), y

Morona Santiago (3 agencias).

AGENCIAS
M. SANTIAGO

Agencia Méndez
AGENCIAS Bl Agencia SucGa
EL ORO El Agencia Macas

5 |

mm Agencia Machala
mm Agencia Machala Il
BE Agencia Santa Rosa

B Agencia Pasaje a

B Agencia Azogues
B Agencia La Troncal Agencia Loja
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Ademaés cuenta con una red de cajeros automaticos distribuidos de la siguiente
manera: el Azuay-70, Cafiar-6, El Oro-15, Loja-4 y Morona Santiago-5.

3.1.1 Mision.

“Brindar productos y servicios financieros de calidad, basados en una cultura
organizacional dindmica, de excelencia y de sélidos valores, para satisfacer las

necesidades de la gente.”,

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.

3.1.2 Vision.

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas importante del Ecuador, con Socios
satisfechos; por su eficiencia, eficacia y compromiso social”; la linea de negocio de la
Cooperativa JEP, es una institucion de ahorro y crédito orientada a satisfacer la
demanda de productos y servicios financieros a favor de personas naturales y
juridicas, centrando sus operaciones de crédito en personas bajo relacion de

dependencia, independientes y PYMES del pais.

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.

3.1.3 Declaracién de valores corporativos.

"Las cooperativas se basan en los valores de ayuda mutua, responsabilidad,
democracia, igualdad, equidad y solidaridad. Siguiendo la tradicién de sus fundadores,
sus miembros creen en los valores éticos de honestidad, transparencia,
responsabilidad social y preocupacién por los demas"(Alianza de Cooperativas
Internacionales—Congreso Internacional de Cooperativismo Manchester 1995)

Por lo antes sefialado los directivos y empleados de la Cooperativa JEP Ltda., estan

identificados con los siguientes valores corporativos:

Compromiso.- Un colaborador y directivo comprometido es aquel que entrega lo
mejor de si para alcanzar todo aquello que se le ha confiado.

Puntualidad.- Es puntual quien hace en el tiempo pactado lo que debe hacer.
Solidaridad.- Es trabajar en un ambiente de apoyo mutuo, velando por el interés

colectivo de sus miembros.
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Trabajo en equipo.- Es la capacidad, aptitud y actitud de trabajar en
complementariedad unos con otros, bajo la conduccién de su lider, a fin de lograr los
objetivos organizacionales.

Honestidad.- Es hablar de lo que se piensa y hacer lo que se ha dicho, se manifiesta
con actitudes correctas, claras, transparentes y éticas.

Responsabilidad.- Es la capacidad que nos permite reflexionar, administrar, orientar y
valorar el cumplimiento de las obligaciones a través de mecanismos saludables y
éticos, asumiendo las consecuencias de nuestros actos.

Prudencia Financiera.- Es la administracién correcta y responsable de los recursos
depositados por los socios y clientes, con apego a las leyes y normativas, en base a
un estricto sistema de gestién de riesgos integrales.

Dinamismo.- Es la capacidad para hacer o emprender actividades con energia,

agilidad, eficiencia, predisposicion al cambio y mejora contintda.

La ejecucion de los valores se expresan a través de los principios cuyo cumplimiento
se persigue en base a la filosofia de los fundadores, esto es: “Lograr con la

Cooperativa el bienestar e igualdad de los socios”.

Hoy la filosofia institucional es “Convertirse en una empresa modelo en la autogestion
asociativa, lider en la administracion y manejo de las finanzas sociales”, considerando

para ello:

- El éxito de la entidad se propaga, sélo si existe calidad humana,;

- La preocupacion de la Cooperativa es el bienestar de sus socios, directivos y
colaboradores;

- La obligacién corporativa de la Institucion es generar y entregar productos y
servicios de calidad;

- El compromiso de la Cooperativa es la superacion constante; y,

- La meta de la Cooperativa es trabajar dia a dia por la excelencia, es decir “crecer

para ser mejores’.

3.1.4 Volumen de operaciones.

A continuacion se presenta la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., en
cifras al 31 de Diciembre del 2012.
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Estructura de los Activos

Los activos de la Cooperativa afio tras afio han ido incrementandose en promedio de
los cinco ultimos afos el 39,95 %, registrandose para el afio 2012 un crecimiento del

24% con respecto al afio 2011.

La Estructura de Activos al 31 de Diciembre de este afio alcanzaron los USD $
539.691,04 millones, lo que significa USD $ 15.895,99 millones mas que el saldo de
Noviembre y crecimiento del 3,03% respecto al mes inmediato anterior y del 24.02% a
Diciembre del 2011. La tasa de crecimiento mensual es superior al Sistema Bancario
(0.48%) y Cooperativo (1.24%).

Los Activos Totales de JEP alcanzan el primer lugar dentro del Sistema Cooperativo
con participacién del 13.2%.

Estructura de las Colocaciones

La cartera de créditos de JEP alcanzo hasta el mes de Diciembre del afio en curso los
USD $ 415.652,05 millones, USD $ 2.774,21 millones mas que el saldo de Noviembre
que en términos porcentuales representa incremento del 0.67%. Con respecto a
Diciembre del 2011 presenta crecimiento de 31.33%.

La tasa de crecimiento de la Cooperativa es inferior al Sistema Bancario (1.9%) y
Cooperativo (2.5%).

Por otra parte las Financieras crecen en 0.9% y las Mutualistas en 2.4%, en tanto que
el Sistema Publico decae en -30.8%.

Del total del Sistema Cooperativo, la JEP posee una participacion del 13%. La relacion
existente entre JEP y el Sistema Bancario es de 2.45%, y si comparamos con el Banco
del Pichincha USD$ 3, 572,429.3 millones que es quien lidera dicho rubro, la
Cooperativa llega a niveles de 8.53%.

La estructura que mantiene JEP en Colocaciones es de un 75,62% en Consumo,
24,38% Microcrédito 2,74% en Vivienda y 0.84% en Comercial.

Estructura de los Pasivos

La Estructura de Pasivos a Diciembre de este afio alcanzaron los USD $ 476.707,54
millones, lo que significa USD$15.093,72 millones méas que el saldo de Noviembre y
un crecimiento del 3.27% respecto al mes inmediato anterior y del 23.14% a Diciembre

del 2011. La tasa de crecimiento mensual es superior al Sistema Bancario (0.43%) y
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Cooperativo (1.20%). Es de considerar que el Sistema Mutualistas y Publico decrecen
en el orden de 0.19% y 31.56%, asi también considerar que el Sistema Financieras
crecio en 3.26%.

Con relacion a los Pasivos en el Sistema Cooperativo se evidencia que JEP
representa el 13.7%,

Composicion de los Ahorros ala Vista

En Ahorros Vista JEP alcanzé hasta el mes de Diciembre del 2012 los USD
$148.981,73 millones, USD $8.910,04 millones mas que el saldo de Noviembre que en
términos porcentuales representa incremento del 6.36%. Con respecto a Diciembre del
2011 presenta un crecimiento de 12.54%.

La tasa de crecimiento de la Cooperativa es superior al Sistema Bancario (0.44%). El
sistema Cooperativo decrecidé en 0.12%, al igual Mutualistas en 11.9% y el Sistema
Publico disminuye en 95.3%; caso contrario sucede con las Financieras que crecen en
11.9%.

Del Sistema Cooperativo, la JEP posee una participacion del 11.3%. La relaciéon
existente entre JEP y el Sistema Bancario es de 0.94%, y si comparamos con el Banco
del Pichincha USD $4, 050,003.61 millones que es quien lidera dicho rubro, la
cooperativa llega a niveles de 2.96%.

La estructura que mantiene JEP en Ahorros a la Vista en relacién al Total de

Captaciones es del 32.26%.

Composicion de Depésitos a Plazo Fijo (DPF)

En relacion a DPF JEP alcanzé hasta el mes de Diciembre del 2012 los USD $
312.881,38 millones, USD $ 6.884,04 millones mas que el saldo a Noviembre que en
términos porcentuales representa incremento del 2.25%. Con respecto a Diciembre del
2011 presenta un crecimiento de 28.07%. La tasa de crecimiento de la cooperativa es
superior al Sistema Bancario (2.22%), Cooperativo(1.53%), Financieras (1.29%) al
igual Mutualistas en 1.13%. Destacando al Sistema Publico que decrece en 17.10%.
La CAC JEP posee una participacion del 19.8% del Sistema Cooperativo. La relacion
existente entre JEP y el Sistema Bancario es de 4.5%, y si comparamos con el Banco
del Pichincha USD $ 979,204.6millones que es quien lidera dicho rubro, la cooperativa
llega a niveles de 7.8%.

La estructura que mantiene JEP en DPF en relacién al Total de Captaciones es del
67.74%.
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Estructura del Patrimonio

El patrimonio de la Cooperativa al 31 de Diciembre del 2012 asciende a
USD$62.983,50 millones; USD$14.940,73 millones mas que Diciembre del 2011 que

representa crecimiento del 31.10%.

Esta integrado por el capital social con USD $48.607,32 millones, siendo el rubro méas
importante con una participacion del 77.17% seguido de las reservas con USD
$10.348,91, representando el 16.43%, la diferencia USD 340,11 mil corresponde a

resultados y superavit por valuaciones.
Composicion del Capital Social

El capital social esta constituido por el aporte que cada uno de los socios realiza al
ingresar a la Cooperativa, para la fecha de andlisis el total de socio asciende 391.856,
de los cuales alrededor del 45% son mujeres.

El valor exigido por efectos del aporte en Certificados de Aportacion que los nuevos
socios depositan en la cooperativa, para el periodo 2012 es de US$ 10.00 délares

americanos, mismo que se ha mantenido desde el periodo 2009.

Las cifras antes sefaladas permiten que Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”,se destaque dentro de las 500 Mayores
Empresas del Ecuador. Ubicandose en el 1 Lugar del ranking de Cooperativas de
Ahorro y Crédito con los mejores ingresos en los afios 2011 y 2012. Ademas, si la
Cooperativa de Ahorro y Crédito JEP se comparara con el ranking de los Bancos
Privados en el Ecuador, ocuparia el noveno lugar por patrimonio y el decimotercero

por activos.

3.1.5 Servicios y productos.

Basada en el principio de la solidaridad cooperativista, ha priorizado la rentabilidad
social, materializada en la eficiencia de las finanzas sociales, frente a la rentabilidad
financiera, generando de este modo sustentabilidad y sostenibilidad del proyecto JEP,

ofreciendo lo siguientes servicios y productos.

Créditos.- El crédito en sus diferentes lineas, constituye el principal producto que

ofrece la Cooperativa y consiste en facilitar recursos econémicos a sus socios, en
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base a un analisis técnico de la capacidad de pago, patrimonio, garantias, inversion,
etc., del solicitante.

Depoésitos de ahorro a la vista.- La Cooperativa capta del pablico en general a través
de los depositos de ahorro a la vista, a los cuales se les paga un rendimiento
financiero basado en la tasa establecida por el Consejo de Administracion, los fondos
estdn a disponibilidad del socio en el momento que lo necesite a través de las
ventanillas o cajeros automaticos.

Depésitos de Ahorro a Plazo Fijo.- Corresponden a captaciones realizadas mediante
certificados de depésito, a plazos de 30 dias 0 mas, por los cuales se reconocen las
tasas de interés determinadas por el Consejo de Administracion.

Certificados de Depédsitos de Ahorro Inteligente.- Con el fin fortalecer las
captaciones a la vista, también existe el Certificado de depdsito “Ahorro Inteligente”, a
los cuales se les paga un rendimiento financiero basado en la tasa establecida por el
Consejo de Administracion, cuyo plazo va entre 20 y 29 dias.

Cuentas de Ahorro Infantil JEPITO.- Es una cuenta de ahorros que tiene como
propésito fomentar la cultura del ahorro en los nifios, tratando con esto de que parte
del dinero que reciben los ahorren de una manera programada, generando intereses e
incrementando su capital, con el pago de una tasa mayor a la vigente de ahorros a la
vista.

Cuentas de Ahorro SUPERJEP.- Es una cuenta de ahorros, a través de la cual el
titular de la cuenta tendra acceso al servicio de 6rdenes de pago, que son validas solo
en las ventanillas de la Cooperativa JEP, siempre y cuando tenga fondos disponibles
en la cuenta de ahorros SUPERJEP, o0 en su cuenta de Ahorros a la Vista.

Cuentas de Ahorro FONDO JEP.- Es una modalidad de ahorro segura y rentable,
que le permite planificar las necesidades del socio o cliente a futuro, plantearse metas
y cubrirse de posibles eventualidades o imprevistos. Esta cuenta de ahorros a la vista
es para socios y clientes econémicamente activos, que trabajen por cuenta propia o
bajo relacion de dependencia, su plazo programado por el socio, pudiendo ser de 1, 2
o 3 afos, con tasas de interés preferenciales determinadas por el Consejo de

Administracion.

Otros Servicios Financieros

Ademas se mantiene dentro del portafolio otros servicios financieros detallados a

continuacion:
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Tarjeta de Débito JEP Card.- Es una Tarjeta de Débito, ligada a la cuenta de ahorros
a la vista del socio, para uso en cajeros automaticos de la Cooperativa o utilizando
Banred a nivel nacional, en donde le permite al socio tener disponibilidad de sus
recursos en cualquier momento y beneficiarse de descuentos en compras en los
locales afiliados.

Coopenlace.- Es la red de cajeros automaticos propios de la Cooperativa, ubicados
en todas sus oficinas y en puntos estratégicos de las zonas de influencia.

Remesas.- Se ha establecido convenios con las mas grandes empresas remesadoras
(Money Gram, Vigo, Ria, Viamericas, Transferencia Segura, Ecuagiros, Itransfer,
Telegiros, Uniteller, Choice, Money Ex Change, Omnex, Titanes, Valuntrans y Coinstar
), lo que ha facilitado la transferencia de recursos de los socios que se benefician de
este tipo de servicio, ademas de constituir una fuente de fondeo para la Institucion.
Ventanillas compartidas.- Para efectuar depdsitos, retiros y transferencias a través
de otras cooperativas de la Red Transaccional de Cooperativas (Red Conecta),
utilizando los diferentes puntos de pago que dispone cada una de las cooperativas
asociadas a la red.

Pago de Prestaciones del IESS.- En convenio con el Instituto de Seguridad Social la
Cooperativa puede realizar los pagos de todas las prestaciones que otorga el IESS a
sus afiliados, como son: pensiones jubilares, monte pio, créditos quirografarios e
hipotecarios, fondos de reserva, fondos de cesantia, etc.

Sistemas de Pagos Interbancarios (SPI, SPL).- Se realiza a través del convenio con
el Banco Central del Ecuador, es el mecanismo que permite a la Cooperativa a través
del BCE y en el ambito nacional, la transferencia electronica de fondos entre cuentas
corrientes o de ahorros de clientes de instituciones financieras diferentes, asi como la
acreditacion de los sueldos y salarios del sector publico.

Recaudacién de Planillas de Servicios Basicos.- A través del débito automatico o
directamente en ventanillas se puede realizar el pago de agua, luz y teléfono, en
convenios con las empresas proveedoras de los servicios basicos.

Pago de Néminas.- Es un servicio que se efectia mediante convenio con empresas
privadas, para efectuar la acreditacion de sueldos y salarios a sus colaboradores.

JEP On-line.- A través de éste servicio el socio puede acceder a consultar los
movimientos de su cuenta de ahorros desde cualquier lugar, las 24 horas, efectuar
transferencia de sus fondos a cuentas internas de la institucién, asi como a cuentas de

otras instituciones financieras del pais y efectuar el pago de servicios basicos.
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3.1.6 Estructura organica.
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3.2 Cadena de Valor.

En primera instancia se hace necesario identificar los procesos existentes en cada una
de las areas de la entidad, para la cual la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda., ha levantado el mapa de procesos identificAndolos por
su tipo en: Procesos Gobernantes o Estratégicos, Procesos Operativos o Claves, y
Procesos de Habilitantes o de Apoyo, indicando el macro proceso y los responsables

de éstos.

Todos los procesos estan interrelacionados con el objeto de cubrir y satisfacer las
necesidades o expectativas de los clientes.
3.2.1 Procesos gobernantes.

Se consideraran a aquellos que proporcionan directrices a los demas procesos y son
realizados por el directorio u organismo que haga sus veces y por la alta gerencia para

poder cumplir con los objetivos y politicas institucionales, entre los que tenemos:

- Gestion de Gobierno Corporativo

El Gobierno Corporativo esta conformado por:

Consejo de Administracion

Presidente Tnlga. Gloria Consepcion Prado Solis
Vicepresidente Ing. Raul Marcelo Guartatanga Vasquez
Secretaria Ing. Alexandra Magdalena Abril Gémez

Vocales Principales: Ing. Jacqueline Elizabeth Garcia Paccha
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Lcdo. Martin Edmundo Lucero Quito
Suplentes Prof. Sonia Cecilia Villa Chacho

Lcda. Maria Eugenia Ortiz Vele

Ing. Turismo Paola Fernanda Espinoza Quiroz

Ing. Com. Patricia Idiana Carrién Duran

Consejo de Vigilancia

Presidente Mcs. Rene Rodrigo Pauta Matute
Secretario Tnlg. Gloria Consepcion Prado Solis
Vocal Eco. Joffre David Salinas Cordero
Suplentes CPA. Jheny Susana Jarama Baculima

CPA. Ana Magali Sanchez Pefiafiel

- Gestion Estratégica: Se refiere al siguiente proceso y subprocesos:

Planificacion Estratéqgica y Operativa

Elaboracién y aprobacién del plan estratégico y operativo, y
Evaluacién y seguimiento del plan estratégico y operativo

Responsable: Econ. Floresmilo Alvear-Gerente Genera

- Administracion Integral de Riesgos: Contempla los procesos y subprocesos

Administracion Integral de Riesqgos

Elaboracion, revisién y gestion de la matriz de Riesgos institucionales y

estratégicos.

Riesgo de Crédito

Actualizacion de base de datos e identificacién y medicion de riesgo de
crédito; y,

Control y monitoreo de riesgo de crédito

Riesgo de Mercado v Liquidez:

Identificacién, medicion de los riesgos;
Control y monitoreo;
Actualizacion del plan de contingencia; v,

Actualizacion de limites.
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Riesgo Operativo:

Identificacién y medicion de los riesgos; vy,
Control y monitoreo

Continuidad del Negocio:

Planificacion y vision estratégica del SACNe;
Desarrollo del plan del SACNe;

Monitoreo, evaluacion del SACNe;
Mantenimiento y mejoramiento del SACNe.

Responsable: Econ. Ximena Yaure, Gerente de Riesgos Integrales

- Gestion de Procesos de Mejora Continua: Contempla el proceso y subprocesos

Gestidn de Procesos

Identificacién de procesos;

Levantamiento de procesos;
Implementacion y medicién de procesos; y,
Andlisis y mejora de procesos.

Responsable: Econ. Sandra Calle-Gerente de Organizacién y Procesos

- Control y Supervision: Conlleva los siguientes procesos y subprocesos

Auditoria de Control Interno

Planificacién de auditoria de control interno;
Ejecucién de auditoria de control interno;
Revision y emision del informe; y,

Revision de los estados financieros

Responsable: CPA. Jorge Juca-Auditor Interno

Control del Cumplimiento de Politicas para la Prevencion del Lavado de

Activos, Financiamiento del Terrorismo y Otros Delitos

Monitoreo de socios/clientes/no clientes de la institucion;

Gestion de debida diligencia;

Validacién de la Informacion de las listas nacionales e internacionales
de las personas observadas;

Gestion de formularios de excepcion;
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Monitoreo del personal y directivos de la Cooperativa,; v,
Monitoreo del mercado de la institucion.
Responsable: Dra. Paulina Villacres-Oficial de Cumplimiento

Cumplimiento de las Obligaciones con los Organismos de Control

Envio de reportes a Organismos de Control
Responsable: CPA. Jorge Juca-Auditor Interno

Responsable: Dra. Paulina Villacres-Oficial de Cumplimiento

3.2.2 Procesos basicos o agregadores de valor.

Son los procesos esenciales de la entidad destinados a llevar a cabo las actividades
que permitan ejecutar efectivamente las politicas y estrategias relacionadas con la
calidad de los productos o servicios que ofrecen a sus socios o clientes

Mercadeo v Venta-Gestion de Negocios

Disefio y desarrollo de productos y/o servicios; vy,
Monitoreo del Portafolio de productos y/o servicios.

Responsable: CPA. Karina Saldafia-Directora de Negocios

Procesamiento

Captaciones
Captaciones a la Vista
Captaciones a Plazo
Crédito
Promocionar y precalificacion del crédito
Negociacion
Instrumentacion y desembolso
Administracion y custodio de activos de crédito
Fabrica de créditos
Carta de Garantia
Negociacion
Operaciones
Depositos
Retiros
Acreditaciones y transferencias

Fondeo y Cierre de caja
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Recaudacion por Servicios Bésicos

Administracion de ATMS

Administracion de dinero en efectivo de caja general, bovedas y
ventanillas

Certificados de Aportacion
Servicios Financieros y No financieros

Responsable: CPA. Ximena Molina-Gerente de Operaciones

Recuperacion vy Servicio

Cobranzas
Gestién de Recuperacion
Administracion de Cobranzas
Administracion de Servicio al Cliente
Gestion de Reclamos
Gestion de Servicio

Responsable: CPA. Lucia Flores-Gerente de Cobranzas

3.2.3 Procesos habilitantes.

Son aquellos que apoyan a los procesos gobernantes y productivos, se encargan de
proporcionar personal competente, reducir los riesgos del trabajo, preservar la calidad
de los materiales, equipos y herramientas, mantener las condiciones de operatividad
funcionamiento, coordinar y controlar la eficacia del desempefio administrativo y la
optimizacion de los recursos.

Los procesos habilitantes de la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.,

son los siguientes:

Gestion de Tecnologia de la Informacion

Garantizar la continuidad del servicio

Garantizar la seguridad de los sistemas

Educar y entrenar a los usuarios

Administrar la configuracion, licencias y medios

Monitorear y evaluar

Responsable: CPA. Sandro Pillco-Director de Tecnologia de la

Informacion
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Gestion de Seguridad de la Informacién
Planeacion del SGSI
Gestion y control de acceso a los activos de informacion

Administracion de las comunicaciones y operacion
Implementacién de la seguridad fisica y ambiental
Administrar incidentes de seguridad de la informacion.
Monitoreo y revision del SGSI

Mantenimiento y mejora del SGSI.

Responsable: Ing. Daniel Avila-Jefe de Seguridad de la Informacion

Gestion Financiera

Presupuesto

Administracién del portafolio de inversiones
Pagaduria

Gestion de cuentas bancarias

Gestion de liquidez

Gestion contable

Gestion de costos

Responsable: CPA. Jackeline Dominguez-Directora Financiera

Gestién de Recursos

Gestion de adquisiciones

Gestion de activos fijos

Administracion de viaticos

Gestion de la seguridad institucional
Gestién de seguros

Gestion de mantenimiento y adecuaciones
Gestion de archivo

Gestion de proveeduria

Responsable: CPA. Ana Lucia Suconota-Gerente Administrativo

Gestion de Talento Humano

Incorporacion, Permanencia Y desvinculacion del talento humano

Responsable: Ing. Fernando Avilés-Gerente de Talento Humano
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Gestion Legal
Elaboracion de documentos legal

Gestion de la seguridad institucional
Responsable: Dr. Ivan Zhindon-Departamento Juridico

Gestién de Documentacion y Normativa

Control de documentacion y registros
Difusion de normativa interna y procesos
Control de correspondencia interna y externa

Responsable: Ing. Sandra Calle-Gerente de Organizacion y Procesos

Gestion de Marketing

Planeacion de marketing

Analisis de mercado

Disefio e implementacion de estrategias de marketing
Control y evaluacién

Responsable: Eco. Lia Simbafia-Gerente de Marketing

Gestién de Proyectos

Administracion de proyectos de ti
Responsable: CPA. Sandro Pillco-Director de Tecnologia de la

Informacion

Gestién de Salud y Seguridad en el Trabajo

Procedimientos operativos basicos

Responsable: Dra. Jenny Vanegas

3.3 Importancia de realizar un examen de auditoria integral a la Unidad

de Riesgos Integrales.

Una auditoria Integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y

Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., en el periodo enero-diciembre 2012,

es trascendente para determinar su nivel de eficacia, eficiencia y efectividad en cuanto

a la identificacion, medicion, control y monitoreo de los riesgos, ya que de no cumplirse

alguno de éstos puntos la institucién podria quedar vulnerable a una serie de riesgos y

observaciones por parte de los Organismos de Control.
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El Articulo 1 del Capitulo | de la Gestién Integral y Control de Riesgos, Titulo X de la
Gestion y Administracion de Riesgos, Libro | Normas Generales para la Aplicacion de
la Ley General de Instituciones del Sistema Financiero, dispone: “Las instituciones del
Sistema Financiero controladas por la Superintendencia de Bancos y Seguros,
deberan establecer esquemas eficientes y efectivos de administracion y control de
todos los riesgos a los que se encuentran expuestas en el desarrollo del negocio,
conforme su objeto social, sin perjuicio del cumplimiento de las obligaciones sobre la
materia establezcan otros normas especiales y/o particulares”, puesto que la
normativa emitida por la Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador en lo
referente a la administracion integral de riesgos, estd en concordancia con lo
establecido en Basilea Il que es un documento con principios y recomendaciones
propuestas por el Comité de Basilea sobre Supervision Bancaria, que tiene como
objetivo la convergencia regulatoria hacia estandares mas eficaces y avanzados sobre
medicion y gestidbn de los principales riesgos de las instituciones financieras y

bancarias.

Por lo mencionado la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., al ser una
institucion financiera controlada se acoge a la normativa expedida por la
Superintendencia de Bancos y Seguros del Ecuador en relacion a la Administracion
Integral de Riesgos, Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Liquidez, Riesgo
Operativo y Continuidad del Negocio siendo éstos lo procesos gobernantes a cargo de
la Unidad de Riesgos Integrales.

El proceso implantado en la institucion para la administracion integral de riesgos de
acuerdo al Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos para la Administracion

Integral de Riesgo incluye lo siguiente:

- “Estrategia de negocio de la entidad, incluyendo criterios de aceptacion de riesgos
en funcién del mercado objetivo determinado y de las caracteristicas de los
productos disefiados para atenderlos;

- Politicas para la administracion integral de riesgos y definicibn de limites de
exposicion para cada tipo de riesgo, asi como de excepciones, dictadas por el
Consejo de Administracion;

- Procedimientos para identificar, medir, controlar y/o mitigar y monitorear los

distintos tipos de riesgo;
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- Estructura organizativa que define claramente los procesos, funciones,
responsabilidades y el grado de dependencia e interrelacion entre las diferentes
areas de la instituciéon del sistema financiero, incluyendo el comité y la unidad de
administracion integral de riesgos;

El Comité de Administracion Integral de Riesgos es un 6rgano asesor del Consejo
de Administracion y de la gerencia; la Unidad de Riesgos Integrales esté a un nivel
jerarquico similar a las unidades que deciden la estrategia comercial y de negocios
de la entidad, y reporta directamente a la gerencia general.

La citada estructura contempla separacion de funciones entre las areas de
evaluacién, toma de riesgos, y, las de seguimiento y control; y,

- Sistemas de informacion que establezcan los mecanismos para elaborar e
intercambiar informacion oportuna, confiable, fidedigna, tanto interna como

externa’.

Lo sefialado anteriormente, permite determinar la capacidad patrimonial suficiente
para asumir la exposicion de riesgo que se enfrente como consecuencia del negocio.

La Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa esta bajo la supervision y direccién
del Comité de Administracion Integral de Riesgos CAIR y tiene la responsabilidad de
vigilar y asegurar que las areas de negocios estén ejecutando correctamente la

estrategia, politicas, procesos y procedimientos de administracion integral de riesgos.

Las principales funciones de la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa

Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., son:

- Disefiar y proponer al comité de administracion integral de riesgos las estrategias,
politicas, procedimientos y los manuales respectivos para la gestion integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos de identificados, de acuerdo con los
lineamientos que fije el Consejo de Administracion;

- Desarrollar y someter a consideracion y aprobacion del comité de administracion
integral de riesgos la metodologia para identificar, medir, controlar y/o mitigar y
monitorear los diversos riesgos asumidos por la Cooperativa en sus operaciones;

- Poner en practica las politicas de gestion de cada uno de los riesgos identificados;

- Actualizar cuando corresponda los manuales de procedimientos de cada uno de
los riesgos identificados;

- Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las

metodologias desarrolladas;
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Monitorear el nivel de exposicién cada uno de los riesgos identificados y proponer
mecanismos de mitigacion de las posiciones;

Calcular y velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, los
niveles de autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de las
posiciones;

Analizar de forma sistemética las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los
principales clientes, sectores econdmicos de actividad, area geogréafica, entre
otros;

Diseflar y someter a consideracién del CAIR, un sistema de indicadores de alerta
temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los
niveles de exposicion a los riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacion de
escenarios de stress y cumplimiento de limites;

Construir la matriz de riesgo institucional y someter a consideracién del comité de
administracion integral de riesgos;

Informar oportunamente al comité de administracion integral de riesgos y demas
instancias pertinentes, sobre la evolucién de los niveles de exposicién de cada uno
de los riesgos de identificados;

Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes y proponer
al comité los planes de contingencia que consideren distintas situaciones
probables, segin corresponda;

Implantar de manera sistematica en toda la organizacion y en todos los niveles de
personal las estrategias de comunicacién, a fin de entender sus responsabilidades
con respecto a la administracién integral de riesgos; e, impulsar mecanismos de
divulgacion que permitan una mayor cultura de riesgos al interior de toda la
estructura organizacional;

Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos de
identificados y su afectacion al patrimonio técnico de la entidad y las estrategias de
cobertura adecuadas a dichas posiciones;

Analizar la incursibn de la Cooperativa en nuevos negocios, operaciones y
actividades acorde con la estrategia del negocio, con sujecién a las disposiciones
legales, normativas y estatutarias, en cumplimiento del proceso de administracién
integral de riesgos;

Analizar el entorno econémico y de la industria y sus efectos en la posicién de
riesgos de la Cooperativa, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante

una situacion adversa en los mercados en los que opera;
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- Realizar periédicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo
especifico, incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios
realizados internamente u otras fuentes;

- Elaborar y proponer al Comité de Administracion Integral de Riesgos para su
posterior aprobaciéon por parte del Consejo de Administracién planes de
continuidad de negocio;

- Convocar al comité de administracion integral de riesgos, toda vez que considere
necesario, por razones atribuibles al cercano incumplimiento de algin limite
preestablecido, cambios repentinos en el entorno econémico que genere un
aumento en la exposicién a alguno de los riesgos, 0 por cualquier asunto que en
criterio de la unidad de administracion integral de riesgos sea necesario tratar en
reunion de comité;

- Preparar las actas de las sesiones del comité de administracion de riesgos para
conocimiento y aprobacion; y,

- Las demés que determine el comité de administracion integral de riesgos de la
Cooperativa.

Es de mencionar que en la actualidad se han desarrollado diversas modalidades de
riesgos y las metodologias implementadas por las instituciones financieras,
constantemente deben estar actualizandose y ademas estar en la capacidad de
adaptarse a las nuevas disposiciones emitidas por los Organismos de Control, por lo
que es necesario determinar si la administracion de riesgos vigente esta en capacidad
de identificar, medir, controlar y monitorear sus exposiciones para evitar cualquier

hecho que pueda derivar en pérdida financiera para la Instituciéon

Para el efecto y considerando que la administracién de riesgos es parte gobernante de
la estrategia institucional y del proceso de toma de decisiones, es importante realizar

“El examen de auditoria integral al Area de Riesqos Integrales de la Cooperativa de

Ahorro v Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., en el periodo enero-
diciembre de 2012".
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CAPITULO IV

EJECUCION DE LA AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
INTEGRALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO “JUVENTUD
ECUATORIANA PROGRESISTA” LTDA. PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
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Este capitulo busca aplicar la metodologia descrita anteriormente a la Unidad de
Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda.”, en el periodo comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre
del2012, por medio del desarrollo de sus fases y los procesos establecidos, para poder

llegar a las conclusiones pertinentes y emitir una opinion independiente

Cada fase de la metodologia utilizada presenta resultados, de esta forma en la primera
etapa de la auditoria que es la planificacion, comienza con la obtencién de informacion
necesaria para definir la estrategia a emplear y culmina con la definicion detallada de
las tareas a realizar en la etapa de ejecucién, mediante el desarrollo de los programas
respectivos, con el fin de obtener los hallazgos que dara paso a la conclusién de la

auditoria en la cual se elaboran los respectivos informes.

Marco Referencial de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana

Progresista Ltda.”
Descripcién de la Cooperativa

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., es una
entidad dedicada a las finanzas sociales, creada mediante acuerdo Ministerial 3310,
del 31 de diciembre de 1971 y calificada por la Superintendencia de Bancos y Seguros
del Ecuador con Resolucién SBS-2003-0596, del 12 de agosto de 2003.

Al 31 de diciembre del 2012 la Cooperativa presenta un nivel de activos por USD
539.691,04 millones, pasivos por USD 476.707,54 millones y patrimonio USD

62.983,50 millones, lo que la ubica como la mas grande a nivel nacional.

Descripcién del Entorno de la Cooperativa

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., se ha
dado un gran crecimiento en los ultimos afios, mediante la gestién del conocimiento,
ya que la misma va mas all4 de sus capacidades, por horarios de atencion y por la
apertura de nuevas agencias localizadas en diferentes zonas del pais, para brindar un
mayor servicio y estar mas cerca de cada socio para alcanzar un mayor crecimiento

econdmico.

En estos Ultimos afios las cooperativas en el pais tienen un crecimiento continuo, es
por eso que la Cooperativa se dirige a un nuevo tipo de “Modelo Abierto”, dentro del
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pais y del mundo, para ello se debe tener en cuenta una visibn a largo plazo,
trabajando con profesionalismo, reglas claras de competencia y una estructura agil y

menos burocratica.

Mientras mas progresa la sociedad en parte por la contribucion del cooperativismo,
este sector tiene mayores retos para hacer realidad sus beneficios y méritos.

Es por eso que es muy importante una administracion ética, responsable y con pleno
conocimiento, puesto que el crecimiento debe ser sostenible a lo largo del tiempo, para
lo que la Cooperativa incursiona en nuevos segmentos del mercado y en la necesidad

de brindar nuevos productos o servicios.

Proceso de Auditoria

Para realizar el presente capitulo recurriremos a la estrategia explicada en el capitulo
anterior, que sera la guia para la elaboraciéon del mismo, esta estrategia comprende

los siguientes pasos:

Planificacion

Para el desarrollo de esta fase de auditoria se estima un plazo de aproximadamente 7
semanas en las que se efectuard tanto la planificacion preliminar y la planificaciéon

especifica obteniendo en cada una de ellas los siguientes productos

Planificacion Preliminar: En esta fase obtendremos informacion general de la
Cooperativa, con el fin de que nuestro conocimiento sea el adecuado antes de iniciar
el trabajo de campo, esto nos facilitard la obtencion de un enfoque general de la
auditoria que nos asegure resultados de alta calidad obtenidos de manera eficiente,
mediante la aplicacion de técnicas y procedimientos de auditoria. Para establecer una
estrategia, en esta fase realizaremos las siguientes actividades.

Conocimiento general de la entidad como: misidn, vision, objetivos y metas principales
actividades, funciones, obligaciones y responsabilidades, estructura social y organica.
Obtencién de los estados financieros de la Cooperativa y elaboracién de analisis
comparativos.

Revision de Manuales y Reglamentos de la Cooperativa.

Conocimiento y evaluacién del control interno, mediante la aplicacion de cuestionarios

y entrevistas.
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Ademas evaluaremos los riesgos que afectan a la Cooperativa y seleccionaremos los

componentes que requieran especial atencion.

Planificacion Especifica: La informacion mencionada anteriormente, sera mejorada y
se orientard a los componentes seleccionados en la fase anterior, para esto
realizaremos las siguientes actividades:

Prepararemos el primer informe de auditoria conocido como Memorando de
Planificacion que permita validar el enfoque de auditoria.

Se continuara con la evaluacién de Control Interno, se confirmara y calificara la
evaluacién de riesgos iniciada anteriormente para luego establecer los procedimientos
0 pruebas de auditoria necesarios.

Los hallazgos encontrados seran documentados en un informe de control interno.

Finalmente en esta fase se determina el programa de trabajo de auditoria.

Ejecucion

Se ha programado que esta fase sea realizada en aproximadamente 5 semanas; en
esta etapa realizaremos la evaluacion del estado de la Unidad de Riesgos mediante la
aplicacion de las pruebas y procedimientos detallados en la fase anterior que nos
permitird obtener evidencia que sustente los hallazgos de auditoria, siendo el producto

de esta etapa los hallazgos de auditoria, mismos que seran expuestos en el informe.

Emision del Informe de Auditoria

Luego de los hallazgos obtenidos de las tres tipologias de auditoria: gestion, financiera
y cumplimiento, expondremos los resultados en el informe final de auditoria, para lo
cual se estima aproximadamente 2 semanas, siendo el producto final de esta etapa el

informe de auditoria.
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4.1 Planificacion de la auditoria.

4.1.1 Programa de planificacion de auditoria.

A ‘Ai
(&9 e fld

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
PROGRAMA DE PLANIFICACION DE AUDITORIA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Preparar un programa de trabajo que sirva de guia para el desarrollo de la auditoria

N° PROCEDIMIENTOS REF NOM::—?’;BORﬁE(C:)HA
Recopile la informaciébn general sobre la Anexo
1 prie na g 1.1.1 AR 01/08/2013
Cooperativa y sus principales areas. 1/23-23/23
- . . o Anexo
2 Solicite Ios_ estados,flr!an0|eros d(_el afio 2011 y 112 AR 06/08/2013
2012 y realice un analisis comparativo. 1/8-8/8
: . , . L Anexo
3 Apllqug indicadores financieros y de gestién e 113 AR 12/08/2013
interprételos. 1/3-3/3
Realice la compresion del sistema de control Anexo
N M P 1.1.4 AR 19/08/2013
' 1/19-19/19
Anexo
5 | Elabore la matriz de evaluacién de riesgo global. 1.15 AR 26/08/2013
1/1
e, MPP
6 | Elabore el memorando de planificacion. 1/23-23/23 AR 02/09/2013
Realice una evaluacién de control interno por Anexo
7 P 114 AR 09/09/2013
componente. 1/19-19/19
Documente los hallazgos y elabore un informe de ECI
8 control interno. 1/3-4/3 AR 16/09/2013
. . Anexo
9 Elabore una matriz de decisiones por 116 AR 18/09/2013
componente. 11
Prepare el programa de trabajo de auditoria y PTA
10 desarrolle sus procedimientos. 1/2-2/2 AR 23/09/2013

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha:; 01/08/2013
Fecha: 02/08/2013
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4.1.2 Memorando de planificacién. “1",25

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA”
MEMORANDO DE PLANIFICACION DE
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Cuenca, 01 de Septiembre de 2013
1. Antecedentes

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, cuenta
con la Unidad de auditoria integral, que realiza exdmenes a las distintas areas de la
institucion en funcién de su Plan de Auditoria anual, ademés de la firma de Auditores
Externos BDO, asi también al ser una entidad que hasta diciembre del 2012 fue
controlada por la Superintendencia de Bancos y Seguros, responde a auditorias
periddicas de esta instancia y actualmente es controlada por la Superintendencia de

Economia Popular y Solidaria, por lo tanto se sujeta a sus revisiones.

2. Motivo de la auditoria

La auditoria integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, periodo enero-diciembre del 2012,
se realizara en cumplimiento al plan de tesis propuesto por la autora como requisito
previo a la obtencion del titulo “Magister en Auditoria Integral”’, Esta auditoria inicio con
el Oficio GE-000293-2013, del 09 de abril del 2013, en el que se autoriza su desarrollo.

(Ver Anexo de Carta de Autorizacion)

El equipo de trabajo asignado para la realizaciéon de esta auditoria es el siguiente:

Mgs. Paquita Garate Auditor Jefe de Equipo
Ing. Andrea Rojas Auditor Operativo 1
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Objetivos de la auditoria 2/23

El objetivo de la auditoria integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, es:

>

Dictaminar sobre los estados financieros preparados al 31 de diciembre del
2012, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados y con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

Determinar si la Unidad de Riesgos, en desarrollo de las operaciones que
realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y externas que
son aplicables.

Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos
por la Unidad y el manejo de los recursos disponibles.

Evaluar el sistema de control interno para determinar si los controles
establecidos por la Unidad de Riesgos son adecuados o requieren ser
mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada

proteccién del patrimonio de la institucién.

Nuestro trabajo estarAd basado en la aplicacion de las Normas de Auditoria

Generalmente Aceptadas Aplicables del Sector Privado y Normas Internacionales de

Auditoria, por consiguiente incluird una planeacién, evaluacion de control interno,

medicion de la gestion, pruebas de la documentacién de los libros y registros de

contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios.

4.

Alcance de la Auditoria

La auditoria integral a realizarse a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud

Ecuatoriana Progresista Ltda.”, cubre el periodo fiscal que va desde el 01 de enero al
31 de diciembre del 2012.

5.

5.1

Conocimiento de la Entidad y su Base Legal

Mision

“Brindar productos y servicios financieros de calidad, basados en una cultura

organizacional dindmica, de excelencia y de sélidos valores, para satisfacer las

necesidades de la gente.”.
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5.2 Vision 3/23

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas importante del Ecuador, con socios

satisfechos; por su eficiencia, eficacia y compromiso social’

5.3 Objetivos Institucionales

Alcanzar 1.000.000 de socios hasta el afio 2016;
Alcanzar una calificacion "AAA" al afo 2016;

Mantener un crecimiento anual de Activos de al menos un 35%;

> w0 np e

Cumplir el 100% de las metas establecidas para cada uno de los principios del

balance social al afio 2016;

o

Alcanzar al menos el 95% de satisfaccion del cliente interno y externo;

6. Posicionar la marca JEP en el primer lugar de preferencia en cantones con
presencia mayor a dos afos;

7. Fortalecer el ambiente de control interno y gestion de riesgos con enfoque al
negocio y alineados a la normativa;

8. Implementar un sistema de gestion por resultados en todas las areas hasta el
afio 2016;

9. Incursionar en la prestacién de nuevos productos 0 servicios;

10. Fortalecer una cultura organizacional basada en valores; y,

11. Conseguir que las tecnologias y sistemas informaticos apoyen eficientemente a

las estrategias del negocio

Ver detalles en el Anexo 1.1.18/26, 9/26

5.4 Base Legal

Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero v su Reglamento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista" Ltda., fue
creada mediante acuerdo Ministerial 3310, el 31 de diciembre de 1971 y calificada por
la Superintendencia de Bancos y Seguros con Resolucién SBS-2003-0596, de agosto
12 de 2003, fecha desde la cual Superintendencia de Bancos y Seguros se convirtié
en el ente de control para la Cooperativa, por lo tanto las leyes, reglamentos y
regulaciones emitidas por este Organismo debian ser cumplidas, no obstante con

Registro Oficial 444 de 10-may-2011 se expide la Ley Organica de la Economia
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4123

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, misma que a partir del
afno 2013 rige a la Cooperativa.

5.5 Principales Disposiciones Legales
Disposiciones Legales Externas

- Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y su Reglamento

- Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento

- Codigo de Trabajo

- Ley de Seguridad Social

Disposiciones Legales Internas

- Estatuto de Constitucion y Reglamentos

- Manuales, Reglamentos y Disposiciones Generales Emitidas en la Entidad

Ver detalles en el Anexo 1.1.1 17/26

5.6 Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus objetivos la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda.”, presenta el siguiente organigrama estructural que fue
aprobado por el Consejo de Administracion segun Acta 1080 el 22 de diciembre del
2011.

[ AsamBLEA |
| GENERAL |

[ CONSEJODEVIGILANCIA }——{  AUDITORIAEXTERNA
atl|
CONSEJO DE
ADMINISTRACION |
‘»——i UNIDAD DE CUMPLIMIENTO |
[ GERENCIA
| GENERAL |
SEGURIDAD DE | ‘
LA INFORMACION | ‘
[ RIESGOS
“ | INTEGRALES
\
JURIDICO J ‘
|
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION | DIRECCION DE

NEGOCIOS FINANCIERA ADMINISTRATIVA TECNOLOGIA

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.
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Descripcién del Organigrama: 5/23

Nivel Directivo:
Asamblea General
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Auditoria Interna

Gerencia General

Nivel Ejecutivo
Seguridad de la Informacion
Riesgos Integrales

Juridico

Nivel Operativo
Direccion de Negocios
Direccion Financiera
Direcciéon Administrativa

Direccion de Tecnologia

Ver detalles en el Anexo 1.1.1 10/26 - 16/26
Principales Actividades, Operaciones e Instalaciones
Actividad Principal

La linea de negocio de la Cooperativa JEP, es una institucién de ahorro y crédito
orientada a satisfacer la demanda de productos y servicios financieros a favor de
personas naturales y juridicas, centrando sus operaciones de crédito en personas bajo

relacion de dependencia, independientes y PYMES del pais.

Servicios y Productos

a. Servicios Financieros de Ahorro.
- Ahorros a la Vista
- Certificados de Ahorro Inteligente
- Ahorro infantil JEPito
- Ahorros programado FONDOJEP
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Ahorros SUPERJEP
Depositos a Plazo Fijo

b. Servicios Financieros de Préstamos.

Préstamos de Consumo.
Préstamos de Vivienda.
Préstamos de Microcrédito.
Préstamos Cero Riesgo.

Préstamo del Migrante

c. Servicios no Financieros.

Pago de ndmina.

JEP ON LINE.

Red de Cajeros Automaticos COOP ENLACE

Tarjeta de Débito.

Acreditaciones del SPI (sistema de Pagos Interbancarios)
Recaudaciones del SCI (sistema de Cobros Interbancarios)
Recaudacioén de servicios basicos.

Recaudacién de servicios de terceros

Recaudaciones y pagos varios a través de Punto Matico
Recaudaciones del SOAT.

Acreditacion de Prestaciones del IESS.

Pago y envio de Remesas.

Ventanillas Compartidas — Red Coonecta

Transferencia bancarias nacionales e internacionales.

Video conferencia.

Areas de Influencia

El area geogréfica de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda., al 31 de Diciembre del 2012 comprende las provincias
de: Azuay (15 agencias), Cafiar (2 agencias), El Oro (4 agencias), Loja (1 agencia), y
Morona Santiago (3 agencias); ademas cuenta con una red de cajeros automéaticos

distribuidos de la siguiente manera: el Azuay-70, Cafiar-6, El Oro-15, Loja-4 y Morona

Santiago-5.
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5.7 Principales Politicas y Estrategias Institucionales 7123

Las principales politicas establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud

Ecuatoriana Progresista Ltda.”, para alcanzar sus metas y objetivos, se han

determinado las siguientes:

Ampliar la cobertura con nuevas oficinas e ingresar a nuevos nichos de mercado
Mejorar los indicadores financieros y elementos de calificacion

Incrementar las captaciones

Implementar el plan de mejora de los indicadores del balance social

Mejorar la competitividad de los productos en el mercado

Definir e implementar un sistema para la gestion de calidad en el servicio externo
Definir e implementar un sistema para la gestion de calidad en el servicio interno

Incrementar la publicidad

- Concientizar a directivos y empleados; y, optimizar controles

- Desarrollar metodologias de medicion en cada una de las Areas

- Definir, priorizar e implementar nuevos productos y servicios

- Mejorar el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en valores

- Analizar, seleccionar e implementar tecnologias y sistemas informaticos

5.8

Financiamiento

Para cumplir con sus actividades administrativas financieras, la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, contd con los siguientes recursos

financieros en el periodo de andlisis:

Ver detalles en el Anexo 1.1.2 2/8

Fuente: Estado de Resultados afio 2012 Jep Ltda.
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Coéd | Rubrosy cuentas dic-12 Caod Rubros y cuentas dic-12

5 Ingresos 4 Gastos

51 |Intereses ganados 61.366.101,27 | 41 |Intereses pagados 28.423.100,34
52 | Comisiones ganados 4.154,95| 42 | Comisiones Causadas 2.281,04
53 | Utilidades Financieras 735.122,71 | 43 | Perdidas Financieras 1,10
54 | Ingresos por servicios 1.029.605,92 | 44 | Provisiones 614.375,28
55 | Otros Ingresos 7.375,71| 47 |Otros Gastos o perdidas 392.213,41
56 | Otros Ingresos 2.266.761,80| 48 |Otros Gastos o 1.479.971,38

5 Total general de 65.409.122,36 4 Total general de 55.414.551,08

ingresos gastos
EXCEDENTE BRUTO 9.994.571,28
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La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, presenta

los siguientes funcionarios:

Ver detalles en el Anexo 1.1.1 11/26

CARGO NOMBRE
Gerente General Eco. Floresmilo Alvear
Sub-Gerencia CPA. Jackeline Dominguez
Auditor Interno CPA. Jorge Juca
Gerente de Riesgos Eco. Ximena Yaure
Gerente de Seguridad de la Informacion Ing. Sis. Daniel Avila
Oficial de Cumplimiento Dra. Paulina Villacres
Asesor Juridico Dr. Ivan Zhindén
Director de Negocios CPA. Karina Saldafia
Director Financiero CPA. Sandro Pillco
Director de Tecnologia Ing. Sis. Isaac Arteaga
Director Administrativo Ing. Com. Ana Suconota
Gerente de Organizacién y Desarrollo Ing. Com. Sandra Calle
Gerente de Software Ing. Sis. Ana Vasquez
Gerente Financiero Ing. Com. Mdnica Campoverde
Gerente de Contabilidad y Costos CPA. Elsa Lazo
Gerente de Talento Humano CPA. Ana Pugo
Gerente de Tarjetas de Crédito Ing. Sis. Jorge Cardenas
Gerente de Operaciones Ing. Ximena Molina
Gerente de Cobranzas Ing. Com. Lucia Flores

5.10 Principales Politicas Contables

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, aplica

los siguientes pronunciamientos contables.

Fondos Disponibles

Son aquellos activos que representan efectivo para la entidad y otros equivalentes con
caracteristicas similares de liquidez, se deberan registrar y mantener valuadas a su

valor nominal.
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Constituyen reservas secundarias de liquidez y se registraran de acuerdo a la
clasificacion que establece el Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos para la
Gestidn de Tesoreria y a su periodo de maduracién, y,

Las inversiones que no hubieran sido cobradas a la fecha de su vencimiento se

registrardn como cuentas por cobrar.

Cartera de Crédito

Se registrard al valor nominal de acuerdo a los desembolsos efectuados a los
deudores, y se clasificara en relacion a su instrumentacién, que pueden ser de
consumo, vivienda, comercialy microcrédito de acuerdo a lo que establece el Manual
de Politicas Procesos y Procedimientos de Crédito, y a su periodo de maduracion.

Su calificacién sera en funcién de la antigiiedad de los dividendos pendientes de
cobro, para los créditos de consumo, vivienda y microcrédito. Para la cartera de
créditos comerciales la calificacion de activos de riesgo se efectuara sobre cada sujeto
de crédito sea este persona natural o juridica, considerando las obligaciones directas y
contingentes vigentes, vencidas y que no devengan intereses, una vez calificados se
constituiran las provisiones sobre la totalidad del riesgo en funcién al porcentaje
establecido por el CECA que estara dentro de los rangos establecidos en la normativa
del Organismo de Control

De forma adicional, la Cooperativa por decision del CECA podra constituir contra

resultados, una provisiéon voluntaria.

Traslado de Créditos Vigentes a Créditos que no Devenga Interés y Vencidos

El valor de capital de la cuota o dividendo, debera contabilizarse como vencido vy el
saldo de capital por vencer, como capital que no devenga intereses, en las cuentas
que correspondan segun su maduracioén, en cualquiera de los siguientes casos:

Luego de los 15, 30 y 60 dias calendario de atraso en el pago de por lo menos una de
las cuotas de capital o fraccion de ellas, contados a partir de las fechas pactadas, sin
importar su situacion legal; y

En la fecha en que Ila Cooperativa, por cualquier otro motivo pactado

contractualmente, dé por vencido el crédito.
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La calificacion de activos de riesgo y constitucion de provisiones se aplicara a las
cuentas de cartera de créditos, inversiones, cuentas por cobrar, bienes en dacion de

pago y otros activos.

Inversiones Financieras en Acciones y Participaciones

Su calificacion se basara, en lo establecido en la normativa del Organismo de Control
Se ajustardn en base del valor patrimonial proporcional, obtenido de los estados
financieros correspondientes al mes inmediato anterior al del ajuste; vy,

El registro contable inicial de las inversiones, en acciones permitidas por la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero, se efectuard al valor razonable,
incluyendo los costos de transaccion que sean directamente atribuibles a la

adquisicion de dichas inversiones.

Cuentas por Cobrar y otros Activos

Para la calificacién de cuentas por cobrar y otros activos, con excepcion de los fondos
disponibles y el activo fijo, se tomara en consideracion su morosidad a partir de la

exigibilidad de los saldos de las referidas cuentas,

Provisiéon para Contingencias

La provisibn para operaciones contingentes, que se clasifica como pasivos
comprende: las fianzas, avales y cartas de crédito, entre otros. Esta provision se
determina conjuntamente con el resto de las obligaciones de los deudores de la

cartera de créditos, conforme a la clasificacion de riesgo otorgada a dicha cartera.

Castigo de Operaciones de Crédito y Cuentas por Cobrar

Las operaciones de crédito que mantengan dividendos en mora por mas de 3 afios,
deberan ser castigadas con cargo a las provisiones constituidas, de acuerdo a lo
dispuesto por el CECA;

Previa autorizacion del Organismo de Control también podran ser castigadas las
operaciones de crédito que hubieren permanecido vencidos por un periodo menor a
tres afios, debiendo para ello presentar, documentadamente, las razones que
justifiquen tal peticion; vy,

Su recuperacién se registrara como ingreso al ejercicio econdémico en que se efectle.
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Condonaciones, Descuentos, Liquidaciones de Juzgados en Saldos de Créditos

El monto perdonado del pago del crédito en forma parcial o total ya sea de capital y/o
intereses, se registrara con cargo a resultados del ejercicio. Esto sera efectuado previa

autorizacion de la instancia respectiva.

Propiedades y Equipos y su Depreciacién

Seran registrados a su costo de adquisicidn y se incluird el valor de los desembolsos
efectuados para colocarlos en condiciones de ser usados, tales como: fletes, seguros,
derechos aduaneros, instalaciones, entre otras; asi como las mejoras y renovaciones
importantes;

Los desembolsos por reparaciones y mantenimiento se cargaran contra los resultados
a medida que se efectlen;

Los bienes inmuebles que se adquieran, deben contabilizarse una vez legalizada la
escritura publica traslativa de dominio, y los mismos deben ser ajustados a precios de
mercado cada cinco afios;

Los bienes inmuebles que se adquieran, deben contabilizarse una vez legalizada la
escritura publica traslativa de dominio, el ajuste a precios de mercado se lo realizara
cada cinco afios, para lo cual se considerara de forma individual la ultima fecha de
valuacion de cada inmueble;

La depreciacion se calculard y registrard& mensualmente. Los bienes inmuebles y
muebles se depreciaran por el método de linea recta, utilizando tasas basadas en la
vida util estimada delos activos; y,

La depreciacion se calculard desde el mes siguiente a su ingreso y cesard cuando

éste sea retirado dejando un valor residual de un dolar para efectos de control.

Bienes no Utilizados

Se registrardn todos los desembolsos que se efectien con la finalidad de adecuar
edificios propios y arrendados hasta que estén en funcionamiento, fecha en la que
debera imputarse alas cuentas contables que correspondan; para lo cual se requerira
el comunicado de liquidacion o conclusiébn de obra emitido por el Supervisor de
Mantenimiento. Como adecuaciones se entenderd tanto los gastos de remodelaciones

como los de instalaciones.
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Gastos y Pagos Anticipados

Se registraran a su costo de adquisicion y se reclasificaran al gasto de acuerdo al tipo
de operacion en funcién a los tiempos de los contratos y al principio de devengado.
Debera mantener un anexo a nivel de detalle, explicando los conceptos a los que se

refiere cada uno.

Gastos Diferidos

Son los gastos no identificables con un activo fijo en particular que se incurren en la
etapa de organizacion inicial y puesta en marcha de equipamiento, en la apertura de
agencias o sucursales, gastos que por su magnitud no es adecuado que sean
asimilados en un solo ejercicio econémico; vy,

Su registro se realizara al costo de adquisicion incluyendo los gastos incurridos hasta
que se encuentren en uso, su amortizacion se calculara desde el mes siguiente a su
ingreso y cesara cuando éste sea retirado, su calculo se realizard con el método de
linea recta con las siguientes tasas:

Las amortizaciones de los gastos de adecuacion e instalacion de agencias, espacios
para ATM’s cuyo local sea arrendado, se realizaran por el tiempo para el cual se haya
realizado el contrato o por el tiempo que faltare para su vencimiento. Para agencias
cuyo local sea propio, se amortizara en 5 afios; y,

La amortizacion del software se realizara en tres afios, es decir el 33% anual.

Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar

Por su caracter transitorio, estas cuentas deberan liquidarse en el menor tiempo
posible, se debera llevar un control sobre la antigiedad de los mismos; vy,
Para los pasivos, se aplicara lo que establece la normativa del Organismo de Control,

respecto a los pasivos inmovilizados.

Captaciones con el Publico

Se registraran de acuerdo al producto de captaciones y si corresponde a depdsitos a
plazo fijo, de acuerdo a su maduracion;

Debera considerarse para el registro contable de las captaciones en ahorros, la
sucursal cuenta y para los depositos a plazo fijo y certificado de ahorro inteligente la
sucursal origen; el reconocimiento de los intereses devengados afectaré directamente

a los resultados del ejercicio como un gasto por intereses
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Se registrardn dentro del grupo especifico de obligaciones financieras, identificando
ademas el tipo de institucion prestamista y de acuerdo a su maduracién. El gasto
financiero por los intereses deberd reconocerse en los resultados del ejercicio en

forma mensual, independientemente de la forma de pago.

Reconocimiento de Ingresos y Gastos

Los ingresos y gastos deben reconocerse en el estado de resultados, en el ejercicio
econdémico en que ocurren, aplicando el principio de devengado; y los intereses en
mora sobre operaciones de crédito vencidas, las comisiones y cargos por gestiones de

cobranza son registrados en resultados en el ejercicio econdémico en que se cobran.

Ingresos Devengados no Cobrados

Los intereses devengados y no cobrados por los créditos vencidos, en cobranza
judicial y reestructurada, seran contabilizados en las respectivas cuentas de orden o
de control, desde la fecha en que ingresen a tal situacion, los mismos que seran

reconocidos como ganancias cuando sean efectivamente cobrados.

Otros Ingresos

Se considerara como otros ingresos a aquellos que se obtienen como resultado de
convenios realizados con otras instituciones tales como: comisiones por
recaudaciones, pago de remesas, cajas compartidas, etc.; para realizar el registro

contable se debera emitir los comprobantes de venta respectivos.

Gastos Operativos

Todo gasto operativo se registrara en la oficina beneficiaria del servicio o bien utilizado
0 que genere el gasto, los gastos cuyo beneficiario sea la Cooperativa en su conjunto,

se distribuira de forma mensual en funcién del nimero de trabajadores de cada oficina.

Participacion a Trabajadores e Impuesto a la Renta

Para la participacion a trabajadores, la Cooperativa distribuira el 15% de utilidades

antes de impuestos; y, sobre la utilidad después de participacion a trabajadores se
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aplicara la tasa del impuesto a la renta segun las disposiciones de la Ley Organica de
Régimen Tributario Interno.

5.11 Grado de Confiabilidad de la Informacién Financiera, Administrativa y

Operacional
5.11.1 Unidad Financiera

5.11.1.1 Estructura de la Unidad Financiera. La Unidad Financiera cuenta con el

Director Financiero, estando a su cargo:

- Gerencia Financiera
- Tesorero
- Oficial de Pagos

- Analista Financiero

- Gerencia de Contabilidad

- Auxiliares Contables

5.11.1.2 Descripcién de las funciones y responsabilidades de los servidores

del area financiera.

Del Director Financiero

a. Supervisar el cumplimiento de las politicas y los procesos contables

b. Analizar de forma mensual las cuentas especificas e individuales del
Balance General y Estado de Resultados;
Revisar y aprobar mensualmente el Reporte de Aportes a la COSEDE;
Revisar y aprobar la Conciliacion Tributaria anual;

Elaborar, reformar y monitorear el cumplimiento del presupuesto;

-~ @ o o

Autorizar la apertura de cuentas corrientes necesarias para la operatividad
de las agencias de la Cooperativa;
g. Firmar conjuntamente con el Gerente General o Gerente Financiero los
retiros que se realicen de las cuentas de ahorros para fondeo a las bovedas
de las agencias o colocacién de nuevas inversiones; y,
De la Gerencia Financiera
a. Aprobar en los sistemas electrénicos de las instituciones financieras las
transferencias bancarias solicitadas por socios / clientes, por pagos a
acreedores;
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Autorizar las transferencias bancarias por colocacién de nuevas inversiones
de acuerdo al nivel de autorizacion establecido en el Manual de Politicas,
Procesos y Procedimientos para la Gestion de Inversiones;

Verificar y controlar el adecuado manejo de las cuentas bancarias
corrientes y cuentas de ahorro corrientes y cuentas de ahorro corrientes y
cuentas de ahorro de la Cooperativa;

Informar por escrito al Departamento de Contabilidad la apertura de la
cuenta bancaria, para su control y en caso de ser nuevas entidades se
debera reportar también al Gerente de Riesgos;

Revisar y firmar los cheques y notas de crédito por concepto de pagos a
proveedores, conforme al Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos
para la Administracién de Cuentas Bancarias;

Autorizar conforme el nivel de aprobacién mecanismos establecidos de las
operaciones de contratacién y renovacion de inversiones, asi como las

estrategias de negociacion diaria de acuerdo al analisis de flujo de caja

Del Gerente de Contabilidad

a.

Emitir Estados Financieros oportunos y confiables de acuerdo al Catalogo
Unico de Cuentas del Organismo de Control, y en lo no establecido, aplicar
las Normas de Informacién Financiera NIIF;

Verificar el cuadre de los datos del anexo de roles de pago, con el sistema
contable, remitirlo al Analista Financiero y comunicar a la Jefatura de
Nomina las diferencias detectadas en el mismo;

Establecer un sistema contable de manera que los registros de las
operaciones activas, pasivas y patrimoniales sean correctos y oportunos;
Revisar y analizar los saldos contables de las cuentas establecidas, con sus
anexos respectivos; asi como los reportes o estados financieros y demas
documentos contables resultados de la gestién operativa de la institucion;
Revisar y autorizar la carga en el sistema del SRI de los formularios de
declaraciones de impuestos mensuales y anuales, anexo de retenciones de
impuesto a la renta en relacion de dependencia y los anexos
transaccionales;

Verificar que los registros contables realizados por los Auxiliares de
Contabilidad hayan sido realizados utilizando los criterios contables
establecidos, y asignados a las cuentas contables que correspondan, de

acuerdo a la naturaleza de la transaccion; y
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g. Cumplir y hacer cumplir normas, politicas, procedimientos y demas
disposiciones regulatorias.

5.11.1.3 Niveles de autorizacién del personal del area financiera.

Los pagos mediante cheque que se realicen por la compra de bienes y/o servicios
deberan ser suscritos por el personal autorizado, de acuerdo a las siguientes

condiciones:

DESDE USD 10,001 MAS DE USD
HASTA USD 10,000.00
HASTA USD 50,000.00 50,000.00
Gerente Financiero y Director Financiero y Gerente General y
Oficial de Pagos Gerente Financiero Director Financiero

Las personas autorizadas para suscribir 6rdenes de retiro de las cuentas de ahorros
son Gerente General, Director Financiero y Gerente Financiero y sus combinaciones

son las siguientes:

HASTA USD 500,000.00 MAS DE USD 500,000.00
Director Financiero y Gerente General y
Gerente Financiero Director Financiero

Los niveles de autorizacion para colocacion diaria de los titulos valores por emisor son:

RESPONSABLES MONTOS DE COLOCACION DE INVERSIONES

CONSEJO DE ADMINISTRACION O
SU DELEGADO

Desde el 2% del PT del mes inmediato anterior

Mayor a USD 500,000.00 Menor al 2% del PT del mes

COMITE ALCO O SUDELEGADO . . )
inmediato anterior

DIRECTOR FINANCIERO Y GERENTE

FINANCIERO Hasta USD 500,000.00

5.11.1.4 Reportes financieros que genera la unidad financiera

Estados Financieros: Estado de situacion financiera, Estado de resultados, estado de

ejecucion presupuestaria, balance de comprobacion, estado de cambios en el
Patrimonio. Estados financieros que se general mensualmente y son remitidos a la

maxima autoridad para su conocimiento y su aprobacion.
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Flujos de Efectivo: Su periodicidad es diaria, es utilizado por la Direccion Financiera

para propender el uso adecuado de los fondos disponibles, ya sea en la concesion de
créditos o en la colocacion de inversiones.

Informes del avance y cumplimiento del POA: Se genera mensualmente para

determinar el nivel de cumplimiento del &rea respecto las expectativas planteadas al
inicio del ejercicio econdmico, este reporte es requerido por el &rea de Organizacion y
Desarrollo.

Anexos: Se los obtiene de forma mensual para verificar que todos los movimientos
realizados has sido debidamente contabilizado.

Sequimiento Presupuestario: Se lo analiza de forma mensual para verificar que

adecuado cumplimiento del presupuesto, este reporte es presentado a la Gerencia

General.

5.11.1.5 Volumen de transacciones por mes

Rubros y

cod cuentas ene-12 feb-12 mar-12 abr-12 may-12 jun-12 jul-12 ago-12 sep-12 oct-12 nov-12 dic-12

51 g':::;zs:s 4.469.683,91| 8.794.413,33| 13.618.861,43 18.445.018 58| 23.622.464,98| 28.794.156,94| 33.965.417,34| 30.322.771,90 44.634.687,91 50.170.720,01) 55.617.758,10] 613660127
Comisones

2 | oo 314,07 71246 126a20|  150182|  1s2216|  243034]  283877| 306482  34s823|  3s1120] 407004 45495
|

53 F;f;z?:ros 264847 1147922 3385851 7449621 13091416 32990054 51532713 sa0.80062| 57312187 60332087 65341897  7es2n
Ingresos por

5 | o 7397537 14557674] 227.91052| 32347417 41710882 0598248 60054982 69021067 77273758 es0.02670| 94183274 102960592
Otros Ingresos

55 . 0 0 0 0 0 0 7376 7376 7376 7376 7.376 736
Operacionales

56 | Otros Ingresos |  555.754,56| 863.058,60| 1.120.961,04| 1.387.181,00| 1.488.004,50| 1.622.758,04| 1.730.36551| 1.818.36146| 1.906.268,93| 2.019.492,26] 2.146.670,60] 226676180

Total general

5 deingresos 5.102.377,28| 9.815.240,35| 15.011.864,79] 20.231.671,87 | 25.669.314,62 | 31.255.241,34| 36.821.874,28 | 42.391.594,27|47.897.650,23 |53.672.755,93 | 59.371126,16 | 65.409.122,36

* |4. Gastos
Intereses

41 | pagados - 2.078.212,57| 4.097.831,31 6.338.808,72| 8.605.964,73 11.032.600,10] 13.453.742,86| 15.937.494,98| 18.392.630,82] 20.803.506,26| 23.326 883,96 25.802.203,72] 28.423.100,34
causados

4 [Comisiones 0 0 71,15 119,15 119,15 3054]  228108] 228104 228104 228104] 228104 226104
Causadas

g [Perdies 0 0 0 07 07 11 11 11 11 11 11 11
Financieras

44 [Provisiones 18120404 419.41083 59758590 730.566.06| 780472,09| 81580162 79738648 73265668 68135296 616.79131] 612079,74] 61437528

4 p(::;?j:am” 32378055 362.162,03| 369.45043| 371.169,06| 37421445 37526036 376.03646| 378.026.13| 381.92033| 3005760 30219404 39221341
Otros Gastos 0

L e 65.373.25| 136.368,19| 184.30098| 341541.38| 45790016 64573052 889.456.08| 880.973.16| 1.091.94416| 1.310.676,72| 1.495.361,76| 1.470.971,38

4 dz“g‘:lf::m' 4554.863,79 | 8.743.986,07 | 13.222.082,68 | 17.726.762,64 | 22.231.303,23 | 26.825.817,22 | 31.518.937,86 | 35.936.427,42|40.563.009,65 | 45.296.828 27| 50.108.533,53| 55.414.55108

* BE:l(jngNTE 547.513,49| 1071.254,28 1.789.782,11) 2.504.909,23 3.438.011,39| 4.429.424,12| 5.302.936,42 6.455.166,85| 7.334.640,58| 8.375.927,66| 9.262.592,63| 9.994.571,28

Fuente: Estado de Resultados de la CAC Jep Ltda. 2012
5.12.2 Unidad de Riesgos Integrales

5.12.2.1 Estructura de la unidad financiera: La Unidad de Riesgos Integrales
est& conformada por:
- Gerente de Riesgos Integrales
- Analista de Riesgo de Crédito
- Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez

- Analista de Riesgo Operativo.
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5.12.2.2 Descripcién de las funciones y responsabilidades de los servidores
de la Unidad de Riesgos Integrales.

a) Diseflar y proponer al comité de administracién integral de riesgos las
estrategias, politicas, procedimientos y los manuales respectivos para la gestion
integral de riesgos y de cada uno de los riesgos de identificados, de acuerdo
con los lineamientos que fije el Consejo de Administracion;

b) Desarrollar y someter a consideracion y aprobacion del comité de administracion
integral de riesgos la metodologia para identificar, medir, controlar y/o mitigar y
monitorear los diversos riesgos asumidos por la Cooperativa en sus operaciones;

c) Poner en practica las politicas de gestion de cada uno de los riesgos
identificados;

d) Actualizar cuando corresponda los manuales de procedimientos de cada uno de
los riesgos identificados;

e) Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las

metodologias desarrolladas
Ver detalles en el Anexo 1.1.1 12/26, 18/26-26/26

5.12.2.3 Reportes que genera la unidad financiera

La Unidad de Riesgos genera mensualmente informes de riesgo de crédito, Riesgo de
Mercado y Liquidez y Riesgo Operativo, los mismos que son analizados en el CAIR,

ademas remite las estructuras requeridas por el Organismo de Control.

Genera reportes de analisis del entorno econémico de forma mensual, entre otros

requerimientos a nivel interno.

5.13 Principales comentarios y recomendaciones de los informes de

auditoria anterior, relacionados con el examen.

De la revision efectuada a los informes emitidos por los organismos de control SBS y
auditores externos Best Point, “Los estados financieros presentan razonablemente en
todos los aspectos significativos, la situacion financiera de la Cooperativa de Ahorro
y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., al 31 de diciembre del 2012 y
2011, el resultado de sus operaciones, los cambios en su patrimonio, flujos de efectivo
por los afios que terminaron en esas fechas, de acuerdo con las normas contables
establecidas por la Superintendencia de Bancos y Seguros”, asi también concluye la

Calificadora de Riesgos
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» La Cooperativa cuenta con un sistema “Fit Coop”, que aporta a la contabilizacion
de algunos registros, que esta a disposicién de toda el area contable, no obstante,
no cubre la totalidad de la contabilizacion de la institucion,

» La Unidad de Riesgos cuenta con el Sistema “Risk Control” para el analisis de
riesgo de mercado y liquidez, asi también se ha contrato el sistema “HC Risk”, para
el analisis de riesgo de crédito, no obstante el sistema aun no ha sido

implementado.

7. Puntos de Interés de la Auditoria

En el desarrollo de nuestra planificacion preliminar hemos considerado los siguientes
aspectos como relevantes para enfocar las pruebas de auditoria a aplicarse:

- Administracion de Riesgo de Crédito

- Administracion de Riesgo de Mercado y Liquidez

- Administracion de Riesgo Operativo

8. Estado Actual de los Problemas Observados en Auditorias Anteriores

Los resultados de las evaluaciones realizadas por Auditores Externos, Auditoria
Interna y Calificadora de Riesgos a la Unidad de Riesgos contienen observaciones que

han sido superadas de acuerdo al plazo establecido.

9. Identificacion de los Rubros Importantes a ser Examinados en la Planificacion

Especifica

En la evaluacion preliminar se ha determinado la necesidad de que los componentes
que se detallan a continuacién sean considerados para su analisis de los cuales se
efectuara el levantamiento de la informacién, evaluando sus controles y determinado

los riesgos combinados inherente y de control.

v' Cartera de Créditos: Por su importancia relativa en comparaciéon con el total
de activos representando el 77.02%.

v' Inversiones: Para verificar la adecuada administracion de liquidez a corto
plazo de la Cooperativa, asi como el cumplimiento de niveles de autorizacion,

v' Obligaciones con el Pablico: Representan un 96.89% del total de pasivos

corrientes, y constituyen por lo tanto un rubro material de analisis.
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Ad

— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
. “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
JEF CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES
AUDITORIA INTERGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

FASES DE AUDITORIA

%

AGOSTO

SEPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

SEMANAS

1

2

3

4

1

2

3

4

12|34

1

2

3

1. Gestién de la Auditoria

9,09

1.1 Delimitacion del alcance

2. Planificacion de la Auditoria

2.1 Planificacién Preliminar

27,28

2.1.1 Conocimiento de la entidad

2.1.2 Comprension del Sistema
de Control

2.1.3 Determinacion Preliminar
de Componentes

2.1.4 Elaboraciéon de Resultados

2.2 Planificacion Especifica

18,18

2.2.1 Definicion de Afirmaciones

2.2.2 Seleccién de Pruebas de
Auditoria

2.2.3 Programacion de
Actividades

2.2.4 Formulacién del Plan de
Auditoria

3 Ejecucién del Trabajo de
Campo

27,27

3.1 Aplicacion de Pruebas
Sustantivas

3.2 Preparacién de Resultados

3.3 Elaboracién de Conclusiones

4 Presentacion de Resultados

9,09

4.2 Preparacion de la
Comunicacion de Resultados

5 Programacion de la
Recuperacion

9,09

5.1 Formulacién del Plan de
Recomendaciones
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.

Objetivo: Determinar la solvencia y capacidad de la Cooperativa, asi como su eficiencia, eficacia y

economia

Indicadores Financieros

INDICADORES FORMULA APLICACION RESULTADO INTERPRETACION
La Cooperativa
demuestra que por

4 - cada ddlar captado,
Razon Corriente 0.27 fiene $ 027 para
pagar o respaldar sus
obligaciones
Razon del Efectivo Por cada délar que se
0.17 adeuda se tiene $0.17
en efectivo
Cobertura de 100 La cooperativa cuenta
mayores con una cobertura de
depositantes *100 264.10% | 264.10% de los
recursos de sus 100
mayores depositantes
Razon de Activos .
Improductivos dDeI Tlotal c(:je Actl\{os
o e la ooperativa
y:t;‘)iﬂviosbre Total 6,89% Unicamente el 6.89%
no generan ingresos
Razén de Activos Del total de Activos
Productivos Netos Netos . de la
1- 93,11% Cooperativa el
sobre  Total de| 1- .
Activos 93.11% generan algun
tipo de ingresos
Los activos
Razén de Activos productivos de la
Productivos  sobre 107.75% | Cooperativa superan
pasivos con costo en 7.75% a los
pasivos con costo.
Razén de La _ solvencia
Patrimonio Técnico patrimonial ~ de la
sobre Activos 12.58% Cooperativa supera el
Ponderados or ’ requerimiento de
P prudencia financiera

Riesgo

gue es del 9%.

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 06/08/2013
Fecha: 06/08/2013

Fuente: Datos obtenidos del Balance General afio 2012
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”

INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Determinar la solvencia y capacidad de la Cooperativa, asi como su eficiencia, eficacia y

economia

Indicadores de Gestién

INDICADORES FORMULA APLICACION RESULTADO INTERPRETACION
El crecimiento de activos
esperado es del 35%, no
. obstante, segln
g:g;gg{gggo anual 24,02% evidencia_mos la
Cooperativa alcanzo un
crecimiento en  este
rubro del 24.02%
Cumplimiento El cumplimiento
Presupuestario presupuestario con
con respecto a 88,26% respecto a las
Cartera de captaciones asciende al
Créditos 88,26%

. El cumplimiento
S;Jen;lﬁ)g?éi?at\zo . presupuestario con
con respecto a 87,69% respecto a las
Captaciones colocaciones asciende al

87.69%
Del total de Créditos
Cartera Vencida otorgados durante el afio
*100 3.67% 2012, se registro como
cartera en mora el
3,67%
El Margen de
Eficiencia intermediacion financiera
. . o es el 5,74% del total del
Financiera >.74% patrimonio de la
*100 Cooperativa en el afo
2012.
La Meta planteada con
Calificacion de o _ respecto a la calificacién
- . Calificacion  de  riesgo de riesgo de la
riesgo al final del A+ A+ S
afio otorgada institucion es alcanzar A
+, meta que fue
cumplida en su totalidad
Recomendaciones El 66% de Ilas
emitidas por la recomendaciones
Unidad de Recomendaciones 65.71% emitidas por la Unidad
Riesgos y Acogidas ’ de Riesgos  son
acogidas por Recomendaciones acogidas por las areas
las demas areas Emitidas involucradas

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 06/08/2013
Fecha: 06/08/2013

Fuente: Datos obtenidos del Balance General y Plan Estratégico afio 2012
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”

INDICADORES FINANCIEROS Y DE

GESTION

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Determinar la eficiencia, eficacia y economia en la Administracion de Riesgos Integrales.

Indicadores de Gestion

de la entidad

Planificados

INDICADORES FORMULA APLICACION RESULTADO | INTERPRETACION
En el POA de Ia
Unidad de Riesgos
se consideré que en
afio 2012 se lograra
Desarrollo e el desarrollo e
implementacion implementacion  del
del Proyecto 60% Prqyt_acto Score de
Score de Crédito Crédito no obstante,
segun evidenciamos
Unicamente se
alcanzé el 60% de
desarrollo de este
proyecto
Capacitar _
trimestralmente a| Se ha  cumplido
Miembros del satisfactoriamente la
Consejo de planifig:aci_én de
Administracion, capacitaciones a
Directivos Y 100% Miembros del
Empleados sobre Cons.ep 3 de
los distintos Administracion,
riesgos a los que Directivos VI
estad expuesta la| Empleados
Cooperativa.
Se ha cumplido
Efectuar analisis satisfactoriamente la
trimeStraleS de los Andlisis del Entorno plap!fiPaCién de
[€sgos Efectuadas 4 Analisis del analisis  trimestrales
inherentes en el o e Entorno 100% de los riesgos
entorno, industria Planificadas Efectuados inherentes en el
y efectos en la T Analisis del * 100 entorno, industria Y|
exposicion global Entorno efectos en la

exposicién global de
la entidad.

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 06/08/2013
Fecha: 06/08/2013

Fuente: Datos obtenidos del Balance General y Plan Estratégico afio 2012

Atentamente

Ing. Andrea Rojas
Fecha: 01lde Septiembre de 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA”
CARTA DE CONTROL INTERNO
DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Cuenca, 09 de Septiembre de 2013

Sefores

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA”
Ciudad

En el proceso de planeacion y ejecucién de nuestra auditoria a los estados financieros
de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”,
periodo comprendido entre 01 de enero al 31 de diciembre del 2012, hemos revisado
la estructura de control interno con el propésito de determinar los procedimientos de

auditoria necesarios para expresar una opiniéon sobre los estados financieros.

La administracion de la Cooperativa es responsable de mantener una efectiva
estructura de control interno contable, operacional y financiero. Para cumplir con esta
responsabilidad es necesario que la Administracion realice ciertas estimaciones y
juicios para evaluar los beneficios anticipados y los costos relacionados con los
procedimientos de control. Los objetivos de una estructura de control interno conlleva
a que la administracion obtenga una seguridad razonable respecto a la salvaguarda de
los activos contra las pérdidas resultantes del uso o disposicion no autorizada que las
transacciones se efectien de acuerdo con las autorizacion de la Administracion y que
éstas se registren adecuadamente para permitir la preparacion de los estados

financieros.

Nuestra responsabilidad consiste en expresar una opinion sobre el control interno de la

Cooperativa con base a nuestra revision
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Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de
gue el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.
Realizamos una auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de

auditoria general

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda.”, por el periodo comprendido entre el 01 de enero al 31 de diciembre del afo
2012 mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la

informacién financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan

Sin embargo cabe recalcar que por medio de la evaluacién realizada se detecto
algunos aspectos relacionados con el sistema de control interno y sus operaciones,
mismos que son considerados como hallazgos de auditoria que se detallan a
continuacién, los mismos que consideramos no son debilidades materiales, siendo
necesario efectuar ciertas mejoras para fortalecer la estructura de control interno o la

eficiencia operacional.

> Personal Contratado sin Confirmacion de las Referencias Laborales

Observamos algunos casos de incorporacién de personal sin efectuar previamente las
confirmaciones de las referencias laborales, como lo establece la normativa interna en
el literal c) del numeral 8.4 De la Seleccion y Contratacién de Personal que dice “Se
realizara la revision de las referencias laborales y personales de los candidatos
precalificados, luego de la entrevista administrativa”, lo que incrementa el riesgo de
que personal con un historial laboral inadecuado desempefie funciones en la

Cooperativa.

Recomendacién 1

A la Gerencia de Talento Humano
Asegurar el cumplimiento de los controles establecidos para la incorporacion del
personal sobre todo en lo que respecta a la confirmacion de referencias laborales, a fin

de reducir el riesgo de que personas con un perfil no requerido sea contratado.
Ref. PTH 1/10Ver detalle en Anexo 1.1.4 12/19
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> Incumplimiento del Objetivo Estratégico Respecto al Crecimiento Anual

de Activos

De la revision efectuada a los Estados Financieros de la Cooperativa con corte a
diciembre del afio 2011 y diciembre del afio 2012 se evidencié que los activos de la
Cooperativa presentan un crecimiento anual por 24.02% con respecto al afio anterior,
sin embargo, el objetivo estratégico planteado espera que el crecimiento anual de
activos sea de al menos un 35%, el incumplimiento de este objetivo corresponde al
comportamiento de la masiva salida de fondos del 17 de julio del afio 2012, misma que
posteriormente fue superada, ademasse evidencié que el sistema financiero y el sector
de Cooperativas, presenta un crecimiento inferior al establecido como objetivo
estratégico. Es de mencionar que la Cooperativa se mantiene como la mas grande a
nivel nacional.Ref. PTH 2/10Ver detalle en Anexo 1.1.4 10/19

Recomendacién 2

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Coordinar con las areas involucradas el analisis del comportamiento del sector de
Cooperativas y Sistema Financiero para reevaluar la factibilidad del objetivo
estratégico planteado, puesto que de acuerdo al comportamiento del mercado, el

cumplimiento del objetivo podria ser poco real

Atentamente

Ing. Andrea Rojas
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4.1.4 Matriz de evaluacién de riesgo global.

ah

d

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

CALIFICACION
COMPONENT ENFOQUE DE
E RIESGOS |R.INHERENTE |R. CONTROL|R. DETECCION AUDITORIA
A M B A|M|BJ|A M B
La cartera de
créditos
representa el v S \
77% del total
del activo. Pruebas de
Metodologia de Cumplimiento sobre
- .. ldentificacion, la administracion de
Aademé?géicé%n medicién, v \ Y |Riesgo de Crédito.
Crédito  [control Y .
monitoreo Pruebas Sustantivas
Apoyo de sobre los saldos de
herramientas cartera en riesgo
tecnoldgicas
para la v v v
administracion
del riesgo
Interviene
disponible,
inversiones, Pruebas de
cartera del ~ ~ v |Cumplimiento sobre
crédito Y la administracion de
obligaciones Riesgo de Mercado
Administracion con el publico v LiquideZ
de Riesgo de Disefio de plan
Mercado y Pruebas Sustantivas
iqui de v v v
Liquidez . . sobre los valores
contingencias .
mantenidos en
Metodologia de inversiones yl
identificacion, obligaciones con el
medicion, v \ \ publico
control Y|
monitoreo
Disefio e
implementacion
de la Matriz de v v v Pruebas de
Administracion [Riesgos -~ .y
de Riesgo  |Metodologia de \,umpllr_nl_ento _§obre
Operativo  jdentificacion, Ia_ admlnlstrac!on de;
medicion, \ N N Riesgo Operativo.
control Y|
monitoreo
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4.1.5 Matriz de enfoque por componente.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE

CALIFICACION

CALIFICACION

R. INHERENTE

R. CONTROL

A M B

A | M B

AFIRMACIONES

ENFOQUE DE AUDITORIA

Administracion
de Riesgo de
Crédito

An

—

exo

1.13

15/19

-18/19

i

Integridad
Veracidad
Valuacion
Eficiencia

Eficacia

Objetivo: Verificar la adecuada la
administracion de Riesgo de Crédito.
Procedimiento:

-Revise el cumplimiento de Ia
administracion de riesgo de crédito
segun lineamientos establecidos en la
normativa vigente de la Codificacion
de Resoluciones de la (SBS)
-Verifiqgue la gestion de riesgos de
crédito de la Unidad de Riesgos,
emision de informes y utilizacion de
modelos y metodologias.
-Revise el avance de la
implementacion del sistema de
informaciéon HC Risk que apoya la
gestion de riesgo de crédito.
-Verifique el registro contable Ia
Cuenta Cartera de Creéditos es
idéntico al anexo obtenido del sistema
Fit Coop

Administracion
de Riesgo de
Mercado y
Liquidez

TN

Anexo
1.1.3
14/19-18/19

7

Integridad
Veracidad
Valuacion
Eficiencia

Eficacia

Objetivo: Verificar la adecuada la
administracion de Riesgo v de
Mercado y Liquidez
Procedimiento:

-Revise el cumplimiento de Ia
administracion de riesgo de mercado
y liquidez  segdn lineamientos
establecidos en la normativa vigente
de la Codificacién de Resoluciones de
la (SBS).

-Analice la eficiencia y eficacia del
Plan de Contingencias
-Verifique el Registro contable de las
Cuentas de inversiones vy
Obligaciones con el Publico sea
idéntico al anexo obtenido del sistema
Fit Coop

Administracion
de Riesgo
Operativo

\/

| m—

r—

H\

Anexo
1.1.3
16/19-18/19

,K

Integridad
Veracidad
Valuacion
Eficiencia

Eficacia

Objetivo: Verificar la adecuada la
administracion de Riesgo Operativo.
Procedimiento:

-Evalué el disefio e implementacion de
la Matriz de Riesgos
-Verifique que se cumpla con las
disposiciones establecidas por el
organismo de control sobre procesos
asociado al riego operativo.

Fecha: 19/09/2013
Fecha: 18/09/2013

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

4.1.6 Programa de trabajo de auditoria.

Ak

JEE “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.

g PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Evaluar la administracion de Riesgo de Crédito, Riesgo de Mercado y Liquidez |

Riesgo Operativo, con el fin de determinar puntos débiles y sugerir las recomendaciones
respectivas

PTA
1/2

ELABORADO
# PROCEDIMIENTOS REF
NOMBRE | FECHA
COMPONENTE FINANCIERO
Administracion de Riesgo de Crédito
- Verifique que el registro contable de la cuenta “Cartera
1 de Créditos” y “Provisiones” es idéntico al anexo Anexo 2.1.1 AR 23/09/2013
. . . 1/22-3/22
obtenido del sistema Fit Coop.
- Confirme con los socios los saldos registrados en la| Anexo 2.1.1
2 cuenta “Cartera de Créditos” 4/22-6/22 AR 24/09/2013
-Revise la antigliedad de saldos de la cuenta “Cartera de| Anexo 2.1.1
3 Icreditos”. ey | AR 5092013
Administracion de Riesgo de Mercado y Liquidez
. - : : Anexo 2.1.1
4 +Analice la composicion del Portafolio de Inversiones 9/22-10/22 AR 26/09/2013
- Confirme con las instituciones financieras emisoras los| Anexo 2.1.1
o titulos valores negociados por la Cooperativa, 11/22-19/22 AR 26/09/2013
-Confirme los saldos de la Cuenta “Obligaciones con el
6 [Publico” con los socios que mantiene valores en Anexo 2.1.1 AR 26/10/2013
" . . 20/22-22/22
certificados de depdésito a plazo en la Cooperativa
COMPONENTE ADMINISTRATIVO
Administracion de Riesgo de Crédito
-Evalué la gestion de riesgos de crédito, emision de| Anexo 2.1.2
/ informes y utilizacion de modelos y metodologias. 1/19-8/19 AR 27/09/2013
-Revise el avance de la implementacién del sistema de
3 [informacién HC Risk que apoya la gestién de riesgo de Ane;/olg.l.z AR 27/09/2013
crédito.
Administracién de Riesgo de Mercado y Liquidez
-Evalué la gestién de riesgos de Mercado y Liquidez,
9 lemision de informes vy utilizacibn de modelos | Anexo 2.1.2 AR 30/09/2013
. 10/19-14/19
metodologias.
-Verifigue la eficiencia y eficacia del Plan de| Anexo 2.1.2
10 Contingencias 15/19-16/19 AR 30/09/2013
Administracién de Riesgo Operativo
-Verifique la gestién de riesgos Operativo, emisién de| Anexo 2.1.2
11 informes y utilizacion de modelos y metodologias. 17/19-19/19 AR 01/10/2013
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AT COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
e ) “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. PTA

PROGRAMA DE TRABAJO DE AUDITORIA 2l2
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

# PROCEDIMIENTOS REF ELABORADO

NOMBRE| FECHA

COMPONENTE DE CUMPLIMIENTO

Administracion de Riesgo de Crédito

- Revise el cumplimiento de la Administracion de| apexo

12 | Riesgo de Crédito segun lineamientos establecidos en| 2.1.3 AR 02/10/2013
la normativa externa e interna 1/4-2/4

Administracion de Riesgo de Mercado y Liquidez
-Revise el cumplimiento de la Administracion de Riesgo | anexo

13|de Mercado y Liquidez segun lineamientos| 2.1.3 AR 03/10/2013
establecidos en la normativa externa e interna 3/4

Administracion de Riesgo Operativo
-Revise el cumplimiento de la Administracion de Riesgo | anexo

14 | Operativo segun lineamientos establecidos en la| 2.1.3 AR 04/10/2013
normativa externa e interna al4

Elaborado por: AR Fecha: 20/09/2013

Supervisado por: PG Fecha: 20/09/2013
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EJECUCION




4.2

Ejecucidn

4.2.1 Hallazgos de auditoria.

Luego de los procedimientos desarrollados mediante la aplicacion de pruebas y
procedimientos de auditoria, los hallazgos encontrados se presentan a continuacion:

’,-/‘/ “ 2
N | =l .

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PTH
1/10

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Personal Contratado sin Confirmacién de las Referencias Laborales

Condicién

De las pruebas de cumplimiento aplicadas a una muestra del personal que
fue incorporado durante el afio 2012 observamos que no se efectud
previamente las confirmaciones de las referencias laborales.

Criterio

El literal c) del numeral 8.4 De la Seleccion y Contratacién de Personal que
dice “Se realizara la revision de las referencias laborales y personales de
los candidatos precalificados, luego de la entrevista administrativa”

Causa

Una de las causas a las que se atribuy6 la falta de confirmacion oportuna
del personal que se incorpora a la Cooperativa es la urgencia con la que se
generan ciertos requerimientos por parte de las Direcciones, por lo que las
confirmaciones se hacen posteriormente a la contratacion.

Efecto

Esta situacion incrementa el riesgo de que personal con un historial laboral
inadecuado desempefie funciones en la Cooperativa.

Conclusion

Existen casos de personal que fue incorporado durante el afio 2012 que no
se efectud previamente las confirmaciones de las referencias laborales, lo
que incrementa el riesgo de que personal con un historia laboral
inadecuado desempefie funciones en la Cooperativa.

Recomendacion

A la Gerencia de Talento Humano
Asegurar el cumplimiento de los controles establecidos para Ia
incorporacion del personal sobre todo en lo que respecta a la confirmacion
de referencias laborales, a fin de reducir el riesgo de que personas con un
perfil no requerido sea contratado.

Fuente: Manual de Seleccién y Contratacion de Personal de la Coop Jep.

Realizado por: AGRC
Fecha:01/10/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. PTH
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES 2/10
HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

Titulo

Incumplimiento del Objetivo Estratégico Respecto al Crecimiento Anual

de Activos

Condicién

De la revision efectuada a los Estados Financieros de la Cooperativa con
corte a diciembre del afio 2011 y diciembre del afio 2012 se evidencid que
los activos de la Cooperativa presentan un crecimiento anual por 24.02%, sin
embargo, el objetivo estratégico planteado espera que el Crecimiento anual
de Activos sea de al menos un 35%.

Criterio

Uno de los objetivos estratégicos de la Cooperativa sefala: “Crecimiento
anual de Activos de al menos un 35%”

Causa

A pesar del vertiginoso crecimiento obtenido por la Cooperativa que le
permite mantenerse como la Cooperativa mas grande a nivel nacional, el
incumplimiento de este objetivo corresponde al comportamiento de la masiva
salida de fondos del 17 de julio del afio 2012, misma que fue superada, sin
embargo su efecto gener6 una reduccion en el crecimiento de la institucién.

Efecto

El efecto generado en este caso es el incumplimiento de uno de los objetivos
anuales estratégicos de la institucion.

Conclusion

Al 31 de diciembre del afio 2012 se evidencié que los activos de la
Cooperativa presentaron un crecimiento anual por 24.02%, incumpliendo el
objetivo estratégico planteado en el que se esperaba que el Crecimiento
anual de Activos sea de al menos un 35%, esto se debid al comportamiento
de la masiva salida de fondos del 17 de julio del afio 2012

Recomendacioén

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Coordinar con las éareas involucradas el analisis del comportamiento del
sector de Cooperativas y Sistema Financiero para reevaluar la factibilidad
del objetivo estratégico planteado, puesto que de acuerdo al comportamiento
del mercado, el cumplimiento del objetivo podria ser poco real.

Fuente: Estados Financieros de la Cooperativa Jep con corte a diciembre del afio 2011 y diciembre del

afio 2012

Realizado por: AGRC
Fecha:01/10/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PTH
3/10

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Falta de Implementacion del Proyecto Score de Crédito

Condicién

Para la medicion del Riesgo Crediticio la Cooperativa celebré el contrato por|
la implementacion de la herramienta HC Risk desde el 20 de enero del 2012,
software que contiene los médulos: a) Riesgo de Crédito (Scoring — Proceso
de Otorgamiento), b) Calificaciones internas (Proceso de seguimiento y
Control) y c) andlisis estadistico, no obstante hasta el mes de diciembre el
ma&dulo de Scoring, no fue concluido.

Criterio

En el POA de la Unidad de Riesgos consta como actividad a ser concluida
en el aflo 2012 el desarrollo e implementacién del Proyecto Score de
Crédito, mismo que esta a cargo de la Gerencia de Riesgos Integrales, para
lo que se le asigndé el presupuesto y plazo correspondiente, ademas
coadyuva al cumplimiento del objetivo estratégico de “Conseguir que las
tecnologias y sistemas informaticos apoyen eficientemente a las estrategias
del negocio”

Causa

El problema fundamental fue la depuracién de la informacion que se utilizarial
para la definicion de variables del modelo Scoring, puesto que en afios
anteriores la informacion registrada de los socios es incompleta e
inconsistente, por lo tanto el primer proceso fue depurar estas bases
manualmente.

Efecto

Con el crecimiento real y proyectado de la cartera de créditos de
Cooperativa la falta del desarrollo e implementacion del proyecto Score de
Crédito incrementa significativamente el riesgo de crédito, ya que los
procesos para la evaluacion del potencial deudor son manuales, lo que limita
la optimizaciéon de recursos y el cumplimiento del objetivo estratégico
relacionado con “Conseguir que las tecnologias y sistemas informaticos
apoyen eficientemente a las estrategias del negocio”

Conclusion

La falta del desarrollo e implementacién del proyecto Score de Crédito
incrementa significativamente el riesgo de crédito, ya que los procesos para
la evaluaciébn del potencial deudor son manuales, lo que limita la
optimizacion de recursos y el cumplimiento del objetivo estratégico
relacionado con “Conseguir que las tecnologias y sistemas informaticos

apoyen eficientemente a las estrategias del negocio”

Recomendacién

A la Unidad de Riesgos Integrales

Coordinar con las areas de servicio al cliente y créditos el adecuado
ingreso de la informacion de los socios, considerando que es un insumo
basico para el desarrollo del Score de Crédito, ademas para el adecuado
control de la implementacion del proyecto se recomienda establecer un
cronograma de cumplimiento en el POA 2013, de tal manera que aporte al
cumplimiento de los objetivos estratégicos de la Cooperativa

Fuente: Reportes de Cumplimiento del POA de la Unidad de Riesgos en el afio 2012.

Realizado por: AGRC Fecha:01/10/2013
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PTH
4/10

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Emisiéon e informacion inadecuada del Boletin del Entorno Econdmico

Mensual

Condicién

La Unidad de Riesgos Integrales mensualmente para aportar a la
administracion de riesgo de crédito elabora un analisis del entorno
econdmico en el pais, de la industria y sus efectos en la posicién de riesgos
de la institucion, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante
una situacion adversa en los mercados objetivo en los que opera, no
obstante se evidencia las siguientes observaciones:

- La frecuencia de emision del boletin es hasta el 20 de cada mes por lo
tanto no brinda oportunidad para el andlisis de sus usuarios.

- La matriz de factores de riesgo / oportunidades de los sectores
productivos y sus zonas de impacto no especifica la afectacion real para
la Cooperativa, asociado directamente al mercado objetivo de la
institucion, pues se evidencia factores de riesgo en plazas como
Esmeraldas, Los Rios, Guayas, etc.

Criterio

La Unidad de Riesgos Integrales para aportar a la administracién de riesgo
de crédito elabora un andlisis del entorno econdmico del pais, de Ia
industria y sus efectos en la posicion de riesgos de la institucion, asi como
las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacién adversa en los
mercados objetivo en los que opera.

Causa

El analisis del entorno econdmico se presenta hasta el 20 de cada mes por
que en fechas anteriores se emiten informes y reportes, por lo tanto debido
a la carga operativa que esto representa se establecié esta fecha de
presentacion.

Efecto

La informacién al no ser presentada oportunamente limita la optimizacion de
la misma, asi también el amplio enfoque y la falta de sectorizacion origina
inadecuada utilizacion de la informacién a los factores de riesgos y
determinacion de oportunidades que contribuya a la administracién del
riesgo crediticio en sus diferentes fases de otorgamiento, seguimiento y
control.

Conclusién

La informacién del boletin de entorno econémico no es presentada
oportunamente, asi también el amplio enfoque y la falta de sectorizacion
origina su inadecuada utilizacion respecto a los factores de riesgos VY|
determinacion de oportunidades

Recomendacioén

A la Unidad de Riesgos Integrales

Realizar una redefinicién y redisefio de la informacion del boletin de entorno
econdémico mensual, su frecuencia de emisién y registro de conclusiones y
recomendaciones dirigidas al mercado objetivo de la Cooperativa, a fin de

brindar informacion oportuna a las areas de crédito.

Fuente: Boletines mensuales del Entorno Econémico afio 2012.

Realizado por: AGRC Fecha:01/10/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PTH
5/10

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Incumplimiento de Recomendaciones Emitidas por la Unidad de Riesgos

Condicién

De la revision efectuada a los informes emitidos por la Unidad de Riesgos, para
los aspectos de riesgo de crédito, riesgo de mercado y liquidez y riesgo
operativo se observa que presenta las recomendaciones correspondientes, no
obstante, en el seguimiento efectuado del cumplimiento de recomendaciones
se evidencia que se ha acogido tan solo 46 de las 70 recomendaciones
emitidas, es de mencionar que las mayoria de recomendaciones no acogidas
corresponde a resultados de la evaluacion del Riesgo de Crédito.

Criterio

En el POA de la Unidad de Riesgos se evalia el cumplimiento de las
recomendaciones emitidas por la Unidad referentes a los diferentes riesgos
evaluados.

Causa

La causa para que no sean acogidas la totalidad de las recomendaciones
emitidas por la Unidad de Riesgos es que no son aplicables, puesto que desde
el punto de vista del negocio y mercado al que esta dirigido la Cooperativa, la
aplicacion de mas controles afectaria la calidad del servicio puesto que se
exigiria documentacion y garantias que los socios no disponen.

Efecto

Las recomendaciones emitidas por la Unidad de Riesgos posee un criterio
técnico en lo que respecta los diferentes riesgos a los que se encuentra
expuesta la Cooperativa, que si no son enfocadas al mercado objetivo de la
institucion pierden su impacto preventivo de pérdidas o afectacién al patrimonio
de la institucion

Conclusién

Se ha acogido tan so6lo 46 el 66% de las recomendaciones emitidas por la
Unidad de Riesgos Integrales,puesto que desde el punto de vista del negocio
mercado al que esta dirigido la Cooperativa, la aplicaciéon de mas controles
afectaria la calidad del servicio puesto que se exigiria documentacion vy
garantias que los socios no disponen

Recomendacioén

A la Unidad de Riesgos Integrales

Enfocar sus recomendaciones al mercado objetivo de la Cooperativa, a fin de
gue pueda ser optimizado su criterio y enfoque técnico de la administracion de

riesgos a los que se encuentra expuesta la Cooperativa.

Fuente: Informes mensuales emitidos por la Unidad de Riesgo Integrales afio 2012.

Realizado por: AGRC

Fecha:01/10/2013
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

«JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. P/TH
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES 6/10

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Cumplimiento Parcial de las Atribuciones del Consejo de
Administracion con Respecto al Riesgo de Crédito

Condicién

De la revision efectuada a las actas del Consejo de Administracion
celebradas hasta el 31 de diciembre del 2012, evidenciamos que el
Consejo conoce el Informe del Comité CAIR en el que se incluye el riesgo
de crédito, sin embargo, no existe pronunciamiento especificamente del
Riesgo de Crédito, limitAndose segun literatura de las actas Unicamente al
conocimiento de dicho informe

Criterio

El literal b) del Articulo 30- De las atribuciones del Consejo de
Administracion, de la Ley General de Instituciones Financieras sefiala que
entre las atribuciones del Consejo de Administracién se considera “Analizar
y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas”, situacion que se
mantiene en la hasta la fecha de la auditoria.

Causa

La causa de esta inobservancia radica en que el Comité de Administracion
Integral de Riesgos CAIR presenta al Consejo de Administracion un informe
en el que entre otros puntos sefiala el cumplimiento de limites, por lo tanto
consideran que de esta manera ya se esta informando sobre el riesgo de
crédito.

Efecto

La inexistencia del pronunciamiento formal sobre los informes de riesgo de
crédito por parte del Consejo de Administracién, al ser uno de los
Organismos que proporciona las directrices de funcionamiento de Ia
Cooperativa, ademas del incumplimiento normativo, limita que se tomen
decisiones estratégicas y/o acciones correctivas de ser el caso.

Conclusioén

No se evidencia pronunciamiento sobre los informes de riesgo crediticio, lo
que generd incumplimiento parcial de lo dispuesto por el Organismo de
Control, asi como limita que se tomen decisiones estratégicas y/o acciones
correctivas.

Recomendacioén

Al Consejo de Administracion

Dejar constancia en las actas sobre el pronunciamiento y de ser el caso las
resoluciones tomadas, respecto a la administracion y cumplimento de
limites del riesgo de crédito.

Fuente: Actas del Consejo de Administracion afio 2012 y Ley General de Instituciones Financieras

Realizado por: AGRC

Fecha:01/10/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PTH
7/10

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Falta de Definicion de Limites de Tolerancia de Cartera Vencida

Condicién

Los limites del nivel de riesgo de crédito aceptados constan en el Manual
para la Administracion de Riesgo de Crédito, los que se han establecido
por: zonas para operaciones de consumo y microcrédito, estructura maxima
referencial, actividad econdémica, zonas geograficas, indice de atraso y
analisis de tendencia global, sin embargo, no se ha definido limites de
aceptacion de riesgo por cada tipo de producto (Consumo, microcrédito,
vivienda, comercial),

Criterio

El inciso 5.3.3 del Capitulo 11-De la Administracion del Riesgo de Crédito,
Titulo X De la gestién y Administracion de Riesgos, De la Codificacién de
Resoluciones de la SBS “Las politicas emanadas del directorio o del
organismo que haga sus veces deben ser consistentes con sus limites de
exposicion y se referirdn a: Limites de tolerancia de cartera vencida para
cada tipo de producto; esquema de fijaciébn de tasas, montos y plazos
para cada uno de ellos; y, concentraciones en funcion de diferentes
variables”

Causa

Esta inobservancia descrita fue ocasionada por que la Unidad de Riesgos
ha definido una serie de limites de tolerancia de riesgo de crédito en el que
se da una cobertura aceptable de andlisis

Efecto

Ademas de ser sujetos de observacion por el Organismo de Control por el
incumplimiento normativo, la inexistencia de limites de tolerancia de cartera|
vencida para cada tipo de producto no permite controlar e informar los
niveles de exposicion maximo de riesgo crediticio por tipo de producto

Conclusién

La Unidad de Riesgos no ha definido limites de aceptacion de riesgo por
cada tipo de producto (Consumo, microcrédito, vivienda, comercial), lo que
imposibilita el control de los niveles de exposicibn méximos de riesgo
crediticio por tipo de producto, ademas de la posibilidad de ser sujetos de
observacion por el Organismo de Control.

Recomendacioén

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Definir y proponer los niveles de exposicibn maximo de riesgo crediticio que
la Cooperativa puede asumir en sus operaciones de acuerdo a cada tipo de
producto, mismos que deberan ser aprobados por la instancia
correspondiente, de tal manera que se puede controlar y monitorear el
comportamiento de la cartera bajo este enfoque.

Fuente: Manual para la Administracion de Riesgo de Crédito y Codificacion de Resoluciones de la SBS

Realizado por: AGRC

Fecha:01/10/2013

103



JE| ’

COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS

PTH
8/10

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Plan de Contingencia con Informacién Desactualizada

Condicién

La Cooperativa actualmente cuenta con un plan de contingencia aprobado por
el Consejo de Administracion, el 9 de enero del 2012, segun Acta N* 1039,
mismo que contempla situaciones que provocan una alerta de liquidez,
definicibn de escenarios y acciones a ejecutar, estrategias de comunicacion
interna segun naturaleza de eventos, entre otros aspectos, no obstante, la
informacion utilizada corresponde a la situacion econdmica-financiera de la
Cooperativa con corte al afio 2010.

Criterio

Segln buenas practicas administrativas toda entidad de intermediacion
financiera debe contar con un plan de contingencia como una estrategia
orientada a manejar una crisis de liquidez o impactos por cambios adversos
de la tasa de interés e incluir procedimientos para encarar un déficit de flujo
de efectivo en situaciones de suma emergencia, dicho plan aporta a la
continuidad del negocio en condiciones de crisis.

Causa

Para la actualizacion del plan de contingencia se espera documentar las
acciones implementadas para mantener niveles adecuado de liquidez ante
requerimientos de cobertura de obligaciones con los socios durante el afio
2012.

Efecto

En el caso que la Cooperativa presente una situacion de crisis de liquidez o
impactos adversos por cambios en la tasa de interés, se genera el riesgo de
gue las acciones detalladas en el plan de contingencia sean inapropiadas.

Conclusioén

La informacion utilizada en el Plan de Contingencia corresponde a la
situacion econdmica-financiera de la Cooperativa con corte al afio 2010, lo
gue genera el riesgo de que al aplicar el plan de contingencia, las acciones
establecidas sean inapropiadas, es de mencionar que el plan de contingencia
es una herramienta que aporta a la continuidad del negocio en tiempo de
crisis.

Recomendacion

A la Unidad de Riesgos Integrales

Coordinar con el &rea de Organizacion y Desarrollo la actualizacién del plan
de contingencia de tal manera que la acciones plasmadas en el mismo estén
acordes a la realidad actual de la institucion y de esta manera se convierta en
una herramienta practica en el caso de existir una situacién desfavorable en
liquidez o cambios de tasas de interés para la Cooperativa.

Fuente: Plan de Contingencia de Riesgo de Mercado y Liquidez de la Cooperativa Jep.

Realizado por: AGRC

Fecha: 01/10/2013
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/A/il COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO T
"JEE “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. 9/10
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO
HOJA DE HALLAZGOS

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo Deficiencias en la Matriz de Riesgos Potenciales

En la Matriz de Riesgos Potenciales observamos algunos eventos a los
cuales no se han identificados controles y corresponden a procesos que
intervienen directamente en el negocio como los que mencionamos &
continuacion: Captaciones, Créditos, Gestion de Tl, Gestion Financiera,
Gestidn Estratégica, Gestion Legal como por ejemplo: Falta de control en
la entrega de efectivo a asesores comerciales (ejecutivos), no aplicacion
de tasas de penalizacion en depdésitos precancelados.

Algunos controles que constan en la matriz no han sido incluidos entre las|
responsabilidades y procesos de la normativa interna, lo que ocasiona
desconocimiento por parte de los ejecutores de los procesos en la
Condicion aplicacion de los controles identificados y de los riesgos que conllevan
una inadecuada o falta de aplicacion. Ejemplos:

Evento identificado: “Robos de tarjetas con claves a asesores
comerciales”, control establecido: “Establecer politica de entrega de
tarjeta y clave exclusivamente al socio”, no consta en el Manual de
Tarjetas de Débito.

Evento identificado: “Sustraccion o perdida de certificados prenumerados
del area de inversiones” control establecido: “Diariamente el JEFE DE
AGENCIA o su delegado debera conciliar los documentos de emision,
renovacion y cancelacion de DPF con reporte del sistema FIT.”, no consta
en el Manual de Captaciones a la plazo fijo.

Una matriz de riesgo constituye una herramienta de control y de gestién
normalmente utilizada para identificar las actividades (procesos V|
productos) de una empresa, el tipo y nivel de riesgos inherentes a estas
actividades y los factores exégenos y endégenos relacionados con estos
riesgos (factores de riesgo). Igualmente, una matriz de riesgo permite
evaluar la efectividad de una adecuada gestién y administracion de los
riesgos que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los
objetivos de una organizacion.

Criterio

La matriz de eventos de riesgos potenciales, esta siendo depurada, por lo
gue existen riesgos para los cuales aun no se han establecido los
Causa controles claves, por otra parte la normativa interna cuenta con un
cronograma de actualizacion en el que se incluird los controles|
identificados.
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Efecto

Al existir riesgos potenciales que no cuentan con el debido control, la
Cooperativa se encuentra completamente expuesta a la materializaciéon
del riesgo, lo que podrian generar pérdidas a la institucion.

Conclusioén

En la Matriz de Riesgos Potenciales no se han identificados controles &
procesos que intervienen directamente en el negocio, ademas existen
controles que constan en la matriz y que no han sido incluidos entre las
responsabilidades y procesos de la normativa interna, lo que ocasiond
desconocimiento por parte de los ejecutores de los procesos en la
aplicacion de los controles quedando expuesta la Cooperativa a lal
materializacion del riesgo.

Recomendacion

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Depurar la matriz de eventos potenciales considerando las observaciones
mencionadas, asi mismo deberd determinar los controles claves que
intervienen en los diferentes procesos registrandolos en la Matriz de
Riesgos, los mismos que deberan ser incluidos en la normativa interna, lo
gue permitirA mantener un conocimiento de los controles que estan
asignados a los responsables, sensibilizando la importancia de los
controles en toda la Institucion, contribuyendo en la mitigacién de riesgos
potenciales identificados.

Fuente: Matriz de Riesgos Potenciales de la Cooperativa Jep Ltda., afio 2012.

Realizado por: AGRC

Fecha:01/10/2013
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COMPONENTE: ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PTH
10/10

HOJA DE HALLAZGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Titulo

Inadecuada Conformacion del Comité de Administracion Inteqgral de

Riesqgos

Condicién

En revision efectuada a las actas correspondientes a las sesiones ejecutadas
durante el periodo de enero a diciembre del 2012, se puede observar que se
indica como integrante obligatorio del CAIR a personal del éarea de
Comercializacion y Operaciones. Es asi que en las actas de la 116 a la 128 se
registrd la participacion como miembros y no como invitados a la Directoral
Comercial y Operaciones, Gerente de Comercializacibn o Gerente de
Operaciones

Criterio

El Titulo X De la Gestion y Administracibn de Riesgos Seccién lll, en su
numeral 14 menciona “Los miembros del comité y unidad responsable de la|
administracién integral de riesgos, seran independientes de las areas de
gestion comercial y operativa de la institucion”.

Causa

Se considera como integrantes a las areas de Comercializacion y Operaciones
para crear responsabilidad compartida en lo que respecta la administracién de
Riesgos.

Efecto

Esta situacion ademas de generar la posibilidad de ser sujetos de observacion
por el Organismo de Control por el incumplimiento normativo, origina que
pueda entenderse como falta de independencia entre la administracién de los
riesgos y la gestion comercial y operativa.

Conclusion

Al considerar como integrante obligatorio del CAIR a personal del area de
Comercializacion y Operaciones, la Cooperativa se expone a ser sujetos de
observacion por el Organismo de Control por el incumplimiento normativo,
ademas origina que pueda entenderse como falta de independencia entre Ia|
administracion de los riesgos y la gestion comercial y operativa.

Recomendacién

Al Comité de Administracion Integral de Riesgo

Convocar al area Comercial y de Operaciones en calidad de invitados, con el
objetivo de demostrar imparcialidad, objetividad e independencia en la
administracion de riesgo crediticio, asegurando la disposicion del Organismo
de Control.

Fuente: Actas del Comité de Administracién Integral de Riesgos afio 2012 y Codificaciéon de Resoluciones

de la SBS

Realizado por: AGRC

Fecha:01/10/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”

INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL
A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA” LTDA..
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

CUENCA-ECUADOR
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INFORME DEL EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
INTEGRALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Cuenca, 04 de noviembre del 2013

Economista

Floresmilo Alvear

GERENTE GENERAL )

DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.

Ciudad

Hemos practicado una auditoria integral a la Unidad de Riesgos de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, para el afio calendario
2012, la cual cubre la siguiente tematica: el examen del balance general y los
correspondientes estados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujo de
efectivo; la evaluacién del sistema de control interno; la evaluaciéon del cumplimiento
de las leyes y regulaciones que la afecta; y el grado de eficiencia y efectividad en el

manejo de sus programas y actividades evaluado con los indicadores de desempefio.

La administraciébn es responsable de la preparacién, integridad y presentacion
razonable de los estados financieros; de mantener una estructura efectiva de control
interno para el logro de objetivos de la Cooperativa; del cumplimiento de las leyes y
regulaciones que afectan a la Cooperativa; y el establecimiento de los objetivos, metas
y programas, asi como de las estrategias para la conduccién ordenada y eficiente del

negocio.

Nuestra obligacion es la de expresar conclusiones sobre cada uno de los temas de
auditoria integral con base en los procedimientos que hemos considerado necesarios
para la obtencion de evidencia suficiente y apropiada, con el propdsito de obtener una

seguridad razonable de nuestras conclusiones sobre la teméatica de auditoria integral.

Dadas las limitaciones inherentes de cualquier estructura de control interno, pueden
ocurrir errores o irregularidades y no ser detectados; también las proyecciones de
cualquier evaluacion de control interno para periodos futuros estan sujetas al riesgo de

gue el control interno se pueda tomar inadecuado por los cambios en sus elementos.
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Realizamos una auditoria integral de acuerdo con las normas internacionales de
auditoria aplicables a la auditoria de estados financieros, auditoria de control interno,

auditoria de cumplimento de leyes y auditoria de gestion.

Esas normas requieren que la auditoria se planifique y se ejecute de tal manera que se
obtenga seguridad razonable en cuanto a si los estados financieros estan exentos de

errores importantes en su contenido.

Una auditoria financiera incluye el examen, sobre una base selectiva de la evidencia
que respaldan las cifras y revelaciones de los estados financieros; la evaluacion de las
normas o principios de contabilidad utilizados; las principales estimaciones efectuadas
por la administracién, asi como la evaluacion de la presentacion global de los estados
financieros. Considero que esta auditoria integral proporciona seguridad razonable
para expresar nuestra opinion sobre los estados financieros y conclusiones sobre la

otra tematica.

En nuestra opinién, los estados financieros presentan razonablemente la situacion
financiera de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda.”, al 31 de diciembre del afio 2012, los cambios en el patrimonio, los resultados
de las operaciones y los flujos de efectivo por el afio terminado en esa fecha, de
conformidad con los principios internacionales de contabilidad, aplicados

uniformemente con el afo anterior.

Con base a nuestros procedimientos de trabajo y con la evidencia obtenida,
concluimos que la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda.”, mantuvo en todos sus aspectos importantes una estructura efectiva de control
interno en relacion con la conduccién ordenada de sus operaciones, confiabilidad de la

informacion financiera y cumplimiento con las leyes y regulaciones que la afectan.

La informacion suplementaria que se presentan en el Anexo 1.1.1 6/ 26 - 8/ 26
contiene los indicadores esenciales que evaluan el desempefio de la administracion en
relacion con los objetivos generales, metas y actividades de la Cooperativa; esta
informacion fue objeto de nuestra auditoria integral y refleja razonablemente los
resultados de la gestion en el alcance de los objetivos y metas de la Cooperativa de

Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”
Atentamente

Ing. Andrea Rojas
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CAPITULO |

ENFOQUE DE LA AUDITORIA
1.1 Motivo de la Auditoria

La auditoria integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, periodo enero-diciembre del 2012,
se realizard en cumplimiento al plan de tesis propuestos por la autora como requisito
previo a la obtencion del titulo “Magister en Auditoria Integral”, Esta auditoria inicio con
el Oficio GE-000293-2013, del 09 de abril del 2013, en el que se autoriza su desarrollo.

El equipo de trabajo asignado para la realizacion de esta auditoria es el siguiente:
Mgs. Paquita Garate Auditor Jefe de Equipo
Ing. Andrea Rojas Auditor Operativo 1

1.2 Objetivos de la Auditoria

El objetivo de la auditoria integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa

de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, es:

» Dictaminar sobre los estados financieros preparados al 31 de diciembre del
2012, de conformidad con los Principios de Contabilidad Generalmente

Aceptados y con las Normas Ecuatorianas de Contabilidad.

» Determinar si la Unidad de Riesgos, en desarrollo de las operaciones que
realiza, cumple con las disposiciones y regulaciones internas y externas que le

son aplicables.

» Evaluar el grado de eficiencia y eficacia en el logro de los objetivos previstos

por la Unidad y el manejo de los recursos disponibles.

» Evaluar el sistema de control interno para determinar si los controles
establecidos por la Unidad de Riesgos son adecuados o requieren ser
mejorados para asegurar mayor eficiencia en las operaciones y una adecuada

proteccion del patrimonio de la institucion.

Nuestro trabajo estd basado en la aplicacion de las Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas Aplicables del Sector Privado y Normas Internacionales de

Auditoria, por consiguiente incluyé una planeacién, evaluacion de control interno,
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medicion de la gestion, pruebas de la documentacién de los libros y registros de
contabilidad y otros procedimientos de auditoria que consideremos necesarios.

1.3 Alcance de la Auditoria

La auditoria integral realizada en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda.”, cubre el periodo fiscal que va desde el 01 de enero al
31 de diciembre del 2012.

1.4 Enfoque

En el desarrollo de este trabajo se enfocé principalmente en los siguientes aspectos

relevantes:

- Administracién de Riesgo de Crédito
- Administracion de Riesgo de Mercado y Liquidez
- Administracion de Riesgo Operativo
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CAPITULO Il
INFORMACION DE LA ENTIDAD
2.1 Misién
“Brindar productos y servicios financieros de calidad, basados en una cultura

organizacional dindmica, de excelencia y de solidos valores, para satisfacer las

necesidades de la gente.”.

2.2 Vision

“Ser la Cooperativa de Ahorro y Crédito mas importante del Ecuador, con Socios
satisfechos; por su eficiencia, eficacia y compromiso social”

2.3 Objetivos Institucionales

1. Alcanzar 1.000.000 de socios hasta el afio 2016;

2. Alcanzar una calificacion "AAA" al afio 2016;

3. Mantener un crecimiento anual de Activos de al menos un 35%;

4. Cumplir el 100% de las metas establecidas para cada uno de los principios del

balance social al afio 2016;

o

Alcanzar al menos el 95% de satisfaccién del cliente interno y externo;

6. Posicionar la marca JEP en el primer lugar de preferencia en cantones con
presencia mayor a dos afos;

7. Fortalecer el ambiente de control interno y gestidon de riesgos con enfoque al
negocio y alineados a la normativa,

8. Implementar un sistema de gestidn por resultados en todas las areas hasta el
afno 2016;

9. Incursionar en la prestacién de nuevos productos 0 servicios;

10. Fortalecer una cultura organizacional basada en valores; y,

11. Conseguir que las tecnologias y sistemas informaticos apoyen eficientemente a

las estrategias del negocio

2.4 Base Legal

Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema

Financiero v su Reglamento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista” Ltda., fue

creada mediante acuerdo Ministerial 3310, el 31 de diciembre de 1971 y calificada por
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la Superintendencia de Bancos y Seguros con Resolucién SBS-2003-0596, de agosto

12 de 2003, fecha desde la cual Superintendencia de Bancos y Seguros se convirtio

en el ente de control para la Cooperativa, por lo tanto las leyes, reglamentos y

regulaciones emitidas por este Organismo debian ser cumplidas, no obstante, con

Registro Oficial 444 de 10-may-2011 se expide la Ley Organica de la Economia

Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y Solidario, misma que a partir del

afno 2013 rige a la Cooperativa

Principales Disposiciones Legales

Disposiciones Legales Externas

Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario y su Reglamento

Coadificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Caddigo de Trabajo

Ley de Seguridad Social

Disposiciones Legales Internas

Estatuto de Constitucién y Reglamentos

Manuales, Reglamentos y Disposiciones Generales Emitidas en la Entidad

Fuente: Informacion proporcionada por el Departamento Legal de la Coop Jep.

2.5 Estructura Organica

Para el cumplimiento de sus objetivos la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Juventud

Ecuatoriana Progresista Ltda.”, presenta el siguiente organigrama estructural que fue

aprobado por el Consejo de Administracion segin Acta 1080 el 22 de diciembre del

2011.

LLLLLLL

LLLLLLLLLLLLLLLLLLL

Fuente: Pagina Web de la CAC Jep Ltda.
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Descripcién del Organigrama:
Nivel Directivo:

Asamblea General
Consejo de Administracion
Consejo de Vigilancia
Auditoria Interna

Gerencia General
Nivel Ejecutivo

Seguridad de la Informacién
Riesgos Integrales
Juridico

Nivel Operativo

Direccion de Negocios
Direccion Financiera
Direccion Administrativa

Direccion de Tecnologia

2.6 Principales Actividades, Operaciones e Instalaciones
Actividad Principal

La linea de negocio de la Cooperativa JEP, es una instituciéon de ahorro y crédito
orientada a satisfacer la demanda de productos y servicios financieros a favor de
personas naturales y juridicas, centrando sus operaciones de crédito en personas bajo

relacion de dependencia, independientes y PYMES del pais.

Servicios y Productos

a. Servicios Financieros de Ahorro.
- Ahorros a la Vista, Certificados de Ahorro Inteligente, Ahorro infantil JEPito,
Ahorros programado FONDOJEP, Ahorros SUPERJEP y Depésitos a Plazo
Fijo
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b. Servicios Financieros de Préstamos.
- Préstamos de Consumo, Vivienda. Microcrédito, Cero Riesgo y del
Migrante

c. Servicios no Financieros.
Pago de ndmina.
JEP ON LINE.
Red de Cajeros Automaticos COOP ENLACE
Tarjeta de Débito.
Acreditaciones del SPI (sistema de Pagos Interbancarios)
Recaudaciones del SCI (sistema de Cobros Interbancarios)
Recaudacioén de servicios basicos.
Recaudacioén de servicios de terceros
Recaudaciones y pagos varios a través de Punto Matico
Recaudaciones del SOAT.
Acreditacion de Prestaciones del IESS.
Pago y envio de Remesas.
Ventanillas Compartidas — Red Coonecta
Transferencia bancarias nacionales e internacionales.

Video conferencia.

2.7 Areas De Influencia

El area geogréfica de influencia de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda., al 31 de Diciembre del 2012 comprende las provincias
de: Azuay (15 agencias), Cafnar (2 agencias), El Oro (4 agencias), Loja (1 agencia), y
Morona Santiago (3 agencias); ademas cuenta con una red de cajeros automaticos
distribuidos de la siguiente manera: el Azuay-70, Cafar-6, El Oro-15, Loja-4 y Morona

Santiago-5.

2.8 Principales Politicas y Estrategias Institucionales

Las principales politicas establecidas por la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda.”, para alcanzar sus metas y objetivos, se han

determinado las siguientes:

- Ampliar la cobertura con nuevas oficinas e ingresar a nuevos nichos de mercado
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Mejorar los indicadores financieros y elementos de calificacion

Incrementar las captaciones

Implementar el plan de mejora de los indicadores del balance social

Mejorar la competitividad de los productos en el mercado

Definir e implementar un sistema para la gestion de calidad en el servicio externo
Definir e implementar un sistema para la gestion de calidad en el servicio interno

Incrementar la publicidad

- Concientizar a directivos y empleados; y, optimizar controles

- Desarrollar metodologias de medicion en cada una de las Areas

- Definir, priorizar e implementar nuevos productos y servicios

- Mejorar el fortalecimiento de una cultura organizacional basada en valores

- Analizar, seleccionar e implementar tecnologias y sistemas informéaticos

2.9 Financiamiento

Para cumplir con sus actividades administrativas financieras, la Cooperativa de Ahorro

y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, cont6 con los siguientes recursos

financieros en el periodo de andlisis:

Cod

Rubros y cuentas

Cod

Rubros y cuentas

Fuente: Estado de Resultados afio 2012 Jep Ltda.

2.10 Funcionarios Principales

dic-12 dic-12

5 Ingresos 4 Gastos

51 |Intereses ganados 61.366.101,27 | 41 |Intereses pagados 28.423.100,34
52 | Comisiones ganados 4.154,95| 42 | Comisiones Causadas 2.281,04
53 | Utilidades Financieras 735.122,71 | 43 | Perdidas Financieras 1,10
54 |Ingresos por servicios 1.029.605,92 | 44 | Provisiones 614.375,28
55 | Oftros Ingresos 7.375,71| 47 |Otros Gastos o perdidas 392.213,41
56 | Otros Ingresos 2.266.761,80 | 48 |Otros Gastos o 1.479.971,38
5 | Total general de 65.409.122,36| 4 |Total general de 55.414.551,08

ingresos gastos
EXCEDENTE BRUTO 9.994.571,28

La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, presenta

los siguientes funcionarios:
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CARGO

NOMBRE

Gerente General

Eco. Floresmilo Alvear

Sub-Gerencia

CPA. Jackeline Dominguez

Auditor Interno

CPA. Jorge Juca

Gerente de Riesgos

Eco. Ximena Yaure

Gerente de Seguridad de la Informacion

Ing. Sis. Daniel Avila

Oficial de Cumplimiento

Dra. Paulina Villacres

Asesor Juridico

Dr. lvan Zhindén

Director de Negocios

CPA. Karina Saldafa

Director Financiero

CPA. Sandro Pillco

Director de Tecnologia

Ing. Sis. Isaac Arteaga

Director Administrativo

Ing. Com. Ana Suconota

Gerente de Organizacion y Desarrollo

Ing. Com. Sandra Calle

Gerente de Software

Ing. Sis. Ana Vasquez

Gerente Financiero

Ing. Com. Ménica Campoverde

Gerente de Contabilidad y Costos

CPA. Elsa Lazo

Gerente de Talento Humano

CPA. Ana Pugo

Gerente de Tarjetas de Crédito

Ing. Sis. Jorge Cardenas

Gerente de Operaciones

Ing. Ximena Molina

Gerente de Cobranzas

Ing. Com. Lucia Flores
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CAPITULO 1lI
RESULTADOS GENERALES
3.1 Evaluaciéon del Control Interno

A continuacion se presentan los resultados de la Evaluacién del Control Interno de la
Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa

> Personal Contratado sin Confirmacion de Referencias Laborales

Observamos casos de incorporacion de personal sin efectuar previamente las
confirmaciones de las referencias laborales, como lo establece la normativa interna en
el literal c) del numeral 8.4 De la Seleccion y Contratacion de Personal que dice “Se
realizara la revisibn de las referencias laborales y personales de los candidatos
precalificados, luego de la entrevista administrativa”, lo que incrementa el riesgo de
que personal con un historial laboral inadecuado desempefie funciones en la
Cooperativa

Ref. PTH 1/10Ver detalle en Anexo 1.1.4 12/19

Conclusion

Existen casos de personal incorporado durante el afio 2012sin efectuar previamente
las confirmaciones de referencias laborales, lo que incrementa el riesgo de que

personal con un historia laboral inadecuado desempefie funciones en la Cooperativa.

Recomendaciéon 1

A la Gerencia de Talento Humano
Asegurar el cumplimiento de los controles establecidos para la incorporacion del
personal sobre todo en lo que respecta a la confirmacion de referencias laborales, a fin

de reducir el riesgo de que personas con un perfil no requerido sea vinculado a la

Institucion.

> Incumplimiento del Objetivo Estratégico Respecto al Crecimiento Anual

de Activos

De la revisién efectuada a los Estados Financieros de la Cooperativa con corte a

diciembre del afio 2011 y diciembre del afio 2012 se evidencié que los activos de la
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Cooperativa presentan un crecimiento anual por 24.02% con respecto al afio anterior,
sin embargo, el objetivo estratégico planteado espera que el crecimiento anual de
activos sea de al menos un 35%, el incumplimiento de este objetivo corresponde al
comportamiento de salida masiva de fondos del 17 de julio del afio 2012, misma que
posteriormente fue superada, ademésse evidencié que el sistema financiero y el sector
de Cooperativas, presenta un crecimiento inferior al establecido como objetivo
estratégico. Es de mencionar que la Cooperativa se mantiene como la mas grande a
nivel nacional.Ref. PTH 2/10Ver detalle en Anexo 1.1.4 10/19

Conclusion

Al 31 de diciembre del afio 2012 se evidencié que los activos de la Cooperativa
presentaron un crecimiento anual por 24.02%, incumpliendo el objetivo estratégico
planteado en el que se esperaba que el Crecimiento anual de Activos sea de al menos
un 35%, esto se debié al comportamiento de salida masiva de fondos del 17 de julio
del afio 2012

Recomendacién 2

A la Gerencia de Riesgos Integrales
Coordinar con las areas involucradas el andlisis del comportamiento del sector de
Cooperativas y Sistema Financiero para reevaluar la factibilidad del objetivo

estratégico planteado, puesto que de acuerdo al comportamiento del mercado, el

cumplimiento del objetivo podria ser poco real
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CAPITULO IV
RESULTADOS POR COMPONENTES

La auditoria realizada al Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, estuvo dirigida a la Administracion
de Riesgo de Crédito, Administracibn de Riesgo de Mercado y Liquidez y
Administracién de Riesgo Operativo, los hallazgos, conclusiones y recomendaciones

se detallan a continuacion:
4.1 Componente Administrativo

> Faltade Implementacion del Proyecto Score de Crédito

Para la Medicion del Riesgo Crediticio la Cooperativa celebrd el contrato para la
implementacion de la herramienta HC Risk desde el 20 de enero del 2012, software
que contiene los modulos: a) Riesgo de Crédito (Scoring — Proceso de Otorgamiento),
b) Calificaciones internas (Proceso de seguimiento y Control) y c) analisis estadistico,
no obstante este proyecto no fue ejecutado en su totalidad, en razén que la
informacion que se utilizaria para la definicion de variables del modelo Scoring debia
ser depurada, ya que en afios anteriores la informacion registrada de los socios es
incompleta e inconsistente, situacion que con el crecimiento real y proyectado de la
cartera de créditos de institucién, incrementa significativamente el riesgo de crédito,
puesto que los procesos para la evaluacion del potencial deudor son manuales, lo que
limita la optimizacién de recursos ademas de limitar el cumplimiento del objetivo
estratégico relacionado con “Conseguir que las tecnologias y sistemas informaticos
apoyen eficientemente a las estrategias del negocio”

Ref. PTH 3/10Ver detalle en Anexo 2.1.2 9/19

Conclusioén

La falta del desarrollo e implementacién del proyecto Score de Crédito incrementa
significativamente el riesgo de crédito, ya que los procesos para la evaluacion del
potencial deudor son manuales, lo que limita la optimizacion de recursos y el
cumplimiento del objetivo estratégico relacionado con “Conseguir que las tecnologias y

sistemas informaticos apoyen eficientemente a las estrategias del negocio”
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Recomendacién 3

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Coordinar con las areas de servicio al cliente y créditos el adecuado ingreso de la
informacién de los socios, considerando que es un insumo basico para el desarrollo
del Score de Crédito, ademas para el adecuado control de la implementacion del
proyecto se recomienda establecer un cronograma de cumplimiento en el POA 2013,
de tal manera que aporte al cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
Cooperativa

> Emision e informaciéon inadecuada del Boletin de Entorno Econdmico

Mensual

La Unidad de Riesgos Integrales mensualmente para aportar a la administracion de
riesgo de crédito elabora un andlisis del entorno econémico en el pais, la industria y
sus efectos en la posicion de riesgos de la institucion, asi como las pérdidas
potenciales que podria sufrir ante una situacioén adversa en los mercados objetivo en

los que opera, no obstante se evidencia las siguientes observaciones:

- La frecuencia de emision del boletin es hasta el 20 de cada mes por lo tanto no
brinda oportunidad para el analisis de sus usuarios.

- La matriz de factores de riesgo / oportunidades de los sectores productivos y sus
zonas de impacto no especifica la afectacion real para la Cooperativa, asociado
directamente al mercado objetivo de la institucién, pues se evidencia factores de

riesgo en plazas como Esmeraldas, Los Rios, Guayas, etc.

Por lo tanto la informacién al no ser presentada oportunamente limita la optimizacion
de la misma, asi también el amplio enfoque y la falta de sectorizacién origina
inadecuada utilizacion de la informacion a los factores de riesgos y determinacién
de oportunidades que contribuya en la administracién del riesgo crediticio en sus
diferentes fases de otorgamiento, seguimiento y control.

Ref. PTH 4/10Ver detalle en Anexo 2.1.2 1/19

Conclusioén

La informacion del boletin de entorno econémico no es presentada oportunamente, lo
que limita la optimizacién de la misma, asi también el amplio enfoque y la falta de

sectorizacion origina inadecuada utilizacion de la informacion a los factores de riesgos
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y determinacion de oportunidades que contribuya en la administracion del riesgo
crediticio en sus diferentes fases de otorgamiento, seguimiento y control.

Recomendacién 4

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Realizar una redefinicion y redisefio de la informacion del boletin de entorno
econdmico mensual, su frecuencia de emision y registro de conclusiones y
recomendaciones dirigidas al mercado objetivo de la Cooperativa, a fin de brindar

informacién oportuna a las areas de crédito.

> Incumplimiento de Recomendaciones Emitidas por la Unidad de Riesgos

De la revision efectuada a los informes emitidos por la Unidad de Riesgos, para los
aspectos de riesgo de crédito, riesgo de mercado y liquidez y riesgo operativo se
observa que presenta las recomendaciones correspondientes, no obstante, en el
seguimiento efectuado del cumplimiento de recomendaciones se evidencia que se ha
acogido tan solo 46 de las 70 recomendaciones emitidas, en razon que de las mismas
desde el punto de vista del negocio y mercado al que esta dirigido la Cooperativa no
son viables, puesto que la aplicacién de mas controles afectaria la calidad del servicio
por la exigencia de documentacion y garantias que los socios no disponen, es de
mencionar que considerando que las recomendaciones emitidas por la Unidad de
Riesgos posee un criterio técnico en lo que respecta los diferentes riesgos a los que se
encuentra expuesta la Cooperativa, que si no son enfocadas al mercado objetivo de la
institucion pierden su impacto preventivo de pérdidas o afectacion al patrimonio de la
institucion.

Ref. PTH 5/10Ver detalle en Anexo 2.1.2 1/19

Conclusioén

Se ha acogido tan so6lo el 66% de las recomendaciones emitidas por la Unidad de
Riesgos Integrales, puesto que desde el punto de vista del negocio y mercado al que
esta dirigido la Cooperativa, la aplicacion de mas controles afectaria la calidad del

servicio puesto que se exigiria documentacion y garantias que los socios no disponen
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Recomendacién 5

A la Gerencia de Riesgos Integrales
Enfocar sus recomendaciones al mercado objetivo de la Cooperativa, a fin de que su
criterio y enfoque técnico de la administracion de riesgos a los que se encuentra

expuesta la Cooperativa pueda ser optimizado

> Plan de Contingencia con Informacién Desactualizada

La Cooperativa actualmente cuenta con un plan de contingencia aprobado por el
Consejo de Administracion, el 9 de enero del 2012, segun Acta N 1039, mismo que
contempla situaciones que provocan una alerta de liquidez, definicibn de escenarios,
acciones a ejecutar, estrategias de comunicacioén interna segun naturaleza de eventos,
entre otros aspectos, no obstante, la informacion utilizada corresponde a la situacién
econdmica-financiera de la Cooperativa con corte al afio 2010, por lo tanto al mantener
un plan de contingencia desactualizado, genera el riesgo de que las acciones
detalladas en el mismo sean inapropiadas, es de mencionar que el plan de
contingencia es una herramienta que aporta a la continuidad del negocio en tiempo de

crisis.
Ref. PTH 8/10 Ver detalle en Anexo 2.1.2 15/19
Conclusion

La informacién utilizada en el Plan de Contingencia corresponde a la situacion
econdmica-financiera de la Cooperativa con corte al afio 2010, lo que genera el riesgo

de que al aplicar el plan de contingencia, las acciones establecidas sean inapropiadas.
Recomendacion 6

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Coordinar con el area de Organizacion y Desarrollo la actualizacion del Plan de
Contingencia de tal manera que la acciones plasmadas en el mismo estén acordes a
la realidad actual de la institucién y de esta manera se convierta en una herramienta

practica en el caso de existir una situacion desfavorable en liquidez o cambios de

tasas de interés para la Cooperativa.
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> Deficiencias en la Matriz de Riesgos Potenciales

La Matriz de Riesgo constituye una herramienta de control y de gestion normalmente
utilizada para identificar las actividades (procesos y productos) de la Cooperativa, el
tipo y nivel de riesgos inherentes a estas actividades y los factores exdgenos y
enddgenos relacionados con estos riesgos (factores de riesgo). Igualmente, la Matriz
de Riesgos permite evaluar la efectividad de una adecuada gestion y administracion
de los riesgos que pudieran impactar los resultados y por ende al logro de los objetivos

de una organizacioén, no obstante se evidencian las siguientes observaciones:

- Existen eventos a los cuales no se han identificados controles y corresponden a
procesos que intervienen directamente en el negocio como los que mencionamos
a continuacion: Captaciones, Créditos, Gestion de Tl, Gestion Financiera, Gestion
Estratégica, Gestion Legal.

- Algunos controles que constan en la matriz no han sido incluidos entre las
responsabilidades y procesos de la normativa interna, lo que ocasiona
desconocimiento por parte de los ejecutores de los procesos en la aplicacion de
los controles identificados y de los riesgos que conllevan su inadecuada o ninguna

aplicacion. Ejemplos:

Evento identificado: “Robos de tarjetas con claves a asesores comerciales”,
control establecido: “Establecer politica de entrega de tarjeta y clave
exclusivamente al socio”, no consta en el Manual de Tarjetas de Débito.

Evento identificado: “Sustracciéon o perdida de certificados prenumerados del
area de inversiones” control establecido: “Diariamente el JEFE DE AGENCIA o
su delegado debera conciliar los documentos de emisién, renovacion y
cancelacion de DPF con reporte del sistema FIT.”, no consta en el Manual de

Captaciones a la plazo fijo.

Al existir riesgos potenciales que no cuentan con el debido control, la Cooperativa se
encontraria expuesta a la materializacién del riesgo, lo que podrian generar pérdidas a

la institucion.

Ref .PTH 9/10 Ver detalle en Anexo 2.1.2 17/19
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Conclusion

En la Matriz de Riesgos Potenciales no se han identificados controles a procesos que
intervienen directamente en el negocio, ademas existen controles que constan en la
matriz y que no han sido incluidos entre las responsabilidades y procesos de la
normativa interna, lo que ocasiona desconocimiento por parte de los ejecutores de los
procesos en la aplicacion de los controles quedando expuesta la Cooperativa a la

materializacion del riesgo.
Recomendacién 7

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Depurar la matriz de eventos potenciales considerando las observaciones
mencionadas, asi mismo debera determinar los controles claves que intervienen en los
diferentes procesos registrandolos en la Matriz de Riesgos, los mismos que deberan
ser incluidos en la normativa interna, lo que permitirh mantener un conocimiento de los
controles que estan asignados a los responsables, sensibilizando la importancia de los
controles en toda la Institucion, contribuyendo en la mitigacion de riesgos potenciales

identificados.

4.2 Componente de Cumplimiento

» Cumplimiento Parcial de las Atribuciones del Consejo de Administracion

con Respecto al Riesgo de Crédito

De la revision efectuada a las actas del Consejo de Administracion celebradas hasta el
31 de diciembre del 2012 evidenciamos que el Consejo conoce el Informe del Comité
CAIR en el que incluye al riesgo de crédito, sin embargo no existe pronunciamiento
especificamente del Riesgo de Crédito, limitdndose segun literatura de las actas
Gnicamente al conocimiento de dicho informe, lo que ocasiond cumplimiento parcial
de lo establecido en el literal b) del Articulo 30, De las atribuciones del Consejo de
Administracion, de la Ley General de Instituciones Financieras “Analizar y
pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y la proporcionalidad y vigencia
de las garantias otforgadas”, lo que ademas del incumplimiento normativo, limita que el
Consejo de Administracion, tome decisiones estratégicas y/o acciones correctivas de
ser el caso.

Ref. PTH 6/10Ver detalle en Anexo 2.1.3 1/4
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Conclusion

No se evidencia pronunciamiento sobre los informes de riesgo crediticio, lo que genera
incumplimiento de lo dispuesto por el Organismo de Control, asi como limita que se

tomen decisiones estratégicas y/o acciones correctivas.

Recomendacién 8

Al Consejo de Administracién
Dejar constancia en las actas sobre el pronunciamiento y de ser el caso las
resoluciones tomadas, respecto a la administracion y cumplimento de limites del riesgo

de crédito.

> Falta de Definicién de los Limites de Tolerancia de Cartera Vencida

Los limites del nivel de riesgo de crédito aceptados constan en el Manual para la
Administracién de Riesgo de Crédito, los que se han establecido por: zonas para
operaciones de consumo y microcrédito, estructura maxima referencial, actividad
economica, zonas geogréficas, indice de atraso y analisis de tendencia global, sin
embargo, no se ha definido limites de aceptacion de riesgo por cada tipo de producto
(Consumo, microcrédito, vivienda, comercial), lo que imposibilita el control los niveles
de exposicion maximos de riesgo crediticio por tipo de producto, ademas se estaria
incumpliendo lo dispuesto en el inciso 5.3.3 del Capitulo I1I-De la Administracion del
Riesgo de Crédito, Titulo X De la gestibn y Administracion de Riesgos, De la
Codificacion de Resoluciones de la SBS “Las politicas emanadas del directorio o del
organismo que haga sus veces deben ser consistentes con sus limites de exposicién y
se referirdn a: Limites de tolerancia de cartera vencida para cada tipo de producto;
esquema de fijacion de tasas, montos y plazos para cada uno de ellos; v,
concentraciones en funcién de diferentes variables”.

Ref. PTH 7/10Ver detalle en Anexo 2.1.3 1/4

Conclusioén

La Unidad de Riesgos no ha definido limites de aceptacién de riesgo por cada tipo de
producto (Consumo, microcrédito, vivienda, comercial), lo que no permite controlar e

informar los niveles de exposicion maximo de riesgo crediticio por tipo de producto,
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ademas genera la posibilidad de ser sujetos de observacién por el Organismo de
Control.

Recomendacién 9

A la Gerencia de Riesgos Integrales

Definir y proponer los niveles de exposicibn maximo de riesgo crediticio que la
Cooperativa puede asumir en sus operaciones de acuerdo a cada tipo de producto,
mismos que deberan ser aprobados por la instancia correspondiente, de tal manera
gue se puede controlar y monitorear el comportamiento de la cartera bajo este
enfoque.

> Inadecuada Conformacién del Comité de Administracién Integral de Riesgos

En revision efectuada a las actas correspondientes a las sesiones ejecutadas durante
el periodo de enero a diciembre 2012, se puede observar que se indica como
integrante obligatorio del CAIR a personal del area de Comercializacion y
Operaciones. Es asi que en las actas de la 116 a la 128 se registro la participacion
como miembros y no como invitados a la Directora Comercial y Operaciones, Gerente
de Comercializacion o Gerente de Operaciones, incumpliendo lo dispuesto en el Titulo
X De la Gestion y Administracién de Riesgos Seccion Ill, en su numeral 14 menciona
“Los miembros del comité y unidad responsable de la administracién integral de
riesgos, seran independientes de las areas de gestion comercial y operativa de la
institucion”. Esta situacion origina que pueda entenderse como falta de independencia

entre la administracién de los riesgos y la gestiébn comercial y operativa.
Ref. PTH 10/10Ver detalle en Anexo 2.1.3 1/4
Conclusién

Se considera como integrante obligatorio del CAIR a personal del area de
Comercializacién y Operaciones, lo que expone a la Cooperativa aser sujeta de
observacion por el Organismo de Control por el incumplimiento normativo, ademas
origina que pueda entenderse como falta de independencia entre la administracion de

los riesgos y la gestion comercial y operativa.
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Recomendacién 10

Al Comité de Administracion Integral de Riesgos

Convocar al area Comercial y de Operaciones en calidad de invitados, con el objetivo
de demostrar imparcialidad, objetividad e independencia en la administracion de riesgo

crediticio, asegurando la disposicion del Organismo de Control.

Atentamente

Ing. Andrea Rojas
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CAPITULO V

ANEXOS

/‘—‘\ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JEF “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

ANO 2013

RECOMENDACION

REF P/T

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

MES

SEMANA | SEMANA

1

2|3|4|11(2|3|4

Asegurar el cumplimiento de los controles
establecidos para la incorporacion,
permanencia y desvinculacion del
personal, ademas debera definir un
listado de activos y documentos que
deberan ser devueltos por el personal
principalmente en aquellos cargos que
representan mayor riesgo

PTH 1/10

Gerencia de
Talento Humano

Coordinar con las areas involucradas el
andlisis del comportamiento del sector de
Cooperativas y Sistema Financiero para
reevaluar la factibilidad del objetivo
estratégico planteado, puesto que de
acuerdo al comportamiento del mercado,
el cumplimiento del objetivo podria ser
poco real

PTH 2/10

Gerencia de
Riesgos
Integrales

Coordinar con las areas de servicio al
cliente y créditos el adecuado ingreso de
la informacioén de los sSocios,
considerando que es un insumo basico
para el desarrollo del Score de Crédito,
ademas para el adecuado control de la
implementacion  del  proyecto  se
recomienda establecer un cronograma de
cumplimiento en el POA 2013, de tal
manera que aporte al cumplimiento de
los objetivos estratégicos de la
Cooperativa

PTH 3/10

Gerencia de
Riesgos
Integrales

Realizar una redefinicién y redisefio de la
informacion del boletin de entorno
economico mensual, su frecuencia de
emision y registro de conclusiones vy
recomendaciones dirigidas al mercado
objetivo de la Cooperativa.

PTH 4/10

Gerencia de
Riesgos
Integrales
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.

CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
ANO 2013

RECOMENDACION

REF P/T

RESPONSABLE

CRONOGRAMA

MES

SEMANA | SEMANA

1(2(3|4|1|2|3|4

Coordinar  con el Comité de
Administracion Integral de Riesgos Yy
Consejo de Administracién para que se
emitan resoluciones respecto a las
recomendaciones emitidas, a fin que los
informes sean una herramienta de toma
de decisiones y no un resultado
Unicamente informativo.

PTH
5/10

Gerencia de
Riesgos Integrales

Dejar constancia en las actas sobre el
pronunciamiento y de ser el caso las
resoluciones tomadas, respecto a la
administracion y cumplimento de limites
del riesgo de crédito.

PTH
6/10

Al Consejo de
Administracion

Definir 'y proponer los niveles de
exposicion maximo de riesgo crediticio
que la Cooperativa puede asumir en sus
operaciones de acuerdo a cada tipo de
producto, mismos que deberan ser
aprobados por la instancia
correspondiente, de tal manera que se
puede controlar y monitorear el
comportamiento de la cartera bajo este
enfoque.

PTH
7/10

Gerencia de
Riesgos Integrales

Coordinar con el area de Organizacion y
Desarrollo la actualizacién del plan de
contingencia de tal manera que la
acciones plasmadas en el mismo estén
acordes a la realidad actual de la
institucion y de esta manera se convierta
en una herramienta préctica en el caso
de existir una situacion desfavorable en
liquidez o cambios de tasas de interés
para la Cooperativa.

PTH
8/10

Gerencia de
Riesgos Integrales
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.
CRONOGRAMA DE SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES
ANO 2013

CRONOGRAMA

. MES
RECOMENDACION REF P/T | RESPONSABLE

SEMANA | SEMANA

112|3|4|1(2|3|4

Depurar la matriz de eventos
potenciales considerando las
observaciones mencionadas, asi mismo
debera determinar los controles claves
gque intervienen en los diferentes
procesos registrandolos en la Matriz de
Riesgos, los mismos que deberan ser
incluidos en la normativa interna, lo que
permitira mantener un conocimiento de
los controles que estan asignados a los
responsables, sensibilizando la
importancia de los controles en toda la|
Institucién,  contribuyendo en |4
mitigacibn de riesgos potenciales
identificados.

PTH Gerencia de N
9/10 |Riesgos Integrales

10

Convocar al area Comercial y de
Operaciones en calidad de invitados, .
L Comité de

con el objetivo de demostrar . L
. . L PTH Administracion
imparcialidad, objetividad e \/
. ) - L 10/10 Integral de
independencia en la administracion de

: e Riesgos
riesgo  crediticio, asegurando la g
disposicién del Organismo de Control.

Elaborado por: AR Fecha: 06/11/2013
Supervisado por: PG Fecha: 06/11/2013
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4.3 Demostracién de hipétesis.

La hipotesis del presente trabajo “ EI examen integral a la Unidad de Riesgos
Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista
Ltda., Periodo Enero-Diciembre del 2012 permitirAd obtener una evaluacién completa
de los aspectos financieros, control interno, cumplimiento y gestion; generando un
informe de aseguramiento que soporte de manera adecuada las decisiones
gerenciales y proporcione acciones de mejoramiento para la empresa”, ha sido

ratificada satisfactoriamente a través de la aplicacién de las siguientes fases:

v Planificacion:

- Planificacién Preliminar: Permiti6 tener un conocimiento general de la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., y de
la Unidad de Riesgos Integrales.

- Planificacién Especifica: Permitié evaluar cada componente por separado para
efectuar el respectivo programa de auditoria donde constan los puntos vy
procedimientos a aplicarse en la siguiente etapa.

v' Ejecucion del Trabajo: En esta fase se aplicaron las pruebas y procedimientos
de auditoria para documentar los hallazgos.

v" Conclusion de Auditoria: Se emitié el informe final de auditoria en base a los

hallazgos encontrados.

4.4 Conclusiones y recomendaciones.

45.1 Conclusiones.

Los aspectos finales que obtuvimos del desarrollo del tema propuesto “auditoria
integral a la Unidad de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., periodo enero-diciembre del 2012”, aplicando
un enfoque integral de auditoria de control interno, auditoria financiera, auditoria de
gestiéon y auditoria de cumplimiento, es que la Cooperativa presenta debilidades por
las que puede ser sujeta de observacién por los organismos de control, asi también
existen aspectos en la administracion de riesgo de crédito, riesgo de mercado y
liquidez y riesgo operativo que deben ser superados, a fin de lograr una adecuada
administracion de éstos riesgos para lo cual hemos emitido recomendaciones que
hemos considerado importantes mencionar para el desarrollo eficaz de las actividades
de la Cooperativa y que han sido discutidas y aprobadas en la lectura del Borrador del

Informe
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v Conclusiones Teoricas

La teoria utilizada en el desarrollo de cada capitulo fue clara y adaptada al
presente trabajo, sin embargo, fue oportuno seleccionar el tipo de informacion
gue permita desarrollar los capitulos y apoyar a la consecucién del objetivo

propuesto.

La metodologia utilizada para el desarrollo de la presente auditoria es la
evaluacién integral de la gestibn empresarial, basada en las normas
internacionales de auditoria, ya que cada una de sus fases tiene una
explicacién detallada de las actividades que deben realizar y abordan temas
de: control interno, cumplimiento de leyes y normas, planificacion
organizacional y su correspondiente evaluacién, como complemento al enfoque
financiero, componentes claves, que a través de un efecto sinérgico en cuanto
a la ampliacion integral de sus objetivos permiti6 alcanzar los resultados

esperados.
v' Conclusiones Operativas

- El principal objetivo del presente trabajo fue realizar el examen de auditoria
integral al Area de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda., en el periodo enero-diciembre de
2012”7, que permitié emitir un criterio sobre la Unidad de Riesgos y convertir en
fortalezas las debilidades que se encuentren en la misma, presentando las
recomendaciones pertinentes.

- Hemos ejecutado todas las fases del proceso de auditoria integral orientados al
area de Riesgos Integrales de la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud
Ecuatoriana Progresista Ltda.”

- Hemos opinado sobre la razonabilidad de los saldos relacionados, el sistema
de control interno, el cumplimiento de las principales disposiciones legales y la
gestién empresarial del area Riesgos Integrales de la Cooperativa.

- Finalmente hemos generado el informe de examen integral y las acciones

correctivas de los componentes evaluados.

45.2 Recomendaciones.

Recomendamos a la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda.”, efectuar evaluaciones periddicas a la Unidad de Riesgos Integrales

con un enfoque integral de andlisis, evaluacion y mejoramiento de la gestion, ya que
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permite disponer de una herramienta de soporte gerencial y operativo que cubre todos
los frentes de la administracion de riesgos, lo que permite transformar las acciones de

control en verdaderos instrumentos de apoyo.
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Carta de Solicitud de Autorizaciéon

Cooperativa
ey O ¥ienca, 09 de abril de 2013

Economista

Floresmilo Alvear E.
GERENTE GENERAL
DE LA CAC JEP LTDA,
Ciudad

De mi consideracion:

Por medio del presente rectba un cordial saludo, al mismo tiempo solicito a Usted, me
autorice desarrollar ¢l trabajo de investigacion previo a la obtencidn del titulo de
Magister en Auditoria Integral. con ¢l tema de “EXAMEN DE AUDITORIA
INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES DE LA
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA
PROGRESISTA LTDA., EN EL PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE
DICIEMBRE DE 2012", pues cs un tema interesante por su naturaleza, alcance ¢
impacto institucional, lo que me ayudara a poner en practica las bases tedricas
estudiadas en esta macstria,

Segura de contar con su valiosa ayuda anticipo mi agradecimiento

Atentamente,

5 ™~
ilg. Andrea Rojas

ANALISTA FINANCIERO
DE LA CAC JEP LTDA,

AR/ar

Corathuciin: Acseoe Memterwi V10, o Dichrdre 51 (0 1011
RUG. OTTRree)
Convetader nackonel . 22000
Crmait cooommy B oropen b e
o OO
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Carta de Autorizacion

e v Oficio GE-000293-2013

Cuenca., 09 de Abril de 2013

Mgs.

Liz Valle Carridn

COORDINADORA ACADEMICA

DE LA MAESTRIA EN AUDITORIA INTEGRAL
UNIVERSIDAD PARTICULAR DE LOJA

Loja.

De mi consideracion:

Por medio del presente comunico a Usted que la Ingeniera Andrea Gabricla Rojas
Cedillo, con documento de identificacion 010339246-0, estd autorizada para desarrollar
el wrabajo de investigicion previo a la obtencién del titulo de Magister én Auditoria
Integral, con el tema de “EXAMEN DE AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD
DE RIESGOS INTEGRALES DE LA COOPERATIVA DE AHORRO Y
CREDITO JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA., EN EL
PERIODO 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 20127,

Sin otro part:cular, suscribo.

Atentamente,

Conmtmosin; Adwsrs Mvwetarial 1110 e Diserers 31 00 1971
UG D901IATING
Canwniudor nacianat (S0 07 4135500
C ot comgme @ smpme ba o
——e0 WL

143



PROCESO DE AUDITORIA
1. PLANIFICACION

1.1 Planificacién preliminar

1.1.1 Informacién general sobre la cooperativa - Anexo 1.1.1

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
A ‘ ANEXO 1.1.1
w “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/23
PLAN OPERATIVO ANUAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

1. Objetivo General
Cumplir todas las actividades planteadas en el POA 2012 fortaleciendo las capacidades de
empleados y directivos, para asi lograr una mayor eficiencia administrativa y operativa.

Componente 1 - Financiero
Objetivos Especificos
- Mejorar la calidad de la cartera de créditos
- Disponer de lineas de financiamiento nacionales o internacionales
Estrategia Operativa
- Gestionar la cartera improductiva a través de informes de retroalimentacién con
respecto a la cartera improductiva "B,C,D,E" para la unidad de negocios
- Establecer convenios con instituciones nacionales o internacionales para disponer de
financiamiento

Componente 2 - Administracion de Riesgos
Objetivos Especificos
- Optimizar los controles preventivos y detectivos, enfocandolos al cumplimiento de los
objetivos estratégicos
- Implementar y/o mejorar las herramientas y metodologias de administracién de
riesgos (identificacion, evaluacion, monitoreo y control)
- Concienciar a los directivos y empleados sobre la importancia del control interno y
gestién de riesgos
Estrategia Operativa
- Mejorar controles preventivos y detectivos por procesos
- Optimizar o implementar las herramientas y metodologias para la administracion de
riesgos
- Capacitar a directivos y empleados sobre control interno y gestion de riesgos

Componente 3 - Administrativo
Objetivos Especificos
- Implementar un sistema de compensacion por resultados para toda el area de
negocios
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PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Estrategia Operativa
- Disefar del sistema de compensacion por resultados para el area de negocios
- Definir un plan de implementacion del sistema de compensacién por resultados para
el &rea de negocios
- Fortalecer los valores corporativos de compromiso y puntualidad
- Optimizar el proceso de seleccion y contratacion del personal
- Mejorar el perfil profesional de los directivos y empleados

Analisis

Componente Financiero: El objetivo de disponer de lineas de financiamiento nacional o
internacional fue cumplido puesto que se negocid una linea de crédito abierta con la
Cooperativa FINANCOOP por $3.000.000,00 y actualmente se estd contemplando la
posibilidad de otra linea de crédito con Banco Promérica.

En el afio 2012 a pesar de que el departamento financiera llevo a cabo sus actividades, la
calidad de la cartera de créditos se ha visto desmejorada en relacién al afio 2011.

Componente de Administracion de Riesgos: De acuerdo a nuestra revision observamos
un cronograma de capacitacion dirigido para directivos y empleados sobre control interno y
gestion de riesgos, el mismo que fue cumplido.

En lo que respecta a la implementacion de metodologias para la administracion de riesgos
de crédito, mercado y liquidez y riesgo operativo se aplican metodologias conforme lo
establece el organismo de control, sin embargo, los proyectos tecnolégicos que aportan a la
administracién de riesgo de crédito aun esta en proceso.

Segun el manual de administracién de riesgos se debe disefiar una matriz de riesgos
potenciales, no obstante la misma se encuentra en proceso de depuracion

Componente Administrativo: Se disefio y definid un plan de implementacion del sistema
de compensacion por resultados para el area de negocios.

Se ejecutaron campafas, talleres respecto a los valores corporativos de compromiso y
puntualidad

Se gestiond el cumplimiento de un cronograma de capacitaciones que permite mejorar el
perfil profesional de los directivos y empleados

El Manual de Seleccibn y Contratacion de Personal detalla las responsabilidades,
actividades y proceso a ejecutar para una adecuada seleccién y contratacion de personal.

Elaborado por: AR Fecha: 03 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 03 de Agosto del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
PLAN OPERATIVO ANUAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 1.1.1
3/ 23

COMPONENTES| ) -1\ IDADES UNIDADDE | META MES
/RESULTADOS MEDIDA ANUAL ENE‘FEB IMAR \ABR IMAY PUN PUL \AGOISEP}OCT‘NOV‘DIC
1. Financiero
Gestionar la
cartera
improductiva
'B,C,D,E", El
. través delnformes de
1.1 Mejorar la. ; -
calidad  de Ia|nformfes _deretroahmentamon
retroalimentacion 12 1] 1 1 1 1 1|11 ]1]1|1]1
cartera de .
P con respecto a laFrecuencia
créditos
cartera Mensual
improductiva
'B,C,D,E" para la
unidad de
negocios
Establecer IConvenios de|
1.2  Disponerconvenios  confinanciamiento
de lineas dejinstituciones nacional 0
financiamiento nacionales ojinternacional 1 1
nacionales  dlinternacionales
internacionales |para disponer deFrecuencia
financiamiento  |Anual
2. Administracion de Riesgos
2.1 Optimizar
los  controles|,, . Cumplimiento de
. Mejorar de -
preventivos | evaluacion  de|
detectivos controles controles
PO preventivos y 100% |80%|100%)|90% |100%[100%|100%|50% |50% |75%|80% |80% [80%
enfocandolos al .
L detectivos por| .
cumplimiento Frecuencia
.. |procesos
de los objetivos| Mensual
estratégicos
2.2
Implementar
ylo mejorar IasOptimizar 0 .
herramientas y| Herramientas
) implementar las -
metodologias . metodoldgicas
herramientas y| .
de . mejoradas
. .. |metodologias 4 1 1 1 0.5
administracion
; para la .
de riesgos . o Frecuencia
. . > ladministracion -
(identificacion, . [Trimestral
. de riesgos
evaluacion,
monitoreo V|
control)
2.3 Concienciar
a los directivosCapacitar aNumero de|
y  empleadosdirectivos ylcapacitacion
sobre laempleados sobrefealizadas 4 1 1 1 1
importancia delcontrol interno y
control internogestion defFrecuencia
y gestibn deriesgos [Trimestral
riesgos
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” ANE);/OZé-l-l
PLAN OPERATIVO ANUAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
MES
COMPONENTES UNIDAD DE | META
ACTIVIDADES
/RESULTADOS MEDIDA  |ANUAL |eNg (FEB|MAR |ABR |MAY | JUN | JUL |AGO | SEP |OCT |NOV |DIC
3. Administrativo
% de éareas
51 de  negocio
Irﬁ lementar ur]Diseﬁo een las que se
sisrt)ema deimplementacién ha
ompensacion del sistema dejmplementad 100
or presultadoscompensacién o el modelo| 100% 25% 50% 75% %
para toda  elP°" resultadosde medicion
grea dePara el area de(de resultados
negocios hegocios
9 Frecuencia
[Trimestral
Fortalecer  losjActividades
\valores cumplidas
corporativos de 12 1011 1 1 1 2 2 1|1
compromiso  y[Frecuencia
puntualidad Mensual
Levantamient
3.2 FortalecerOptimizar e|0 de
na culreproceso - deb it e
organizacional |seleccién Yiel Manual | 100% 100%
basada eNcontratacion del
valores personal Frecuencia
Anual
Mejorar el perfilpe'r.f”esd
rofesional  def" ©0rados
protesiona 300 |25 |25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 | 25 |25
los directivos YErecuencia
empleados Mensual

Elaborado po

r: AR

Supervisado por: PG

Fecha: 06/08/2013
Fecha: 06/08/2013
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, COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
(A Ay “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. ANE);(/DZ ;-1-1
JEC PLAN ESTRATEGICO 2012-2016

Objetivo: Revisar las actividades que realizan las diferentes unidades administrativas.

Plan Estratégico 2012-2016
El plan estratégico 2012-2016, incorpora una serie de nuevos elementos encaminados a

mantener un crecimiento armoénico y sostenido de la Cooperativa, ajustdndose a los
requerimientos normativos y enfatizando una equilibrada conjugacion entre la administracion
de los riesgos, la prudencia y la solvencia en el manejo financiero y el contenido solidario de
las finanzas sociales. En un trabajo conjunto con los directivos, direcciones y gerencias, el
plan estratégico ha sido elaborado con enfoque en Balance Scorecard, para identificar
cuales son las estrategias que se deben seguir para alcanzar la vision de la Cooperativa, y
expresar dichas estrategias en objetivos especificos cuyo logro sea medible a través de un
conjunto de indicadores claves de desempefio.

El desarrollo de las entidades financieras en lo que va del presente milenio y dentro de ello e
subsector de las cooperativas, con un agresivo posicionamiento en diversos nichos de
mercado, exigen el replanteo de nuevas estrategias, a fin de poder desarrollar la
competitividad que permita a la Cooperativa mantener su liderazgo en su mercado original y
abrirse paso hacia otros sectores geogréficos del pais.

Las microfinanzas para las entidades financieras con finalidad lucrativa, hoy en dia se ha
convertido en uno de los productos méas apetecidos por su gran rentabilidad, de ahi que, sus
estrategias se estén orientando a una masificaciéon de los servicios microfinancieros para los
sectores que tradicionalmente constituian mercados de las cooperativas. Los procesos de
regulacién de las cooperativas ha hecho que aquel mercado excluido de la banca por no
registrar historial crediticio hoy comience a ser un potencial mercado para la colocacion de
sus microcréditos.

El plan aborda 2 momentos:

1. Una etapa explicativa, orientada a conocer la identidad, resultados alcanzados social
y financieramente, en ello ha sido importante el analisis del posicionamiento y el
balance social.

2. Una etapa propositiva, que recoge las expectativas que la Cooperativa se propone
alcanzar y consolidar en los proximos afios, lo cual se orienta por una nueva vision
institucional, que ha sido construida y concertada por todos los actores sociales de la
cooperativa, socios, empleados y directivos.V

Marcas:

\ =Verificado

Elaborado por: AR Fecha: 04 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 05 de Agosto del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

a k ANEXO 1.1.1
VEF “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. 5/23
PLAN ESTRATEGICO 2012-2016

N° OBJETIVO ESTRATEGICO UNIDAD RESPONSABLE

1 Alcanzar 1.000.000 de socios hasta el afio Negocios
2016

) Alcanzar al menos el 95% de satisfaccion Administrativo
del cliente interno y externo Negocios
Alcanzar una calificacion "AAA" al afio . .

3 Financiero
2016
Conseguir que las tecnologias y sistemas

4 informéticos apoyen eficientemente a las Tecnologia
estrategias del negocio
Cumplir el 100% de las metas establecidas

5 para cada uno de los principios del Financiero
balance social al afio 2016
Fortalecer el ambiente de control interno y

6 gestion de riesgos con enfoque al negocio Control interno
y alineados a la normativa

7 Fortalecer una cultura organizacional Administrativo
basada en valores
Implementar un sistema de gestion por

8 resultados en todas las areas hasta el afio Administrativo
2016
Incursionar en la prestacion de nuevos .

9 . Negocios
productos o servicios

10 Mantener un crecimiento anual de activos Negocios
de al menos un 35%
Mantener un crecimiento anual de al .

11 Negocios
menos un 35%
Posicionar la marca JEP en el primer lugar

12 de preferencia en cantones con presencia Negocios

mayor a 2 afios

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 01/08/2013
Fecha: 02/08/2013
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- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

/ B
(4 =p “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. | ANEXO 111
ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL

Objetivo: Conocer las estructura organizacional de la Cooperativa

[ ASAMBLEA
GENERAL

((CONSEIO DEVIGILANCIA |- AUDITORIA EXTERNA

) J

CONSEJO DE

ADMINISTRACION

—{(" UNIDAD DE CUMPLIMIENTO |

GERENCIA |
GENERAL

"SEGURIDAD DE |

LA INFORMACION J7

74[ RIESGOS J

INTEGRALES
| JURIDICO .“—
: . :
DIRECCION DE DIRECCION DIRECCION ] ‘ DIRECCION DE
NEGOCIOS FINANCIERA J ADMINISTRATIVA 1 ‘ LCN(?LOGIA
Elaborado por: AR Fecha: 04 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 05 de Agosto del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
PRINCIPALES DIRECTIVOS

8/23

ANEXO 1.1.1

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Area Nombre
Consejo de Administracién
Presidente Tnlga. Gloria Consepcién Prado Solis
Vicepresidente Ing. Raul Marcelo Guartatanga Vasquez
Secretaria Ing. Alexandra Magdalena Abril Gbmez

Vocales Principales:

Ing. Jacqueline Elizabeth Garcia Paccha

Lcdo. Martin Edmundo Lucero Quito

Suplentes

Prof. Sonia Cecilia Villa Chacho

Lcda. Maria Eugenia Ortiz Vele

Ing. Turismo Paola Fernanda Espinoza Quiroz

Ing. Com. Patricia Idiana Carrién Duran

Consejo de Vigilancia

Presidente Mgs. Rene Rodrigo Pauta Matute
Secretario Tnlg. Gloria Consepcién Prado Solis
Vocal Eco. Joffre David Salinas Cordero

CPA. Jheny Susana Jarama Baculima
Suplentes

CPA. Ana Magali Sanchez Pefiafiel

Gerente General

Eco. Floresmilo Alvear

Sub-Gerencia

CPA. Jackeline Dominguez

Auditor Interno

CPA. Jorge Juca

Gerente de Riesgos

Eco. Ximena Yaure

Gerente de Seguridad de la

Ing. Sis. Daniel Avila

Oficial de Cumplimiento

Dra. Paulina Villacres

Asesor Juridico

Dr. Ivan Zhindon

Director de Negocios

CPA. Karina Saldafa

Director Financiero

CPA. Sandro Pillco

Director de Crédito

CPA. Ana Pugo

Director de Tecnologia

Ing. Sis. Isaac Arteaga

Director Administrativo

Ing. Com. Ana Suconota

Gerente de Organizacion y Desarrollo

Ing. Com. Sandra Calle

Gerente de Software

Ing. Sis. Ana Vasquez

Gerente Financiero

Ing. Com. Ménica Campoverde

Gerente de Contabilidad y Costos

CPA. Elsa Lazo

Gerente de Talento Humano

Eco. Lia Simbafia

Gerente de Tarjetas de Crédito

Ing. Sis. Jorge Céardenas

Gerente de Operaciones

Ing. Ximena Molina

Gerente de Cobranzas

Ing. Com. Lucia Flores

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 05/08/2013
Fecha: 06/08/2013
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£h A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” |ANEXO 1.1.1
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DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Conocer las atribuciones y responsabilidades de las principales areas de la
Cooperativa

GERENCIA DE RIESGOS

Responsabilidades

- Disefiar y proponer al comité de administracion integral de riesgos las estrategias,
politicas, procedimientos y los manuales respectivos para la gestion integral de riesgos y
de cada uno de los riesgos de identificados, de acuerdo con los lineamientos que fije el
Consejo de Administracion;
Desarrollar y someter a consideracion y aprobacién del comité de administracién integral
de riesgos la metodologia para identificar, medir, controlar y/o mitigar y monitorear los
diversos riesgos asumidos por la Cooperativa en sus operaciones;
Poner en practica las politicas de gestion de cada uno de los riesgos identificados;
Actualizar cuando corresponda los manuales de procedimientos de cada uno de los
riesgos identificados;
Implementar mecanismos que aseguren la permanente actualizacion de las
metodologias desarrolladas;
Calcular y velar por el cumplimiento de los limites de exposicion al riesgo, los niveles de
autorizacion dispuestos y proponer mecanismos de mitigacion de las posiciones;
Analizar de forma sisteméatica las exposiciones por tipo de riesgos respecto de los
principales clientes, sectores econémicos de actividad, area geografica, entre otros;
Disefiar y someter a consideracion del CAIR, un sistema de indicadores de alerta
temprana, basado en reportes objetivos y oportunos, que permita reflejar los niveles de
exposicion a los riesgos y posibilite realizar ejercicios de simulacién de escenarios de
stress y cumplimiento de limites;
Construir la matriz de riesgo institucional y someter a consideracion del comité de
administracion integral de riesgos;
Informar oportunamente al comité de administracién integral de riesgos y demas
instancias pertinentes, sobre la evolucion de los niveles de exposicién de cada uno de
los riesgos de identificados;
Preparar estrategias alternativas para administrar los riesgos existentes y proponer al
comité los planes de contingencia que consideren distintas situaciones probables, segun
corresponda;
Implantar de manera sistemética en toda la organizacion y en todos los niveles de
personal las estrategias de comunicacion, a fin de entender sus responsabilidades con
respecto a la administracion integral de riesgos; e, impulsar mecanismos de divulgacion
gque permitan una mayor cultura de riesgos al interior de toda la estructura
organizacional;
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DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Calcular y valorar las posiciones sensibles de cada uno de los riesgos identificados y su
afectacion al patrimonio técnico de la entidad y las estrategias de cobertura adecuadas a
dichas posiciones;

Monitorear el nivel de exposicion de cada uno de los riesgos identificados y proponer
mecanismos de mitigacion de las posiciones;

Analizar la incursién de la Cooperativa en nuevos negocios, operaciones y actividades
acorde con la estrategia del negocio, con sujecion a las disposiciones legales,
normativas y estatutarias, en cumplimiento del proceso de administracion integral de
riesgos

Analizar el entorno econdémico y de la industria y sus efectos en la posicion de riesgos de
la Cooperativa, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacién
adversa en los mercados en los que opera;

Realizar periédicamente pruebas de estrés y back testing para cada riesgo especifico,
incorporando cualquier sefal de deterioro provista por los estudios realizados
internamente u otras fuentes;

Elaborar y proponer al comité de administracién integral de riesgos para su posterior
aprobacion por parte del Consejo de Administracion planes de continuidad de negocio;
Convocar al comité de administracién integral de riesgos, toda vez que considere
necesario, por razones atribuibles al cercano incumplimiento de algun limite
preestablecido, cambios repentinos en el entorno econémico que genere un aumento en
la exposicién a alguno de los riesgos, 0 por cualquier asunto que en criterio de la unidad
de administracion integral de riesgos sea necesario tratar en reunién de comité;

Preparar las actas de las sesiones del comité de administracion de riesgos para
conocimiento y aprobacion; y,

Las deméas que determine el comité de administracion integral de riesgos de la
Cooperativa.

Relaciones de Dependencia: Depende directamente de la Gerencia General

Relaciones de Coordinacién: Con las unidades de control, direccién financiera, direccion
de negocios y direccién de tecnologia.

Marcas:
\=Verificado Normativa externa con manuales internos para administracién de riesgo
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PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

DIRECCION FINANCIERA

Responsabilidades

a.
b.

~® a0

Supervisar el cumplimiento de las politicas y los procesos contables

Analizar de forma mensual las cuentas especificas e individuales del Balance General y
Estado de Resultados;

Revisar y aprobar mensualmente el Reporte de Aportes a la COSEDE;

Revisar y aprobar la Conciliacién Tributaria anual;

Elaborar, reformar y monitorear el cumplimiento del presupuesto;

Autorizar la apertura de cuentas corrientes necesarias para la operatividad de las
agencias de la Cooperativa;

Firmar conjuntamente con el Gerente General o Gerente Financiero los retiros que se
realicen de las cuentas de ahorros para fondeo a las bévedas de las agencias o
colocacién de nuevas inversiones; vy,

Firmar conjuntamente con el Gerente General, Gerente Financiero u Oficial de Pagos los
cheques que se emitan por concepto de pago a acreedores o colocacién de nuevas
inversiones.

Relaciones de Dependencia: Depende directamente de la Gerencia General

Relaciones de Coordinacion: Con la direccién de negocios, direccién de tecnologia y con
la direccién administrativa

DIRECCION DE NEGOCIOS

Responsabilidades

a. Disefiar y desarrollar de productos y/o servicios;
b.
C.

Monitorear del portafolio de productos y/o servicios;

Disefar estrategias para captar los recursos del publico bajos las diferentes modalidades
gue ofrece la Cooperativa;

Colocar los recursos captados dentro de los lineamientos y metas establecidas;
Coordinar y monitorear el adecuado manejo de la parte operativa de la Cooperativa
como es administracion de dinero en efectivo, fondeos de cajas, depdésitos, retiros,
acreditaciéon de transferencias, recaudacion de servicios basicos, administracién de
ATMS, devolucion de certificados de aportacion, entre otros;
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PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

a. Coordinar y monitorear el adecuado manejo de la parte operativa de la Cooperativa de
todos los servicios no financieros que ofrece; y
b. Asegurar una adecuada gestion de cobranzas

Relaciones de Dependencia: Depende directamente de la Gerencia General.

Relaciones de Coordinaciéon: Con la Gerencia de Riesgos Integrales, direccion financiera,
direccién de tecnologia y con la direccién administrativa.

DIRECCION DE TECNOLOGIA

Responsabilidades

Adquirir, mantener y operar software;

Adquirir, mantener e implementar infraestructura tecnoldgica;

Definir y gestionar planes de TI;

Administrar recursos de TI;

Administrar servicios y cambios de TI;

Garantizar la continuidad del servicio;

Garantizar la seguridad de los sistemas;

Educar y entrenar a los usuarios;

Administrar la configuracion, licencias y medios;

Monitorear y evaluar el desempefio y control interno de ti;

Planeacion del SGSI

Gestion y control de acceso a los activos de informacion;
. Administracion de las comunicaciones y operacion;

Implementacion de la seguridad fisica y ambiental;

Administrar incidentes de seguridad de la informacion;

Monitoreo y revision del SGS; vy,

Mantenimiento y mejora del SGSI.

QT O0OS3ITATTSQ@ OO0 CTY

Relaciones de Dependencia: Depende directamente de la Gerencia General

Relaciones de Coordinacion: Con la Gerencia de Riesgos, direccion de negocios,
direccion financiera, direccion de tecnologia y con la direccion administrativa
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PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

DIRECCION ADMINISTRATIVA

Responsabilidades

Gestion de adquisiciones;

Gestién de activos fijos;
Administracién de viaticos;

Gestidn de la seguridad institucional;
Gestion de seguros;

Gestion de mantenimiento y adecuaciones;
Gestion de archivo;

Gestion de proveeduria;
Incorporacion del talento humano;
Permanencia del talento humano; vy,
Desvinculacion del talento humano.

G

Relaciones de Dependencia: Depende directamente de la Gerencia General.

Relaciones de Coordinacién: Con la Gerencia de Riesgos Integrales, direccion financiera,
direccién de negocios y con la direccién administrativa.

Marca:

\=Verificado

Elaborado por: AR Fecha: 07 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 08 de Agosto del 2013
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Objetivo: Conocer la base legal bajo la cual se rige la Cooperativa, a fin de evaluar su
cumplimiento.

A continuacion se presenta las principales leyes que rigen a la Cooperativa

Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema
Financiero y su Reglamento

La Cooperativa de Ahorro y Crédito "Juventud Ecuatoriana Progresista" Ltda., fue creada
mediante acuerdo Ministerial 3310, el 31 de diciembre de 1971y calificada por la
Superintendencia de Bancos y Seguros con Resolucion SBS-2003-0596, de agosto 12 de
2003, fecha desde la cual Superintendencia de Bancos y Seguros se convirtio en el ente de
control para la Cooperativa, por lo tanto las leyes, reglamentos y regulaciones emitidas por
este Organismo debian ser cumplidas, no obstante con Registro Oficial 444 de 10-may-2011
se expide la Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero
Popular y Solidario, misma que rige a la Cooperativa.

Principales Disposiciones Legales

Disposiciones Legales Externas
Constitucién de la Republica
Ley Organica de la Economia Popular y Solidaria y del Sector Financiero Popular y
Solidario y su Reglamento
Codificacion de la Ley de Régimen Tributario Interno y su Reglamento
Caddigo de Trabajo
Ley de Seguridad Social
Decretos y Resoluciones

Disposiciones Legales Internas
Estatuto de Constitucion y Reglamentos
Manuales, Reglamentos y Disposiciones Generales Emitidas en la Entidad

Fuente: Departamento de Organizacién y Desarrollo

Elaborado por: AR Fecha: 07 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 08 de Agosto del 2013
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“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

Objetivo: Conocer detalladamente los aspectos relacionados con el area a evaluar, para
obtener informacion util en el desarrollo del presente trabajo.

A continuacion se presentaremos un analisis de la Unidad de Riesgos Integrales.

OBJETIVOS DE LA ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS
La administracién integral de riesgos tiene como finalidad garantizar la consecucion de los

objetivos estratégicos y el desarrollo equilibrado de la institucion por medio del manejo de
disciplinas financieras. Dentro de este marco, la gestion de riesgos se orienta a:

a. Fijar criterios de aceptacion de los riesgos que se gestionan en la entidad, de acuerdo al
ambito de actividad y con los objetivos de rentabilidad y solvencia perseguidos;

b. Analizar y evaluar los riesgos existentes en cada instante, a nivel consolidado y de forma
desagregada por oficinas y procesos existentes;

c. Tomar decisiones acerca de nuevas transacciones y cambios en el perfil de rentabilidad-
riesgo consolidado de la entidad, de acuerdo con las expectativas del negocio y mercado;

d. Evaluar los resultados obtenidos, entendiendo su origen y conexién con riesgos
asumidos; vy,

e. Implantar los medios y esquemas necesarios que permitan cumplir con los elementos
mencionados.

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL PARA LA ADMINISTRACION DE RIESGOS
Desde el punto de vista de la gestion de riesgos, el esguema organizacional de la
Cooperativa se segmenta en dos grandes estructuras de responsabilidad que son:

a. Estructura estratégica.- Tiene como funcién genérica, la definicién y aprobacion de
la estrategia y las politicas de gestion de riesgos de la Cooperativa, asi como
asegurar la existencia de los recursos necesarios para la correcta implantacion de las
mismas. Estd compuesta por el Consejo de Administracion, Comité de
Administracion Integral de Riesgos y demas comités internos de la Cooperativa; y,

b. Estructura operativa.- Esta compuesta por el resto de estamentos de la entidad, los
cuales deben ejecutar la estrategia e implantar las politicas de gestion de riesgos en
el desarrollo de las funciones que cada uno tenga asignadas dentro de la
Cooperativa. Dentro de la estructura operativa se encuentran las areas de: negocios,
soporte y control

1. Areas de negocios.- Son las encargadas de tomar los riesgos de acuerdo a la
estrategia definida y dentro de los limites establecidos. Se encuentran aquellas areas
gue cumplen los procesos como: crédito, cobranzas, captaciones y operaciones;
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“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

2.Areas de soporte o apoyo.- Tienen la responsabilidad de implantar y cumplir en
sus ambitos de actividad, las politicas, metodologias y procedimientos definidos para
la gestion de riesgos, traducidos a través de los diferentes manuales y reglamentos
de la institucion. Dentro de estas areas tenemos: Administrativo, Financiero,
Tecnologia de la Informacion, Juridico, Talento Humano, Marketing, Organizacion y
Desarrollo; y,

3. Areas de control y analisis de riesgos.- Dentro de este grupo encontramos a
Auditoria Interna, la cual tiene como objetivo evaluar y verificar la existencia y
cumplimiento de un esquema de administracion integral de los riesgos en la
Institucion. Asi también Unidad de Riesgos, Seguridad de la Informacién y
Cumplimiento tienen como fin analizar, medir y monitorear los riesgos y los controles.

Entre estas dos estructuras se definira flujos de informacién bidireccionales de tal forma que
se garantice la eficiencia de la gestion de riesgos dentro de la entidad.

De acuerdo a la Normativa Externa la Cooperativa debe contar con el Comité de
Administracién Integral de Riesgos (CAIR), que tiene las siguientes responsabilidades con lo
gue respecta administracion de riesgos

RESPONSABILIDADES DEL COMITE DE ADMINISTRACION INTEGRAL DE RIESGOS

©

AIR)

Asegurarse de la correcta ejecucion tanto de la estrategia, como de la implantacion de
politicas, metodologias, procesos y procedimientos de la administracién integral de
riesgos;

Analizar, evaluar y proponer al Consejo de Administracién los limites especificos
apropiados por exposicion de cada riesgo;

Informar oportunamente al Consejo de Administracion respecto de la efectividad,
aplicabilidad y conocimiento por parte del personal de la Cooperativa, respecto de las
estrategias, politicas, procesos y procedimientos fijados;

Conocer e informar mensualmente sobre la exposicion y evolucidbn de los riesgos
asumidos en términos de afectacion al Patrimonio Técnico y con relacién a los limites
establecidos para cada riesgo;

Aprobar, cuando sea pertinente, los excesos temporales de los limites, tomar accion
inmediata para controlar dichos excesos e informar inmediatamente tales asuntos al
Consejo de Administracion;
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CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

Aprobar los sistemas de informacién gerencial, conocer los reportes de posiciones para
cada riesgo y el cumplimiento de limites fijados, y adoptar las acciones correctivas segun
corresponda;

Analizar y aprobar los planes de contingencia;

Analizar, evaluar y remitir al Consejo de Administracion, la matriz de riesgo institucional,
la misma que debera ser conocida, asegurandose que existan acciones de mitigacion en
los casos que aplicare;

Remitir al Consejo de Administracion los planes de continuidad del negocio;

Poner en conocimiento del Consejo de Administracién, cambios repentinos en el entorno
econdémico que genere un aumento en la exposicibn a alguno de los riesgos, o por
cualquier asunto que en criterio del comité sea necesario tratar en dicho organismo;
Conocer el informe mensual presentado por la Gerente de Riesgos Integrales, y resolver
sobre las recomendaciones presentadas, las mismas que deberan ser previamente
evaluadas por los equipos de andlisis de riesgos, segun aplique; vy,

RESPONSABILIDADES DE LOS ANALISTAS DE RIESGOS

Monitorear el nivel de exposicion de cada uno de los riesgos identificados y proponer
mecanismos de mitigacién segun su clasificacién o nivel de riesgo;

Calcular y monitorear el cumplimiento de los limites de exposicion y los niveles de
autorizacion dispuestos en la normativa interna relacionada;

Analizar de forma sistematica las exposiciones por tipo de riesgo respecto de los
principales clientes, sectores econémicos de actividad, area geografica, entre otros;
Calcular los niveles de riesgo y su afectacion al patrimonio técnico de la entidad; asi
como las estrategias de cobertura adecuadas a dichos niveles;

Analizar el entorno econdmico y de la industria y sus efectos en los niveles de riesgos de
la Cooperativa, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacién
adversa en los mercados en los que opera;

Realizar periédicamente pruebas de stress y back testing para cada riesgo especifico,
incorporando cualquier sefial de deterioro provista por los estudios realizados
internamente u otras fuentes; vy,

Realizar la valoracion de cada uno de los niveles de riesgo a los que esta expuesta la
Cooperativa, segun las metodologias aprobadas para su efecto, y presentar sus informes
incluyendo las observaciones y recomendaciones respectivas.

La Cooperativa debe identificar, medir, controlar y monitorear los diferentes riesgos a los que
se encuentra expuesta, los que se detalla a continuacion:

- Riesgo de Crédito
- Riesgo de Mercado y Liquidez
- Riesgo Operativo
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A continuacion se describe el proceso de andlisis de cada uno de ellos de acuerdo a lo
establecido en la normativa interna

RIESGO DE CREDITO

Definicién.- El riesgo de crédito es la probabilidad de incurrir en pérdidas derivadas del
incumplimiento en tiempo y/o forma de las obligaciones crediticias directas e indirectas de
uno o varios socios prestatarios. Proviene de la posibilidad de que los flujos de efectivo
comprometidos por préstamos y valores pueden no ser pagados oportuna o totalmente,
segun lo pactado contractualmente, lo que resulta en una pérdida financiera para la entidad.

POLITICAS DE IDENTIFICACION
- La entidad evaluara los créditos individuales considerando la metodologia de analisis

de las 5c de créditos;

- Adicional al analisis individual de las solicitudes de crédito se utilizara como fuente de
referencia para la toma de decisiones, la calificacién del score de crédito obtenido de
una matriz de combinacién de calificaciones provenientes del score de calificaciéon
interna y del parametrizador disefiado en funcién a las politicas internas de la
Cooperativa;

- Se incluirdn en el sistema de calificacion de score todas las operaciones de crédito,
incluyendo aquellas exposiciones que estén fuera de balance;

- La entidad revisara la calificacion de créditos otorgados en el contexto de la cartera
total a fin de asegurar consistencias y definir la calidad de los activos otorgados y del
nivel de riesgo crediticio.

POLITICAS DE MEDICION
- La Cooperativa incorporara a sus metodologias de andlisis de riesgos el score de
aprobacion y calificacion desarrollado por la Cooperativa. Estas metodologias
deberan ser mejoradas y perfeccionadas en forma dinamica y constante.

POLITICAS DE CONTROL

Limites emitidos por el organismo de control
- El monto grupal de créditos otorgados a socios vinculados no podra superar el 10%
del Patrimonio Técnico del ejercicio econémico anterior y no mas del 2% del mismo,
en forma individual.
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- Monto Maximo de Crédito con Relacion al Patrimonio de una Persona Natural o
Juridica. Tal como lo determina el Articulo 72 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, la Cooperativa no podra realizar operaciones activas de crédito o
inversiones directas, indirectas, comprometer obligaciones propias o0 ajenas, ni
realizar descuentos que excedan el doscientos por ciento (200%) del patrimonio del
sujeto de crédito. Este limite podria elevarse si existen garantias reales que cubran
en lo que se excediese por lo menos el ciento cuarenta por ciento (140%) de las
obligaciones garantizadas.

- Las operaciones directas o indirectas de los colaboradores y/o conyuges, no podran
ser mayores al equivalente de 10.000 UVCs a la cotizacion de 2.6289 USD.

Limites emitidos a nivel interno:

- La estructura global maxima referencial clasificada por niveles de riesgo de la cartera

- El nivel de morosidad por actividad econémica maximo referencial en funcién a su
participacion.

- De acuerdo con la clasificaciéon interna para destino econémico, la morosidad no
podré superar el 5% por tipo de destino econémico

- Con el objeto de mantener un nivel de riesgo competitivo, se establecen limites por
zona geografica

- El indicador maximo tolerable por operacién como “indice de Atraso” es de 0.367882
con lo cual se garantiza disponer de un portafolio de clientes cuyas posibilidades de
recuperacion son altas como es el caso de las calificaciones con mayor riesgo (C, D
y E), asi como definir perfiles de clientes cuya probabilidad de incumplimiento es
baja.

POLITICAS DE MONITOREO
- Con el objeto de mantener un sistema de seguimiento y control del portafolio de
crédito la entidad dispondra de reportes con informacion util, adecuada y suficiente
para el analisis correspondiente

RIESGO DE MERCADO

Definicion.- Se entiende por Riesgo de Mercado la posibilidad de que la Cooperativa incurra
en pérdidas que provoquen una disminucién en el valor de su Patrimonio Técnico como
consecuencia de cambios en el precio de los instrumentos financieros (activos y pasivos
sensibles a la tasa de interés) en los que la entidad mantenga posiciones dentro o fuera de
balance. Los riesgos de mercado mas comunes son los relacionados a las actividades de
negociacion de valores, operaciones con derivados, a las variaciones de tasa de interés,
riesgo de tipo de cambio, asi como del precio de los commodities.
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POLITICAS DEIDENTIFICACION Y MEDICION

- Con el objetivo de estimar el grado de exposicion de la Cooperativa a las variaciones
en las condiciones de sus activos y pasivos por variaciones en las tasas de interés se
utilizara la metodologia definida por la Superintendencia de Bancos y Seguros segun
Resolucion JB-2002-249

- Para el calculo de los indicadores de Riesgo de Mercado, se utilizara el Sistema
“Gestion Riesgo” el mismo que debera estar implementado en la Unidad de
Administracion de Riesgos Integrales;

POLITICAS DE CONTROL

- Para el control de los niveles de exposicion del Riesgo de Mercado (tasa de interés),
se ha determinado limites considerando los reportes de medicion:

- Los limites y politicas para el control del Riesgo de Mercado, seran revisados por la
Unidad de Administracion Integral de Riesgos, por lo menos una vez al afio o cuando
el caso lo amerite, los mismos que deberan ser analizados por el Comité de
Administracién Integral de Riesgos y aprobados por el Consejo de Administracion

POLITICAS PARA EL MONITOREO

- El Comité de Administracién Integral de Riesgos, analizard y evaluara con una
periodicidad mensual, los resultados del esquema de reportes definidos para la
medicion y el control del Riesgo de Mercado;

- La Unidad de Administracién Integral de Riesgos, debera elaborar y remitir las
estructuras y reportes definidos por el organismo de control para la medicion del
Riesgo de Mercado en los plazos y formatos requeridos, segun consta en los
“Formatos de Envios” publicados por la Superintendencia de Bancos y Seguros en
su pagina Web.

- La revision y el control del cumplimiento de los limites y politicas del Riesgo de
Mercado, estara a cargo de la Unidad de Administracion Integral de Riesgos

RIESGO DE LIQUIDEZ

Definicion: Para la Cooperativa el Riesgo de Liquidez se entiende como la contingencia de
incurrir en pérdidas excesivas, derivadas por la incapacidad para enfrentar una escasez de
fondos y cumplir sus obligaciones con el publico, lo que determina la necesidad de conseguir
recursos alternativos o efectuar la venta de activos en condiciones desfavorables, esto es,
asumiendo un alto costo financiero 0 una elevada tasa de descuento que le signifique
pérdidas de valorizacion
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POLITICAS PARA LA IDENTIFICACION Y MEDICION

Con el objetivo de estimar la maduracién de los activos y pasivos para determinar las
brechas de liquidez y de esta manera ver si existen posiciones de liquidez en riesgo
se utilizard la metodologia definida por la Superintendencia de Bancos y Seguros
segun Resolucion JB-2002-431 y JB-2003-615; v,

Para el calculo de los indicadores de Riesgo de Liquidez se utilizara el Sistema
“Gestion Riesgo” el mismo que debera estar implementado y funcional en la Unidad
de Administracion Integral de Riesgos.

POLITICAS DE CONTROL

La Cooperativa mantendra para el manejo de los Fondos Disponibles como recursos
de alta liquidez, considerando los limites establecidos

Las reservas de liquidez secundarias, tendrdn como caracteristica ser de facil
negociacién y diversificadas, para lo cual se deberan cumplir con las politicas y
limites determinados en el Manual de Politicas, Procesos y Procedimientos para la
Gestion de Inversiones.

Con el objeto de mantener una estructura adecuada de activos, se determinan limites
de tolerancia;

Para el controldel comportamiento de las fuentes de fondeo de la Cooperativa, se
determinan limites de tolerancia;

A fin de garantizar la diversificacion de las captaciones del publico, la participacion de
los 100 mayores depositantes frente al saldo total de captaciones no debera ser
mayor del 12% y el indice de permanencia de los 100 mayores depositantes medido
tres meses después no debera ser menor del 75%;

Mantener reservas de liquidez primarias (fondos disponibles) y secundarias
(inversiones a corto plazo) necesarias para mantener niveles de cobertura nunca
menores del 50% del total de los 100 mayores depositantes con saldos a 90 dias;
Para cubrir adecuadamente los requerimientos y las necesidades financieras de los
socios se ha establecido mantener limites de liquidez estructural

POLITICAS DE MONITOREO

La Unidad de Administracién Integral de Riesgos debera elaborar y remitir las
estructuras y reportes definidas por el organismo de control para la medicion del
Riesgo de Liquidez en los plazos y formatos de envio publicados la Superintendencia
de Bancos y Seguros en su pagina Web
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Ve COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.1
" F ) “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 22123

CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

RIESGO OPERATIVO

Definicién: La Cooperativa ha definido por Riesgo Operativo, a la posibilidad de que se
produzcan pérdidas financieras por deficiencias, fallas o inadecuaciones de los siguientes
aspectos o factores de riesgo:

a. Personas.- conjunto de personal vinculado directo o indirectamente con la ejecucion de
los procesos de la Institucion;

b. Procesos.- Es el conjunto de actividades que transforman insumos en productos o
servicios con valor para el cliente, sea interno o externo;

c. Tecnologia de Informacidn.- Es el conjunto de herramientas y métodos empleados para
llevar a cabo la administracion de la informacién. Incluye el hardware, software, sistemas
operativos, sistemas de administracion de bases de datos, redes, multimedia, servicios
asociados, entre otros; vy,

d. Eventos externos.- Refiérase a la posibilidad de pérdidas derivadas de la ocurrencia de
eventos ajenos a su control. Ejemplo: terremoto, incendios, factores climaticos, sociales,
politicos.

POLITICAS DE IDENTIFICACION

- La evaluacion de los riesgos, se aplicaran a los procesos de la Cooperativa,
debiendo considerar para su priorizacion

- La herramienta que se utilizara para la identificacion de eventos de riesgo operativo
sera la Matriz de Riesgos, para el caso de eventos de riesgo legal sera la Matriz de
Riesgo Legal. La construccién de dicha matriz se identifica como una actividad de
auto - evaluacién en la cual participan los lideres y actores de los procesos a efecto
de identificar los eventos de riesgo internos, externos y factores de riesgo intrinsecos
en cada uno de sus procesos; Y,

- Adicional a la matriz de riesgos, se deberd registrar los eventos de riesgo real, los
mismos que deberan ser reportados y registrados en el aplicativo disefiado para el
efecto.

POLITICA DE MEDICION
- Los eventos de riesgo real reportados seran cuantificados segun “Metodologia para
la Cuantificacion de eventos de Riesgo”.

POLITICA DE CONTROL
- Los lideres de procesos deberan aplicar procedimientos de gestién de los eventos de
riesgo identificados, ya sea a través de la Matriz de Riesgo Potencial o de Eventos
de Riesgo Real;
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CONOCIMIENTO DE LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

POLITI

Los lideres de procesos estableceran planes de accidon que permitan mitigar,
transferir o evitar los riesgos identificados de acuerdo a los criterios establecidos;

La Unidad de Riesgo, Auditoria Interna y Asesor Juridico, participardn con
recomendaciones o sugerencias para la adopciéon de medidas de mitigacién y control
segun aplique

CA DE MONITOREO
El Analista de Riesgo Operativo debera disefiar un esquema organizado de reportes

gue permitan disponer de informacién suficiente y adecuada para gestionar el riesgo
operativo en forma continua y oportuna;

El conocimiento sobre el sistema de gestidén de riesgo operativo debera incluirse en
los programas de comunicacién y capacitacion de la Cooperativa, de tal manera que
se garantice el involucramiento de todo el personal en la gestion de riesgos;

Auditoria Interna realizara revisiones efectivas e integrales con personal competente
y operativamente independiente, para lo cual debera emitir las respectivas
recomendaciones pertinentes;

Serd considerado como fuente de revision y monitoreo las observaciones que
procedan de los organismos de control externos, sobre la efectividad y cumplimiento
de todas y cada una de las etapas y elementos del sistema de gestion de riesgos,
con el fin de determinar las deficiencias y posibles soluciones;

Los informes mensuales de Riesgo Operativo deberan contemplar recomendaciones
orientadas a mejorar la gestion de los factores de riesgo segun la naturaleza de los
eventos de riesgo identificados Q

Marcas:
Q=0bservado

Elaborado por: AR Fecha: 08 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 12 de Agosto del 2013
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1.1.2 Estados financieros afio 2012 y analisis comparativos - Anexo 1.1.2

o COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ANEXO 1.1.2
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/8
BALANCE GENERAL 2012
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
ACTIVO dic-12 PASIVO dic-12

Fondos Disponibles 51.503.226,47 Obligaciones Con El Publico 461.863.107,10
Caja 10.611.152,02 Depésitos A La Vista 148.981.728,85
Bancos Y Otras Instituciones Financieras 38.905.426,62 Depositos A Plazo 312.881.378,25
Efectos De Cobro Inmediato 1.986.647,83 Obligaciones Inmediatas 4.082,80
Inversiones 48.507.086,52 Giros, Transferencias Y Cobranzas Por Pagar 4.082,80
Disponibles Para La Venta De Entidades Del Sector 48.507.086,52 Cuentas Por Pagar 8.695.664,94
Cartera De Créditos 415.652.048,55 Intereses Por Pagar 4.633.099,13
Cartera De Créditos Comercial Por Vencer 3.361.551,14 Obligaciones Patronales 2.170.946,03
Cartera De Créditos De Consumo Por Vencer 302.677.278,98 Retenciones 208.489,75
Cartera De Créditos De Vivienda Por Vencer 10.978.898,87 Contribuciones Impuestos Y Multas 490.097,62
Cartera De Créditos Para La Microempresa Por Vencer 97.584.325,40 gr;::é?gsssPégiﬁﬁgegt]&tl;ones Bancarias ¥ 394,16
SZ':(?;? De Créditos De Consumo Reestructurada Por 48.900,00 Cuentas Por Pagar Varias 1.192.638,25
Cartera De Créditos De Consumo Que No Devenga 8.033.696,41 Obligaciones Financieras 6.090.263,61
Szzlt:;z;);en::errigg:s Para La Microempresa Que No 4.203.033,38 |g)abilsigaciones Con Instituciones Financieras Del 2.267.184,47
Cartera De Créditos De Consumo Vencida 2.156.847,98 g:clt'g?gggﬁzgon Entidades Financieras Del 3.823.079,14
Cartera De Créditos De Vivienda Vencida 2,00 Otros Pasivos 54.416,86
Cartera De Créditos Para La Microempresa Vencida 1.394.524,66 TOTAL PASIVOS 476.707.535,31
(Provisiones Para Créditos Incobrables) -14.787.010,27

Cuentas Por Cobrar 4.959.303,58 PATRIMONIO

Intereses Por Cobrar De Inversiones 242.108,74 Capital Social 48.607.321,22
Intereses Por Cobrar De Cartera De Créditos 3.526.114,26 Reservas 10.348.912,03
Pagos Por Cuenta De Clientes 155.795,63 Legales 6.121.753,32
Cuentas Por Cobrar Varias 1.074.070,16 Especiales 4.227.158,71
(Provision Para Cuentas Por Cobrar) -38.785,21 Superavit Por Valuaciones 340.108,36
Bienes Realizables, Adjud Por Pago De Arren 1.284.611,89 Resultados 3.687.158,77
Bienes No Utilizados Por La Institucién 1.284.611,89 Utilidad Del Ejercicio 3.687.158,77
Propiedades Y Equipo 9.820.017,36 TOTAL PATRIMONIO 62.983.500,38
Terrenos 1.245.263,69

Edificios 4.535.189,78

Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina 1.559.022,69

Equipos De Computacion 7.061.961,18

Unidades De Transporte 184.458,03

Otros 733.339,94

(Depreciacion Acumulada) -5.499.217,95

Otros Activos 7.964.741,32

Inversiones En Acciones Y Participaciones 463.798,70

Gastos Y Pagos Anticipados 1.567.436,71

Gastos Diferidos 5.482.802,04

Materiales Mercaderias E Insumos 359.140,23

Otros 97.173,36

(Provision Para Otros Activos Irrecuperables) -5.609,72

TOTAL ACTIVOS 539.691.035,69

Elaborado por: AR

Supervisado por: PG

Fecha: 12/08/2013

Fecha: 15/08/2013
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A A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXS/BLLZ
JE| “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
ESTADO DE RESULTADOS 2012
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
CUENTA dic-12 CUENTA dic-12
Intereses Y Descuentos Ganados 61.407.020,25 Provisiones 7.031.951,16
Depositos 666.362,87 Cartera De Créditos 7.003.167,59
Intereses Y Descuentos De Inversiones En 1.747.953,92 Cuentas Por Cobrar 25.880,15
Intereses De Cartera De Créditos 58.992.703,46 Otros Activos 2.539,26
Operaciones Contingentes 364,16
Intereses Causados 28.423.100,34 Margen Neto Financiero 27.720.246,23
Obligaciones Con El Pablico 28.085.997,53
Obligaciones Financieras 337.102,81 Gastos De Operacion 24.605.894,92
Margen Neto Intereses 32.983.919,91 Gastos De Personal 10.311.446,72
Honorarios 121.264,33
Comisiones Ganadas 4.154,95 Servicios Varios 5.894.613,71
Cartera De Créditos 2.794,27 Impuestos, Contribuciones Y Multas 3.228.569,77
Garantias Concedidas 1.360,68 Depreciaciones 2.183.708,35]
Amortizaciones 1.518.873,97
Ingresos Por Servicios 1.029.605,92 Otros Gastos 1.347.418,07
Afiliaciones Y Renovaciones - Margen De Intermediacién 3.114.351,31
Manejo Y Cobranzas B
Servicios Cooperativos : Otros Ingresos Operacionales 7.375,71
Por Asesoramiento Financiero - Dividendos Por Certificados De 7.375,71
Otros Servicios 1.029.605,92
Margen Operacional 3.121.727,02
Comisiones Causadas 2.281,04
Obligaciones Financieras - Otros Ingresos 2.437.616,54
Operaciones Contingentes . Utilidad En Venta De Bienes 7.126,05|
Cobranzas - Recuperaciones De Activos 890.896,81
Por Operaciones De Permuta Financiera - Otros 1.539.593,68
Servicios Fiduciarios -
Varias 2.281,04 Otros Gastos Y Perdidas 392.213,41
Perdida En Bienes 7.454,64
Utilidades Financieras 736.798,75 Intereses Y Comisiones Devengados 372.636,22
Ganancia En Cambio 1.676,04 Otros 12.122,55|
En Valuacién De Inversiones - Ganancia O Perdida Antes De 5.167.130,15
En Venta De Activos Productivos 735.122,71
Rendimientos Por Fideicomiso Mercantil . Impuesto Y Participacion A 1.479.971,38
Arrendamiento Financiero . Impuesto Para El INNFA -
Participacion A Empleados 775.069,52
Perdidas Financieras 1,10 Impuesto A La Renta 704.901,86
Pérdida En Cambio -
En Valuacién De Inversiones - Ganancia O Perdida Del Ejercicio 3.687.158,77
En Venta De Activos Productivos 1,10
Pérdidas Por Fideicomiso Mercantil -
Total Ingresos 65.622.572,12
Margen Bruto Financiero 34.752.197,39 Total Gastos 61.935.413,35|

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha:12/08/2013
Fecha: 15/08/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.2
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTALTDA”. 3/8 o
BALANCE GENERAL 2012-ANALISIS VERTICAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
ACTIVO dic-12 % PART PASIVO dic-12 % PART
Fondos Disponibles 51.503.226,47 9,54% Obligaciones Con E Publico 461.863.107,10 96,89%
Caja 10.611.152,02 1,97% Depésitos A La Vista 148.981.728,85 31,25%
Bancos Y Otras Instituciones Financieras 38.905.426,62 7,21% Depdsitos A Plazo 312.881.378,25 65,63%
Efectos De Cobro Inmediato 1.986.647,83 0,37% Obligaciones Inmediatas 4.082,80 0,00%
. Giros, Transferencias Y Cobranzas
Inversiones 48.507.086,52 8,99% ' 4.082,80 0,00%
1Por Pagar

Disponibles Para La Venta De Entidades Del Sector
Pri\F/)ado 48.507.086,52 8,99% Cuentas Por Pagar 8.695.664,94 1,82%
Cartera De Créditos 415.652.048,55 | 77,02%) Intereses Por Pagar 4.633.099,13 0,97%
Cartera De Créditos Comercial Por Vencer 3.361.551,14 0,62% Obligaciones Patronales 2.170.946,03 0,46%
Cartera De Créditos De Consumo Por Vencer 302.677.278,98 56,08% Retenciones 208.489,75 0,04%
Cartera De Créditos De Vivienda Por Vencer 10.978.898,87 |  2,03% EAOUT:;':“C'O”GS Impuestos ¥ 490.097,62 0,10%

- . Provisiones Para Aceptaciones
Cartera De Créditos Para La Microempresa Por
Vencer : ! P 97.584.325,40 18,08% Bancarias y Operaciones 394,16 0,00%

- [Contingentes

Cartera de creditos de consumo reestructurada 48.900,00 |  0,01%| |cuentas Por Pagar Varias 1192.63825 | 0,25%
por vencer
_Cfrtera de créditos de consumo que no devenga 8.033.696,41 | 1,49%| |obligaciones Financieras 6.090.263,61 1,28%
intereses

&di i Obligaci Con Instituci
Cartera d.e créditos para la microempresa que no 4.203.033.38 0.78% bligaciones Con ps ituciones 2.267.184.47 0,48%
devenga intereses Financieras Del Pais

- . Obligaciones Con Entidades
Cartera de créditos de consumo vencida 2.156.847,98 0,40% } } . 3.823.079,14 0,80%

Financieras Del Sector Publico

Cartera de créditos de vivienda vencida 2,00 0,00%| |Otros Pasivos 54.416,86 0,01%
Cartera de créditos para la microempresa vencida 1.394.524,66 0,26%| |TOTAL PASIVOS 476.707.535,31 | 100,00%
(Provisiones Para Créditos Incobrables) (14.787.010,27)] -2,74%
Cuentas Por Cobrar 4.959.303,58 0,92%| PATRIMONIO
Intereses Por Cobrar De Inversiones 242.108,74 0,04% Capital Social 48.607.321,22 77,17%
Intereses Por Cobrar De Cartera De Créditos 3.526.114,26 0,65% Reservas 10.348.912,03 16,43%
Pagos Por Cuenta De Clientes 155.795,63 0,03% Legales 6.121.753,32 9,72%
Cuentas Por Cobrar Varias 1.074.070,16 0,20% Especiales 4.227.158,71 6,71%
(Provision Para Cuentas Por Cobrar) (38.785,21)] -0,01% Superavit Por Valuaciones 340.108,36 0,54%
Bienes Realizables, Adjud Por Pago De Arren o o
Merc Y No Utili Por La Institucion 1.284.611,89 0,24%]| |Resultados 3.687.158,77 5,85%
Bienes No Utilizados Por La Institucion 1.284.611,89 0,24% Utilidad Del Ejercicio 3.687.158,77 5,85%
Propiedades Y Equipo 9.820.017,36 1,82%| |TOTAL PATRIMONIO 62.983.500,38 | 100,00%
Terrenos 1.245.263,69 0,23%
Edificios 4.535.189,78 0,84%)
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina 1.559.022,69 0,29%
Equipos De Computacién 7.061.961,18 1,31%
Unidades De Transporte 184.458,03 0,03%
Otros 733.339,94 0,14%
(Depreciacion Acumulada) (5.499.217,95)] -1,02%
Otros Activos 7.964.741,32 1,48%
Inversiones En Acciones Y Participaciones 463.798,70 0,09%
Gastos Y Pagos Anticipados 1.567.436,71 0,29%
Gastos Diferidos 5.482.802,04 1,02%
Materiales Mercaderias E Insumos 359.140,23 0,07%
Otros 97.173,36 0,02%)
(Provision Para Otros Activos Irrecuperables) (5.609,72) 0,00%
TOTAL ACTIVOS 539.691.035,69 | 100,00%

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 13/08/2013
Fecha: 15/08/2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.2
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTALTDA”. 4/8 o
ESTADO DE RESULTADOS 2012-ANALISIS VERTICAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
CUENTA dic-12 % PART CUENTA dic-12 % PART
Intereses Y Descuentos Ganados | 61.407.020,25 93,58% PROVISIONES 7.031.951,16 11,35%
Depositos 666.362,87 1,09% Inversiones -
Operaciones Interbancarias - - Cartera De Créditos 7.003.167,59 99,59%
Inter,esesYDescuentos De Inversiones 1.747.953,92 2.85% Cuentas PorCobrar 25.880,15 0.37%
En Titulos Valores
. Bienes Realizables, Adjudicados Por
0 - -
Intereses De Cartera De Créditos 58.992.703,46 96,07% Pago Y De Arrendamiento Me rcantil
Otros Intereses Y Descuentos - - Otros Activos 2.539,26 0,04%
Operaciones Contingentes 364,16 0,01%
Intereses Causados 28.423.100,34 45,89% Operaciones De Reporto -
Obligaciones Con EIPublico 28.085.997,53 98,81% Margen Neto Financiero 27.720.246,23
Operaciones Interbancarias - -
Obligaciones Financieras 337.102,81 1,19% Gastos De Operacion 24.605.894,92 39,73%
Valores'En ClrcuIaC|_0n Y Obligaciones : ) Gastos De Personal 10.311.446,72 41,91%
Convertibles En Acciones
Otros Intereses - - Honorarios 121.264,33 0,49%
Margen Neto Intereses 32.983.919,91 Servicios Varios 5.894.613,71 23,96%
Impuestos, Contribuciones Y Multas 3.228.569,77 13,12%
Comisiones Ganadas 4.154,95 0,01% Depreciaciones 2.183.708,35 8,87%
Cartera De Créditos 2.794,27 67,25% Amortizaciones 1.518.873,97 6,17%
Avales - - Otros Gastos 1.347.418,07 5,48%
Garantias Concedidas 1.360,68 32,75% Margen De Intermediacion 3.114.351,31
Otras - -
Otros Ingresos Operacionales 7.375,71 0,01%
Ingresos PorServicios 1.029.605,92 1,57% Utllngdes‘En Acciones ¥ - -
Participaciones
. . Dividendos PorCertificados De
Afiliaciones Y Renovaciones - - Aportacion 7.375,71 100,00%
Manejo Y Cobranzas - - Otros - -
Servicios Cooperativos - -
PorAsesoramiento Financiero - - Otras Perdidas Operacionales - -
Otros Servicios 1.029.605,92 100,00% Otras - -
Margen Operacional 3.121.727,02
Comisiones Causadas 2.281,04 0,00%
Obligaciones Financieras - - Otros Ingresos 2.437.616,54 3,71%
Operaciones Contingentes - - Utilidad En Venta De Bienes 7.126,05 0,29%
Cobranzas - - Recuperaciones De Activos 890.896,81 | 36,55%
Financieros
PlorOp.eracu)nes De Permuta R R Otros 1.539.593,68 63.16%
Financiera
Servicios Fiduciarios - -
Varias 2.281,04 100,00% Otros Gastos Y Perdidas 392.213,41 0,63%
Perdida En Bienes 7.454,64 1,90%
- . - Intereses Y Comisiones Devengados o
Utilidades Financieras 736.798,75 1,12% En Ejercicios Anteriores 372.636,22 95,01%
Ganancia En Cambio 1.676,04 0,23% Otros 12.122,55 3,09%
I B ) Ganancia O Perdida Antes De 1671 1
En Valuacion De Inversiones - Impuestos 5.167.130,15
En Venta De Activos Productivos 735.122,71 99,77%
. - . . Impuesto Y Participacion A
Rendimientos PorFideicomiso Mercantil - - Empleados 1.479.971,38 2,39%
Arrendamiento Financiero - - Impuesto Para Ellnnfa - -
Participacion AEmpleados 775.069,52 52,37%
Perdidas Financieras 1,10 0,00% Impuesto ALa Renta 704.901,86 47,63%
Pérdida En Cambio - -
En Valuacion De Inversiones - canancia O Perdida Del 3.687.158,77
Ejercicio
En Venta De Activos Productivos 1,10 | 100,00%
Pérdidas PorFideicomiso Mercantil - TotalIngresos 65.622.572,12 | 100,00%
Margen Bruto Financiero 34.752.197,39 Total Gastos 61.935.413,35 100,00%

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 13/08/2013
Fecha: 15/08/2013
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. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AN , |ANEXO 112

VWEF JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA. 5/8

U BALANCE GENERAL 2012-ANALISIS HORIZONTAL

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
ACTIVO dic-11 dic-12 VAR % CREC

Fondos Disponibles 44.098.751,75 51.503.226,47 7.404.474,72 16,79%
Caja 6.862.292,47 10.611.152,02 3.748.859,55 54,63%
Bancos Y Otras Instituciones Financieras 36.452.917,81 38.905.426,62 2.452.508,81 6,73%
Efectos De Cobro Inmediato 783.541,47 1.986.647,83 1.203.106,36 153,55%
Inversiones 54.250.396,88 48.507.086,52 (5.743.310,36) -10,59%
Disponibles Para La Venta De Entidades Del Sector Privado 54.252.296,88 48.507.086,52 (5.745.210,36) -10,59%
Cartera De Créditos 316.490.660,94 | 415.652.048,55 99.161.387,61 31,33%
Cartera De Créditos Comercial Por Vencer 12.244,84 3.361.551,14 3.349.306,30 27352,80%
Cartera De Créditos De Consumo Por Vencer 227.630.617,30 | 302.677.278,98 75.046.661,68 32,97%
Cartera De Créditos De Vivienda Por Vencer 5.304.391,78 10.978.898,87 5.674.507,09 106,98%
Cartera De Créditos Para La Microempresa Por Vencer 85.932.676,67 97.584.325,40 11.651.648,73 13,56%
Cartera De Créditos De Consumo Reestructurada Por Vencer - 48.900,00 48.900,00 0,00%
Cartera De Créditos De Consumo Que No Devenga Intereses - 8.033.696,41 8.033.696,41 0,00%
Cartera De Créditos Para La Microempresa Que No Devenga - 4.203.033,38 4.203.033,38 0,00%
Cartera De Créditos De Consumo Vencida 2.156.847,98 2.156.847,98 0,00%
Cartera De Créditos De Vivienda Vencida 2,00 2,00 0,00%
Cartera De Créditos Para La Microempresa Vencida 1.394.524,66 1.394.524,66 0,00%
(Provisiones Para Créditos Incobrables) (8.328.888,97) | (14.787.010,27) (6.458.121,30) 77,54%
Cuentas Por Cobrar 3.318.217,94 4.959.303,58 1.641.085,64 49,46%
Intereses Por Cobrar De Inversiones 344.078,51 242.108,74 (101.969,77) -29,64%
Intereses Por Cobrar De Cartera De Créditos 2.464.467,32 3.526.114,26 1.061.646,94 43,08%
Pagos Por Cuenta De Clientes 7.062,26 155.795,63 148.733,37 2106,03%)
Cuentas Por Cobrar Varias 524.962,22 1.074.070,16 549.107,94 104,60%
(Provision Para Cuentas Por Cobrar) (22.352,37) (38.785,21) (16.432,84) 73,52%
Bigr]es Realizablgs, Adjud Por Pago De Arren Merc Y No 182.564,49 1.284.611,89 1.102.047,40 603,65%
Bienes No Utilizados Por La Institucion 182.564,49 1.284.611,89 1.102.047,40 603,65%
Propiedades Y Equipo 10.485.195,96 9.820.017,36 (665.178,60) -6,34%
Terrenos 1.212.816,86 1.245.263,69 32.446,83 2,68%
Edificios 4.535.189,78 4.535.189,78 - 0,00%
Muebles, Enseres Y Equipos De Oficina 1.454.712,95 1.559.022,69 104.309,74 7,17%
Equipos De Computacion 5.880.174,57 7.061.961,18 1.181.786,61 20,10%
Unidades De Transporte 162.709,83 184.458,03 21.748,20 13,37%
Otros 683.152,40 733.339,94 50.187,54 7,35%
(Depreciacion Acumulada) (3.476.007,26) (5.499.217,95) (2.023.210,69) 58,21%
Otros Activos 6.341.701,27 7.964.741,32 1.623.040,05 25,59%
Inversiones En Acciones Y Participaciones 215.620,99 463.798,70 248.177,71 115,10%
Gastos Y Pagos Anticipados 921.771,69 1.567.436,71 645.665,02 70,05%
Gastos Diferidos 4.711.148,84 5.482.802,04 771.653,20 16,38%
Materiales Mercaderias E Insumos 405.092,61 359.140,23 (45.952,38) -11,34%
Otros 92.508,33 97.173,36 4.665,03 5,04%
(Provision Para Otros Activos Irrecuperables) (4.441,19) (5.609,72) (1.168,53) 26,31%
TOTAL ACTIVOS 435.167.489,23 | 539.691.035,69 104.523.546,46 24,02%
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BALANCE GENERAL 2012-ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
PASIVO dic-11 dic-12 VAR % CREC
Obligaciones Con EIl Publico 76.691.970,08 461.863.107,10 85.171.137,02 22,61%
Dep6sitos A La Vista 32.377.894,75 148.981.728,85 16.603.834,10 12,54%
Dep6sitos A Plazo 44.314.075,33 312.881.378,25 68.567.302,92 28,07%
Obligaciones Inmediatas 4.771,57 4.082,80 (688,77) -14,43%
Giros, Transferencias Y Cobranzas Por Pagar 4.771,57 4.082,80 (688,77) -14,43%
Cuentas Por Pagar 7.129.150,73 8.695.664,94 1.566.514,21 21,97%
Intereses Por Pagar 3.468.717,21 4.633.099,13 1.164.381,92 33,57%
Obligaciones Patronales 1.898.227,17 2.170.946,03 272.718,86 14,37%
Retenciones 187.381,04 208.489,75 21.108,71 11,27%
Contribuciones Impuestos Y Multas 375.352,31 490.097,62 114.745,31 30,57%
Provi_sionef Para Aceptaciones Bancarias Y Operaciones 30,00 394,16 364,16 1213,87%
Cue;tas Por Pagar Varias 1.199.443,00 1.192.638,25 (6.804,75) -0,57%
Obligaciones Financieras 3.257.666,66 6.090.263,61 2.832.596,95 86,95%
Obligaciones Con Instituciones Financieras Del Pais - 2.267.184,47 2.267.184,47 0,00%
Obligaciones Con Entidades Financieras Del Sector Publico 3.257.666,66 3.823.079,14 565.412,48 17,36%
Otros Pasivos 41.162,29 54.416,86 13.254,57 32,20%
ITOTAL PASIVOS 87.124.721,33 476.707.535,31 89.582.813,98 23,14%
PATRIMONIO
Capital Social .550.902,23 48.607.321,22 11.056.418,99 29,44%
Reservas .003.181,02 10.348.912,03 3.345.731,01 47,77%
Legales .448.521,82 6.121.753,32 1.673.231,50 37,61%
Especiales .554.659,20 4.227.158,71 1.672.499,51 65,47%
Superavit Por Valuaciones 169.294,63 340.108,36 170.813,73 100,90%
Resultados .319.390,02 3.687.158,77 367.768,75 11,08%
Utilidad Del Ejercicio 3.319.390,02 3.687.158,77 367.768,75 11,08%
ITOTAL PATRIMONIO 8.042.767,90 62.983.500,38 14.940.732,48 31,10%

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 14/08/2013
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ESTADO DE RESULTADOS 2012-ANALISIS HORIZONTAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
CUENTA dic-11 dic-12 VAR % CREC
Intereses Y Descuentos Ganados 43.659.226,44 61.407.020,25 17.747.793,81 40,65%
Depositos 436.755,95 666.362,87 229.606,92 52,57%
Operaciones Interbancarias - - - -
T'f‘tereses Y Descuentos De Inversiones En |5 155 g3q 69 1.747.953,92 (382.885,77) -17,97%
itulos Valores
Intereses De Cartera De Créditos 41.091.630,80 58.992.703,46 17.901.072,66 43,56%
Otros Intereses Y Descuentos - - - -
Intereses Causados 19.589.572,91 28.423.100,34 8.833.527,43 45,09%
Obligaciones Con El Pablico 19.516.863,18 28.085.997,53 8.569.134,35 43,91%
Operaciones Interbancarias - - - -
Obligaciones Financieras 72.709,73 337.102,81 264.393,08 363,63%
Valores En Circulacion Y Obligaciones - - - -
Otros Intereses - - - -
Margen Neto Intereses 24.069.653,53 32.983.919,91 8.914.266,38 37,04%
Comisiones Ganadas 8.931,07 4.154,95 (4.776,12) -53,48%
Cartera De Créditos 8.207,46 2.794,27 (5.413,19) -65,95%
Avales - - - -
Garantias Concedidas 723,61 1.360,68 637,07 88,04%
Otras - - - -
Ingresos Por Servicios 725.082,69 1.029.605,92 304.523,23 42,00%
Afiliaciones Y Renovaciones - - - -
Manejo Y Cobranzas - - - -
Servicios Cooperativos - - - -
Por Asesoramiento Financiero - - - -
Otros Servicios 725.082,69 1.029.605,92 304.523,23 42,00%
Comisiones Causadas 24.048,62 2.281,04 (21.767,58) -90,51%
Obligaciones Financieras - - - -
Operaciones Contingentes - - - -
Cobranzas - - - -
Por Operaciones De Permuta Financiera - - - -
Servicios Fiduciarios - - - -
Varias 24.048,62 2.281,04 (21.767,58) -90,51%
Utilidades Financieras 866.769,08 736.798,75 (129.970,33) -14,99%
Ganancia En Cambio - 1.676,04 1.676,04 0,00%
En Valuacion De Inversiones 811.406,35 - (811.406,35) -100,00%
En Venta De Activos Productivos 55.362,73 735.122,71 679.759,98 1227,83%
Rendimientos Por Fideicomiso Mercantil - - - -
Arrendamiento Financiero - - - -
Perdidas Financieras 33.555,50 1,10 (33.554,40) -100,00%
Pérdida En Cambio - - - -
En Valuacién De Inversiones 32.230,26 - (32.230,26) -100,00%
En Venta De Activos Productivos 1.325,24 1,10 (1.324,14) -99,92%
Pérdidas Por Fideicomiso Mercantil - - - 0,00%
Margen Bruto Financiero 25.612.832,25 34.752.197,39 9.139.365,14 35,68%
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PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
CUENTA dic-11 dic-12 VAR % CREC

PROVISIONES 3.358.062,73 7.031.951,16 3.673.888,43 109,40%
Inversiones - - - 0,00%)
Cartera De Créditos 3.340.171,16 7.003.167,59 3.662.996,43 109,66%
Cuentas Por Cobrar 16.920,93 25.880,15 8.959,22 52,95%
Bienes Realizables, Adjudicados Por Pago Y De - - - -

Otros Activos 368,68 2.539,26 2.170,58 588,74%)
Operaciones Contingentes 601,96 364,16 (237,80) -39,50%
Operaciones De Reporto - - - 0,00%,
Margen Neto Financiero 22.254.769,52 27.720.246,23 5.465.476,71 24,56%
Gastos De Operacion 20.352.777,48 24.605.894,92 4.253.117,44 20,90%
Gastos De Personal 8.703.474,93 10.311.446,72 1.607.971,79 18,48%
Honorarios 121.574,17 121.264,33 (309,84) -0,25%)
Servicios Varios 5.601.614,65 5.894.613,71 292.999,06 5,23%
Impuestos, Contribuciones Y Multas 2.304.119,17 3.228.569,77 924.450,60 40,12%
Depreciaciones 1.565.150,31 2.183.708,35 618.558,04 39,52%
Amortizaciones 823.216,98 1.518.873,97 695.656,99 84,50%
Otros Gastos 1.233.627,27 1.347.418,07 113.790,80 9,22%
Margen De Intermediacion 1.901.992,04 3.114.351,31 1.212.359,27 63,74%
Otros Ingresos Operacionales 8.865,38 7.375,71 (1.489,67) -16,80%
Utilidades En Acciones Y Participaciones - - - -

Dividendos Por Certificados De Aportacion 8.865,38 7.375,71 (1.489,67) -16,80%)
Otros - - - -

Otras Perdidas Operacionales - - - 0,00%
Otras - - - -

Margen Operacional 1.910.857,42 3.121.727,02 1.210.869,60 63,37%
Otros Ingresos 2.762.246,23 2.437.616,54 (324.629,69) -11,75%
Utilidad En Venta De Bienes 2.025,52 7.126,05 5.100,53 251,81%)
Recuperaciones De Activos Financieros 1.140.401,64 890.896,81 (249.504,83) -21,88%)
Otros 1.619.819,07 1.539.593,68 (80.225,39) -4,95%
Otros Gastos Y Perdidas 211.533,83 392.213,41 180.679,58 85,41%
Perdida En Bienes 15.436,33 7.454,64 (7.981,69) -51,71%)
Intereses Y Comisiones Devengados En Ejercicios 190.302,59 372.636,22 182.333,63 95,81%
Otros 5.794,91 12.122,55 6.327,64 109,19%
Ganancia O Perdida Antes De Impuestos 5.270.171,54 5.167.130,15 (103.041,39) -1,96%
Impuesto Y Participacion A Empleados 1.142.179,80 1.479.971,38 337.791,58 29,57%
Impuesto Para El INNFA - - - -

Participacién A Empleados 669.235,47 775.069,52 105.834,05 15,81%
Impuesto A La Renta 472.944,33 704.901,86 231.957,53 49,05%
Ganancia O Perdida Del Ejercicio 4.127.991,74 3.687.158,77 (440.832,97) -10,68%|
TOTAL INGRESOS 48.031.120,89 65.622.572,12 17.591.451,23 36,63%
TOTAL GASTOS 44.711.730,87 61.935.413,35 17.223.682,48 38,52%

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG
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“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”.

INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 1.1.3
1/3

Objetivo: Determinar la solvencia y capacidad de la Cooperativa, asi como su eficiencia, eficacia y

economia

Indicadores Financieros

INDICADORES FORMULA APLICACION RESULTADO INTERPRETACION
La Cooperativa
demuestra que por

. . cada dolar captado,
Razén Corriente 0.27 tene $ 027 para
pagar o respaldar sus
obligaciones
Razon del Efectivo Por cada délar que se
0.17 adeuda se tiene $0.17
en efectivo
Cobertura de 100 La cooperativa cuenta
mayores con una cobertura de
depositantes *100 264.10% |264.10% de los
recursos de sus 100
mayores depositantes
:ﬁg&%ugﬁvo?cwos Del Total de Activos
Netos sobre Total 6,89% de ~1a Cooperatl\(/]a
de Activos unlcamente_ el 6.89%
no generan ingresos
Razén de Activos Del total de Activos
Productivos Netos o Netos . de la
- 1- 93,11% Cooperativa el
sobre Total de| 1 A
Activos 93.11% generan algun
tipo de ingresos
Los activos
Razon de Activos productivos de la
Productivos  sobre 107.75% | Cooperativa superan
pasivos con costo en 7.75% a los
pasivos con costo.
Razén de La solvencia
Patrimonio Técnico patrlmonl_al de la
sobre Activos 12.58% Cooperativa supera el
Ponderados or ’ requerimiento de
Riesgo P prudencia financiera

que es del 9%.

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG
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INDICADORES FINANCIEROS Y DE GESTION
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ANEXO 1.1.3
2/3

Objetivo: Determinar la solvencia y capacidad de la Cooperativa, asi como su eficiencia, eficacia y

economia

Indicadores de Gestién

INDICADORES FORMULA APLICACION RESULTADO INTERPRETACION

El crecimiento de activos

esperado es del 35%, no
Crecimiento anual ob_stant(_e, segun
Provectad 24,02% ewdenua_mos la

yectado

Cooperativa alcanzo un

crecimiento en  este

rubro del 24.02%
Cumplimiento El cumplimiento
Presupuestario presupuestario con
con respecto a 88,26% respecto a las
Cartera de captaciones asciende al
Créditos 88,26%

. El cumplimiento
gg‘;ﬁgﬂigﬁo presupuestario con
con respecto a 87,69% respecto a las
Captaciones colocaciones asciende al

87.69%

Del total de Créditos
Cartera Vencida otorgados durante el afio
*100 3.67% 2012, se registro como
cartera en mora el

3,67%
El Margen de
L intermediacion financiera
E{Aﬂﬁg%ﬁa 5.74% es e_I 5,7_4% del total del
patrimonio de la
*100 Cooperativa en el afio

2012.
La Meta planteada con
Calificacion de o _ respecto a la calificacion
Calificacion  de  riesgo A+ A+ de resgo de la

riesgo al final del
afio

otorgada

institucion es alcanzar A | |
+, meta que fue
cumplida en su totalidad

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG
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PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

3/3

Objetivo: Determinar la eficiencia, eficacia y economia en la Administracion de Riesgos Integrales.

Indicadores de Gestion

INDICADORES FORMULA APLICACION RESULTADO | INTERPRETACION
En el POA de la Unidad
de Riesgos se
consideréd que en afio
2012 se lograra el

Desarrollo e desarrollo el
implementacion —_— 60% implementacion del
del Proyecto Score| Proyecto Score de
de Crédito Créditono obstante,
segun evidenciamos
Unicamente se alcanzé
el 60% de desarrollo de
leste proyecto
. El 66% de las|
Recomendaciones .
emitidas  por la Recomendaciones rec92endaaﬂnes idad
Unidad de Riesgos Acogidas 65.71% me as por la Unida
ly acogidas por las Recomendaciones N . Riesgos . son
demas dreas Emitidas ?cogldas por las areas
involucradas
Capacitar
trimestralmente a
Miembros del Se ha cumplido
Consejo de satisfactoriamente la
IAdministracion, planificacion de
Directivos V| 100% capacitaciones a
Empleados  sobre Miembros del Consejo
los distintos riesgos de Administracion,
a los que estd Directivos y Empleados
expuesta la
Cooperativa.
Se ha cumplido
Efectuar analisis| satisfactoriamente la
trimestrales de los Andlisis del Entorno planificacion de analisis
riesgos inherentes| Efectuadas 4 Andlisis del trimestrales de los|
en el entorno, Andlisis del Entorno Entorno 100% riesgos inherentes en
industria y efectos| Planificadas M* 100 el entorno, industria yf
. 4 Andlisis del
en la exposicion Entorno efectos en la
global de la entidad Planificados exposicion global de la

entidad.

Marcas "=Calculado

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG
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ENTREVISTAS
;"'J‘ J.‘, ’ COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.4
. «JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/19

ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

Objetivo: Obtener informacion de la Cooperativa desde la perspectiva de la persona que la

dirige

Nombre del Entrevistado: Eco. Floresmilo Alvear
Cargo que desempefia: Gerente General
Fechay hora de la Entrevista: 19 de Agosto del 2013

La Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista ¢ Cuantos socios tiene?

En el afio 2000 teniamos 2 mil socios, en la actualidad nuestros clientes suman mas
de 400 mil.

¢ Cudl es su opinidn de la situacion actual de la Cooperativa?

La cooperativa JEP es la mas grande de la historia del pais. Estamos en primer lugar
a nivel nacional, en el puesto 11 en Latinoamérica de acuerdo a las cifras del 2011,
con las estadisticas del 2012 considerado que habremos mejorado en ranking. La
JEP ha crecido a pasos agigantados. En el 2000 la JEP tenia en activos 3 millones
de dolares, en la actualidad la cifra alcanza los 600 millones de délares en activos; es
un crecimiento muy significativo, por encima del promedio de otras grandes
instituciones

¢Cudles son las fortalezas que encuentra en la Cooperativa?

Servir a la gente, esa ha sido la férmula, trabajar mucho, procurar en cada momento
resolver los problemas que tienen las personas. Hemos tenido el acierto y la virtud,
de llegar a la gente humilde para apoyar sus emprendimientos. Repito, la férmula ha
sido la confianza de la gente.

Las personas que no tienen dinero, tienen grandes suefios, y han podido hacer
realidad sus suefios acercandose a la JEP. El sistema financiero tradicionalmente ha
sido excluyente. Nuestro compromiso es seguir creciendo, seguir apoyando suefios,
emprendimientos, llegar a mas ciudades con nuevas agencias.

Segun su criterio ¢Considera que existe algun aspecto critico que deba ser
tomado en consideracién?

Un aspecto critico, no, puesto que todos los que conformamos la Cooperativa
velamos porque no existan deficiencias importantes en la Cooperativa, ademas que
la administracion propende el mejoramiento continuo

¢, Cual cree usted que es el principal problema de institucién?

Mas que un problema para la institucion es un comportamiento del sector cooperativa
puesto que las cooperativas junto con la banca publica han sido las instituciones
financieras de mayor expansion del sistema
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ENTREVISTA AL GERENTE GENERAL

En 2012 los depésitos se incrementaron en 20 por ciento en relacién al afio anterior
alcanzando los 2.871 millones de ddlares y las operaciones 22 por ciento para llegar
a 3.098 millones de ddlares, lo que representa que existen una competencia
creciente.

6. ¢Cuenta con el respaldo de las instancias superiores en lo que respecta al
control de la Cooperativa?
Efectivamente la Cooperativa es una institucién controlada por:
Superintendencia de Bancos y Seguros hasta el 31 de diciembre del 2012
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria a partir del afio 2013
Firma Reconocida de Auditores Externos
Calificadora de Riesgos
Ademas contamos con unidades de control interna como: Consejo de Vigilancia,
auditoria, riesgos integrales, Cumplimiento, seguridad de la informacién vy
organizacioén y desarrollo. %

Marcas:

% =Realizado

Riesgo: BajoNivel de Confianza: Alto

Conclusion:

La Cooperativa es una institucion que tiene una soélida presencia en sistema financiero,

ademas cuenta con una serie de organismos que la controlan, lo que reduce
significativamente el nivel de riesgo.

Elaborado por: AR Fecha: 19 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 19 de Agosto del 2013
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ENTREVISTA A LA GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

Objetivo: Obtener informacion de la Unidad de Riesgos Integrales desde la perspectiva de
la persona encargada de la misma

Nombre del Entrevistado: Eco. Ximena Yaure
Cargo que desempefia: Gerente de la Unidad de Riesgos Integrales
Fechay hora de la Entrevista: 19 de Agosto del 2013

¢Desde cuando se encuentra desempefiado las funciones de Gerente de Riesgos
Integrales de la Cooperativa Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.?

Desempefio mis funciones como Gerente de Riesgos desde el afio 2007

¢sLa Unidad cuenta con normativa interna actualizada?

Mantenemos distintos manuales para la unidad que son:

- Manual de Administracion Integral de Riesgos

- Manual de Riesgo de Crédito

- Manual de Riesgo de Mercado y Liquidez

- Manual de Riesgo Operativo

Los gque se encuentran conforme lo establecido en el reglamento de la Ley General de
Instituciones del Sistema Financiero, emitido por la Superintendencia de Bancos y
Seguros, no obstante hay ciertos aspectos que deben ser actualizados.

¢,Cudles son las principales actividades del area?

Entre las principales actividades de la Unidad es identificar, medir, controlar y
monitorear los distintos riesgos a los que se enfrenta la Cooperativa

¢ Se han definido objetivos estratégicos parala Unidad?

Dentro del plan estratégico se han definido aspecto que involucra a la Unidad, por lo tanto
el Plan Operativo Anual de Riesgos direcciona esfuerzos al cumplimiento de las metas
establecidas

¢Se hacumplido el POA 2012 de la Unidad?

El cumplimiento fue parcial, puesto que existieron actividades que no fueron concluidas en
lo que respecta a la implementacion de software.

¢,Cudl es la estructura organica de la Unidad?

La unidad esta conformada por:

- Gerencia de Riesgos Integrales;

- Analista de Riesgo de Crédito;

- Analista de Riesgo de Mercado y Liquidez; y,

- Analista de Riesgo de Operativo

En una explicacion breve ¢Cuales son las actividades qué implica la administracién
de cada uno de los riesgos que son analizados?

Son actividades muy extensas puesto que existen algunos aspectos que se efectian de
forma manual.

Las principales funciones de los analistas son las siguientes:
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ENTREVISTA A LA GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

Riesqo de Crédito

Revisar de forma sistematica las exposiciones del riesgo de crédito respecto de los
principales clientes, sectores econdmicos de actividad, area geogréfica, productos,
entre otros;

Elaborar los reportes mensuales establecidos dentro del esquema de informacion
para el monitoreo del riesgo de crédito;

Calcular las posiciones de riesgo y su afectaciéon al patrimonio técnico de la entidad;
Analizar el entorno econémico y de la industria y sus efectos en la posicion de riesgo
de crédito de la institucién, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante
una situacién adversa en los mercados y segmentos en los que opera;

Colaborar con la Gerencia de Riesgos Integrales en los andlisis o estudios
especificos que le sean solicitados;

Desarrollar y proponer metodologias internas de evaluacion de riesgo de crédito;
Analizar la estructura y comportamiento de riesgo del portafolio de crédito de acuerdo
a las metodologias de calificacién o seguimiento establecidas en la entidad; vy,
Efectuar un seguimiento de la calidad de la informacién de las variables que
conforman las bases de datos para andlisis de riesgo de crédito de la institucion

Riesqgo de Mercado y Liquidez

Calcular y valorar las posiciones sensibles de riesgo de liquidez e informar a la
Gerencia de Riesgos Integrales previo a su presentacion al CAIR;

Validar la informacion generada por el Sistema “Gestion Riesgo”;

Analizar la exposicion al Riesgo de Liquidez mediante el analisis de maduracion de
los activos y pasivos, bajo los diferentes escenarios de brechas de liquidez;

Efectuar andlisis técnicos que permitan estimar niveles de riesgo maximo de salidas
de efectivo;

Generar y validar dentro de los plazos establecidos, las estructuras de riesgo de
liquidez ante el organismo de control;

Elaborar informes mensuales de los niveles de riesgo de liquidez asi como alertar
sobre posibles cambios en las posiciones de riesgo e impacto en la estructura de
balance, dichos informes deberan incluir recomendaciones a las partes involucradas;
Y

Colaborar con la Gerencia de Riesgos Integrales en los andlisis o estudios especificos
gue le sean solicitados.
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“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
ENTREVISTA A LA GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

Riesgo Operativo

Coordinar con los funcionarios involucrados los talleres para la identificacion de
riesgos;

Controlar y coordinar que los empleados asignados reporten los eventos de riesgo
operativo identificados; en el aplicativo disefiado para el efecto;

Ingresar los eventos de riesgo en el aplicativo definido para el efecto en base a los
procedimientos establecidos y administrar la base de datos de eventos de riesgo
operativo y legal, asegurando la calidad de la informacién ingresada;

Evaluar la eficacia de las medidas de control para cada uno de los eventos de riesgo
identificados y medidos;

Proponer a los lideres de procesos medidas de reduccién o controles para disminuir
la ocurrencia o impacto de los eventos de riesgo identificados por cualquiera de los
mecanismos existentes;

Revisar permanentemente la metodologia para la ldentificacion y Medicion de
Riesgos con el fin de mantenerla actualizada;

Realizar el seguimiento a las medidas adoptadas para mitigar el riesgo inherente,
con el propésito de evaluar su efectividad;

Proponer los modelos de medicién del riesgo operativo;

Proponer y coordinar los programas de capacitacion de la institucion relacionados
con la administracién del riesgo operativo;

Proponer los perfiles de los cargos que deberan reportar eventos de riesgo reales a
través del aplicativo correspondiente; vy,

Proponer otras formas o fuentes de obtencién de informacién para la identificacion de
eventos de riesgo como revisar bitacoras, cuestionarios, informes internos,
inspecciones internas.

¢cLa informacion generada de éstos analisis son presentados a una instancia
superior?

Efectivamente de manera mensual toda la informacion obtenida es presentada al Comité de
Administracion Integral de Riesgos, ademas este comité eleva un informe resumen del lo
informado hasta el Consejo de Administracion para su conocimiento

¢La Cooperativa cuenta con un plan de contingencia?
Si, la Cooperativa cuenta con un plan de contingencia, que fue aprobado por el Consejo de
Administracion, el 9 de enero del 2012, segun Acta N 1039
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ENTREVISTA A LA GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

- ¢LaUnidad de Riesgos es independiente de las unidades de negocios?
La Unidad de riesgos Coordina con las areas de negocias para que se tomen las
medidas adecuadas para la administracion de riesgos, no obstante éstas éareas
participan en las reuniones del CAIR.

- ¢La Unidad de Riesgos efectla andlisis de factores externos que pueden incidir en
las actividades de la Cooperativa?
Si, nosotros realizamos analisis de variables externas a nivel nacional. %

Marcas:

% =Realizado

Riesgo: Bajo Nivel de Confianza: Alto

Conclusioén:

El POA de la Unidad de Riesgos ha sido cumplido parcialmente

El plan de contingencia que mantiene la institucion fue actualizado en el afio 2011.
Se efectlan andlisis de variables externas a nivel nacional.

Elaborado por: AR Fecha: 19 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 19 de Agosto del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 7/19
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AL GERENTE GENERAL

ANEXO 1.1.4

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Obtener informacion relevante de la agencia para determinar niveles de confianza.

COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL

RESP POND
N PREGUNTA st Ino CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
1 |La Cac. posee un Cadigo de Etica? \/ 3 3
;Se comunican dentro de la entidad las
acciones disciplinarias que se toman, de
2 | manera que los colaboradores entiendan que si | 3 3
son sorprendidos violando las normas de
comportamiento sufriran las consecuencias?
¢Predica con el ejemplo por parte de los
3 directivos y ejecutivos principales, en relaciéon J 3 3
al compromiso de actuar con ética e
integridad?
¢El trato con empleados clientes, proveedores,
socios, acreedores, competidores o auditores
4 , : Xl 3 3
es abierto y se realiza de forma honesta y
equitativa?
¢No se toma en cuenta la presién por parte de
los directivos, ejecutivos principales para eludir
5 L ) . v 3 3
y/o evadir obligaciones laborales y/o tributarias
y/o emitir informes favorables engafiosos?
¢Carecen de parentesco las personas que se
6 |desempefian en areas de control con las que | + 3 3
manejan y custodian valores o dinero?
7 | ¢ Existe un reglamento interno de trabajo? N 3 3
8 | ¢ Existe un Manual de Funciones? N 3 3
9 | ¢Existe un organigrama de la cooperativa? v 3 3
¢La administracion monitorea de cerca el
10 | cumplimiento de los objetivos estratégicos, asi | + 3 3
como de la normativa aplicable?
De las pruebas de
:Se realiza la revision de las referencias cumplimiento aplicadas a una
laborales y personales de los candidatos muestra del personal que flfe
11 - : \ 1 3 |incorporado en el afio
precalificados, luego de la entrevista -
. Lo observamos que no se efectud
administrativas’ previamente las confirmaciones
de las referencias laborales.
¢ Los objetivos estratégicos son conocidos por
12 . . d 3 3
todos los miembros de la cooperativa?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
‘ 2 “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 8/19
JEF CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

AL GERENTE GENERAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS

ANEXO 1.1.4

PREGUNTA

RESP

POND

Sl

NO

CALF | CAL
OBT | MAX

OBSERVACIONES

13

¢ Se ha elaborado un plan estratégico?

\/

3

3

14

¢Hay consistencia entre  los  objetivos
generales o estratégicos con los presupuestos
operativos?

15

¢ Se conocen las necesidades y expectativas
gue tienen los cooperativistas y clientes de la
Instituciéon?

16

¢Se ha realizado un estudio de mercado o una
investigacion sobre el nivel de satisfaccion de
socios y clientes sobre la cooperativa?

Se realizan encuestas a los
socio con periodicidad anual.

17

¢La Cooperativa cuenta con una matriz de
riesgos potenciales actualizada?

La Matriz de riesgos
potenciales se encuentra en
procesos de depuracion

18

¢Se encuentra la cooperativa legalmente
autorizada para operar con el publico al
amparo de las Leyes vigentes?

19

¢La cooperativa tiene la preferencia de
cooperativistas y clientes por los servicios que
presta en relacién con los de otras entidades
similares de la localidad?

20

¢La Cooperativa cuenta con un plan de
contingencia actualizado?

Existe el plan de contingencia,
no obstante fue efectuado con
informacion del 2011

21

¢La  capacidad del sistema es o
suficientemente grande para manejar el
crecimiento ripido en los volimenes de
informacién?
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JEF CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 9/19

AL GERENTE GENERAL

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESP POND
N PREGUNTA st | NO CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
¢La contabilidad utiliza el catalogo de cuentas
22 e o J 3 3
de las instituciones financieras?
¢La contabilidad se lleva observando principios
23 |de contabilidad de general aceptacion y/o| 3 3
regulaciones de la autoridad de control?
En la parte contable el proceso
es manual, por lo tanto existen
¢Garantiza el sistema la no alteracién de datos algunos ajustes que pueden
24 . ) . v 2 3 realizarse e inclusive si se
una vez que éstos han sido registrados? . -
identifica un error antes de
enviar los balances, el registro
puede ser reversado
¢Se concilian los registros de la contabilidad
25 \ 3 3
con los anexos detallados de las cuentas?
Al haber existido factores que
26 ¢ El presupuesto se encuentra vinculado al plan J 5 3 modificaron el plan operativo
operativo anual? anual, no se evidencio variacion
en el presupuesto anual.
¢El Consejo de Administracion conoce y
27 Xl 3 3
aprueba el presupuesto?
El presupuesto fue disefiado
considerando un crecimiento
] ) anual del 35%, no obstante al
¢Las diferencias entre los resultados reales y no alcanzar este nivel las
28 | el presupuesto son razonables? N 2 3 variaciones en cuento a
colocacion y captaciones fue
inferior al esperado, por lo tanto
se vio afectado el Estado de
Resultados
¢SAuditoria  Interna verifica los ingresos a la
29 |caja y otros fondos en forma sorpresiva| v 3 3
(arqueos)?

186




- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.4
A A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 10/19
JEF CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL GERENTE GENERAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
RESP POND
N PREGUNTA st | No CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
De acuerdo al POA se esperaba
¢El POA de la Cooperativa se ha cumplido un crecimiento del 35% de los
30 . . v 1 3 activos, no obstante el
satisfactoriamente? o . A
crecimiento obtenido asciende al
24.02%
Por la transicion de Organismo
¢Se dispone de un estatuto actualizado, y se de Control, el estatuto de la
31 |ha puesto en conocimiento de todos los | 2 3 Coopgratl_\{a se encuentra en
iados? modificacién, puesto que debe
asociados: contemplar lo requerido por la
SEPS
] ] Existe un cronograma para
dse d|SpOne de un reglamento interno actualizacién de reglamentos’
32 |actualizado, conocen los asociados y| 2 3 | por lo que hasta que llegue la
empleados el contenido de este reglamento? fecha, existen reglamentos
desactualizados
No se ha cumplido el POA de
Tecnologia a cabalidad, puesto
33 | ¢Se ha cumplido el POA de Tecnologia? S 1 3 | que existen algunos sistemas
que no han sido implementados
completamente.
¢Los equipos se encuentran asignados por
34 | escrito mediante un acta entrega recepcion a | v 3 3
las personas que los utilizan?
¢La entidad dispone de Politicas escritas sobre
35 L \ 3 3
el licenciamiento de software?
¢Estan adecuadamente segregadas las tareas
36 | entre el personal del area de sistemas y de las | 3 3
areas usuarias?
¢Se han definido procedimientos para la
37 |programacién de las  solicitudes de| 3 3
procesamiento de informacién?
¢ Se han definido estrategias para la proteccién
38 V 3 3
de los respaldos?
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 11/19
AL GERENTE GENERAL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: CONTROL Y MONITOREO
RESP POND
N PREGUNTA st I no CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX

¢Los reclamos de los socios en relacién con el

servicio y exactitud de las operaciones
39 . ) . V 3 3

registradas en su libreta, son atendidas con

solvencia y prontitud?

¢Los informes de inspeccién del ente de

control, corroboran el cumplimiento de las

regulaciones; y/o sus observaciones 'y
40 . S J 3 3

recomendaciones no revelan situaciones que

pongan en riesgo la marcha institucional y

permanencia de los directivos y/o ejecutivos?

¢El plan anual de Auditoria Interna incluye
41 |todas las areas y operaciones importantes de | V 3 3

la entidad?

¢,Se incluye en el plan el seguimiento a la

implementacion de las recomendaciones
42 | surgidas de los informes de: auditoria interna, | V 3 3

auditoria externa e inspecciones del

organismo de supervision?
43 ¢Recibe la Gerencia una copia de todos los J 3 3

informes de Auditoria Interna?

;Los informes de auditoria interna son
44 |objetivos y se refieren a asuntos de| V 3 3

importancia?

¢Cuenta la unidad de Auditoria Interna con el
45 | espacio fisico adecuado para el desempefio | 3 3

de sus funciones de manera independiente?

¢ Se realizan auditorias externas anuales a las
46 T V 3 3

estados financieros?

¢ El auditor externo se encuentra calificado por
47 ) . V 3 3

el organismo de control pertinente?

TOTAL 43| 4 125 141
Nivel de Confianza 88,65% Alto
Nivel de Riesgo 11,35% Bajo

Elaborado por: AR Fecha: 20 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 20 de Agosto del 2013
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CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Concluir con los principales hallazgos de la evaluacion de control interno

El nivel de confianza del sistema de control interno es alto con el 89%, y con nivel de riesgo
de 11%, sin embargo, se evidenciaron las siguientes deficiencias significativas:

- La Matriz de riesgos potenciales se encuentra en procesos de depuracion.

- Existe el plan de contingencia, no obstante fue efectuado con informacion del 2010.

- De acuerdo al POA se esperaba un crecimiento del 35% de los activos, no obstante el
crecimiento obtenido asciende al 24.02%.

- En el afio 2012 no se efectu6 previamente a la vinculacion de personal las
confirmaciones de las referencias laborales, lo que incrementa el riesgo de que personal
con un historia laboral inadecuado desemperie funciones en la Cooperativa

- No se ha cumplido el POA de Tecnologia a cabalidad, puesto que existen algunos
sistemas que no han sido implementados completamente.

Marcas:

% =Realizado
Elaborado por: AR Fecha: 20 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 20 de Agosto del 2013
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CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ANEXO 1.1.4
13/19

AL GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Obtener informacioén relevante del area de Riesgos Integrales para determinar niveles de confianza.

RESP POND
N PREGUNTA st | No CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
COMPONENTE: AMBIENTE DE CONTROL
1 | ¢Es la estructura de la unidad es apropiada? | 3
5 ¢Estan claramente definidos los puestos de J 3
trabajo?
3 ¢Las tareas que no constan en el manual de J 3
funciones se disponen por escrito?
¢La gerencia de la unidad promueve el
4 |cumplimiento de las leyes y normativa| + 3
aplicable?
5 ¢Se efecttan procesos de induccién y J 3
entrenamiento para los empleados nuevos?
:Se encuentran adecuadamente
6 . : Y 3
formalizadas las relaciones laborales?
¢Se controla la calidad de las operaciones
7 . . . N Xl 3
que son motivo de incentivo por desempefio?
COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS
¢Se han definido los riesgos en funcion de
8 L o \ 3
los objetivos generales y estratégicos?
El CAIR esta conformado por
¢Se ha constituido un comité de evaluacion persone_ll de Comer_clallzam_on y
9 de riesqos? \ 1 Operaciones incumpliendo
gos: parcialmente lo dispuesto en la
normativa externa
¢Se priorizan los riesgos en funciéon de su
10 |relevancia, como consecuencia de una| 3
evaluacion periddica de los riesgos?
Se evidencia que se ha acogido
tan solo 46 de las 70
¢Se acogen las recomendaciones emitidas recomendaciones emitidas, es de
11 \ 1 mencionar que las mayoria de

por la Unidad de Riesgos?

recomendaciones no acogidas
corresponde a resultados de la
evaluacion del Riesgo de Crédito.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
" i “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
( CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

ANEXO 1.1.4
14/19

AL GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: VALORACION DE RIESGOS
SUB COMPONENTE: RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ

PREGUNTA

RESP

POND

SI | NO

CALF
OBT

CAL
MAX

OBSERVACIONES

12

¢ Se ha definido una politica que garantice los
servicios, consistente con las estrategias
financieras y de mercadeo?

13

JLa cooperativa ha cancelado
oportunamente  sus  obligaciones  con
organizaciones financieras?

14

¢La Cooperativa cuenta con un plan de
contingencia que dirija la estrategia para
gestionar situaciones de crisis de liquidez, y
si éste incluye un sistema de alertas y las
acciones alternativas con montos, costos,
responsables, etc.; todo esto de acuerdo al
tamafio de la Cooperativa, tipo de mercado
gque atiende y complejidad de sus
actividades?

La Cooperativa actualmente
cuenta con un plan de
contingencia aprobado por el
Consejo de Administracion, el 9
de enero del 2012, no obstante, la
informacién utilizada corresponde
a la situacion  econdmica-
financiera de la Cooperativa con
corte al afio 2010.

15

¢Se dispone de informacién adecuada y
suficiente sobre los factores que pueden
influir en las estrategias de mercadeo de la
entidad?

16

¢ Se dispone de informacién adecuada de las
tasas de interés y de los servicios que presta
la competencia a fin de disefiar estrategias
de mercadeo favorables?

17

¢Se dispone de la capacidad operativa
(tecnolégica y humana), para atender con
eficacia a los usuarios actuales y potenciales
de los servicios de la entidad?

18

¢Se controla el comportamiento del margen
financiero con base en informacién contable
actualizada y confiable?
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(A A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”| ANEXO 1.1.4
JE! CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 15/19
AL GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE :VALORACION DE RIESGOS
SUB COMPONENTE: RIESGO CREDITICIO
RESP POND
N PREGUNTA s | Nno CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
¢Los procesos para la administracion del
19 |riesgo de crédito incluyen las fases de| + 3 3
identificacion, medicion, control y monitoreo?

La Cooperativa adquirié un sistema
¢La Cooperativa cuenta con un sistema para HCRISK desde enero del 2012, no
monitorear los niveles de riesgo a través de obstante, aun no se encuentra su

20 la metodologia adoptada por tipo de crédito v 1 3 p“?SF"?‘ en produccién de manera

- o . definitiva. Se encuentra en la fase

(comercial, consumo, vivienda y micro)? de Validacién y Seguimiento del
modelo de Scoring.

El Consejo conoce el Informe del

. Comité CAIR en el que incluye al
:.Se han establecido formalmente las riesgo de crédito, sin embargo no
21 funciones y responsabilidades para una J 1 3 existe pronunciamiento
adecuada administracion del riesgo de especificamente del Riesgo de
crédito para el Consejo de Administracion? Credito, limitandose segun
literatura de las actas Unicamente
al conocimiento de dicho informe
:Se han definido limites de tolerancia de No se evidencia la definiciéon de
cartera vencida para cada tipo de producto; limites de cartera vencida por tipo
esquema de fijacion de tasas, montos y de producto, en los informes
22 ) \ 1 3 | emitidos por la Unidad de Riesgos
plazos para cada uno de ellos; v, P o
: o . Unicamente se hace mencion de la
concentraciones en funcion de diferentes participacion de la cartera al dia de
variables? cada producto

Para la seleccion y otorgamiento

- o . de créditos se han definido criterios
¢Se han definido criterios, metodologias y en el Manual de Crédito que
sistemas internos de evaluacion crediticia constan orden del expediente

23 |para la seleccién y otorgamiento de los |+ 2 3 crediticio, documentos de carga de
créditos, por ejemplo: “Credit Scoring” para garantia, requisitos para los tipos
créditos a la microempresa? de creditos, etc. ~ Sin embargo
todavia se encuentra en proceso
de afinamiento el score crediticio.
¢La Unidad de Riesgos Integrales para
aportar a la administracion de riesgo de
crédito elabora un andlisis del entorno La frecuencia de emisién del
economico en el pais, de la industria y sus boletin es hasta el 20 de cada mes
24 - . Xl 2 3 . .
efectos en la posicion de riesgos de la por lo tanto no brinda oportunidad
institucién, asi como las pérdidas potenciales para el andlisis de sus usuarios.
que podria sufrir ante una situacion adversa
en los mercados objetivo en los que opera.?
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A CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO 16119
JE AL GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE :VALORACION DE RIESGOS
SUB COMPONENTE: RIESGO OPERATIVO
RESP POND
N PREGUNTA st | No CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
¢La Cooperativa cuenta con la Matriz de La Matriz de riesgos potenciales se
25 | 2. . . v 1 3 |encuentra en procesos de
Riesgos Potenciales actualizada? d -
epuracion
26 ¢La Cooperativa cuenta con un mapa de J 3 3
procesos actualizado?
57 ¢Los procesos estdn agrupados en: J 3 3
gobernantes, claves y de soporte?
¢ Se realiza un seguimiento al cumplimiento
28 de indicadores? v s 3
¢Existen politicas y procedimientos para el
29 seguimiento permanente de la gestién de J 3 3
los procesos que permita la actualizacion y
mejora continua de los mismos?
¢ Se procesan las operaciones de crédito e
30 |inversiones una vez autorizadas por| + 3 3
escrito?
COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL
¢Los comprobantes de ingreso son
31 |prenumerados y se archivan en forma| + 3 3
consecutiva?
;Se analizan las inversiones frente a los
32 . s Xl 3 3
vencimientos de depositos?
¢ Se verifica que las instituciones en las que
33 | se va a invertir cuenten con la autorizacion | 3 3
del organismo de control pertinente?
¢Esta definida como politica interna el
34 seleccionar de la opciébn mas conservadora J 3 3
para colocar recursos en inversiones
financieras?
;Se establece cual es la cotizacion de
35 \ 3 3

mercado de cada titulo?
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A COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 1.1.4
17/19

COMPONENTE: ACTIVIDADES DE CONTROL

RESP POND
N PREGUNTA st | no CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX
; Existe un reglamento para el manejo de
36 | ¢ 9 P ) N 3 3
Ahorros?
37 | ¢El Junta Directiva fija las tasas de interés? | + 3 3
¢Se evallan y revisan periédicamente las
38 N V 3 3
tasas de interés aplicadas?
¢Existe un reglamento para el manejo de
39 - - V 3 3
Depdsitos a plazo fijo?
¢El interés que se paga esta acorde a las
40 C V 3 3
tasas del mercado financiero?
¢ Se revisan periodicamente las tasas de
a1 | - V 3 3
interés en comparacion con el mercado?
COMPONENTE: INFORMACION Y COMUNICACION
.Se dispone de un reglamento de
43 |calificacion de activos de riesgo y| 3 3
constitucion de provisiones?
¢ Se dispone de un reglamento de manejo
44 . ) i . v 3 3
de inversiones financieras?
¢ Se dispone de un manual de control de la
liquidez, que recoja las politicas,
45 |estrategias y procedimientos elaborados | + 3 3
por el Junta Directiva respecto del manejo
de la liquidez?
La Cooperativa celebrd el contrato
por la implementacion de la
herramienta HC Risk para la Gestién
. . de Riesgo de Crédito desde el 20 de
¢ Se ha cumplido el POA de la Unidad de enero %e| 2012 software que
riesgos en cuento a la implementacion de contiene los moédulos: a) Riesgo de
46 |los sistemas que aporten a la adecuada v 1 3 | Crédito (Scoring — Proceso de
administracion de riesgos y estrategias del Otorgamiento), b) Calificaciones
negocio? internas (Proceso de seguimiento y
Control) y c) andlisis estadistico, no
obstante hasta el mes de diciembre
el moédulo de Scoring, no fue
concluido.
¢Se archivan de manera segura los
47 |documentos soporte, generados en los| + 3 3

distintos analisis de riesgos?
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.4

A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 18/19
JE| ? CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO
AL GERENTE DE RIESGOS INTEGRALES

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
COMPONENTE: MONITOREO

RESP POND

N PREGUNTA s | No CALF | CAL OBSERVACIONES
OBT | MAX

¢Las unidades operativas emiten reportes
detallados, cortados a la fecha del cierre
mensual para que se puedan comparar con
los saldos registrados en contabilidad, J
especialmente de: Inversiones, Cartera de
Crédito, Activos Fijos, Captaciones en
todas sus formas y Certificados de
aportacion?

48

,Se  regularizan las diferencias que
aparecen en las conciliaciones mensuales J
entre los reportes de las unidades
operativas y los registros contables?

49

¢Los oficiales de inversion que administran
las cuentas de la cooperativa, corroboran
por escrito los saldos e intereses de las
50 |inversiones. Esta informacion se compara | 3 3
con la de los registros contables de la
cooperativa y se aclaran las diferencias
inmediatamente?

¢ Se efectlla un monitoreo permanente del

51 |nivel de morosidad de la cartera de| 3 3
créditos?
TOTAL 46| 5 | 132 | 150
Nivel de Confianza 88,00% Alto
Nivel de Riesgo 12,00% Bajo
Elaborado por: AR Fecha: 21 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 21 de Agosto del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 1.1.4
A Ay “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 19/19
d CONCLUSIONES DE LA EVALUACION DE CONTROL INTERNO
UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Concluir con los principales hallazgos de la evaluacién de control interno

El nivel de confianza del sistema de control interno es alto con el 88%, y con nivel de riesgo
de 12%, sin embargo, se evidenciaron las siguientes deficiencias significativas:

- ElI CAIR esta conformado por personal de Comercializacion y Operaciones
incumpliendo parcialmente lo dispuesto en la normativa externa

- Se evidencia que se ha acogido tan solo 46 de las 70 recomendaciones emitidas, es de
mencionar que las mayoria de recomendaciones no acogidas corresponde a resultados
de la evaluacion del Riesgo de Crédito.

- La Cooperativa actualmente cuenta con un plan de contingencia aprobado por el
Consejo de Administracion, el 9 de enero del 2012, no obstante, la informacion utilizada
corresponde a la situacion econdmica-financiera de la Cooperativa con corte al afio
2010.

- El Consejo conoce el Informe del Comité CAIR en el que incluye al riesgo de crédito,
sin embargo no existe pronunciamiento especificamente del Riesgo de Crédito,
limitandose segun literatura de las actas Unicamente al conocimiento de dicho informe

- No se evidencia la definicion de limites de cartera vencida por tipo de producto, en los
informes emitidos por la Unidad de Riesgos Unicamente se hace mencién de la
participacion de la cartera al dia de cada producto.

- La Matriz de Riesgos potenciales se encuentra en procesos de depuracion.

- La Cooperativa celebr6 el contrato por la implementacion de la herramienta HC Risk
para la Gestién de Riesgo de Crédito desde el 20 de enero del 2012, software que
contiene los moédulos: a) Riesgo de Crédito (Scoring — Proceso de Otorgamiento), b)
Calificaciones internas (Proceso de seguimiento y Control) y c) andlisis estadistico, no
obstante hasta el mes de diciembre el médulo de Scoring, no fue concluido. %

Marcas:

% =Realizado
Elaborado por: AR Fecha: 18 de Agosto del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 18 de Agosto del 2013
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1.1.5 Matriz de evaluacion de riesgo global - Anexo 1.1.5

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 115
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/1
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
MATRIZ DE PLANIFICACION ESTRATEGICA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

CALIFICACION| CALIFICACION | CALIFICACION
ENFOQUE DE
N |COMPONENTE RIESGOS R. INHERENTE| R. CONTROL |R.DETECCION AUDITORIA
A M B A M B A M B
La cartera de Prueba: de
créditos representa N N N Crum Iir?ﬂ nt
el 77% del total del Sé‘bré’ ento a
activo. o .,
Metodologia de ggmlrg?(tarsaccl)on de
Administracion |identificacion, N N Vv credito 9
1 de Riesgo de |medicién, control y ’
Crédito monitoreo Pruebas
ﬁpoyoi ¢ de Sustantivas
erramientas sobre los saldos
tecnoldgicas para la v v v de  cartera  en
administracion  del fiesgo
riesgo
Interviene Pruebas de
disponible, Cumplimiento
inversiones, cartera N N N sobre la
de crédito y administracion
obligaciones con el de Riesgo de
Administracion publico mg;cigg; y
o | deRiesgode |nisern de plan de J J J
Mercadoy |.ontingencias Prueb
Liquidez g ruebas
Sustantivas
Metoddogia e sobre o alres
|den§|f!(;aC|on, N N v linversiones y
medicién, control y bligaci
monitoreo gl F;?Jgfilc?ones con
Disefio e
implementacién de \ S S (F;Lunibﬁr?wiento de
Administraciéon |la Matriz de Riesgos sobrep la
3 de Riesgo  [Metodologia de administracion
Operativo  |identificacion, N N J lde Riesdo
medicién, control y Operativo g
monitoreo P )
Elaborado por: AR Fecha: 26/08/2013
Supervisado por: PG Fecha: 26/08/2013
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1.1.6 Matriz de Enfoque por Componente Anexo 1.1.6

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
ANEXO 1.1.
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” ?/1 6
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
MATRIZ DE RIESGOS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
CALIFICACION|CALIFICACION
N | COMPONENTE |R. INHERENTE| R. CONTROL |AFIRMACIONES ENFOQUE DE AUDITORIA
A M B|A | M B
Objetivo:  Verificar la adecuada la
administracion de Riesgo de Crédito.
_ Procedimiento:
Integridad ~ |-Revise el  cumplimiento de la
administracion de riesgo de crédito segun
v N Veracidad |lineamientos establecidos en la normativa
Administracion \ 5 \élé:](la:t(esgg)la Cadificacion de Resoluciones
1 de 5:‘23?1:(()) de Anexo Valuacion -Verifique la gestion de riesgos de crédito
113 L de la Unidad de Riesgos, emision de
15/19-18/19 Eficiencia linformes y utilizacion de modelos y
metodologias.
/ Eficacia -Revise el avance de la implementacion del
B . . ., .
sistema de informacién HC Risk que apoya
la gestibn de riesgo de crédito.
-Verifiqgue el registro contable la Cuenta
Cartera de Créditos es idéntico al anexo
obtenido del sistema Fit Coop
Objetivo: Verificar la adecuada la
administracion de Riesgo v de Mercado y
Integridad Liquidez
J J Procedimiento:
Veracidad |Revise el  cumplimiento de la
administracion de riesgo de mercado y
. . —_— Valuacis liquidez segun lineamientos establecidos en
Administracion aluacion la normativa vigente de la Codificacion de
5 | deRiesgode Anexo S Resoluciones de la (SBS).
Mercado y 1.1.3 Eficiencia  |-Analice la eficiencia y eficacia del Plan de
Liquidez 14/19-18/19 Contingencias
Eficacia -Verifigue el Registro contable de las
// Cuentas de inversiones y Obligaciones con
el Publico sea idéntico al anexo obtenido
del sistema Fit Coop
v v ) Objetivo: Verificar la adecuada la
I — Integridad administracion  de  Riesgo  Operativo.
5 | Administracién N Veracidad ~ |Procedimiento: - .
de Riesgo Anexo . -Evalué el disefio e implementacion de la
: Valuacion Matriz de Riesgos
Operativo 113 12 g
16/19-18/19 Eficiencia -Verifique que se cumpla con las
o disposiciones establecidas por el
Eficacia organismo de control sobre procesos
asociado al riego operativo.
Elaborado por: AR Fecha: 19/09/2013
Supervisado por: PG Fecha: 18/09/2013

2. EJECUCION

2.1 Desarrollo del programa de auditoria
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2.1.1 Componente financiero-Anexo 2.1.1

Procedimiento 1 Verifique que el registro contable de la cuenta “Cartera de Créditos” y
“Provisiones” es idéntico al anexo obtenido del sistema Fit Coop

« COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 211
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/22
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
VERIFICACION DEL REGISTRO CONTABLE CUENTA

"CARTERA DE CREDITOS" Y “PROVISIONES”

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Verificar el registro contable la cuenta “Cartera de Créditos” es idéntico al anexo
obtenido del sistema Fit Coop

CALCULO CALCULO
. COOPERATIVA | AUDITORIA
N soclo MONTO | % INT | SALDO DIAS
PROV |CALF | (DICALF| PROV
668,48
1 [FAREZ CAICEDO JHON MARLEY 70.000,00( 11,20% 66.848,00f 668,48 Al 0 Al
2 |ORDONEZ ALVAREZ TEODORO 100.000,00 11,20% 99.311,49] 993,11 Al 0 Al 993,11
3 [SOFT WAREHOUSE S.A. 100.000,00 11,20% | 100.000,00[ 1.000,000 Al | 0 | A1 | 1.000,00
4 NVASQUEZ CORTAZAR VERONICA 15.000,00| 15,20% 13.846,44| 138,46 Al 0 Al 138,46
5 MENDOZA CARVAJAL MARCELO 20.000,00| 15,20% 17.915,36] 179,15 Al 0 Al 179,15
6 |GUAMAN CASTILLO ROSA 90.000,00] 15,20% | 81.626,37 2.448,79 A3 | 12 | A3 | 244879
7 |CARVAJAL VALLEJO ALDO LUIS 10.000,00 15,20% |  9.006,50 90,07 Al | 0 | Al | 90,07

8 [SERRANO ARIZAGA LUCIA PATRICIA 20.000,00| 15,20% 17.900,42] 179,00, Al 0 Al 179,00

9 (GRANDA BERNAL VERONICA 20.000,00| 15,20% 17.907,89] 179,08 Al 0 Al 179,08

10 JIMENEZ TORRES EFREN FREDDY 150.000,00| 15,20% | 140.576,57| 1.405,77| Al 0 Al 1.405,77

11 MOROCHO BACUILIMA LUIS 70.000,00| 15,20% 63.639,65 636,40 Al 0 Al 636,40
12 |LOJA LOJA MARTHA CLEMENTINA 20.000,00{ 15,20% | 143.748,26| 1.437,48 Al 0 Al 1.437,48
13 [SERPA TOLEDO CESAR ANIVAL 20.000,00| 15,20% 17.893,06) 178,93 Al 0 Al 178,93
14 [TORRES JINEZ GLADIS DEL 18.000,00| 15,20% 17.893,25] 178,93 Al 0 Al 178,93

15 |[CORNEJO RIVERA ALEJANDRO IVAN|  75.000,00( 15,20% 65.075,53] 650,76 Al 0 Al 650,76

16 JALEMAN ALEMAN MERCEDES 20.000,00| 15,20% 17.893,25 178,93 Al 0 Al 178,93
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 2/22
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

VERIFICACION DEL REGISTRO CONTABLE CUENTA

ANEXO 2.1.1

"CARTERA DE CREDITOS" Y “PROVISIONES”
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

CALCULO CALCULO

N socIo MONTO | % INT | SALDO COOPERATI\SIB‘AS AUDITORIA

PROV |CALF| )0 [CALF| PROV
17 [PESANTEZ CARDENAS MILTON 20.000,00 | 15,20% | 17.893,25 | 17893 | A1 | 0 | A1 | 1789
18 [QUINDE AGUILAR JOEL ANTONIO | 10.000,00 |15,20% | 9.068,06 | 90,68 | AL | 0 | A1 | 90,68
19 [MOSQUERA AMBROSI ROLANDO | 20.000,00 | 15,20% | 17.919.34 | 179,29 | AL | o | AL | 179,19
20 |GALARZA NEIRA FAUSTO MAURICIO| 20.000,00 |15,20% | 13.84506 | 2769 | A2 | 4 | A2 | 276,90
21 VELECELA INGA JORGE LEONARDO | 10.000,00 |15,20% | 86.953,54 | 869,54 | AL | 0 | AL | 869,54
22 [GUTAMA OCHOA JOSE MOISES 10.000,00 | 1520% | 9.068,06 | 9068 | AL | 0 | AL | 90,68
23 MEJIA ALBARRACIN MARIA CECILIA | 10.000,00 |15,20% | 9.062,00 | 9062 | AL | 0 | AL | 9062
24 |AVILA ASITIMBAY DANNY RODRIGO | 10.000,00 |15,20% | 8.998,61 | 89,99 | AL | 0 | AL | 89,99
25 [PULLA MARCA SEGUNDO 15.000,00 | 1520% | 9.068,06 | 9068 | AL | 0 | AL | 90,68
26 |CALLE QUITUISACA MANUEL 12.000,00 | 1520% | 9.068,06 | 9068 | AL | 0 | AL | 90,68
27 FIGUEROA CARVAJO JOSE 20.000,00 |15,20% | 13.833,71 | 13834 | AL | 0 | A1 | 13834
28 VUNGA AUCAY IVAN SACRAMENTO | 13.000,00 |15,20% | 9.068,06 | 9068 | AL | 0 | AL | 90,68
29 |AUCAY AUCAY LINA SOFIA 10.000,00 | 1520% | 9.068,06 | 9068 | AL | 0 | AL | 90,68
30 [GUAMAN MERCHAN ZOILA 10.500,00 | 1520% | 9.017,75 | 90,18 | AL | 0 | AL | 90,18
31 [SINCHI FAREZ BERTHA MARGARITA | 10.000,00 |15,209% | 9.06806 | 2068 | AL | 0 | AL | 90,68
32 |\ LHAYVICENCIO VILLAVICENCIO 10.200,00 | 15,20% | 9.067,86 | 90,68 | AL | 0 | Al | 90,68
33 [GUALAN GUALAN COSME ANTONIO | 10.000,00 | 15,20% | 9.068,06 | 90,68 | AL | 0 | AL | 90,68
34 |GUZMAN TAPIA BLANCA DIGNA 20.000,00 |15,20% | 13.839,46 | 13839 | AL | 0 | AL | 13839
35 HUANGA AYALA LUIS ENRIQUE 80.000,00 |15,20% | 63.476,15 | 63476 | AL | 0 | Al | 634,76
36 |[PARRA CORDERO JUAN GABRIEL | 20.000,00 |15,20% | 13.839,46 | 13839 | AL | 0 | AL | 13839

TOTAL 1.158.700,00|100,00% |1.241.372,40(14.184,70 14.184,70

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 23 de Septiembre del 2013
Fecha: 23 de Septiembre del 2013
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O COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO TNEXC 311
\E 4"; “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 322

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
VERIFICACION DEL REGISTRO CONTABLE CUENTA
"CARTERA DE CREDITOS" Y “PROVISIONES”

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Marcas:

~A=Calculado
£=Cotejado contra Mayor

Monto Analizado:1.158.700,00
Diferencia: 0,00

Conclusion:

Hemos recalculado la provision de la cartera utilizando una muestra para este proceso, sin
obtener diferencia, comprobando que la Cooperativa ha realizado correctamente la
clasificacién y el calculo de la provision de los crédito, segun porcentaje establecidos por el
Organismo de Control, ademas se ha verificado el registro contable de esta cuenta,
constatando que es llevado correctamente.

Elaborado por: AR Fecha: 23 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 23 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 2: Confirmar con los socios los saldos registrados en la cuenta “Cartera
de Créditos”

M COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

‘ J‘, «JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” ANE)Z‘/)Zg-l-l
. AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

~ CARTA PARA CONFIRMACION DE SALDOS
DE LOS CREDITOS OTORGADOS Y LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

.Cuenca, 24 de septiembre de 2013

Sefiores

Socios

De la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
“Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”
Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo de quienes conformamos la firma de
ria “AGRC S.A.”, nos dirigimos a Usted con el fin de solicitarle nos confirme la siguiente

nacion:
El saldo de los créditos vigentes que Usted mantuvo en la Cooperativa de Ahorro y
Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, al 31 de diciembre del 2012, favor

indicar el monto original de la operacion, tasa de interés y plazo

Esta informacion es requerida para fines de la Auditoria Integral que nos encontramos
realizando a mencionada Cooperativa

Por la favorable acogida que nos de a la presente le anticipamos nuestros
agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Andrea Rojas
Auditor Jefe de Equipo

Elaborado por: AR Fecha: 24 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 24 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

PR “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
RESULTADOS DE LAS CONFIRMACIONES DE LOS SALDOS
DE LOS CREDITOS OTORGADOS

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.1

5/22

. SALDO COOPERATIVA SALDO CONFIRMADO
N SOCIO DIF
MONTO |%INT| SALDO | MONTO | % INT | SALDO
1 [FAREZ CAICEDO JHON MARLEY 70.000,00| 11,20%| 66.847,69 70.000,00| 11,20%| 66.847,69 -
2 ORDONEZ ALVAREZ TEODORO 100.000,00] 11,20%| 99.311,49| 100.000,00] 11,20%| 99.311,49 -
3 [SOFT WAREHOUSE S.A. 100.000,00{ 11,20%| 100.000,00| 100.000,00, 11,20%| 100.000,00 -
4 NASQUEZ CORTAZAR VERONICA 15.000,00| 15,20%| 13.846,44] 15.000,00] 15,20%| 13.846,44| -
5 [MENDOZA CARVAJAL MARCELO 20.000,00| 15,20%| 17.915,36 20.000,00| 15,20%| 17.915,36/ -
6 GUAMAN CASTILLO ROSA MERCEDES| 90.000,00| 15,20%| 81.626,37| 90.000,00| 15,20%| 81.626,37| -
7 CCARVAJAL VALLEJO ALDO LUIS 10.000,00| 15,20%, 9.006,50| 10.000,00 15,20% 9.006,50| -
8 ISERRANO ARIZAGA LUCIA PATRICIA 20.000,00| 15,20%| 17.900,42] 20.000,00| 15,20%| 17.900,42| -
9 (GRANDA BERNAL VERONICA 20.000,00| 15,20%| 17.907,89 20.000,00| 15,20%| 17.907,89 -
10 PIMENEZ TORRES EFREN FREDDY 150.000,00] 15,20%| 140.576,57| 150.000,00, 15,20%| 140.576,57| -
11 MOROCHO BACUILIMA LUIS ALBERTO |  70.000,00| 15,20%| 63.639,65 70.000,000 15,20%| 63.639,65/ -
12 [LOJA LOJA MARTHA CLEMENTINA 20.000,00| 15,20%| 143.748,26| 20.000,00| 15,20%| 143.748,26| -
13 |SERPA TOLEDO CESAR ANIVAL 20.000,00| 15,20%| 17.893,06) 20.000,00| 15,20%| 17.893,06| -
14 [TORRES JINEZ GLADIS DEL ROSARIO 18.000,00| 15,20%| 17.893,25| 18.000,00, 15,20%| 17.893,25 -
15 [CORNEJO RIVERA ALEJANDRO IVAN 75.000,00| 15,20%| 65.075,53 75.000,00| 15,20%| 65.075,53 -
16 |ALEMAN ALEMAN MERCEDES 20.000,00| 15,20%| 17.893,25 20.000,00| 15,20%| 17.893,25/ -
17 |PESANTEZ CARDENAS MILTON 20.000,00| 15,20%| 17.893,25 20.000,00| 15,20%| 17.893,25 -
18 QUINDE AGUILAR JOEL ANTONIO 10.000,00 15,20% 9.068,06| 10.000,00] 15,20% 9.068,06| -
19 MOSQUERA AMBROSI ROLANDO 20.000,00| 15,20%| 17.919,34] 20.000,00| 15,20%| 17.919,34 -
20 |[GALARZA NEIRA FAUSTO MAURICIO 20.000,00| 15,20%| 13.845,06/ 20.000,00| 15,20%| 13.845,06 -
21 VELECELA INGA JORGE LEONARDO 10.000,00[ 15,20%| 86.953,54| 10.000,00] 15,20%| 86.953,54| -
22 [GUTAMA OCHOA JOSE MOISES 10.000,00 15,20% 9.068,06| 10.000,00] 15,20% 9.068,06| -
23 IMEJIA ALBARRACIN MARIA CECILIA 10.000,00| 15,20%, 9.062,00 10.000,00 15,20% 9.062,000 -
24 |AVILA ASITIMBAY DANNY RODRIGO 10.000,00| 15,20%, 8.998,61| 10.000,00 15,20% 8.998,61 -
25 |PULLA MARCA SEGUNDO FEDERICO 15.000,00 15,20% 9.068,06| 15.000,00] 15,20% 9.068,06 -
26 [CALLE QUITUISACA MANUEL 12.000,00] 15,20% 9.068,06] 12.000,00| 15,20% 9.068,06 -
27 FIGUEROA CARVAJO JOSE 20.000,000 15,20%| 13.833,71] 20.000,00] 15,20%| 13.833,71] -
28 [YUNGA AUCAY IVAN 13.000,00, 15,20% 9.068,06| 13.000,000 15,20% 9.068,06| -
29 |AUCAY AUCAY LINA SOFIA 10.000,00] 15,20% 9.068,06] 10.000,00| 15,20% 9.068,06 -
30 [GUAMAN MERCHAN ZOILA 10.500,00 15,20% 9.017,75| 10.500,000 15,20% 9.017,75 -
31 [SINCHI FAREZ BERTHA MARGARITA 10.000,00, 15,20% 9.068,06| 10.000,000 15,20% 9.068,06| -
32 VILLAVICENCIO VILLAVICENCIO 10.200,00] 15,20% 9.067,86] 10.200,00| 15,20% 9.067,86] -
33 |GUALAN GUALAN COSME 10.000,00] 15,20% 9.068,06] 10.000,00| 15,20% 9.068,06 -
34 [GUZMAN TAPIA BLANCA DIGNA 20.000,00] 15,20%| 13.839,46| 20.000,00] 15,20%| 13.839,46] -
35 HUANGA AYALA LUIS ENRIQUE 80.000,00] 15,20%| 63.476,15 80.000,000 1520%| 63.476,15 -
36 PARRA CORDERO JUAN GABRIEL 20.000,00, 15,20%| 13.839,46| 20.000,00[ 15,20%| 13.839,46 -
TOTAL 1.158.700,00| 100,00%][1.241.372,40 [1.158.700,00 -

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 30 de Septiembre del 2013

Fecha: 30 de Septiembre del 2013
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Al COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
JE| ; «JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” |ANEXO 2.1.1

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS o/22

VERIFICACION DEL REGISTRO CONTABLE CUENTA
"CARTERA DE CREDITOS" Y “PROVISIONES”

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Marcas:

©=Confirmado
£=Cotejado contra Mayor

Monto Analizado:1.158.700,00
Numero de Confirmaciones realizadas: 36
Diferencia: 0

Conclusion:

En base a una muestra hemos efectuado la confirmacién de los saldos mantenidos por los
socios para verificar su registro, sin obtener diferencias, comprobando que la Cooperativa
mantiene a éstos socios como sujetos de crédito vigentes, que fueron pactados bajo la
condiciones descritas anteriormente

Elaborado por: AR Fecha: 28 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 28 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 3: Revise la antigiedad de saldos de la cuenta “Cartera de Créditos”.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2 L1
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”. 7122
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

REVISION DE ANTIGUEDAD DE SALDOS
CUENTA "CARTERA DE CREDITOS"

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Evaluar la composicion de la cuenta “Cartera de Créditos”.

QUE NO N

TIPO CREDITO | X VENCER DEVENGA VENCIDO TOTAL CREDITOS

CONSUMO 302.726.178,98 | 8.033.696,41 2.156.847,98 312.916.723,37 61141

MICROCREDITO | 97.584.325,40| 4.203.033,38 1.394.524,66 103.181.883,44 13938

COMERCIAL 3.361.551,14 - - 3.361.551,14 59

VIVIENDA 10.978.898,87 - 2,00 10.978.900,87 296

N
ToTAL” £ 414.650.954,39 | 12.236.729,79 3.551.374,64 430.439.058,82 75434
ANALISIS DE CARTERA EN RIESGO

RESUMEN . Nro. .

GENERAL CALIFICACION | ~penite MONTO Suma de CER % RIESGO
Al 61224 | 364.985.652,76 -

A RIESGO 9

NORMAL A2 6848 | 38.829.632,37 - 97,08%
A3 2286 | 10.744.943,62 -

B RIESGO B1 416 1.831.767,73 1.826.159,96

POTENCIAL 1,46%
B2 1005 4.395.327,53 4.359.678,15

C DEFICIENTE c1 602 2.430.083,60 2.410.993,85 0.80%
c2 201 980.653,31 980.174,57

D DUDOSO 0.40%

RECAUDO D 502 1.703.977,62 1.685.077,62 Y70

E PERDIDA E 2260 4.537.020,28 4.526.020,28 1,06%

N\

£/ Total general 74897 | 427.023.564,74 15.337.966,04 100%

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 25 de Septiembre del 2013
Fecha: 25 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2.1.1
‘ " “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 8/22

JEF AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
REVISION DE ANTIGUEDAD DE SALDOS
CUENTA "CARTERA DE CREDITOS"
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Marcas:

A=Calculado
£=Cotejado contra Mayor
7=Analizado

Monto Analizado:430.439.058,82
NUumero de Créditos: 75.434

Conclusioén:

De la revision efectuada la cartera de créditos de la Cooperativa asciende a $
430.439.058,82 y estd compuesta en su mayoria por cartera de consumo por un monto de
$ 312.916.723,37, lo que representa el 72.70%, seguido por microcrédito con el 23.97% lo
que asciende a $ 103.181.883,44, finalmente entre la cartera comercial y vivienda con
montos muy reducidos alcanzan el 3,33% del total de la cartera.

Ademas se evidencia que el 97.08% de la cartera se mantiene en un nivel de riesgo del
normal, 1,46% con riesgo potencial, 0,80% deficiente, 0,40% dudoso recaudo y 1,06% es
pérdida.

Elaborado por: AR Fecha: 25 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 25 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 4: Analizar la composicién del Portafolio de Inversiones

= COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

A A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” ANED o1
JER .- 9/22
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
Objetivo: Analizar la composicion del portafolio de inversiones
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR ENTIDAD
ENTIDAD VALOR NOMINAL # TITULOS % PART

e Scuscor K sasenzes | o
Banco de Guayaquil S.A 4.529.497,88 24 9,32%
Produbanco 4.131.383,07 27 8,50%
Banco Bolivariano S.A. 3.850.000,00 10 7,92%
Banco Internacional S.A. 3.835.089,59 11 7,89%
Banco Pichincha C.A. 3.790.823,55 12 7,80%
Banco del Pacifico 3.683.366,05 10 7,58%
Banco del Austro S.A. 2.113.229,16 12 4,35%
Banco de Machala S.A. 1.776.319,44 6 3,66%
Financoop 1.770.335,37 6 3,64%
Banco Promerica 1.672.453,13 5 3,44%
CAC. San Francisco Ltda. 1.465.698,94 5 3,02%
CAC. Oscus Ltda. 1.309.182,38 5 2,69%
Pacificard S.A. 1.012.797,22 2 2,08% ||
Banco Universal S.A. Unibanco 1.009.327,08 3 2,08%
CAC. Cacpeco Ltda. 991.560,48 5 2,04%
CAC. Cooprogreso Ltda. 958.875,00 3 1,97%
CAC. Andalucia Ltda. 806.466,11 3 1,66%
La Fabril S.A. 600.000,00 6 1,23%

TOTAL 48.598.047,11 252 100,00%

COMPOSICION DEL PORTAFOLIO POR INSTRUMENTO
ENTIDAD VALOR NOMINAL # TITULOS % PART

Certificados de depdsito 36.514.054,40 106 75,13%
Papel Comercial 8.760.000,00 113 18,03%
Letras de Cambio 1.938.852,49 17 3,99%
Avales 1.385.140,22 16 2,85%

TOTAL 48.598.047,11 252 100,00%

Elaborado por: AR
Elaborado por: AR

Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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| COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2 1.1
A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 10122
= ’

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
COMPOSICION DEL PORTAFOLIO DE INVERSIONES
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Marcas:

2=Analizado
£=Cotejado contra Mayor

Monto Analizado: 48.598.047,11
NUmero de Titulos: 252

Conclusion:

De la revision efectuada al portafolio de inversiones de la Cooperativa evidenciamos que
asciende a $ 48.598.047,11, el mismo que esta compuesto en su mayoria por certificados
de depoésitos en el 75.13%, papeles comerciales el 18.03%, letras de cambio 3.99% vy
finalmente avales con el 2.85%.

El emisor con mayor participacion es Sociedad Financiera Diners Club del Ecuador S.A.,
seguido por el Banco de Guayaquil S.A., Produbanco, Banco Bolivariano S.A. Banco
Internacional S.A., Banco Pichincha S.A., Banco Pacifico., todos estos con calificacion de
riesgos AAA-, y con participacion individual menor al 4.5% del portafolio otros emisores con
menor calificacion de riesgo

Elaborado por: AR Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 5: Confirmar con las instituciones financieras emisoras, los titulos valores
negociados por la Cooperativa.

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2.1.1
‘7‘ “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1122
JER AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
CARTA PARA CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Cuenca, 20 de septiembre de 2013

Sefiores
Gerentes
Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo de quienes conformamos la firma de
auditoria “AGRC S.A.”, nos dirigimos a usted con el fin de solicitarle nos confirme la siguiente
informacion:

El monto mantenido por la Cooperativa De Ahorro Y Crédito “Juventud Ecuatoriana
Progresista Ltda.” en titulos valores en la institucion que usted dignamente representa,
esto con corte al 31 de diciembre del 2012, favor indicar el Valor Nominal, fecha de
compra, tasa de interés y plazo

Esta informacién es requerida para fines de la Auditoria Integral qgue nos encontramos
realizando a mencionada Cooperativa

Por la favorable acogida que nos de a la presente le anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Andrea Rojas
Auditor Jefe de Equipo

Elaborado por: AR Fecha: 20 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 20 de Septiembre del 2013

209



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

a5 “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 12/22
VWEE AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

ANEXO 2.1.1

CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA

EN DINERS CLUB SOCIEDAD FINANCIERA S.A.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

REGISTRO COOP JEP

CONFIRMADO CON EL EMISOR

INSTRUMENTO VALOR FECHA DE

VALOR FECHA DE

#DoC NOMINAL EMISION PLAZO| TASA NOMINAL EMISION PLAZO| TASA
DN-0053-1112 | 50.000,00(20/11/2012| 146/ 6,00%| 50.000,00 20/11/2012| 146 6,00%L
Avales DN-0054-1112 | 50.000,00120/11/2012| 175 6,20%| 50.000,00| 20/11/2012| 175 6,20%
DN-0055-1112 | 50.000,0020/11/2012| 175 6,20%| 50.000,00| 20/11/2012| 175 6,20%
DN-0056-1112 | 50.000,0020/11/2012| 175 6,20%| 50.000,00| 20/11/2012| 175 6,20%
Total Avales 200.000,00 200.000,00
1302748 500.000,0005/10/2012| 180 5,40%| 500.000,00| 05/10/2012| 180 5,40%
1351725 420.000,0029/11/2012| 152 4,95%| 420.000,00 29/11/2012| 152 4,95%
3 1352530 260.000,00130/11/2012| 153 4,95%| 260.000,00| 30/11/2012| 153 4,95%
Cergg;ggﬁs 961330131 | 480.000,0006/11/2012] 181 5.40%| 480.000,00 06/11/2012] 181 5,40%
1354084 363.526,66(03/12/2012| 182 5,40%| 363.526,66| 03/12/2012| 182 5,40%
1358411 500.000,0005/12/2012| 181| 5,40%| 500.000,00| 05/12/2012| 181 5,40%
1358417 508.116,0005/12/2012| 182 5,40%| 508.116,00] 05/12/2012| 182 5,40%
Total Certificados de depdsito3.031.642,66 3.031.642,66
869948 100.000,00[20/08/2012| 182| 5,40%| 100.000,00| 20/08/2012| 182 5,40%
869949 50.000,0020/08/2012| 182 5,40%| 50.000,00, 20/08/2012| 182 5,40%
870337 100.000,00[22/08/2012| 180, 5,40%| 100.000,00| 22/08/2012| 180 5,40%
870338 100.000,00[22/08/2012| 180 5,40%| 100.000,00/ 22/08/2012| 180 5,40%
870339 100.000,00[22/08/2012| 180, 5,40%| 100.000,00| 22/08/2012| 180 5,40%
cOPn?Eﬁ:Iial 870340 100.000,00[22/08/2012| 180, 5,40%| 100.000,00| 22/08/2012| 180 5,40%
870341 100.000,00[22/08/2012| 180, 5,40%| 100.000,00| 22/08/2012| 180 5,40%
871637 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871638 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871639 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871640 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871641 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871642 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871643 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
871644 100.000,00[29/08/2012| 153 5,00%| 100.000,00| 29/08/2012| 153 5,00%
887217 50.000,00 [26/11/2012| 182 5,50%| 50.000,00| 26/11/2012| 182 5,50%
887218 50.000,00 [26/11/2012| 182 5,50%| 50.000,00| 26/11/2012| 182 5,50%
887219 20.000,00 [26/11/2012] 182 5,50%| 20.000,00| 26/11/2012| 182 5,50%
887220 20.000,00 [26/11/2012| 182 5,50%| 20.000,00| 26/11/2012| 182 5,50%
887221 20.000,00 [26/11/2012| 182 5,50%| 20.000,00| 26/11/2012| 182 5,50%
887222 20.000,00 [26/11/2012| 182 5,50%| 20.000,00| 26/11/2012| 182 5,50%
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“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ANEXO 2.1.1
13/22

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

EN DINERS CLUB SOCIEDAD FINANCIERA S.A.

REGISTRO COOP JEP

CONFIRMADO CON EL EMISOR

INSTRUMENTO
#0C | \ovmar | emision |PA20] TASA | ot | ‘emision [PLAZO| TASA

871645 50.000,00 29/08/2012| 153| 5,00%|  50.000,00| 29/08/2012| 153  5,00%|
871646 20.000,00 29/08/2012| 153| 5,00%  20.000,00| 29/08/2012| 153|  5,00%
871961 50.000,00{ 31/08/2012] 76| 5,00%  50.000,00 31/08/2012] 76|  5,00%
871962 50.000,00| 31/08/2012 76| 5,00%| 50.000,00| 31/08/2012] 76/ 5,00%
871963 50.000,00| 31/08/2012 76| 5,00%| 50.000,00| 31/08/2012] 76/ 5,00%
871964 50.000,00| 31/08/2012 76| 5,00%| 50.000,00 31/08/2012] 76/ 5,00%
871965 50.000,00| 31/08/2012] 76| 5,00%| 50.000,00 31/08/2012] 76/ 5,00%
871966 50.000,00| 31/08/2012 76| 5,00%| 50.000,00| 31/08/2012] 76/ 5,00%
871967 50.000,00| 31/08/2012 76| 5,00%| 50.000,00| 31/08/2012] 76/ 5,00%
871968 50.000,00| 31/08/2012 76| 5,00%| 50.000,00| 31/08/2012] 76/ 5,00%
873025 100.000,00| 06/09/2012] 123| 4,30%| 100.000,00 06/09/2012] 123  4,30%
873026 100.000,00| 06/09/2012] 123| 4,30%| 100.000,00 06/09/2012 123  4,30%
873027 20.000,00| 06/09/2012] 123| 4,30%| 20.000,00 06/09/2012 123  4,30%
874037 100.000,00| 11/09/2012] 182 5,40%| 100.000,00 11/09/2012 182  5,40%
Papel 874038 20.000,00| 11/09/2012] 182 5,40%| 20.000,00 11/09/2012| 182  5,40%
Comercial | 1354090 100.000,00| 03/12/2012] 182 5,50%| 100.000,0003/12/2012 182 5,50%
1354091 100.000,00| 03/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00[ 03/12/2012| 182 5,50%
1354093 100.000,00| 03/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00[ 03/12/2012| 182 5,50%
1354096 100.000,00| 03/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00[ 03/12/2012| 182 5,50%
1354097 100.000,00| 03/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00[ 03/12/2012| 182 5,50%
1355437 100.000,00| 04/12/2012| 63| 4,00% 100.000,00[ 04/12/2012] 63|  4,00%
1355438 100.000,00| 04/12/2012| 63| 4,00%| 100.000,00] 04/12/2012] 63|  4,00%
1355440 20.000,00{ 04/12/2012] 63| 4,00%  20.000,00| 04/12/2012| 63|  4,00%
1358420 100.000,00| 05/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00| 05/12/2012| 182 5,50%
1358421 100.000,00| 05/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00] 05/12/2012| 182| 5,50%
1358425 100.000,00| 05/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00] 05/12/2012| 182| 5,50%
1362931 100.000,00| 11/12/2012| 182 5,50%| 100.000,00] 11/12/2012| 182 5,50%
1364100 100.000,00 12/12/2012| 180| 5,50%| 100.000,00] 12/12/2012| 180  5,50%
1364101 100.000,00| 12/12/2012] 180| 5,50%| 100.000,00| 12/12/2012 180 5,50%
1364102 100.000,00| 12/12/2012] 180| 5,50%| 100.000,00| 12/12/2012 180 5,50%
1364105 20.000,00| 12/12/2012] 180| 5,50%| 20.000,00| 12/12/2012| 180 5,50%
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

A 0 “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
i AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
CONFIRMACION DE TITULOS VALORES

NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA
EN DINERS CLUB SOCIEDAD FINANCIERA S.A.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.1
14/22

REGISTRO COOP JEP CONFIRMADO CON EL EMISOR
INSTRUMENTO
#00C | \owinaL | emision 20| A | womiaL | Ewision |PAZO| TASA
870471 100.000,00 [23/08/2012| 153 | 5,00% | 100.000,00 |23/08/2012| 153 | 5,00%
870472 100.000,00 [23/08/2012| 153 | 5,00% | 100.000,00 |23/08/2012| 153 | 5,00%
870473 100.000,00 [23/08/2012| 153 | 5,00% | 100.000,00 |23/08/2012| 153 | 5,00%
870474 100.000,00 [23/08/2012| 153 | 5,00% | 100.000,00 |23/08/2012| 153 | 5,00%
870475 100.000,00 [23/08/2012| 153 | 5,00% | 100.000,00 |23/08/2012| 153 | 5,00%
876267 100.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 100.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
876268 100.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 100.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
876269 100.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 100.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
876270 100.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 100.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
876271 100.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 100.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
876272 100.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 100.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
876273 50.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 50.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40%
876274 20.000,00 [24/09/2012| 182 | 5,40% | 20.000,00 |24/09/2012| 182 | 5,40%
Copn?gfclial 882408 100.000,00 [29/10/2012| 120 | 4,30% | 100.000,00 |29/10/2012| 120 | 4,30%
882409 100.000,00 [29/10/2012| 120 | 4,30% | 100.000,00 |29/10/2012| 120 | 4,30%
882410 100.000,00 [29/10/2012| 120 | 4,30% | 100.000,00 |29/10/2012| 120 | 4,30%
887202 50.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 50.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50%
887203 50.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 50.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50%
887204 50.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 50.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50%
887205 20.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 20.000,00 |26/11/2012| 183 | 5,50%
887206 20.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 20.000,00 |26/11/2012| 183 | 5,50%
887207 20.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 20.000,00 |26/11/2012| 183 | 5,50%
887208 20.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 20.000,00 |26/11/2012| 183 | 5,50%
887209 20.000,00 [26/11/2012| 183 | 5,50% | 20.000,00 |26/11/2012| 183 | 5,50%
887210 100.000,00 [26/11/2012| 182 | 5,50% | 100.000,00 |26/11/2012| 182 | 5,50%
887211 50.000,00 [26/11/2012| 182 | 5,50% | 50.000,00 [26/11/2012| 182 | 5,50%
887212 50.000,00 [26/11/2012| 182 | 5,50% | 50.000,00 [26/11/2012| 182 | 5,50%
887224 20.000,00 [26/11/2012| 182 | 5,50% | 20.000,00 |26/11/2012| 182 | 5,50%
Total Papel Comercial 6.060.000,00 6.060.000,00
TOTAL 9.291.642,66 9.291.642,66

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA
EN EL BANCO DE GUAYAQUIL S.A.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.1
15/22

REGISTRO COOP JEP

CONFIRMADO CON EL EMISOR

th @

POTTOMETO] wpoc | ShinaL | ewimon PLAZO TAsA | (NOR, [E | Tas
GYEO001580/01|100.000,00 [28/08/2012| 117 |5,25% | 100.000,00 |28/08/2012| 117 | 5.25%
GYE001580/02|100.000,00 [28/08/2012| 117 |5,25% | 100.000,00 |28/08/2012| 117 | 5,25%
GYEO001580/03|100.000,00 [28/08/2012| 117 |5,25% | 100.000,00 |28/08/2012| 117 | 5,25%
GYEO001580/04|100.000,00 [28/08/2012| 117 |5,25% | 100.000,00 |28/08/2012| 117 | 5,25%
GYEO001580/05| 65.576,94 |28/08/2012| 117 |5,25% | 65.576,94 |28/08/2012| 117 | 5,25%

Avales GYEV001580 [100.000,00|28/08/2012| 91 |5,25% | 100.000,00 |28/08/2012| 91 | 5,25%
GYEV001592-1{100.000,00|25/09/2012| 120 |5,50% | 100.000,00 |25/09/2012| 120 | 5,50%
GYEV001592-2{100.000,00 | 25/09/2012| 120 |5,50% | 100.000,00 |25/09/2012| 120 | 5,50%
GYEV001592-3{100.000,00 | 25/09/2012| 120 |5,50% | 100.000,00 |25/09/2012| 120 | 5,50%
GYEV001592-4{119.563,28 |25/09/2012| 120 |5,50% | 119.563,28 |25/09/2012| 120 | 5,50%
GYEV001615 | 80.000,00 |13/11/2012| 87 |5,50% | 80.000,00 |13/11/2012| 87 | 5,50%

Total Avales 1.065.140,2 1.065.140,22
025-576013 |502.944,44(16/10/2012| 121 |4,50% | 502.944,44 |16/10/2012| 121 | 4,50%
025-576069 |503.473,61(23/10/2012| 91 |4,30% | 503.473,61 |23/10/2012| 91 | 4,30%
025-576202 |302.118,33|08/11/2012| 67 |4,10% | 302.118,33 |08/11/2012| 67 | 4,10%

Certificados de | 025-576330 |505.375,00|20/11/2012| 85 |4,30% | 505.375,00 |20/11/2012| 85 | 4,30%

deposito 025-576334 |404.395,55(21/11/2012| 98 |4,30% | 404.395,55 (21/11/2012| 98 | 4,30%

025-576394 |252.717,36(28/11/2012| 96 |4,30% | 252.717,36 |28/11/2012| 96 | 4,30%
025-576427 |250.000,00|30/11/2012| 33 |3,90% | 250.000,00 |30/11/2012| 33 | 3,90%
025-576592 |300.000,00(18/12/2012| 94 |4,30% | 300.000,00 [18/12/2012| 94 | 4,30%

Total Certificados de depdsito [3.021.024,2 3.021.024,29
GYEV001512 | 48.333,37 |07/02/2012| 85 |5,20% | 48.333,37 |07/02/2012| 85 | 5,20%
GYEV001605 | 90.000,00 |16/11/2012| 78 |5,00% | 90.000,00 |16/11/2012| 78 | 5,00%

ngﬁfb%e GYEV001612 [100.000,00(31/10/2012| 173 |5,75% | 100.000,00 |31/10/2012| 173 | 5,75%
GYEV001614 | 95.000,00 |13/11/2012| 77 |5,00% | 95.000,00 |13/11/2012| 77 | 5,00%
GYEV01590 |110.000,00{10/09/2012| 111 |5,50% | 110.000,00 |10/09/2012| 111 | 5,50%

Total Letras de Cambio 443.333,37 443.333,37

TOTAL 4529497,88 4529497,88

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

CONFIRMACION DE TITULOS VALORES

PRODUBANCO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA

ANEXO 2.1.1
16/22

REGISTRO COOP JEP

CONFIRMADO CON EL EMISOR

INSTRUMENTO
#DOC | \omiNaL | Emision | PHAZO [TASA| \(Chitial | 'Emision | o |TASA
PAv1ggggfoos4 500.000,00 |23/08/2012| 181 |5,25%| 500.000,00 |23/08/2012 | 181 |>2°%},
cortifcados de | oaoon > 400.000,00 | 2410812012 | 181 |5,25%| 400.000,00 |24/08/2012 | 181 |5,25%
deposito PAVlg;lgngO34 400.000,00 |24/08/2012 | 182 |5,25%| 400.000,00 |24/08/2012 | 182 |5,25%
PAVIDA0000036! 300.000,00 | 2811212012 | 182 |5,25%| 300.000,00 |28/12/2012 | 182 |5,25%
Total Certificados de depdsito | 1.600.000,00 1.600.000,00
Lerasde | TTISa00%099 266.738,37 | 2810012012 | 59 | 5,15% | 266.738,37 |28/09/2012 | 59 |5,15%
Cambio CORIOIO00009 164.644,70 |27/00/2012 | 59 | 5,15% | 164.644,70 |27/09/2012 | 59 |515%
Total Letras de Cambio 431.383,07 431.383,07
82654 100.000,00 | 19/12/2012 | 181 | 575% | 100.000,00 |19/12/2012 | 181 |5,75%
82655 100.000,00 |19/12/2012 | 181 | 5,75% | 100.000,00 |19/12/2012 | 181 |5,75%
82656 100.000,00 |19/12/2012 | 181 | 575% | 100.000,00 |19/12/2012 | 181 |5,75%
82657 100.000,00 |19/12/2012 | 181 | 5,75% | 100.000,00 |19/12/2012 | 181 |5:75%
83330 100.000,00 |27/11/2012 | 183 | 5,75% | 100.000,00 |27/11/2012 | 183 |5,75%
83331 100.000,00 | 27/11/2012 | 183 | 575% | 100.000,00 |27/11/2012 | 183 |5,75%
83332 100.000,00 |27/11/2012 | 183 | 5,75% | 100.000,00 |27/11/2012 | 183 |5,75%
83333 100.000,00 | 27/11/2012 | 183 | 575% | 100.000,00 |27/11/2012 | 183 |5,75%
83334 100.000,00 |27/11/2012 | 183 | 5,75% | 100.000,00 |27/11/2012 | 183 |5,75%
Papel Comercial ™ ¢ 2335 100.000,00 | 28/11/2012 | 183 | 575% | 100.000,00 |28/11/2012 | 183 |5,75%
83336 100.000,00 | 28/11/2012 | 183 | 575% | 100.000,00 |28/11/2012 | 183 |5,75%
83337 100.000,00 |28/11/2012 | 183 | 5,75% | 100.000,00 |28/11/2012 | 183 |5,75%
83338 100.000,00 | 28/11/2012 | 183 | 575% | 100.000,00 |28/11/2012 | 183 |5,75%
83339 200.000,00 |17/12/2125 | 366 |11,50% | 200.000,00 |17/12/2125 | 366 | 5>
83340 200.000,00 |17/12/2125 | 366 |11,50% | 200.000,00 |17/12/2125 | 366 | 15>
83341 200.000,00 |17/12/2125 | 366 |11,50% | 200.000,00 |17/12/2125 | 366 | 5>
83342 200.000,00 |17/12/2125 | 366 |11,50% | 200.000,00 |17/12/2125 | 366 | 15>
Total Papel Comercial 2.100.000,00 2.100.000,00
Total general 4.131.383,07 4.131.383,07

Elaborado por: AR

Supervisado por: PG

Fecha: 26 de Septiembre del 2013

Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA

BANCO BOLIVARIANO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.1

17/22

REGISTRO COOP JEP

CONFIRMADO CON EL EMISOR

™ ©

MTMENIO wooc | o | eiow PAzo] Tasa | (NS | Bon |PLAZO| TASA
04001DPV008-4| 400.000,00 [08/10/2012 | 121 | 5,50% | 400.000,00 |08/10/2012| 121 |5,50%
04001DPV008-3| 400.000,00 [16/10/2012 | 122 | 5,50% | 400.000,00 |16/10/2012| 122 |5,50%
04001DPV082-6| 500.000,00 [06/11/2012 | 178 | 5,75% | 500.000,00 |06/11/2012| 178 |5,75%
04001DPV023-4| 300.000,00 R7/11/2012 | 182 | 5,80% | 300.000,00 |27/11/2012| 182 [5,80%

Certificados 04001DPV039-9] 250.000,00 30/11/2012 | 63 | 4,10% | 250.000,00 |30/11/2012| 63 |4,10%

de depésito 04001DPV070-3 400.000,00 [18/12/2012 | 122 | 5,00% | 400.000,00 |18/12/2012] 122 |5,00%
04001DPV078-9] 400.000,00 [19/12/2012 | 124 | 5,00% | 400.000,00 |19/12/2012| 124 |5,00%
04001DPV082-0] 400.000,00 P1/12/2012 | 181 | 5,75% | 400.000,00 |21/12/2012| 181 |5,75%
04001DPV093-5| 400.000,00 P7/12/2012 | 181 | 5,75% | 400.000,00 |27/12/2012| 181 |5,75%
04001DPV098-5 400.000,00 P8/12/2012 | 181 | 5,75% | 400.000,00 |28/12/2012| 181 [5,75%

TOTAL 3.850.000,00 3.850.000,00
|

BANCO INTERNACIONAL S.A.
REGISTRO COOP JEP CONFIRMADO CON EL EMISOR

820101175 | 300.000,00 |12/09/2012| 121 | 6,00% | 300.000,00 |12/09/2012| 121 |6,00%
820101199 | 251.906,25 |29/10/2012| 91 |550% | 251.906,25 |29/10/2012| 91 |5,50%
820101200 | 504.250,00 |30/10/2012| 92 |5,50% | 504.250,00 |30/10/2012| 92 |5,50%
820101209 | 405.683,33 |23/11/2012| 123 | 6,00% | 405.683,33 |23/11/2012| 123 |6,00%
3 820101210 | 405.805,56 |27/11/2012| 181 | 6,50% | 405.805,56 |27/11/2012| 181 |6,50%
g:g'g;ggﬁg 820101215 | 250.000,00 |30/11/2012| 91 |5,50% | 250.000,00 |30/11/2012| 91 |5,50%
820101218 | 407.666,67 |14/12/2012| 96 |550% | 407.666,67 |14/12/2012| 96 |5,50%
820101219 | 300.000,00 |20/12/2012| 63 | 4,75% | 300.000,00 |20/12/2012| 63 |4,75%
820101220 | 405.561,11 |21/12/2012| 91 |5,50% | 405.561,11 |21/12/2012| 91 |5,50%
820101223 | 304.216,67 |27/12/2012| 91 |5,50% | 304.216,67 |27/12/2012| 91 |5,50%
820101224 | 300.000,00 |28/12/2012| 66 | 4,75% | 300.000,00 |28/12/2012| 66 |4,75%)

TOTAL 3.835.089,59 3.835.089,59

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

ANEXO 2.1.1
18/22

CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA
EN EL BANCO PICHINCHA S.A.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

INSTRUMENTO

REGISTRO COOP JEP

CONFIRMADO CON EL EMISOR

VALOR FECHA DE

VALOR FECHA DE

#Doc NomINAL | Emision | PHAZO | TASA 1 nominaL | emision |PHAZO| TASA
36957609 300.000,00 [10/09/2012]  182] 525% 300.000,00 | 10/09/2012| 182 22°%;
36957944 300.000,00 [18/09/2012 181| 5,25% 300.000,00 | 18/09/2012| 181 5,25%
36957984 400.000,00 [19/09/2012 181| 5,25%| 400.000,00 | 19/09/2012| 181 5,25%
36960885 252.343,75 28/11/2012 121| 4,75%| 252.343,75| 28/11/2012| 121| 4,75%
Certificados de 36961812 250.000,00 [17/12/2012 182| 5,25%| 250.000,00 | 17/12/2012| 182| 5,25%
depdsito 36961929 507.982,64 [20/12/2012 124 4,75%| 507.982,64 | 20/12/2012|  124| 4,75%
36961986 507.982,64 1/12/2012|  124| 475% 507.982,64 | 21/12/2012| 124 475%
36961987 300.000,00 [21/12/2012 125 4,75%| 300.000,00 | 21/12/2012| 125| 4,75%
36962136 200.000,00 [26/12/2012 180 5,25%| 200.000,00 | 26/12/2012| 180| 5,25%
36962267 508.378,47 [28/12/2012 122| 4,75%| 508.378,47 | 28/12/2012| 122| 4,75%
Total Certificados de depésito | 3.526.687,50 3.526.687,50
Letras de K121093 110.558,00 [20/11/2012 82| 5,00% 110.558,00 | 20/11/2012 82| 5,00%
Cambio K222290 153.578,05 [20/11/2012 60| 4,75% 153.578,05 | 20/11/2012 60| 4,75%

[Total Letras de Cambio

264.136,05

264.136,05

™ @

TOTAL

3.790.823,55

3.790.823,55

Elaborado por: AR
Supervisado por: PG

Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” ANE>1<O/222-1-1
4> AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS 9

CONFIRMACION DE TITULOS VALORES
NEGOCIADOS POR LA COOPERATIVA
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Marcas:

©=Confirmado
£=Cotejado contra Mayor

Monto Analizado:29.428.436,75
Numero de Confirmaciones realizadas: 6 Emisores, 181 Titulos Valores
Diferencia: 0

Conclusion:

En base a una muestra hemos efectuado la confirmacion de los titulos valores mantenidos por
la Cooperativa para verificar su registro y contabilizacion, sin obtener diferencias, comprobando
gue la Cooperativa mantiene a éstos titulos valores vigentes, los mismos que fueron pactados
bajo la condiciones descritas anteriormente

Elaborado por: AR Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 6: Confirmar los saldos de la Cuenta “Obligaciones con el Publico” con los
socios que mantiene valores en certificados de depésito a plazo en la Cooperativa.

N COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2 1.1
‘ A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 20/22
JEP AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS

CARTA PARA CONFIRMACION DE SALDOS
DE LAS OBLIGACIONES CON EL PUBLICO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Cuenca, 20 de septiembre de 2013

Sefiores

Socios

De la Cooperativa De Ahorro Y Crédito
“Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”

Ciudad

De mis consideraciones:

Por medio de la presente reciba un cordial saludo de quienes conformamos la firma de
auditoria “AGRC S.A.”, nos dirigimos a Usted con el fin de solicitarle nos confirme la siguiente

informacion:

El saldo de los valores mantenidos por usted como Certificado de Depésito a Plazo
(Pdliza)en la Cooperativa de Ahorro y Crédito “Juventud Ecuatoriana Progresista Ltda.”, al
31 de diciembre del 2012, favor indicar el monto original de la operacion, tasa de interés y

plazo

Esta informacién es requerida para fines de la Auditoria Integral que nos encontramos
realizando a mencionada Cooperativa

Por la favorable acogida que nos de a la presente le anticipamos nuestros agradecimientos.

Atentamente,

Ing. Andrea Rojas
Auditor Jefe de Equipo

Elaborado por: AR Fecha: 20 de Septiembre del 2013
Fecha: 20 de Septiembre del 2013

Supervisado por: PG
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
i “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS
RESULTADOS DE LAS CONFIRMACIONES DE SALDOS
DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FIJO

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.1
21/22

N SOCIO SALDO COOPERATIVA SALDO CONFIRMADO
MONTO | % INT |PLAZO| MONTO | %INT | PLAZO
1 [LEON CALLE PAOLA VERONICA 5.694,01| 7,50%| 184 5.694,01 7,50% 184
2 |GUTAMA PAUCAR JOSE SALUSTINO 7.000,00, 8,50%| 370 7.000,00 8,50%| 370
3 RIVERA VILLAMAR JOSE OSWALDO 3.000,00f 7,50%| 190 3.000,00 7,50%| 190
4 |SUCUSHANAY SUCUSHANA JOSE DELFIN| 15.000,00 7,00%| 184 15.000,00f 7,00%| 184
5 [LEON TACURI ANA LUCIA 7.267,26| 7,50%| 187 7.267,26| 7,50%| 187
6 [MACHADO ORTIZ JENNY FERNANDA 2.070,13] 7,00%| 184 2.070,13] 7,00%| 184
7 BERMEO ESCANDON WILMAN HERMIDAS| 7.611,53| 8,50%| 370 7.611,53] 8,50%| 370
8 |PAREDES PACHECO CELIA GEOVANNA 3.105,76| 7,00%| 185 3.105,76| 7,00%| 185
9 [CHACHA QUILLI LUIS MANUEL 4.345,67| 8,50%| 366 4.345,67] 8,50% 366
10 [SAMANIEGO GONZALEZ ELVIA 518,62 7,00%| 190 518,62 7,00% 190
11 |(OCHOA DURAN BOLIVAR MARCELO 15.642,41 7,25%| 217 15.642,41 7,25% 217
12 JIMENEZ NARVAEZ RITA LOURDES 121.480,02| 10,00%| 365 |121.480,02] 10,00% 365
13 [FLORES PAREDES DIEGO GUSTAVO 2.000,00, 6,25%| 122 2.000,00 6,25%| 122
14 PARRA MUNZON MARIA ROSARIO 48.000,00, 7,50%| 184 48.000,00 7,50%| 184
15 MOROCHO GANAY PEDRO OSWALDO 6.000,00, 7,35%| 190 6.000,00 7,35%| 190
16 MACHADO ORTIZ JENNY FERNANDA 1.200,00[ 5,75%| 54 1.200,00] 5,75% 54
17 MUZHA AGUILAR WASHINGTON 7.000,00, 6,50%| 151 7.000,00 6,50%| 151
18 [INTRIAGO SOLORZANO SANTA FABIOLA 600,00f 6,25%| 91 600,00f 6,25% 91
19 |GALLEGOS CABEZAS PAUL FERNANDO 670,00f 8,50%| 360 670,000 8,50% 360
20 |GALLEGOS CABEZAS CARLOS ARTURO 20.000,00 6,50%| 105 20.000,00] 6,50%| 105
21 PUIN GUTAMA MELVA ZHANE 5.000,00f 7,25%| 214 5.000,00 7,25%| 214
22 |GUAYTARILLA QUISHPE HERIBERTO 1.500,00] 6,25%| 92 1.500,00] 6,25% 92
23 HONORES FEIJOO LIDA ELVIRA 20.000,00[ 5,50%| 35 20.000,00] 5,50% 35
24 HONORES JAEN AMADO 30.000,00| 10,00%| 380 30.000,00] 10,00%| 380
25 ENRIQUEZ PANESSO JUAN CARLOS 4.212,92| 5,50%| 44 4.212,92]  5,50% 44
26 [ESPINOZA VITE OSWALDO ALEJANDRO 15.076,57| 6,25%| 91 15.076,57| 6,25% 91
27 |GUAPISACA PERALTA MARIO EMILIANO 26.000,00] 6,50%| 95 26.000,00] 6,50% 95
28 REMACHE QUEZADA MONICA LIDUVINA 148,24 6,25%| 100 148,24 6,25%| 100
29 MARCATOMA MOROCHO MARIA 2.115,61] 5,50%| 32 2.115,61) 5,50% 32
30 BALLADARES MENDOZA FLOR MARIA 2.217,84) 7,00%| 184 2.217,84| 7,00% 184
31 [MOROCHO GANAY MAURICIO EFRAIN 25.552,36| 5,75%| 35 25.552,36| 5,75%) 35
32 |PELAEZ CURILLO CARMEN ROCIO 115,04 7,00%| 187 115,04/ 7,00% 187
33 [SAMANIEGO GONZALEZ MARIA ANGELA 3.257,79| 6,25%| 114 3.257,79] 6,25%| 114
34 MOREIRA ESMERALDAS PEDRO 1.092,00[ 5,50%| 32 1.092,00f 5,50% 32
35 ERAZO MENDEZ WUASHINGTON 1.055,06| 5,50%| 45 1.055,06] 5,50%) 45
36 [SARMIENTO SARMIENTO JAIME 419,29 6,25%| 93 419,29 6,25% 93
TOTAL 415.968,13 415.968,13

Elaborado por: AR

Supervisado por: PG

Fecha: 25 de Septiembre del 2013
Fecha: 25 de Septiembre del 2013
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i COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
4") “«JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” |ANEXO2.1.1

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS 22/22
CONFIRMACION CON LOS SOCIOS DE LOS SALDOS
DE CERTIFICADOS DE DEPOSITO A PLAZO FIJO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Marcas:

©=Confirmado
£=Cotejado contra Mayor

Monto Analizado:415.968,13
Numero de Confirmaciones realizadas: 36 Socios
Diferencia: 0

Conclusion:

En base a una muestra hemos efectuado la confirmacién de los saldos mantenidos por los
socios en Certificados de Depo6sito a Plazo (pélizas), para verificar su registro, sin obtener
diferencias, comprobando que la Cooperativa mantiene ‘estas obligaciones vigentes que
fueron pactados bajo la condiciones descritas anteriormente

Elaborado por: AR Fecha: 26 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 26 de Septiembre del 2013
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2.1.2 Componente administrativo - Anexo 2.1.2

Procedimiento 7: Evalué la gestion de riesgos de crédito, emision de informes y utilizacion
de modelos y metodologias.

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2.1.2
A A, “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/19
JIEF AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Evaluar la gestion de riesgos de crédito, emisién de informes y utilizacién de
modelos y metodologias.

v' De Identificacion y Medicién

Observacion

Para la Medicion del Riesgo Crediticio la Cooperativa celebr6 el contrato para la
implementacion de la herramienta HC Risk para la Gestion de Riesgo de Crédito desde el 20
de enero del 2012, software que contiene los moédulos: a) Riesgo de Crédito (Scoring —
Proceso de Otorgamiento), b) Calificaciones internas (Proceso de seguimiento y Control) y ¢)
analisis estadistico, no obstante este proyecto no fue ejecutado en su totalidad, en razén que
la informacién que se utilizaria para la definicion de variables del modelo Scoring debia ser
depurada, ya que en afios anteriores la informacion registrada de los socios es incompleta e
inconsistente, situacién que con el crecimiento real y proyectado de la cartera de créditos de
institucion, la falta del desarrollo e implementacion del proyecto Score de Crédito incremental
significativamente el riesgo de crédito, ya que los procesos para la evaluacion del potencial
deudor son manuales, lo que limita la optimizacion de recursos ademas de limitar el
cumplimiento del objetivo estratégico relacionado con “Conseguir que las tecnologias VY|
sistemas informaticos apoyen eficientemente a las estrategias del negocio’Ref: PTH 3/10

v" Del Control

Para el adecuado control de riesgo de crédito la Cooperativa considera limites establecidos
por los Organismos de Control, asi como limites internos, entre éstos se encuentran:

- Limites emitidos por el organismo de control

a) El monto grupal de créditos otorgados a socios vinculados no podra superar el 10% del
Patrimonio Técnico del ejercicio econémico anterior y no mas del 2% del mismo, en
forma individual.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

/[_A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
JIEF AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.2
2/19

Resultado

. N° 0

CALIFICACION | (e ciones | TOTAL %6
Al 95 747,742.30 | 85.22%
A2 5 79,710.49 9.99%
A3 2 23,371.66 2.93%
B2 1 3,666.76 0.46%
C1 1 2,837.82 0.36%
D 1 8,388.82 1.05%

TOTAL 108 798,275.82 | 100.00%

garantizadas.

La revision de los créditos otorgados a vinculados, determina que no existen operaciones que
favorezcan a los directivos y funcionarios, ni superan los limites permitidos respecto al
Patrimonio Técnico al 31 de diciembre de 2012 (2% individual US $ 1.207.321,49; 10% grupo
US $ 6.036.607,47); puesto que al 31 de diciembre de 2012 existi6 un saldo total de US $
865,717.85 que representa el 1.27% del Patrimonio Técnico indicado anteriormente, las
calificaciones oscilan entre A1y D como se muestra a continuacion:

b) Monto Maximo de Crédito con Relacién al Patrimonio de una Persona Natural o
Juridica. Tal como lo determina el Articulo 72 de la Ley General de Instituciones del
Sistema Financiero, la Cooperativa no podra realizar operaciones activas de crédito o
inversiones directas, indirectas, comprometer obligaciones propias o ajenas, ni realizar
descuentos que excedan el doscientos por ciento (200%) del patrimonio del sujeto de
crédito. Este limite podria elevarse si existen garantias reales que cubran en lo que se
excediese por lo menos el ciento cuarenta por ciento (140%) de las obligaciones
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” |ANEXO 2.1.2

AUDITORIA INTEGRAL A LA UNIDAD DE RIESGOS 319
CUMPLIMIENTO DE LIMITES ESTABLECIOS
POR ORGANISMOS DE CONTROL
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

MONTO MONTO
# SOCIO CRED PAT # SOCIO CRED PAT
1 [Farez Caicedo Jhon 70.000,00{103.000,00{ [19Mosquera Ambrosi Rolando 20.000,00, 33.000,00
2 Ordofiez Alvarez Teodoro 100.000,00{145.000,00{ [20|Galarza Neira Fausto 20.000,00 33.000,00
3 |Soft Warehouse S.A. 100.000,00(145.000,00; [21elecela Inga Jorge 10.000,00 19.000,00
4 VVasquez Cortazar Veronica 15.000,00{ 26.000,00, [22Gutama Ochoa Jose 10.000,00, 19.000,00
5 Mendoza Carvajal Marcelo 20.000,00| 33.000,00[ [23Mejia Albarracin Maria 10.000,00 19.000,00
6 Guaman Castillo Rosa 90.000,00[131.000,00| R4Avila Asitimbay Danny 10.000,00 19.000,00
7 (Carvajal Vallejo Aldo Luis 10.000,00( 19.000,00| [25Pulla Marca Segundo

15.000,00] 26.000,00

8 [Serrano Arizaga Lucia Patricia 20.000,00| 33.000,00| R6(Calle Quituisaca Manuel 12.000,00 21.800,00

9 |Granda Bernal Veronica 20.000,00 33.000,007|© 27[Figueroa Carvajo Jose 20.000,00 33.000,00
100imenez Torres Efren 150.000,00[215.000,00{ [28)Yunga Aucay Ivan 13.000,00| 23.200,00
11Morocho Bacuilima Luis 70.000,00(103.000,00] [29Aucay Aucay Lina 10.000,00 19.000,00
12|Loja Loja Martha 20.000,00| 33.000,00 BOGuaman Merchan Zoila 10.500,00] 19.700,00
13(Serpa Toledo Cesar 20.000,00| 33.000,00, B1fSinchi Farez Bertha 10.000,00| 19.000,00
14[Torres Jinez Gladis 18.000,00{ 30.200,00, [32Villavicencio Villavicencio Nelly 10.200,00] 19.280,00
15(Cornejo Rivera Alejandro 75.000,00[110.000,00, B3Gualan Gualan Cosme 10.000,00| 19.000,00
16/Aleman Aleman Mercedes 20.000,00 33.000,00| B4/Guzman Tapia Blanca Digna 20.000,00 33.000,00
17[Pesantez Cardenas Milton 20.000,00| 33.000,00, @B5Huanga Ayala Luis Enrique 50.000,00 117.000,00
18/Quinde Aguilar Joel 10.000,00( 19.000,00{ [36/Parra Cordero Juan Gabriel

20.000,00] 33.000,00

©=Confirmado
7=Analizado
NUmero de Casos Analizados: 36 Socios

Conclusion:
Limite de Crédito cumplido satisfactoriamente, segun lo establece el Articulo 72 de la Ley
General de Instituciones del Sistema Financiero
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A Iy “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTALTDA.”  [ANEXO2.12
JEF AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES 4119
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

c) Las operaciones directas o indirectas de los colaboradores y/o conyuges, no podran
ser mayores al equivalente de 10.000 UVCs a la cotizacion de 2.6289 USD.

Resultado
De la revision a la estructura 250B, que reporta los créditos entregados a los empleados y sus
conyuges, determinamos que durante el afios 2012 la Cooperativa cumplié con lo que|
determina la Ley respecto a no superan el limite permitido 10.000 UVC (USD 26.289) Art 124
de la Ley General de Instituciones Financieras, las calificaciones al 31 de diciembre del 2012
se encuentran en su mayoria en Al, Unicamente 2 empleados presentan calificacién A3

- Limites emitidos a nivel interno:
a) La estructura global maxima referencial clasificada por niveles de riesgo de la cartera

de crédito es:

Resultado
De la revision efectuada se evidencia que no se han cumplido los limites de estructura global
maxima referencial, puesto que esta situacion se debe a que por factores externos el sistema
cooperativo ha presentado deterioro en la cartera, el que afectdé también a la institucién, esta
informacion fue reportadaen su momento por la Unidad de Riesgos al CAIR.

L Nivel de Tendencia/

Estructura | Escenario Minimo| npov-12 dic-12 o mes

e Cumplimiento K

anterior

Al 92.30% 86.47% 84.89%|No Cumple Deteriora
A2 4.00% 7.47% 8.94%|No Cumple Mejora
A3 1.70% 2.48% 2.48%|No Cumple Mejora
B1 0.33% 0.56% 0.43%|No Cumple
B2 0.44% 0.95% 1.01%|No Cumple
C1 0.27% 0.55% 0.56%|No Cumple
2 0.14% 0.23% 0.23%|No Cumple
D 0.25% 0.32% 0.38%|No Cumple
E 0.57% 0.96% 1.08%|No Cumple

b) El nivel de morosidad por actividad econémica maximo referencial,

Resultado
Se evidencio que en la Unidad de Riesgos determind éstos limites en funcién al nivel de
impacto dentro del riesgo de la cartera global, de esta forma los limites se definen de acuerdo
a las variaciones mensuales que puedan tener dichos sectores, su monitoreo es comunicado
al Cair mensualmente.
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JEF AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
e | EN AT AT | R “oavrrs | oosrrn

Cc) Con el objeto de mantener un nivel de riesgo competitivo, los limites por zona
geogréfica se han determinado en funcién al nivel de impacto para la mora global:

Resultado
Estos limites se han establecido virtud del nivel impacto y variaciones maximas mensuales
aceptadas, las mismas que se presentan a continuacion:

I % PARTICIPACION CLASIFICACION

l

COSTA 209
ZOMNA LOJA 569 MEDICH

ZONA CUENCA URBE 100% _
ZONA CANTOMES RURALES 789

GUALACED 33% MEDIOH
caflar 44% MEDICD
TROMCAL 22% BAID
oRiEnTE o7% . am
SIERRA CENTRO ¥ MORTE 11% BAID

OTROS 0% BAIO

d) . Elindicador méximo tolerable por operacién como “indice de Atraso” es de 0.367882

Resultado

De la revision efectuada este limite garantiza identificar dentro de un portafolio de clientes
aquellos cuyas posibilidades de recuperacion no sean altas, como es el caso de las
calificaciones con mayor riesgo (C1, C2, D y E), asi como definir perfiles de clientes cuyal
probabilidad de incumplimiento es baja

v" Del Monitoreo

» De los Informes
Para el monitoreo permanente del Riesgo de Crédito, la Unidad de Riesgos emite informes
mensuales al CAIR en el que se consideran los siguientes andlisis: Tendencias, Cosechas,
Andlisis de Cascadas, Seguimiento de Limites y Boletines del Entorno Econdmico
considerando el entorno econdmico en el pais, la industria y sus efectos en la posicion de|
riesgos de la institucién, asi como las pérdidas potenciales que podria sufrir ante una situacion
adversa en los mercados objetivo en los que opera, no obstante se evidencia las siguientes
observaciones:
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A A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 6710
JEF AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Observaciones

- La frecuencia de emision del boletin es hasta el 20 de cada mes por lo tanto no brinda
oportunidad para el analisis de sus usuarios.

- La matriz de factores de riesgo / oportunidades de los sectores productivos y sus zonas
de impacto no especifica la afectacién real para la Cooperativa, asociado directamente
al mercado objetivo de la institucién, pues se evidencia factores de riesgo en plazas
como Esmeraldas, Los Rios, Guayas, etc.

Por lo tanto, informaciéon que no es presentada oportunamente limita la optimizacién de la
misma, asi también el amplio enfoque y la falta de sectorizacion origina inadecuada utilizacion
de la informacién a los factores de riesgos y determinaciéon de oportunidades que contribuyal
en la administracion del riesgo crediticio en sus diferentes fases de otorgamiento, seguimiento
y control.Ref. PTH 4/10

> De las Recomendaciones Emitidas
Observacion

De la revision efectuada a los informes emitidos por la Unidad de Riesgos, para los aspectos
de riesgo de crédito, riesgo de mercado y liquidez y riesgo operativo se observa que presental
las recomendaciones correspondientes, no obstante, en el seguimiento efectuado del
cumplimiento de recomendaciones se evidencia que se ha acogido tan solo 46 de las 70
recomendaciones emitidas, en razén que de las recomendaciones emitidas por la Unidad de
Riesgos es que no son aplicables, puesto que desde el punto de vista del negocio y mercado
al que esta dirigido la Cooperativa, la aplicacion de mas controles afectaria la calidad del
servicio puesto que se exigiria documentacion y garantias que los socios no disponen, es de
mencionar que las mayoria de recomendaciones no acogidas corresponde a resultados de Ia
evaluacion del Riesgo de Crédito, por lo que considerando que las recomendaciones emitidas
por la Unidad de Riesgos posee un criterio técnico en lo que respecta los diferentes riesgos @
los que se encuentra expuesta la Cooperativa, que si no son enfocadas al mercado objetivo de
la institucion pierden su impacto preventivo de pérdidas o afectacion al patrimonio de Ia]
institucionRef. PTH 5/10
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/A ‘A\‘ “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” ANEX7C/)13'1'2
JIET AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
U: EVALUACION DELA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
TIPO DE RIESGO TIPO DE RIESGO
#

# MERCADO SEGUIM |RECO MERCADO SEGUIM

RECOMICREDITO Y OPERATIVO M |CREDITO Y OPERATIVO
LIQUIDEZ LIQUIDEZ

1 X Cumpl 36 X Cumpl

2 X No Cumpl 37 X No Cumpl

3 X Cumpl 38 X Cumpl

4 X Cumpl 39 X Cumpl

5 X Cumpl 40 X Cumpl

6 X No Cumpl 41 X No Cumpl

7 X No Cumpl 42 X X No Cumpl

8 X Cumpl 43 X Cumpl

9 X Cumpl 44 X No Cumpl

10 X Cumpl 45 X Cumpl

11 X Cumpl 46 X Cumpl

12 X No Cumpl 47 X No Cumpl

13 X Cumpl 48 X Cumpl

14 X Cumpl 49 X No Cumpl

15 X No Cumpl 50 X Cumpl

16 X Cumpl 51 X Cumpl

17 X Cumpl 52 X Cumpl

18 X No Cumpl 53 X Cumpl

19 X Cumpl 54 X Cumpl

20 X No Cumpl 55 X No Cumpl

21 X Cumpl 56 X Cumpl

22 X Cumpl 57 X Cumpl

23 X No Cumpl 58 X No Cumpl

24 X Cumpl 59 X X Cumpl

25 X No Cumpl 60 X Cumpl

26 X Cumpl 61 X Cumpl

27 X Cumpl 62 X Cumpl

28 X Cumpl 63 X Cumpl

29 X Cumpl 64 X Cumpl

30 X Cumpl 65 X Cumpl

31 X No Cumpl 66 X No Cumpl

32 X Cumpl 67 X No Cumpl

33 X Cumpl 68 X Cumpl

34 X No Cumpl 69 X Cumpl

35 X No Cumpl 70 X No Cumpl
TOTAL 19 7 9 22 5 10
© 2
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“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 8/19
= | AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

N

|4 b//

Marcas:

©=Confirmado
7=Analizado

Recomendaciones Analizadas: 70 recomendaciones emitidas durante el afio 2012
Conclusion
A continuacion se presenta cuadro resumen del cumplimiento de las recomendaciones

emitidas por la Unidad de Riesgos integrales, las que constan en los distintos informes
mensuales.

RESUMEN DE CUMPLIMIENTO DE RECOMENDACIONES

SEGUIMIENTO | R. CREDITO % R. MERCADO % R. %
Cumpl 21 51% 19 92% 16 84%
No Cumpl 20 49% 1 8% 3 16%
TOTAL 41 10 19
Elaborado por: AR Fecha: 27 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 27 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 8: Revise el avance de la implementacién del sistema de informacién HC
Risk que apoya la gestion de riesgo de crédito.
COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

ANEXO 2.1.2
“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 9/19
A D AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
JEF EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE CREDITO,

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
Del seguimiento efectuado al POA de la Unidad de Riesgos se evidencia la siguiente actividad

incumplida:

Actividad: Desarrollo e Implementacion proyecto Score de Crédito
Responsable: Gerente de Riesgos Integrales.

Fecha de Inicio:01-01-2012

Fecha de Finalizacién: 31-12-2012

Periodicidad de Medicion: Trimestral

SEGUIMIENTO DEL POA AUDITORIA

TRIM 1 TRIM 2 TRIM 3 TRIM 4
% OBSERVACION % OBSERVACION % OBSERVACION % AVA OBSERVACION
AVAN RESPONSABLE AVAN | RESPONSABLE |AVAN RESPONSABLE ° RESPONSABLE
_ A la fecha de corte se|
Se defn_ﬂo cronograma En mes de febr_e’ro S€ han venido generando El departamento de ti
para  implementacién planifica obtencion de| bases solicitadas genero el 60% de la
g?ectpor O?I;Ct%’iaga;%_gell ibr1afl(53$ns1acién Ig‘: surgiendo durante las| bases solicitadas, se hal
de enero y 1 de febrero cuales tienen un Lewsmnes Iab_neceSAdad pLesentaLjo | |
se dio inicio a la primer avance global del e  cambios en pbservaciones la cuale
17% o de  actividades, 26% 6% (bases ti 30%) 40% |variables. Se present§ 55% |han sido remitidas parg
ge pun o de 6 (bases buro 10%) ge adicional la extension la correccion respectival
Como cgnsgancia dé asigna un peso a.IaS de 2 meses parg Esta pendiente bases ds
dispone de actas en bas?es i dgl 80% del extraccion de bases, buro, las cuales han sid
dor?de se detalla temas a informaciéno lesto en consideracion, lacordadas mediantg
Y la incorporacion  de| ladendum con consultor.
tratados y acuerdos. bases buro 20%. Variables

Observacion

Para la Medicién del Riesgo Crediticio la Cooperativa celebré el contrato para la implementacion de
la herramienta HC Risk desde el 20 de enero del 2012, software que contiene los médulos: a)
Riesgo de Crédito (Scoring — Proceso de Otorgamiento), b) Calificaciones internas (Proceso de
seguimiento y Control) y c) analisis estadistico, no obstante este proyecto no fue ejecutado en su
totalidad, en razén que la informacién que se utilizaria para la definicion de variables del modelo
Scoring debia ser depurada, ya que en afios anteriores la informacion registrada de los socios es
incompleta e inconsistente, situacién que con el crecimiento real y proyectado de la cartera de
créditos de institucion, la falta del desarrollo e implementacion del proyecto Score de Crédito
incrementa significativamente el riesgo de crédito, ya que los procesos para la evaluacion del
potencial deudor son manuales, lo que limita la optimizacién de recursos ademas de limitar el
cumplimiento del objetivo estratégico relacionado con “Conseguir que las tecnologias y sistemas
informaticos apoyen eficientemente a las estrategias del negocio” Ref. PTH 3/10© A

Marcas: ©= Confirmado 7=Analizado

Elaborado por ARFecha: 27 de Septiembre del 2013
Revisado por: PG Fecha: 27 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 9: Evalué la gestion de riesgos de Mercado y Liquidez, emision de informes
y utilizacion de modelos y metodologias

. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXG 213

,«/‘ ‘ “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 10/19
JE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Del Riesgo de Mercado

v De la ldentificacién y Medicion

Resultado

a) Con el objetivo de estimar el grado de exposicién de la Cooperativa a las variaciones
en las condiciones de sus activos y pasivos por variaciones en las tasas de interés se
utiliza la metodologia definida por la Superintendencia de Bancos y Seguros que
consta en la Seccion Il del Titulo X de la Gestién y Administracion de Riesgos,
Capitulo 1ll de la Administracién del Riesgo de Mercado y que forman parte de las
Normas Generales para la Aplicacion de la Ley General de Instituciones del Sistema]
Financiero

b) Para el célculo de los indicadores de Riesgo de Mercado, se utiliza el Sistema “Gestion
Riesgo” el mismo que esta implementado en la Unidad de Administracion de Riesgos|
Integrales

v" Del Control

Para el control de los niveles de exposicion del Riesgo de Mercado (tasa de interés), se han
determinado los siguientes limites considerando los reportes de medicion:

REPORTES DE MERCADO LIMITES D}E_:_ESPOSIOON ESTADO
Brechas de sensibilidad +/- 4% Normal
Margen financiero +/- 4% Normal
Valor patrimonial +/- 4% Normal

Resultados

Para los reportes de Brechas de Sensibilidad y Sensibilidad del Margen Financiero
evidenciamos que durante el presente afio los limites establecidos han sido cumplidos |
reportados en los informes de la Unidad de Riesgos
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,«-/‘ A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 11/19
JiE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

v Del Monitoreo

Resultados
a) Los reportes mensuales para el control y el seguimiento del Riesgo de Mercado
presentados y analizados son los siguientes:
1. Brechas de Sensibilidad;
2. Sensibilidad del Margen Financiero;
3. Sensibilidad del Valor Patrimonial,
4. Analisis de Sensibilidad de mas de un punto de variaciéon porcentual de la tasa de
interés;
5. Andlisis del Entorno Economico de variables relacionadas al Riesgo de Mercado VY|
sus incidencias para la institucion;
6. Monitoreo de los sectores econdmicos e instituciones en los que la Cooperativa
mantiene sus activos; vy,
7. Informe mensual de cumplimiento de limites.
b) La Unidad de Administracion Integral de Riesgos, elabora y remite las estructuras VY
reportes definidos por el organismo de control para la medicién del Riesgo de Mercado en
los plazos y formatos requeridos

Del Riesgo de Liquidez
v' De la ldentificacién y Medicion

Resultados

a) Con el objetivo de estimar la maduracion de los activos y pasivos para determinar las
brechas de liquidez y de esta manera ver si existen posiciones de liquidez en riesgo se
utiliza la metodologia definida por la Superintendencia de Bancos y Seguros que
consta en la Seccion Ill del Titulo X de la Gestibn y Administracion de Riesgos,
Capitulo IV de la Administracion del Riesgo de Liquidez y que forman parte de las
Normas Generales para la Aplicacién de la Ley General de Instituciones del Sistemal
Financiero.

b) Para el calculo de los indicadores de Riesgo de Liquidez se utiliza el Sistema “Gestion
Riesgo” el mismo que esta implementado en la Unidad de Administracion Integral de
Riesgos.

231



COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2.1.2

“JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 12/19
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

v

Para el adecuado control del riesgo de liquidez se evidencia que la Cooperativa ha establecido
los siguientes limites:

Del Control

La Cooperativa mantendra para el manejo de los Fondos Disponibles como recursos|
de alta liquidez, los siguientes limites:

1. Los fondos disponibles con respecto a las captaciones a corto plazo no seran
menores al 10%.

Para la medicién de este indicador se incluira en el numerador aquellas cuentas que
sean de alta disponibilidad como son los fondos de inversion que constan dentro del
grupo 13, asi como aquellas operaciones de reporto que se registran en la cuenta 12.
2. Los depdsitos tanto en cuenta de ahorro como en cuenta corriente deben manejarse
en entidades financieras cuya calificacion de riesgo sea igual o superior de "A".

Con el objeto de mantener una estructura adecuada de activos, se determinan los
siguientes limites:

1. Los niveles de inversion en activos fijos no debe superar el 50% del patrimonio
técnico constituido.

2. La cartera de créditos netos debe representar idealmente entre el 70% y 80% del
activo total; no obstante la evaluacién de su cumplimiento mensual estara de acuerdo a
la estructura proyectada para el periodo econémico.

A fin de controlar el comportamiento normal de las fuentes de fondeo de Ila
Cooperativa, se determinan los siguiente limites:

1. La variabilidad promedio semanal de las captaciones no podra ser mayor al 5%;

2. El indice de renovacion de DPF se valorara en funcién de los siguientes criterios

3. La volatilidad de los fondos de vencimiento incierto (depdésitos a la vista 210135) no
sera mayor al 5%;

4. El porcentaje maximo de vencimiento por bandas de temporalidad de los depésitos al
plazo fijo por mes no deberan ser mayores del 30%.

A fin de garantizar la diversificacién de las captaciones del publico, la participacion de
los 100 mayores depositantes frente al saldo total de captaciones no deberd ser mayor
del 12% vy el indice de permanencia de los 100 mayores depositantes medido tres
meses después no debera ser menor del 75%;
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MODELOS Y METODOLOGIAS.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

— Mantener reservas de liquidez primarias (fondos disponibles) y secundarias
(inversiones a corto plazo) necesarias para mantener niveles de cobertura nuncal
menores del 50% del total de los 100 mayores depositantes con sados a 90 dias;

Para cubrir adecuadamente los requerimientos y las necesidades financieras de los
socios se ha establecido mantener los siguientes limites de liquidez estructural:

1. Liquidez de Primera Linea: de acuerdo al desenvolvimiento institucional de la
liquidez estructural de primera linea, ésta se mantendra en niveles no menores del 20%
hasta un 30% dentro de un escenario normal;
2. Liquidez de Segunda Linea: de acuerdo al desenvolvimiento institucional de la
liguidez estructural de segunda linea, se mantendra en niveles no menores del 20%
hasta un 30% dentro de un Escenario Normal.

Resultados
De la revision efectuada al cumplimiento de limites establecidos en cuanto a: fondos
disponibles con respecto a las captaciones, niveles de activos fijos con respecto del patrimonio
técnico, cartera de créditos netos con relacién al activo total, diversificacion de las captaciones
del publico, reservas de liquidez primarias y secundarias necesarias para mantener niveles de
cobertura de los 100 mayores depositantes y limites para los reportes de brechas de liquidez
(escenarios esperado y dindmico), cumplen con lo establecido en el Manual de Administracion
de Riesgo de Mercado y Liquidez, mismo que esta de acuerdo a los limites de exposicion al
riesgo de liquidez del Titulo X, Capitulo IV De la Administracion del Riesgo de Liquidez.

v" Del Monitoreo

Resultados
a) Los reportes mensuales para el control y seguimiento del Riesgo de Liquidez presentados
y analizados, contienen lo siguiente:

1. Evolucién de la liquidez estructural;

2. Andlisis de volatilidad:;

3. Para el control de fondos y calce de plazos:
[0 Brechas de liquidez contractual;
[1 Brechas de liquidez esperado;
[1 Brechas de liquidez dinamica;

4. Componentes de liquidez:
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P COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
A Ay . . [ANExO 212
JEF JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA. 14/19
AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS DE MERCADO Y LIQUIDEZ
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

5. Composicion y evolucion de pasivos en consolidado y por oficinas:
[1 Niveles de crecimiento;
1 Indicadores de renovacion;
[1 Indicadores de pdlizas nuevas;
[ indices de cancelaciones:
1 Composicién por actividad econémica.

6. Analisis de concentracién de pasivos;

7. Analisis retrospectivos;

8. Analisis de cumplimiento de las politicas y limites para el control de la liquidez;
9. Andlisis de factores internos y externos:

La Unidad de Administracion Integral de Riesgos debera elaborar y remitir las estructuras y
reportes definidas por el organismo de control para la medicion del Riesgo de Liquidez en los
plazos y formatos de envio publicados la Superintendencia de Bancos y Seguros © 2

Marcas:

©=Confirmado

7=Analizado
Elaborado por: AR Fecha: 30 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 30 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 10:Verifique la eficiencia y eficacia del Plan de Contingencias

. COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

,/A/ { “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
JiE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
Objetivo:Verificar la eficiencia y eficacia del Plan de Contingencias

ANEXO 2.1.2
15/19

v' Del Plan de Contingencias
De la revision efectuada se evidencia que el Plan de Contingencia contiene lo siguiente:

1. Identificacion de las circunstancias que generarian una Alerta de crisis de liquidez
2. Analisis de situaciones relacionadas a crisis de liquidez
2.1 Caracteristicas de la corrida de fondos (2005-2006) y su comparaciéon con
periodos normales.
2.1.1 Evolucién de volatilidad
2.1.2 Evolucién anual de captaciones
2.13 Efectos sistémicos relacionados
2.2 Impactos derivados de las situaciones que provocan una alerta de liquidez
3 Organos y funcionarios facultados para la aprobacion, autorizacién, implementacion |
ejecucion del Plan de Contingencia
Definicién de escenarios y su impacto en las variables de liquidez
Definicién de acciones por categoria
Negociabilidad de titulos valores segun acciones previstas en el plan de contingencias
6.1 Pre cancelaciéon de certificados de depdsito a plazo fijo y crédito back to back|
con respaldo de pdliza
6.2 Negociabilidad en la bolsa de valores
Efecto financiero de aplicacion de linea de contingencia
Estrategias de comunicacién interna segun naturaleza
Andlisis plan de contingencia para riesgo de mercado
9.1 Limites de exposicion de riesgo de tasa de interés
9.2 Definicion de escenarios, impacto en la exposicion de Riesgo de tasa de interés 'y
mecanismos de accién
9.2.1 Escenarios reporte 1 (brechas de sensibilidad)
9.2.2 Escenarios reporte 3 (valor patrimonial)
9.3 Acciones para afrontar riesgos de tasa de interés en funcibn a su
comportamiento o7

o 01 b~

© 00
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Ay “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” | ANEZ6 242
JE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EFICIENCIA Y EFICACIA DEL PLAN DE CONTINGENCIA

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Observacion

El Plan de Contingencia cuenta con lo descrito anteriormente, no obstante, la informacion
utilizada corresponde a la situacion econdémica-financiera de la Cooperativa con corte al afio
2010, por lo tanto al mantener un plan de contingencia desactualizado, en el caso de
presentarse una situacion de crisis de liquidez o impactos adversos por cambios en la tasa de
interés, se genera el riesgo de que las acciones detalladas en el plan de contingencia sean
inapropiadas, es de mencionar que el plan de contingencia es una herramienta que aporta a la
continuidad del negocio en tiempo de crisis Ref. PTH 6/10 ©~

Marcas

©=Confirmado

Z=Analizado

Tema de Anadlisis: Plan de Contingencia

Conclusion:
La Cooperativa actualmente cuenta con un plan de contingencia, mismo que contempla
situaciones que provocan una alerta de liquidez, definicién de escenarios, acciones a ejecutar,
estrategias de comunicacion interna segln naturaleza de eventos, entre otros aspectos, no|
obstante, la informacion utilizada corresponde a la situacion econdmica-financiera de la
Cooperativa con corte al afio 2010.

Elaborado por: AR Fecha: 30 de Septiembre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 30 de Septiembre del 2013
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Procedimiento 11: Verifiqgue la gestibn de riesgos Operativo, emision de informes y
utilizacion de modelos y metodologias.

— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO
AN “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA»  |ANE)D 242
JE AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVO
EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.

PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

Objetivo: Verificar la gestion de riesgos Operativo, emision de informes y utilizacion de
modelos y metodologias

v' De la Identificacion

Resultados

a) La evaluacién de los riesgos, se aplica a los procesos de la Cooperativa, considerando|
para su priorizacion los siguientes criterios:

1. Nivel de criticidad;

2. Que estén debidamente levantados o creados;

3. Aquellos que reporten mayor nimero de eventos de riesgo reales reportados; y,
4. Aquellos que sean definidos por la normativa. Para el efecto la Unidad de Riesgos
Integrales ha definido un cronograma de identificacién y actualizacion.

b) La herramienta que se utiliza para la identificacién de eventos de riesgo operativo es la
Matriz de Riesgos, para el caso de eventos de riesgo legal es la Matriz de Riesgo Legal. La|
construccion de dicha matriz se identifica como una actividad de auto - evaluacion en la
cual participan los lideres y actores de los procesos a efecto de identificar los eventos de
riesgo internos, externos y factores de riesgo intrinsecos en cada uno de sus procesos; Yy,

c) Adicional a la matriz de riesgos, se registra los eventos de riesgo real, los mismos que son
reportados y registrados en el aplicativo disefiado para el efecto.

v" De la Medicién

Resultados

La Cooperativa evalta el riesgo operativo en tres fases denominadas Exante, Expost y

Durante;

a) Construye actividades de evaluacion “exante”, la estimacion de los riesgos y sus posibles
impactos generados a través de la identificacion de riesgos, evaluacion de controles |
definicion de acciones de mitigacion;

b) Construye actividades de evaluacion expost, la cuantificacion de perdidas determinadas de
la identificacion de eventos de riesgos materializados; vy,

c) Construye actividades de evaluacién en la fase de “Durante”, la identificacion de
indicadores de seguimiento de riesgo operativo, los mismos que podran estar vinculados
con la causa, controles, desempefio, condiciones de negocio y el entorno del riesgo
asociado, de cuyo comportamiento se pueda realizar inferencia de evolucidén y exposicion
al riesgo.
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COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

A&y «JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” [ANEXO 212
JiE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES 18/19
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVO

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

v" Del Control

Los lideres de procesos aplican procedimientos de gestion de los eventos de riesgo
identificados, ya sea a través de la Matriz de Riesgo Potencial o de Eventos de Riesgo Real,
no obstante en dicha Matriz de Riesgos se evidenciaron las siguientes observaciones:

Observaciones

- Enla Matriz de Riesgos Potenciales observamos algunos eventos a los cuales no se
han identificados controles y corresponden a procesos que intervienen directamente en
el negocio como los que mencionamos a continuacién: Captaciones, Créditos, Gestién
de TI, Gestion Financiera, Gestion Estratégica, Gestidon Legal como por ejemplo: Falta
de control en la entrega de efectivo a asesores comerciales (ejecutivos), no aplicacion
de tasas de penalizacion en depdsitos pre cancelados.

- Algunos controles que constan en la matriz no han sido incluidos entre las
responsabilidades y procesos de la normativa interna, lo que ocasiona
desconocimiento por parte de los ejecutores de los procesos en la aplicacion de los
controles identificados y de los riesgos que conllevan su inadecuada o ningunal
aplicacion. Ejemplos:

Evento identificado: “Robos de tarjetas con claves a asesores comerciales”,
control establecido: “Establecer politica de entrega de tarjeta y clave
exclusivamente al socio”, no consta en el Manual de Tarjetas de Débito.

Evento identificado: “Sustracciéon o perdida de certificados prenumerados de
area de inversiones” control establecido: “Diariamente el JEFE DE AGENCIA o
su delegado debera conciliar los documentos de emision, renovacion Yy,
cancelacion de DPF con reporte del sistema FIT.”, no consta en el Manual de
Captaciones a la plazo fijo. Ref. PTH 7/10

Resultados

b. Los lideres de procesos establecen planes de accion que permiten mitigar, transferir o evitar|
los riesgos identificados de acuerdo a los criterios establecidos;

c. La Unidad de Riesgo, Auditoria Interna y Asesor Juridico, participan con recomendaciones o
sugerencias para la adopcién de medidas de mitigacién y control
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/A { “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.”
JiE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
EVALUACION DE LA GESTION DE RIESGOS OPERATIVO

EMISION DE INFORMES Y UTILIZACION DE
MODELOS Y METODOLOGIAS.
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

ANEXO 2.1.2
19/19

v" Del Monitoreo

Resultados

a. El Analista de Riesgo Operativo disefia un esquema organizado de reportes que permitan
disponer de informacién suficiente y adecuada para gestionar el riesgo operativo en formal
continua y oportuna,

b. El conocimiento sobre el sistema de gestion de riesgo operativo incluye en los programas
de comunicacion y capacitacion de la Cooperativa, de tal manera que se garantice el
involucramiento de todo el personal en la gestion de riesgos;

c. La Gerencia de Riesgos Integrales reporta de forma escrita al lider del proceso cualquier|
hallazgo, anomalia, oportunidad y/o debilidad encontrada de los analisis y evaluaciones
desarrollados de forma particular a cada proceso, para posteriormente ser incorporada en la
Matriz de Riesgos y se pueda dar el tratamiento debido; v,

d. Los informes mensuales de Riesgo Operativo contemplan recomendaciones orientadas a
mejorar la gestion de los factores de riesgo segun la naturaleza de los eventos de riesgo
identificados. ©2

Marcas

©=Confirmado

Z=Analizado
Elaborado por: AR Fecha: 01 de Octubre del 2013
Supervisado por: PG Fecha: 01 de Octubre del 2013
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2.1.3 Componente de cumplimiento - Anexo 2.1.3

Procedimiento 12: Revise el cumplimiento de la Administracién de Riesgo de Crédito segun
lineamientos establecidos en la normativa externa e interna

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO

AT ANEXO 2.1.3
LA Ay “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 1/4
JiE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA
DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
Objetivo: Revisar el cumplimiento de la Administracion de Riesgo de Crédito segun
lineamientos establecidos en la normativa externa e interna

3. Dela Normativa Externa

De la Ley General de Instituciones Financieras

El literal b) del Articulo 30, De las atribuciones del Consejo de Administracion, de la Ley General
de Instituciones Financieras “Analizar y pronunciarse sobre los informes de riesgo crediticio, y la
proporcionalidad y vigencia de las garantias otorgadas’,

Observacion

De la revision efectuada a las actas del Consejo de Administracion celebradas hasta diciembre del
2012, evidenciamos que el Consejo conoce el Informe del Comité CAIR en el que incluye al riesgo
de crédito, sin embargo no existe pronunciamiento especificamente del Riesgo de Crédito,
limitdndose segun literatura de las actas Unicamente al conocimiento de dicho informe, lo que
estaria ocasionando cumplimiento parcial, del Art mencionado .Ref.PTH 8/10

De la Codificacion de Resoluciones de la SBS
El inciso 5.3.3 del Capitulo II-De la Administracion del Riesgo de Crédito, Titulo X De la Gestion vy
IAdministracion de Riesgos, De la Codificacion de Resoluciones de la SBS “Las politicas emanadas
del directorio o del organismo que haga sus veces deben ser consistentes con sus limites de
exposicion y se referiran a: Limites de tolerancia de cartera vencida para cada tipo de producto;
esquema de fijacion de tasas, montos y plazos para cada uno de ellos; y, concentraciones en
funcion de diferentes variables”,

Observacion

Los limites del nivel de riesgo de crédito aceptados constan en el Manual para la Administracion de
Riesgo de Crédito, los que se han establecido por: zonas para operaciones de consumo Yy
microcrédito, estructura maxima referencial, actividad econémica, zonas geograficas, indice de
atraso y andlisis de tendencia global, sin embargo, no se ha definido limites de aceptacion de
riesgo por cada tipo de producto (Consumo, microcrédito, vivienda, comercial), lo que no permite
controlar e informar los niveles de exposicion maximo de riesgo crediticio por tipo de producto,
Ref.PTH 9/10
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- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2.1.3

‘ “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 2/4
= AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA

DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE CREDITO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012

N
v/

4. De la Normativa Interna.

Resultados

Con respecto a la normativa interna evaluamos la aplicabilidad de los manuales existentes con el
fin de determinar su correcto aprovechamiento y si éstos proporcionan una razonable seguridad
sobre suficiencia, calidad e idoneidad de los controles internos, operativos, de procesos y de
gestién y administracion de riesgos de crédito de la entidad, de lo cual no hay novedad que
reportar. © 21

Marcas

©=Confirmado
A=Analizado

Conclusion

Existen ciertas observaciones de la normativa externa que deben ser superadas y con
respecto a la normativa interna el cumplimiento de la misma proporciona seguridad razonable
de la aplicabilidad de los controles establecidos para la adecuada administracién de riesgo de|
crédito

Elaborado por: AR Fecha: 02 de Octubre del 2013
Supervisado por: PG Fecha:02 de Octubre del 2013
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Procedimiento 13: Revise el cumplimiento de la Administracién de Riesgo de Mercado y
Liguidez segun lineamientos establecidos en la normativa externa e interna.

- COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 213
A& “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 3/4
w AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES

CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA

DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO DE MERCADO Y LIQUIDEZ
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
Objetivo: Revisar el cumplimiento de la administracién de riesgo de Mercado y Liquidez segun
lineamientos establecidos en la normativa externa e interna.

5. De la Normativa Externa

Codificacion de Resoluciones de la SBS

Titulo X De la Gestién y Administracion de Riesgos Seccion lll, en su numeral 14 menciona
“Los miembros del comité y unidad responsable de la administracion integral de riesgos, seran
independientes de las areas de gestion comercial y operativa de la institucion”

Observacion

En revision efectuada a las actas correspondientes a las sesiones ejecutadas durante el
periodo de enero a diciembre 2012, se puede observar que se indica como integrante
obligatorio del CAIR a personal del area de Comercializacién y Operaciones. Es asi que en
las actas de la 116 a la 128 se registro la participacion como miembros y no como invitados a
la Directora Comercial y Operaciones, Gerente de Comercializacion o Gerente de
Operaciones. Ref. PTH 10/10 © 7

6. De la Normativa Interna

Resultado

Con respecto a la normativa interna evaluamos la aplicabilidad de los manuales existentes con
el fin de determinar su correcto aprovechamiento y si éstos proporcionan una razonable
seguridad sobre suficiencia, calidad e idoneidad de los controles internos, operativos, de|
procesos y de gestion y administracién de riesgos de Mercado y Liquidez de la entidad, de lo
cual no hay novedad que reportar. © 2

Marcas

©=Confirmado

Z=Analizado

Conclusion

Existe una observacion de la normativa externa que debe ser superada y con respecto a la
normativa interna el cumplimiento de la misma proporciona seguridad razonable de la
aplicabilidad de los controles establecidos para la adecuada administracion de riesgo de
Mercado y Liquidez

Elaborado por: AR Fecha: 03 de Octubre del 2013
Supervisado por: PG Fecha:03 de Octubre del 2013
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Procedimiento 14:Revise el cumplimiento de la administracién de riesgo de Operativo
segun lineamientos establecidos en la hormativa externa e interna

— COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO ANEXO 2.1.3

,/l A “JUVENTUD ECUATORIANA PROGRESISTA LTDA.” 4/4
JIE| AUDITORIA A LA UNIDAD DE RIESGOS INTEGRALES
CUMPLIMIENTO DE LA NORMATIVA INTERNA Y EXTERNA

DE LA ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO
PERIODO ENERO-DICIEMBRE DEL 2012
Objetivo: Revisar el cumplimiento de la administracion de riesgo de Operativo segun
lineamientos establecidos en la normativa externa e interna

7. De la Normativa Externa

Resultados

De la revision efectuada a la normativa externa vigente y aplicable para la administracion de riesgo
operativo evidenciamos que la misma se presenta razonablemente cumplida, puesto que su
observancia brinda el adecuado soporte para la administracion. © 2

8. De la Normativa Interna

Resultados

Con respecto a la normativa interna evaluamos la aplicabilidad de los manuales existentes con el
fin de determinar su correcto aprovechamiento y si éstos proporcionan una razonable seguridad
sobre suficiencia, calidad e idoneidad de los controles internos, operativos, de procesos y de
gestion y administracion de Riesgos Operativo de la entidad, de lo cual no hay novedad que
reportar. © A

Marcas

©=Confirmado
A=Analizado

Conclusioén

No se evidenciaron observaciones que reportar con respecto al cumplimiento de la normativa
interna y externa para la administracion de riesgo operativo

Elaborado por: AR Fecha: 04 de Octubre del 2013
Supervisado por: PG Fecha:04 de Octubre del 2013
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