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OBJETIVOS

Objetivo General:

e Desarrollar e implementar un Sistema para el Control del Personal de la
Empresa Lojana Serviestudios Cia. Ltda., permitiendo obtener informes

pertinentes.
Objetivos Especificos:

e Aplicar un proceso de desarrollo de software que permita la implantacién del

sistema.

e Identificar oportunidades de mejorar los procesos que se llevan actualmente en

la empresa Serviestudios Cia. Ltda. que pueden ser soportados en la aplicacion

e Establecer los lineamientos basicos para el de desarrollo de aplicaciones

basadas en servicios web y utilizando la tecnologia Silverlight.

10
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INTRODUCCION

En la ciudad de Loja, se ubica la empresa Serviestudios Cia. Ltda. que actualmente
esta dirigida a brindar varios servicios a la sociedad, entre los que se destaca la
oferta de soluciones de software orientadas a diferentes lineas de negocios que se

acoplan a las necesidades de los clientes.

Uno de los problemas que aqueja a la compafiia es la falta de dinamismo en control
al personal que labora en esta entidad. Por lo cual, la alta gerencia a creido
conveniente incluir una solucion de software que mitigue en gran parte los diversos
problemas generados por las actividades que se desempefian en Serviestudios Cia.
Ltda.; ya sean actividades puramente técnicas como administrativas, consecuencia
directa de su fin social. EI mismo que es:”Proveer soluciones software para la

gestion administrativa y contable de las empresas e instituciones”.

La soluciéon Web presentada a continuacion pretende facilitar el control de personal
a través de dos canales de acceso. El primero de éstos, Desktop o acceso desde un
terminal con acceso al sistema y el segundo a través de un acceso Web que
permite dinamizar su uso y generalizar su disponibilidad desde cualquier ubicacion,
pensado exclusivamente para el personal que realiza actividades especificas de

soporte técnico fuera de las oficinas de la compafiia.

La metodologia a utilizarse durante el desarrollo del proyecto sera RUP!, es un
proceso de ingenieria de software que proporciona un acercamiento disciplinado,
asignando tareas y responsabilidades dentro de una organizacion de desarrollo. Su
meta es asegurar la produccion de un software de alta calidad que satisfaga las
necesidades del usuario, dentro de un tiempo predecible y presupuesto. Las fases

que propone Rational Unified Process son:
e Incepcidn
e Elaboracion

Construccion

Transiciéon

A continuacion se describe una vision general de las fases seguidas y de los

diversos artefactos de software desarrollados:

1Rational Unified Process

11
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1. Incepcion.-Comprende la fase de entendimiento de la empresa, sus procesos,

organizacion y analisis de requerimientos y modelos de negocios. Los procesos

realizados dentro de esta fase fueron:

Elaboraciéon Documento de vision
Conocimiento y entendimiento de los procesos del negocio

Fase de andlisis preliminar de necesidades del negocio

2. Elaboracién.- Es el analisis avanzado y disefio de la solucién en la que se

destaca la elaboracién de los siguientes artefactos:

Levantamiento de requerimientos
Elaboracién de diagramas de casos de uso
Elaboracion de los diagramas de secuencia
Establecimiento de los mdédulos del sistema
Modelo de clases

Modelo relacional de la solucion

Definiciéon de la Arquitectura del sistema

Disefio de interfaces de usuario

Ademas mencionar que los diversos modelos y disefo realizado son esenciales

dentro de la fase de Construccién, ya que son el insumo necesario para guiar la

implementacién del producto.

3. Construccién.- En esta fase se contempla el desarrollo y las pruebas del

sistema. Dentro del desarrollo se realizaron lo siguiente:

Implementacion de la arquitectura identificada

Implementacion de los diversos moédulos del sistema identificados
Implementacion de la base de datos necesaria

Codificacion de interfaces de usuario

Codificaciéon de los mdédulos y funcionalidades identificadas de la

solucion

12
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e Codificaciéon de los Web Services? de las diversas funcionalidades

del sistema que seran accedidos desde un entorno web e intranet.

4. Transicion:Significa ubicar el producto en funcionamiento y dar el
acompafiamiento necesario para el exitoso uso de la herramienta elaborada,
ademas comprende la capacitacién y los diversos materiales de apoyo. Aqui se

realizé:
¢ Instalacion y despliegue de la solucién en un equipo servidor
¢ Instalaciéon de la base de datos correspondiente

e Configuraciones de verificacibn de accesos y restricciones del

sistema
e Documentacion del manual de usuario
e Capacitacion y manejo en el sistema a usuarios
Las validaciones del sistema realizadas fueron:
e Verificacion y validacion de las funcionalidades realizadas
e Verificacion de la base de datos funcional

e Encuetas y validaciones realizadas por los usuarios

2 Servicio Web

13
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CAPITULO 1. INCEPCION - MODELO DE NEGOCIO

1.1. Organizacion de la Compafiia Serviestudios Cia. Ltda.

La empresa Serviestudios Cia. Ltda.®, posee una organizacién clara, acorde al
crecimiento y demanda del mercado. Donde su alta gerencia ha elaborado una
distribucion de las actividades de la comparfiia en diversos departamentos,

delegando asi responsabilidades de forma acertada.

El organigrama institucional se presenta en la Figura 1.Estructura Organica de
Serviestudios Cia. Ltda., donde se visualiza los diversos departamentos ejes

dentro de la institucion y la jerarquizacion de la misma.

ESTRUCTURA ORGANICA - SERVIESTUDIOS CIA. LTDA

UNTA DE ACCIONISTAS

FRESIDENCIA

SECRETARIA

I
Contabilidad/Recursos GEREMCIA
Humanos ADMIMISTRATIVA GERENCIA TECNICA
[ |
Mercadeo y . DESARROLLO Y
Ventas Sucursal Quito PRODUCGION SOPORTE TECNICO

[ ]
NEGOCIOS Y . DESARROLLO
CONTABILIDAD ACADEMICO WEB

Figura 1.Estructura Orgéanica de Serviestudios Cia. Ltda.

Las areas departamentales de apoyo de la compariia tienen una distribucion lineal
dirigida por el area de Direccion, como se muestra en la Figura 2. Areas
Serviestudios Cia. Ltda. Esta sinergia departamental permite que los diversos
objetivos sean facilmente conducidos de manera adecuada, facilitando su control y

seguimiento.

% Empresa objeto de estudio para el presente trabajo.
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DIRECCION
|
[ I | [ ]
AREA DE AREA DE MERCADEO Y AREA DE CONTABILIDAD
ADMIMISTRACION! VENTAS Y FINANZAS AREA DE PRODUCCION AREA DE SOPORTE
OPERACIONES

Figura 2. Areas Serviestudios Cia. Ltda.

1.2. Procesos de Negocio de ServiestudiosCia. Ltda.

Los principales procesos de negocio a los que la compafiila destina de manera
permanente horas importantes, que pueden aprovecharse en tareas de mayor
jerarquia se grafican en la Figura 3. Control Bitacora® y Asignacion Laboral,
Figura 4. Cancelaciéon de Néminay Figura 5. Reporte Asistencia Técnica por
Cliente.Los procesos mencionados se desarrollan de forma permanente en la
compariia como parte de su actividad productiva, para lo cual también se los ha
considerado en el sistema de control de personal a elaborar e integrarlos de forma

automatica para llevar un mejor control y desarrollo adecuado de los mismos.

El proceso de negocio mas importante se muestra en la Figura 3. Control
Bitacora® y Asignacion Laboral, para lo cual se intenta automatizar el mismo a
través del presente sistema ya que es un proceso que todos los dias la companhia
destina recursos para llevarlo a cabo. Este proceso en detalle, permite dar
seguimiento a las actividades de soporte de los empleados y su asistencia de
acuerdo al horario laboral definido, para luego contabilizar horas que pueden ser:
normales, extras u horas a descontar; las mismas que el departamento de

Recursos Humanos utiliza para su procesamiento a través de un rol de pagos.

Para mayor detalle se presenta este Proceso de Negocio.

5 Nombre asignado al lugar donde se almacena el detalle técnico de un servicio prestado por la comparfiia, desde el
cual se pueden recuperar en cualquier momento.
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Actor: Personal Soporte Actor: Cliente

INICID

Regisire Manual
de tarwa realizada

Tareas .-'II
Rmalizadas

Fechas, e HO

Durackin,Respa /,r'

resable ciente

e
_Adhanta Walida
sandcio

Gararar Ordian de
Cobo I*

Horas labarakes g 3

—5l

aclividades
realizadas por el Realiza Pago de
1BCICE Servicio
Dafine tipa da

horahor baral
descusnio, hoa
axira

i

Registra Mersual
Horas laborales

1: FIN -\"
_

Figura 3. Control Bitacora y Asignacion Laboral

Otro de los procesos de negocio importantes a considerar es la Cancelacion de
Noémina, Figura 4. Cancelaciéon de NGdmina, que permite emitir un comprobante
de pago a los empleados a través de un rol de pagos, el mismo, se basa en la
informacioén del proceso de Control de Bitacora y Asignacion Laboral, indicado en la

Figura 3. Control Bitacora y Asignacion Laboral
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Actor: Contadora

INICIO

¥

Registro Manual
Horas Mensual

Total Horas
Mormales,
Extras ya
Descontar

h 4
Ingreso datos
Sistema de
Contabilidad y
MNomina

Calcular
Sueldo

Emitir Rol de
Pagos

¥

Realizar Depdsito
Salario

A 4

)

Figura 4. Cancelaciéon de Némina

Adicionalmente Serviestudios Cia. Ltda., factura los servicios prestados a sus
clientes de manera permanente para lo cual se debe adjuntar un informe de
actividades realizadas al cliente, Figura 5. Reporte Asistencia Técnica por
Cliente. El proceso se realiza de forma periédica permitiendo al Cliente cerciorarse
del detalle de servicios prestados por la entidad. Este proceso es importante y

demanda horas adicionales que se ha intentado implementar con la herramienta
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software descrita en los siguientes apartados. A continuacion se bosqueja el flujo

para el proceso comentado.

Actor: Gerente

INICIO

Registro Mensual
Asistencia Tecnica al
Cliente

Tareas
soporie
realizadas y
duracian

v

Generar Reporte
al Cliente

Figura 5. Reporte Asistencia Técnica por Cliente

Existe procesos adicionales que se han descartado por estar fuera del alcance del
proyecto, debido a lo delicado de la informacién, asi como, no considerados

trascendentales para el presente propdésito.

Cabe indicar que también existe un Documento de Vision del proyecto, el cual
puede revisarse en el area de Anexos especificamente en el Anexo.l. En este
documento se detallan los diversos roles involucrados, asi como las diversas

necesidades que sirvieron como entrada para la propuesta de la solucion.
1.3. Andlisis de Alternativas de solucién

Mediante el estudio encaminado a encontrar una solucion a dicha problematica, se
ha tomado en cuenta tres alternativas de solucién con respecto a las herramientas

de desarrollo y bases de datos que podrian acoplarse a la solucién.

Conforme a los requerimientos de la compafiia, se han planteado opciones de

solucidon con herramientas actuales y disponibles en el mercado con amplias
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utilidades, cuyas licencias estan disponibles en la entidad y otras alternativas de

opcion libre, abaratando costos. En cuanto a las posibles soluciones se tiene:
Herramientas de desarrollo:

e Visual Studio.NET 2008
o C#
¢ Visual Basic .Net

e Java
Bases de datos:

e SQL Server 2008
e Postgre SQL
e Mysql 5

1.3.1 Analisis sobre las herramientas de desarrollo.

Visual Studio.NET 2008 cuenta con entorno visual, por lo que es facil de ser
comprendida y manejada por los desarrolladores de software; esta herramienta es
mas actual que el desarrollo en ambientes Java; el tiempo que lleva construir un
software en la plataforma .NET es menor con respecto al tiempo que toma en Java
esto porque, se cuenta con un entorno visual, pues en las diversas plataformas
para desarrollo en Java se deben programar ciertos componentes desde cero para
manejo de javascript y diversos componentes visuales. Ademas la compafiia se ha
inclinado por utilizar la plataforma .Net por tener integrado varios componentes que

agilizan el desarrollo de aplicaciones.

El lenguaje que se ha elegido es Visual Basic.Net por conocer su funcionamiento vy
tener expertise en el mismo. Adicionalmente a eso la plataforma potencializa a este

lenguaje por su integracion e interpretacion a gran escala.

1.3.2 Analisis sobre las bases de datos.

Dentro del andlisis realizado para elegir la base de datos se ha considerado el
analisis costo/beneficio sobre cada una de ellas, ya que a nivel de seguridad,
escalabilidad y almacenamiento tienen cierta similitud y se acoplan al crecimiento
de la empresa en el futuro, cumpliendo con los requisitos para utilizarse en el
proyecto. Ademas todas las bases de datos consideradas son compatibles con la

plataforma .Net.
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1.4. Escoger la soluciéon 6ptima segun los requerimientos.

La solucibn que hemos elegido, después de haber analizado las ventajas y
desventajas de cada una de las herramientas descritas anteriormente es la

siguiente:

e Herramienta de desarrollo: Visual Studio.NET 2008 y el lenguaje Visual

Basic.Net

e Base de datos: MySQL

e Silverlight®: Interfaz de Usuario potente tendencia RIA’.
1.5. Tecnologia Silverlight

1.5.1 Microsoft Silverlight.

Silverlight es una tecnologia moderna desarrollada por Microsoft para potencializar
el desarrollo de aplicaciones ricas en Internet, actualmente proporciona enormes

ventajas en cuanto a su utilizacion.

Es un componente para navegadores basado en la plataforma Windows, que agrega
funcionalidades multimedia que permite crear aplicaciones RIA (Rich Internet
Applications), la misma que muestra un mejor aspecto a las aplicaciones web,

COMo nunca antes visto.
1.5.2 Ventajas de Silverlight.

Entre las principales ventajas que se puede encontrar podemos mencionar las

siguientes:
e Silverlight estad basado en XAML.

e Soporte para mayor niumero de lenguaje de desarrollo, visual basic, Ironpython,

C# entre otros.

e Es una tecnologia multiplataforma que se ejecuta en varios exploradores. Se
ejecuta en todos los exploradores web conocidos, como Microsoft Internet Explorer,
Mozilla Firefox y Apple Safari, asi como en Microsoft Windows y Apple Mac OS X
[Microsoft, 2009].

 Tecnologia creada por Microsoft para aplicaciones ricas en Internet, y utiliza componentes de Ajax y
javascript.
” Aplicaciones ricas en Internet

20



SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

e Ademas soporta la transmision para video y audio.
e Posee soporte para ejecutar codigo de Javascript.
e Se integra con tecnologias ya existentes como: Web Service®, Ajax°.

e Permite la instalacion de una aplicacion realizada con Silverlight dentro del
sistema como una aplicaciéon normal, tanto Windows como Macintosh[Msdn, 2009]

Esta opcion se ha probado en Linux y no es posible ejecutarla.
1.5.3 Desventajas de Silverlight.

¢ No soportado para otros navegadores de los mencionados en su version 3, se

pretende mitigar esta desventaja con Silverlight version 4.

e Curva de aprendizaje lenta.

e Integracion con dispositivos mdviles ain en desarrollo [Msdn, 2009].
1.54 Herramientas y tecnologias relacionadas.

Las aplicaciones de Microsoft siguientes incluyen caracteristicas especiales para el

desarrollo con Silverlight:

Microsoft Expression Blend.- Esta herramienta, permite interactuar en lenguaje
XAML que permite crear los efectos deseados para la aplicacion. Para el desarrollo
de la aplicacion de Control de Personal, se utiliza esta herramienta para crear las
pantallas y controles como botones y listas desplegables, esto facilita la

codificacion.

Visual Studio 2008.-Visual Studio proporciona herramientas de productividad
para desarrollar aplicaciones ya que facilita su codificacion. El proyecto se
implement6 en esta herramienta y ademas facilité el acceso hacia la base de datos

MySql utilizada en el presente trabajo.

Dado que las aplicaciones basadas en Silverlight se ejecutan en un entorno de
tiempo de ejecucidon en el equipo cliente, no es necesario que haya ninguna

aplicaciéon concreta instalada en el servidor [Msdn, 2009].

8Servicios Web
° Extension asincrono de JavaScript
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CAPITULO 2. ELABORACION - ESPECIFICACION DE

REQUERIMIENTOS

Inicialmente se realizé un diagnéstico preliminar de la compaifia objeto de estudio

denominada Serviestudios Cia. Ltda., bajo la cual, se conocié varios flujos de

trabajo y necesidades basicas que comprender los diversos servicios prestados a la

comunidad.

Las necesidades establecidas en la etapa anterior y que también se describen en el

Documento Vision (Anexo 1) son las siguientes.

Necesidad Caracteristica

NECO01 En la Empresa pueda registrar la entrada y salida del personal

NEC02 Contar con un reporte de célculo inmediato de horas extras trabajadas

NECO03 Contar con una definicién de un horario de trabajo por persona

NECO04 Controlar los permisos de entrada y salida fuera del horario

NECO05 Obtener reportes de la asistencia del personal tanto a las oficinas de Serviestudios como
cuando acuden a dar soporte

NECO06 Necesidades de Obtener reportes resimenes de bitacoras del soporte dado a los clientes

NECO07 Obtener un reporte de visitas por cliente, tiempo, y actividad desarrollada con el fin de
emitir facturas

NEC08 Datos del Personal por departamentos y horarios

NEC09 Reporte de horas trabajadas y horas extras

NEC10 Contar con datos necesarios de cada visita efectuada al cliente en donde se describa
informacién de soporte necesaria para evaluar el desenvolvimiento del sistema

NEC11 Personal Técnico pueda registrar su entrada y salida a su jornada laboral sin necesidad de
llegar a la empresa

NEC12 Poder ingresar datos que reflejen el trabajo realizado en un cliente

NEC13 Personal en General pueda registrar su entrada y salida a su jornada laboral

NEC14 Poder contar con un informe de soportes realizados a su empresa

NEC15 Sistema amigable y facil de comprender y que mantenga los linea de imagen de la
empresa

NEC16 Que exista un control de usuarios con accesos debidamente otorgados

Luego de presentar el modelo de negocio y enfocar el desarrollo de la presente

tesis se ha detectado el siguiente resumen de requerimientos tanto funcionales

como no funcionales.
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tenemos la lista de requerimiento y las caracteristicas de las mismas.

los diversos requerimientos

Necesidad | Requerimiento Caracteristicas

NECO08 REQM101 Registro de datos del personal Funcional | Alta

NECO08 REQM102 Actualizar los datos del personal Funcional | Alta

NECO08 REQM103 Eliminar Personal que no registra movimiento Funcional | Alta

NECO03 REQM104 Asignar al Personal a un horario especifico Funcional | Alta

NECO08

NECO08 REQM105 Crear diferentes tipos de grupos de trabajo Funcional | Media

NECO08 REQM106 Asignar al Personal a un grupo de trabajo Funcional | Media

NECO06 REQM201 Registro de datos de los clientes Funcional | Alta

NECO06 REQM202 Actualizar los datos de los clientes Funcional | Alta

NECO06 REQM203 Eliminar clientes que no registran movimiento Funcional | Alta

NEC10 REQM204 Creacion de productos Funcional | Media

NEC10 REQM205 Asignar productos vendidos a los clientes Funcional | Alta

NEC16 REQM301 Crear registro de usuarios Funcional | Alta

NEC16 REQM302 Actualizar los datos de los Usuarios Funcional | Alta

NEC16 REQM303 Eliminar Usuarios Funcional | Media

NEC16 REQM304 Asignacion de accesos al sistema por grupos de | Funcional | Alta
Usuarios

NEC16 REQM305 Relacionar a los usuarios con personal o cliente Funcional | Alta

NEC16 REQM306 Crear grupos de usuarios Funcional | Alta

NEC16 REQM307 Permitir a los usuarios cambiar su clave Funcional | Baja

NECO03 REQM401 Crear los diferentes horarios a los que se sujetara el | Funcional | Alta

NECO08 personal

NECO04 REQM402 Permitir configurar permisos, feriados, vacaciones | Funcional | Alta
(dias especiales)

NECO3 REQM403 Permitir registrar a los tipos de horarios que van a | Funcional | Alta
tener horas extras

NEC11 REQM404 Permitir registrar a los tipos de horarios que se van a | Funcional | Alta

NECO3 registrarse remotamente

NECO3 REQM405 Permitir establecer un dia feriado como dia laboral | Funcional | Media
para determinado tipo de personal

NEC15 REQM406 Permitir que la interaccion con el sistema sea | No Media
amigable y de facil comprension Funcional

NECO1 REQM501 Registro de asistencia de Hora de entrada y salida | Funcional | Alta

NEC13 de la Oficina

NECO05 REQM502 Registro desde asistencia mediante web hora de | Funcional | Alta

NEC11 entrada y salida

NEC10

NEC10 REQM601 Generar la Bitacora cuando se registra desde la web Funcional | Alta

NEC12
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Necesidad Requerimiento Caracteristicas

NEC10 REQM602 Crear Bitacoras de soporte técnico independiente al | Funcional | Alta

NEC12 registro de asistencia

NEC10 REQM603 Actualizar Bitacoras de soporte técnico de los | Funcional | Alta

NEC12 clientes

NECO02 REQM701 Reporte de personal horas extras Funcional | Alta

NECO5 REQM702 Informe de asistencia al personal Funcional | Alta

NECO09

NECO7 REQM703 Informe de bitacora por clientes Funcional | Alta

NEC10

NEC14 REQM704 Informes de visitas por cliente Funcional | Alta

NEC15 REQM705 Los reportes deben conservar el formato estandar de | No Alta
la empresa Funcional

NEC15 REQM706 Se debe conservar los colores institucionales en los | No Media
diversos reportes Funcional

EL siguiente cuadro presenta una relacién entre Requerimientos y necesidades en

donde se puede ver mas claramente que todas las necesidades estan cubiertas con

un requerimiento.

NECESIDADES

REQUERIMIENTO 01 | 02

03 |04 |05 |06 | O7 08 |09 |10 |11

12 | 13

14 | 15

16

REQM101

REQM102

REQM103

REQM104

REQM105

REQM106

X| X| X| X| X[ X

REQM201

REQM202

REQM203

REQM204

REQM205

REQM301

REQM302

REQM303

REQM304

REQM305

REQM306

REQM307

X1 X| X| X| X| X| X
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REQUERIMIENTO 01|02 |03 |04 [05|06 |[O7 |08 |09 |10 |11 12|13 |14

15

16

REQM401 X X

REQM402 X

REQM403 X

REQM404 X X

REQM405 X

REQM406

REQM501 X X

REQM502 X

REQM601

REQM602

X1 X| X| X
X

REQM603

REQM701 X

REQM702 X X

REQM703 X X

REQM704 X

REQM705

REQM706

2.6. Esquema del Dominio de la Solucidén.

\l ¥, Publica i

SISTEMA

‘L WEE SERVICE CONTROL PERSONAL

CLIENTE

Figura 6. Esquema de Dominio de la Solucién

En el modelo propuesto se ha considerado la soluciéon global del sistema. Donde un
empleado de Serviestudios Cia. Ltda. puede realizar una interaccion en el sistema
por dos vias de acceso o entradas dependiendo del escenario dado; sean estas,

acceso a través de la intranet desde un equipo con conexién al sistema de Control
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de Personal mediante una solucién basada en formularios Windows, o bien, desde

cualquier ubicacion a través de la Internet.

Cabe mencionar que el sistema ha implementado funcionalidades basadas en Web

Services que permiten su comunicacion de forma agil y segura.

2.6. Modelo de Casos de Uso.

En el esquema de la Figura 7. Modelo de casos de Uso, se puede ver las

diferentes funcionalidades que el sistema

casos de uso.

posee diagramadas en cada uno de los

uc Sistema de Control de Personal Serviestudios Cia Ltda./

Crear Grupo de

Usuario

Administrador Sistema

/

[

Gerente

Administrar
Productos

Administrar
Bitacora

Sistema de Control de Personal Serviestudios Cia Ltda.

T~

I

/

Registrar
Asistencia \
Actualizar
Clave

Empleado
Ingresar
Bitacora
«use» ™~ ~
= ~
Administrar
Registros
Empleado/ ———_|
/ Contadora

Administrar
Horarios

—

=
«extend»
7

Crear dia
Especial

Figura 7. Modelo de Casos de Uso

En secciones siguientes se ubicaran las descripciones correspondientes a cada caso

de uso para su mejor comprension.

2.6. Descripcion de Casos de Uso.

A continuacién se describen los principales casos de uso y sus caracteristicas

basicas.

26




SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

2.4.1. Descripcion del caso de uso Registrar Asistencia.

Caso de Uso: Registrar Asistencia.

Cod. CSuUO1

Actores: Empleado (iniciador).

Propdsito: Permite registrar la asistencia de un empleado.

Resumen: El sistema permite registrarse al empleado, tanto hora de entras y

salida segun sea el caso.
Precondiciones:

e El empleado debe estar registrado en la base de datos del sistema.
e El empleado debe tener asignado un horario.

e El acceso al sistema de estar disponible.
Postcondiciones:

En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la accién seguida. Se identifica

desde donde se realiza el registro local o por Internet.

ESCENARIOS.-

Exitosos
El: Registrar Asistencia
Flujo basico

Accede a la funcionalidad de Registrar asistencia

2. El actor ingresa la informacién necesaria, por bitacora su usuario y clave.
Si es dentro del sistema de acceso local, ubicara su numero de cédula.
Se confirma al usuario que el registro se realizo con éxito.

Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Registrar Asistencia de usuario no existente

Flujo basico + FAL1
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E2: Conexion fallida al Registrar Asistencia
Flujo basico + FA2
Fallidos

Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje

de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexiéon o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS
REQMS501 Registro de asistencia de Hora de entrada y salida de la Oficina

REQM502 Registro desde asistencia mediante web hora de entrada y salida
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2.4.2. Descripcion del caso de uso Administrar Productos.

Actores: Administrador (iniciador)
Cod. CSU02
Propdsito: Permite crear, actualizar, eliminar productos ofertados.

Resumen: Administrador puede seleccionar las opciones a realizar sean de

creacidén, actualizacion o eliminaciéon de productos.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema.

Postcondiciones: En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la acciéon

seguida, bien se de actualizacién, creacién o eliminacién.

ESCENARIOS.-

FLUJO ALTERNOS

Exitosos

E1l: Administrar Productos
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad de Administrar productos
2. El actor selecciona la opcion de crear, editar o eliminar un producto:

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Administrar productos no existentes
Flujo basico + FA1
E3: Administrar productos erronea
Flujo basico + FA2
Fallidos

Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje
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de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexién o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS
REQM204 Creacion de productos.

REQM205 Asignar productos vendidos a los clientes.
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2.4.3. Descripcion del caso de uso Administrar Clientes.

Actores: Administrador (iniciador).
Cod. CSU03

Propdsito: Permite crear, actualizar, eliminar clientes.

Resumen: Administrador puede seleccionar las opciones a realizar sean de

creacion, actualizacion o eliminacion de clientes.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema.

Postcondiciones: En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la accidon

seguida, bien se de actualizacién, creacién o eliminacién.

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1: Administrar Clientes
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad de Administrar clientes
2. El actor selecciona la opciéon de crear, editar o eliminar un cliente:

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Administrar cliente no existentes
Flujo béasico + FA1
E3: Administrar cliente errénea
Flujo basico + FA2
Fallidos

Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizard mensaje

de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
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FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexiéon o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS
REQMZ201Registro de datos de los clientes
REQM202Actualizar datos de los clientes

REQM203 Eliminar clientes que no registran movimientos

Este mismo procedimiento se ha aplicado para la administracién de usuarios donde

se puede crear, eliminar y actualizar los mismos en virtud de las necesidades.

Cabe indicar que la Administracion de horarios se han realizado de igual forma con
la consideracion que existe una extensidon de este caso hacia el caso de uso Crear
dia Especial, esto nos permitira considerar las necesidades propias del negocio y

contemplarlas en el sistema.
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2.4.4. Descripcion del caso de uso Actualizar Clave.

Actores: Usuario (iniciador).
Cod. CsUo4

Proposito: Actualizar la clave del usuario que esta registrado en la base de datos y

desea modificarla.

Resumen: Usuario ingresa su clave actual, el sistema lo valida y envia la acepta la

nueva clave ingresada por el usuario.
Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema.
Postcondiciones: En la base debe registrarse el cambio de clave del usuario.

ESCENARIOS.-

Exitosos
El: Actualizar clave
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad de actualizar clave
2. El actor ingresa su clave actual y reconfirme el mismo nuevamente

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Actualizar clave incorrecta o no existente
Flujo basico + FAL1
E3: Actualizar clave errénea
Flujo basico + FA2
Fallidos

Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacién incorrecta. Visualizara mensaje

de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
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FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexién o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS
REQM302 Actualizar los datos de los Usuarios

REQM307Permitir a los Usuarios actualizar las claves
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2.4.5. Descripcion del caso de usoCrear dia Especial.

Actores: Administrador (iniciador).
Cod. CSUO05

Propdsito: Permite crear, actualizar, eliminar dia especial.

Resumen: El administrador puede seleccionar las opciones a realizar sean de

creacion, actualizacion o eliminacion de dias especiales. Este caso de uso es de vital

importancia ya que es la informacién es la entrada para varias procesos del

sistema.

Precondiciones: El usuario debe estar registrado en la base de datos del sistema.

Postcondiciones: En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la acciéon

seguida, bien se de actualizacion, creacion o eliminacion.

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1l: Crear dia especial
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad de crear dia especial
2. El actor selecciona a la crear, editar o eliminar un dia especial

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Administrar dia especial no existente
Flujo basico + FA1
E3: Administrar dia especial erréneo
Flujo basico + FA2
Fallidos

Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizard mensaje
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de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexién o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS
REQMA402 Permitir configurar permisos, feriados, vacaciones (dias especiales)

REQM405 Permitir establecer un dia feriado como dia laboral para determinado

tipo de personal
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2.4.6. Descripcion del caso de usolngresar Bitacora.

Actores: Empleado (iniciador).
Cod. CSUO06
Proposito: Permite crear el registro en Bitacora.

Resumen: El empleado registra su actividad en Bitacora. Este caso de uso es de
vital importancia ya que de este resultan varias actividades como el calculo de

horas y la generaciéon de reportes.

Precondiciones:

- El empleado debe estar registrado en la base de datos del sistema.
- El empleado debe tener asignado un horario.

Postcondiciones:

-En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la accion seguida, bien se de

actualizaciéon, creaciéon o eliminacion.

-Se genera un aviso de ingreso de bitacora para su seguimiento por el Gerente o el

responsable de control de personal.

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1l: Ingresar Bitacora correctamente
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad de ingresar bitacora
2. El actor ingresa la informacién necesaria

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Ingresar Bitacora no existente
Flujo basico + FAL1
E3: Ingresar Bitacora errénea

Flujo basico + FA2
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Fallidos

Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje

de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexién o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS
REQM601 Generar la Bitacora cuando se registra desde la web.

REQM602Crear Bitacoras de soporte técnico independiente al registro de

asistencia.

Del caso anterior descrito se sirven varios procesos del sistema, por lo que, la

bitacora en el presente escenario se vuelve trascendental.
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2.4.7. Descripcion del caso de uso Administrar Registro Empleado

Caso de Uso: Administrar Registro Empleado.

Cod. CSUO7

Actores: Contadora (iniciador).

Propdsito: Permite registrar un empleado.

Resumen: El sistema permite crear, modificar, eliminar y bloquear un empleado
Precondiciones:

e Existir un grupo de personal
e Un horario definido.

e El acceso al sistema de estar disponible.
Postcondiciones:
e En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la accion seguida.

ESCENARIOS.-

Exitosos
El: Administrar registro empeleado
Flujo basico

Accede a la funcionalidad de administrar registro empleado
2. El actor ingresa la informaciéon necesaria

2.1.Se asigha un horario a el empleado

2.2.Se asigha un grupo al empleado

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Administrar registro empleado no valido
Flujo basico + FAL1
E3: Administrar registro empleado erréneo
Flujo basico + FA2

Fallidos
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Flujo Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje

de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2. No se realiz6 registro

En caso de un error ya sea en conexion o por otra indole, se presente un

mensaje al usuario “No se realizo el registro, vuelva a intentarlo”.

REQUERIMIENTOS

REQM101 Registro de datos del personal
REQM2102Actualizar los datos del personal

REQM2103 Eliminar personal que no registra movimiento
REQM104 Asignar el personal a un horarios especifico
REQM105 Crear diferentes grupos de trabajo

REQM106 Asignar el personal a un grupo de trabajo
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2.4.8. Descripcion del caso de uso Administrar Horarios

Caso de Uso: Administrar horarios.

Cod. CSU08

Actores: Contadora (iniciador).

Propdsito: Permite registrar un horario.

Resumen: El sistema permite crear, modificar, eliminar un horario
Precondiciones:

Postcondiciones:

e En la base debe registrarse el cambio de acuerdo a la accién seguida.

ESCENARIOS.-

Exitosos
El: Administrar Horarios
Flujo basico

Accede a la funcionalidad de Administrar horarios
El actor ingresa la informacibn necesaria: nombre, horario,
caracteristicas de acceso remoto o acceso local.

6. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Generar Horarios con informacion no valida
Flujo basico+ FAL1
Fallidos

Flujo Alternos
FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.
En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje

de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS

REQM401 Crear los diferentes horarios, a los que se sujetara el personal
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REQM403 Permitir registrar a los tipos de horarios que van a tener horas extras

REQM404 Permitir registrar a los tipos de horarios que van a registrarse

remotamente

42




SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

2.4.9. Descripcion del caso de uso Generar Reportes

Caso de Uso: Generar Reportes

Cod. CSU09

Actores: Contadora, Gerente, Administrador (iniciador).
Propdsito: Permite generar Reporte.

Resumen: El sistema permite crear reportes
Precondiciones:

e Se sugiere pero no es indispensable que exista informacién en el sistema, tanto
de horarios, empleados, grupos de usuario, registro de asistencias, informacion

en bitacora.
Postcondiciones:
e Se generara el informe en base a la accion solicitada

ESCENARIOS.-

Exitosos
El: Generar Reportes
Flujo basico

7. Accede a la funcionalidad de Generar Reporte
8. El actor ingresa los campos a filtrar para obtener el reporte

9. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Generar Reportes no validos
Flujo basico+ FAL1
Fallidos
Flujos Alternos
FALl: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje
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de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS

REQM701Reporte de personal de horas extras

REQM702Informe de asistencia del personal

REQM703Informe de bitacoras por cliente

REQM704Informe de visitas por cliente

REQM705Los reportes deben conservar el formato estandar de la empresa

REQM706Se debe considerar los diversos colores institucionales en los reportes
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2.4.10. Descripcion del caso de uso Crear Grupo de Usuario

Caso de Uso: Crear grupo de usuario

Cod. CSU10

Actores: Administrador

Propdsito: Permite crear grupos de usuario

Resumen: El sistema permitirA generar grupos de usuario a través del sistema,

limitando este acceso sélo al administrador.
Precondiciones:

e El sistema debe estar funcional.

Postcondiciones:

e Se generara el informe en base a la accion solicitada

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1l: Crear Grupo de Usuario
Flujo basico

10. Accede a la funcionalidad de Crear Grupo de usuario
11.El actor ingresa los datos necesarios de informacion del grupo
12. El actor selecciona las funcionalidades a las que el grupo tendra acceso.

13. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Creacion de Grupo de Usuario con Datos incorrectos
Flujo basico+ FAL1 + FA2
Fallidos
Flujos Alternos
FALl: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacién incorrecta. Visualizara mensaje
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de error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

aso de que el usuario ingrese informacion incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS
REQM301Crear registro de usuarios

REQM306Crear grupos de usuarios

46



SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

2.4.11. Descripcion del caso de uso Administrar Bitacora

Caso de Uso: Administrar Bitacora

Cod. CSU11

Actores: Administrador

Propdsito: Permite administrar la bitacora

Resumen: El sistema permitird administrar la bitacora de los diversos empleaodos

registren a través del sistema, limitando este acceso sélo al administrador.
Precondiciones:

e El sistema debe tener registrado bitacoras.

Postcondiciones:

e Se registrara las modificaciones sobre las bitacoras deseadas.

ESCENARIOS.-

Exitosos
El: Administrar Bitacora
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad administrar bitacora
2. El actor selecciona la funcionalidad.

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Administracion con Datos incorrectos
Flujo basico + FA1
E2: Administracion con Datos erréneos
Flujo basico + FA2
Fallidos
Flujos Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.
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En caso de que el usuario ingrese informacioén incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacién incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS

REQM®603 Actualizar Bitacoras de soporte técnico de los clientes.
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2.4.12. Descripcion del caso de uso Modificar Grupo

Caso de Uso: Modificar Grupo

Cod. CSU12

Actores: Administrador

Propdsito: Permite modificar grupos

Resumen: El sistema permitird modificar los diversos grupos que se llevan a través

del sistema, limitando este acceso sélo al administrador.
Precondiciones:

e El sistema debe tener registrado grupos.
Postcondiciones:

e Se registrara las modificaciones sobre las grupos deseados.

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1l: Modificar grupo
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad modificar grupos
2. El actor selecciona el grupo a modificar.

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Modificar grupos con Datos incorrectos
Flujo basico + FAL1
E2: Modificar grupo con Datos erroneos
Flujo basico + FA2
Fallidos
Flujos Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.
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En caso de que el usuario ingrese informacioén incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacién incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS

REQM302Actualizar los datos de los Usuarios
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2.4.13. Descripcion del caso de uso Bloquear Grupo

Caso de Uso: Bloquear Grupo

Cod. CSU13

Actores: Administrador

Propdsito: Permite bloquear grupos

Resumen: El sistema permitira bloquear los diversos grupos que se llevan a través

del sistema, limitando este acceso s6lo al administrador.
Precondiciones:

e El sistema debe tener registrado grupos.
Postcondiciones:

e Se registraréa los bloqueos sobre las grupos deseados.

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1l: Bloquear grupo
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad bloquear grupos
2. El actor selecciona el grupo a bloquear.

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Bloquear grupos con Datos incorrectos
Flujo basico + FAL1
E2: Bloquear grupo con Datos erréneos
Flujo basico + FA2
Fallidos
Flujos Alternos

FA1: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.
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En caso de que el usuario ingrese informacioén incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacién incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS

REQM3O03Eliminar Usuarios
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2.4.14. Descripcion del caso de uso Asignar Usuario

Caso de Uso: AsignarUsuario

Cod. CSU14

Actores: Administrador

Propdsito: Permite asignar un usuario o empleado a un grupo determinado

Resumen: El sistema permitird asignarun usuario a un grupo que se llevan a

través del sistema, limitando este acceso s6lo al administrador.
Precondiciones:

e El sistema debe tener registrado grupos y al menos un usuario.
Postcondiciones:

e Se registrard la asignacioén sobre el usuario deseado.

ESCENARIOS.-

Exitosos
E1l: Asignar usuario
Flujo basico

1. Accede a la funcionalidad asignar usuario
2. El actor selecciona el usuario a asignar.

3. Sale de la funcionalidad y termina el flujo.
E2: Asignhar usuario con Datos incorrectos
Flujo basico + FA1
E2: Asignar usuario con Datos erroneos
Flujo basico + FA2
Fallidos
Flujos Alternos

FA1l: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.
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En caso de que el usuario ingrese informacioén incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”
FA2: Datos incorrectos, vuelva a intentarlo.

En caso de que el usuario ingrese informacién incorrecta. Visualizara mensaje de

error “Datos incorrectos, vuelva a intentarlo”

REQUERIMIENTOS
REQM304Asignacion de accesos al sistema por grupos de Usuarios

REQM305Relacionar a los usuarios con personal o cliente
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Establecemos un cuadro de relacién entre Requerimientos y Casos de Uso que nos

permite ver con mas claridad que todos los requerimientos estan cubiertos.

CASOS DE USO

REQUERIMIENTO 01 |02 |03 [04 |05 |06 [O7 |08 |09 (10 |11 |12 |13 | 14

REQM101

REQM102

REQM103

REQM104

REQM105

X| XX | X[ X|X

REQM106

REQM201 X

REQM202

X

REQM203 X

REQM204 X

REQM205 X

REQM301 X

REQM302 X X

REQM303 X

REQM304

X

REQM305 X

REQM306 X

REQM307 X

REQM401 X

REQM402 X

REQM403 X

REQM404 X

REQM405 X

REQM406 X X X

REQM501 X

REQM502 X

REQM601 X

REQM602 X

REQM603 X

REQM701

REQM702

REQM703

REQM704

REQM705

X X| X[ X|X]|X

REQM706
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2.5. Modelo de clases.

"El diagrama de clases es la representaciéon grafica de la interaccion de las clases
que intervienen en el sistema, en este se muestra ademas las interfaces,
colaboraciones y sus relaciones de dependencia y generalizaciéon. Son los mas

comunes y dan una vista estéatica del proyecto"*°.

En la figura siguiente se puede observar el diagrama de clases del sistema

propuesto.

2.5.1 Diagrama de Clases.

Yhttp://usuarios.lycos.es/oopere/uml.htm
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Cliente

- Fechalngreso: date

Persona - TipeCliente: char
- EstadoCliente: int
= ldentificacion: int
- Mombre: string + Editarinformacicnibeclean, string, string, string, string. int) : int
Apellido: string + RecuperarClave() : void
- Direccion: string + CambiarChaved() : void
- Telefono: string + DarDeBajafint) : void
- Sexo: boolean b—"" |+ CambiarEstadoClionte(boolean) : void
- usemame: string + EncriptarClave() : void
password: siring +  IngresarPersonal) : void
+ Eliminar{) ; void
+ Editarinformacion{bectsan. string. string. string. string, int) : int + ConsultarPersonal) : vold
+ RecuperarClave(string) : veid
+ CambiarClave() : void
+ EncriptarClave() ; void a.*
+ DarDeBaja(int) : void H
+ IngresarPersona() : woid acaiecs
+  Eliminar() : void
+ ConsultarPersonal) - void 0. HorarioLaboral
- Nombre: string
Producte - Tipo: int
Descripcion: string = Horario: int
Costo: money - Estade: int

Usuario

FechaCreacion: date
Estado: boolean

LA B B B R B B

Editarinformacion{boolean, string, string, string, string, int) : int

RecuperarClavel) : void
RecuperarClave(string) : veid
CambiarClave() : void
EncriptarClave() : void
DarDeBajafint) : void
IngresarParsonal) : void
Eliminar() : void
ConsultarPersonal) : void

B

= Mombre: sting
- Descripcion: string

IngresarRal() : veid
EditarRiol() : void
EliminarRol() : void
Acteatzar) © void

I 0.

L s

{.*

Funcionalidad

- Nembre: int
= Descripcion: string

EliminarFuncionalidad () : voed
IngresarFuncionalidad() : void
Editarinformacion() : veld
Actualizar() : void

+ A 4t

+ ActualizarEstado(boolean, string) - void
ModificarProductod) : void + IngresarHorario() : void
EliminarPreducts() | vaid + ConsultarHorario() : vold
DarBajaProducto() ; void +  Actualizar() : void
}, + EliminarHorario() : veid
o
o5_asignado oswbluof
. L
g £
Empleado
= Fachaingreso: date
- FechaSalida: date
= Salario: monay
- TipoContrato: int
+ Editarinformacion(boolean, string, string. string, string, int} : int
+ RecuperarClave() - void
+ RecuperarClave(string) : woid
+ CambiarClave() : void
+ EncriptarClava() - void
+ DarDeBaja(int) : void
+ IngresarPersonal) : void
+ RegistraringresoSalida() : veoid
+ CalcularHorasLaboralas() : void
+ Eliminan() :void
+ ConsultarPersona() | veid
+ EditarContrate() : void
] 0.1
wfrsua ikm
0.
= 0.
Asistencia
Bitdcora
- Facha: date
- HeraMarcado: string - MNombre; string
= CostoHora: int - Fecha: date

ConsultarAsistencialdate, string) : vold

- Horalngreso: string

¥
+ RegistrarAsistencial) : void
+  Eliminar() : void
+  Actualizar() - void

+ RegistrarBitacora() : void

+ EditarBitacoral) : void

+ CosultarBitacoral) : void

+ RegistaringresoSalida() : veld
+  CalcularHorasLaborales() : void

1

Feriado

I

= NumeroHoraExra: int
- DescripcionAdicional: string

ConsultarAsistencia{date, string) : void
RegistrarAsistencial) : void
ConsultarFariado() : void

Eliminar) : void

Actualizar() : void

s R T T

DetalleBitacora

= Hora: sting
- Descripcion: sting

+  MedificarDetalloBitacora() : void
+ EliminarDetalleBitacera() : void

Figura 8. Diagrama de Clases del Sistema.
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2.5.2. Diccionario de datos del Diagrama de Clases.

El siguiente diccionario de datos profundiza en las diversas clases definidas, asi

como, los campos y métodos especificos.

CLASE PERSONA
Estructura Descripcion
Identificacion Identificacion de la persona
Apellido Apellido de la persona.
Nombre Nombre de la persona
8 Direccion Direccion de la persona
Q
% Telefono Teléfono de la persona
O
Sexo Sexo de la persona
Username Username de la persona
Password Password de la persona
Métodos CRUD basicos para esta clase: Insercidon, Consulta, Actualizacién,
Eliminacién de una Persona
EditarInformacion Permite editar los datos de la clase
persona
«» | RecuperarClave (usuario) Permite recuperar clave de la persona.
o)
8
& | CambiarClave Permite cambiar la clave del usuario
=
EncriptarClave Método para cifrar la clave, formato
seguro, se uso MD5'
DarDeBaja Método para deshabilitar a una persona
en el sistema
CLASE USUARIO
Estructura Descripcion
o Campos heredados de entidad persona
g
€ | Fecha Fecha desde que se considera usuario en
@
o el sistema

11 Técnica de cifrado Cifrado de informacion
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Estado

Para conocer estado del usuario, activo

o inactivo

Métodos

Métodos heredados de Persona

Cabe indicar que en todas las clases se ha considerado los métodos basicos para su

funcionamiento como son la insercién, consulta, actualizacién, eliminacién

(Métodos CRUD') y en base al escenario se han agregado otros métodos

necesarios dependiendo del dominio del problema.

CLASE CLIENTE
Estructura Descripcion

Campos heredados de persona
é Fechalngreso Fecha inicio como cliente
% TipoCliente Tipo de cliente o categoria
O

EstadoCliente Estado del cliente
«n | Métodos heredados de Persona
0
ge)
0
]
N
=

CLASE EMPLEADO
Estructura Descripcién

Campos heredados de persona

Fechalngreso Fecha Ingreso del empleado
8
g FechaSalida Fecha de salida
@©
© [salario Valor mensual

TipoContrato Tipo de contrato del empleado
w | Métodos heredados de Persona
=

12 . . L . .
Descripcion que se da los cuatro métodos basicos en una clase, por sus siglas en Inglés
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EditarTipoContrato

Permite cambiar tipo contrato

EditarSalario

Permite actualizar salario

A continuacidon se muestra el diccionario de datos para las clases Producto, Rol y

Funcionalidad.

CLASE PRODUCTO
Estructura Descripcién

n | Descripcion Una descripciéon del producto

o)

g Costo Costo del producto

@

O | NombreProducto Nombre para un producto
Métodos CRUD béasicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,
Eliminacién de un Producto

)

o)

e,

o)

g DarDeBajaProducto Permite dar de baja al producto

CLASE ROL
Estructura Descripcion

" Nombre Nombre Rol

o)

Q

% Descripcion Descripcion del Rol

@)

o | Métodos CRUD basicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,

L

S | Eliminacion de un Rol

O

=

CLASE FUNCIONALIDAD
Estructura Descripcion

«» | Nombre Nombre Funcionalidad

o)

Q

% Descripcion Descripcion de la funcionalidad

@)
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Método

Métodos CRUD basicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,

Eliminacién de un Funcionalidad

Las clases Asistencia, Feriado, Bitacora, Detalle Bitacora, HorarioLaboral se

muestran a continuacion.

CLASE ASISTENCIA
Estructura Descripcion
Fecha Campo fecha normal
2]
8_ HoraMarcado Hora de marcado, por ejm.: 8 6 18h
S
@
)
CostoHora Valor del costo hora
»n | Métodos CRUD basicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,
o) o . .
© | Eliminacion de una Asistencia.
i)
0
b
CLASE FERIADO
Estructura Descripcion
Campos heredados de la clase Asistencia
8 EstadoHoraExtra Estado para identificar si la hora
Q
% marcada es extra o no
O DescripcionAdicional Descripcion del Feriado
Métodos CRUD bésicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacién,
g Eliminacién de un Rol y los métodos heredados de la clase Feriado.
e,
0
]
S
=
CLASE BITACORA
Estructura Descripcién
Nombre Nombre Funcionalidad
w . ., - .
8_ Fecha Descripcion de la funcionalidad
S
S
Horalngreso Hora Ingreso a la bitacora
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Campos Agregados de la clase DetalleBitacora

Métodos

Métodos CRUD basicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,

Eliminacién de una Bitacora y los Agregados de la Clase DetalleBitacora.

CLASE DETALLEBITACORA

Estructura Descripcion

Campos

Hora Hora de registro en Bitacora

Descripcion Descripcion del registro en bitacora

Métodos

Métodos CRUD béasicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,

Eliminacién de una clase DetalleBitacora

CLASE HORARIOLABORAL

Estructura Descripcion

Campos

NombreHorarioLaboral Nombre asignado al calendario laboral

Horario Horario de trabajo de un Empleado

TipoHorario Un tipo de calendario

Estado Estado calendario puede ser activo,

inactivo

Métodos

Métodos CRUD béasicos para esta clase: Insercion, Consulta, Actualizacion,

Eliminacion de una clase CalendarioLaboral

ActualizarEstado Permite cambiar tipo de estado del

calendario laboral
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2.5. Diagrama de Interaccion

Dentro de esta categoria se presentan los diagramas de secuencia de los procesos

que realiza el sistema desarrollado.

2.5.1. Diagrama de Secuencia

% Empleado Horario Laboral Asistecia
Empleado
! T T T
: I I I
| BuscarEmpleado(identificacion) : : :
. | |
Buscar Horarlo(empleadoL | |
|
| |
Registrar Asistencia(fetha,hora) o | |
T |
| |
[ Verificar Registro [
: (horario,empleado) :
| L Registra Asistencia (fecha, horaL |
|
|
| . Registro exitoso()
! o
|
) Registro realizado exitbsamente() |
L—l‘ t |
| L] |
! I I I
! I I I
! I I I
! I I I
! I I I

Figura 9. Flujo Registrar Asistencia

% Empleado

Empleado
|

! Buscar Empleado (identificacion) |

Empleado no encontrado()

Figura 10. Flujo Registrar Asistencia
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@)

A

Administrad

or

Persona

Ingresar Datos (nombre, apellido)

Empleado

1 — —

Horario Laboral

L —— — — —

T
|
|
|
|
Seleccionar Grupo (persona) |
' |
|
Asignar Horario |
(empleado, horario) :
|-
< Horario Exitoso()
1
. |
< Empleado exitoso() |
[1 | |
[ |
Empleado registrado exitosamente() | |
| |
T | |
| 1 1 1
Figura 11. Registrar Empleado
% Empleado Horario Laboral Feriado
Administrador
! T T T
! I I I
| Selecciona empleado (identificacion) | | |
L »
| |
| |
Busca Horario(empleado) ! [
Configurar dia especial :
(dia,horalnicio,HoraFinal) |
L
. Configuracion exitosa()
[r=
< Confirmacidn registro()
L[]
Confirmacioén creacién exitosa()
<
L

L
|
|
|
|
|
|
|
|
|
|

S |

Figura 12. Crear dia Especial
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HorarioLaboral

Validar Horario(Horario, Empleado)
»

% Bitacora DetalleBitacora Empleado
Empleado

! T T T
| | | |
| CrearBitacora(detalle) | 1 |
| |
| |
Validar empleado(dmpleado) o !

T

|

|

|

|

|

|

< ! Datos validados()

[ |

|

|

Registrar Detalle Bitacora() .

Regisrtro exitoso()

T

Bjtacora registrada con exito()

N |

Figura 13. Ingresar Bitacora

o

A

Empleado

Solicitar Reporte()

Visualizar Detalle()

_|:':|<

GUI
]
|
|
>_|_
Seleccionar Criterio de busqueda(criterio)
Reporte con Detalle
[ :

Figura 14. Generar Reporte
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©)

A

Empleado(Contador)

Empleado

Seleccionar empleado()

] — — -

Mensaje de exito()

Definir horario(horario)

Horario Laboral

Registro realizado ()

Figura 15. Registrar Horario

Q

A

Empleado(Contador)

Cliente

Seleccionar Cleinte(cliente)

Mensaje de confirmacion()

] — — -

Seleccionar Producto()

Producto

i Actualizar()

Registro realizado()

_'|;:|<

Figura 16. Registrar Producto
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o

Administrador

X Persona Cliente Funcionalidad
| Solicitud de Creacion de T T T
: Cliente(Nombre, Apeelido) | | |
- . | |

. . | |
Registrar Cliente(persona) | |
L |
|
Seleccionar funcionalidades()_ :
< Confirmaci{on exitosa()
[T
< confirmacion()
]
confirmacién exitosa()

_'l:'_|=
:
|
|

- ———

Figura 17. Registrar Cliente
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Registrar Cliente(persona;
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S ——

7

Figura 18. Actualizar Cliente
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% Persona

Empleado(Contadora)
|

|
| Ingresar datos(nombre, apellido)

1 — —

Usuario

L — — — — —

Funcionalidad

T
|
|
1 > |
|
Registrar Usuario(detalle) :
|
< Confirmacién Registro() :
[] Definir funcionalidad |
acceso(funcionalidad) |
|
Mensaje
confirmacién()
[
Confirmacion() |
[T !
- I
Registro Exitoso I I
_[.:I< g 0 1 |
L | |
! | | |
Figura 19. Registrar Grupo de Usuario
% GUI Persona
Persona(Cliente,Empleado,Gerente)
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! | |

| | |

: Solicitud de Acutualizacién() : :

|

|

Actualizar Clave(clave, confirmacionClave) _ |

Actualizar()
Confirmacion ()
[

L Confirmacién Exito() !

< |

L] | |

|

Figura 20. Actualizar Clave
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2.6. Modulos del Sistema de Control de Personal.

MODULO ADMINISTRACION BASICA Y SEGURIDAD

Administracion de Gestion de Administracidn de
Usuarios Clientes Personal

MODULO CONTROL DE PERSOMAL

Gestion de Gestion de Gestion de
Bitacoras Asistencia Horarios
MODULC DE REPORTES
Gesiion de
Reportes

Figura 21. M6édulos Sistema Control de Personal

De acuerdo a las diversas funcionalidades del sistema se ha realizado el diagrama
de la Figura 21. Mdédulos Sistema Control de Personal, el mismo que detalla
los moédulos y sub-moédulos principales del sistema y su organizacion de forma

adecuada.

Para obtener una mejor organizacidon y comunicacion en el sistema, se definieron

tres médulos principales que se describen a continuacion:
Mdodulo Administracion Basica y Seguridad.

Este modulo se encargada de cumplir con funcionalidades esenciales del sistema
para su funcionamiento basico, asi como la gestiéon de usuarios y roles; se han

definido los siguientes sub-maddulos:
a. Administracion de Usuarios.
b. Gestiéon de Clientes.

c. Administracion de Personal.
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Mdédulo Control de Personal.

Este mdédulo es el mas completo ya que comprende todas las funcionalidades que
dan sentido al sistema y permite el control adecuado del personal, esta orientado
mas a cubrir las necesidades requeridas por los usuarios. Comprende los siguientes

sub-moédulos:
d. Gestién de Bitacoras.

e. Gestion de Asistencia.

f. Gestion de Horarios.
Mdodulo de Reportes.

Es el médulo que provee informaciéon vital para la toma de decisiones ya que
permite generar reportes para los involucrados en el proceso recogiendo toda la

actividad sobre el sistema, comprende el sub-maédulo siguiente:
g. Gestion de Reportes.

El siguiente gréafico presenta la distribucién delos requerimientos en cada uno de

los Modulos y submodulos que va a tener el sistema.

MODULOS SUB-MODULOS REQUERIMIENTOS
Administracion Basica y | Administracion de REQM102,RQM103, REQM104,
Seguridad Personal REQM105, REQM106
Administracion Basica 'y | Gestion de Clientes REQM201,REQM202,

Seguridad REQM203,REQM204, REQM205

Administracion Basicay | Administracion de REQM301, REQM302, REQM303,

Seguridad Usuarios REQM304, REQM305,
REQM306,REQM307

Control de Personal Gestion de Horarios REQM401,REQM402,REQM403
REQM404,REQM405,REQM406

Control de Personal Gestion de Asistencia | REQM501, REQM502

Control de Personal Gestion de Bitacoras | REQM601, REQM602, REQM603

Mddulo de Reportes Gestion de Reportes REQM701, REQM702, REQM703,
REQM704, REQM705, REQM706
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2.7. Arquitectura del Sistema.

LOGICA NEGOCIO

Control de
Objetos

I

ACCESO A DATOS

Objetos de Conexion BD

FRAMEWORK ¥
UTILIDADES

Figura 22. Arquitectura de la Solucion

2.7.1 Detalle de cada Componente por Capa del Sistema.

Como se observa en la arquitectura del sistema, existen cuatro capas que
conforman la funcionalidad del mismo. A continuacion se ofrece una amplia

descripcion de cada componente elaborado.
a. Capa de Acceso a Datos.

En esta capa se ha elaborado una Administracion de la persistencia de objetos que
es aquella libreria que nos ayudan a administrar la distinta informacion recuperada
desde la Base de Datos y cuando la capa de Loégica de Negocio o la capa
transversal denominada Framework y Utilidades lo requiera o necesiten utilizar para

las diversas funcionalidades disponibles.
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Los objetos de conexién son los componentes disponibles para acceder al motor de

la base de datos en nuestro caso se ha utilizado MySQL y las clases base necesarias
para su acceso se ubican en este componente.

Los objetos de control de acceso son los que administran la forma de como se

recuperan los datos y si estos se van a utilizar para operaciones de insercion,

actualizaciones, consultas o eliminaciones y el control de los mismos.

Es la capa esencial que permite el control de los diversos datos de la base de datos,

incluye procesos CRUD y ruta de conexién al DBMS, apoyado en Frameworks ya

existentes para la manipulacién de datos de forma directa.

pkg Arquitectura.AccesoDatos/

SCP.AccesoDatos

SCP.ControlAccesoDatos

% \

|
SCP.Administrar Persistencia Datos |

SCP.ConexionBaseDatos

Figura 23. Relaciéon de Paquetes Capa Acceso a Datos

En la Figura 23. Relacion de Paquetes Capa Acceso a Datos, se muestra los
diversos paquetes que interactian en la capa en mencion.

b. Capa Légica de Negocio.

La administracion de objetos de negocio es el nucleo principal de la capa

denominada logica de negocio, ya que ella es quien crea o elimina los objetos que
se utilizan en las funcionalidades o permite utilizarlos si existen ya en memoria.
Este componente de administracion se apoya en un control de objetos
controla cada objeto utilizado sea de bitacora,
productos y horarios.

quien
clientes, usuarios, reportes,
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Cabe indicar que cada objeto existente en la administraciéon, se crea a través de un
componente denominado objetos de transformaciéon de datos, quien crea los
objetos de acuerdo a su especificacion en la tabla de la base de datos y la logica

necesaria.

El componente principal de la Logica de Negocio se apoya en objetos de calculo y
operaciones para determinar los valores necesarios dentro de la aplicacién, por ello
se ha implementado objetos de calculo generales o basicos y calculos dedicados

para Horas laborales que lleva su légica de negocio propia para nuestro propdsito.

pkg Arquitectura.LogicaNegocio /

SCP.Administrador de Objetos de Negocio

Gestion de Objetos Negocio

T
| ~N

I RESN

I Operaciones y

,' Calculos
SCP.BL.Control de Objetos | =7

—_— 2

Objetos de Negocio

Figura 24. Relacion de Paquetes Capa Logica de Negocio

c. Capa de Presentacion.

El presente sistema tiene dos medios de presentacion de informacién al usuario
final, bien sea por intranet o Internet. Para tal cometido existe un componente
denominado interprete de datos, quien recuperar los datos de la I6gica de negocio y
que estan listos para su presentacion, bien sea para una visualizacion comudn
dentro de la intranet o acceso web e inclusive la utilizacién del web service para su

comunicacion de los datos necesarios hacia el usuario.

Se presenta un componente esencial llamado visualizaciéon de datos quien lleva

finalmente los datos a la interfaz correspondiente.
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pkg Arquitectura.Presentacion /

SCP.Objetos Comunes

SilverLight SCP.VisualizacionDatos _ -

~
A\ 7 =\ SCP.ObjetosWebService

SCP.Interprete de Objetos |

Figura 25. Relaciéon de Paquetes Capa de Presentacion

Es la encargada de recoger los datos necesarios de forma escalona y mostrarlos al
usuario a través de una interfaz idénea, es decir; el sistema a través de la capa de
presentacion interpreta la solicitud emitida por el usuario a través de una interfaz
visual y comunica mencionada peticién a la capa de Loégica de Negocio para que
realice su trabajo de forma adecuada. Los objetos de la capa de Légica de Negocios
invocan a la capa de Acceso a Datos para recoger los mismos para asi devolver la
informacién a la capa superior hasta llegar a permitir visualizar la informaciéon
solicitada al usuario, considerando los temas de seguridad y fiabilidad de la

informacion.

d. Capa de Framework y Utilidades.

En esta capa existen componentes comunes como seguridad, que se lleva a lo
largo de todas las capas y su necesidad se presenta en todo el sistema por lo cual
se lo ha colocado en esta capa. Ademas componente de utilidades, se han ubicado
aqui, ademéas de validaciones y objetos de consulta para verificacion de la data

esencial como usuario y controles generales utilizados en sesién del usuario.

La soluciéon planteada posee una arquitectura solida definida por capas, en la que
se ha dividido su complejidad en tres capas principales y una capa transversal
adicional que se encarga de manejar toda la seguridad del sistema, utilidades entre
otros denominado Framework y Utilidades. Esta arquitectura en capas ha permitido

que el sistema se desarrolle de manera controlada conservando criterios esenciales
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de Arquitectura de Software como la seguridad y componentes utilizados,

mencionados en [Lhotka, 2009].

La seguridad ha sido un tema importante considerado a lo largo del tiempo, para lo
cual, dentro del desarrollo del software su presencia sigue prevaleciendo ya que es
parte elemental de cualquier sistema. En el presente trabajo se ha considerado una
capa transversal que permita administrar la seguridad tanto a nivel de datos como

a nivel de accesibilidad a las funcionalidades del sistema.

El sistema tiene un componente de administracién y seguridad mediante la
asignacion de un usuario y una clave, asi mismo, se ha considerado niveles de
restriccion hacia las funcionalidades disponibles dependiendo del usuario que
acceda, dejando segmentada la responsabilidad sobre la capa de Seguridad que se

ha presentado en la Figura 22. Arquitectura de la solucion.

2.8. Disefio de la Base de Datos
2.8.1. Disefio de la base de datos relacional

El Diagrama de Clase presenta un mecanismo de implementacion neutral para
modelar los aspectos de almacenamiento de datos del sistema. Las clases
persistentes, sus atributos, y sus relaciones pueden ser implementados

directamente en una base de datos orientada a objetos.

En el entorno de desarrollo actual, la base de datos relacional es el método mas
usado para el almacenamiento de datos. El diagrama de clase de UML se puede
usar para modelar algunos aspectos del disefio de bases de datos relacionales, pero
no cubre toda Ila semantica involucrada en el modelado relacional,
mayoritariamente la nocién de atributos clave que relacionan entre si las tablas

unas con otras.

"El Diagrama de Clase se puede usar para modelar la estructura légica de la base
de datos, independientemente de si es orientada a objetos o relacional, con clases
representando tablas, y atributos de clase representando columnas. Si una base de
datos relacional es el método de implementacion escogido, entonces el diagrama de
clase puede ser referenciado a un diagrama de relacién de entidad légico. Las
clases persistentes y sus atributos hacen referencia directamente a las entidades
lI6gicas y a sus atributos; el modelador dispone de varias opciones sobre como

inferir asociaciones en relaciones entre entidades. Las relaciones de herencia son
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referenciadas directamente a super-sub relaciones entre entidades en un diagrama

de entidad-relacion.

El modelo para el sistema se lo muestra a continuaciéon Figura 26. Modelo
Relacional de Base de Datos, el mismo que cuenta con ciertas tablas
identificadas en el diagrama de clases, ahora bien, se han afiadido tablas propias
de la integridad que un modelo relacional debe mantener. Se muestra una parte del

modelo relacional para que sea visualizado.

La tabla Cliente hereda de la tabla Persona como se definié en el modelo de Clases.
Asi mismo, la tabla ClientesYProductos es una tabla intermedia resultado de la

relacion multiple y multiplicidad como se conoce entre entidades.

HORARIOLABORAL_CONFIGURACIONE S ROLESUSUARIOS.
hre id bigint ok msid bigint <pk
hre_nombre ‘varchar@s) FUN_ID bigint <t
hre_desripcion varchar(100) gus nombre warchari50)
hre_pemittomssaas  bit gus modulospermitidos varchar250)
hre_pemitmegisroemato bit gus esatus bit
hre_pmjrhomentrada  varcharg) USUARIDS
hre_pmjrchomsalida varcharis) B
hre_sgirdhomentada  varcharG) s id bigint <nke
hre_sgjrdhomslida varcharnis) gus id bigint =
hre_retmsminmaxime  int ZaTTE rarchan(50)
hro_esiaborablelunes. bit usu_paswvord archarG0)
hrc_edaborablemates  bit u=_tipo numeric(1} d
"’ hre_edaborablemiercales  bit w [ lesas o
i 5 hrc_edaborablejueves. bit ref_idtipo bigint
gt hro e haaic e PERSONAL usy_guid \archar(1024) 3 STTET
i hro_edaborablesbada bt o= id bigint ok v eduhocieees
= hro_esiaborabledomingo it hre_id bigint el e EITHEI
hre jrdasignadalunes  bigint usp_id bigint <ie» B
hre jrdasignadamares  bigint dtid bigint <ha>
hre jrdasignadamiercoles  bigint precedula  varchar(13)
hro jrdasignadajueves  bigint prenombres  varchar25)
hro_jrdasignadaviemes  bigint prs apelidos  varchar2s)
hro_jrdasignadasbado  bigint prs dircdon  varchan250)
hre jrdasignadadomingo  bigint precomec  varchar0)
hro,_adtivo bit pEtif@s  vachar(i3)
prs tifeluar  varchar(i3)
prEgeneo  bigint
prs esadocivil_ bigint
@nfiguradandiapersonal prs edach N

prEid bigint ok
od id bigint zpkfid=
FERIADD
a HISTORIALCONFIGURACIONPERSONAL

CLIENTES
bigint <pke
warchar13)
varchari0)
] bigint ke varchar250)
od_tipo bigint hop id bigint  <pk= vamha: g;
ofd_fechaComienzo datetime hre id bigint  <fict> BITACORAS. _ varcha
ofd_fechaFinaliz datetime prsid bigint <= dt_telefnoawdliar varchars)
ofd_pmmjmhomentrada sarthar(s) hop_fechainido datefime btr id int <pk di_cbmnaciones  varchar250)
ofd_prmjrhomsslida. “archars) hop_fechafinal  datefime it id bigint <he dt_activo. bit
ofd_segrdhomentrada  rarchar5) hop_finalizado bt btr_dessipgon samhan285)
ofd_segirdhomsalida rarchars) hep_adivo bit btr_finalizado  bit CLUENTESYPRODUGTOS
ofd_desxipoion rarcharBD)

oiid i@ ok
oi_aplicasequndajomada  bit diid bigint <hd> 0

po_id it <h2=
DETALLES, BITACORAS
e o = PRODUCTOS

b id int ki 1@1 id int <pie
pdtid int - pdt_nombre varchar255)
btd_descipoiones rarchar(265) pdt_veion varchar(25)
btd_recomendaciones  \archan256) pdt_tipo  int

btd_persnadienteassids \archar255)
\'! fl

Figura 26. Modelo Relacional de Base de Datos (Seccion Clientes, Productos y Bitacoras)

CAPITULO 3. CONSTRUCCION —IMPLEMENTACION

Diagrama de despliegue
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MODELO DE COMPONENTES

Visualizaciéon Web

Horarios Laborales

g]

Bitacora

Registro
- _ e Asistencia
———_ s - Intranet
Interfaz Web Services Sistema
Control Personal
1 \ AN
I \ N
/ \ AN
| \ ~
I \ AN
! \ ~N
| \ N\
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S - I \ Usuarios
~ / \
S~ \
S~ \
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El Empleados
Clientes

Figura 27. Diagrama de componentes
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Clientelntranet:PC Local
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Figura 28. Diagrama de despliegue

En esta fase se realizard la construccion interna del proyecto, es decir la
codificacion de sus diferentes versiones, apoyandonos en la planificacion y
sobretodo en el disefio; para un mejor desempefio en el desarrollo del proyecto, se
ha visto la necesidad de estandarizar las diferentes etapas de construcciéon, de tal
manera que resulte facil las futuras modificaciones o implementacion de nuevas

versiones.
3.1. Estandares de Codificacion

Los estandares en la codificacion del proyecto, ayudaran a mantener una
nomenclatura y estructura a nivel del codigo fuente de manera organizada, lo cual
permite que, en tareas de mantenimiento sean mas sencillas las adecuaciones;

debido a que se podra identificar rapidamente la ubicaciéon y su interpretacion.

3.1.1. Estandares de tipos de datos

78



SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

Estos tipos de datos seran utilizados dentro de cada mddulo para la definicion de
variables. Para ello a continuacion especificamos algunos de los tipos de datos a

utilizar:

e A estos estandares los utilizaremos con el mismo formato de la base de datos

nombre completo de campo sin prefijo.
¢ El nombre del dato sera la primera letra con mayuscula.

e NO se usaran caracteres especiales letras compuestas: Il, rr, ni signos de

puntuacion.

e Los nombres de los datos que ameriten palabras compuestas seran escritas
unidas sin espacios, ni guién bajo, teniendo en cuenta las especificaciones

anteriores, la primera letra de cada palabra irA con mayuscula y las demas con

minudscula.
Ejemplos:

TIPO DE DATO EJEMPLO
float float Costo;
double double Total;
int int DiaMes;
long long Valor;
bool bool Validar;
char char Estado;
string string Nombre;
short short Grabar;

3.1.2. Estandares de controles del lenguaje

Para la utilizacién de los controles en cada pantalla a continuacién especificamos

algunas reglas a utilizar.

e Para el prefijo del control se utilizaran tres letras del nombre del tipo del control

en mindsculas.
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¢ El nombre del control ira junto al prefijo y la primera letra sera mayuscula.
e No se usaran caracteres especiales, letras compuestas, ni signos de puntuacion.

e Los nombres de los controles que ameriten palabras compuestas seran escritas
unidas sin espacios, ni guion bajo, teniendo en cuenta las especificaciones

anteriores, la primera letra de la palabra irA con mayuscula y las demas con

minudscula.
Ejemplos:
TIPOS DE
CONTROLES PREFIJOS EJEMPLO
Label Ibl Label Iblldentificacion
linkLabel Ikl LinkLabel IklApellido
Button btn Button btnSalir
TextBox txt TextBox txtNombre
CommandButton cmd CommandButton cmdlngresar
CheckBox chc CheckBox chcEstado
RadioButton rdb RadioButton rdbPrioridad
Calendar cal Calendar calEmpleado
DataGrid dgr DataGrid dgrContrato
ListBox Isb ListBox IsbTipoEmpleado
CheckedListBox clb CheckedListBox clbActivo
ListView Isv ListView IsvPago

3.1.3 Estandares de variables.

Las variables a utilizar seran definidas de acuerdo a las siguientes reglas:

¢ El nombre de la variable ird junto al prefijo del tipo de variable y la primera letra

sera mayuscula.

¢ No se usaran caracteres especiales, letras compuestas, ni signos de puntuacion.
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e Los nombres de las variables que ameriten palabras compuestas seran escritas
unidas sin espacios, ni guidn bajo, teniendo en cuenta las especificaciones

anteriores, la primera letra de la palabra irA con mayuscula y la demas con

minuscula.
Ejemplos:
VARIABLE EJEMPLO
e Variables de controles escritas con el prefijo de | label IbINombre;
tres letras del nombre del control mas nombre del | Data Grid dgrListadaBitacora;

campo siempre comenzando con mayuscula.

e Los objetos seran nombrados usando el prefijo de | Object objBitacora
tres letras en mindsculas mas un nombre relacionado | Object objCliente

a la funcibn que va a realizar comenzando con

mayuscula.
e Los DataSets seran nombrados usando el prefijo | DtaSet dsCliente
de dos letras en mindsculas mas un nombre | DtaSet dsEmpleado

relacionado a la funcibn que va a realizar

comenzando con mayuscula.

e Las variables de control de errores las usaremos | Ecxeption e

con las letras e.

e Las variables de conexién a la Base Mysql. Sera | String strConeccion
de tipo string y la usaremos con el prefijo de tres
letras en mindsculas méas un nombre relacionado a la

funcibn que va a realizar comenzando con

mayuscula.

e Los nombres de las clases tendran el mismo | Class Cliente
nombre de la tabla de la que se obtienen los datos | Class Empleado
con la primera letra en mayuscula. Class Rol

Class Bitacora

3.2. Prototipos y pantallas del sistema.

De acuerdo a los diversos mddulos y disefios realizados se muestran algunas de las
principales funcionalidades que han sido validadas segun se menciona en el

Capitulo 5.

Para una mejor flexibilidad y manejo del sistema se ha ubicado a la izquierda el

panel principal de ingreso a las diversas funcionalidades del sistema.
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e Ingreso al sistema desde la Web.

Se muestra aqui las opciones para ingresar al sistema

5 NIp://I0CaINOSY UETAUIT.aspX - WINQOWS INTEMEL xplorer =]
—~

@ @1 | 8] hitp/ocatnostefautaspe - &[4[ x|/l sng

x (@~ | Retrieving buttons from Ask Toolbar...

{; Favorites ‘ {5 | Gestion Académica & | Suggested Sites v @ | Web Slice Gallery =
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Figura 29. Ingreso al sistema desde la web

Se muestra aqui las opciones para ingresar al sistema mediante la web. Se debe

ubicar el usuario y password
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Figura 30. Login y password
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e Registro de Asistencias.

Una de las caracteristicas del sistema como se muestra en la Figura 31. Gestion
de Asistenciaes la que permite que se controle los registros de asistencias del
personal y los administradores puedan realizar un control y revision de la
informacién de forma inmediata con opciones de autorizar horas de bitacoras,
horas de permiso por diferentes motivos o autorizar las horas adicionales del

personal para que se contabilicen como horas extras.
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Figura 31. Gestion de Asistencia

e Gestion de Usuarios.

Dentro de la gestién de usuarios existe el cambio de clave, si asi el usuario lo

decide, la pantalla muestra la funcionalidad.
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Figura 32. Cambio de Password
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e Gestion de Reportes.

Dentro de la gestion de reportes existen reportes de gran utilidad para la empresa,

se indica el de control de personal.
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Figura 33. Reporte de Control de Personal

Ademas el sistema puede ser utilizado a través de su interfaz desde intranet o
desde acceso directo a la terminal destinada para el proceso de Registro del

Personal dentro de la empresa.

Como se habia comentado en secciones anteriores el Sistema dispone de Web
Services para la comunicacion adecuada, permitiendo asi su acceso y confiabilidad

de la informacion.
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Figura 34. Registro desde la Empresa
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3.3. Descripcion de Web Services implementados.

T =
e \
_ e service Ambiente Internet
T
g

Sistema Control de Personal H“"“:‘“n:,a/.
L7
Wey o
eﬂffce T

St

Web Service Ragisiro de Asislencla
Weab Service Administracidn de Bitacora
Web Service Administracidn de Perscnal
Web Senices Administracion de Clientes
Web Services Administracion de Usuarios

Web Service para Repories

Ambiente Red Local
Sistemas

Figura 35.Comunicacion SCP desde dos ambientes a través del Web Service

Como se muestra en la Figura 35. Comunicacion SCP desde dos ambientes a
través del Web Service el sistema es accedido desde dos ambientes, el primero
desde un ambiente web desde donde se manipula todas las funcionalidades
disponibles del sistema, el otro ambiente es desde la intranet en cuyo caso el

acceso es solo para registrar la asistencia del personal.

Para lograr esta comunicacion se implementaron las funcionalidades a través de
Web Service, debido a la ventaja que presentan y que permite la interaccion a un

sistema desde ambientes diferentes.

Ademas cabe indicar que la aplicacidon en su totalidad fue desarrollada a través de
Web Service como se muestra en la Figura 35. Comunicacion SCP desde dos
ambientes a través del Web Service, existen Web Services para Registrar
Asistencia, para laAdministracién de la Bitacora entre otras. Todos estos métodos
pueden ser accedidos desde otros ambientes, aplicaciones o servicios web con tan
solo invocarlos. Esta invocacién se la realizaria invocando el nombre del Web

Service mas el Nombre de la Funcionalidad.

La funcionalidad se presenta a través de Silverlight que invoca los Web Services en
cada interaccion del usuario. El proceso a nivel general del funcionamiento del
Silverlight con los Web Services es el siguiente: al momento que el usuario realiza
una accion en el sistema, el Web Service es invocado con los datos especificos y

necesarios para su funcionamiento, luego este Web Service realiza las operaciones
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que le corresponden y devuelve un resultado adecuado a los componentes visuales

de Silverlight para que sean presentados al usuario final.

3.3.1. Explicacion de la Implementaciéon de Web Services

Los Web Services desarrollados en Punto Net tienen la ventaja de estar integrados
a la plataforma y esta permite que el desarrollo de los mismos sea similar al
desarrollar cualquier aplicacién de otro tipo,sea de escritorio o web. La diferencia
principal para estos Web Serviceses que coloca una etiqueta al inicio del método o
funcion a implementar [WebMethod]. Con esta identificacion la herramienta
identifica que se trata de un método web y en cuyo caso se genera todos los
elementos necesarios como creacién del servicio y la publicacién de los mismos de

forma integrada siendo transparente para el desarrollador.

| <WekMethod(}> _

Publi iciaRsistencia (ByVal Cedula As String, ByVal Codigo &s String) &s clsResponse

Dim W clsResponse

w ConexionBasedeDatos.Conector (My.Settings.CadenaConexionBD)

BD.AbrirConexion|()
BD.IniciarTransaction/()

Dim isValidPersonal As clsBesponseValidarPersonal = mod Cedula,

Tipo <> clsResponse.ResponseTipo.C

on ()

If isValidPerso

13e.Raise (isValidPersonal.Tipo, isValidPersonal.Mensaje)

= 555133:551Dim isValidPersonal As ControlPersonalWeb.modSecurityAsistencia.clsResponseValidarPersonal

Dim DatosdelPersonal As clsResponseValidarPersonal.DataPersonal = isValidPersonal.Resultado

Figura 36. Web Service Registro asistencia implementado

En la Figura 36. Web Service Registro asistencia implementado se muestra la
implementacién de un método web para verificar informacién de la persona que se
esta registrando en el sistema , la funcion fnclsValidPersonal verifica a través de la
cedula ingresada y codigo del empleado para determinar si el usuario puede o no
ser registrado, en cuyo caso el Web Service devolvera una respuesta afirmativa
permitiendo el registro del usuario 0 en caso contrario devolvera un mensaje

indicando que no puede registrarse porque no tiene acceso al sistema.

La ventaja de implementare el registro de asistencia a través de un web service ha
permitido optimizar tiempo y aprovechar las ventajas para que mencionado servicio
sea consumido por intranet o directamente a través de la web siendo transparente

para el usuario final.
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A continuacion se listan algunos de los procesos principales realizados con Web

Services:

e Registro de asistencia.

e Administracién de Bitacora.
e Administraciéon de usuarios.
e Administracion depersonal.

¢ Administracién de clientes.

e Reportes.

Como se ha comentado se tiene los procesos principales en Web Services ya que su
acceso puede hacerse a través de la intranet, esto como una ventaja para
necesidades futuras. La ventaja de esta implementacién es que se podra reutilizar

sus funcionalidades evitando codificaciones adicionales ya que se han realizado.

Hasta su inicio la implementacion de acceso desde la intranet, s6lo esta disponible
el registro de asistencia al usuario final; si existe la necesidad de mostrar mas
informacioén se puede consumir ya los Web Servicesdesarrollados y ubicar su acceso

desde el equipo de escritorio ubicado en la intranet de la empresa.

Ademas la implementacién de cada uno de los métodos web para acceso fueron
implementados para todas las funcionalidades del sistema Yy el control sobre los
datos y validaciones se realizaron igual que al desarrollar cualquier aplicaciéon ya
sea de escritorio o web, siendo transparente para el desarrollador. Esta es la

ventaja que presenta al trabajar con Web Services desde la plataforma Punto Net.

3.3.2. Ventajas de utilizar Web Services.

Las principales ventajas que tenemaos son:

e Consumir una funcionalidad o datos desde otra aplicacion.

e Facilidad al implementar o codificar.

e Se puede implementar medidas de seguridad y encriptaciéon de datos.
e Se puede acceder a la base de datos sin inconvenientes.

e El trabajar con Web Services y Silverlight es transparente ya que esta integrado.
3.3.3. Desventajas al utilizar Web Services.

e Perdida del servicio cuando el Web Servicesno esté disponible.
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e Se debe verificar la comunicacion desde el cliente al web service proveedor.

3.3.4. Problemas e inconvenientes presentados.

Los principales inconvenientes presentados al implementar la funcionalidad

completa del sistema a través de web service se listan a continuacién:

e Incompatibilidad entre versiones de Silverlight versién 3. En este aspecto se
tuvo inconvenientes al utilizar los combos ya que de la version 2 de Silverlight a la
version 3 los combos no cargaban los datos necesarios a visualizar. Este

inconveniente se soluciond con la version de Silverlight version 3 final.
3.4 Pruebas Realizadas

Para comprobar que el desarrollo de esta aplicacion cumple a satisfaccion con los
requerimientos por parte de la empresa, fue necesario realizar las respectivas

pruebas que abarquen todo el software en sus distintas versiones.

Las pruebas sirvieron para encontrar errores y posibles modificaciones al sistema
desarrollado, asi mismo le permitié al desarrollador evaluar su trabajo y comprobar

las limitantes de su aplicacion.

A continuacion se describe los tipos de pruebas que se realizaron, asi como también

las formas de probar cada una de ellas.

Entre los diversos tipos de pruebas para software existentes, se utilizaron las

siguientes:

a. Pruebas Unitarias: estas se encargan de probar una clase en concreto,
testeando cada uno de sus métodos y viendo si dados unos parametros de entrada,

la salida es la esperada.

b. Pruebas Funcionales: como su propio nhombre indica, estas se encargaron de
probar una funcionalidad completa, donde pueden estar implicadas una o varias
clases, la propia interfaz de usuario y, en el caso de los diversos componentes

desarrollados.

c. Pruebas de Regresion: son aquellas pruebas que nos permitieron comprobar
por qué ha dejado de funcionar algo que ya funcionaba. El objetivo de las pruebas

de regresidn es no tener que “volver atras”.
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d. Pruebas de Aceptacion: son pruebas funcionales, pero vistas directamente
desde el cliente. Digamos que son aquellas pruebas que demostraron al cliente que

la funcionalidad esta terminada y funciona correctamente.

e. Pruebas de Integraciéon: conjunto de pruebas unitarias, funcionales, de
regresion y/o de aceptacion que se realizan al probar el software. Incluye también
comprobar que lo programado por el desarrollador no “altera” entre si y que

funcionara en un entorno real.
Datos de Prueba.

Los datos utilizados para las pruebas fueron datos ficticios pero que correspondian
al eficiente orden y tipo de informaciébn adecuada y necesaria para cada
funcionalidad y proceso del sistema. Por ejemplo en aquellos campos donde se
requeria identificaciones se prob6 con datos similares, asi mismo para informacion

critica del sistema.
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CAPITULO 4. FASE DE TRANSICION-VALIDACION E
IMPLANTACION

4.1. Proceso de Validacion del software

El propdsito de esta fase es determinar el nivel de funcionalidad del proyecto
terminado, en esta se identific6 problemas y errores del software que en el
transcurso del desarrollo fueron dificiles de detectar, ya que se realiz6 diferentes
tipos y casos de prueba®®[Wikipedia, 2010] de tal manera que se haya revisado

todo el software.
4.2 Forma de validar las pruebas

Recordemos que para empezar a programar ya teniamos armado todo el proyecto
tanto el disefio de sus interfaces como la base de datos, por ende cada método que
se iba programando ya se enlazaba con la interfaz correspondiente, es por esto que

las formas de probar se hicieron mucho mas féciles.

En el caso de las pruebas unitarias, se realizaban al momento de terminar de
programar algun método para comprobar su efectividad, la ventaja de utilizar este
tipo de prueba es que los métodos programados son especificos y cortos, con ello
se pudo detectar mas féacil los errores. Para ello se ejecutaba la aplicacién y se
ingresaban datos para el método, con esto sabiamos si al ejecutar el método

proporcionaba o no los resultados esperados.

Las pruebas funcionales, se aplicaron a todas las interfaces de acuerdo como se
las iba terminando, una interfaz ya terminada quiere decir programada todos los
meétodos necesarios para su funcionamiento, luego se ejecutaba la aplicacion y se
ingresaban los datos tanto ficticios como reales, con los resultados sabiamos si esa

funcionalidad o pantalla funcionaba o no correctamente.

Si al aplicar las pruebas a una pantalla no funcionaba, se volvia a probar
nuevamente cada uno de sus métodos para detectar la falla, una vez encontrados
se les realizaba las modificaciones correspondientes y nuevamente se volvia a

probar, a estas se les llamo pruebas de regresion.

Si el momento de probar las pantallas en sus respectivas versiones, no surgian

errores, nuevamente se los volvia a probar pero ya ingresando datos reales de tal

13 Unidad de revisién minima para validar la funcionalidad de un software
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modo que se obtuviera resultados aceptables por el cliente, esto se lo realizo con

todos los procesos, a estas pruebas se las llamo de aceptacion.

Una vez terminado todo el software, se procedi6 a realizar las pruebas nuevamente
a cada uno de los procesos, ejecutando la aplicacién e ingresando datos, luego se
ejecutaban las respectivas sentencias y se comprobaba los resultados, algunos de
los resultados en determinadas pantallas fueron los esperados pero en otras no,
entonces nuevamente fue necesario volver a realizar las pruebas a los métodos y
pantallas individuales para detectar los errores de los mismos, detectados los
errores se procedieron a realizar las respectivas modificaciones, y nuevamente se

realizaban todo tipo de pruebas, a estas se les llamo pruebas de integracion.

Es imposible describir a que método o pantalla se les realizaron las pruebas por lo
que resultaria demasiado extenso, ya que se las realizo practicamente a todos los
meétodos y pantallas de la aplicaciéon, realmente la metodologia de desarrollo asi lo
ameritaba, se tenia que terminar una version y probarla para que pueda ser

implementada si el cliente lo requeria.
4.3 Validacion y resultados de encuestas

Tabulacion en Interpretacién de Encuestas aplicadas a usuarios finales como parte

del proceso de pruebas.

La encuesta realizada fue dirigida exclusivamente al personal administrativo
encargado de manipular el sistema (4 personas), con el fin de determinar la
eficacia del software implantado en la organizaciéon, y a la vez determinar si en un

futuro se le puede realizar algunos ajustes o mejoras.

Se aplicaron las encuestas obteniendo los siguientes resultados:
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Pregunta 1: ¢El software de Control de personal, ayuda efectivamente en

los procesos seguidos en la compafia? Estime su acreditacion.

a. Matriz de datos estadisticos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Ayuda 1 25
Ayuda Efectivamente 3 75
No Ayuda 0 0
Total 4 100

b. Representacién grafica.

No Ayuda

Ayuda Efectivamente

Ayuda H

o
U=y
[\
w
S

c. Interpretacién de los datos.

Como se puede observar en la matriz de resultados las 3 personas que
corresponden al 75% de los encuestados coinciden con la misma respuesta, quiere
decir que el sistema cumple con su objetivo y un 25% se centra en que el sistema

ayuda en sus tareas. Esto nos indica que el sistema ha cumplido con sus objetivos.
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Pregunta 2: En cuento a la respuesta del sistema

se comporta de una manera:

a. Matriz de datos estadisticos.

al realizar los procesos,

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Rapida 50
Normal 2 50
Lento 0 0
Total 4 100

b. Representacion grafica.
Lento
Normal
e —
Rapida
0 0,5 1 1,5 2 2,5

c. Interpretacion de los datos.

Como se puede observar en la matriz de resultados, 2 personas coinciden con la

opcioén de rapido y 2 con Normal, esto quiere decir que el sitio es muy agradable a

los usuarios el nivel de respuesta del sistema, obviamente lo que indica que su

implantacion en el servidor web se ha realizado de forma eficiente. Claro para una

mayor velocidad depende mucho de la memoria y capacidad de procesamiento de

la maquina.
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Pregunta 3. ¢La organizacion de las funcionalidades del sistema y su

interaccion con el usuario, le parece adecuada? :

a. Matriz de datos estadisticos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0
Bueno 0 0

Muy Bueno 0] 0
Excelente 4 100
Total 4 100

b. Representacion grafica.

Excelente

Muy Bueno

Bueno

Malo

c. Interpretacién de los datos.

Como se puede observar en

la matriz de resultados

las 4 personas que

corresponden al 100% de los encuestados coinciden con la misma respuesta,

quiere decir que el sistema logra la excelencia en cuanto a navegacion por las

paginas y su excelente interfaz lograda gracias a la utilizacion de Silverlight.
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Pregunta 4.: ;Qué le parece el software implantado en su organizacion? En

forma general.

a. Matriz de datos estadisticos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Malo 0 0
Bueno 0 0
Muy Bueno 1 25
Excelente 3 75
Total 4 100

b. Representacion grafica.

Excelente

Muy Bueno _
Bueno .

Malo .

c. Interpretacién de los datos.

Como se puede observar en la matriz de resultados las 3 personas que
corresponden al 75% de los encuestados coinciden con la misma respuesta
(Excelente), quiere decir que el sistema en cuanto a los objetivos y procesos logra

un buen trabajo, por lo cual es altamente aceptado por el usuario.
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Pregunta 5.: ¢En cuanto a los mdédulos del sistema cual le pareciémas facil

de interactuar?

a. Matriz de datos estadisticos

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Clientes 0 0
Registro Ingreso y Salida 4 100
Usuarios 0 0
Productos 0 0
Reportes
Total 4 100
b. Representacién grafica.

7
Reportes .
Productos ‘
Usuarios .

Registro Ingreso y Salida _
Clientes .

T g l/ l/ T /

0 1 2 3 4

c. Interpretacién de los datos.

Como se puede observar en la matriz de resultados las 4 personas que
corresponden al 100% de los encuestados coinciden con la misma respuesta
(Registro de Ingreso - Salida), quiere decir que el sistema en cuanto a los objetivos

y procesos logra un buen trabajo, cumpliendo su meta.
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Pregunta 6.: ¢(En cuanto a los médulos del sistema cual le pareciomas

dificil de interactuar?

a. Matriz de datos estadisticos.

Indicadores Frecuencia Porcentaje
Clientes 2 50
Registro Ingreso y 0 0
Salida
Usuarios 0 0
Productos 2 50
Reportes 0
Total 4 100

b. Representacion Grafica.

Reportes
Productos
Usuarios

i Series1

Registro Ingreso y...

/
—_—
/
'

A L e — ——
/ ,,— 7 S

c. Interpretacion de los datos.

Como se puede observar en la matriz de resultados las 2 personas que
corresponden al 50% de los encuestados coinciden con la misma respuesta
(Productos) y el otro 50% a Clientes, quiere decir que el usuario ha encontrado
mayor complejidad a esos dos modulos aunque son sencillos pero esto ha permitido

mejorar su interfaz y organizacion para su mejor comprension.
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Pregunta 7.: ¢(Desea alguna funcionalidad adicional que se contemple en el

sistema, en sus proximas versiones?
a. Interpretacién de los datos.

Segun lo sugerido por el usuario el sistema en sus préximas versiones puede
incorporar lectores de entrada de datos sean con tarjeta o mediante huella.
Ademas de esto se encontré que les gustaria que permita llevar temas contables,
aunque esto no es considerado ya que el sistema en con fines de control de

personal y este es su Objetivo.

En cuanto a la parte de ingreso de informacién a través de lectores o cualquier otro
hardware se puede incorporar y utilizar dispositivos externos ya que solamente
permiten el ingreso de informacién lo cual se lo puede incorporar ya en el sistema

actual.
4.4 Implantacion final.

El sistema en su totalidad fue puesto en funcionamiento en un ambiente real,

donde los usuarios pueden acceder y dar su opinién del mismo.

Para cada cambio que se desarrollaba se ubicaba en un ambiente real y se acoplaba
a las funcionalidades ya existentes, para lo cual se unificaba el cédigo fuente y se

probaba a través de las diversas pruebas descritas con anterioridad.

El sistema finalmente fue ubicado en un servidor (hosting) cuyas caracteristicas son

adecuadas para el uso del sistema y las caracteristicas se indicaran a continuacion:
Equipo: PC Intel Core Duo 2.6 GH

Sistema Operativo: Windows XP Service Pack 3

Memoria RAM: 2 GB

Disco Duro: 200 GB

Este es la especificacion técnica del equipo que hace de hosting del sistema de
control de personal, se ha considerado los diversos temas de licencias y costos
basicos para el manejo del sistema. Obviamente se ha considerado mantener una
gran disponibilidad de la aplicacién y que este en constante servicio para cumplir su

objetivo de registrar las diversas transacciones.
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RESULTADOS

Como consecuencia del desarrollo del presente trabajo se obtiene los siguientes

resultados favorables por el empleo de nuevas alternativas tecnolégicas:

e La nueva tecnologia Silverlight permite compatibilidad con navegadores como
Firefox en Windows y Linux, Opera, Internet Explorer y Safari en Mac OS

conservando su dinamismo y usabilidad.

e Silverlight permite trabajar de forma desconectada sin necesidad de un
navegador para interactuar con el sistema, ya que se puede instalar el aplicativo
como una aplicacién normal, esto tanto en plataformas Windows o Macintosh,

permitiendo ahorrar recursos.
Esta opcidn no se aplica en Linux segun las pruebas realizadas

e Silverlight con su formato nativo de descripcion denominado XAML, permite
explotar de mejor manera la elaboracion de una interfaz, lo que facilita su
desarrollo. Ademas se logra independencia para generar sus propios componentes

y la forma en que estos trabajan.

e Es conveniente la implementacion de Web Services cuando se desea comunicar
varios sistemas o ambientes diferentes ya que permiten que toda la funcionalidad
deseada pueda ser consumida a través de los Web Services y abstraerse de la

tecnologia con la cual fueron desarrollados.

e La solucién desarrollada ayuda efectivamente en los procesos de la compaiia.
Resultados obtenidos en base a la Validacion del Sistema realizada con el personal

de Serviestudios Cia. Ltda.

e Los administradores de la empresa Serviestudios Cia. Ltda. pueden contar con
informacioén actualizada de forma inmediata ya sea de los registros del personal en
las oficinas o del personal que esta fuera de la empresa por motivos de soporte

técnico.

e Se puede tener informacién actualizada de la asistencia del personal con lo que
facilita la autorizaciobn inmediata de: permisos, horas adicionales para ser
contabilizadas como horas extras y horas bitacoras tomando en cuenta el tiempo

de traslado del personal.
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CONCLUSIONES

Las conclusiones obtenidas a lo largo del presente trabajo se describen a

continuacion:

e En la aplicacion de un proceso de desarrollo de software la metodologia de

software que se sigue es trascendental para la obtencion de un buen producto.

e La arquitectura de software permite organizar de forma sistematizada los
diversos componentes que interactian en un sistema, por lo cual, su disefio y
comunicaciéon es imprescindible para la consecucidon de un producto y la extensiéon

de la vida util del mismo.

e La flexibilidad y grandes ventajas que presentan las herramientas actualmente,
facilitan el desarrollo siempre y cuando se tenga bases de conocimientos sobre los

lenguajes y légica de desarrollo.

¢ En la solucién desarrollada se identificaron opciones para mejorar los procesos lo
que ha permitido mayor eficiencia en el manejo de la informacién y en el

procesamiento de datos para la consecucion de los objetivos propios de la empresa.

e El uso de Silverlight permite obtener un sistema web con mayor rapidez al
acceso de datos a diferencia de otras tecnologias. Ya que el sistema solo incorpora
a la pantalla datos nuevos sin necesidad de actualizar todos los elementos de la

pantalla y permite mantener disefios atractivos para el cliente.

e El uso de web services es altamente importante cuando se trata de interactuar
desde dos ambientes distintos como internet e intranet, ya que es el puente de
comunicacién de éstos permitiendo la sincronizacion de la informacién y procesos

de negocio.

e EIl desarrollo de Web Services es transparente para el desarrollador ya que
provee una interaccion completa permitiendo de que los esfuerzos se centren mas

en la légica del negocio.

e El interaccién sobre las diversas funcionalidades con el sistema son
transparentes para el usuario final ya que este se centra en las operaciones propias
del sistema sin importar como este realice las transacciones y desde que servicios

Se consume
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RECOMENDACIONES

e lLas recomendaciones obtenidas del trabajo realizado se describen a

continuacion:

e Se debe probar la integracion de todas las herramientas desde su inicio, esto
para no tener inconvenientes de compatibilidad cuando ya se esté en un ambiente

de desarrollo

e Se debe tener cuidado con las versiones disponibles de Silverlight para evitar

incompatibilidades entre las mismas.

e Se recomienda el uso de Web Services cuando se requiere un acceso desde un
ambiente de intranet e internet, ya que su uso es similar como al implementar

cualquier funcionalidad.

e Para el desarrollo de aplicaciones grandes se debe evaluar detenidamente el uso
de una nueva tecnologia recién salida al mercado. Especificamente en el caso de
Silverlight han aparecido actualizaciones que han dificultado el desarrollo ya que ha

dado incompatibilidad con la programacion ya existente.

e Para ejecutar una aplicacibn basada en Silverlight, los usuarios requieren un
pequefio complemento en su explorador. Ese complemento es gratuito. Si los
usuarios aun no tienen el complemento, aparecera automaticamente un mensaje
para indicarles que lo instalen. La descarga y la instalacibn solo tardan unos
segundos y no requieren ninguna interacciéon por parte del usuario, excepto su

permiso para llevar a cabo la instalacion.
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Vision del Sistema de Control de Personal (web), para la
empresa SERVIESTUDIOS. CIA. LTDA.”.

Referencias
[1] Rational Unified Process RUP

[2] SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL (WEB), para la EMPRESA SERVIESTUDIOS. Cia. Ltda.

1 Posicionamiento del Producto

1.1 Definicién del Problema

El problema de

No tener un manejo adecuado de las entradas y salidas del
personal a la empresa tanto en el ingreso a las oficinas comg
cuando acuden a dar soporte a un cliente.

Afecta a

. A la gestién de procesos administracion de nomina,
control de personal,

Cuyo impacto es

. EL no poder generar los roles de pago a tiempo, el ng
tener un control exacto de horas extras y el no poder emitir
las facturas de cobro de soporte al cliente en forma exacta.

Una solucién exitosa
es

. Desarrollar un sistema web de control de personal en
el cual los técnicos registren sus entradas y salidas no solo
cuando llegan a la empresa si no cuando van directamente
a dar soporte a los clientes.
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1.2 Posicionamiento del Producto

Para

Quién(es)

El (nombre
producto)

Que

A Diferencia de

Esta Aplicacion

del

Contadora, Gerencia, Clientes, Personal de Soporte Técnico
Deben registrarse en el sistema
Obtendran informacién Horas de Trabajo.

Obtendran una bitacora del soporte técnico Recibido y
proporcionado.

Seguimiento de ubicacién y trabajo realizado por parte del
personal de soporte técnico

SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL (WEB), para la
EMPRESA SERVIESTUDIOS. Cia. Ltda.”.

Permitira tener un control exacto en el ingreso y salida del
personal.

Tendrd un acceso web para que los técnicos puedan registrar
su ingreso y salida de una empresa cuando acuden a dar
soporte.

Tener datos exactos al fin de mes de horas trabajadas con el
fin de emitir la nomina a tiempo

Dar reportes a los clientes de las visitas de soporte realizadas,
resaltando el tiempo de soporte y la actividad efectuada

Permitird realizar gestion detallada de los clientes con
informacién de los productos adquiridos, tiempo de soporte,
estado del soporte (activo, pasivo, bloqueado)

Del proceso manual que se lleva en la actualidad

Agilitara todos los procesos administrativos y contables
relacionados con el personal

2 Descripcion breve de stakeholders.

Nombre Descripcioén Responsabilidades
Presidente Es el que administra toda la | Aprueba pagos
empresa. Es la persona de Revisa inf d istencia d
mayor nivel jerarquico evisa informes de asistencia de
personal.
Aprueba rutas de visitas de los
técnicos
Establece funciones del personal
Gerente Es encargado de la | Suspende el soporte a un cliente
comercializacion de los Revisar Ia bita q ;
productos de la empresa evisar la bitacora de soporte para
emitir informe de facturacion a los
clientes
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Contadora

Es la encargada de Ila
contabilidad de la empresa
emitir la nomina de personal

Rescatar el reporte de horas de
entrada y salida del personal

Revisar el reporte de horas extras
para incorporarlos a nomina

Gerente Técnico

Es el encargado de controlar el
soporte que debe recibir cada
cliente

Revisa las rutas de visitas de cada
cliente y establece si se cumplen en
base a lo programado

Personal de
Soporte

Efectla el soporte al cliente

Registrar la entrada y salida tanto a
la empresa como cuando efectian
soporte a un cliente

Registrar la bitacora del soporte
realizado a un cliente especifico

Empleados en

Cumplen funciones

Registrar la entrada y salida a la

que mantienen una relacién
comercial con la empresa

general administrativas empresa y otras responsabilidades
de acuerdo a su cargo
Clientes Personas externas a la empresa | Revisar las visitas que se le han

realizado y de qué tipo.

3 Descripcion breve de Usuarios

informes de visitas de los técnicos
a su empresa

Nombre Descripcion Afectado al que representa
Super Su perfil estd limitado a dar | Gerente
Administrador mantenimiento al sistema.
Realizar las configuraciones
necesarias para el funcionamiento
del sistema
Administrador Su perfil esta limitado a ingresar y | Contadora
manipular datos del Sistema
Gerencial Su perfil est4d limitado a revisar | Presidente, gerente, Gerente
reportes que emite el sistema técnico
Usuario Su perfil esta limitado a utilizar las | Personal de Soporte Técnico
funciones de registro de entrada y
salida en la web, ingresar y
actualizar bithcoras
Personal Su perfil esta limitado a utilizar las | Personal de Soporte técnico y
funciones de registro de entrada y | Empleados en General
salida
Cliente Su perfil estd limitado a revisar | Cliente




VISION — SCP-W

4 Entorno de usuarios

Los empleados tendran acceso a una interfaz de escritorio y web. Bajo la interfaz de
escritorio se ejecutara el modulo de registro de personal en oficinas.

El modulo web tendra todas las funcionalidades que permitan cumplir las responsabilidades
de los empleados en general antes descritas.

El registros del personal en oficinas puede hacer uso de la interfaz de escritorio utilizara
dispositivos como tarjetas magnéticas, reloj biométrico, en este caso para este proyecto
especifico se lo realizara mediante el ingreso de usuario y clave en un terminal.

5 Perfil de stakeholders

6 Presidente

Steve Mora Espinosa

Representante

Es el que administra toda la empresa. Es la persona de mayor
Description nivel jerarquico

Experto del Negocio
Type

Revisa informes de asistencia de personal.
Responsabilidades

Saber que el sistema le proporcione reportes oportunos de donde
Criterio de éxito se encuentra su personal y que tareas se esta efectuando

Tiene un involucramiento altamente importante por cuanto es
Involucramiento quien define todas las reglas del negocio e indica y valida su
aplicacion en el sistema.

Comentarios

6.1 Gerente
César Ojeda Cevallos
Representante
Es el encargado de la comercializacion de los productos de la
Description empresa
Experto
Type
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Revisar la bitacora de soporte para emitir informe de facturacion a
Responsabilidades los clientes.

Saber que el sistema le proporcione reportes oportunos de
Criterio de éxito resimenes de tareas efectuadas por los técnicos.

Ademas tiene el rol de Gerente de Proyecto

Se involucra en cuanto a validacion de reportes relacionados con
Involucramiento los clientes.

Comentarios

6.2 Contadora

Sonia Quezada
Representante

Es la encargada de Recursos Humanos de administrar los
Descripcion horarios del Personal como de emitir la nomina en funcién de
los reportes de control de personal

Usuario
Type

Ingresar nuevos empleados
Responsabilidades Realizar cambios en los datos de los empleados

Registrar Personal

Rescatar el reporte de horas de entrada y salida del personal

Revisar el reporte de horas extras para incorporarlos a nomina

Saber que el sistema le proporcione la informacién necesaria
Criterio de éxito para poder emitir la nomina.

Se involucra en cuanto a validacién de reportes relacionados
Involucramiento con las horas registradas de los empleados

Comentarios

6.3 Gerente Técnico

Fabian Jimenez
Representante

Es el encargado de controlar el soporte que debe recibir cada
Descripcioén cliente
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6.4

6.5

Type

Experto

Responsabilidades

Revisa las rutas de visitas de cada cliente y establece si se
cumplen en base a lo programado

Criterio de éxito

Saber que el sistema permitira registrar la informacién necesaria
relacionada al soporte de los clientes

Involucramiento

Se involucra en cuanto a la definicion de que informacién se
necesita capturar en cada soporte a los clientes

Comentarios

Personal de Soporte técnico

Jesus Vargas

Representante

Efectda el soporte al cliente
Description

Usuario
Type

Responsabilidades

Registrar la entrada y salida tanto a la empresa cuando efectlan
soporte a un cliente

Registrar la bitacora del soporte realizado a un cliente especifico

Criterio de éxito

Que el sistema siempre esté disponible para registrar su
entrada, salida y bitacora cuando efectla el soporte

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectien
posteriormente del sistema

Comentarios

Personal en General

Representante

Andrea Arias

Descripcion

Cumplen funciones administrativas
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Type

Empleado en General

Responsabilidades

Registrar la entrada y salida a la empresa y otras
responsabilidades de acuerdo a su cargo

Criterio de éxito

Que el sistema siempre esté disponible para registrar su
entrada, salida a la empresa

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectliien
posteriormente del sistema

Comentarios

6.6 Clientes

Clinica San Agustin
Representante

Personas externas a la empresa que mantienen una relacién
Descripcion comercial con la empresa

Cliente - Usuario
Type

Responsabilidades

Revisar las visitas que se le han realizado y de qué tipo.

Criterio de éxito

Que el sistema siempre esté disponible para efectuar las
consultas

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectien
posteriormente del sistema

Comentarios
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7 Perfil de usuarios

7.1 Super Administrador

César Ojeda

Representante
Configura el sistema, se encarga de habilitar usuarios y dar los
Descripcion permisos correspondientes, realiza el mantenimiento respectivo
del sistema
Experto
Type

Responsabilidades

Configuraciones del sistema
Administrador de Usuarios

Realiza el mantenimiento del sistema

Criterio de éxito

Que el sistema cuente con opciones para la administracion del
mismo

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectien
posteriormente del sistema

Comentarios

7.2 Administrador

Sonia Quezada

Representante
Personal que tiene acceso a reportes del sistema, estan
Descripcion habilitados para crear, modificar o insertar nuevos datos al
sistema
Experto del Negocio
Type

Responsabilidades

Revisa informes de asistencia de personal.
Ingresar datos del personal
Ingreso de datos de Horarios de Personal

Ingresar datos de Jornadas laborables del personal

Criterio de éxito

Saber que el sistema le proporcione reportes relacionados a la
asistencia del Persona
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Tiene un involucramiento altamente importante por cuanto es
Involucramiento quien define todas las reglas del negocio e indica y valida su
aplicacion en el sistema.

Comentarios

7.3 Gerencial

Steve Mora E.

Representante

Personal que tiene acceso a reportes del sistema
Descripcion

Experto del Negocio
Type

Revisa todos los reportes que genera el sistema
Responsabilidades

Saber que el sistema le proporcione reportes oportunos
Criterio de éxito relacionados a la asistencia del Personal y donde se encuentra

Tiene un involucramiento altamente importante por cuanto es
Involucramiento quien define todas las reglas del negocio e indica y valida su
aplicacion en el sistema.

Comentarios

7.4 Usuario

Jesus Vargas

Representante

Cumplen funciones administrativas
Descripcion

Usuario
Type

Registrar la entrada y salida a la empresa en la oficina o por
Responsabilidades medio de la web, Registra y actualiza la bitdcora de clientes




VISION — SCP-W

Criterio de éxito

Que el sistema siempre esté disponible para registrar su
entrada, salida ala empresa vy llenar la bitadcora del persona

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectliien
posteriormente del sistema

Comentarios

7.5 Usuario

Andrea Arias

Representante

Cumplen funciones administrativas
Description

Usuario
Type

Responsabilidades

Registrar la entrada y salida a la empresa en oficinas

Criterio de éxito

Que el sistema siempre esté disponible para registrar su
entrada, salida a la empresa

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectliien
posteriormente del sistema

Comentarios

7.6 Clientes
Clinica San Agustin
Representante
Personas externas a la empresa que mantienen una relacién
Description comercial con la empresa
Usuario
Type
Revisar las visitas que se le han realizado.
Responsabilidades

10
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Criterio de éxito

Que el sistema siempre esté disponible para efectuar las
consultas

Involucramiento

En cuanto a las pruebas de funcionamiento que se efectliien
posteriormente del sistema

Comentarios

11
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8 Necesidades de los Afectados/Usuarios

8.1 Necesidades comunes de todos los afectados

Necesidad Prioridad | Soluciéon Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas
Registrar la entraday | Alta Se registra Registro automético Sabotear el
salida del personal a manualmente en el sistema dispositivo de
la empresa registro automatico
Contar con un reporte | Alta Se lo realiza Que el sistema calcule | Que el registro de
de célculo inmediato manualmente las horas extras de hora de salida fuera
de horas extras forma automatica en de la oficina no sea
trabajadas base al registro de el correcto
entrada y salida del
personal seguln los
horarios registrados
de cada persona
Contar con una Alta Se define un Que el sistema Ninguna
definicién de un horario manual permita crear horarios
horario de trabajo por individuales
persona
Controlar los permisos | Media Se utiliza una Que se pueda Ninguna

de entrada y salida
fuera del horario

justificacion escrita
y aprobada por el
Presidente

registrar el permiso o
la justificacién
directamente en el
sistema y no se
contabilice como hora
no trabajada

8.2 Necesidades de Presidente

Necesidad Prioridad | Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas

Obtener reportes de la | Alta No existe Que el sistema en | Ninguna

asistencia del base al registro del

personal tanto a las personal proporcione

oficinas de reportes oportunos de

Serviestudios como acuerdo a los

cuando acuden a dar reguerimientos del

soporte presidente

Sistema amigable y | Baja No existe Que en el disefio se | Ninguna

facil de comprender y
gue mantenga la linea
de la imagen de la
empresa

pueda contemplar esta
necesidad

12
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Que exista un control
de usuarios con
accesos debidamente
otorgados

Alta

No existe

Que en el sistema
permita crear y
mantener usuarios con
accesos dados a los

Ninguna

diferentes mobdulos
existentes

8.3 Necesidades de Gerente

Necesidad Prioridad | Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas

Obtener reportes | Alta No existe Que el sistema en | Ninguna

resimenes de base al registro del

bithcoras del soporte personal proporcione

dado a los clientes reportes oportunos de
acuerdo a los
requerimientos del
presidente

Obtener un reporte de | Alta No existe Que el sistema emita | Ninguna

visitas por cliente,
tiempo, y actividad
desarrollada con el fin
de emitir facturas

un reporte globalizado
por cliente emitiendo
los datos relacionados
con cada visita

8.4 Necesidades de Contadora

Necesidad Prioridad | Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas
Reporte de horas | Alta Es manual Que el sistema en | Ninguna
trabajadas y horas base a | registro del
extras personal emita el
reporte solicitado
Datos del Personal | Baja Es manual Que el sistema cuente | Ninguna

por departamentos y
horarios

con un registro de
datos y opciones de
asignar horarios

8.5 Necesidades de Gerente Técnico

Necesidad

Prioridad

Solucién Actual

Soluciones
Propuestas

Preocupacion

13
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Contar con datos
necesarios de cada
visita efectuada al
cliente en donde se
describa informacion
de soporte dado

Alta

No existe

Que el sistema
permita definir una
bitdcora acorde a las
necesidades de la
informacion para
efectuar la evaluacién
del producto vendido
al cliente

Ninguna

8.6 Necesidades del Personal de Soporte Técnico

Necesidad Prioridad | Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas
Poder registrar su | Alta No existe Que el sistema | Que no haya
entrada y salida a su permita registrar la | servicio de internet
jornada laboral sin entrada y la salida del | en el momento que
necesidad de llegar a personal mediante un | el personal requiera
la empresa acceso de internet registrar su entrada
y salida

Poder ingresar datos | Alta Existen formularios | Que el sistema | Que no exista
gue reflejen el trabajo qgue es llenado y | permita llenar una | servicio de internet

realizado en un cliente

validado
cliente

por el

bitacora de soporte
técnico realizado a un
cliente y validado por
el cliente

en el momento que
el personal requiera
registrar estos datos

8.7 Necesidades del Empleado en General

Necesidad Prioridad | Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas

Poder registrar su | Alta Es manual Que el sistema | Ninguna

entrada y salida a su permita registrar la

jornada laboral

entrada y la salida del
personal

14
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8.8 Necesidades del Cliente

Necesidad Prioridad | Solucién Actual Soluciones Preocupacion
Propuestas

Poder contar con un | Alta No existe Que el sistema | Ninguna

informe de soportes entregue un reporte de

realizados a su resumen de visitas

empresa

realizadas a un cliente
especifico
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9 Resumen del Producto

El sistema a construir contara con los siguientes médulos:

Gestion de personal.

Este componente sera encargado de registro de personal en el sistema incluyendo la
informacién completa de la persona que se esta registrando como son: datos
personales, datos informativos, etc. Este proceso debe realizarse desde cualquiera de
las oficinas y la informacion debe estar disponible en linea.

Gestion de Clientes

Este componente sera encargado de registro de clientes datos relacionados a personas
gue se encargaran de verificar la presencia del técnico y el tipo de soporte que se da a
cada cliente como su vigencia.

Gestion de Horarios

Permitira definir Grupos para horarios de entrada y salida de empleados, incluyendo
habilitacion de registro horas extras en caso de que la empresa reconozca estos valores
ya sea por grupos o por empleados, dias laborables por cada empleado o por grupo de

empleados.

Gestion Asistencia.

Este componente sera una pequefia aplicacion Windows encargada de registrar la
entrada y salida de empleados y empleadores de la empresa mediante un terminal

Este componente también tendrd una aplicacion Web con el fin de que el empleado
pueda registrarse en caso de no estar en las oficinas ya sea por entrada o salida a su
jornada laboral y/o por soporte a un cliente especifico.

El modulo debe permite revisar los registros y poder validar los mismos

Gestion de Usuarios

Este componente sera encargado de registro de los usuarios como también asignar

accesos y recursos dentro del sistema tanto a clientes como a personal de la empresa.

16
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- Gestion de Bitacora
Este componente serd encargado de validar las bitacoras ingresadas por el personal en
el soporte como hacer algin registro post soporte en caso de no haberse realizado por
motivos de indisponibilidad de conexion a internet en el lugar de soporte del cliente.

- Gestién de Reportes
Este componente sera encargado de presentar todos los reportes necesarios para el

personal administrativo de la empresa Serviestudios Cia. Ltda.

No esta prevista la interaccién directa con otros sistemas internos o externos de la empresa

17
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9.1 Perspectiva del Producto

El producto es independiente y a futuro puede relacionarse con un sistema contable.
La estructura arquitecténica del sistema se muestra en el siguiente grafico

—>
4_
Base de
Datos
4 <)
INTERNET
WEB SERVICHS
D E— (procedimientos)
APLICACION WEB (control de .
APLICACION WINDOWS

(Ingreso y salida de personal)

9.2 Resumen de Capacidades

Beneficios para el cliente Caracteristicas que lo soportan
Acceso a informacién valida de |Los distintos reportes que el sistema
forma oportuna proporcionara

Control del personal sin importar el [El modulo web de entrada y salida
lugar en el que se encuentre

9.3 Supuestos y Dependencias

Todos los clientes donde se efectuara el soporte cuentan con servicio de internet.
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10 Caracteristicas del Producto

Caracteristica

Descripcioén

Registro de entrada y salida en
oficinas

Funcionalidad del sistema que mediante el ingreso
de codigo Unico de usuario (registrara la entrada y
salida

Registro de entrada y salida en
el lugar del soporte técnico
realizado al cliente

Funcionalidad del sistema con acceso desde internet
gue mediante un codigo registra la entrada y salida
de la empresa donde esta dando soporte técnico

Registro de bitacora de soporte
técnico

Funcionalidad del sistema con acceso desde internet
que permita registrar la informacion referente al
soporte realizado

Reportes Gerenciales

Funcionalidades que  proporcionan  reportes
resumidos de las actividades realizadas por el
personal

11 Restricciones

Que el registro de entrada y salida en el modulo web tiene que ser mediante codigo
debido a que no existe un enlace directo de dispositivos lectores con una interfaz web.

12 Glosario

Entrada: Describe el momento que un empleado llega a las oficinas de la empresa o al lugar

donde va a realizar el sopo

Salida: Describe el momento que un empleado abandona las oficinas de la empresa o al lugar

donde va a realizar el soporte

Bitacora: Es el registro de la informacion que detalla la actividad realizada en el soporte técnico

Soporte técnico: Es la actividad de solventar algin problema de un producto adquirido por un

cliente.
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ANEXOS

Anexo 1 — Requerimientos en Caracteristicas/

Caracteristica

Requerimientos

Registro de entrada y salida
en oficinas

Registro de entrada y salida del personal en oficinas

Registro de bitacora de
soporte técnico

Registro de bitacora de soporte técnico del cliente visitado

Reportes Gerenciales

Reporte para Presidencia
Reporte para Gerencia
Reporte para Contabilidad
Reporte para Gerente Técnico

Anexo 2 — Relacion Necesidades — Caracteristicas

Necesidad

Caracteristicas

Contar con un reporte de
calculo inmediato de horas
extras trabajadas

El reporte de célculo de horas extras para contabilidad,
Gerencia, Presidencia, Gerencia técnica

Registrar la entrada y salida
del personal a la empresa

El registro de entrada y salida para todo el personal en General

Contar con una definicién
de un horario de trabajo por
persona o por grupos

Poder establecer en el sistema los horarios del persona sea
por grupos o a nivel individual

Validar permisos y horas
adicionales

Permita validar los permisos, atrasos y horas adicionales.

Obtener reportes de la
asistencia del personal
tanto en las oficinas como
en los clientes

El reporte de asistencia de personal
Gerencia, Presidencia, Gerente Técnico

para contabilidad,

Obtener reportes
resimenes de bitacoras del
soporte dado a los clientes

Los reportes estan dirigidos para Gerencia y Gerente Técnico

Obtener un reporte de
visitas por cliente, tiempo, y
actividad desarrollada con
el fin de emitir facturas

Que el sistema emita un reporte globalizado por cliente
emitiendo los datos relacionados con cada visita para uso de
Gerencia con el fin de emitir las facturas por los servicios a
cobrar

Reporte de horas
trabajadas y horas extras

Que el sistema en base al registro del personal emita el reporte
en un archivo para que sea enviado al sistema contable con fin
de que contabilidad pueda emitir la nomina

Contar con datos
necesarios de cada visita
efectuada al cliente en
donde se describa
informacion de  soporte
necesaria para evaluar el
desenvolvimiento del

Que el sistema permita definir una bitacora acorde a las
necesidades de la informacion para efectuar la evaluacion del
producto vendido al cliente
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sistema

Poder registrar su entrada y
salida a su jornada laboral
sin necesidad de llegar a la
empresa

Que el sistema permita registrar la entrada y la salida del
personal mediante un acceso de internet

Poder ingresar datos que
reflejen el trabajo realizado
en un cliente

Que el sistema permita llenar una bitacora de soporte técnico
realizado a un cliente y validado por el cliente

Poder registrar su entrada y
salida a su jornada laboral

Que el sistema permita registrar la entrada y la salida del
personal

Poder contar con un
informe de soportes
realizados a su empresa

Que el sistema entregue un reporte de resumen de visitas
realizadas a un cliente especifico con el fin de que el cliente
pueda revisarlo a través de la web

Anexo 3 — Informacién de Contacto de Afectados/Involucrados

Afectado/Involucrado

Informacioén de Contacto

Steve Mora Espinosa

smora@sistemas.com.ec

Cesar Ojeda Cevallos

cojeda@sistemas.com.ec

Fabian Jimenez

fiimenez@sistemas.com.ec

Sonia Quezada

squezada@sistemas.com.ec

Jesus Vargas

jvargas@sistemas.com.ec
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ENCUESTA SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

La siguiente encuesta tiene por objetivo conocer las opiniones y aceptacion de los

diferentes usuarios sobre el sistema de control de personal.

1.

El software de Control de personal, ayuda efectivamente en los

procesos seguidos en la compaifia? Estime su acreditacion.
Ayuda ()

Ayuda Efectivamente ()

No ayuda ()

En cuanto a la respuesta del sistema al realizar los procesos, se

comporta de una manera:
Rapida ()

Normal ()

Lenta ()

La organizacion de las funcionalidades del sistema y su interaccién con

el usuario, le parece adecuada :
Malo ()

Bueno ()

Muy Bueno ()

Excelente ()

,Qué le parece el software implantado en su organizacion? En forma

general

Malo ()
Bueno ()
Muy Bueno ()

Excelente ()



5. ¢En cuanto a los modulos del sistema cual le parecié mas facil de

interactuar?

Clientes ()

Registro Ingreso y Salida ()
Usuarios ()

Productos ()

Reportes ()

6. ¢En cuanto a los mdédulos del sistema cual le parecié mas dificil de

interactuar?

Clientes ()

Registro Ingreso y Salida ()
Usuarios ()

Productos ()

Reportes ()

7. ¢Desea alguna funcionalidad adicional que se contemple en el sistema,

en sus proximas versiones?
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MANUAL DE USUARIO DEL SISTEMA DE CONTROL DE
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1. Introduccién.

El presente manual ha sido desarrollado bajo la misma distribucién del menu del

sistema.

El presente documento hace una descripcidon general de las funciones del sistema.

El sistema se encuentra divido en tres zonas.

Zona de gestion del sistema que se accede mediante web bajo la opcién ingreso al

sistema.

La zona de ingreso de bitacoras, que permite registrar la asistencia en lugares
diferentes a la oficina y que por lo general son en oficinas de clientes para cuando

se esta realizando el respectivo soporte.

La Zona de registro de entrada y salida, que es un modulo de acceso local que

permite registrar la entrada y salida a las oficinas de la empresa.

2. Ingreso al Sistema

La pantalla principal del sistema presenta 3 opciones que son:

Ingresar al Sistema.- Aqui se encuentran todas las funcionalidades para mantener y
controlar el sistema, para ingresar debe estar autorizado como usuario y se debe

registrar el login el nombre de usuario con el password respectivo.

Registrar Asistencia.- Se debe ingresar el niumero de cedula y la clave para

ingresar.

Una vez validado el usuario se presentara el nombre de la persona que va hacer su
registro mediante web, con las opciones de escoger el cliente y digitar un dato de

referencia de la visita a realizar.



Una vez ingresado los datos se cierran presentando la opcion de regresar a la

pagina principal.

Finalizar dltimo Registro de Asistencia.- Permite llenar las bitacoras del soporte que

se detallo en el registro de asistencia.

Presenta las opciones de ingresar el nombre de la persona asistida, escoger el
producto al cual se esta dando soporte el detalle de lo realizado y las

recomendaciones respectivas.

Se puede hacer mas de una bitacora con solo activar el casillero de la parte

izquierda de cada fila de bitacoras.

3. Registro de Personal en el modulo de acceso local

En este modulo le permite al personal registrarse en las instalaciones de
SERVIESTUDIOS y es aqui en donde el sistema registra como horas laborables ya

que las horas de registro remoto estan sujetas a una supervisién y autorizacion.

Para registra la entrada y salida se debe ingresar el niUmero de cedula y el

password que se registro como usuario del sistema.

Para concluir se debe marcar si es una entrada o salida.

No es posible marcar una salida si no existe una entrada y de igual forma si se
tiene una entrada registrada y no se ha salido de la empresa se debe marcar la

salida para que el sistema acepte el ingreso.

4. Gestién de Personal

Este modulo del sistema permite registrar el personal de la empresa como los

grupos de trabajo que existen.

Previamente al ingreso de cualquier persona se debe haber registrado los Horarios

y los Grupos de Personal.



Grupo de Personal

Es una clasificacion con el fin de poder contar con informes clasificados del personal

Permite Editar, Agregar y Eliminar un grupo de personal.

Al hacer clic en la opcion AGREGAR se presenta la ventana con el casillero Nombre

para ser ingresado el Grupo.

Al hacer clic en la opcion EDITAR se presenta la ventana con el nombre del grupo

a modificar.

Personal.

Existen 4 opciones claramente definidas que son: Editar, Agregar, Bloquear y

Eliminar.

Agregar/Editar Personal

Por favor ingrese la informacion requerida

3

Cedula |11026630?5 |

Nombres |Marc0 Paul |

Apellidos | Perez |

Direccion |Rncafuer‘te y Av. "4 de MAyo |

E-Mail | ghfi@sistemas.com.ec |

Tel. casa |25?E?56 |

Tel. Mowil |09?1?553 |

Horario [ prueba admin - J
Grupo de Personal [Administracién b J
-
[ Aceptar H Cancelar I

AGREGAR.- Permite ingresar los datos del personal al hacer clic se presenta la
ventana con los campos que requiere el sistema para registrar una persona en su

base de datos.



El sistema requiere que estén todos los campos llenos para poder grabar los datos.
Es muy importante que el casillero ACTIVO que se encuentra en la parte inferior

este marcado caso contrario no puede registrar su entrada y salida.

EDITAR.- Permite modificar o cambiar los datos del la persona seleccionada, la
pantalla que se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con

los datos de la persona seleccionada.

En esta opcion se debe tomar muy en cuenta el casillero Horario ya que si se
escoge otra opcién se puede alterar los registros a partir de la fecha que se

modifica.

En caso de cambio de esta opcién de horarios se debe notificar a la persona su

nuevo horario de entrada y salida de la empresa.

BLOQUEAR. Esta opcién permite quitar la caracteristica de ACTIVO de la persona

seleccionada.

ELIMINAR. Esta opcion permite elimina una persona seleccionada.



5. Gestién de Usuarios

[ Edision de Grupo de Usuarios i3
Mombre “&dministradnr
Activo ||

Modulos permitidos

4 Gestion Personal
| Grupo Personal
|+| Personal

4 Gestion Usuanos
|+ Grupos Usuarios
|+ Usuarios

4 Gestion Clientes
|+ Clientes
|+| Productos

4 Gestion Horarios

I Aceptar H Cancelar ]

Grupo de Usuarios.

Permite el registro de perfiles de usuarios en donde se especifica el acceso a cada
uno de los moédulos del sistema. Cada perfil que es creado puede ser adoptado por

cualquier usuario que se cree en el sistema.

AGREGAR.- Al hacer clic se presenta la ventana en donde se debe registrar el
nombre del Grupo de Usuarios y marcar todas las opciones a la cual se le da

acceso,

Todas las personas que estén dentro de este grupo van a tener acceso a todas las

opciones marcadas.

Es importante marcar el casillero ACTIVO que se encuentra bajo el nombre del

grupo

EDITAR.- Permite modificar o cambiar los datos de un grupo seleccionado, la

ventana que se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con



los datos del grupo seleccionado y con los accesos al sistema que han sido

adjudicados a este grupo.

BLOQUEAR. Esta opcion bloquea el perfil creado por lo que todos usuarios que
pertenezcan a este grupo se encontrardan bloqueados sin poder tener acceso al

sistema.

Usuarios

Permite registrar un usuario al sistema independientemente que este registrado

como personal o cliente en el sistema.

AGREGAR.- Al hacer clic se presenta la ventana en donde se debe registrar el
nombre del Usuario, se debe seleccionar el grupo al cual pertenece, El tipo de

usuario en donde existen tres opciones Personal, Clientes o Ninguno.

e Al escoger la Opcion Personal presentard en el siguiente casillero una lista
de todo el personal registrado con el fin de crear una relacidon. Al escoger
una persona el sistema identificardA a este usuario con la persona
seleccionada.

e AL escoger la opcion Cliente presentara en el siguiente casillero una lista de
todos los clientes registrados con el fin de crear una relacion. Al escoger un
cliente el sistema identificar4 a este usuario con el cliente seleccionado

e La opcidon Ninguno se da en el caso de que se quiere dar acceso a una
persona al sistema que no esta ingresado en la base de datos ya sea como

cliente o como personal de la empresa.

Debe marcarse la opcion ACTIVO para que sea aceptado por el sistema como

usuario.

Inmediatamente registrar el password que podra ser cambiado por el usuario cundo

ingrese al sistema.



EDITAR.- Permite modificar o cambiar los datos de un usuario seleccionado, la
ventana que se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con

los datos del usuario seleccionado

BLOQUEAR. Esta opcién bloquea a un usuario sin poder tener acceso al sistema.

6. Gestion Clientes.

Clientes.

Edicion de Clientes it

Por favor ingrese la informacion requerida

3

Ruc |115|EIEIBI]25.T"I]I]1 |

Razon Social |Ser‘-.riesl:udi05 Cia. Ltda. |

Direccion |R.c:u:afuerte v Olmedo |

Cindad | Loja |

Telefono |25?8929 |

Telefono axiliar | |

l Aceptar “ Cancelar ]

En la parte superior de la pantalla existe la opcién de Editar Agregar, Bloquear y en
la parte inferior derecha existe la opcién Agregar/Quitar Esta ultima permite asignar

productos vendidos a un cliente.

AGREGAR.- Permite ingresar los datos del cliente al hacer clic se presenta la
ventana con los campos que requiere el sistema para registrar una persona en su

base de datos.

El sistema requiere que estén todos los campos llenos para poder grabar los datos.
Es muy importante que el casillero ACTIVO que se encuentra en la parte inferior

este marcado caso contrario no se presentara en la creacion de las bitacoras



EDITAR.- Permite modificar o cambiar los datos del cliente seleccionado, la pantalla
que se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con los datos

del cliente seleccionado.

ELIMINAR. Esta opcién permite eliminar un cliente seleccionado siempre y cuando
no se tenga bitacoras relacionadas ya que no permite eliminar si se encuentra en

una bitacora.

ASIGNAR/QUITAR. Al hacer clic en esta opcion se presenta todos los productos que
se encuentran creados con el fin de que sean asignados al cliente seleccionado. De

igual forma se puede quitar la asignacién echa de un producto a un cliente

Productos.

AGREGAR.- Permite ingresar los datos de un producto Nombre, version del sistema
y el tipo de Producto en donde debe escoger de una lista ya asignada como politica

de la empresa que usa para asignar los diferentes tipos de productos

EDITAR.- Permite modificar o cambiar los datos de producto seleccionado, la
pantalla que se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con

los datos del producto seleccionado.

ELIMINAR. Esta opcion permite eliminar un producto seleccionado siempre y cuando

no esté asignado a un cliente
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7. Gestion Horarios

Horarios

Edicion de Configuracion de Horarios b

Por favor ingrese la informacion requerida

13

Nombre ||:|rueba admin |

Descripcion |descripc:i0n del horarios |

Permitir Horas Extras |+

Permitir RegistroRemoto | |
Retraso Maximo en Minutos | D'%'|
Dias Laborableslornada
|+ Lunes Segunda - || viernes | Ninguno =
|+ Martes 'Ningunn - | || Sabade | Ninguno =
|| Miercoles Ninguno |+] Deminge| Segunda ~
|| Jueves Primera
Primera Jornada Segunda
1anal=l Ty -
Ambas
| Aceptar || Cancelar |

Esta opcidn permite configurar los horarios que va a tener el personal
Al agregar un horario el sistema presentara la ventana con los campos a llenarse

Esta configuraciéon le va a permitir al sistema registrar la entrada y salida de su

personal en los diferentes dia y horas laborables. Con estos datos el sistema

presentara los reportes necesarios para el pago de la nomina.
AGREGAR. Permite crear un horario y se debe ingresar:

Nombre del Horario y la descripcion del mismo (datos detallados para aclarar el

nombre)

Marcamos la opcién Horas extras en caso que permita registrar horas extras, solo al

tener el horario esta marca el sistema presentara las horas adicionales para ser

verificadas por un supervisor.

La opcidn de Registro Remoto autoriza poder registrar asistencia mediante la web

cuando se da soporte a los clientes.

11



Retraso en minutos es una opcién que ha sido creado con el fin que por algun
motivo se pueda aceptar un retraso a un grupo de personas en ciertos casos (esta
opcidon no esta contemplada como actual dentro de la empresa para la cual fue

creado el sistema)

Los dias Laborables, Permitira registrar los dias que son laborables y que jornadas

debe el sistema contemplar para el registro de asistencia.

De igual forma debe ingresar el horario respectivo para cada jornada tanto hora de

entrada como de salida.

Es importante que la marca de ACTIVO este puesta para que el sistema tome en

cuenta este horario.

EDITAR.- Permite modificar o cambiar los datos de un Horario seleccionado, la
pantalla que se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con

los datos del horario seleccionado para ser modificados o vistos.

ELIMINAR. Esta opcion permite eliminar un horario seleccionado siempre y cuando

no esté relacionado con alguna persona.

Dias.
Configuracion de Dia Frd
Tipo [Laburable - ]

Descripcion || Laborable

Fecha Wacacion

Feriado
Hora 1lra Jorarmoos

Entrada | 0:00 :l D Salidal 0:00 :l D

|__| Aplica segunda jornada
Hora 2da Joranada

Entrada | 0:00 :l D Salidal 0:00 :l D

[ Aceptar H Cancelar J
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Esta es una configuracion especial para un dia respectivo en donde se quiere

cambiar su estatus.

Esta configuracion va a prevalecer sobre la configuraciéon de Horarios y puede ser
asignada a cualquiera de las personas que estan registradas como personal de la

empresa.

AGREGAR.- Al ingresar se debe escoger que tipo de dia queremos configurar para la

cual tenemos Laborable, Vacacion o feriado.

En base a lo que se seleccione se presentara.

Para laborable se presentara la Fecha de inicio y final, la hora de entrada y salida

de cada jornada.

Para Feriado o vacacion se presenta la opcion de ubicar la fecha respectiva y se fija

para las dos jornadas.

EDITAR.- Permite ver o modificar los datos de un dia seleccionado, la pantalla que
se presenta es igual a la de AGREGAR. La ventana se presentara con los datos del

dia seleccionado para ser modificados o vistos.

ELIMINAR. Esta opcion permite eliminar un dia especial seleccionado siempre y

cuando no haya sido usado.

ASIGNAR/QUITAR. Al hacer clic en esta opcién se presenta la lista del personal
registrado clasificado por grupos. Para seleccionar las personas se debe marcar el
casillero y de esta forma seran agregados como personas que van a ser uso de este

horario.
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8. Gestioén Asistencia

Registro de Asistencia.

SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL Sisterna Acerca de..

s el Fecha Entrada; © 1 _E Personsl
Fecha Saida: 10 =
Buscar... |Generar Resumen .| Justificer ...
S Resumen Diario
Cedula fombres  Apefiidos  Fecha Tipodia  Ji, Lsb, ]2 Lab. Horss Wormal | Dentro de Jomada H. Bitscora | HB. Justficacion | HB, Justificedo  HB. Observacion
1102663072 | dos ape 07/02/2010 Laborable 00:08:00 00:07:00 G000 Enjustificade 00;00:00
| Guation Chantes 1102663071 | steve mare 07022010 Laborable 02:00:00 00:00:00 00:00:00 Enjustificado 00:00:00
Sevtion morare I« 4lfeet  Jefalb wl
+ Gestion Asistencie Registro de Asistencia
Urarads sslids Jormads | Activo  Finaizade G Remoto
Gesticn Ditacors 07/02/2010 14:18:00 | 07/02/2010 14:29:00 Segunds
+ Reportes
4 |Page |1 of1|e M
Reliescar.. Hgregar | Asregar con Baacorn | Funalizar Asmtenc a_i Activar/Desactvae

Esta modulo es muy importante ya que aqui se autoriza las horas adicionales o se

justifican las faltas.

Las horas adicionales que el personal laboro como las faltadas y las horas en
bitacora son justificadas mediante el botén JUSTIFICAR presentandose los datos

registrados en donde ingresa la justificacion y el nUmero de horas que se justifican.

Al hacer clic en el Botdbn GENERAR el sistema hard el calculo de las horas y

establecera las Horas extras o las horas a descontar de cada una de las personas.

Este modulo permite agregar una asistencia o finalizar alguna en caso de que por

algun motivo la persona no lo pudo hacer.

14



9. Gestion Bitacoras

cwwhirlalinBeacorat dicion

Por favor ingrese la infformacion requerida

Persona AsistidalCliente)

Bitacoras.
Gastion Personal Fecha Deade: | 01/02/2010 m Hastas | 07/02/2010 Ea
Gestion Usuanos || Busenr por Chente_v |
Gastion Chentes o} Buscar por Person; 1102663075001 - hper |
Gestion Horarics | Busesr...
+ Geatson Asistencs Bitacoras
" " Céduls - Prersonal  Nembres - Persanal  Apelidos - Personal  Fecha Hora Entrada  Fecha Hora Salda  Descripoide - Baacors  Ruc - Clients  Razdn Socal - Chente  Jomada  Actvo
4+ Gestion Bitacors
4 Reportes ‘
4 0
L o4 |Pagel  |efi|e w
Detalle de Ditacoras
| Prraons Asstida Freacrynsan Recomendaciones  Tempa
L Ho4|Pagels  |efif» m
| Refrescar... | | Editar. | Agregar | Eiiminac

Este modulo permite hacer la gestion de los datos ingresados por concepto de
soporte a los clientes. En caso necesario se puede agregar una bitacora a la visita

realizada por el cliente.

Bitacoras Individuales

En caso de no haber podido registrar una bitacora en la hora de visita el técnico
tiene esta opciéon para poder registrarla con el detalle respectivo como cuando hace

el registro de salida por web vy finalizar la sesion.

Esta opcion le permite ingresar fecha y hora de entrada y salida.

15



10.Reportes

Aqui se encuentra la lista de cada uno de los reportes necesarios para la gestion del

personal.

Los reportes relacionados con la asistencia del personal mantienen un formato

basico que requiere la inspectoria laboral en caso de algun litigio.

Para acceder a los reportes de igual forma se debe estar autorizado como usuario.
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MANUAL DE INSTALACION DEL SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

PARA SERVIESTUDIOS CIA. LTDA.

Contenidos

1. INSTALACION DE PRE-REQUISITOS. ....coiviviiieieeeieieeeeesssseseeseees e 3
2. CREAR UN SITIO WEB POR DEFECTO EN EL PUERTO 80......c..cccccveurvrnnnn 3
3. DETERMINAR EL DIRECTORIO FiSICO DE UN SITIO WEB EXISTENTE...5
4. PUBLICACON DEL SITIOWEB ..ottt 7
5. INSTALACION DE LA APLICACION WINDOWS:.......cocvviveerreresieeeisierninen, 8



. INSTALACION DE PRE-REQUISITOS.
Instale lo siguiente:

REQUISITOS

DIRETCORIO(carpeta)

Framework .Net Sp1l Pre-Instalacién\dotnetfx35spl.exe

. CREAR UN SITIO WEB POR DEFECTO EN EL PUERTO 80.

a. Entrar a Control de Panel, clic en Sistema y Seguridad.
b. Clic en Herramientas Administrativas

c. Abrir el Administrador del 11S.

a. Agregar un Nuevo sitio.

e Clic derecho sobre la carpeta Sitios
e Clic en Agregar Sitio Web

¢ 1 Contenido de CESAR

Filtro: - Ir =\ Mostrar todo | Agrupar por: Sin agrupar
MNombre ‘ Tipo
2} Grupos de aplicaciones Grupos de aplicaciones

ial Sitios Sitins -

Carnbiar a wista Caracteristicas

|Q Agregar sitio web...

i3 Actualizar
9 Ayuda
Ayuda en pantalla

e Establecer los siguientes atributos al nuevo sitio:
o Nombre ==> Sitio Web
o Directorio fisico => C:\inetpub\wwwroot
0 Puerto == 80




o I

MNombre del sitio:

Sitio Contraol de Personal Sitio Control de Personal

Directorio de contenido

Buta de acceso fisica:

(-]

Autenticacidn de paso a través

I Conectar coma.., ] I Probar configuracidn... ]

Enlace
Tipo: Direccion IP:
hittp | Todas las no asignadas

MNombre de host:

Ejernplo: wawn.contoso.com o marketing.contoso.corm

Iniciar sitio web inmediatarmente

Aceptar ] [ Cancelar

b. Para cambiar el Puerto a un sitio web existente

¢ Clic derecho sobre el sitio web.
e Clic en Modificar Enlaces.

Conexiones

# 0 Col

A--‘H__E] CESAR {CESARNUser)

s e Filtrao:
ot Grupos de aplicaciones
4@ Sitios Mambre
s % Sitio Control de Personal "l &nn Data

o) Explorar
Editar perrmisos..,
:" Agregar aplicacidn..,

_._, Agregar directorio virtual..,

todificar enlaces..,

Adrministrar sitio web *
i3 Actualizar
K Quitar

Cambiar nombre

2] Cambiar a vista Caracteristicas




e Seleccione el Tipo HTTP y haga clic en Modificar.
e Establezca el Puerto en 80. Y aceptar

Enlaces de sitios — | @ X3 |
Tipo Mombre de host Puerta  Direccidn IP Informacidn de ..
hitp Bl 2

Medificar enlace de sitio

Tipo: Direccidn IP: Puerto:
4

http Todas las no asignadas > &0

Mormbre de host:

Ejemplo: wanwar,contoso,com o marketing.contoso.com

Aceptar ] [ Cancelar

3. DETERMINAR EL DIRECTORIO FiSICO DE UN SITIO WEB EXISTENTE

© oo o

Haga clic derecho sobre la carpeta Sitios
Seleccione el Sitio Web.

Clic derecho sobre el sitio web.

Clic sobre Administrar sitio web

Clic en Configuracion Avanzada ....



493 CESAR (CESARUser)

[ T Filtro: - Ir = g Mostrar todo
i[2f Grupos de aplicaciones - .
4[] Sitios MNambre Tipao
S Sitin Cont ' E— Carpeta d
- g Explorar
. ) Carpeta d
Editar permisos... Carpeta d
I\' Agregar aplicacidn... Carpeta d
#| Agregar directorio virtual.., Carpeta d
ncia Carpeta d
Modificar enlaces.., Carpeta d
| Administrar sitio web 3 Reiniciar
L3 Actualizar B Iniciar
¥ Quitar Deterer
Cambiar nombre [®] Examinar
Carnbiar a wista Caracteristicas | Canfiguracién avanzada... |

En la ventana que se muestre a continuacion, ubicarse en la
propiedad Ruta de Acceso Fisica : esta propiedad contendra
el directorio fisico del sitio web, en este directorio se debe
copiar los ficheros compilados del proyecto web:




B [General)
Credenciales de ruta de acceso fis It
Enlaces hittpe* a0
Grupo de aplicaciones Sitio Control de Personal
Id. 1
Inicio automatico True
Mormbre Sitio Control de Personal

Ruta de acceso fisica Cinetpublwwwroot E]

Tipo de inicio de sesidn con crede ClearText
B Comportamiento
Limite de conexiones

Protocolos habilitados hittp

Ruta de acceso fisica
[physicalPath] Ruta de acceso fisica del contenido del directorio wirtual,

Aceptar ] I Cancelar

4, PUBLICACON DEL SITIO WEB
g. Copiar todos los ficheros compilados del proyecto web, al
directorio fisico del sitio web creado:
Copiar todo de la carpeta \Publicaciones ==> a la carpeta
\{directorio fisico del sitio web}

El directorio fisico del sitio web en este ejemplo
seria: C:\inetpub\wwwroot

h. Cambiar la cadena de conexiéon de la base de datos (solo si es
necesario):



e Dentro del directorio fisico del sitio web.
“C:\inetpub\wwwroot”

e Abra el fichero Web.config, y editelo en Bloc de Notas.

e Ubiquese en la siguiente cadena dentro del fichero de
configuracion.

<connectionStrings>
<add
name="ControlPersonalWeb.My.MySettings.CadenaCon
exionBD"
connectionString="Database=controlpersonal:Pass
word=1234:Server=localhost;User Id=root" />
</connectionStrings>

e Modifique la siguiente linea:

Database=controlpersonal;Password=1234;Server=loca
Ihost;User Id=root

e Database => Nombre de la base de datos, en este caso
controlpersonal
e Server ==>Nombre del Servidor de la base de datos.
e User Id == Nombre de usuario en la base de datos.
e Password => Contrasefa de usuario para la base de
datos.
e Luego, Guardar vy Listo.

5. INSTALACION DE LA APLICACION WINDOWS:

Instalaciéon de la aplicacidon para registro de asistencia local.

1. Dentro de la carpeta \Local\ Ejecutar el fichero setup.exe, para
iniciar la instalacion de la aplicacion Windows de control de asistencia
local.

2. Luego de la instalacion satisfactoria, configurar el servidor del servicio
web (solo si es necesario).



1. Abra el fichero “ControlPersonalWin.exe.config” en el Bloc de
Notas:
El fichero se puede encontrar de dos formas:

a. En la carpeta en la cual se instal6 la aplicacion a continuacion
el directorio por defecto:

C:\Program Files\Serviestudios Cia. Ltda\Control Personal
Local\ ControlPersonalWin.exe.config

b. o desde el Menu Inicio:

Todos los Programas/Control Personal /
ControlPersonalWin.exe.config

2. Ubicarse en la siguiente linea:

<client>
<endpoint
address="http://localhost/Webservices/windows/wssContr
olAsistenciaWindows.asmx"
binding="basicHttpBinding"
bindingConfiguration="wssControlAsistenciawWindowsSoap"
contract="wssControlAsistenciaWindows.wssControlAsistencia
WindowsSoap"

name="wssControlAsistenciaWindowsSoap" />
</client>

3. Modifique lo siguiente:

address="http://localhost/\Webservices/windows/wssControlAsist
enciaWindows.asmx"

Dominio == http://localhost

Path Servicio Web
=> /Webservices/windows/wssControlAsistenciaWindows.asmx

4. Luego Guardar y Listo.



SISTEMA DE CONTROL DE PERSONAL

César A. Ojeda Cevallos
Universidad Técnica Particular de Loja, Escuela de Ciencias en Computacion

Resumen — Desarrollar un buen software depende de un
sinnimero de actividades y etapas, donde el impacto de
elegir la mejor metodologia para un equipo, en un
determinado proyecto es trascendental para el éxito del
producto. Asi mismo, un proyecto elaborado con nuevas
tecnologias presenta las diferencias que existen y las
nuevas alternativas disponibles. En el presente proyecto
se utilizé Silverlight, una nueva alternativa para el
desarrollo de aplicaciones ricas en internet. El proyecto
se ha apoyo en una metodologia definida claramente
como RUP, para lo cual se definié los objetivos claros
desde su inicio, los diversos entregables y fases
correspondientes fueron consideradas de forma adecuada.
Asi mismo, la utilizaciébn de herramientas de alta
prestaciones para implementar un Sistema de Control de
Personal, como escenario propicio de aplicacién que
permite su accesibilidad desde una ambiente tanto de
internet como intranet para un proceso de negocio
adecuado para Serviestudios Cia. Ltda..

Palabras Claves — Metodologia RUP, Silverlight,
Arquitectura de Software.

INTRODUCCION

En la ciudad de Loja, se ubica la empresa Serviestudios
Cia. Ltda. que actualmente est4 dirigida a brindar varios
servicios a la sociedad, entre los que se destaca la oferta de
soluciones de software orientadas a diferentes lineas de
negocios que se acoplan a las necesidades de los clientes.

Uno de los problemas que aqueja a la compafiia es la falta
de dinamismo en control al personal que labora en esta
entidad. Por lo cual, la alta gerencia a creido conveniente
incluir una solucién de software que mitigue en gran parte
los diversos problemas generados por las actividades que
se desempefian en Serviestudios Cia. Ltda.; ya sean
actividades puramente técnicas como administrativas,
consecuencia directa de su fin social. EI mismo que es:
“Proveer soluciones software para la gestion
administrativa y contable de las empresas e instituciones”

La solucion Web presentada a continuacion pretende
facilitar el control de personal a través de dos canales de
acceso. El primero de éstos, Desktop o acceso desde un
terminal con acceso al sistema y el segundo a través de un
acceso Web que permite dinamizar su uso y generalizar su
disponibilidad desde cualquier ubicacién, pensado
exclusivamente para el personal que realiza actividades
laborales especificas de soporte técnico fuera de las
oficinas de la compafiia.

PROCESO DE NEGOCIO

Dentro de los varios procesos importantes manejados por
Serviestudios Cia. Ltda. se encuentran el control de
asistencia del personal a la empresa y el control de
Bitacora y asignacion laboral que se busca automatizar a
través del sistema

INICIO

Registro Manual de
Servicio realizado

Tarea Realizada

Horas Laborales y
i Jizad

Duracion
Responable Cliente

: |

Generar orden de
& Define Tipo de Hora

Laboral (Extra, Normal,
Cliente Valida
Servicio

Descuento)
Realiza Pago
Servicia

Técnica

NO

Registro Mensual
Horas Laborales

FIN

>
Figura 1. Control Bitacora y Asignacion Laboral

Un proceso de negocio importante es el de Control
Bitacora y Asignacion Laboral que se muestra en la Figura
1., para lo cual se intenta automatizar el mismo a través
del presente sistema ya que es un proceso que todos los
dias la compafiia destina recursos para llevarlo a cabo.
Este proceso en detalle, permite dar seguimiento a las
actividades de soporte de los empleados y su asistencia de
acuerdo al horario laboral definido, para luego contabilizar
horas laborales que pueden ser: normales, extras u horas
faltantes; las mismas que el departamento de Recursos
Humanos utiliza para su procesamiento a través de un rol
de pagos.

ESQUEMA DE LA SOLUCION PLANTEADA

y- 4

- Tz & &

SISTEMA

Acce,
EMPLEADO ot

m |

CLIENTE

WEB SERVICE

Figura 2. Esquema de dominio de la solucién

CONTROL PERSONAL



En el modelo propuesto se ha considerado la solucién
global del sistema. Donde un empleado de Serviestudios
Cia. Ltda. puede realizar una interaccion en el sistema por
dos vias de acceso o entradas dependiendo del escenario
dado; sean estas, acceso a traves de la intranet desde un
equipo con conexion al sistema de Control de Personal
mediante una solucién basada en formularios Windows, 0
bien, desde cualquier ubicacién a través de la Internet.
Cabe mencionar que el sistema ha implementado
funcionalidades basadas en Web Services que permiten su
comunicacion de forma agil y segura.

DIAGRAMAS DESARROLLADOS

En el esquema siguiente se puede ver las diferentes
funcionalidades que el sistema posee, diagramadas en cada
uno de los casos de uso. Los diversos componentes
funcionales definidos han surgido del analisis realizado a
la organizacion. La administracion de bitacora y el calculo
de horas laborales para el pago a nomina son los
principales dentro del sistema, asi mismo el registro de
entrada y salida.

_eb 600 soibudeaivrod lano1a ab lovinod b smeieid ou

[T PR F—————y

sebeteinimuA
maeiz

im0

Figura 3. Modelo de casos de uso
La estructura general para el conocimiento estatico del
sistema se la obtiene a través de su modelo de clases, el
cual ayudara para la generacién de un esquema relacional
del sistema a implementarse

Figura 4. Modelo de clases

Figura 5. Modelo Relacional Seccién (Clientes, Productos y
Bitacoras)

Parte del modelo relacional del sistema se expresa en la
Figura 5., ya que toda la légica necesaria a implantar fue
definida en el modelo de clases.

Ademas se han identificado un conjunto de médulos a ser
desarrollados y se listan a continuacion:

Médulo Administracion Basica y Seguridad
e  Administracion de Usuarios
e  Gestion de Clientes
e  Administracion de Personal
Médulo Control de Personal
e  (Gestion de Bitacoras
e  Gestion de Asistencia
e  (Gestion de Horarios
Mddulo de Reportes
e  Gestion de Reportes

ARQUITECTURA DEL SISTEMA

El sistema se estructura de la siguiente manera para una
mejor solucién

Figura 6. Arquitectura de la solucion

Como se observa en la arquitectura del sistema, existen
cuatro capas que conforman la funcionalidad del mismo. A
continuacién se ofrece una amplia descripcién de cada
componente elaborado.

Responsabilidades Generales de Cada Capa



Capa de Acceso a Datos: En esta capa se ha elaborado
una Administracién de la persistencia de objetos que es
aquella libreria que nos ayudan a administrar la distinta
informacion recuperada desde la Base de Datos y cuando
la capa de Ldgica de Negocio o la capa transversal
denominada Framework y Utilidades lo requiera o
necesiten utilizar para las diversas funcionalidades
disponibles.

Los objetos de conexion son los componentes disponibles
para acceder al motor de la base de datos en nuestro caso
se ha utilizado MySQL vy las clases base necesarias para su
acceso se ubican en este componente.

Los objetos de control de acceso son los que administran
la forma de cémo se recuperan los datos y si estos se van a
utilizar para operaciones de inserciones, actualizaciones,
consultas o eliminaciones y el control de los mismos.

Capa Logica de Negocio: La administracion de objetos
de negocio es el nlcleo principal de la capa denominada
Iégica de negocio, ya que ella es quien crea o elimina los
objetos que se utilizan en las funcionalidades o permite
utilizarlos si existen ya en memoria. Este componente de
administracién se apoya en un control de objetos quien
controla cada objeto utilizado sea de bitacora, clientes,
usuarios o cualquier otro.

Cabe indicar que cada objeto existente en la
administracién, se crea a través de un componente
denominado objetos de transformacién de datos, quien
crea los objetos de acuerdo a su especificacion en la tabla
de la base de datos y la ldgica necesaria.

El componente principal de la Logica de Negocio se
apoya en objetos de calculo y operaciones para determinar
los valores necesarios dentro de la aplicacién, por ello se
ha implementado objetos de calculo generales o basicos y
calculos dedicados para Horas laborales que lleva su
I6gica de negocio propia para nuestro propésito.

Capa de Presentacion: El presente sistema tiene dos
medios de presentacion de informacién al usuario final,
bien sea por intranet o Internet. Para tal cometido existe un
componente denominado interprete de datos, quien
recuperar los datos de la I6gica de negocio y que estan
listos para su presentacion, bien sea para una visualizacion
comun dentro de la intranet o acceso web e inclusive la
utilizacion del Web Service para su comunicacion de los
datos necesarios hacia el usuario.

Se presenta un componente esencial llamado
visualizacién de datos quien lleva finalmente los datos a la
interfaz correspondiente.

Capa de Framework y Utilidades: En esta capa existen
componentes comunes como seguridad, que se lleva a lo
largo de todas las capas y su necesidad se presenta en todo
el sistema por lo cual se lo ha colocado en esta capa.
Ademas componente de utilidades, se han ubicado aqui,
ademas de validaciones y objetos de consulta para

verificacion de la data esencial como usuario y controles
generales utilizados en sesion del usuario.

Tecnologia Utilizada en la implementacion.
Para llevar a cabo el desarrollo del sistema se han utilizado
las siguientes herramientas:

Se ha seleccionado Visual Studio.NET 2008 por la
facilidad que posee Serviestudios Cia. Ltda. para el uso de
tecnologia Microsoft y la Base Datos MySQL, porque se
tiene conocimientos y un grado de experiencia sobre las
mismas. Asi mismo Silverlight que se describe mas
adelante

TECNOLOGIA SILVERLIGHT

Es un componente para navegadores basado en la
plataforma Windows, que agrega funcionalidades
multimedia que permite crear aplicaciones RIA (Rich
Internet Applilcations); la misma que muestra un mejor
aspecto a las aplicaciones web, como nunca antes visto. Al
igual que sus competidores Sun Microsystems con JavaFx,
Adobe Flex tienen soporte para diferentes navegadores
tales como Safari para MacOS, Firefox para Linux entre
otros. Las que podemos mencionar las siguientes:

e Soporte para formatos de datos esta limitado a XML,
POX y JSON.

e Herramientas de desarrollo solo para Windows, aliin no
existe un IDE de desarrollo para otras plataformas.

Ventajas

Entre las principales ventajas que se puede encontrar a
esta tecnologia podemos mencionar las siguientes:

e Comepatibilidad con la mayoria de los navegadores
web.

e Soporte para varios idiomas,
internacionalizar las aplicaciones.

e Lenguaje mas potente, basado en WPF y .Net
framework 3.0

e Aceleracidn por hardware mediante el uso de DirectX.
e Es una tecnologia multiplataforma que se ejecuta en
varios exploradores. Se ejecuta en todos los exploradores
web conocidos, como Microsoft Internet Explorer, Mozilla
Firefox y Apple Safari, asi como en Microsoft Windows y
Apple Mac OS X.

e Es una descarga muy pequefia que se instala en pocos
segundos.

e Incluye graficos atractivos que los usuarios pueden
manipular (arrastrar, girar y acercar o alejar) directamente
en el explorador.

e Posee soporte para ejecutar scripting bajo JavaScript

e Se integra con las tecnologias ya existentes (.Net
AJAX, Phyton, Ruby, JavaScript, WebServices, entre
otros).

e Permite la instalacion dentro del sistema como una

lo que permite



aplicacion cualquiera, tanto Windows como Macintosh

Desventajas de Silverlight

e No soportado para otros navegadores hasta la
actualidad, se pretende mitigar esta desventaja con
Silverlight version 4.

e Curva de aprendizaje un tanto lenta

e Integracién con dispositivos méviles aun en desarrollo

DESCRIPCION DE WEB SERVICE
IMPLEMENTADOS.

Los Web Services desarrollados en Punto Net tienen la
ventaja de estar integrados a la plataforma y esta permite
que el desarrollo de los mismos sea similar al desarrollar
cualquier aplicacion de otro tipo, sea de escritorio 0 web.
La diferencia principal para estos Web Services es al
colocar una etiqueta al inicio del método o funcién a
implementar [WebMethod]. Con esta identificacion la
herramienta identifica que se trata de un método web y en
cuyo caso se genera todos los elementos necesarios como
creacion del servicio y la publicacion de los mismos de
forma integrada siendo transparente para el desarrollador.

Web Service Registro de Asistencla
Wb Service Administracidn de Bitdcora
Web Service Administracion de Personal
Web Services Administracion de Clientes
Web Services Administracion de Usuarios

‘Web Senvice para Repores

Ambiente Red Local
Sistemas

Figura 7. Comunicacion SCP desde dos ambientes a través del Web
Service

Como se muestra en la Figura 7. el sistema es accedido
desde dos ambientes, el primero desde un ambiente web
desde donde se manipula todas las funcionalidades
disponibles del sistema, el otro ambiente es desde la
intranet en cuyo caso el acceso es solo para registrar la
asistencia del personal.

Para lograr esta comunicacion se implementaron las
funcionalidades a través de Web Services, debido a la
ventaja que presentan y que permite la interaccién a un
sistema desde ambientes diferentes.

Ademas cabe indicar que la aplicacion en su totalidad fue
desarrollada a través de Web Services como se muestra en
la Figura 7., existen Web Services para Registrar
Asistencia, para la Administracion de la Bitacora entre
otras. Todos estos métodos puedes ser accedidos desde
otros ambientes, aplicaciones o servicios web con tan solo
invocarlos. Esta invocacién se la realizaria invocando el
nombre del Web Service méas el Nombre de la
Funcionalidad.

La funcionalidad se presenta a través de Silverlight que
invoca los Web Services en cada interaccion del usuario.
El proceso a nivel general del funcionamiento del
Silverlight con los Web Services es el siguiente: al
momento que el usuario realiza una accion en el sistema,
el Web Service es invocado con los datos especificos y
necesarios para su funcionamiento, luego este Web
Service realiza las operaciones que le corresponden y
devuelve un resultado adecuado a los componentes
visuales de Silverlight para que sean presentados al
usuario final.

Explicacién de la Implementacion de Web Services
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Figura 8. Web Service Registro asistencia implementado

En la Figura 8. se muestra la implementacion de un
método web para verificar informacién de la persona que
se estd registrando en el sistema, la funcion
fnclsValidPersonal verifica a través de la cedula ingresada
y codigo del empleado para determinar si el usuario puede
0 no ser registrado, en cuyo caso el Web Service devolvera
una respuesta afirmativa permitiendo el registro del
usuario o en caso contrario devolverd un mensaje
indicando que no puede registrarse porque no tiene acceso
al sistema.

La ventaja de implementare el registro de asistencia a
través de un web service ha permitido optimizar tiempo y
aprovechar las ventajas para que mencionado servicio sea
consumido por intranet o directamente a través de la web
siendo transparente para el usuario final.

Como se ha comentado se tiene los procesos principales en
Web Services ya que su acceso puede hacerse a través de
la intranet, esto como una ventaja para necesidades
futuras. La ventaja de esta implementacion es que se podra
reutilizar sus funcionalidades evitando codificaciones
adicionales ya que se han realizado.

Hasta su inicio la implementacién de acceso desde la
intranet, sélo estd disponible el registro de asistencia al
usuario final; si existe la necesidad de mostrar mas
informacion se puede consumir ya los Web Services
desarrollados y ubicar su acceso desde el equipo de
escritorio ubicado en la intranet de la empresa.

Ademas la implementacidn de cada uno de los métodos
web para acceso fueron implementados para todas las
funcionalidades del sistema vy el control sobre los datos y
validaciones se realizaron igual que al desarrollar
cualquier aplicacién ya sea de escritorio o web, siendo
transparente para el desarrollador. Esta es la ventaja que
presenta al trabajar con Web Services desde la plataforma
Punto Net



Ventajas de utilizar Web Services

Las principales ventajas que tenemos son:

e Consumir una funcionalidad o datos desde otra
aplicacion.

e Facilidad al implementar o codificar.

e Se puede implementar medidas de seguridad y
encriptacion de datos.

e Se puede acceder a la base de datos sin inconvenientes
e El trabajar con Web Service y Silverlight es
transparente ya que esta integrado.

Desventajas al utilizar Web Services.

e Perdida del servicio cuando el Web Services no esté
disponible.

e Se debe verificar la comunicacion desde el cliente al
Web Services proveedor.

IMPLEMENTACION Y USO DE SILVERLIGHT

Para la implementacidn de las herramientas de software se
siguid el flujo normal recomendado por RUP, y en la parte
de presentacion se dio real énfasis en la utilizacion del
framework silverlight

Para una mejor flexibilidad y manejo del sistema se ha
ubicado a la izquierda el panel principal de ingreso a las
diversas funcionalidades del sistema.

e Ingreso al sistema desde la Web
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Figura 9. Ingreso al sistema desde la Web de la solucién

En la Figura 9. se muestra las opciones para ingresar al
sistema mediante la web. Se debe ubicar el usuario y
password

Una de las caracteristicas del sistema es que permite que
se controle los registros de asistencias del personal y los
administradores puedan realizar un control y revisién de la
informacion de forma inmediata con opciones de autorizar
horas de bitacoras, horas de permiso por diferentes
motivos o autorizar las horas adicionales del personal para
que se contabilicen como horas extras.
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Figura 10. Gestion de la asistencia

Ademas el sistema puede ser utilizado a través de su
interfaz desde un acceso directo a través de la terminal
destinada para el proceso de Registro del Personal dentro
de la empresa que se muestra en la Figura 10.

Como se habia comentado en secciones anteriores el
Sistema dispone de Web Services para la comunicacion
adecuada, permitiendo asi su acceso y confiabilidad de la
informacion.
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Figura 11. Registro del Personal desde la Empresa

El sistema en su totalidad fue puesto en funcionamiento en
un ambiente real, donde los usuarios pueden acceder y dar
su opinién del mismo.

Para cada cambio que se desarrollaba se ubicaba en un
ambiente real y se acoplaba a las funcionalidades ya
existentes, para lo cual se unificaba el codigo fuente y se
probaba a través de las diversas pruebas descritas con
anterioridad.

Problemas e inconvenientes presentados

Los principales inconvenientes presentados al implementar
la funcionalidad completa del sistema a través de Web
Services se listan a continuacién:

¢ Incompatibilidad entre versiones de Silverlight. En este
aspecto se tuvo inconvenientes al utilizar los combos ya
que de la version 2 de Silverlight a la primera version 3 los
combos no cargaban los datos necesarios a visualizar. Este
inconveniente se solucioné con la dltima version de
Silverlight version 3 final.

e Tiempo en conocer el trabajo de componentes visuales
de Silverlight.



RESULTADOS

Como consecuencia del desarrollo del trabajo se obtiene
los siguientes resultados favorables por el empleo de
nuevas alternativas tecnolégicas:

e La nueva tecnologia Silverlight permite compatibilidad
con navegadores como Firefox en Windows y Linux,
Opera, Internet Explorer y Safari en Mac OS conservando
su dinamismo y usabilidad.

o Silverlight permite trabajar de forma desconectada sin
necesidad de un navegador para interactuar con el sistema,
ya que se puede instalar el aplicativo como una aplicacion
normal, esto tanto en plataformas Windows o Macintosh,
permitiendo ahorrar recursos.

Esta opcion no se aplica en Linux seglin las pruebas
realizadas

e Silverlight con su formato nativo de descripcion
denominado XAML, permite explotar de mejor manera la
elaboracion de una interfaz, lo que facilita su desarrollo.
Ademas se logra independencia para generar sus propios
componentes y la forma en que estos trabajan.

e Es conveniente la implementacion de Web Service
cuando se desea comunicar varios sistemas o ambientes
diferentes ya que permiten que toda la funcionalidad
deseada pueda ser consumida a través de los Web Service
y abstraerse de la tecnologia con la cual fueron
desarrollados.

e La solucion desarrollada ayuda efectivamente en los
procesos de la compafiia. Resultados obtenidos en base a
la Validacién del Sistema realizada con el personal de
Serviestudios Cia. Ltda.

e Los administradores de la empresa Serviestudios Cia.
Ltda. pueden contar con informacion actualizada de forma
inmediata ya sea de los registros del personal en las
oficinas o del personal que esta fuera de la empresa por
motivos de soporte técnico.

e Se puede tener informacion actualizada de la asistencia
del personal con lo que facilita la autorizacion inmediata
de: permisos, horas adicionales para ser contabilizadas
como horas extras y horas bitadcoras tomando en cuenta el
tiempo de traslado del personal.

VALIDACIONES

Se realizo las diversas validaciones mediante pruebas
unitarias y de acuerdo al avance del sistema, en cada una
de las funcionalidades disponibles. Las pruebas son mas
amplias en la tesis realizada.

Ademaés se realizo una encuesta a un nimero de usuarios
de la empresa para obtener opiniones y sugerencias
generales del sistema en cuanto a organizacion y el
aspecto interactivo y dindmico que ofrece Silverlight.
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Figura 12. Respuesta de usuarios sobre cumplimiento de procesos a
través del sistema

Al interpretar los datos de la Figura 12. sobre el
cumplimiento de procesos de la organizacion a través del
sistema se observd al 75% de los encuestados coinciden
con la misma respuesta, quiere decir que el sistema cumple
con su objetivo y un 25% se centra en que el sistema
ayuda en sus tareas. Esto nos indica que el sistema ha
cumplido con sus objetivos
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Muy Bueno
Bueno

Malo

Figura 13. Respuesta de usuarios para organizacion de
funcionalidades del sistema

En cuanto a lo funcional el sistema cumplié con las
expectativas y necesidades del usuario. Para este aspecto
se evaluo el Silverlight y como ayudo en la interaccion a
los diversos usuarios, marcando diferencia a soluciones
tradicionales

CONCLUSIONES

e Las conclusiones obtenidas a lo largo del presente
trabajo se describen a continuacion:

e En la aplicacién de un proceso de desarrollo de
software la metodologia de software que se sigue es
trascendental para la obtencién de un buen producto.

e Laarquitectura de software permite organizar de forma
sistematizada los diversos componentes que interactiian en
un sistema, por lo cual, su disefio y comunicacion es
imprescindible para la consecucion de un producto y la
extension de la vida atil del mismo.

e La flexibilidad y grandes ventajas que presentan las
herramientas actualmente, facilitan el desarrollo siempre y
cuando se tenga bases de conocimientos sobre los



lenguajes y I6gica de desarrollo.

e En la solucién desarrollada se identificaron opciones
para mejorar los procesos lo que ha permitido mayor
eficiencia en el manejo de la informacion y en el
procesamiento de datos para la consecucion de los
objetivos propios de la empresa.

o Silverlight es un Framework muy importante si se
desea incorporar nuevos disefios y ahorrar recursos a nivel
de un ambiente web. Es altamente compatible con muchos
de los navegadores disponibles en el mercado (Firefox,
Opera, Internet Explorer y Safari en Mac OS), lo que
permite, que sus componentes sean utilizados desde varias
plataformas como Windows, Macintosh y Linux.

e El uso de Silverlight permite obtener un sistema web
con mayor rapidez al acceso de datos a diferencia de otras
tecnologias. Ya que el sistema solo incorpora a la pantalla
datos nuevos si necesidad de actualizar todos los
elementos de la pantalla y permite mantener disefios
atractivos para el cliente.

e EIl uso de Web Services es altamente importante
cuando se trata de interactuar desde dos ambientes
distintos como internet e intranet, ya que es el puente de
comunicacion de éstos permitiendo la sincronizacion de la
informacion y procesos de negocio.

e El desarrollo de Web Services es transparente para el
desarrollador ya que provee una interaccién completa
permitiendo de que los esfuerzos se centren mas en la
I6gica del negocio.

e Elinteraccion sobre las diversas funcionalidades con el
sistema son transparente para el usuario final ya que este
se centra en las operaciones propias del sistema sin
importar como este realice las transacciones y desde que
servicios se consume

e Se ha logrado elaborar un esquema de seguridad
adecuado al sistema, el mismo que permite controlar el
acceso de acuerdo al rol asignado a un usuario.

RECOMENDACIONES

Las recomendaciones obtenidas del presente trabajo se
describen a continuacion:

e Se debe probar la integracion de todas las herramientas
desde su inicio, esto para no tener inconvenientes de
compatibilidad cuando ya se esté en un ambiente de
desarrollo

e Prestar gran cuidado al disefio ya que es indispensable
para incorporar nuevos componentes sin pérdida de
tiempo.

e Se debe tener cuidado con las versiones disponibles de
Silverlight para evitar incompatibilidades entre las
mismas.

e Se recomienda el uso de Web Service cuando se

requiere un acceso desde un ambiente de intranet e
internet, ya que su uso es similar como al implementar
cualquier funcionalidad.

e Para el desarrollo de aplicaciones grandes se debe
evaluar detenidamente el uso de una nueva tecnologia
recién salida al mercado. Especificamente en el caso de
Silverlight han aparecido actualizaciones que han
dificultado el desarrollo ya que ha dado incompatibilidad
con la programacion ya existente.

e Para ejecutar una aplicacion basada en Silverlight, los
usuarios requieren un pequefio complemento en su
explorador. Ese complemento es gratuito. Si los usuarios
aun no tienen el complemento, aparecera automaticamente
un mensaje para indicarles que lo instalen. La descarga y
la instalacién solo tardan unos segundos y no requieren
ninguna interaccion por parte del usuario, excepto su
permiso para llevar a cabo la instalacién.
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