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RESUMEN

El problema de la desercion de alumnos(as) de las universidades, constituye una
preocupacién para quienes tienen a cargo la educacion, ante esta situacion la U.T.P.L,
propone la realizacion de un programa de mentoria para estudiantes de primer ciclo.

El objetivo general es disminuir la desercion estudiantil, mediante el mejoramiento de la
orientacion académica y emprendiendo una cultura de solidaridad y acompafiamiento entre

pares, donde el mentor (estudiante de ultimo afio) sirva de guia al novato.

La presente investigacion se realizé en la Ciudad de Quito, con una muestra de cinco
estudiantes, aplicando el disefio investigativo de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y
descriptivo; se utilizo el IAP método de Investigacion Accidn Participativa, aplicando técnicas

de lectura, mapas conceptuales, entrevistas, encuestas.

Como instrumentos: Necesidades de orientacion 1 y 2, Cuestionario de evaluacion de
habilidades del pensamiento, Evaluacion de primer y segundo encuentro de mentoria, Plan
de orientacibn y mentoria para el grupo, Matriz FODA, Matriz de problemaéticas,

comunicacion telefénica

Se ha podido colegir que la necesidad de orientacion psicopedagoégica para este grupo

objetivo es fundamental en la consecucion de sus logros estudiantiles.

Palabras clave: psicopedagogia, mentoria, mentorizadas.
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ABSTRACT
The problem of students dropping out of universities, is a concern for those charged with
education, in this situation the UTPL, it proposes the creation of a mentoring program for

undergraduates.

The overall objective is to decrease the dropout, through improved academic guidance
and undertaking a culture of solidarity and support among peers, where the mentor (senior)

to guide the novice.

This research was conducted in the city of Quito, with a sample of five students, applying
the research design of qualitative and quantitative, exploratory and descriptive; IAP
Participatory Action Research method, using reading techniques, concept maps, interviews,

surveys was used.

As instruments: Needs orientation 1 and 2 Assessment Questionnaire thinking skills,
evaluation of first and second meeting of mentoring, guidance and mentoring plan for the

group, SWOT Matrix, Matrix problematic, telephone communications

It has been inferred that the need for counseling for this target group is critical in

achieving their student achievement.

Keywords: psychology, mentoring, mentorizadas.
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INTRODUCCION

Actualmente el mundo atraviesa cambios vertiginosos que involucran de manera muy
directa a la educacion de tercer y cuarto nivel. Uno de los mas afectados son los estudios
en la modalidad abierta y a distancia. El que propende a optimizar el sistema de formacion
profesional, para el logro de un crecimiento sostenible de la economia a través de un capital
humano competente. Ecuador no estd exento de esta problemética por lo que; los

ecuatorianos deberemos solventar las dificultades que se presentan en este contexto.

En la presente investigacion se busca revelar las necesidades de mentoria del grupo
objetivo. Con el fin de suplir esas necesidades de la manera mas conveniente para los
alumnos, en busqueda del mejoramiento continuo. Esto conduce a la Universidad Técnica
Particular de Loja y a la comunidad universitaria en general, a despejar una de las

probleméaticas de mayor incidencia, la desercion temprana de los estudiantes universitarios.

Sin embargo, la proliferacion de programas y experiencias de tutoria y mentoria en las
universidades no ha venido acompafiada del nivel de investigacién que seria esperable, y

son todavia escasos los estudios empiricos publicados.

Esta investigacion y el proyecto en general son una fuente valiosa de informacién para
proyectos educativos. El aporte de la Universidad Técnica Particular de Loja al colectivo
universitario toma una vez mas la bandera precursora, para favorecer a la educacion a

distancia dentro y fuera del Ecuador.

Los alumnos y alumnas de primer ciclo de pregrado de la Universidad Técnica Particular
de Loja son los beneficiarios directos de esta investigacion; debido a que los cambios que se
propongan seran puestos en practica de manera inmediata, lo que facilita el
direccionamiento de sus estudios. Esto deriva de forma inequivoca en el crecimiento

formativo con la repercusion productiva y econdmica de nuestro pais.

El equipo de gestion de la mentoria, ha marcado los prototipos a seguir durante todo el
proceso; ademas de poner a disposicion la infraestructura e instalaciones de Centro
Regional Quito para la realizacion de cada uno de los eventos; asi mismo, ha proporcionado

la lista inicial de prospectos a mentorizados.

Los avances dados por las tecnologias de la comunicacion e informacion, han jugado un
papel fundamental en la realizacion de esta investigacion, reduciendo tiempo y distancia
1



como una realidad implicita en esa modalidad de estudio. Sobre todo, cuando los actores:
tutores, mentores y mentorizados se encuentran diametralmente fuera del radio de accion

fisica; con necesidades de comunicacion rapida y directa.

El planteamiento que hiciera la Universidad Técnica Particular de Loja a los alumnos y
alumnas egresados tuvo una doble connotaciébn ya que permite la conformacion e
involucramiento como parte del equipo de investigacion. Tomando en cuenta que estas
acciones requieren de tiempo, dedicacion, tolerancia pero sobre todo vocacién; que a futuro

espera que sean acciones de réplica sobre la comunidad a la que van a servir.

Como una muy breve descripcion podemos afadir que este trabajo de investigacién ha
sido elaborado en tres capitulos. En el Capitulo Primero, se expone el marco teérico que
fundamenta a la orientacion educativa; las necesidades en la educacién a distancia y lo que

posteriormente serd la base del plan de mentoria propuesto para esta investigacion.

El Capitulo Segundo, estd compuesto por la investigacion de campo; la metodologia,
técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion. Se pretende propiciar un cambio
favorable en los mentorizados que los conlleve a un mejor ejercicio de sus actividades
estudiantiles. Mediante la indagacion bibliografica, la investigacion de campo, sondeos y

estimaciones.

Capitulo Tercero, el analisis y discusién de los resultados, con basqueda de respuestas
a la problematica; todo lo relacionado con los mentorizados (Maiguashca, 2015, p 47) sus
caracteristicas psicopedagogicas, sus necesidades de orientacién; enmarcado desde la
percepcion del mentor. FODA, probleméticas, conclusiones y recomendaciones elaboradas
sobre la base de la experiencia vivida, el analisis de los resultados de los instrumentos

aplicados y el material bibliografico consultado.

Las conclusiones y recomendaciones desarrolladas por el mentor que implican de una
manera critica y constructiva la descripcion de la realidad psicopedagdgica que vive la
muestra asignada a esta investigacion. La propuesta del mentor para un cambio positivo a

favor del proyecto expresado dentro de un Manual del Mentor.

Por ultimo, se presentan las referencias bibliograficas y los anexos entre los que constan

los instrumentos utilizados en la investigacion.



CAPITULO 1.

MARCO TEORICO



1.1 La Orientacion Educativa

1.1.1 Conceptos

Dentro del contexto educativo aparecen varias demandas imperiosas por parte de los

estudiantes, entre esas la orientacion educativa parece ser la de mayor relevancia, por lo

gue se intentara reunir los conceptos presentados por diversos autores.

(Sanchiz, 2009) “La orientacion psicopedagdgica es un proceso de ayuda continuo,

inserto en la actividad educativa y dirigido a todas las personas, que trata del

asesoramiento personal, académico y profesional, con la finalidad de contribuir al pleno

desarrollo del sujeto y de capacitarle para la auto orientacion y para la participacion

activa, critica y transformadora de la sociedad en la que vive”. (Maiguashca, 2015, p. 7)

(Bisquerra, 2008) “Orientacion Psicopedagogica puede ser un término apropiado,

para englobar lo que en otras épocas se ha denominado orientacion escolar y

profesional, orientacion educativa, orientacion profesional, orientacion vocacional,

guidance, counseling y asesoramiento”.

Tabla 1: Definiciones de Orientacién Educativa

Autor

Definicion

Escudero (1986)

Proceso de asistencia, facilitacion y colaboracion.

Rodriguez y Forns (1977)

Proceso de prevencion, paralelo al proceso

educativo.

Rodriguez Espinar (1985)

Disefio, ejecucidon y evaluacion de programas de
intervencion para producir cambios en los alumnos y sus

contextos.

Zabalza (1984)

Intervenciones especializadas para el logro del

proceso de ensefianza — aprendizaje.

Garcia, Moreno y Torrego (1993)

Ayuda para el desarrollo integral del alumno

capacitandolo en su proceso de aprendizaje autonomo.

Redondo, Vale, Navarro, Madrigal

Intervencién individual y directa para resolver




(2012) problemas del sujeto.

Recurso para la ensefianza dada como una
Martin, E. etal. (2011) capacidad de proporcionar al estudiante una ayuda para

realizarse.

Fuente: Varias referencias bibliograficas citadas en esta investigacion

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Si bien es cierto que el concepto de orientacién educativa ha sido utilizado desde hace
siglos por pensadores y fildsofos, hoy mas que nunca, su ejecucion adquiere una implicita

importancia en el contexto educativo a todo nivel.

El concepto arrojado por Sanchez, et al (2011) con la utilizacién de la palabra
“realizarse” abarca no sélo el aspecto educativo del educando, sino todas las competencias
gue éste requiere desarrollar para contrarrestar cada una de las etapas de su vida
estudiantil. Sitomamos en cuenta su vulnerabilidad frente a las exigencias de la vida actual,
se podria concluir que orientacién educativa es el apoyo, la intervencion, el direccionamiento
para la consecucion de las competencias educativas destinadas al logro de los objetivos de
cada estudiante, de una manera individual, tomando en consideracion sus habilidades y

dificultades internas y externas de una manera diferencial.

La educacion a nivel universitario es quizas la mas requerida de la orientacion
psicopedagodgica; por corresponder a uno de los desafios de cambio mas grandes y
decisivos que enfrenta el ser humano debido al abrupto salto a su independencia,
autorresponsabilidad, autoconfianza y sentido de autorrealizacion. Siendo ésta orientacion
la que precisamente se encuentra dando sus primeros pasos en nuestro pais, en donde una
vez mas es la Universidad Técnica Particular de Loja la pionera en este tipo de
investigaciones, para el mejoramiento de la Modalidad Abierta y a Distancia (MaD), como

institucion vanguardista en todos los temas relacionados con la educacion.

1.1.2 Funciones
Las funciones que al parecer de la autora y que a su vez concuerda de una mejor

manera con el presente trabajo se describe a continuacion:



Tabla 2: Funciones del Plan de Orientacién Psicopedagdgica

Promo La concienciacién del profesorado universitario sobre la importancia del proceso
ver orientador educativo.
La participacién de los docentes.
Fomen
tar ——
La participacién de los alumnos.
Facilita La transicién, acogida e integracién del alumnado.
r
Favore El desarrollo integral del alumnado.
cer
Apoyar La adaptacion del alumnado a la nueva etapa educativa.
Orient La toma de decisiones en el alumnado en relacién a su entorno educativo.
ar

Fuente: (Alvarez & Gonzélez, 2010)

Elaborado por: Sissy Pefaherrera

En nuestro pais, el Ministerio de Educaciéon y Cultura del Ecuador, en Abril de 2014
expide una norma en donde clarifica que el Departamento de Consejeria Estudiantil (DECE)
antes denominado (DOBE) a nivel de la educacién escolar debera dedicarse a la “atencién
integral de los estudiantes” cuyas funciones especificas tendran el “propésito de brindar
apoyo y acompafiamiento psicolégico, psicoeducativo, emocional y social’ (Ministerio de
Educacioén, 2014, p. 4). De esta manera el orientador tendria un amplio accionar en un
campo extenso por demas. Lo mencionado fue adoptado para un nivel intermedio de

educacion sin abarcar el area del nivel superior.

Principalmente se debe tomar en cuenta la funcién de la orientaciéon psicopedagdgica,
gue no es la de dar solucién a casos especificos, que corresponden a estudiantes que ya
han presentado problemas o inconvenientes en sus estudios. La funcién principal es la de
prevenir que se presenten problemas en los estudiantes, logrando la orientacién integral del
estudiante de forma individualizada, en su aprendizaje, en su ajuste al sistema universitario,

en su inclusion laboral y en el desarrollo de sus competencias.



Por lo expuesto, se puede concluir que la funcién del orientador cobra una importancia

indiscutible en el desenvolvimiento de los alumnos de reciente ingreso universitario.

1.1.3 Modelos

Se han planteado modelos definidos segun la modalidad de estudios sea presencial 0 a
distancia. Para el caso que nos congrega en las siguientes tablas se exponen los procesos
para la orientacion presencial y a distancia, cuyo comun denominador sera el esfuerzo de
los docentes, mentores y mentorizados para el logro de un objetivo comun, la mejora y el

bien de la educacién de las masas.

Las nuevas iniciativas orientadoras refuerzan el modelo tradicional basado en los
servicios de orientacion y los sistemas de orientacién tutorial, ambos elementos
necesarios e imprescindibles para la calidad universitaria (Sanchez, Manzano, Risquez &

Suérez, 2009)

En la Revista de Educacion, Evaluacién de un Modelo de orientacion tutorial y mentoria
en la Educacién Superior a distancia se cita la propuesta de Sanchez, 2010, p. 721. En el
ambito anglosajon, la mentoria (mentoring) y la mentoria electrénica (e-mentoring) son unas
practicas ampliamente utilizadas dentro y fuera de las universidades desde los afios setenta
como herramienta para facilitar los procesos de ajuste y transicién o desarrollo personal y

profesional”
Modelo de Consulta

Autores como Bisquerra (2008, p. 103), sefiala que Morril, Oetting y Hurst en 1974
fueron los primeros en proponer la consulta y formacién como uno de los métodos de
intervencion en orientacion, iniciando asi un crecimiento hasta la actualidad del Modelo de

Consulta.

El Modelo de Consulta se diferencia del Modelo de Couseling basicamente en que la
consulta es una intervencion indirecta y la relacion que se da en la misma es entre

profesionales que se reconocen y aceptan su autonomia, responsabilidad y estatus.

Para entender el Modelo de Consulta hay que definir tanto el concepto de consulta,
como el de consultor y consultante. Curtis y Meyer (1985) la definen como un proceso
colaborativo de solucién de problemas en el cual dos o mas personas (consultor y

consultante) comprometen sus esfuerzos en beneficiar a una o mas personas (cliente o



clientes) respecto de las cuales tienen alguna responsabilidad, en un contexto de
interacciones reciprocas.

Bisquerra (2008); Aubrey (1990); Erchul y Martens (1997), “coinciden en sefalar que
la consulta es un proceso, una relacién triarquica (consultor-consultante-cliente) a través
de una intervencién indirecta con la finalidad de ayudar a prevenir dificultades y la toma
de decisiones adecuadas. En el aspecto educativo la finalidad, ademas, es la de mejorar

los procesos de aprendizajes y de adaptacion”.

El Consultor es el profesional que facilita informacion e interviene de forma indirecta en
un problema determinado cuando se le solicita. El consultor suele ser el orientador y debe
poseer competencias comunicativas, efectivas, interpersonales, sociales y sobre el tema de
la consulta. El consultante es la persona que solicita la ayuda del consultor y quien
interviene de manera directa al cliente. Este puede ser el profesor, director del centro
educativo, tutor, la familia o cualquier otro agente. EI cliente es el alumno o cualquier otra

persona de la escuela que requiere ayuda.
Por ser el tipo de consulta aplicada en la presente investigacion es importante distinguir:

Consulta Experta, donde existe una estructura jerarquica entre un consultor

experto que se percibe en un nivel superior respecto de un consultante inexperto.

Bisquerra (2008, p. 139) Centrada en el cliente: El consultor ayuda al consultante a

comprender mejor al cliente de cara a proporcionarle un servicio éptimo.

Rodriguez (1993) hace una clasificacién de los Modelos de Consulta Psicopedagdgica,
basados en diferentes enfoques:

1. Enfoque de salud mental, de caracter remedial o terapéutico para producir cambios

de actitudes.

2. De base conductual para producir modificacion de la conducta del consultante
utilizando los principios y técnicas de modificacion de conducta. Estos tienen un

caracter terapéutico, preventivo y de desarrollo.



3. Enfoque de desarrollo de las organizaciones, en situaciones de conflicto y cuyo
objetivo es mejorar el clima de trabajo en la organizacién. Su caracter es preventivo y

de desarrollo de la misma.

4. Enfoque psicoeducativo y ecolégico. El enfoque psicoeducativo tiene en cuenta el
contexto en los que la conducta se manifiesta. El comportamiento se interpreta
tomando en cuenta la relacion antecedentes-consecuentes haciendo énfasis en los
aspectos afectivos. Las técnicas que emplea este modelo son de enfoques
conductuales y del desarrollo de las organizaciones. El enfoque ecol6gico considera
que el proceso de cambio en la persona, individualmente considerada o en grupo, no
puede realizarse si no es en interaccion con el contexto; su objetivo es propiciar en el
individuo las habilidades y competencias necesarias para afrontar por €l mismo los

problemas que se le presenten en las diferentes etapas de la vida.

Las caracteristicas principales del Modelo de Consulta pueden resumirse en las

siguientes:
Intervencidn indirecta y/o grupal.
Intervencidn tanto preventiva, del desarrollo como terapéutica o remedial.

Relacion entre profesionales que reconocen y aceptan su status, autonomia y

responsabilidad.
Relacion triddica (consultor-consultante-cliente).
La evaluacion de la conducta sirve de base al proceso de toma de decisiones.
Enfasis en el logro de la consulta méas que en los errores del cliente.
Las estrategias empleadas por este modelo son:
a) Centradas en la persona de caracter subjetivo y afectivo
b) Centradas en el problema de caracter objetivo o cognitivos

c) Centradas en la conducta (estrategias de modificacion de conductas)



d) Asesoramiento indirecto. (Eumed, 2015)
Tabla 3: Clasificacion de modelos de intervencién en orientacion
Autores Clasificacion
Modelo de intervencion directa individual modelo de counseling).

Modelo de intervencién grupal (modelo de servicios Vs

programas).

Modelo de intervencion indirecta individual y/o grupal (modelo de

consulta).

Modelo tecnolégico.

Modelo de servicios.

Modelo de programas.

Modelo de consulta centrado en los
problemas educativos.

Modelo de consulta centrado en las
organizaciones.

Modelo clinico.

Modelo de servicios.

Modelo de programas.

Modelo de consulta.

Modelo tecnolégico.

Modelo psicopedagogico.

Modelo de consejo (counseling).

Modelo de servicios.
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¢ Modelo de programas.
e Modelo de consulta.
¢ Modelo tecnoldgico.

e Modelo de counseling (accion psicopedagogica directa
individualizada)

¢ Modelo de programas (accion psicopedagdgica directa grupal).

e Modelo de consulta (accion psicopedagdgica indirecta individual o
grupal).

Fuente: Tomado de Maiguashca, 2015, p. 20

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

En la presente investigacion la propuesta se enfoca en un trabajo grupal, sin embargo en
la préactica por la falta de coincidencia en los horarios disponibles de las mentorizadas se
requirié trabajar en forma individual. Se considera que la tutoria grupal resulta positiva e
interesante para ser desarrollada en nuestro medio, debido a las caracteristicas y

necesidades de los estudiantes de bachillerato de las instituciones educativas.

Tabla 4: Diferentes modelos de orientacion tutorial

Refusrin sautoostions, seguridad personal

incentiva capacidad de ponsar v
encontrar soluciooes

Es una tutoris con gran foerza formativa
£l exito Ia octitud pOsEliva def tuor

Acttdes Negativas Sutoritarssmo,
wxcesivaments dinectivas, potermaliintas,
huablar demasiado, no oscwuchar, efc

A pruebo las sctitudes y habiliciades
humanas, pecopoedagogicas y
psicoandragSgicas tutor.,
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Areas especialmente acondicionadss

Tutoria on la institucidn Dusposicion de materiales y equipos

AR

Es favorable y educatvo, 103 mismos
lumnos 3o organizan y gestionan con la

comunidad los espacios.
Tutoria en centros

La Institucion ubica tutores en regiones

geograficas en que los alomnos se
encoentran.

regionales

Fuente: Maya, 1993

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Como se puede apreciar en la presente tabla existen varios modelos de orientacion
tutorial siendo la tutoria individual la que finalmente se aplicé a pesar de las desventajas que
este método presente frente a la tutoria grupal.

1.1.4 Importancia en el ambito universitario.
Como sefiala Rodriguez (1990:108):

“La practica docente universitaria reclama, ademas del saber sobre la materia a
ensefiar, unos conocimientos cientificos acerca del sujeto que aprende y del proceso de
ensefianza aprendizaje. Por tanto, frente al profesor como instructor significa asumir una

serie de funciones orientadoras”.

Los educandos al pasar el umbral del bachillerato y encaminarse hacia su preparacion
universitaria, han enfrentado desde un inicio el shock del cambio del sistema educativo y de
aprendizaje que rodea a la educacion superior de cualquier modalidad; mas intenso aun en
la modalidad a distancia. En vista de que ese cambio resulta traumatico y que no todas las
personas tienen la misma capacidad para superarlo en el mismo tiempo, ha dado como
resultado un porcentaje alto de desercion.

Siendo que las personas que escogen la modalidad a distancia, son personas que
normalmente deben dedicarse a trabajar, este colectivo se encuentra en alto riesgo de
sucumbir a la tentacion de no continuar con sus estudios, cuyo resultado con llevaria al
Ecuador a ser un pais muy pobre en el ambito intelectual, por lo que estariamos inmersos
en una falta de progreso, si esas personas desisten de sus estudios.

12



La orientacion en el ambito universitario resulta fundamental cuando parte de sus
multiples objetivos, los cuales permiten desarrollar competencias para la resolucién de
problemas, como pueden ser: el desarrollo del sentido de identidad, autoestima y
compromiso, el desarrollo de la lucidez emocional, empatia, capacidad de liderazgo,
capacidad de critica, trabajo en equipo, y el perfeccionamiento de la inteligencia emocional.
Todas estas competencias son vitales para la evolucion del individuo tanto en su area

profesional como personal y social.

En la actualidad los planes de tutoria se ven como una parte esencial de la formacion

universitaria como sefiala Garcia (1996):
Consolidar el proceso pedagdgico
Concertar conocimientos, actitudes, valores, destrezas, etc.
Relacionar conocimientos con ejercicio profesional
Fortalecer el ascenso intelectual y cientifico
Puntualizar modos de aprendizaje

1.2 Necesidades de orientacion en la educacién a distancia

1.2.1 Conceptos de necesidades de orientacion en educacion a distancia
Todo ser vivo experimenta una sensacion provocada por la idea de que le falta algo, de

ahi nace la necesidad de ese ser por cubrir ese espacio dado por una carencia.

1.2.2 Necesidades de autorrealizacion (Maslow)
Abraham Maslow en 1943, formula una teoria sobre la motivacion humana en base a la
satisfaccion de necesidades basicas a partir de las cuales ira desarrollando necesidades

mas elevadas.

Este concepto estd estructurado en forma de una piramide, de ahi se la conoce como la

Piramide de Maslow:
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Figura 1: Piramide de Maslow

moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacién de hechos,

Auto rrealizacic’)n resolucion de problemas

autorreconocimiento,
Reconoc TN P confianza, respeto, éxito

/ amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

- , : -z . sz f
F[S[O[Og ia /resplracmn, alimentacién, descanso, sexo, homeostaA

Fuente: Archivo: Piramide de Maslow

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Segun Maslow, estas necesidades humanas se iran satisfaciendo en el orden propuesto
en la piramide desde su base hasta la parte superior en donde el ser humano se sentira auto

realizado.

De los cinco niveles planteados los primeros cuatro corresponden a “necesidades de
déficit” y el dltimo superior “autorrealizacion”, “motivaciéon de crecimiento” o “necesidad de

]

ser

Las necesidades de déficit pueden ser satisfechas, mientras la necesidad de ser, es una
fuerza impulsora continua. Para que esta fuerza impulsora surja, el ser humano debe haber

satisfecho las necesidades inferiores de la piramide.

Las necesidades basicas: son las fisioldgicas para mantener la homeostasis. (Cavia,
2013)

Las necesidades de seguridad y proteccién: surgen cuando las necesidades fisiologicas
se han compensado. Dentro de estas se cita de manera especial la seguridad fisica y de

salud.

Las necesidades de afiliacion y afecto: Necesidades de estima alta y de estima baja.

14



La estima alta: auto respeto, confianza, competencia, maestria, logros,
independencia y libertad.

La estima baja: respeto de los demds, necesidad de atencion, aprecio,

reconocimiento, reputacion, estatus, mesura, fama, gloria, e incluso autoridad.

Las necesidades de afiliacion y afecto: relacionadas directamente con el desarrollo
afectivo del individuo en las que se incluyen las necesidades de asociacion, participacion;
satisfechas mediante las funciones de servicios y prestaciones de indole deportivas,
culturales y recreativas. La amistad, el compafierismo, el afecto y el amor forjados a partir
del esquema social. (Cavia, 2013)

La necesidad de autorrealizacion o auto actualizacion: “motivacion de crecimiento”,
necesidad de ser y “autorrealizacion” se alcanzan cuando se ha conseguido completar una
gran parte de los niveles inferiores”. Recuperado de Las necesidades basicas: son las

fisiol6gicas para mantener la homeostasis. (Cavia, 2013)

Si las mencionadas necesidades no son satisfechas, surgen las metapatologias como: el
cinismo, los disgustos, la depresion, la invalidez emocional y la alienacion (pérdida de la
personalidad o de la identidad). (Wikipedia, s.f.)

Tabla 5: Caracteristicas generales de la teoria

Necesidades Caracteristicas | Caracteristicas I Caracteristicas Il
Necesidades no Influyen en el
satisfechas comportamiento
Necesidades Nacen con la
fisioldgicas persona
Otras Surgen con el
necesidades tiempo

No se presentan en

. todos los individuos. Pueden nacer
) Después de ) i
Necesidades de concomitantes a las mas
o controladas las S iend . o
autorrealizacion . o e entienden como | pajas pero estas Gltimas
necesidades basicas .
un n|Ve| de plena predominarén

felicidad o armonia.
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Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Wabha y Bridwell (1976) manifiestan no haber encontrado mayores evidencias acerca de

que la jerarquia de la Piramide de Maslow se cumpla.

Debido a que la autora experimenta diariamente en sus labores la Psicologia
Motivacional con equipos de trabajo, comparte muy de cerca la teoria expuesta por Maslow;

no solo en el ambito laboral sino en el personal.

La automotivacion es el camino mas adecuado y corto para llegar a la autorrealizacién,

por lo tanto cada individuo tiene que proyectar su punto de partida y de llegada.

1.2.3 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia
Robinson (1981) ha identificado tres necesidades en los estudiantes que optan por la
modalidad a distancia:

1. Técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje

2. Interaccién del estudiante con una institucion distante e impersonal

3. Situacién personal del estudiante. (Bermudez, 1993)

Delahanty y Mischiman (1983) anotan cuatro tipos de necesidades:

1. Manejo del conflicto de roles

2. Superacién de deficiencias en habilidades de estudio

3. Aumento de la motivacién hacia el estudio

4. Desarrollo de la auto-direccion en el aprendizaje. (Bermudez, 1993)

Simpson (1992) deriva tres categorias:

1. Emocionales o afectivas (manejo del estrés, motivacion, asertividad, autoestima)

2. Organizacionales (habilidades para la autodireccion y para la interaccion con la

institucion educativa.

3. Intelectuales (habilidad cognitivas). (Bermudez, 1993)
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De las referencias anotadas en esta primera fase de la investigacion la autora destaca
las realizadas por Robinson (1981) por ser las que se notaron con mayor frecuencia en la

presente investigacion.
1.2.3.1 Necesidades para lainsercién y adaptacién

Pineda, et. al. 2011, Tinto afirma que el alumno, “se forma una primera impresion de la
institucion e identifica las caracteristicas intelectuales y las habilidades para llevar a buen
término el programa que escoge” (p. 23); asi mismo, manifiestan que la integracion inicial
demanda que el estudiante se adapte a un nueva metodologia de ensefianza y que para los
adultos que dejaron los estudios hace mucho tiempo atras se adapten no sélo a la nueva

metodologia sino al ritmo de estudio huevamente.

Como manifiestan (Alvarez, 2002), (Alvarez y Gonzéalez, 2005) el rol del tutor de carrera
es el de un acompafiante del alumnado a lo largo del tiempo que dura su formacién
universitaria, cuya tarea fundamental se centra en la ayuda y orientacion para la gestién del
conocimiento, en relacion a los procesos de aprendizaje, el acceso a la informacion, el

proceso de trabajo auténomo vy la relacién con el entorno.

La orientacion en la Unién Europea presenta tendencias como: caracter contintio en lo
profesional y en lo escolar, debiendo prolongarse hasta el periodo de transicion a la vida
adulta y laboral; es considerada como la otra cara del proceso educativo de forma que es

parte fundamental del proceso de insercién y adaptacion del alumnado.

Siendo la MaD la mejor opcién para miles de padres y madres de familia, personas
discapacitadas, personas adultas, inclusive personas que no disponen de un presupuesto
mensual alto; se torna imperiosa la necesidad de facilitar el acceso de todos estos colectivos
a la sociedad de educandos de un pais como el Ecuador que hoy por hoy se encuentra en el
camino a la verdadera libertad, libertad que se hara realidad mediante la preparacion

académica de sus habitantes.

Es necesario entonces la interaccion del estudiante con su entorno educativo, a pesar de
la despersonalizacion de la educacion a distancia se debe encontrar los mecanismos

adecuados para lograr este acercamiento.

De por si el estudiante de modalidad abierta tiene un impedimento para mantenerse
inmerso en el quehacer diario del estudio normalizado; por lo que, brindarle apoyo y

orientacion al respecto se convierte en una prioridad.
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1.2.4 Necesidades de habitos y estrategias de estudio

Existen diversos criterios en lo referente a habitos de estudio entre los que se destaca
los expuestos por el Maestro Piedra resumidos en el siguiente gréfico.

Figura 2: Habitos de Estudio
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Fuente: Piedra, s.f.

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera
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Figura 3: Estrategias para el aprendizaje significativo: Fundamentos adquisicion y ensefianza
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Fuente: http://slideplayer.es/slide/155912/

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

“Aprender a Aprender es una capacidad o competencia global que involucra distintos
ambitos de actividad psicolégica, no sélo cognitivos y meta-cognitivos, sino también ambitos

de la dimension motivacional afectiva y social e interpersonal”. (Polanco, 2011)
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Figura 4: Estrategias de aprendizaje
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Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Autores como Johnston, (2002) sefialan investigaciones que evidencian que estudiantes
con una buena practica de habitos de estudio tienen una mayor probabilidad de buen
desempefio académico, mientras que aquellos con habitos de estudio pobres tienden a
desertar con mas frecuencia.

Si la institucion universitaria provee de conocimientos necesarios sobre habitos y
estrategias de estudios a los estudiantes de reciente ingreso, antes de su ejecucidbn como
estudiantes activos, entonces este conocimiento podria ser de muy alta utilidad para el
estudiantado en general; en tanto en cuanto, estarian en pleno conocimiento de los tiempos,

pasos y estrategias a seguir para el provecho de sus objetivos académicos.
1.2.4.1 Necesidades de orientacion académica

El o la estudiante debera cubrir ciertas necesidades de orden académico que constituyen
el eje del éxito en su preparacion pre profesional especialmente en la modalidad a distancia:
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Asignaturas

Créditos por asignaturas

[tinerarios formativos

Docentes

Logistica de comunicacion con los docentes

Planificacion de estudios

Tiempo

Adaptacion al sistema

Adaptacion a la metodologia docente

Realizacién de tareas burocréticas - administrativas
Pineda, et al. 2011 expone:

El fortalecimiento académico exige la implementacion de programas que apunten a
subsanar las deficiencias de los estudiantes cuyo origen se encuentra en los vacios de la
educacion media y a enfrentar las dificultades que emergen en las diferentes asignaturas

Yy SUS procesos.

Como se menciona en el Programa Mentor de la Universidad de Burgos (Casado & Ruiz,
2009), parte de las funciones del profesor tutor es cubrir las necesidades de orden
académico como: planes de estudio, asignaturas, créditos, cursos, congresos, habitos de

estudio, etc.

Al parecer por lo observado en la presente investigacion, lo dificultoso en esta etapa de

la orientacion es concatenar y empoderar las labores del estudiante y del cuerpo docente.

Estas necesidades de orientacion académica son un lastre muy pesado que viene
dejando una huella muy profunda desde el estudio de nivel escolar y medio, abriendo una
brecha considerable entre lo que los estudiantes adquieren y desarrollan en sus primeros
doce afios de estudio y lo que realmente necesitan para su continuacién en los estudios de

tercer nivel.
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1.2.4.2 Necesidades de orientacion personal

De acuerdo al criterio de la autora (Sissy Pefiaherrera), el enfoque personal y profesional
es el &mbito més trascendental en la vida de un estudiante de tercer nivel; de las decisiones
que el educando tome en este periodo dependera su futuro:

Planificacion y toma de decisiones

Salidas y aplicaciones profesionales
Profesionalizacion de la ensefianza universitaria
Presion y dedicacién exclusiva a los estudios
Insercion laboral

Tabla 6: Resumen de estrategias para cubrir las necesidades de orientacion y apoyo personal de

los estudiantes universitarios
ESTRATEGIA DESCRIPCION

Créditos educativos, becas por dificultades econémicas, fraccionamiento

Socio- de matricula, becas por estimulo académico, becas por participacion en
econdémica actividades co-curriculares, descuentos de matricula, convenios con entidades
financieras.

Programas de salud integral, centro pastoral, ayuda psicolégica,
Individual orientaciébn académica, asesoria académica y familiar, conversatorios,

consejerias, actividades deportivas, culturales y académicas.
Elaborado por: Sissy Pefiaherrera
1.2.4.3 Necesidades de informacion

Al parecer la falta de disponibilidad de tiempo, caracteristica intrinseca del estudiante de
la modalidad abierta y a distancia, impide que se mantenga informado y actualizado en las
demandas del mercado en lo que se refiere a profesiones para su futura insercion laboral,
ingreso promedio por profesion, posibilidades de expansién dentro y fuera del pais, entre

otros.
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En vista de lo expuesto en el parrafo anterior, la autora (Sissy Pefiaherrera) hace énfasis

en este tema como base primordial en el apoyo que debe recibir todo estudiante candidato

para el ingreso a estudios de tercer nivel en el aspecto informativo.

Algunas de las experiencias en el tema por (Casado & Ruiz, 2009) en el Proyecto de

Mentoria realizado en Universidad de Burgos en Granada son:

Tabla 7: Experiencias en el tema

ACTIVIDAD

Jornadas Informativas sobre

Organos de Representacion Estudiantil

| Jornada de Mentoria de la UBU

Entrevista

Aprovechar las pruebas de Acceso
a la Universidad para la Campafia

Informativa

Envio de cartas a domicilio con otro

triptico

Creacion de una pagina web de la

UBU www.ubu.es

Reuniones totales entre

mentorizados:

OBJETIVO

Comunicacion de los

objetivos.

Inscripcion de interesados

para mentores.

Acercamiento entre

alumnos y profesores al

concepto de mentoria.

Seleccionar mentores

Llegar y motivar a los
estudiantes nuevos.

Entrega de tripticos
informativos.

Reforzar la campafa de

captacion de alumnos

mentorizados.

Recoleccion de informacion
diferenciada de mentorizados,
mentores y tutores; solicitudes

de inscripcion.

Emision de informe final de
los mentorizados por parte de
los mentores para que los

alumnos puedan optar a los
23

RESULTADO
Muy buena
acogida

125 mentores de

68 necesarios


http://www.ubu.es/

Primer mes: 3 reuniones créditos de libre configuracion
gue se otorga a los mentores.

Segundo y tercer mes: 2 reuniones (Casado & Ruiz, 2009)

mensuales

Tercer, cuarto, quinto y sexto mes:

1 reunién mensual
Profesores tutores:
1 reunién cada mes y medio

Coordinadora de alumnos: 2 veces

en el curso

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

El proyecto descrito en la tabla anterior se observan ejes que la suscrita considera de
suma relevancia en el contexto de la mentoria como son: la campafa de expectativa bien
manejada para despertar el interés de los alumnos nuevos; la motivacion positiva dirigida
hacia los mentores, el nimero de sesiones y distribucién necesaria para el cumplimiento de

los objetivos de la mentoria.

1.3 La Mentoria

1.3.1 Conceptos

¢ Qué es la mentoria? ¢ Cémo funciona? ¢Quiénes son los actores de la mentoria? Pero
sobre todo se necesita analizar ¢Cual de los autores investigados? se acerca mas a la
realidad que vivimos actualmente en el Ecuador en referencia al ejercicio de la mentoria en
nuestro medio.

Tabla 8: Conceptos

AUTOR CONCEPTO

“La mentoria es una estrategia probada por el tiempo

Mentor / National Mentoring .
gque puede ayudar a las personas jovenes de toda

circunstancia a alcanzar su potencial. (Mentor / National

Mentoring Partnership, 2005, p. 21)

Partnership (2005, p. 21)
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“La mentoria se refiere a la guia que ejerce un

) ] ) colega méas experimentado sobre otro méas joven con el
Wisker, Exley, Antoniou, y Ridley

fin de que adquiera las competencias necesarias para
(2012).

ser eficaz y afrontar situaciones, conocer su valia

personal y su éxito.”

“La tutoria entre iguales que va a reforzar a través

. | del esfuerzo conjunto y colaborativo que el alumno tutor
(Alvarez & Gonzalez, 2009) ) . e

puede realizar junto al tutor académico y el tutor de

carrera.” (Topping, 1988; Alvarez y Gonzélez, 2003).

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

El empoderamiento de la experiencia es de suma importancia para lograr eficazmente
una mentoria dentro del tercer nivel de educacién. Asi mismo, evitar el desmembramiento
de las “promociones” si este término es utilizado como el grupo de alumnos que sera
ascendido a un nivel superior parece ser también que tiene una alta relevancia en el

contexto.

Actualmente el alumnado inmerso en la presente investigacion, carece del conocimiento
real sobre la importancia de la mentoria para el desarrollo de sus actividades educativas y
formativas de tercer nivel, segun los conceptos arrojados por los autores mencionados en

este numeral.

1.3.2 Elementos y procesos de mentoria
El material sobre mentoria aduce que los mentores y mentorizados utilizan ciertas
habilidades, destrezas que son cultivadas para la formacion de relaciones efectivas y

exitosas.

Las destrezas clave de mentoria que se comentan en este trabajo estdn adaptadas del

trabajo de la Dra. Philips-Jones.
a) Escucha Activa

Disposicion elemental en toda relacion. Instaura una relacion personal y permite

una comunicacion abierta.
Demostrar interés y ofrecer cogniciones sobre aspectos importantes

Lenguaje corporal adecuado (hacer contacto visual)
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Por teléfono, reducir o eliminar el ruido y otras distracciones
Responder los emailes en un maximo de 24 horas de forma concisa y clara
Permitir al mentorizado exponer sus inquietudes completamente
b) Construccion de la Confianza
En forma gradual, demostrando interés y apoyo constante con suma honestidad.
c) Esclarecimiento de Metas y Formacion paulatina de Destrezas

Metas profesionales y personales que se deberan compartir con el mentorizado en
el momento apropiado. Ayudarlo a identificar y alcanzar sus propias metas
profesionales y personales.

Asistir al mentorizado para encontrar recursos

Instruir sus destrezas mediante explicaciones, ejemplos utiles, demostracion de

procesos
Asistir a lograr perspectivas mas amplias
d) Motivacién e inspiracion
Comentarios favorables sobre sus logros;
Confianza en que el mentorizado lograra las metas propuestas
Palabras de apoyo, de comprensién, de aliento y de elogio.
Etapas de las Relaciones Formales
Se han evidenciado cuatro etapas:
I. Construccion de la Relacion
II. Intercambio de Informacién y Enunciacion de Metas
[ll. Trabajo Encaminado a la Consecucién de Metas / Profundizacion del Compromiso

IV. Terminacion de la Relacion Formal de Mentoria y Planificacion para el Futuro
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En la practica de cada etapa, sucede:
Construccion de la Relacion

Primera reuniébn comentar antecedentes, experiencias, intereses y expectativas;

compromisos de confidencialidad y de la frecuencia del contacto.
Establecer formas de comunicacién de manera regular.

Segunda reunién hablar sobre aspectos relacionados con el mentorizado como sus

capacidades, su organizacion, familia, comunidad, desafios clave que esté enfrentando, etc.
Intercambio de Informacion y Enunciacion de Metas
Intercambiar mas informacion y definir metas.
Enunciar Metas:

Proporcionar informaciéon y apoyo a los mentorizados sobre problemas y desafios.
Repasar las metas periddicamente como una forma de volver a enfocarse y medir el avance.

Hacer referencia regularmente a las metas.
Trabajo Encaminado a la Consecucién de las Metas / Profundizacion del Compromiso

Conversar, compartir materiales escritos, practicar actividades de aprendizaje y de

desarrollo.
Comentar sobre:
Beneficios de la relacion
Forma de ayuda empleada
Ajustes o cambios en las metas propuestas
Terminacion de la Relacién Formal de Mentoria y Planificaciéon para el Futuro

Precisar los tipos de apoyo que €l mentorizado o la mentorizada pueda necesitar en el

futuro.

27



Definir si la relacién continuard de manera informal

Agradecer su participacion y desearle lo mejor

1.3.3 Perfiles de los involucrados en los procesos de mentoria
Dependiendo del perfil de los mentorizados, se seleccionara el tipo de orientacion y el
perfil de mentor.

Figura 5: Tipo de orientacion y el perfil de mentor
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Estudiantes de dltimo
CUrso

Estudiantes de Practicum

Estudiantes de Postgrado

Fuente: Velasco, Blanco y Dominguez, s.f.

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Orientacidn especifica; Profesional

oalidas profesionales y laborales.
Continuidad de formacidn en post-
grados.

Crrientacion especifica:
Habilidades y destrezas, perdil de
la profesidn Orientacion general:

Desarrollo de competencias. -
Habilidades comunicativas orales
y escritas - Trabajo en Equipo -
Gestion del Tiempo

Orientacion especifica: -
Informacion general sobre servicios
y dptos. de la universidad. -
Crientacidn on-line

Mentor profesional
CON BXpEMENCIA 2N
sector Liderazgo
Habilidade s
communicativ as

fMentor profesional o
COn eXperiencia en
sector Mentar de
practicas

hentor con
experiencia en el
sector Liderazgo
TiC Trabajo en

equUipo

A continuacién se describen las funciones especificas de los actores de un programa de

mentoria, segun lo manifiestas diferentes autores.

Tabla 9: Funciones de los actores de un programa mentor.

De los/as alumnos/as mentores/as

Promociona el Programa Mentor.

Motiva la participacion de los/as comparfieros/as.

Participa en la elaboracion y coordinacién del Programa.

Orienta, informa y guia al alumnado-mentorizado en temas.

Temas académicos: los planes de estudio,

la elecciobn de asignaturas, los créditos
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seleccionados, el campus virtual, las bibliotecas, los habitos y las técnicas de estudio, etc.

Temas administrativos: La normativa académica, las becas y ayudas, las convalidaciones, los

tramites y cambios de matricula, los programas de movilidad e intercambio.

Temas sociales: La organizacion, su estructura, su funcionamiento y los servicios.

Integracién y adaptacion.

Convoca a reuniones.

Asiste a las reuniones obligatorias fijadas por su tutor/a.

Asiste a las dos reuniones obligatorias fijadas por su coordinador/a.

Desarrolla un calendario de actividades-temas.

Contribuye a la coordinacion del programa.

Participa en las diferentes actividades que se promuevan.

Realiza un seguimiento de cada uno de los/as alumnos/as de nuevo ingreso.

Mantiene informado/a al tutor/a.

Realiza una memoria final y los cuestionarios de evaluacion.

Mejora sus habilidades sociales y comunicativas.

Aprende a realizar tareas de organizacion, direccién y gestion de grupos.

Adquiere nuevos conocimientos para su formacion.

Desarrolla nuevas capacidades reconocidas a nivel laboral.

Siente el programa como una actividad de ayuda, voluntariado, compromiso...que le ayudara en
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su desarrollo personal.

De los/as profesores/as-tutores

Animan la participacién de los/as comparfieros/as docentes.

Promocionan el Programa Mentor entre los/as alumnos/as de nuevo ingreso.

Participan en la elaboracion y coordinacién del proyecto.

Orientan, informan y guian al alumnado-mentor en temas:

e Académicos: Planes de estudio, asignaturas, créditos, cursos, congresos, habitos de estudio, etc.

¢ Institucionales: Organizacion, estructura, funcionamiento y servicios.

¢ Organizacion y gestidn de grupos: Liderazgo, resolucién de problemas y conflictos, motivacion.

Ayuda a los/as mentores/as en sus labores.

Convoca a reuniones.

Desarrolla un calendario de actividades que sus alumnos/as-mentores/as deben realizar.

Contribuye a la coordinacion del equipo docente.

Participa en las diferentes actividades que se promuevan.

Realiza un seguimiento de la labor de los/as alumnos/as-mentores/as.

Evalla el trabajo de los/as estudiantes-mentores.

Realiza una memoria final y una evaluacién del proyecto.

Los/as docentes no deben centrarse exclusivamente en los/as mentores, sino que pueden

mantener un contacto directo y/o indirecto con los/as mentorizados.
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De los/as alumnos/as-mentorizados/as

Cumplir con el compromiso que adquieren al participar en el Programa.

Fuente: (Casado & Ruiz, 2009, pp. 9-11)

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Tabla 10: Tareas de las figuras de Mentorias

Consejero/a > Tutoria

Colaboracion en el disefio del programa.

Coordinacion, supervision y seguimiento de todo el proceso.

Orientacién directa al estudiante mentor.

Responsable de la evaluacion en el grupo.

Compafiero > Mentor/a

Orientacion directa al estudiante de reciente ingreso.

Realiza las evaluaciones establecidas.

Fuente: Manzano, Martin, Sdnchez, Risquez, & Suarez, 2012, p. 5

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

1.3.4 Técnicasy estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria
Dindmicas de grupo de manera presencial
Comunicacion via telefonica, correo electronico y Skype. (Benavides, 2015)

1.4 Plan de Orientacién y Mentoria

1.4.1 Definicion del plan de orientacion y mentoria
Un plan de orientacion y mentoria esta conformado por las actividades y acciones a

seguir para la consecucion de los objetivos de la misma, los cuales son: orientar, apoyar,
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dirigir, informar, comunicar. Para su cumplimiento los autores Pedro R. Alvarez Pérez,
Miriam C. Gonzalez Alfonso de la Universidad de La Laguna en MODELO COMPRENSIVO
PARA INSTITUCIONALIZACION DE LA ORIENTACION Y LA TUTORIA EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA proponen:

Figura 6: Plan de orientacién y mentoria

Diagnostico inicial Andlisis de las actividades que se
realizan en cada centro, con la
utilizacion de un instrumento de

recogida de informacion.

Contacto inicial Con autoridades académicas para la
presentacion del diagndstico inicial y la
presentacion de propuestas de mejora.

Planificacién de acciones  Por centro, coordinaciéon de la Comisién
General de Orientacion y Tutorias.

Puesta en practica De acciones a través del trabajo de las
Comisiones Académicas y las
Comisiones de  Orientacion  del
alumnado responsables de implementar

los programas.

Seguimiento y evaluacion  Labor de los centros, promoviendo un

modelo de informacién evaluativo.

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

1.4.2 Elementos del plan de Orientacién y mentoria

Se estima que entre los elementos con mayor relevancia se pueden anotar:

Disefio y planeacién del programa: es el bosquejo a seguir para poner en marcha

el programa.

= Poblacion: conjunto de todos los casos que concuerdan con una serie de

especificaciones (Selltiz, et. al., 2009)
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o La poblacién investigada corresponde a 5 alumnos de reciente ingreso a la
Modalidad Abierta y a Distancia, de la titulacion de Psicologia, de la Universidad

Técnica Particular de Loja, de la ciudad de Quito.
= Tipo de mentoria:

o Orientacion especifica: Académica y personal - Autoconocimiento - Tipificacion
de necesidades - Informacién general sobre la universidad. Orientacion general:
Analisis de competencias - Planificacion de objetivos académicos - Gestion
eficaz del tiempo - Estrategias y habitos de estudio - Autoconfianza —

Elaboracién de evaluaciones - Comunicacién oral y escrita.
= Naturaleza de las sesiones:
o Psicopedagdgicas
= Tipos de personas segun sus actividades:
o Estudiantes de pregrado
= Metas del programa:

o Brindar el acompafiamiento necesario a los estudiantes de reciente ingreso para

el logro de sus objetivos académicos.

o Promover la toma de conciencia del profesorado universitario acerca de la

importancia que tiene la funcién.
o Fomentar la participacion del profesorado en el desempefio de la funcion tutorial.

o Fomentar la participacion de los alumnos mentores en el desarrollo de

actividades orientadoras universitarias.
o Facilitar la transicion, acogida e integracion del alumnado.
o Favorecer el desarrollo personal, intelectual, social y profesional del alumnado.

o Apoyar la adaptacion del alumnado a la nueva estructura y metodologia de

estudio.

o Orientar la toma de decisiones que debe afrontar el alumno.
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Resultados esperados para los mentores, mentorizados y organizacion

o Disminuir la desercién temprana de los alumnos y alumnas de la Modalidad
Abierta y a Distancia.

Frecuencia de reuniones:
o Semanal
Tiempos de duracion:

o Variable de acuerdo a la necesidad de él o la estudiante, minimo 2 horas

maximo 4 horas.
Escenario para el desarrollo del programa:
o Centro universitario

o Cualquier sitio que brinde las comodidades necesarias (conexiones eléctricas,

luz potente, asientos cémodos, etc.)
Clientes del programa:
o Estudiantes de reciente ingreso
Promocién

o Correo electrénico, redes sociales, mensajes de texto y de voz por celulares,
entrega de volantes y tripticos en los centros regionales o campus universitario,
medios de comunicacion escrito, medios de comunicacion radiales, medios de

comunicacion televisivos.
Evaluaciones de progreso

o Mediante feedback y el seguimiento continuo de los avances académicos y

personales.
Protocolo

o Planteado por la coordinacién del programa
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Manejo del programa: si el programa es bien manejado originar4 exactitud,

eficiencia, credibilidad, mediciones de progreso, necesidades de mejoramiento.
= Grupo consejero
= Sistema integral para la informacion
= Plan de desarrollo de recursos
= Sistema de monitoreo del programa
= Estrategias para el desarrollo del personal
= Relaciones publicas efectivas
Operaciones del programa:
= Reclutamiento de involucrados
= Seleccién de mentores, aprendices y voluntarios en general
= Abastecer de orientacién y entrenamiento
= Emparejar mentores y mentorizados
= Reunir a participantes
= Apoyo, supervision y monitoreo
= Reconocimiento a las contribuciones
= Apoyar a los participantes para llegar al cierre
Evaluacién del programa:
= Medicion de procesos

= Medicion de resultados esperados
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Segun propone Sanchez, et. al. (s.f.)

Figura 7: Elementos del plan de Orientacién y mentoria

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

De otras fuentes como Bisquerra (2008, p. 272) aisla a la tutoria de la orientacién y
enumera como elementos: Accion tutorial, orientacion académica y profesional, atencién a la

diversidad. Mientras en la actualidad se tiende a unirse estos conceptos.

1.4.3 Plan de orientaciéon y mentoria para el grupo de estudiantes

La necesidad:

El gobierno de la Universidad Técnica Particular de Loja basado en estudios e
investigaciones ha detectado un alto indice de deserciones del alumnado en los primeros
niveles de la modalidad abierta y a distancia; por lo que concluye la necesidad de realizar un
plan de mentoria que involucre a los nuevos ingresos. Sin ignorar que este tipo de practicas
se vienen realizando en universidades europeas desde hace tiempo atras.

Para cubrir dicha necesidad de mentoria la U.T.P.L., ha invitado a estudiantes del ultimo

afio de la Titulacién de Psicologia y/o egresados para su participacibon como mentores,
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quienes a su vez se han puesto en contacto con un grupo de 5 estudiantes de primer ciclo
de estudios de la misma escuela para despertar su interés en la participacion de este tipo de
actividades que le serdn de extremada utilidad para la consecucion de logros en esta
introduccion a sus estudios de tercer nivel.

Esta mentoria esta enfocada a prestar una orientaciébn psicopedagodgica (técnicas y
métodos de estudio), orientacion de tipo social (adaptacién al entorno universitario),
orientacion familiar (manejo de su entorno familiar intimo), orientacién psicologica (coach
personal) de los mentorizados.
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CAPITULO 2.

METODOLOGIA
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1.5 Contexto de la Investigacién

La Universidad Técnica Particular de Loja fue fundada por la Asociacion Marista
Ecuatoriana (AME) el 3 de mayo de 1971. Oficialmente reconocida por el Estado
Ecuatoriano bajo el Decreto Ejecutivo 646, publicado en el Registro Oficial No. 217 del 5 de
mayo de 1971, con el cual se constituye como persona juridica autbnoma al amparo del
convenio de “Modus Vivendi” celebrado entre la Santa Sede y el Ecuador, teniendo en

cuenta las normas de la Iglesia en su organizacion y gobierno.

La UTPL es una institucion autonoma, con finalidad social y publica, pudiendo impartir
ensefianza, desarrollar investigaciones con libertad cientifica-administrativa, y participar en
los planes de desarrollo del pais, otorgar, reconocer y revalidar grados académicos y titulos
profesionales; y en general, realizar las actividades propias para la consecucion de sus

fines.

El 27 de octubre de 1997, la Didcesis de Loja traspasa por tiempo indefinido, al Instituto
Id de Cristo Redentor, Misioneros y Misioneras Identes, la conduccion de la Universidad

para que la dirija con total autonomia y en consonancia con el carisma Idente.
Mision y Visiéon

Su visién es el Humanismo de Cristo, que en su manifestaciéon histérica y el desarrollo
de su pensamiento en la tradicion de la Iglesia Catdlica, propugna una universalidad
potenciadora, conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de Dios”, que hace
a la Universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y la reflexiéon de

toda experiencia humana. (Carrera, 2015, p. 46)
Mision

“Buscar la verdad y formar al hombre, a través de la ciencia para que sirva a la
sociedad”, una formacién integral que aune las dimensiones cientifico-técnicas de alta
calidad, con las humanisticas, éticas y espirituales; que contribuya al desarrollo de las

ciencias experimentales y experienciales.

En 1976 la UTPL pone en marcha por primera vez en Latinoamérica la modalidad de
Educacién a Distancia, la cual inicia con la carrera de Ciencias de la Educacion, abriendo la
posibilidad de acceder a la Educacion Superior a todas las personas, desde cualquier punto

de la Republica de Ecuador.
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En 1976 se crea la Editorial Universitaria, como apoyo para la Modalidad Abierta y a
Distancia. (Carrera, 2015, p. 46)

La UTPL es pionera de la Educacion a Distancia en Ecuador y Latinoamérica, en la
actualidad hace posible la formacién superior a mas de 24.000 estudiantes a nivel nacional e
internacional en titulaciones de pregrado, posgrado y programas especiales, a través de sus

Centros Universitarios.

Desde su creacion, en 1976, se caracteriza por seguir las lineas generales de los
sistemas de educacion a distancia mundiales, ofrecer la posibilidad de personalizar los
procesos de ensefianza-aprendizaje; al tiempo de promover la formacién de habilidades
para el trabajo independiente y auto responsable: el alumno es el protagonista de su
formacion. La eficacia del modelo de educacién a distancia se sustenta en la exigencia

académica y su sistema de evaluacién presencial. (Meneses, 2015, p. 41)

El Centro Regional Quito, ubicado en la Avenida Seis de Diciembre y Alpallana, cuenta
con alrededor de 20 aulas, biblioteca, sala de lectura, cubiculos para atencién y servicio al
cliente, oficinas de orden académico asi como de orden administrativo, capilla,

parqueaderos, e infraestructura y tecnologia de vanguardia a disposicion de los estudiantes.

Para la ejecucion de la presente investigacion la infraestructura fue puesta a la orden de

mentores y mentorizados de acuerdo a las necesidades de éstos.
1.6 Disefio de Investigacion

El método de investigacion Accién Participativa, tiene como finalidad ayudar a resolver
problemas cotidianos de manera inmediata para lograr un cambio en este caso en los
estudiantes mentorizados (Hernandez, 2012). Este método se sustenta en la practica de
mentoria entre pares toda vez que se investiga con “pasos en espiral” al mismo tiempo que
se interviene a los participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su
carrera a distancia y que se los considera idéneos para desarrollar este proceso de

mentoria.

La accion de mentoria implica la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor manera
la problemética a resolver y explicar, asi como las précticas que requieren ser mejoradas o

transformadas en el andlisis e interpretacion de los resultados del estudio.
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1.7 Participantes

Figura 8: Participantes en el Proceso de Mentoria

TUTOR/
CONSEJERO

MENTOR

MENTORIZADO

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

El estudio se realiz6 con 2 estudiantes del primer ciclo de la Modalidad Abierta y a
Distancia, Titulacion de Psicologia, ciclo octubre 2014 — febrero 2015. Personas que han
optado por esta modalidad de estudios debido a su escasez de tiempo para poder asistir a
clases presenciales, son de sexo femenino, de diferente estado civil, de edades
comprendidas entre 24 y 26, una de ellas se dedica a labores del hogar y la otra investigada

es bombero profesional.

Las estudiantes investigadas han cursado estudios universitarios bajo un sistema de
modalidad presencial, una de ellas en la carrera de Leyes y la otra en la carrera de
Psicologia. Una de las estudiantes por asuntos laborales no dispone de tiempo, pues trabaja
turnos reforzados de 48 horas con descanso de 12, mientras que la otra estudiante no se
acopla al sistema de estudios a distancia por considerar la necesidad de un guia u

orientador permanente.

Tutor / Consejero: es el docente director de tesis de la Universidad Técnica Particular de

Loja; para el presente caso la Dra. Ruth Patricia Maldonado Rivera.
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Mentora: egresada de la Titulacién de Psicologia de la Universidad Técnica Particular de

Loja, modalidad a distancia, Sissy Pefaherrera Acufia.

Mentorizados: estudiantes de reciente ingreso a la carrera de psicologia de la

Universidad Técnica Particular de Loja, modalidad a distancia.

Para una mejor comprensién esta informacion se presenta en la tabla 11.

Tabla 11

. Estudiante de reciente ingreso / Descripcién

Estudiante de reciente

ingreso / 1 5
Descripcién
Sexo Femenino Femenino
Estado civil Soltera Casada

Ciudad y sector de residencia

Quito, sector Norte

Quito, sector Norte

Carrera anterior Psicologia Abogacia
Nivel de estudios Superior Superior
Modalidad de estudio anterior Presencial Presencial

Motivo de cambio

Falta de tiempo por trabajo

Falta de tiempo para asistir

a clases
Ocupacion actual Bombero Ama de casa
Motivo de ingreso a la Falta de tiempo para Necesita tiempo para
modalidad a Distancia de la|asistencia a clases atender a su hija
U.T.P.L.
Motivo que le llevé a escoger Siempre le gust6 Le gusta ayudar a los

la carrera de psicologia

demas

Fuente: Grupo de mentorizadas de la U.T.P.L.

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera
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1.8 Métodos técnicas e instrumentos de investigacion

1.8.1 Métodos
Los métodos utilizados en el presente trabajo de investigacion son:
El método descriptivo, que permite explicar y analizar el objeto de la investigacion, es decir

¢ Coémo se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢ Qué resultados se lograron?

El método analitico - sintético facilita descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como también la
reconstruccion de las partes para alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension de la accién de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiten configurar el conocimiento y generalizar de

forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacion.

El método estadistico, facilita organizar la informacion alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria.

La investigacion es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo, con el fin de
explicitar y caracterizar las necesidades de orientacion psicopedagogica de los alumnos de
reciente ingreso en la Modalidad Abierta y a Distancia de la U.T.P.L. Informacion que se

resume en la tabla 12:

Tabla 12: Métodos

METODO DESCRIPCION

Descriptivo ¢,Cémo se desarrollaron las actividades de mentoria? ¢Qué

resultados se lograron? (Raad, 2015, p. 43)

Analitico — sintético Alcanzar una vision de unidad, asociando juicios de valor,

abstracciones, y conceptos.

Inductivo y deductivo Configurar el conocimiento y generalizar los datos empiricos.

Estadistico Organizar la informacion alcanzada.

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera
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1.8.2 Técnicas

En el andlisis de la realidad social, no s6lo nos encontramos con hechos (acciones
humanas o acontecimientos), sino también con discursos de individuos y grupos.
Entendemos, en una primera definicion por discurso segun Muchielli (1974, p. 83) -a
todo «texto producido por alguien en situacion de comunicacién interpersonal». Para
ser explicados, los hechos sociales se registran, correlacionan, cuantifican y
estructuran (mediante censos y/o encuestas estadisticas formalizadas). (Garcia,
Ibafiez, & Alvira, 1994).

Técnica de investigacion de campo:

La observacién: es una técnica muy utilizada en el campo de las ciencias

humanas. Desde el criterio de Anguera, (1998, p. 57) la observacion se convierte en

una técnica cientifica en la medida que:

= Sirve de objetivo ya formulado de investigacion

» Es planificada sisteméticamente

= Estéa sujeta a comprobaciones de validez y fiabilidad

= Se realiza en forma directa sin intermediarios que podrian distorsionar la realidad

estudiada.
Entrevista, encuesta.

La entrevista tuvo como objetivo conocer a profundidad la realidad de cada una de
las mentorizadas, en forma especifica e individual, sus problemas; para que se pueda
dar solucion a los mismos en la consecucion de la continuacion de los estudios de

tercer nivel en la modalidad a distancia.

Los grupos focales permitieron realizar procesos de analisis y discusion de las

necesidades de orientacién y mentoria de las estudiantes investigadas.
Técnicas de investigacion bibliogréfica:

Lectura, mapas conceptuales, parafrasis.

45



Empleada para la obtencion de conceptos e informacién cientifica que respalden

los criterios de la autora.

1.8.3 Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaron los siguientes instrumentos:
e Primer encuentro presencial mentor — alumnos

¢ Hoja de datos informativos

e Expectativas y temores

¢ Cuestionario No.1 para Evaluar Habilidades de Pensamiento.
e Cuestionario No. 2 de Necesidades de Orientacion

e Cuestionario No. 3 de Control de Lectura para Mentores

e Evaluacion del primer encuentro de mentoria

e Evaluacion del final encuentro de mentoria

¢ Necesidades Académicas

¢ Necesidades Socio Personales — Profesionales

¢ Plan de Orientacion y Mentoria para el Grupo

e Matriz FODA de la Mentoria

Primer encuentro presencial mentor — alumnos

Universidad Técnica Particular de Loja

Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito.

Este instrumento sirvi6 como guia durante el desarrollo del primer taller. Permitio
conocer la respuesta a preguntas basicas para desarrollar el proyecto personalizado de

mentoria. Conocer el punto de vista de cada mentorizado.
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Se realizé la presentacion del programa de mentoria a los y las mentorizados o
mentorizadas. Para el presente trabajo de investigacion esta accion se realizé en
forma telefénica con el fin de ganar tiempo por encontrarnos en medio de las fiestas de
Diciembre, fechas durante las que se hacia dificil coincidir con los compafieros
estudiantes.

De igual manera por via telefonica se realizo la presentacion de la mentora.

En lo que se refiere a la presentacion del estudiante, expectativas en cuanto a sus
estudios universitarios, andlisis y comentarios y evaluacién del primer encuentro, este

tipo de informacion se recopila personalmente durante la primera reunion presencial.
Asi mismo se solicita (formatos)

Hoja de datos informativos

Universidad Técnica Particular de Loja

Los datos proporcionados sirvieron para realizar los futuros contactos con los
estudiantes. Ademas, para el area administrativa estos datos sirven para actualizar los

datos ingresados inicialmente.

Expectativas y temores

Universidad Técnica Particular de Loja

En las respuestas a estas preguntas se obtuvo los paradmetros individuales e intimos de
cada mentorizada, esos temas de los que se les hace dificil hablar con todo el mundo quizas

por vergienza a la critica 0 miedo al rechazo.

Con preguntas abiertas se solicita al mentorizado o mentorizada hablar sobre dos

expectativas o aspiraciones sobre los estudios que se encuentra cursando.

En otra pregunta abierta se le solicitd al participante describir el problema que enfrento al
inicio de su etapa de estudiante de MaD, asi como su causa, quién le ayudd, como lo

soluciond y qué aprendio de dicha experiencia.
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Cuestionario No.1 para Evaluar Habilidades de Pensamiento.

Universidad Técnica Particular de Loja
Fuente: Doctor Alberto Acevedo Hernandez

Psicologa Marcela Carrera Alvarado

El mencionado cuestionario nos dio una clara vision del actuar de los y las mentorizados
y mentorizadas en su diaria tarea de estudios. Como el més importante de los instrumentos
nos permitié inferir la problematica del tema investigado; areas sobre las que se debera
profundizar para el procedimiento correspondiente con el fin de que los nuevos alumnos y

alumnas tengan un mejor acceso hacia un aprendizaje significativo.
Pensamiento critico
Tiempo y lugar de estudio
Técnica de Estudio
Concentracion

Motivacion

Cuestionario No. 2 de Necesidades de Orientacion

Universidad Técnica Particular de Loja

Como una evaluacion este instrumento nos dej6é conocer las sugerencias que no estan
siendo llevadas a cabo de forma correcta por los alumnos y alumnas mentorizados y
mentorizadas. Obviamente salieron a relucir falencias propias de la inexperiencia en la
metodologia de estudios en la modalidad abierta y a distancia por parte de los y las

mentorizados y mentorizadas.

Procedimientos de estudios
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Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia didactica

Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a ubicar el capitulo,
realizo una lectura rapida que permita identificar los titulos, gréficos, resumenes,

esquemas, entre otros

Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las ideas principales y
secundarias de cada tema

Subrayo los aspectos de mayor importancia
Intento memorizarlo todo

Elaboro esquemas, cuadros sindpticos
Elaboro resimenes

Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en la guia

didactica de cada asignatura
Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacién a distancia
Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones presenciales
Aspectos de orden personal
Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccién y/o reorientacion de estudios
Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera
Particularidades del estudio a distancia
Ayuda psicolégica personal
Planificacion del proyecto profesional
Orientaciones para el desarrollo personal y de valores
Satisfaccién con los procesos administrativos
Procesos de admision e ingreso

Procesos de matricula
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= Modalidades de pago

= Trémites de cambio de centro universitario
= Tréamites de convalidacion de asignaturas
= Becas y ayuda para el estudio

= Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras /

universidades

= Otros (para especificar)

Cuestionario No. 3 de Control de Lectura para Mentores

Universidad Técnica Particular de Loja

La informacion proporcionada por este medio de parte de los mentores, sirvié a los

tutores para la valoraciéon del razonamiento y el area cognitiva en relacion al tema.

Con este instrumento se valoré el aprendizaje obtenido por los mentores mediante las

lecturas preliminares sobre el tema de la mentoria.

¢, Cual de las siguientes situaciones es propia de la tutoria o de la mentoria?

Justifique su respuesta.

Se organiza una sesion grupal para detectar necesidades de ayuda orientadora.

= Julia.- estudiante de primero de informatica plantea abandonar los estudios por

haber obtenido resultados negativos en sus ultimos examenes.

= Juan.- estudiante de primero de Ciencias de la Educacién esta buscando vivienda

en la ciudad y busca ayuda.

= Margarita.- estudiante de Psicologia, comenta las dificultades que tiene para ella el
estudio a distancia por la soledad, etc.
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= Pedro.- estudiante de primero de Psicologia tiene dificultades para realizar

examenes de desarrollo prefiere los de tipo test pide ayuda para poder superarlos.

= Queda poco tiempo para los examenes y Maria no los ha preparado aun, esta
desorientada (desconoce el contenido del examen, los criterios de evaluacion, qué
tipos de preguntas, etc.

= Teresa estudiante de primero de Administracién, tiene problemas para organizar su
tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con

las competencias exigidas en la ensefianza a distancia.

= José Ignacio estudiante de primero de Economia acaba de ser padre. El trabajo,
los estudios y la vida familiar son dificiles de compaginar para él, lo que afecta sus
estudios.

= Cecilia estudiante de primero de Pedagogia con discapacidad quiere saber con
precision que salidas profesionales tiene la carrera que acaba de empezar, en

realidad no est& segura de haber escogido correctamente su profesion.

= Pedro esta muy preocupado ya que con mucha ilusién se ha matriculado en la
carrera de Abogacia, en su trabajo lo han ascendido, lo que durante mucho tiempo
estuvo esperando y en el que tiene que viajar con mucha frecuencia piensa que no
tendra tiempo de cumplir con todas las actividades que debe realizar en la

Universidad.

¢, Cual seria su actuacion para ayudar a su mentorizado (a) en el siguiente caso?

Teresa estudiante de primero de Psicologia, tiene problemas para organizar su
tiempo de estudio. Esta dificultad aumenta debido a que no esta familiarizada con las

competencias exigidas en la ensefianza a distancia.

Evaluacion del primer encuentro de mentoria

Universidad Técnica Particular de Loja
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Formato que nos ha orientado para conocer el punto de vista de los mentorizados en

relacién al primer taller del proyecto.

En este instrumento los mentorizados evalian de manera cuantitativa en una escala de
1 a 5 siendo 5 la mejor puntuacion, la gestion del mentor en temas de Utilizacién de
Recursos, Metodologia, Cumplimiento de Objetivos, Manero de Grupo, Utilidad de los

Contenidos, Desarrollo de la Mentoria y Organizacién.

De otra parte resultd interesante realizar entrevistas no estructuradas para conocer
nuevos puntos de vista y criterios desde la perspectiva de estos usuarios que se estrenan en

el servicio de mentoria.

Evaluacion del final encuentro de mentoria

Universidad Técnica Particular de Loja

Formato que nos ha orientado para conocer el punto de vista de los mentorizados en

relacién al programa.

En este instrumento al igual que el inmediato anterior los mentorizados evallan de
manera cuantificativa en una escala de 1 a 5 siendo 5 la mejor puntuacion, la gestién del
mentor en temas de Utilizacibn de Recursos, Metodologia, Cumplimiento de Objetivos,

Manero de Grupo, Utilidad de los Contenidos, Desarrollo de la Mentoria y Organizacion.

Necesidades Académicas

Necesidades Socio Personales — Profesionales
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Universidad Técnica Particular de Loja

Parametros y conceptos que sirvieron de guia para la ejecucion de la propuesta.

Plan de Orientaciéon y Mentoria para el Grupo

Universidad Técnica Particular de Loja

El desarrollo de estos instrumentos se dio bajo los siguientes parametros:
Presentacion
Objetivo General
Necesidades de Orientacion del grupo
Objetivos Especificos
Actividades a Desarrollar
Recursos/medios

Tiempo

Sirvié para la planificacion, guia y desarrollador de la mentoria.
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Matriz FODA de la Mentoria

Universidad Técnica Particular de Loja

Siendo las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas la base de todo
proyecto, el programa de mentoria no tenia por qué ser la excepcion. Su utilizacion fue
significativa para el mejoramiento del programa de mentoria desde un punto de vista

analitico.

Fortalezas (elementos examinadores positivos con los que se cuenta)

Oportunidades, (talentos positivos que podemos aprovechar utilizando nuestras
fortalezas)

Debilidades, (factores criticos negativos que se deben eliminar o reducir)

Amenazas, (aspectos negativos externos que podrian problematizar el logro de

nuestros objetivos). (lbarra, 2013)
MBM/ylca/2014/15/09/62

Universidad Técnica Particular de Loja

Su utilidad se cifie a la busqueda de soluciones de los problemas mas frecuentes en el

tema de la mentoria.

Se localizaron los problemas y sus posibles causas y efectos mediante un analisis

concienzudo realizado con los mentorizados, basados en sus propias vivencias.

La reunion de este tipo de informacion permitira al 6rgano creador la determinacion de
correctivos y acciones futuras para el mejoramiento continuo del servicio de mentoria de la

Universidad Técnica Particular de Loja.
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1.9 Procedimiento

Una vez se recibié la lista de alumnos y alumnas con quienes debia iniciar el “Desarrollo
y Evaluacion de la experiencia piloto de mentoria se procedié a contactar mediante la
utilizacion del celular con los cinco estudiantes de primer ciclo de la Titulacion de Psicologia
propuestos para el proyecto, con quienes se actualizd los datos que inicialmente fueron
otorgados por la universidad, a través de los que se podria continuar con la comunicacién
permanente con los educandos, en esta oportunidad se aprovechdé para presentar el
proyecto y coordinar el primer encuentro presencial, al que solo asistié una estudiante, por lo
que; cabe destacar que el proceso de socializacion del proyecto se realiz6 de manera

individual.

Se inicio con la presentacion del proyecto a los 5 estudiantes candidatos a mentorizados,
posteriormente se intercambi6 experiencias de evaluacién de los aprendizajes, se recalcé
sobre la importancia de la planificacion, planteamiento de metas, organizaciéon del tiempo,
importancia de la lectura e investigacion, recoleccion de informacion en fuentes
bibliogréficas confiables tanto impresas como digitales, se transfirié técnicas y estrategias de
estudio aplicables a la preparacién de las evaluaciones presenciales, finalmente se enfatizé

el perfil que debe tener el estudiante que cursa estudios bajo un modelo a distancia.

Dos bases principales para llevar a cabo este fabuloso rol de mentora fueron la
experiencia como madre de familia y compafiera de una alumna de la titulacion de
Psicologia y un alumno de la titulacién de Comunicacién Saocial (de reciente ingreso) de la

Universidad Técnica Particular de Loja.

El apoyo bibliogréfico referido por el equipo docente de la U.T.P.L., ademéas de otros

encontrados en internet, revistas y libros resultaron de una altisima utilidad.

Semanalmente previa la revision de comunicaciones en el EVA, se fue desarrollando el
informe de investigacién, con el apoyo directo de la guia did4ctica, (material proporcionado

por la U.T.P.L. al inicio del proyecto por parte de la U.T.P.L.)

Se culminé el trabajo casi hasta el final con 2 estudiantes que decidieron continuar con el
proceso de mentoria, a quienes se les aplico la entrevista personal utilizando la “Hoja de
datos informativos” con el fin de obtener datos de indole personal, familiar, laboral y general

como principal método de investigacion.
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Durante cada sesion independiente y personalizada con cada educando se procedié a
tomar nota de las dificultades que se presentaban en cada uno de los temas de relevancia

para el logro del aprendizaje significativo en sus asignaturas vigentes.

Al cabo de cinco dias no se obtuvo respuesta alguna, para esperar este tiempo se tomo
en consideracién que nos encontrdbamos a 22 de diciembre 2014 y que en vista de las
fiestas Navidefias y de Fin de Afio la comunicacién podia entorpecerse por lo que optd
hacerlo por via telefénica.

El centro regional dejé de atender al publico debido a las fiestas de fin de afio, por lo que
se propuso a los estudiantes reunirse en un centro comercial de situacion geogréafica
accesible para todos los integrantes del grupo. A la reunion Unicamente acudié una de las
alumnas con una hora de retraso. Se procedié a la entrevista, a llenar los formularios
propuestos y a consolidar la idea de la mentoria. Quedd claro que si bien es cierto la
mentoria era muy necesaria por casi todos los aspectos que ésta abarca, el tiempo era una
variable determinante para esta alumna, lo que posiblemente ocasionaria que abandone por

este semestre sus estudios.

El mismo dia por la tarde se intentdé tener contacto con los demas educandos
encontrandose con la sorpresa de que sélo una persona contestd el teléfono quien se
excusO por no haber ido y solicitd una nueva fecha de reunién. Esta nueva cita se daria en
su domicilio durante la mafiana. El dia de la cita la estudiante no estaba lista aun teniendo
un retraso de cuarenta y cinco minutos, se procede igual que en el caso anterior a la
entrevista y posteriormente a llenar los formatos propuestos. La aceptacion por parte de la
alumna en lo que se refiere a la mentoria es muy buena a pesar de que esta persona se
encuentra atravesando algunos problemas de indole personal un tanto fuertes, ademas se
denota descuido en el tratamiento de los asuntos inherentes al estudio como pérdida de
guias y libros que podrian seguir acarreando problemas para su desenvolvimiento como

estudiante.

Las siguientes jornadas han debido ser realizadas telefonicamente y por correo

electronico debido a la escasez de tiempo por parte de las mentorizadas.

Concomitantemente se ha realizado la investigacion bibliogréfica del tema mediante la
utilizacion de los links propuestos por la U.T.P.L., uso del internet, libros y experiencias
laborales como profesora en la preparacion de estudiantes de pre universitario en la ciudad

de Quito de la autora referente al tema.
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Asi mismo, mientras se realizaba la investigacion y la mentoria se desarrollé el informe

de investigaciéon de forma diaria.

Para solventar algunos de los inconvenientes se realizaron las siguientes

recomendaciones:

Distribucion del tiempo: Se sugirié llevar una agenda diaria pautada por horas.
Esta agenda se utiliz6 para la elaboracién de su cronograma de actividades generales
en donde debian constar los horarios de estudio.

Duracion diaria: La autora propuso que por cada asignatura se estudie un maximo

de una hora con un intervalo de quince minutos de descanso.

El lugar de estudio: Se sugiri6 a las mentorizadas escoger un lugar dentro de su
residencia que se destine Unicamente al estudio, constituido por una mesa y una silla
cémoda, con buena luz, ventilacion, lejos de ruidos u otro tipo de distractores. La
mesa 0 pupitre asignados debian ser utilizados exclusivamente para estudiar, no debia

utilizarse para ninguna otra actividad.

Otras actividades: Mientras se ejercitaba la labor de estudio, las estudiantes
debian dedicarse Unicamente a esa actividad dejando a un lado la tentacion de ingerir
alimentos, no arreglarse las ufias, no hablar por teléfono, mantener las redes sociales

desconectadas, el televisor apagado.

Sin embargo, se sugiri6 a las mentorizadas poner muasica para estudiar y relajarse,

utilizando audifonos.

En lo que se refiere a la técnica de lectura para estudiar eficientemente, las sugerencias

fueron:
a. Realizar una lectura de titulos, subtitulos, pie de fotografias, figuras y cuadros.
b. Continuar con una lectura rapida de cada tema.

c. El siguiente paso fue leer de manera comprensiva el tema a estudiar, realizando

subrayados y/o anotaciones pertinentes.

d. A paso seguido se debia elaborar diagramas, cuadros, mapas conceptuales; a criterio

del educando.
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e. Por Ultimo, las mentorizadas realizaron un resumen de cada tema.
1.10 Recursos

Entre los recursos utilizados se puede destacar: computador, impresora, copiadora,

scanner, teléfono celular, servicio de internet, Skype, movilizacion.

Los espacios institucionales no han sido utilizados por haber sido mas conveniente la
visita domiciliaria a las mentorizadas. Los materiales como formatos y cuestionarios
utilizados fueron los provistos por la universidad; a excepcion de hojas en blanco,
esferogréficos, computador, impresora, fotocopiadora.

Los recursos econdmicos para movilizacion y varios gastos han sido provistos por la
autora, siendo el mas importante el factor tiempo que para el caso de la autora se debe
transformar en hora no trabajada puesto que las labores en que la autora se desempefia son
las de capacitadora, para el cumplimiento de la elaboracion de la investigacion ella ha

debido dejar sus contratos a un lado.

1.10.1 Humanos

Recurso humano provisto por la U.T.P.L. Equipo que lleva a cabo el proyecto de

mentoria, los mentorizados (Alumnos de reciente ingreso de la Titulacién de Psicologia

modalidad a distancia de la U.T.P.L.) y la mentora (autora del presente trabajo).

1.10.2 Materiales Institucionales

Se utilizaron cuestionarios, encuestas y registros; provistos por la U.T.P.L.

1.10.3 Economicos

Tabla 13: Recursos utilizados

Materiales, anillados, etc. US$ 300,00
Gastos de movilizacion para encuentros. US$ 50,00
Movilizacién ala ciudad de Loja — Ecuador US$ 200,00
Utilizacion de equipos y servicios. US$ 60,00
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Horas no trabajadas. US$3000,00

TOTAL INVERTIDO: US$3610,00
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CAPITULO 3.

RESULTADOS: ANALISIS Y DISCUSION
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1.11 Caracteristicas psicopedagoégicas de los mentorizados

Resultados obtenidos en el “CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DEL
PENSAMIENTO”

Tabla 14: Porcentajes Alcanzados

AREA MENTORIZAD MENTORIZAD
Al A2

% %
PENSAMIENTO CRITICO 48,44 21,89
TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO 52,5 30
TECNICAS DE ESTUDIO 61,11 22,22
CONCENTRACION 50 5
MOTIVACION 59,38 26,56

Fuente: Mentorizadas

Elaborado por: Acevedo y Carrera, s.f.

Figura 9: Mentorizada 1
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Fuente: Mentorizadas

Elaborado por: Acevedo y Carrera, s.f.

Figura 10: Mentorizada 2
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Fuente: Mentorizadas

Elaborado por: Acevedo y Carrera, s.f.

Tabla 15: Promedios alcanzados por las mentorizadas

AREAS %
35,1
PENSAMIENTO CRITICO 6
41,2
TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO 5
41,6
TECNICAS DE ESTUDIO 7
CONCENTRACION 27,5
42,9
MOTIVACION 7

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera
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Figura 11: Promedios alcanzados por las mentorizadas
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Fuente: Mentorizadas

Elaborado por: Acevedo y Carrera, s.f.

Antes de iniciar la descripcion de los resultados, definamos al pensamiento critico
como la capacidad de analizar y evaluar los razonamientos, a través de la reflexion y la

practica.

Los resultados de la investigacién nos demuestran que el pensamiento critico de
las mentorizadas apenas llega a un promedio del 35,16%; este resultado es
preocupante en razon de que las habilidades del pensamiento son necesarias para el
desarrollo de tareas académicas como observar, aplicar, discriminar, identificar,

clasificar, categorizar, evaluar acciones y situaciones concretas e hipotéticas.

Diversas investigaciones (Aikenhead, 2005); (Jiménez-Aleixandre, 2010);
(Solbes & Torres, 2012); (Solomon, 1996) manifiestan que uno de los principales
problemas de la educacion cientifica actualmente esta relacionado con la falta de
pensamiento critico en los estudiantes, lo cual hace que no estén preparados para
solucionar diversos problemas en contexto y menos para tomar decisiones

fundamentadas. (Bonil, 2013)

Analizando los resultados individuales de cada una de las mentorizadas podemos
sefialar que el 50% de las investigadas alcanza el 48,44% de pensamiento critico, mientras
que el 50% restante tiene un porcentaje 21,89%, esto implica que probablemente las

estudiantes investigadas tengan dificultades para aprender, comprender, transferir y aplicar
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la nueva informacion a otros contextos o realidades en las que se desenvuelvan, ademas
dificultades en retener informacién en la memoria a corto y a largo plazo, al respecto es
necesario destacar la importancia que tienen estas habilidades del pensamiento cuando se
cursan estudios superiores de tercer nivel y mas aun si se trata de un sistema de modalidad
abierta y a distancia donde no existe la presencia permanente de un guia; y el estudiante es
el protagonista de su propio aprendizaje.

En lo que se refiere a Tiempo y lugar de estudio acotamos que nos referimos al
tiempo asignado para realizar las actividades concretas de estudio como recogimiento
de datos, desarrollo de actividades estudiantiles, etc. Y cuando mencionamos el lugar
para el estudio describimos a un sitio adecuado basicamente para estudiar en donde
no se podran realizar otro tipo de actividades.

El 50% de las estudiantes investigadas tienen una puntuacién (52.5%) que
alcanza la media, mientras que el otro 50% alcanza una puntuacion de 30%, este
resultado implica que esta estudiante no acostumbra planificar el tiempo para el
estudio, no utiliza fuentes bibliograficas que le posibiliten ampliar la informacion que se
encuentren en los libros basicos con los que aporta la universidad, como internet,

libros y diccionarios, ni se organiza para la entrega de tareas y trabajos a tiempo.

El sitio donde se desarrolla la verdadera tarea del estudiante es frente a su
mesa de trabajo. Es alli donde, si ha conseguido crear las condiciones de silencio,
buena luz, muebles cémodos, material al alcance de la mano, y le ha dado ese
toque personal, calido, podr4 realmente concentrarse y olvidando, precisamente
esas condiciones fisicas, dedicarse a su labor intelectual. Ademas si toma el
habito de estudiar en el mismo lugar, el proceso de concentracion serd mas rapido

y eficaz. (Marsellach, 2005)

Para referirnos a las Técnicas de Estudio entenderemos que se trata de procesos

gue se siguen para mejorar la calidad y eficacia en la captacion de contenidos.

Con un porcentaje del 61.11% en Técnicas de Estudio el 50% de las estudiantes

investigadas se encuentra utilizando estrategias y procedimientos adecuados para la
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consecucion de logros estudiantiles. Mientras que el otro 50% restante obtuvo un
porcentaje de 22.22% valor que se ubica por debajo de la media, este dato podria
indicarnos que la investigada tiene dificultades para manejar técnicas de estudio como
mapas conceptuales, organizadores gréficos, esquemas, resimenes, ideas principales
y secundarias que le permita comprender, analizar y profundizar la informacién

adecuadamente.

Vicente, 2014) “Pallares (1990) indica que técnicas de estudio son una serie de
estrategias y procedimientos de caracter cognitivos vinculadas al aprendizaje; de este
modo, bajo esta denominacion, se integran y se agrupan técnicas directamente
implicadas en el propio proceso del estudio; tales como la planificaciéon de dicha
actividad, el subrayado, el resumen, la elaboracion de esquemas y mapas

conceptuales”.

Los resultados del parametro evaluado de concentracion demuestran que el 50%
de las mentorizadas tiene un grado de concentracion normal (50%), mientras que el
50% restante obtuvo un porcentaje de 5%, dato que resulta demasiado preocupante
en razén de que la concentracion es un proceso psiquico fundamental para realizar
cualquier tipo de tareas, especificamente académicas, de ahi que es necesario que se
trabaje en estrategias que potencien esta capacidad necesaria para la adquisicion de

nuevos conocimientos.

En motivacion los resultados obtenidos demuestran que el 50% de las
mentorizadas investigadas alcanza un grado de motivacién para el estudio del 59.38%,
mientras que el otro 50% tiene un grado de motivacion del 26,56% resultado que se
encuentra por debajo de la media y que nos indica un porcentaje alto de
desmotivacion para el aprendizaje, convirtiéndose en una variable que puede interferir
en el cumplimiento de metas académicas de corto y a largo plazo y que pueda

culminar con la desercion de la estudiante.

(Rinaudo, Chiecher, & Donolo, 2003) “Pintrich y Garcia (1993) plantean de manera
contundente la cuestion argumentando que los modelos cognitivos tienden a partir de
un estudiante motivacionalmente inerte, sin propositos, metas o intenciones, mientras
gue los modelos motivacionales tienden a partir de un alumno cognitivamente vacio,

sin conocimientos, estrategias o pensamiento”.
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1.12 Necesidades de orientacion de los estudiantes

Del total de estudiantes asignados para esta investigacion Unicamente el 40% reconoci6
en forma abierta tener necesidades orientativas encaminadas al mejoramiento y aclaracion
de su entorno académico.

A las necesidades de orientacion se ha creido conveniente clasificarlas como:
Necesidades de insercion y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia
Necesidades de orientacion académica
Necesidades de orientacion personal
Necesidades de informacién

Por lo que en el siguiente figura 12 se exponen los resultados arrojados de las dos
mentorizadas que casi finalizaron el proceso.

Figura 12: Necesidades de orientacion

50% insercidn y adaptaciéon muy dificil por
horarios de trabajo

50% falta de adaptacién por experiencia
previa en modalidad presencial

De Insercion
y Adaptacion
ala MaD

100% escaso conocimiento:
e Relativas al estudio: planificacion,
metodologia docente.
Tareas burocraticas-administrativas:
planes de estudio asignhaturas de libre
configuracion

De
Orientacién
Académica

50% presentd una necesidad regular
50% presentd una necesidad sumamente
alta
e Poca planificacién y toma de decisiones:
planes itinerarios formativos propios
. Falta de decisidn en relacidn a las
asignaturas de libre configuracion
e Alta presion y dedicacién exclusiva a
los estudios

De
Orientacion
Personal

De

El 100% no poseian la suficiente informacién
Informacion
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Fuente: Grupo de mentorizados de la Titulacion de Psicologia del CRQ periodo 2014-2015

Elaboracion: Sissy Pefiaherrera A.

Necesidades de insercion y adaptacién al sistema de Educacién a Distancia

El 50% de las mentorizadas investigadas tienen dificultades de adaptacién e insercion al
sistema de estudios de la modalidad a distancia debido a estrictos horarios de trabajo,
mientras que el 50% restante manifiesta que sus necesidades de insercién y adaptacion a la
modalidad a distancia se debe a su previa experiencia en la modalidad presencial. Pues
este sistema requiere por parte del estudiante organizacién, autonomia, independencia,
persistencia, autorregulacion para el aprendizaje, creatividad, ordenamiento de la conducta,

entre otras competencias, automotivacion.
Necesidades de orientacion académica

Dentro de las actividades de orientacion académica el 100% de las mentorizadas sefiala
gue tienen un escaso conocimiento en planificacion y metodologia docente de las
asignaturas que estan tomando, asi mismo sefialan escaso conocimientos en tareas

burocraticas administrativas asi como planes de estudio y asignaturas de libre configuracion.

A continuacion en la tabla 16, se presenta el cuadro de respuestas de las mentorizadas

en relacion a las necesidades de orientacion del cuestionario Nol.

Tabla 16: Cuestionario de Necesidades de Orientaciéon No. 1

CLASIFICACION DEL

PREGUNTA RESPUESTA
PROBLEMA
. Mentorizada 1: Mentorizada 1:
Piense en un problema que
enfrentd al inicio de su etapa de o ; ; ; ;
No puedo asistir a convocatorias y reuniones por Situacion personal

estudiante universitario en . ; . : ;
falta de tiempo, mi horario de trabajo es diferente al

educacion a distancia. Luego de ; o o
horario de oficina, esto seguramente ocasiondé que

su reflexion escriba larespuesta a ) o
tenga un desfase en mi aprendizaje o en la manera de

las siguientes preguntas: ; ; ; )
entender la modalidad a distancia. No dispongo de
tecnologia todo el tiempo ni todos los dias, en mi
trabajo descanso un dia y trabajo dos seguidos con

velada, el dia que salgo mi horario de suefio es

irregular y el otro medio dia debo aprovechar para
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¢Qué problema enfrent6?

Maiguashca, 2015, p. 47

hacer lo que no he podido hacer durante los dos dias

que estuve dentro.

Mentorizada 2:

No me puedo concentrar, leo varias veces lo que

debo estudiar pero no lo puedo memorizar.

Mentorizada 2:

Dificultades de Aprendizaje.

Técnicas de estudio.

¢Cual fue la causa del

problema?

Mentorizada 1:

e [Falta de tiempo por asuntos laborales.

e No he tenido una orientacion personalizada.

e Encuentro que me falta practica.

e Se requiere de una muy alta dedicacion a los

estudios.

Mentorizada 2:

He estado acostumbrada a que sea el profesor
quien nos explique cada cosa que no entendia tanto en
el colegio como en la anterior universidad; si por
cualquier motivo no entendia el profesor buscaba la
manera de ayudarnos, en la educacion a distancia no
es asi, uno no puede comunicarse con los profesores
por ninguna via y si uno logra hacerlo no es lo mismo

que en la presencial.

Mentorizada 1:

Situacion personal

Mentorizada 2:

Interacciéon con una institucion

distante e impersonal

¢Quién le ayudo?

Mentorizada 1:

Mentorizada 1:
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La propuesta de la mentora es interesante pero a
estas alturas muy poco aplicable a mi caso por el factor
tiempo. Quizas desde el préximo semestre sea buena

salida.

Mentorizada 2:

Nadie de la U.T.P.L., mi mam& y mi papa me han
guiado un poco pero tampoco tienen tiempo suficiente y

no esta bien que ellos asuman esa responsabilidad.

La idea de la mentoria me parece fabulosa, la
mentora ha sido de gran apoyo, en muy poco tiempo
me ensefi® muchisimas cosas, pero lastimosamente

demasiado tarde.

Mala programacion para la
aplicacion del programa por parte

de la U.T.P.L.

Mentorizada 2:

Mala programacion para la
aplicacion del programa por parte

de la U.T.P.L.

¢Coémo solucion6?

Mentorizada 1:

No he encontrado solucién quizas la Universidad
podria tomar en consideracion casos como el mio que
son muy especiales y proponer una especie de
convenio, trato preferencial o algo asi. Quizas si
proponen algo a nivel institucional a nosotros
laboralmente también nos puedan apoyar para poder

cumplir con nuestros compromisos académicos.

Mentorizada 2:

No lo pude solucionar tengo tercera matricula por
lo que he decidido regresar a mi universidad anterior y

retomar mi estudio presencial.

¢Qué aprendi6 de esta

experiencia?

Mentorizada 1:

Por el desenvolvimiento de la mentora me doy
cuenta que su formacién en la UTPL ha valido la pena
y quiero tener sus conocimientos y experiencia mas

adelante, lo que me hace concluir que mientras mas
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Mentorizada 2:

cualquier decision, sino esta destinado a fracasar.

sacrificado es algo mas vale la pena luchar por ello.

Creo que uno debe buscar ayuda antes de tomar

Fuente: Grupo de mentorizados de la Titulacién de Psicologia del CRQ periodo 2014-2015

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Tabla 17: Cuestionario 2 de Necesidades de Orientacién

Procedimiento de estudio

Pregunta: Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la

Mentorizada
1

Mentorizada
2

que utiliza los siguientes procedimientos. (Meneses, 2015, p. 74) Respuesta Respuesta
sobre 5 sobre 5
puntos puntos
Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia p 7
didactica
Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procede a
ubicar el capitulo, luego realiza una lectura rapida que permita 1 1
identificar los titulos, gréaficos, resimenes, esquemas, entre otros.
Da una lectura comprensiva para identificar y sefalar las ) |
ideas principales y secundarias de cada tema.
Subraya los aspectos de mayor importancia. 4 3
Intenta memorizar todo el contenido. 2 8
Elabora esquemas, cuadros sindpticos. (Meneses, 2015, p. | 5
74)
Elabora resiumenes. (Meneses, 2015, p. 74) 1 8
Suele desarrollar las actividades de aprendizaje que se 1 2

sugieren en la guia didactica de cada asignatura. (Meneses, 2015,
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p. 74)

Revisa y estudia a medida que desarrollo la evaluacion a

5 2
distancia. (Meneses, 2015, p. 74)
Pone énfasis en el estudio y repasa la semana de las 5 P
evaluaciones presenciales.
Total en este bloque 52% 50%

Fuente: Grupo de mentorizados de la Titulacion de Psicologia del CRQ periodo 2014-2015

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera

Los resultados demuestran que el 100% de los mentorizados cumplen en un 51% los

procedimientos de estudio que se requiere para cumplir con éxito las actividades y tareas

que propone el sistema de estudios a distancia.

Necesidades de orientacion personal

En la tabla 18, se resumen las puntuaciones obtenidas por las mentorizadas en las

necesidades de orientacion personal.

Tabla 18: Aspectos de orden personal

Aspectos de orden personal

Mentorizada 1

Mentorizada 2

Pregunta: Valore la importancia que tiene, a su escala de escala de
juicio, recibir orientacion sobre los siguientes aspectos valoracién valoracién
de orden personal. (Meneses, 2015, p. 74)

de hasta 10 de hasta 10
puntos puntos

Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion p .

y/o reorientacion de estudios.

Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los ) 8
estudios de la carrera.

Particularidades del estudio a distancia 6 10

Ayuda psicolégica personal 4 10
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Planificacion del proyecto profesional 4 8

Orientaciones para el desarrollo personal y de

valores

Total en este bloque 37% 87%

Fuente: Grupo de mentorizados de la Titulacion de Psicologia del CRQ periodo 2014-2015
Elaborado por: Sissy Pefaherrera

Podemos observar que el 50% de las mentorizadas valora la importancia de recibir
orientacion sobre aspectos de indole personal en un 87% especificamente en
particularidades de estudio a distancia, ayuda psicologica personal, toma de decisiones,
planificacion de proyecto profesional, orientacioén para el desarrollo personal y de valores,
aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera, mientras que el otro
50% no cree importante recibir este tipo de apoyo personal.

Necesidades de Informacién

En la tabla 19 se resumen las respuestas de las mentorizadas en relacion a las

necesidades de informacion.

Tabla 19: Aspectos de Informacion

Satisfacciéon con los
procesos administrativos
Mentorizada 1 Mentorizada 2
Pregunta: Valore ahora su
. . escala de valoracion escala de valoracion
grado de satisfaccion de la
orientacion recibida acerca de los de hasta 10 puntos de hasta 10 puntos
mismos procesos administrativos
enla U.T.P.L.
Procesos de admision e Q >
ingreso
Procesos de matricula 0 2
Modalidades de pago 5 4
Tramites de cambio de centro NA NA
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universitario

Tramites de convalidacion de

) 1 2

asignaturas

Becas ayuda para el

_ v P NA NA

estudio

Convalidacion de estudios de
las asignaturas cursadas en otras 3 2
carreras/universitarias

OTROS: “La atencion y servicio al

Si se ofreciera la orientacion ) .
_ ) i _ | cliente es pésima, los empleados
a tiempo pienso que si resultaria i _
- ) creen que le estan haciendo un
positiva en el sentido de que el )
) ) ) favor a los estudiantes y eso no
mentorizado informado y bien i
. o es asi, nosotros estamos
dirigido puede lograr iniciar un .
) pagando un dinero para que nos
proceso sostenido. .
atiendan”

Total en este bloque 22,5% 20%
Fuente: Grupo de mentorizados de la Titulacion de Psicologia del CRQ periodo 2014-2015
Elaborado por: Sissy Pefaherrera

Existe un bajo nivel de satisfaccién de los procesos administrativos de la U.T.P.L. son
relativamente bajos, seguin lo expresado por las mentorizadas asignadas a esta
investigacion; esto desdice la eficiencia y eficacia académica propia de tan noble Institucién,
por lo que habra que tomar los correctivos pertinentes a la brevedad posible. Esta es un

problematica a priori que entorpece el desenvolvimiento de los alumnos de reciente ingreso.
1.13 Las percepciones del mentor y larelacion de ayuda

Las necesidades de orientacion de los mentorizados se hicieron visibles en torno al
estudio dentro de la modalidad abierta y a distancia, técnicas de lectura rapida y
comprensiva, auto disciplina para el estudio. Desconocimiento de tramites burocréticos,

manejo del EVA.

La autora percibi6é una falta de interés, de responsabilidad absoluta, de compromiso, de

predisposicion hacia el proceso de mentoria por parte de los mentorizados; que podria
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deberse a un alto indice de ansiedad y frustracion frente a las exigencias del estudio

universitario.

Los estudiantes quizas por su edad tienen una falta de estabilidad lo que produce que no
sean persistentes en la consecucion de sus metas académicas, motivo por el cual se

denotan cambios de carrera, institucionales, modales etc.
1.14 Valoracién de la mentoria

Lastimosamente en la presente investigacion no se pudo efectuar la mentoria en forma
ideal debido a la falta de colaboracion por parte de los estudiantes; pues Unicamente dos de
los cinco se interesaron en inicio, y luego las dos mentorizadas tomaron la decision de
retirarse de la mentoria debido a que se retirarian durante el presente semestre de la
universidad por motivos de indole laboral (falta de tiempo para dedicarse a estudiar) caso

mentorizada 1 y por problemas de indole familiar caso mentorizada 2.

Sin embargo la investigacion sirvié para determinar que el 100% de los estudiantes de
reciente ingreso de la modalidad abierta y a distancia de la Universidad Técnica Particular
de Loja, de la ciudad de Quito, tienen un elevado indice de necesidades orientativas de tipo

académico, personal y administrativo; ante lo que la mentoria se torna indispensable.

Agregamos que, el 100% de las mentorizadas concuerdan que el proyecto se aplicd
fuera de tiempo. Se debe anotar que las fechas en que se debia iniciar el proceso en la
ciudad de Quito pais Ecuador los habitantes vivimos una época de fiestas que inicia desde
los primeros dias de Diciembre y concluyen el 01 de enero del siguiente afio, por lo que las
actividades a nivel general no son regulares. Para el caso que nos concierne la mentorizada
gue trabaja como bombero debe cumplir turnos mas rigurosos y tener que permanecer en la
estacion por largas jornadas, la atencion en los centros universitarios de la U.T.P.L. se
suspende desde Navidad hasta iniciar el nuevo afo, actividades propias de la época como
compras, visitas familiares, viajes, etc., sin contar que nos referimos a estudiantes de
reciente ingreso al sistema de modalidad a distancia en donde ellos ain no se adaptan a
gue sus actividades académicas no se pueden sujetar a los calendarios vacacionales
normales, pues en esta modalidad no se aplica el mismo ritmo de estudios que en el

presencial.
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1.15 FODA del proceso de mentoria desarrollado

Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de educacion superior a distancia, centro universitario regional Quito.

Tabla 20: Matriz FODA de la Mentoria

La experiencia de los estudiantes de niveles
avanzados dentro de la modalidad abierta y a
distancia.

La utilizacion de los recursos de infraestructura
de la universidad por parte de mentores y
mentorizados.

Facilidad en la comunicaciébn mediante la

utilizacion de la tecnologia actual.

Cada vez es mayor la cantidad de personas que
deciden continuar sus estudios de tercer nivel en

la modalidad abierta y a distancia.

Los estudiantes de esta modalidad que tienen
experiencia no solamente en el aspecto de
preparacion académica sino en la practica por

diferentes motivos.

El estudiante de reciente ingreso debe acudir
personalmente al centro universitario antes de

legalizar su matricula.

DEBILIDADES (D)

AMENAZAS (A)

No se dispone de tiempo por parte de todos los
integrantes del equipo de mentoria.

No todos los mentores disponen de equipos o
movilizacién para ponerse en contacto fisico con

los mentorizados.

La no concienciacion por parte de los

estudiantes de nuevo ingreso.

Responsabilidades laborales.

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja.

Elaborado por: Sissy Pefaherrera

1.16 Matriz de problematicas de la mentoria

Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de educacion superior a distancia, centro universitario regional Quito.
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Tabla 21: Matriz de Problematicas

PROBLEMA CAUSA

EFECTO FUENTE

Aceptacidn por parte Falta de tiempo por No ha habido
. . ) Mentora.
de los estudiantes. parte de mentorizadas. concurrencia.
Puesta en practica de
los consejos sobre Falta de interés. Obtener notas bajas. Mentorizada.
técnicas de estudio.
indole matrimonial y Matrimonio Falta de )
o ] ) . Mentorizada.
familiar. disfuncional. concentracion.
] o . No asistencia e ]
Disponibilidad de Turnos y horarios de | o Mentorizada y
) . incomunicacién con las
tiempo trabajo. o i mentora.
actividades de mentoria.
Sistema de
L ) ensefianza memoristica Paradigmas en el Mentorizada y
Técnica estudio o o
de algunas instituciones aprendizaje. mentora.
educativas

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja.

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

CONCLUSIONES

e Las caracteristicas psicopedagogicas del grupo de mentorizadas investigadas
estan relacionadas con las experiencias formativas de estudios en la modalidad
presencial, motivaciones para el estudio centradas en exigencias de tipo familiar y
laboral, expectativas que distan mucho del modelo de estudios a distancia y de la
realidad vivida, por otro lado las edades de las mentorizadas fluctian entre 24 y 26

anos.

e Los resultados obtenidos de la aplicacién del cuestionario de habilidades del
pensamiento nos permiten concluir que las mentorizadas poseen bajo nivel de
pensamiento critico, utilizan técnicas de estudio ineficaces, tienen dificultades para
el uso de recursos bibliograficos, ademas poseen un bajo nivel de concentracion y

motivacién para las tareas académicas.

e Las estudiantes mentorizadas presentan dificultades de adaptacion e insercién al
sistema de estudios de la modalidad a distancia debido a los horarios de trabajo y
al sistema de estudios diferentes al que estaban acostumbrados en la modalidad
presencial. Pues este sistema requiere por parte del estudiante organizacion,
autonomia, independencia, persistencia, autorregulacién para el aprendizaje,
creatividad, ordenamiento de la conducta, entre otras competencias,

automotivacion.

e Dentro de las actividades de orientacion académica el 100% de las mentorizadas
tienen un escaso conocimiento en planificacion y metodologia docente de las
asignaturas que estan cursando, asi mismo manifiestan un escaso conocimiento

en tareas burocraticas administrativas.

e Dentro de las necesidades de orientacién personal el 50% de las mentorizadas
investigadas valora la importancia de recibir orientacién sobre aspectos de orden
personal, especificamente en asesoramiento en toma de decisiones, reorientaciéon
de estudios, ayuda psicolégica personal, planificacion del proyecto profesional y

particularidades del estudio a distancia.
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RECOMENDACIONES

e Se debe propiciar charlas de induccion previo al proceso de matriculacién dirigidos
a los aspirantes a estudiantes de la Modalidad Abierta y a Distancia, con el fin de
poner en conocimiento de ellos los pro y los contra de esta modalidad de estudio.

e Se debe crear un departamento de orientacién estudiantil para los estudiantes de
la MaD, de tal forma que puedan ser evaluados y orientados por profesionales.

e Se debe realizar talleres de induccién y adaptacion a la MaD para los estudiantes
matriculados durante el primer afio de carrera universitaria, a dictarse los dias
sdbados o domingos por lo menos hasta completar 32 horas en las que se pueda
abarcar temas como Habitos, Técnicas y Metodologia de Estudio a Distancia;
Procesos académicos, Procesos administrativos, interaccién entre alumnos y

profesores de las carreras.

e Asi mismo se puede ofertar la oportunidad a los aspirantes a estudiantes de la
MaD la oportunidad de asistir a un pre universitario dirigido a desarrollar o
fortalecer sus caracteristicas psicopedagogicas adecuadas a este sistema de

estudios.

e Darle un valor en créditos a la participacibn en las mentorias tanto para

mentorizados/as como para mentores/as.
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UNIVERSIDAD TECNICA
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Autora: Sissy Pefiaherrera Acuiia
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ACERCA DE LA AUTORA

A la fecha la autora participa en el “Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro
Regional de Quito de la Universidad Técnica Particular de Loja. Ciclo académico octubre -
2014 febrero 2015.” Como egresada y aspirante a la titulacion de Licenciada en Psicologia

de la Universidad Técnica Particular de Loja del Ecuador.
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OBJETIVO GENERAL

Elaborar un manual de ayuda para los nuevos mentores académicos de tercer nivel de
educacion de la Universidad Técnica Particular de Loja, mediante la exposicion de
sugerencias que solventaran las falencias encontradas en el proceso de mentoria, motivo de

esta investigacion.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

Proponer un Plan de Mentoria
Colaborar en la solucion de problemas

Presentar nuevas ideas dirigidas a implementar el mejor programa de mentoria a

nivel universitario en el Ecuador

JUSTIFICACION

Resulta de considerable preocupacion la falta de informacién acerca de los trabajos de
investigacion que se han realizado en nuestro pais Ecuador en relacion a las Necesidades
de Orientacion Psicopedagdgica en alumnos de tercer nivel de educacion. Mas aun cuando
segun la CEAACES, (2014, p. 17) considera que la eficiencia académica de una universidad
también esta determinada por la retencién, acompafiamiento y sostenibilidad de sus

educandos durante todo su proceso educativo.

Como siempre encontramos que la Universidad Técnica Particular de Loja una vez mas
es pionera en preocuparse por el desarrollo integral de sus estudiantes; motivo por el cual

ha propuesto el presente proyecto.
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Buele N, (2013) vinculada actualmente como docente investigadora de esta prestigiosa
Institucién Educativa sostiene que la desercion del alumnado en la Modalidad a Distancia es
del 51,65%, segun un estudio realizado en la U.T.P.L., esta desercibn como menciona la
misma autora va en detrimento del propio estudiante, la familia, la institucién educativa y el

crecimiento del estado como tal. (p. 38-3).

En virtud de lo expuesto, resulta de imprescindible valor toda investigacion que como
profesionales en el area de formacion para el aporte conjunto que conlleve a la solucion de

tan alarmante realidad que agobia al Ecuador y al mundo.

Esta propuesta de Manual para el Mentor va dirigida a tratar de guiar los pasos que
segun la experiencia de la autora en esta investigacion son de relevancia para la solucién de

algunos tropiezos que por el momento soporta el proceso de mentoria en nuestra realidad.
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CONCEPTO DE MENTORIA

Proceso de apoyo continuo a cualquier persona que lo requiera en las distintas areas del
desarrollo humano. Si se refiere al area educativa podemos llamar a este proceso como
Orientacion Psicopedagdgica, cuyo objeto es potenciar el desarrollo humano continuo a lo

largo de toda la vida mediante programas de intervencion.
COMPETENCIAS DE UN MENTOR
Comunicacion Asertiva
Escucha Activa
Empatia
Liderazgo
Motivador

1. Comunicacion Asertiva: forma de comunicarnos expresando lo que deseamos sin
perjudicar a los demas. Lo logramos: afrontando las situaciones que nos ponen
tensos; siendo cortés, mirando a los ojos y mantener un tono adecuado; expresarnos
con serenidad y claridad; escuchar con atencion enfocdndose en lo que nos dicen;

aceptar las criticas.

2. Escucha Activa: escuchar bien, poner atencién, razonar acerca del mensaje recibido.
Las personas se sentiran confiadas, valoradas, motivadas, tranquila, respetadas y nos
respetardn. Deberemos mantenernos en actitud positiva, focalizados en el tema, en

control de nuestro estado emocional, alejados de los prejuicios, involucrarse.
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3. Empatia: pensar desde el punto de vista de la otra persona comprendiendo sus
sentimientos y emociones. Habr4d que fomentar la cooperacion, fortalecer la
compasion, practicar la atencién, luchar por la igualdad, ser mas receptivo, tener

actitud positiva y activa.

4. Liderazgo: caracteristica de una persona que esta en capacidad de tomar decisiones
acertadas para el grupo y que influye en sus miembros de tal manera que obtendra la
colaboracion de todos para el logro de una meta. Para lograr el liderazgo debemos
poseer una buena comunicacion, inteligencia emocional, capacidad de establecer

metas y objetivos, capacidad de planeacion, carisma.

5. Motivador: desarrollador de actitudes positivas, comunicacién, confianza, exigencia,
respeto, lealtad, disponibilidad, asequibilidad, imparcialidad, justicia, coherencia,

reconocimiento.
RECOMENDACIONES PARA UN MENTOR

Las competencias descritas se pueden desarrollar con entrenamiento y sobre todo con la

experiencia que cada uno de ustedes ha obtenido durante su proceso formativo.

Sin embargo, lo principal es la vocacion de ser un mentor que se debe poseer. La
necesidad y el deleite por ensefar, guiar, coordinar, liderar, solidarizarse, involucrarse, con

sus mentorizados; a tiempo completo.

En el proceso de mentoria principalmente intervienen el mentor (a) y las personas
mentorizadas, para el caso educativo especialmente interviene ademas un tutor (a) que

como profesional posee el conocimiento y experiencia para guiar al/la mentor (a).
ACCIONES DE PRE-MENTORIA

El llevar a cabo charlas abiertas al publico en general por parte de los mentores que
ademas pueden ser colgadas en la red, abre la oportunidad de preparar a los nuevos
prospectos o aspirantes a estudiantes para su intervencion positiva en el proceso de

mentoria.

Los tutores y mentores prepararan un taller con una duracion de ocho horas para
efectuarlo en un solo dia, dirigido a todos los estudiantes de reciente ingreso a la

universidad de todas las titulaciones.
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Este taller deberd comprender los temas de comunicacion, identificacion de lideres,

trabajo de equipos de alto rendimiento.

Como su nombre lo indica es un taller por lo que su marco no debera ser conceptual sino

de contenido ludico basado en el constructivismo y de accion participativa.

El objetivo de este taller bdsicamente sera el de predisponer de manera positiva a todos
los involucrados en un clima de camaraderia y buenas relaciones interpersonales, creando
expectativas interesantes hacia las relaciones que se llevaran a posteriori durante el proceso

de mentoria.
ETAPAS DE LA MENTORIA

No se puede definir de forma exacta la duracion de cada una de las etapas de la
mentoria pero se podria diferenciar que el primer treinta por ciento de tiempo se destinara a
Cimentacion de la Relacion y Determinacibn de metas, luego se continda con el
Compromiso y por ultimo cuando la relacion de mentoria empieza su fase de decaimiento se

enfoca la planificacién para el futuro.
Cimentacién de larelacion

Primera reunion presencial: es importante que mediante la presentacion de cada uno se

definan situaciones de interés frecuente con denominadores comunes para las partes.

Se debera tomar en cuenta que en este momento se creard la empatia y se pondran en

manifiesto todas las competencias del mentor especificadas anteriormente.

Para este fin se sugiere elaborar una entrevista que de ser posible se la deberia realizar
de forma individualizada, o en su defecto se podria crear un cuestionario para que sea

llenado por los mentorizados (as).

Es una buena oportunidad para compartir muchas de nuestras experiencias y poner en

consideracién de los mentorizados (as) nuestros conocimientos.
Determinacién de metas

Regularmente el mentorizado (a) tiene dificultades para establecer metas y es ahi donde

requieren de una guia segura que debe ser proporcionada por el mentor.
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Estas metas deberan ser reales, alcanzables, y sobre todo claras; todo esto con el fin de
no causar frustraciones en el mentorizado (a). Estas son de suma utilidad puesto que,

ayudan al mentorizado (a) a ver mas alla de las exigencias cotidianas.

Se sugiere que las metas sean anotas para que puedan ser repasadas periddicamente y

asi se pueda mantener el enfoque necesario para su logro.
El compromiso

Es hora de poner en practica conversaciones, materiales escritos, actividades de
aprendizaje y de desarrollo.

Es importante proceder a realizar evaluaciones sobre el proceso.
Analizar los beneficios obtenidos durante la relacion de mentoria.
Los cambios o ajustes que faltan por llevarse a cabo.

Durante esta etapa es muy necesario mantener la comunicacion continua con el o

los mentorizados (as) sin importar desde dénde parte ésta.

En esta etapa se presentan nuevos retos: hallar tiempo suficiente, construir confianza,

ser receptivo en relacion a las diferencias.
Planificacion para el futuro

Es hora de definir el tipo de guia y apoyo que él o la mentorizado (a) necesitara en su
futuro. Se podria remitir al mentorizado (a) otros colegas que podrian aportarle beneficios

distintos a los ya proporcionados.
La mentoria terminara con comentarios como:
Reflexiones sobre los logros, desafios y avances
Otros apoyos que el mentorizado (a) podria necesitar en el futuro
Ver la posibilidad de continuar de manera informal con la mentoria
Agradecer su colaboracién y desearle lo mejor
Materiales a utilizar:
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Infraestructura: Auditorio para charlas.
Aulas para talleres.
Equipos: Computador, audiovisuales, pizarra, marcadores, papelotes.

Materiales: Depende la las dinamicas a realizarse durante el taller, se puede solicitar a
los participantes que lleven el material.

Tecnologia: Uso de redes sociales, plataforma de la U.T.P.L., comunicacion celular — e-
mail — chat.
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PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR — ESTUDIANTES

Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacién Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito.

Presentacion general

del proyecto

Muy buena

La Universidad
Técnica Particular de Loja,

por intermedio de sus

alumnos de cursos
superiores pretende
implementar el proyecto

de mentoria para los
estudiantes recién
ingresados en los primeros
niveles de los estudios
superiores que la UTPL
mantiene en su oferta

académica.

Se convoca a una
primer taller con el fin de
que cada aspirante a
mentorizado (persona que

recibe la orientacion)

Presentacion del

mentor

Sissy Pefiaherrera

Acufia, egresada de la
Escuela de Psicologia de
la Modalidad a Distancia
de la Universidad Técnica
Particular de Loja, Centro

Regional Quito.

Cinco anos de

experiencia como
facilitadora-capacitadoras

en &areas de desarrollo

97




humano.

SPA
Servicios Psicologicos 'y

Directora de

Psicopedagogicos
Avanzados - Coaching

Personal y Empresarial.

Presentacion

estudiante

del

Me llamo
. Soy soltera.
Soy bombera trabajo
que escogi porque
necesitada trabajar y

ayudar a mi familia.

Estuve estudiando
en la Universidad
Central Psicologia,
pero por el tipo de
trabajo que

desempefio ya no

pude continuar
estudiando en
presencial.

Me encanta la
carrera de psicologia.
Estimo que la UTPL

es mas exigente
porque para la
convalidacion de
materias tuve
dificultades, sin
embargo espero
poder terminar mi
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carrera aqui.

Lastimosamente,
por mi trabajo no
dispongo del tiempo
suficiente para
también dedicarme a
estudiar en este
semestre. Espero que
para el proximo mi
situacibn se mejore
en el trabajo y ya no
permanecer tanto
tiempo de guardia;
puesto que esto ha
impedido que asista a
reuniones
presenciales y

virtuales.

Dos expectativas en
cuanto a sus estudios

universitarios

- Obtener mi titulo
universitario en
una profesion que
me gusta

- Concluir con una
carrera que la
empecé en
presencial en otra
universidad y
graduarme con las
mejores notas
para ser una
excelente

profesional.

Dos temores en

cuanto a sus estudios

- La disponibilidad

de tiempo por mi
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universitarios

trabajo
Dificultades
falta de
docente

por
apoyo

Andlisis y comentarios

de las expectativas

Definitivamente
tenemos dado el primer

paso que es el hecho de

gque la profesibn que
hemos  escogido nos
guste.

Andlisis y comentarios

de los temores

“Conociendo la

educacion a distancia”

La modalidad abierta y
a distancia demanda un
mayor esfuerzo por parte
del alumno pero favorece
el poder estudiar 'y

trabajar.

Esto a su vez favorece
a la calidad del
aprendizaje y por ende a
la competitividad de los
profesionales que optaron

prepararse por este medio.

El estudiante se obliga
a ser autodidacta lo que se
transforma en una mayor
exigencia y conocimiento
de mayor calidad debido a
la profundidad y extension
de sus trabajos de

investigacion.

Deberemos tener muy
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presente la utilizacion de
las herramientas
tecnolégicas que nos
facilta la comunicacién
con el entorno académico
conformado por docentes,
comparieros, tutores, etc.,
esto lo manejaremos por
medio del EVA.

Ademas, de la facilidad
gue tenemos para la
utilizacion de la biblioteca
virtual, conferencias, entre

otros.

Cierre

La planificacién
propuesta por la
mentora es razonable,
espero no tener
interferencias por mi
trabajo, en donde
tengo veladas
continuas y no se
permite el uso de

tecnologia.

Debido a la poca
disponibilidad de tiempo,
se sugiere tener contacto
via telefénico o por Skype
en los dias en que la
mentorizada tenga
descanso. Por lo que se
espera el contacto por

parte de ella.

Universidad Técnica Particular de Loja
Mentora y mentorizada 1

Elaborado por Sissy Pefiaherrera Acuia
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EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacidn a participar en el
Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion es interesante y a la
vez preocupante, bueno en este sentido reflexionemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Realmente no he tenido buena experiencia debido a que mi trabajo no me deja tiempo a casi
nada; soy bombero debo cumplir con turnos y veladas especialmente durante el mes de
diciembre el trabajo se incrementa muchisimo por las fiestas y las circunstancias. He pensado
en salir este semestre y reingresar el préoximo una vez que baje el flujo de trabajo y tenga mas
tiempo para poder estudiar.

No he podido tener el contacto ni la comunicacidn basica necesaria con la universidad y estoy
segura que eso me ha perjudicado mucho en mi avance.

Para el préximo semestre estaré dispuesta a entregar todo desde un inicio, a pesar que en mi
trabajo no se toma en cuenta estas actividades académicas para el otorgamiento de permisos
o mejora de horarios, insistiré en solicitar apoyo.

Aspiro a auto prepararme de la mejor forma y si me es posible ayudar a otras personas a
hacerlo.

Ademas estoy segura que voy a adquirir mucha experiencia en la parte pedagégica que es muy
importante para el desenvolvimiento futuro como profesional en psicologia.

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:
Definitivamente el factor tiempo es preocupante.
Le metodologia de estudio es muy diferente a la que se sigue en presencial.

Mi compromiso:

A pesar de que estoy consciente que el compromiso es conmigo mismo, no puedo
comprometerme demasiado porque tengo serias dificultades laborales, econémicas que no me
permiten disponer del tiempo que requiere mi estudio.

Universidad Técnica Particular de Loja
Mentora y mentorizada 1

Elaborado por Sissy Pefiaherrera Acufia
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sdnchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent6 al inicio de su etapa de estudiante universitario
en educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexién es personal. Favor no comentar con otro compafiero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?

No puedo asistir a convocatorias y reuniones por falta de tiempo, mi horario de trabajo
es diferente al horario de oficina, esto seguramente ocasion6 que tenga un desfase en mi

aprendizaje o en la manera de entender la modalidad a distancia.

No dispongo de tecnologia todo el tiempo ni todos los dias, en mi trabajo descanso un
dia y trabajo dos seguidos con velada, el dia que salgo mi horario de suefio es irregular y
el otro medio dia debo aprovechar para hacer lo que no he podido hacer durante los dos

dias que estuve dentro.

¢,Cual fue la causa del problema?
Falta de tiempo
No he tenido una orientacién personalizada

Encuentro que falta practica
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Se requiere de una muy alta dedicacion a los estudios

¢ Quién le ayudd?

La propuesta de la mentora es interesante pero a estas alturas muy poco aplicable a
mi caso por el factor tiempo.

Quizéas desde el proximo semestre sea una buena salida.

¢, Cémo solucion6?

No he encontrado solucion. Quizas la universidad podria tomar en consideracion
casos como el mio que son muy especiales y proponer una especie de convenio, trato
preferencial o algo asi. Quizas si proponen algo a nivel institucional a nosotros
laboralmente también nos puedan apoyar para poder cumplir con nuestros compromisos
académicos.

¢ Qué aprendi6 de esta experiencia?

Por el desenvolvimiento de la mentora me doy cuenta que su formacion en la utpl ha

valido la pena y quiero tener sus conocimientos y experiencia mas adelante.

Lo que me hace concluir que mientras mas sacrificado es algo més vale la pena luchar
por ello.

Universidad Técnica Particular de Loja
Mentora y mentorizada 1

Elaborado por Sissy Pefiaherrera Acuia
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos:
Considere la siguiente escala: 1= nada; 2= poco; 3= regular; 4= bastante; 5=
Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

Procedimientos de estudio

1.1. Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia
didéactica

1.2. Antes de estudiar un contenido en el texto bésico,
procedo a ubicar el capitulo, realizo una lectura rapida
que permita identificar los titulos, graficos, resimenes,

esquemas, entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefalar

las ideas principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5. Intenté memorizarlo todo.

1.6. Elaboro esquemas, cuadros sinopticos.

1.7. Elaboro resumenes.

1.8. Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se
sugieren en la guia didactica de cada asignatura.

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion
a distancia.

1.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de

las evaluaciones presenciales.

Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.
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Aspectos de orden personal

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion yl/o 4
reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la 2
carrera.

2.3. Particularidades del estudio a distancia. 6

2.4. Ayuda psicolégica personal. 4

2.5. Planificacién del proyecto profesional. 4

2.6. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores. 2

Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en U.T.P.L.

Utilice una escala de valoraciéon de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente

satisfecho). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes

a cada item.

Satisfacciéon con los procesos administrativos

3.1. Procesos de admision e ingreso. 0

3.2. Procesos de matricula. 0

3.3. Modalidades de pago. 5

3.4. Tramites de cambio de centro universitario. NA

3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas. 1

3.6. Becas y ayuda para el estudio. NA

3.7. Convalidacion de estudios de las asignhaturas cursadas en otras NA
carreras/universidades.

3.8. Otros (especificar)

S| SE OFRECIERA LA ORIENTACION A TIEMPO PIENSO QUE Si
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RESULTARIA POSITIVA.
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EVALUACION PRIMER ENCUENTRO DE
MENTORIA

Puntuacion otorgada por
Mentorizada 1

Utilizaci
on de
recursos

—Puntuacion
otorgada por
Mentorizada 1

a grupo

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar préximos eventos de mentoria?
Leer, sugerencias de textos, intercambios de ideas con respecto a la carrera.

Universidad Técnica Particular de Loja
Mentorizada 1
Elaborado por Sissy Penaherrera Acuia
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EVALUACION PRIMER
ENCUENTRO DE MENTORIA

Utilizaci
on de
Recurso

S
5

Organiza A~
cion | >

Utilidad -\

Puntuacidon otorgada por
Mentorizada 2

Metodol
ogia

esarnol .S
—_Participa
lo de la\ .,
, cion del
mentori
R grupo

—Puntuacion
otorgada por
Mentorizada 2

¢, Qué sugerencias puede dar para mejorar proximos eventos de mentoria?

Que todos los encuentros sean presenciales.
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PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO
PRESENTACION:

La Universidad Técnica Particular de Loja en su Modalidad Abierta y a Distancia, en su
afdn por apoyar a la mejor formacion profesional de sus estudiantes de pregrado, ha

lanzado un Programa Piloto en la Mentoria de los estudiantes de primer nivel.
OBJETIVO GENERAL:

Identificar, definir y solventar las necesidades de orientacion psicopedagdégicas de un
grupo seleccionado de estudiantes de primer nivel de la Escuela de Psicologia de la
U.T.P.L. en su Modalidad Abierta y a Distancia del ciclo octubre 2014 a febrero 2015.

NECESIDA OBJETIVO ACTIVIDAD RECURS TIEMP
DES DE S ES A OS /' O
ORIENTACION ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS
DEL GRUPO

Necesidade Identificar Planificar Charlas, 16
s relativas al las falencias tiempos de talleres, horas
estudio que la estudio. practica.

estudiante ha
presentado Metodologia
de estudios.

durante este

periodo.

Universidad Técnica Particular de Loja
Mentora

Elaborado por Sissy Pefiaherrera Acuia
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CUESTIONARIO DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

;Que aprendi de las lecturas prefiminares sobre mentoria?

1. ;Cuslde las siguientes situaciones es propia de la tutona o de la mentonia?, Justifigue su

r&splUests.

Situagion de orantaciin Tutora | Mantornia LPOr Quéy

1. S8 organiza una seslon grupal S mana es quian mankanz &
para detactar necasidades da X camacia direcia con &
ayuda orentadora mamarizada.

2 Julla |setudiants da 1are de B wixr Sane I3 paisstad de
Informatics) plantsa abandonar rEiadonarse dirsclamams oo o
lon eetwdics por habsr obbanido X SqUDD docamE para amranss 98
raguftados negativos an sue b= protfemas especiioos de cada
uitimos sxamansas. mamarizada.

4. Juan 1are de Clanclas de la L3 ayuda s= Bmitarla 3 sugarir
Edul:acion estd buscando saciwes & I3 D352 O3 13
vivienda an 13 cludad y bueca atividades que & ajucanda
ayuda. desampafia, de 13 mansra qua i3

X reducadn de kas fampas muarias
de rashhdo fwvararca 3 3 pracica
de su esiudia.

B wiw reguianmane na 52
ancuanira daning da 13 misma
cludad danda wiva & astudiamia.

4 Margartta sstudlants da S mamar incamivard a3
Palcologta, comsanta lae mamaizada  para qua tamsa
dificuttadas que tlena para alla camaciy con compafisras y
ol setudie a distancla por la conpafierss de carara, ademds
podedad, abo X moiivara an a3 3 uvilizadan de I3

mueva fecndlogla que faclia I3
COMUNICacKn con docamas v
JEmas.

5. Pedro (lerc de Peicologla) Dene L2 maniarla s un rabaa o2
dificultades para reallzar equipd donde 13 comunicacian v ia
axamenss de desamolio saucion de problamas 25 Basica
{prafiare loe d8 tipo test) pide % X B mama debe OSSR Can su
ayuda para poder supsrarics. mamarizady sabre & Incomvaniante

¥ 35U weT Jenarly panarse an
cantacio oan & Wiy para dinecar Al
maniaizada una souckan.

& {Quada poco tlempo para loe B manier debrd molirear &
examanas y Marla no loe ha franglo que =std reslzando s
praparsde aun, sats MaEmMFIZad] Eara qus ng £2
daporientada (desconoos o SNCUSTINE &N un G350 COmd st 5
contanide dal sxaman, los de fod3s formas Bagara 3 sucedsr
criterios de evaluacidn, gué k2 indicada s=rla que & mamar
tipos da praguntas, atc) x suglra 3 mamarizady una

estalagla rapida de acuardo 3 su
propla aepanancly pars podar
savantr o pralama o meor
posiia. En 10d0 S350 & mamar
dabe s conacady  de fadas ks
CONCEDIdE.




7. Tarsea asstudlante ds lsroc de Es imporianie  que I3 ssiudiams
Administracidn, tens amies d= tomar b3 declsin de inkclar
probismas para organizar eu fU esiudia de pregrado haga
tlamps de estudic. Esta % coneclancla soMe asie t=ma, para
dificultsd sumenta deblde 3 gua b3 que deberls denar una 3sesarla
no agts famlllarizada con l3e da pre maricula.
compstancias exigldas an la
eneaflanza a distancia

& Joea \gnacke (estudianis de 8 mamxr podrla sugenr 3
larc O9 Economis) acaba de ear mamaizada amar 3 meny
padra. El trabaje, los setudios y camidad de 3signatras que ke s
la vida famillar son dificliae de | X positia de 3l frma que 135 que
meaﬂ.hmm fome 135 pusds aprobar fodas.

sus astudicn.

4. Coedllla |sstudiante de 1sro da B wiar 25 un profeclanal an
Pedagogia) con discapackd ad ajarcicld que sa encuanira  casl
quiana eabar con precielon qQua slampra dantrg dal misma campa
salidas profesicnalos  tlane la g2 esiiios, par K0 que con mayar
camera que acaba de empazar, : cariEza podrd despEar lE3s dudss
an raalidad no ety sagura de que f=nga 13 sstudiania.
habsar apcoqido comactameants
BU profaslon.

10_Pedro esta muy preccupadc ya S memor 2513 2N (3 posiondad o2
que con mucha luskin B8 ha desviriuar 13 preocupacian ol
matriculade en la camera de manarizado opicands que puade
Abgacis, an su trabsje bo han aganizar su fampa de 3 maEw
SBCENOIDG, I QUa JuTants M3, CON MUcn3 ESCpan3 y qua
muche tlemps astuve gmiamams nada ke oiigl 3
esparando y en ol gua tlena qua X COmimuET con 10d3s 138 asignainas,
viglar con mucha Trecusancia, gl reamams laas Imposiia cumpir
planea qus no tendra tlempe da con 1od3s podrla tomar 13 opciin da
cumplir con todas l3s rafrarse 2 Squna 42 SiEs que
acthidades que debs reallzar an damanda una mayor canddad da
I3 Unhveraidad. dedicadidn _y #ampa.

2. ;Cusl serim su actuscion pars sywdar 3 su mentorzado (3) en el siguients caso?

Teresa estudiante de lero de Psicologia, tiene problemas para organizar su tiempo de
estudio. Esta dificultad aumenta debido a gue no estd familiarizada con las competencias
exigidas en la ensehanzs 3 distanciz.

Trabajaria con Teress en 2l tema de modslidsd 3 sbisra v 3 distanciz, técnicas v
metedolegia de estudic mediante la utilzacion de charlss v talleres.

Solicitaria de Teresa realizar una agenda de actividzdes diaria gue abargue un mes
completo v estaria pendiente de gue cumpla b mejor posible con les horarios que ella ha
pIoOpUEsto &N &53 3PEnds.

Universidad Técnica Particular de Loja

La informacion proporoicnada por cste medio de parte de los mentores, sirve a los tutores

para |z valoracion del razonamiento v el drea cognitiva en relacicn al tema.

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera Acufia
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recdgiidsy abise-z u 2 Dic-smcis

INFORME DE ACTIVIDADES

REALIZADAS EN EL PROCESO DE MENTORIA

1. DATOS EIENTIFICACKIN DIEL MENTOR

NI W ApSNdas

ETSST LEL Mo P A i E s, S A

Ladlla oa amidad

i E ]

D U NNarsiand

T

2] ST

EIEEy DA Ay A

A DATOS MEN TORLEADS

{En la descripcion utiics FRECUENCIA § y no escriba nomibras)

. D= 4. De mamarizados CSTing THuaZHn 303
asiudamss :| L2 fanminanan & Urivarsiianko 3 :| =T=hE iyl S Edad
-Eﬁ-gm:ﬁ- oracssdde Mamorla :|JE narananan maairkoulados
; 3 Carcalan _ o Til=ras Bmra ] v 26
3 1 25an Rty | CEC00Q 1 hornora T

LA UTFL PLAN

EOEN LA AGENDA

% ACTWVIDADES COMPLEMENTARIZS A TASGUE
Ensaflanza y Praciica de metadakog la de estudias (Laciura camgransiva, sjanciclas de leciura rapida, gandiclas

da mamaria, charla mofivackonal)
Conselara faminar.

4. T&ALLERES

Lagros: pussia an praciica de I35 sugarandas que 52 dianan 3 I3s mamarizadas para 13 pussta an praciica da
Agunas madaaqias v NANgs de asiudla, malivar 3 135 dos maEmanizadas que Jvanzanan hasta & 75 el
mamarta para que oanminlan sus asiudias de nival supaniar.
Dificuitadas: L3 iotal taita de Samipo por asumios I3baralss de 13 meamianizada 1 y 13 frzada pariicipaddn de 13

mamarizada 2 an a wocasd.

HOMBRE DEL TALLER ¥ FECHA
DEDEZARROLLO

LOGEROS

CHFICULTADES

ACINARD 1.- LOMBEc] ESNcd San
fodas los poclibios  mamizados.
Snire & 20 y & 25 de ddlamire de
204

COpiCaCcN  CompEd 02 ks
aaiegs de 13 mamania.
Reciicackin o raficackn de
daizs DErSOn3ss da A
Sducandas.

COMNmacan de 405 Ssiudiamas
nar3 Cominuar an & woatssd de

raciias 1Esivas par b quaal ol 02
05 candidgics 3 mamanes &2
Na]anan 3 parkcdipar =n & procesa.

mamaria
Ta=, CSvEE s0ms anoUiEges | osnsn 0= 03105 | DEEncas 3 Tecoe Do ane 02 1as
radlos an o procesd dal desarmala | Indispansahiss nar3 a|mamarizadas, k0 que 52 soluciand
g2l aprandizalz enlia Mak, Siabraciin de un pian de 3cckan | con & Trasiado de 13 susorita 3l hogar
Evauacon de . Pomera|direncld pwa @ procaso d2|de 13 meamonizadas 0a3uganss mas
Eamana da anarg da 2015 mamiaria. CEICANDE 3 SUS Mogarss O ranslos.

Taar uesianand d8 hatasdades
de  Oriemacan Peicapadagagica
Andisls 42 cuestonato oon cada
mEmZada.
cusstonarka de
Sonsamiamia
Aresantackin o= plan de acon
difzrancisl para & proceso de
mamaria.

Hapilidadas o

AETHRNTETISCN d2 d360 pard 2
fan Jde 30CkN diferancial parg &
Waossd da mamania.

raia de TEmpd 92 13 mamarizad 1
3 Cuy3s oifds 52 3000 an rapeidss
OLFn=s =N QU2 I3 JUmine 52
prasamia.

Sroflamas fueriss de Indola parsonal
da I3 mamarizada 2 que inpadian su
cancanirackdn y acsplackdn d=l plan
da 300480 difsrandial para & rocssa
da meankaria.

Tamar: Movaoon, lBowa rapds,
diarcicias de mamearia.

YEmazadas maltvadas para 13
comimBEdan da sus esudas da
farcar nival.

Enssfianza de sonicas odskcas
{meioda ILVEN) da lachura rapida.

(35 memaizadas og=oEn resca
darcicios de leciwra rapida v de
mamaria; farsas que o fuenon
cumipiias par 133 de Samipa.




[CONCTUSION GENERAL:

Esta Wvestigackin ha estado plagada de expariancias anviquecedoras humanksBcas demro dd area de las
vardaderas neceshdades y dicuilades que afrantan bos y I35 JlUMinas de reclame Ingresa 3 la Universkdad
Taonica Partioular de Loja, Canra Raglanal Quila, an 13 Modaiidad de estudios 3 Distanda.

L3 reaidad daniro def comaio 00kl ecudiniana, quitahio an dondz 13 vida discuTa 3 mayar vakockiad g2 1
qua sucads an cudades mas paquanas de nuestro pals Souador

Aparacan sarias daniro dal Skstama de eOucaCkin asuIirand, por k3 tata de aulanamia an 3
pracica estudanil, 13 carenca de melodaiogla de estudlos que se amasta desde la ensafianza a nival de
escUsias y Caleghos.

As] misma, una carancla de condlanclackin dal Sumnado en & tama de su verdadand rol Cama Cansruclr de
U prapia conacimiaa.

D O3 pariz, Nace tala organizackin y coardinackin para Bavar 3 cabd & prayecio de mamorla para lgrar una
mammmmmmwmmmmmyawmu
univarsikiad para que 85105 pusdan soiventar 252 10 de

Ez Importams recalcar que oS resuitados IMaiados S0N desSsparanzadores an 1amo &n cuamo & proyacio na
523 ko sulclamamania pramavida y 3cogkda par §os Jumings da raciama ingrasa.

En & presams vabgo dnicamens o &0% d2 K05 AUMNGS acamd parioipar ¥ de ese parcantaje 13 mitad
abandond & rograma por fa3 de Sempo debido 3 U Yabalo mianras 13 ora mitad ko abandond ames de
CONCIUr PO pEEOnass.

Todo 2sia conciuye an que 28 Imparate Bevar adelama & proyecio oon modiicacionss sustanciales. Toda vz
que 13 aita caldad de estudios promavidos por esi3 presBglosa univarskdad debe varse tamiban ralajada an i
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FIRMA DEL MENTOR

F\-I.
.

Universidad Técnica Particular de Loja

Mentora

Elaborado por Sissy Pefiaherrera Acuia
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CUESTICNARIC DE CONTROL DE LECTURA PARA MENTORES

2w aprendi de las lecturss preliminares sobre mentoriz?

1. iCusl de las siguientes situaciones es propia de la tutoris o de la mentoris?

Justifigus su respussis.

Situacion de crentacion Tutoria | Mantoria LPor qua?
1 52 oganiza w3 seclan  grupal para
omactar nacasidades a2 ayuda
orlamadara.

Z i3 (echdame o2 1aa g2 Mmonmancd)
plamsa ahandonar 105 estudlos por haber
obtenida  resullados  negatvos  an Sus
DTmdE SEATENSE

i Juan 1ara de Clandas de 3 Sducaddn
asla Duscando wivianda an I3 dudad y

mEC3 gyuda

4. Margarita asiuvdama da Pelodogla,
camania I3s dilcuiiades que Bene para
dlla & estudla a3 distandlas por 13 sokedad,

& Cweds poco DaEmpo pard kos SAamanss y
Marla mo ks ha praparado a0n, sty
desorianiada  (desconoce & comanida o=
oaman, ks ofiaias de avaluackan, qua

Bpos de pragunias, <)

7. Tarsz3 asiudiams [a =3 1ang
Administrackan, Sens problamas para
arganizar su Sampa de  asiudla.  Esta
diicuiisd aumama debida 3 gque na 2sia
tamiarizads L= ] == oompsiancias
egidas an 13 ensafianra 3 dstancia

8 Jo=2 ignada (sswdame de  dara de
Econaemls) acaba de & pawa o
wrahgjo, o= estudios y I3 wida familar son
aficlas 02 compaginar para &, K que
aacla sus ashudios.

Fuente: Universidad Técnica Particular de Loja

Elaborado por: Sissy Pefiaherrera Acufa
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:

Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo

Hernandez

Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener
informacion valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla
para aprender y las dificultades que se presentan para ello. La informacion, que se le pide
responder con toda franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su
aprendizaje lo que a su vez, posibilitara la elaboracion de mejores programas que impulsen,

de manera fundamentada, un aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario esta constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones
de respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal
referente a estudiar y aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas,
simplemente reflejan en cierta medida esa experiencia. Lea con mucha atencion cada
afirmacion y elige la opcion que represente de mejor manera su experiencia. Para marcar su

respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres opciones.
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La columna “X” se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la
afirmacion. Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige

s6lo una opcién la que mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la
afirmacion. Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL.

De igual manera elige solo la opcién que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar

ninguna afirmacion.
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UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre: HINOJOSA PARRA JAZMIN ABIGAIL
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X ColumnaY
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Sie Alg Nun Faci Difi Muy
mpre unas ca I cil dificil
veces
1. Al estudiar un nuevo tema me X X

doy cuenta que los
fundamentos aprendidos

con anterioridad me sirven

de mucho.
2. Al estudiar un tema X X
acostumbro hacer

esquemas del contenido,
delimitando las ideas

principales y secundarias.

3. Amplio la informacién recibida X X
en clase, buscando otras
fuentes sobre el mismo

tema
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4. Busco caminos alternativos

para resolver problemas.

5. Busco establecer analogias
para comprender mejor un

fenébmeno o un tema.

6. Logro crear mis propias
conclusiones de un tema

visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas
concretas, conceptos

generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo
que estoy aprendiendo,
busco informacion que
contradiga lo que dice mi

profesor.

9. Puedo redactar con suficiente
orden y claridad un trabajo

académico.

10. Soy capaz de encontrar
alternativas para resolver

un problema.
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11.

Soy capaz de encontrar
una semejanza o patron
en un conjunto de hechos

0 eventos.

12.

Soy capaz de evaluar los
efectos  positivos  y/o
negativos de una situacion

0 accion.

13.

Soy capaz de relacionar
contenidos de distintas

materias.

14.

Participo en grupos de
estudio para intercambiar
puntos de vista sobre un

tema.

15.

Suelo ponerme metas y

cumplirlas.

16.

Trato de relacionarme con
profesionales de las areas
a las que pienso

dedicarme en el futuro.
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TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia

haces

que lo

Dificultad

hacerlo

para

Sie Alg
mpre unas

veces

Nu

nca

cil

Fa Difi

cil

y

Mu

dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo
que le voy a dedicar al estudio y

lo llevo a cabo.

X

18. Acostumbro tener un horario fijo
para estudiar 0 hacer

actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio
de acuerdo con lo que necesita

el material a aprender

20. Estudio en un lugar adecuado
al realizar mis actividades

académicas en casa.

21. Busco que exista un equilibrio
en los tiempos destinados para
actividades recreativas, de

estudio y de descanso.

22. Estudio para estar preparado
en cualquier momento para

contestar un examen.

23. Hago una lista de actividades
académicas con fecha de
entrega pues me ayuda a

cumplir con ellas.
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24,

Normalmente cuando estudio o
realizo una actividad académica
tengo a mi disposicion fuentes
de informacién como
enciclopedias, diccionarios,

acceso a Internet.

25. Normalmente termino los
trabajos, tareas y actividades a
tiempo.

26. Al contestar un examen

organizo el tiempo de modo que
me alcance a contestar todas

las preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

ColumnayY

Frecuencia que lo haces

Dificultad

hacerlo

para

Sie

mpre

Algu
nas

veces

Nu

nca

Fac Difi
cil

cil

Mu

difi

27.

Acostumbro hacer mapas
conceptuales, esquemas o0
diagramas como apuntes

durante las clases.

28.

Acostumbro leer el indice y
los apartados mas
importantes antes de
comenzar la lectura de un

libro.

29.

Al estudiar un tema
acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas

principales y secundarias.

30.

Al presentar un examen,
comprendo lo que se me

pide que haga.

31.

Considero importante
ponerle atencibn a las
graficas y a las tablas que

aparecen en el texto

124




cuando estoy leyendo.

32. Consulto el diccionario cada X
vez que no entiendo un
término o tengo dudas de
cOmo se escribe.

33. Cuando leo un texto puedo X
reconocer las ideas
principales y las ideas
secundarias.

34. Para guiar mi estudio y X
prepararme para un
examen, procuro
imaginarme lo que me van
a preguntar.

35. Cuando preparo un
examen, acostumbro
comprender la informacion
antes de memorizarla.

36. Después de realizar una X
lectura acostumbro hacer
esquemas, resimenes,
mapas conceptuales de la
misma.

37. Estudio un tema
consultando diferentes

fuentes de informacion.
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38.

Puedo comprender con
claridad el contenido de lo
que estudio.

39.

Resumo en pocas palabras

lo que he leido.

40.

Mi rendimiento académico
es aceptable a pesar de

que tengo problemas.

41.

Suelo tomar notas de lo que

dice el profesor en clase.

42.

Me interesan en temas
culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que tengo

que estudiar.

43.

Me interesan en temas
culturales aunque
aparentemente estén
alejados de lo que tengo

que estudiar.
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44, Trato de leer revistas y X X
publicaciones referentes a
la profesibn que estoy
estudiando.
45. Constantemente busco X X
nuevas fuentes de
informacion.
Columna X ColumnayY
CONCENTRACION Frecuencia que lo haces Dificultad para
hacerlo
Sie Algu Nu Fac Difi Mu
mpre nas nca il cil y
dificil
Vec
es
46. Entiendo sin dificultad lo X X
que el maestro me explica
en el salén de clase.
47. Aunque tengo problemas X X
logro concentrarme.
48. Me concentro sin importar X X
sonidos, voces o luces.
49. Logro concentrarme en lo X X
gque estoy haciendo.
50. Busco la manera de que los X X
ruidos externos no impidan
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mi estudio.

51. Logro poner atencion a algo X X
cuando existe mucho ruido

a mi alrededor.

52. Mantengo mi atencién sin X X
ningun problema durante

toda la clase.

53. Me mantengo algun tiempo X X
estudiando aunque de

principio no me concentro.

54. Soy capaz de clasificar un X X

conjunto de hechos o

eventos.
55. Me gusta trabajar X X
personalmente para
profundizar en la
comprension de los

contenidos de las materias.

Columna X ColumnaY
MOTIVACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Sie Algu Nu Fac Difi Muy
mpre nas nca il cil
dific
veces
il
56. Considero mis estudios X X
cono algo realmente
personal.
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57.

Considero mi tiempo de
aprendizaje como digno de

ser vivido con intensidad.

58.

Considero que lo que
estudio tiene relaciéon con

mis intereses.

59.

El contenido de las
materias que curso son

interesantes.

60.

Estoy buscando

constantemente nuevos

retos y los cumplo

61.

Me intereso en conocer los
planes de estudio de otras
universidades que tengan
estudios semejantes a los

que curso.

62.

Participé activamente en
las propuestas de los

profesores y comparieros

63.

Mi asistencia diaria a
clases es muy importante
para orientarme en mi

proceso de estudio.

64.

Suelo preguntar los temas
que no entiendo al

profesor.
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65.

Tengo capacidad de seguir
las explicaciones del
profesor en la clase.

66.

Tomo nota de la ficha
bibliografica de los libros o

revistas que consulto.

67.

Trato de relacionar la

nueva informacibn con
elementos de Ila Vvida

cotidiana.

68.

Utillizo todos los servicios
que estan a mi disposicion
dentro y fuera de mi

universidad.

69.

Visito las exposiciones
industriales o de otro tipo
gue tengan relacién con

mis estudios.

70.

Cuento con  papeleria
necesaria cuando estudio o
realizo una actividad

académica.
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PRIMER ENCUENTRO PRESENCIAL MENTOR — ESTUDIANTES

Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer

ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Quito.

MENTORIZADA MENTORA
Presentacion general La Universidad
del proyecto Técnica Particular de

Loja, por intermedio de
sus alumnos de cursos
superiores pretende
implementar el proyecto
de mentoria para los
estudiantes recién
ingresados en los
primeros niveles de los
estudios superiores que
la UTPL mantiene en su

oferta académica.

Se convoca a una
primer taller con el fin de
que cada aspirante a
mentorizado (persona

que recibe la orientacion)

Presentacion del Sissy Pefiaherrera
mentor Acufia, egresada de la
Escuela de Psicologia de
la Modalidad a Distancia
de la Universidad Técnica
Particular de Loja, Centro

Regional Quito.

Cinco anos de

experiencia como

131



facilitadora-capacitadoras
en areas de desarrollo

humano.

de SPA
Servicios Psicologicos y

Directora

Psicopedagogicos
Avanzados — Coaching

Personal y Empresarial.

Presentacion de

estudiante

la

Nombre
mentorizada 2,
casada con una hija
de 7 afos, por el
momento no trabajo
aunque necesito
hacerlo debido a que
tengo severos
problemas de indole
familiar y quisiera
independizarme
economicamente.
Estudié leyes en la
universidad central
del ecuador pero no
terminé, también he
estudiado otras
carreras pero me he

tenido que retirar.

Ahora estoy
intentando  estudiar
en la UTPL
psicologia pero
realmente se me
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hace dificil puesto
que no puedo
concentrarme  para

estudiar (podria ser
por la cantidad de
problemas que
tengo) y eso me
dificulta mucho
memaorizar las
materias, ademas la
universidad es muy

exigente.

Dos expectativas en
cuanto a sus estudios

universitarios

- El logro de una

parte de mi
formacion
académica
- Poder mejorar
mis ingresos
mediante la

presentacion de
un titulo

universitario

Dos temores en
cuanto a sus estudios

universitarios

-  No alcanzar las

notas necesarias

- No tener tiempo

suficiente

Analisis y

comentarios de las

expectativas

Es

reflexionar acerca de lo

importante

que es un  titulo

universitario.

Lo primero que
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deberiamos anotar es la
relevancia que tiene la
profesion escogida en
nuestras vidas y
contestarnos a las

siguientes preguntas:

¢Como me veo yo

después de cinco afios?

¢Es realmente esta
carrera para lo que yo

creo haber nacido?

Luego de esta
responder a estas
preguntas seguimos
Gnicamente interesados

en la obtencién de un

titulo o acaso nuestras

expectativas se  han
encaminado hacia
nuestra realizacion

personal y profesional.

Analisis y
comentarios de los
temores

“Conociendo la

educacion a distancia”

Las exigencias

son altas y
comunicacion

con

profesores no

son inmediatas

los

la

La primera exigencia
de la educacion a
distancia es la voluntad

del estudiante en querer

prepararse, conseguir
sus objetivos y salir
adelante.

Los problemas
logisticos de
comunicacion pueden

salvarse siempre y
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cuando el
involucramiento del

estudiante se total.

El profesor es
Unicamente una guia
pero quien construye su
propio conocimiento es el
alumno mediante su
estudio, investigacion,

razonamiento y critica.

Cierre Si  la mentorizada
estA de acuerdo en
recibir una guia y apoyo
por parte de la mentora,
la  comunicacion se
realizara hasta dos veces
por semana pero si la
estudiante requiere de
mas frecuencia no hay

problema.

Lo primero que
debemos hacer es
concienciar lo que
estamos haciendo bien y
lo que no lo estamos
haciendo de manera tan

aconsejable.

Universidad Técnica Particular de Loja
Mentora y mentorizada 1

Elaborado por Sissy Pefiaherrera Acufia
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EXPECTATIVAS Y TEMORES

Reflexionemos sobre la experiencia de estudiar a distancia, y de la invitacion a
participar en el Proyecto de Mentoria, bueno, iniciar una nueva experiencia de formacion

es interesante y a la vez preocupante, bueno en este sentido reflexionemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) sobre mis estudios:

Ahora puedo anotar que he meditado en relacion a la importancia de elegir una
carrera con la expectativa de sentirme realizada como persona y como profesional y ya no

me enfoco Unicamente en la obtencién de un titulo.

Si tengo la oportunidad para hacerlo creo que mi enfoque esta dirigido a ayudar a
otras personas y para eso debo aprender a estudiar, asunto que no lo he manejado bien

hasta el momento.

Quisiera que la guia que la universidad nos brinda como estudiantes sea permanente,

claro esta que en un inicio es mas continua y después debera ir disminuyendo.

Dos temores (miedos) sobre mis estudios:

Se hacen muchos comentarios sobre las dificultades que se presentan cuando uno

estudia a distancia.

Todo el mundo sabe que la U.T.P.L. tiene fama de ser una universidad muy exigente

hasta el momento he tenido muchas dificultades.

Hay momentos en los que no me siento capaz de seguir adelante.

Mi compromiso:

Pondré todo de mi parte con tal de conseguir terminar de estudiar. Me daré tiempo
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para trabajar con mi mentora por el bien de mi hija 'y el mio propio.

Necesito darle un futuro a mi hija.
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

Fuente: Sdnchez, MF. (2009)

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Piense en un problema que enfrent6 al inicio de su etapa de estudiante universitario
en educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexién es personal. Favor no comentar con otro compariero su experiencia.

¢ Qué problema enfrent6?

No me puedo concentrar, leo varias veces lo que debo estudiar pero no lo puedo

memorizar.

¢, Cual fue la causa del problema?

He estado acostumbrada a que sea el profesor quien nos explique cada cosa que no
entendia tanto en el colegio como en la anterior universidad; si por cualquier motivo no
entendia el profesor buscaba la manera de ayudarnos. En la educacion a distancia no es
asi, uno no puede comunicarse con los profesores por ninguna via y si uno logra hacerlo

no es lo mismo que en la presencial.

¢ Quién le ayudé?

Nadie de la u.t.p.l., mi maméa y mi papa me han guiado un poco pero tampoco tienen

tiempo suficiente y no esta bien que ellos asuman esa responsabilidad.

La idea de la mentoria me parece fabulosa, sissy ha sido de gran apoyo en muy poco

tiempo me ensefid muchisimas cosas, pero lastimosamente demasiado tarde.

¢,Como solucion6?
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No lo pude solucionar tengo tercera matricula por lo que he decisido regresar a mi

universidad anterior y retomar mi estudio presencial.

¢ Qué aprendi6 de esta experiencia?

Creo que uno debe buscar ayuda antes de tomar cualquier decision si no esta
destinado a fracasar.

Universidad Técnica Particular de Loja
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CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

4. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos:
Considere la siguiente escala: 1= nada; 2= poco; 3= regular; 4= bastante; 5=
Mucho.

Intente sefialar mas de una opcion.

2 Procedimientos de estudio 3 1|4 2|5 3|6 4 |7 5

4.1. Primero leo las orientaciones de cada 8 9 10 X |11 12

unidad en la guia didactica

4.2. Antes de estudiar un contenido en el 13 X |14 15 16 17
texto basico, procedo a ubicar el
capitulo, realizo una lectura rapida que
permita identificar los titulos, graficos,

resﬁmenes, esquemas, entre otros.

4.3. Doy una lectura comprensiva para 18 X | 19 20 21 22
identificar y senalar las ideas principales

y secundarias de cada tema.

4.4. Subrayo los aspectos de mayor 23 24 25 X |26 27
importancia.

4.5. Intent6 mentorizarlo todo. 28 29 30 X |31 32

4.6. Elaboro esquemas, cuadros sindpticos. 33 34 X |35 36 37

4.7. Elaboro resumenes. 38 39 40 41 42
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4.8. Suelo desarrollar las actividades de 43 44 X | 45 46 47
aprendizaje que se sugieren en la guia
didactica de cada asignatura.

4.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo | 48 49 X | 50 51 52
la evaluacion a distancia.

4.10. Pongo énfasis en el estudio y repaso | 53 54 55 56 X |57

la semana de las evaluaciones

presenciales.

5. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes
aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones
diferentes a cada item.

58 Aspectos de orden personal 59
5.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de 60 8
estudios.
5.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera. 61 8
5.3. Particularidades del estudio a distancia. 62 10
5.4. Ayuda psicoldgica personal. 63 10
5.5. Planificacion del proyecto profesional. 64 8
5.6. Orientaciones para el desarrollo personal y de valores. 65 8
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Valore ahora su grado de satisfaccién la orientacién recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en U.T.P.L.

Utilice una escala de valoraciéon de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente
satisfecho). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones diferentes

a cada item.

66  Satisfaccion con los procesos administrativos 67
6.1. Procesos de admisidn e ingreso. 68
6.2. Procesos de matricula. 69
6.3. Modalidades de pago. 70
6.4. Tramites de cambio de centro universitario. 71
6.5. Tramites de convalidacién de asignaturas. 72
6.6. Becas y ayuda para el estudio. 73
6.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas en otras 74

carreras/universidades.
6.8. Otros (especificar) 79

75 LA ATENCION Y SERVICIO AL CLIENTE ES PESIMA, LOS EMPLEADOS

76  CREEN QUE LE ESTAN HACIENDO UN FAVOR A LOS ESTUDIANTES Y

77 ESO NO ES ASi, NOSOTROS ESTAMOS PAGANDO UN DINERO PARA QUE

78 NOS ATIENDAN.

Universidad Técnica Particular de Loja
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NECESIDADES ACADEMICAS

e Desconocimiento de los planes de estudio en general: itinerarios formativos, nimero
de créditos, tipos de asignaturas.

¢ Necesidades relativas al estudio: planificacién de estudio, necesitan de mucho tiempo
y de dedicacion, problemas para adaptarse a la metodologia docente (las anteriores
necesidades dentro de este punto se dan sobre todo en las carreras técnicas)
preparacion de examenes.

e En la realizacion de tareas burocraticas-administrativas: ya que no conocen loso
planes de estudio, ni los tipos de asignaturas (libre configuracion, etc.)

NECESIDADES SOCIOPERSONALES — PROFESIONALES

Poca planificacion y toma de decisiones: escasa preparacion para configurar sus
propios itinerarios formativos, para la toma de decisiones en relaciébn a las

asignaturas de libre configuracion.

Necesidades relativas a las salidas profesionales: falta de informacién, carencia de

visién respecto a la proyeccion profesional de la titulacion.

Profesionalizacibn de la ensefianza universitaria: exceso de contenidos poco

aplicados, poca practica, escasa relacion con el ejercicio profesional.

Alta presién y dedicacion exclusiva a los estudios (sobre todo en las carreras
técnicas). Que dificulta el desarrollo de otras facetas profesionales, culturales,
sociales de participacion en la vida universitaria.

Universidad Técnica Particular de Loja
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PLAN DE ORIENTACION Y MENTORIA PARA EL GRUPO
PRESENTACION:

La Universidad Técnica Particular de Loja en su Modalidad Abierta y a Distancia, en su
afdn por apoyar a la mejor formacion profesional de sus estudiantes de pregrado, ha

lanzado un Programa Piloto en la Mentoria de los estudiantes de primer nivel.
OBJETIVO GENERAL:

Identificar, definir y solventar las necesidades de orientacién psicopedagégicas de un
grupo seleccionado de estudiantes de primer nivel de la Escuela de Psicologia de la
U.T.P.L. en su Modalidad Abierta y a Distancia del ciclo octubre 2014 a febrero 2015.

NECESIDA OBJETIVO ACTIVIDAD RECURS TIEMP
DES DE S ES A OS /' O

ORIENTACION ESPECIFICOS DESARROLLAR MEDIOS

DEL GRUPO
Necesidade Identificar Planificar Charlas, 16
s relativas al las falencias tiempos de talleres, horas
estudio que la estudio. practica.
estudiante ha
Metodologia
presentado
de estudios.
durante este
periodo.
Necesidade Orientar a Investigacion Internet, 2 horas
s relativas a la estudiante charlas.
las salidas en el tema de

profesionales  las

posibilidades
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Necesidade

s relativas a

conflictos

intrafamiliares

de desarrollo
profesional.
Orientar a

la  estudiante

en la

resoluciéon de

conflictos

intrafamiliares

Sesiones
consejeria

familiar
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UTPL

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

CUESTIONARIO PARA EVALUAR HABILIDADES DE PENSAMIENTO.

Fuente:
Instrucciones de llenado Dr. Alberto Acevedo Hernandez
Psic. Marcela Carrera Alvarado

El cuestionario que se presenta a continuacion tiene como objetivo principal el obtener
informacidn valiosa acerca de las formas en que aprende, las estrategias que desarrolla para aprender y
las dificultades que se presentan para ello. La informacion, que se le pide responder con toda
franqueza, permitira identificar necesidades particulares sobre su aprendizaje lo que a su vez,
posibilitara la elaboracion de mejores programas que impulsen, de manera fundamentada, un
aprendizaje y formacion exitosas.

El cuestionario estd constituido por un conjunto de afirmaciones con diversas opciones de
respuesta, de las que debe escoger la que mejor describa su experiencia personal referente a estudiar y
aprender. Las respuestas que considere dar no son buenas o malas, simplemente reflejan en cierta
medida esa experiencia. Lea con mucha atencion cada afirmacion y elige la opcién que represente de
mejor manera su experiencia. Para marcar su respuesta tiene las columnas “X” y “Y” cada una con tres
opciones.

La columna “X* se refiere a la frecuencia con la que lleva a cabo lo que plantea la afirmacion.
Tiene tres opciones para elegir: SIEMPRE, ALGUNAS VECES y NUNCA. Elige s6lo una opcién la
gue mejor represente tu experiencia.

La columna “Y” se refiere al nivel de dificultad con la que haces lo que plantea la afirmacion.
Aqui también tiene tres opciones para elegir: FACIL, DIFICIL y MUY DIFICIL. De igual manera
elige sélo la opcion que mejor represente su experiencia.

Recuerde que no hay respuestas buenas ni malas y es importante no dejar de contestar ninguna
afirmacion.
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UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

Nombre: AGUAS CAMACHO MARIA GABRIELA
Apellido paterno Apellido materno Nombre(s)
Columna X Columna Y
PENSAMIENTO CRITICO Frecuencia gue lo haces Dificultad para hacerlo
Siemp Algun Nunca Facil Dificil Muy
re as veces dificil
. Al estudiar un nuevo tema me doy X X

cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

2. Al estudiar un tema acostumbro hacer X X
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

3. Amplio la informacién recibida en clase, X X
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

4. Busco caminos alternativos para X X
resolver problemas.

5. Busco establecer analogias para X X
comprender mejor un fendmeno o
un tema.

6. Logro crear mis propias conclusiones de X X
un tema visto en clase.

7. Logro ejemplificar en ideas concretas, X X
conceptos generales.

8. Para enriquecer y ampliar lo que estoy X X
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

9. Puedo redactar con suficiente orden y X X
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para X X
resolver un problema.

11. Soy capaz de encontrar una semejanza o X X
patrén en un conjunto de hechos o
eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos X X
positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13.Soy capaz de relacionar contenidos de X X
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distintas materias.

14. Participo en grupos de estudio para
intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales X
de las areas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

Columna X

Columna Y

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siem
pre

Algu
nas veces

Nun
ca

Faci

Dific
il

Muy
dificil

17. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

X

X

18. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
o hacer actividades académicas.

19. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo
con lo que necesita el material a aprender

20.Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

21.Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

22.Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

23.Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

24.Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacién como
enciclopedias, diccionarios, acceso a
Internet.

25.Normalmente termino los trabajos, tareasy
actividades a tiempo.

26.Al contestar un examen organizo el tiempo de
modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siem
pre

Algu
nas veces

Nunc
a

Facil

Difici
|

Muy
dificil

27.Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

X

X

28.Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

29. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

30. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

31.Considero importante ponerle atencion a
las graficas y a las tablas que aparecen
en el texto cuando estoy leyendo.

32.Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
cdmo se escribe.

33.Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

34.Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

35. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacién antes de
memorizarla.

36.Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

37.Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacién.

38.Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

39.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

40. Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

41.Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

42.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.
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43.Me interesan en temas culturales aunque X
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.
44 . Trato de leer revistas y publicaciones X
referentes a la profesion que estoy
estudiando.
45. Constantemente busco nuevas fuentes de X X
informacion.
Columna X Columna Y
CONCENTRACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siem Algu Nunc Facil Difici Muy
pre nas a | dificil
Vece
s
46. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me X X
explica en el salén de clase.
47.Aunque tengo problemas logro X X
concentrarme.
48.Me concentro sin importar sonidos, voces 0 X X
luces.
49.Logro concentrarme en lo que estoy X X
haciendo.
50. Busco la manera de que los ruidos externos X X
no impidan mi estudio.
51.Logro poner atencion a algo cuando existe X X
mucho ruido a mi alrededor.
52.Mantengo mi atencion sin ningln problema X X
durante toda la clase.
53.Me mantengo algln tiempo estudiando X X
aunque de principio no me concentro.
54.Soy capaz de clasificar un conjunto de X X
hechos o eventos.
55. Me gusta trabajar personalmente para X X
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.
Columna X Columna Y
MOTIVACION Frecuencia que lo haces Dificultad para hacerlo
Siem Algu Nunc Facil Difici Muy
pre nas veces a [ dificil
56. Considero mis estudios cono algo X X

realmente personal.
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57.Considero mi tiempo de aprendizaje como X
digno de ser vivido con intensidad.

58. Considero que lo que estudio tiene X
relacidon con mis intereses.

59.El contenido de las materias que curso son X X
interesantes.

60. Estoy buscando constantemente nuevos X

retos y los cumplo

61. Me intereso en conocer los planes de X X
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
Ccurso.

62. Particip6 activamente en las propuestas de X
los profesores y compafieros

63. Mi asistencia diaria a clases es muy X
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

64. Suelo preguntar los temas que no entiendo X X
al profesor.

65.Tengo capacidad de seguir las X X
explicaciones del profesor en la clase.

66.Tomo nota de la ficha bibliogréfica de los X X
libros o revistas que consulto.

67.Trato de relacionar la nueva informacion X
con elementos de la vida cotidiana.

68. Utilizo todos los servicios que estan a mi X X
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

69. Visito las exposiciones industriales o de X
otro tipo que tengan relacidn con mis
estudios.

70.Cuento con papeleria necesaria cuando X X
estudio o realizo una actividad
académica.
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