UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

La Unzversidad Catélica de Loja

AREA SOCIO HUMANISTICA
TITULO DE LICENCIADO EN PSICOLOGIA
Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con

estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Quito.

TRABAJO DE TITULACION
AUTOR: Veintimilla Merizalde, Maria Eugenia.

TUTOR: Ramirez Zhindon Marina del Rocio Mgtr.

CENTRO UNIVERSITARIO QUITO

2016



Esta version digital, ha sido acreditada bajo la licencia Creative Commons 4.0, CC BY-NY-
SA: Reconocimiento-No comercial-Compartir igual; la cual permite copiar, distribuir y
comunicar publicamente la obra, mientras se reconozca la autoria original, no se utilice con
fines comerciales y se permiten obras derivadas, siempre que mantenga la misma licencia al
ser divulgada. http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

Febrero, del 2016


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.es

APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION

Magister

Marina del Rocio Ramirez Z.

DOCENTE DE LA TITULACION

De mis consideraciones:

El presente trabajo de titulacion: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto
de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a Distancia,
Centro Universitario Asociado de Quito; realizado por Veintimilla Merizalde Maria
Eugenia, ha sido orientado y revisado durante su ejecucion, por cuanto se aprueba la

presentacion del mismo.

Loja, febrero del 2016.

Firma del tutor del trabajo de fin de titulacién



DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS

Yo, Veintimilla Merizalde Maria Eugenia; declaro ser autora del presente trabajo de
titulacion Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Quito, de la Titulacion de Psicologia, siendo Mgtr. Marina
del Rocio Ramirez Z. tutora del presente trabajo; y eximo expresamente a la
Universidad Técnica Particular de Loja y a sus representantes legales de posibles
reclamos y acciones legales. Ademdas certifico que las ideas, conceptos,
procedimientos y resultados vertidos en el presente trabajo investigativo, son de mi
exclusiva responsabilidad.

Adicionalmente declaro conocer y aceptar la disposicion del Art. 88 del Estatuto
Organico de la Universidad Técnica Particular de Loja que en su parte pertinente
textualmente dice: “Forman parte del patrimonio de la Universidad la propiedad
intelectual de investigaciones, trabajos cientificos o técnicos y tesis de grado que se
realicen a través, o con el apoyo financiero, académico o institucional (operativo) de la
Universidad”

Autor: Veintimilla Merizalde Maria Eugenia

Cédula: 1713143608



DEDICATORIA

Ma. Eugenia Veintimilla M.

Dedicado a mi hijo Martin por ser mi inspiracion y motivacion, y a mis padres por todo

su apoyo en cada etapa académica y personal.



AGRADECIMIENTO

Ma. Eugenia Veintimilla M.

En gratitud al: al constante apoyo de mis padres, a la importante guia,
acompafiamiento, y paciencia de mi tutora Mgtr. Marina del Rocio Ramirez Z, y al
estudiante mentorizado por su participacion en el proyecto y aportacién al mismo.



INDICE

(07X 27 1 TR i
APROBACION DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACION.......ccocovevieiieeeeeeeeeeee e, i
DECLARACION DE AUTORIA Y CESION DE DERECHOS.........coiiiieieeeeeeeee e iii
DEDICATORIA ..ot e ettt ettt e e e e e et e et et b e e e e e e et eabbbb e e e eeaeeennee iv
AGRADECIMIENTO ..ttt e ettt e ettt e ettt e e e ett e e e etba e e aeataaeaeannaaaaees \
INDICE ...ttt e oo e ettt ettt oo oo e e et ettt b b e oo e e e et e et et b e e e e e e e errba e e e Vi
RESUMEN : .. ettt e ettt e ettt e e ettt e e et eta e e e etb e e e eebn e eaeaanaaaee 9
A B S T R A T .ttt e e et a e et e et e et e e e et e e trr e e e 10
INTRODUGCCION: ......ooiiiite ettt ettt ettt ettt e et et et e et eeteeteese et eeteateateestesteareetseseeseeareereanens 11
(07X =1 1 101 2 R 13
MARCO TEORICO .....ooieiceieeete ettt ettt ettt et et e et e eteete et e teeteereenteeesteareanaennas 13
Tema 1.1.- Historia y Definicion de Orientacion Educativa.............c.eeeeeiieeeiiiiiiiiiiiiiiee e 14
1.1.1 - Breve Resefia Historica de Orientacion EAUCALIVA............ccooiiiiiiiiiiiiieiiiiiiiiieie e 14
1.1.2. - Definiciones OrientaCion EAUCALIVAL. ............coiiiiiiiiiiiiiiiie e 16
L= e WU (ol = WA\ (=1 o1 (o] o - U 18
1.2.0, - DEIINICIONES ... 18
1.2.3. - Funciones de 1a Tutoria — MENTOITA ..........uuiiiiiiiiiiiiiii e 20
1.2.4. - Modelos de OrientaCiOn Y TULOIA .........cuuiuiiiie e e et e e e e e eaenes 24
Tema 1.3.- Necesidades de OFENtACION .........ccuieeiiiiiiiiieiiiie e e e a e e e e eaeeeees 27
1.3.1. - Definicion y Antecedentes de Necesidades ............ouieeiiiieiiiiiiiiiiii e 27
1.3.2.- Importancia y Necesidades de la Orientacion Educativa a nivel Universitario................ 30
Tema 1.4. - Plan de AcCiOn TULOKAl (PAT) e 33
IR 3 B 1= {1 Tox o o PP PP PP PTOPPPPPRPRP 33
1.4.2. - CArACTEITSHICAS ... teeeeeeeeee ittt ettt e e e e et e e e e e e e r e e e e e e e aann 33
1.4.3. - ESQUEMA 08 UN PAT ..o 34
1.4.4. - Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes............cccooevvvieiineeeneiinnnn, 37
(07X =] 1 1 U1 2 | S 41
METODOLOGIA ...ttt ettt e e st et ese e s e tese s eere e e 41
2.1. - Disefio de 1a INVESHGACION .......uuuii e e e e e eaanes 42
2.2, - ODJELIVOS. ..o 42
2.2.1. - ODJELVO GENEIAL..... ettt e e e e e e e e e e eett e e e e aaeeennnes 42
2.2.2. - ObJEtiVOS ESPECITICOS. ..ceiiiiiiiiiiiiiiiiii ettt e e e e e e ee e e e s 43
2.3, - CONEXLUANZACION ...t e e e et e e e e e et n e e e e eeas 43
p S |V [N = PP UPPPPRUPPPI 44
2.5. - Métodos, técnicas e instrumentos de INVeStigacion ..............ccccviiieieieeeiiieccee e, 46

vi



S T T 1Y 1Y (0 1o [0 =TT 46

2.5, 2. -TECNICAS ...ttteeeee ettt ettt oo oo oottt e e e e e oo e bbb et et e e et e e e e ettt e e e e e e e e e e eea e s 47
2.5.2.1.-Técnicas de investigacion bibliografiCa...........coooeviiiiiiii e, 47
2.5.2.2.-Técnicas de investigacion d€ CAMPO .......ceiiiieeiiiiiiiiiii e e e e e eeertea e e e e e e e e eaaraa e e eaeeeeanne 47
2.5.3. - INSITUMENTOS ... eeeitii ettt e e e e e e e e e e e et e e nnn s e e e e e e eennn s a s e eeeaeennnne 48
2.6. - ProCEAIMIEINTO. ...ttt e e e e e e e e e e e e e e s e r e e e s 49
2.7, = RECUISOS ...ttt ettt e e e et e e e et st e e e et e e nen e s e e e e et ennnrnnanaeeeeeeennne 50
2.7.0. - HUMANOS ... 50
2.7.2. - Materiales INSHtUCIONAIES: ...........cooiiiiiiiii 50
2.7.3. = ECONOIMICOS: ..ottt e ettt ettt e e o4 e ettt e e e e e e e e e e et e e e e e e s e eeeee s 50
(07X = 1 101 2 52
Andlisis de Resultados Y DISCUSION............uuiiiiiiiiiieeiie e e e e e et e e e 52
3.1. - Caracteristicas psicopedagogicas de 10s mentorizados.........cccceevveeveiiiiiiiiineeeeeeeeeiiinn. 53
3.2.- Necesidades de OrENTACION .........oiuuiiiiiii ettt a e e e e e e neeeees 60
3.2.1. - De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia. ...........ccccooeeevvvvivinnnnnn. 60
3.2.2.- NeCeSidades ACAUEMICAS. ......couiiiiiiiiei e e ettt e e e e e et e e e e e e e st e e e e e e e e e s nneeeees 61
3.2.3.- Necesidades SOCIOAFECHIVAS ..........uuuiiiiiiiiiiiiii e 62
3.3. - Valoracion de 12 MENTOTTA .........ooiiiiiiiiiiiii e 63
3.3.1. - Interaccién y comunicacion (mentorizados, MENtOr) ..........cceeeieeeeeiiieiiiiie e 63
3.3.2. - Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)................... 64
3.3.3. - ValOoracCion Al PrOCESO ......ccceiiiiiiiiiie ittt e e e e 65
3.4.- FODA del proceso de MENLOIA ........oevuuiiiiiii e e e e e e eraaaas 65
3.5.- Matriz de problematicas de la Mentoria ..........ooouuiiiiiiiieiii e 69
CONGCLUSIONES ...ttt ettt e ettt e e ettt e e et eth e e e etb e e e erbn e eaernnaaaanes 73
RECOMENDACIONES ... .ttt e et e e e e et e e e e tb e e e eaaa s 75
Propuesta Manual del MENTOK ...........ouuiiiii e e e e e e e e e e e e et e e e e eaeeenenes 76
BIBLIOGRAFIA ...ttt ettt ettt e e s s et et e e e s e se e e e er e e 86
AN X O S e e ettt e e et et et e et e e et aeera s 89

vii



indice de Tablas y Figuras Pag.

Figura 1. Funciones de tutor, profesory orientadores..............cccoeveveienninennnn. 24
Figura 2. Flujo sistema de orientacion académica ..................ccoovveiiiinnnnn. .26
Figura 3. Jerarquia de necesidades de Maslow...............c.oooiiiiiiiiiiii e, 28
Figura 4. Analisis de resultados de evaluacion Habilidades de estudio............... 54
Tabla 1. Descripcidn de muestra...........cooiiiiii i 44
Tabla 2. Detalle rubros eConOmICOS. ...........cuiviiiiiiii e 51
Tabla 3. Resultados evaluacion Habilidades de estudio..................c.cooiiiis 53
Tabla 4. Resultados de evaluaciéon porcentual...............cooiiiiiiiiii, 53
Tabla 5. Resultados Pensamiento CritiCo.............coovvviiiiiiiiiieee 54
Tabla 6. Resultados Tiempo y Lugar...........cooiiiiiiiiiii e 56
Tabla 7. Resultados Técnicas de eStudio............covuiuiiiiiiiiiie 57
Tabla 8. Resultados Concentracion..............coviiiiii e 58
Tabla 9. Resultados Motivacion.............cooiiiiiii e 59
Tabla 10. FODA de la Mentoria. .. .....covuiieiii e 66
Tabla 11. Matriz problematicas de lamentoria...............cccoviiiiiiiiiiiiee, 69
Tabla 12. Guia de elaboracion del PAT...... ..o 84

viii



RESUMEN:

La siguiente investigacion busca como objetivo principal implementar el Proyecto de
Tutoria dentro de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL) dirigido a
estudiantes de primer nivel, con el fin de direccionar, ayudar y guiar a cada estudiante
sobre varias aspectos que afectan su etapa académica. Realizada a través de un
método exploratorio, descriptivo y de accién participativa, se logra evaluar a un
estudiante de la Universidad de primer ciclo octubre 2014- febrero 2015.

En el desarrollo de la investigacion se identifican y se superan barreras académicas
que los estudiantes encuentran para desenvolverse con éxito en sus estudios, asi
como también se logra reforzar todas aquellas experiencias que permiten al estudiante
permanecer motivado durante su etapa académica; a lo largo de la investigacion
realizada se nota claramente que la motivacion es un ingrediente basico al pensar en
el éxito, y que el logro académico se convierte en una necesidad de autorrealizacion,
por tanto se recomienda implementar permanentemente grupos de mentoria
capacitados que puedan dirigir y acompafiar a los estudiantes durante toda su etapa

de estudios universitarios.

Palabras Claves

Motivacion, necesidad, autorrealizacion, metas, barreras académicas, mentoria entre

iguales.



ABSTRACT

This research seeks to implement the project of mentoring within the Universidad
Técnica Particular de Loja (UTPL) aimed at students of first level, in order to address,
help and guide each student about several aspects that affect your academic stage
main objective. Carried out through an exploratory, descriptive method and
participatory action, is accomplished to assess a student's undergraduate University
October 2014 - February 2015.

In the development of the research are identified and overcome academic barriers that

students are to engage successfully in their studies, as well as also manages to
strengthen all those experiences that allow students to stay motivated during your
academic stage; throughout the research note clearly that the motivation is a basic
ingredient to think about success, and that academic achievement becomes a need for
self-realization, therefore it is recommended to implement permanently trained
mentoring groups that can steer and accompany students during all her university
studies.

Keywords

Motivation, need, self-realization, goals, academic barriers and peer mentoring.
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INTRODUCCION:

Partiendo desde el concepto de Educacion a Distancia, Rubio (2009), menciona que
consiste en un sistema de aprendizaje significativo por recepcion, donde la relacion
estudiante y profesor es lejana al aula de clase, utilizando al medio digital como
principal herramienta de comunicacién, siendo el estudiante el protagonista de su
aprendizaje, formandose con técnicas practicas e independientes de estudio en su
propio tiempo y espacio.

A raiz y en concordancia con los pardmetros establecidos por la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL), la siguiente investigacion titulada Proyecto de Mentoria,
recopila todos los aspectos tanto académicos, administrativos, personales vy
profesionales que el estudiante de educacién a distancia encuentra como barreras y

beneficios.

La estrategia para llevar a cabo el proyecto, fue asignar a cada estudiante egresado
de la Universidad, un grupo de estudiantes de primer ciclo de diferentes carreras, del
afio 2014- 2015.

De esta manera, través del papel de tutoria, en este proyecto, se busca trabajar en los

siguientes objetivos planteados:

e Ser el vinculo de comunicacion, direccion, y guia para el estudiante de primer
ciclo de las carreras de la Universidad Técnica Particular de Loja (UTPL),
entregando material Gtil que ayuda de forma integral al desarrollo de sus

estudios.

e Crear un relacibn de confianza, empdtica, y asertiva con el grupo de
estudiantes mentorizados, con el fin de entender de forma personalizada sus
necesidades, inquietudes, problemas, etc., con respecto a cada area

académica de su carrera.

e Reuvisar, y entregar al grupo de estudiantes mentorizados, material Gtil como
guia para sus estudios, en cuanto a temas de técnicas de lectura, habitos de

estudio, motivacion, etc.

e Integrar al grupo de estudiantes, a la educacion a distancia, familiarizandolo

sobre aspectos como forma de evaluacion, utilizacion de herramientas

11



tecnolégicas, utilizacién e importancia de las guias de estudio, y su plan de
estudio.

e Lograr estudiantes independientes en el desenvolvimiento de sus estudios,
guiandolos en cuanto a la maxima utilizacién de todas las herramientas que

tienen a su disposicion, tanto fisicas como tecnoldgicas.

Cada una de los capitulos de la investigacion, se encuentra dedicado a revisar temas
de tutoria, plasmando de esta manera la importancia de llevar a la practica en todos
los niveles educativos la tutoria, la misma que debe ser integrada como parte de la
planificacion académica de cada afio o cada ciclo de la educacion.

En la primera seccién de la investigacion se hace mencion a definiciones y conceptos
de tutoria, sus funciones, las diferentes clases de tutoria que se pueden trabajar, asi
como la importancia de la misma dentro de la educacion universitaria, adicional, se
estudia como realizar un Plan de Accion Tutorial, la misma que muestra claramente

todas la fases de una tutoria planificada.

En la segunda seccion se recoge aspectos como la metodologia utilizada en la
investigacion, recursos humanos, académicos, econémicos; y por ultimo en la ultima
fase se recoge todo el andlisis de resultados de la investigacion, se muestran cuadros
de resultados de cada uno de los cuestionarios realizados a los estudiantes con su
respectiva lectura, adicionalmente se integra un andlisis de FODA de la tutoria

realizada.

Para concluir, la importancia de la siguiente investigacion radica en la guia y direccién
gue significa la tutoria para cada uno de los estudiantes de la universidad, sin
embargo, tiene un valor mas significativo para aquellos estudiantes que se integran

por primera vez a la educacion a distancia.

La tutoria realizada con el grupo de mentorizados asignado por la Universidad Técnica
Particular de Loja (UTPL) logra ingresar en la realidad de cada uno de los alumnos,
solventando aspectos tales como deficiencia en técnicas de estudio, trabajar en
actividades que logren enfocar un habito de estudio para los alumnos a distancia, en
cuanto a horarios, actividades diarias, definicion o redefinicién de objetivos personales
y profesionales, asi como también se logra trabajar en temas de motivacion y
levantamiento de necesidades académicas, administrativas, y a nivel personal; todo
esto realizando una investigacion previa que se presenta a continuacion, y con la
revision y practica de estrategias que permitan al estudiante mantenerse interesado en

la actividad y trabajo realizado con ellos.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO
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Tema 1.1.- Historia y Definicion de Orientacion Educativa

1.1.1 - Breve Resefia Histérica de Orientacién Educativa

Inicialmente es importante conocer de dénde surge la rama de Orientacion Educativa
como tal, a continuacibn se nombran algunos sucesos mas relevantes en esta

evolucién de la Psicologia.

En Arancibia, V, Herrera, P y Strasser, K. (2007), menciona que entre los principales
precursores tenemos a Pestalozzi con su idea de educacion individualizada, junto con
Herbart quien menciona a la raiz del aprendizaje desde un punto de interés generado
por el alumno y complementado por el profesor.

También Arancibia, V, Herrera, P y Strasser, K. (2007), menciona a Galton como
inventor de test de inteligencia, y a Wundt considerado por su medicién en la
experimentacion psicolégica.

También podemos nombrar a varios precursores en Estados Unidos como Hall, a
quien se le atribuye el inicio del cambio en el papel del psicélogo educativo, en cuanto
a que al principio era visto como la persona solucionadora de un nifio problema, sin
embargo esta idea y funcionalidad empieza a cambiar, hacia un profesional que
acompafia y direcciona al alumnado; en EEUU también se puede nombrar a Cattell.

Asi mismo se puede nombrar a Dewey, a Binet, W. James etc. pero el nacimiento de
la psicologia de la educacién se sitlla entre los afios 1900 a 1908, donde Thorndike y

Judd juegan un papel muy importante en el este periodo de introduccion.

La Psicologia de la Educacién empieza su desarrollo tras varios test de inteligencia,
tiene un periodo de carencia, pero en su resurgimiento se concentran en el estudio del
disefio instruccional y de la psicologia conductual, aguantando por supuesto varias
criticas de otras posturas psicoldgicas, afirmacion encontrada en Arancibia, V, Herrera,
Py Strasser, K (2007).

Con varias problematicas histdricas en Arancibia V, Herrera P y Strasser K (2007), se
define que la Psicologia de la Educacion debe concentrarse en el proceso de
ensefianza — aprendizaje, direccionando como guia de sus contenidos, con un sistema
coherente, esto se va logrando cuando pudo definir sus marco de estudio el cual seria
temas de evaluacién, medicion de diferencias individuales, el tema de profesores y su

influencia en la educacion, asi como el estudio del aprendizaje.
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Dentro del proceso especifico de ensefianza — aprendizaje, la Psicologia Educativa ha
tomado en cuenta tres variables a estudiar, mencionadas en Arancibia, V, Herrera, Py
Strasser, K. (2007), y resumidas de los siguientes puntos:

1.- La importancia del Ciclo Vital: Se da fuerza al estudio social, altruismo, desarrollo
de los valores, la emocional y en si la diferenciacion tanto cualitativa como cuantitativa

que surgen con el paso del tiempo, acercandose mas a una teoria neo piagetiana.

2.- Disefo Instruccional: En esta variable a seguirla explorando entran tanto el
paradigma conductista como el paradigma cognitivo, ambos integrando formas de
construccibn de esquemas conceptuales sobre lo aprehendido por el alumno,

conjugando sus estructuras mentales con toda la informacién recibida.

3.- Ecologia de la Clase: Tiene que ver con el ambiente bajo el cual se da el
aprendizaje, donde la interaccion de una clase cooperativa, competitiva e individualista
seria la ideal, tras estas experiencias se sacan conclusiones sobre los niveles de
interés y estudio de cada persona, y se considera a esta variable como una de las mas

importantes dentro del entorno escolar.

Complementando a la Educacién Educativa, dentro de sus funcionalidades, tenemos a
la Tutoria y Mentorizacion; Castillo, S, Torres, J y Polanco, L. (2009), mencionan que
la tutoria es de tiempos milenarios... “Ulises encargd a su sabio amigo Mentor que
educase a su hijo Telémaco durante su ausencia. Pero no tenia que hacer de padre
sino de guia que le ensefara a superar las dificultades que se iban a presentar” (p.
33). Asi desde un inicio la definicion del objetivo de los tutores y mentores fue
implementada, como el consejero o guia, que con su experiencia podria dirigir a otra

persona facilitando el camino hacia la obtencion de una meta.

En Castillo, S, Torres, J y Polanco, L. (2009), se ratifica que después de varios afios,
la practica de la tutoria ha ido evolucionando, llevandose a cabo estudios y puesta en
practica de esta herramienta educativa, aclarando sobre la marcha cuales son las
caracteristicas de un tutor — mentor, del grupo de estudiantes, del ambiente y recurso
a utilizar para una tutoria eficaz, entre otras caracteristicas que en los siguientes

apartados se describiran.

En definitiva, la tutoria es practicada desde hace mas de una década a través de la
Orientacion Educativa, sin embargo en el camino ha evolucionado dejando definir
especificamente su funcion dentro de la etapa académica del estudiante,
convirtiéndose en un acompafamiento continuo que pueda guiar al alumno

integralmente, consiguiendo objetivos importantes, desde una correcta planificacion de
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estudios, equilibrio de tiempo entre todas las actividades del estudiantes, asi como
también disminuir la estadistica de desercion de estudios, en este caso los realizado a
distancia.

1.1.2. - Definiciones Orientacion Educativa

Es importante iniciar la investigacion comprendiendo algunos términos claves sobre el
tema de Mentoria, como resefia histérica de aquellas iniciativas académicas que

antecedieron a la misma.

Asi encontramos a la Orientacion Educativa como tal, la que remonta desde la misma
necesidad generada dentro de las aulas de las escuelas, actividad que surge desde el
Siglo XX. (Santana Vega, L, 2009).

Su historia y conceptos la definen como:

En Santana Vega, L. (2009), se dice que: “La Orientaciéon Educativa es una disciplina

viva sujeta a las vicisitudes de los tiempos” (p. 43).

Asi mismo en Santana Vega, L. (2009), se mencionan algunos autores y su definicién
sobre la Orientacion, tales como:

Escudero, (1986), define a la Orientacion Educativa como: “Proceso de asistencia,
facilitacion y colaboracién con los profesionales practicos de la educaciéon” (Escudero,

1986 como se cit6 en Santana Vega, L, 2009, p. 43).

Rodriguez y Forns, (1968), define a la Orientacion Educativa como: “Proceso paralelo
al mismo proceso educativo; su funcién central sera la de adelantarse a los problemas
(prevencion)’... (Rodriguez y Forns, 1968, como se citd en Santana Vega, L, 2009, p.
43).

Por tanto nos lleva a la reflexion que la Orientacion Educativa desde sus inicios ha
pasado por varios cambios en relacién a la necesidad de cada alumno, su metodologia
e investigacion ha evolucionado, a tal punto de brindar un servicio estudiantil que
permita conocer de forma individualizada la dinamica global de cada persona, en
cuanto a forma de pensamientos, niveles socioeconémicos, enfermedades,

afectaciones y fortalezas del ser.

Se trata de un proceso de ciclo completo donde la funcion del orientador radica en la

evaluacion del estudiante, para conocerlo y entenderlo desde toda su dinamica, y

16



procesar un método adecuado para €l, de forma personalizada que le permita y facilite

su desarrollo académico, vocacional y personal.

En Castillo, S, Torres, J y Polanco, L. (2009), dice que “La orientacion, por tanto la

accion tutorial, es una de la piezas clave de la educacion de calidad que se demanda”
(p-16).

Entonces el modelo educativo llevado a cabo por la Universidad Técnica Particular de
Loja, donde el objetivo principal es obtener alumnos auténomos profesionalmente,
cémo lo logra y por qué se centra en esto?, lo logra a través de la ensefianza a
distancia, se centra en esto porque es el fin de la Universidad , su dindmica de estudio
centrada en la educacion a distancia persigue varios objetivos beneficiosos para los
estudiantes, desde la organizacién de un tiempo propio, hasta el aprendizaje de una
autoeducacion, por esto la Orientacion Educativa en el modelo de estudio descrito, es
parte de un papel protagonizador para el éxito de sus estudiantes quienes exigen una
educacion de calidad y equitativa (Rubio, 2009).

En Santana Vega, L. (2009), desde otra perspectiva, en la Comunidad Europea, la
Orientacion es el proceso que acompafia de forma continua a la persona desde sus
inicios hasta la transicién a una vida activa o profesional, la Orientacion forma parte del
curriculum académico donde su intervencion se apega mas hacia la prevencion y de
desarrollo mas que de tipo terapéutico, direccionan al alumnado y todo su entorno
hacia una educacion para la iniciativa, de autoaprendizaje, y desarrollando en el
alumnado a través de programas de educacion de carrera y de experiencia, las
suficientes habilidades, actitudes, conocimientos y experiencias que les ayuden a

tomar decisiones propias tanto profesionales como personales.

Santana Vega, L. (2009), sefiala también que en Francia, la Orientacién Educativa es
semejante en funciones, pretende prevenir la inadaptacion escolar, se dedica a la
reeducacion y recuperacion de los alumnos con problemas, no es dirigido a toda la
comunidad, sino que se centran en aquellos que tienen indicios de conflictos
académicos o escolares en general, adicional su asesoramiento es externo a la
infraestructura de la escuela, por tanto no existe un acompafiamiento continuo como

actta la Comunidad Europea.

De esta manera se puede resumir y describir el esquema de trabajo de orientadores
en paises como lItalia, Bélgica, etc. encontrando que en cada uno tienen su
metodologia de trabajo, funcionalmente hablando muchos de ellos delimitan a los

orientadores en varios campos, unos dedicados a “ ninos problemas” de entre cierta
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edad, otros son de tipo vocacionales, y otros de asesoramiento , sin embargo, el punto
comun encontrado es que en todos los paises se trata de agrupar a toda la comunidad
escolar, tanto alumnos, padres, y profesores, donde el orientador asesora de cerca a

estos tres ejes intentando motivar la colaboracién , afectiva, académica.

Tema 1.2. - Tutoria y Mentoria

1.2.1. - Definiciones

Insertdndonos ya en la accion de Tutoria como tal, Castillo, S, Torres, J y Polanco, L.
(2009) mencionan lo siguiente: “La tutoria es un proceso de ayuda y acompanamiento
durante la formacion de estudiantes... que se concreta mediante la atencion
personalizada a un individuo, o a un grupo reducido de los mismos, por parte de

profesores o maestros competentes formados para la funcion tutorial” (p.41).

De igual manera Rodriguez Espinar (2004) define a la tutoria de la siguiente manera,
“La Tutoria universitaria se entiende como una accién de intervencion formativa
destinada al seguimiento académico de los estudiantes, desarrollada por profesores/as
como una actividad docente mas...” (Rodriquez, 2004, como se citdo en Castillo, S,
Torres, Jy Polanco, L, 2009, p.307).

Por tanto la tutoria se convierte en una accioén educativa, incluida dentro de la malla
académica, donde profesores capacitados dedican su tiempo a dar soporte a los
alumnos en diferentes facetas del mismo, siendo un proceso programado donde existe
un plan de evaluacion en grupo e individualizada, el objetivo es abordar al estudiante y
ser un guia continuo durante su etapa académica, sin necesidad de que el alumno
tenga problemas en sus actividades, el tutor se convierte en su consejero tanto de
aspectos académicos , como personales, intentando cerrar todos los ciclos y

escenarios donde la persona se pueda desenvolver con éxito.

En cuanto a la Mentoria o Mentor en Castillo, S, Torres, J y Polanco, L. (2009), nos
indica que “El mentor es un consejero o guia de otra persona, que trabaja en la misma
empresa y basa su accién en ser una persona de estatus similar pero con mayor
experiencia” (p. 33), justamente es el modelo de mentorizaciébn adoptado por la
Universidad Técnica Particular de Loja, donde son estudiantes los mentores de otros
estudiantes, bajo la guia de un profesor tutor, los mentores realizan actividades de

guia para los nuevos alumnos de la Universidad, esperando una interrelacién de
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confianza y apoyo académico, administrativo, profesional y personal, logrando motivar
a los estudiantes a no abandonar sus estudios, y disminuir los obstaculos que puedan
encontrar en la modalidad de educacion a distancia.

Por otro lado en Santana Vega, L. (2009), “La tutoria es la ayuda y orientaciéon al
alumno o grupo que el profesor tutor puede realizar ademas de, y en paralelo a, su
propia accion de docente” (p p 165 — 166).

Single y Muller. (1999) como se cita en Santana Vega, L. (2009), mencionan que la
mentoria es una accién dada en la relacion entre un mentor sénior, con mayor
experiencia en el campo de educacién y universitaria, el mismo que transmite esta
experiencia y consejos al estudiante recién ingresado, 0 que cursa su carrera ; con
referencia a éste apartado en la practica se pretende llegar a un alto nivel de empatia
y comunicacion entre pares, o estudiantes, el uno en el papel de mentor quién con su
experiencia ayuda a transmitir consejos, direcciona, motiva al mentorizado, la idea es
disminuir en él sus estados de desconocimiento sobre cémo llevar a cabo
exitosamente sus estudios, y a conocerse a si mismo en cuanto a sus capacidades, y

métodos de estudios aptos para el alumno.

Como se puede identificar en el andlisis de las definiciones de Orientacion, Tutoria, y
Mentoria, ésta ultima contempla una estrategia dentro del programa de Orientacion
que permite a través de su esquema vertical u horizontal, asesorar a los estudiantes
en varios aspectos que integran su desarrollo dentro de una Universidad o Colegio,
estos aspectos han de levantarse tras varias encuestas, encuentros, test, etc, que se
compartan con el grupo de mentorizados, siendo a partir de estos datos el principio de

la estructura de un verdadero plan de apoyo.

Por otro lado en Trianes, M y Gallardo, J. (2011), la Mentoria se la relaciona con
Tutoria entre iguales: “En un estudio sobre el efecto de la tutoria de iguales sobre el
aprendizaje y rendimiento en aritmética, Pigott, Fantuzzo y Clemnent (1986)
encontraron que no solo habia una mejora en aritmética, sino también...de aceptacion

social de los miembros del grupo de aprendizaje”... (p. 507).

Lo mencionado es un ejemplo real de que la tutoria entre iguales nos lleva al
desarrollo de una técnica interesante de interaccion entre el alumnado, con los
objetivos de promover actitudes de ayuda y alcanzar mejor rendimiento académico, al
interactuar entre iguales se facilita la comprension de los problemas de cada uno,

surgiendo empatia entre ellos, llevados por la direccion del profesor, la tutoria de
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iguales consigue autonomia en los estudiantes, entre otras competencias tales como

liderazgo, orientacion al logro, comunicacion etc.

Es por esto que Arnaiz, P y Isls, S. (2001) , confirman que la accién tutorial debe ser
incluida como una actividad dentro de la educacion que refuerce la practica e
involucramiento de padres de familia, profesores y estudiantes, dentro del entorno
educativo, siendo beneficioso para el alumno una adecuada orientacion sobre qué
estudiar, qué materias escoger, cdmo organizar su tiempo de estudio, mejorara su
proceso de socializacion, y que ademas lo motive a una activa participacion de la

dindmica del centro educativo.

En conclusion, segun las definiciones expuestas decimos que: la Tutoria y Mentoria es
una actividad incluida dentro del proceso educativo, manejada por profesores o
personas capacitadas con cierto perfil profesional y personal, que permita integrarse
con el grupo de alumnos, logrando la comprensién personalizada de su entorno de
comunidad educativa, sea la familia, sociedad, nivel de educacién, afectaciones,
dificultades , gustos , etc , y a partir de esto orientar, direccionar, ensefiar , y motivar a

los estudiantes para desarrollar y concluir sus estudios exitosamente.

1.2.3. - Funciones de la Tutoria — Mentoria

Las funciones de la Orientacién Educativa y Tutoria, estan desarrolladas en relacién a
varias perspectivas tanto clinicas, como humanisticas, sociolégicas y hasta
psicométricas, sin embargo, es conveniente tener claro en primera instancia sobre el

papel que desarrolla un orientador en esta rama.

Williamson (1939), Shertzer y Stone (1972) y Escudero (1986), como se cita en

Santana Vega, L (2009), el papel del orientador cumple fases de Analisis que implica:

Levantamiento de datos de varias fuentes

Sintesis donde se determinan los puntos fuertes y débiles de la persona

Diagnéstico donde se delimitan las causas y caracteristicas del problema

Prognosis que es la prediccion sobre el desarrollo del orientado

20



e Asesoramiento que bésicamente es la ayuda o tratamiento al orientado;
mencionados autores nos refuerzan indicando que el Orientador forma parte
activa en la ensefianza al orientado sobre cémo conocerse mejor y a
racionalizar todo aprendizaje para que sea practico en su vida personal,
educativa y laboral.

En resumen, y para clarificar un poco las ideas ya descritas tomaré un péarrafo de Villa
y Thousand, (1999), como se cita en Santana Vega, L (2009)

“La formacion del profesorado tiene un papel estelar: éste ha de ser formado como
promotor de aprendizaje y de apoyo, ya que su funcion primordial es la de capacitar a
los alumnos para que presten apoyo/ayuda a sus compafieros y tomen decisiones
sobre su propio aprendizaje” (p.73), basicamente nos indica la cadena que se
pretende conseguir con la practica de la Orientacion y Tutoria, a la cabeza de toda la
intervencion siempre se cuenta con un profesional de la rama, pero el fin Ultimo de
este trabajo es que entre estudiantes puedan ser tutores mutuos, la Universidad
Técnica Particular de Loja, como ejemplo de practica dentro de la Educacion Superior
de Ecuador, actualmente lleva a cabo su Proyecto de Mentoria entre pares de la
Universidad, proyecto que encaja en esta vision de apoyo y ayuda orientadora.

Es importante también considerar lo mencionado por, Castillo, S, Torres, J y Polanco,
L. (2009), sobre las funciéon del mentorizador y su programa de accién, el mismo que
ahorra energia a los involucrados y previene errores, es decir reprocesos académicos
y administrativos de los alumnos; dado que la accion Tutorial y de Mentoria debe ser
incluido en la programacion académica de cada universidad, la intencién es prevenir
posibles problemas y obstaculos que los alumnos puedan encontrar a lo largo de su
etapa estudiantil, logrando como esto disminuir como ya lo he mencionado desde la

repeticién o reprocesos de materias, hasta inclusive el abandono de los estudios.

En Santana Vega, L. (2009) , en la actualidad, la Psicologia cuenta con modelos
actualizados donde el Orientador y Tutor ya no es un psicélogo que mide o estudia al
alumno Unicamente desde perspectivas psicométricas y clinicas, sino que ha incluido
en su procedimiento a todo el entorno del alumno, nivel socioeconémico, interaccion
familiar, condiciones de vida, de salud etc., donde también se involucra a los
profesores, padres y todo agente social que tenga relacion con el alumno, motivando
la colaboracion de todos estos ejes en el trabajo orientador, logrando integrar el
desarrollo cognitivo, conceptual y afectivo del alumno; convirtiéndose en el facilitador
de la préctica educativa, y animador pedagogico propiciando el ambiente adecuado

para una practica de ensefianza y aprendizaje de mutua colaboracion.
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Asi después de aclarar en breve la mision del Orientador, podemos concluir facilmente
las funciones principales de la Orientacion Educativa y Tutoria, tras el andlisis
realizado de Santana Vega, L. (2009)

1.- Promotora del cambio social y cultural, tras el asesoramiento uno a uno o grupal
se han logrado importantes cambio a nivel educativo y consecuentemente a nivel

profesional y personal de cada persona.
2.- Facilita la integracion en el grupo — clase y en la dinamica del centro
3.- Fomenta el desarrollo de actitudes participativas, y de autoeducacion

4.- Coordina la integracion entre profesor — alumno, alumno — alumno, y padres de

familia como apoyo educativo

5.- Direcciona al alumnado en cuanto a técnicas de estudio, tiempo, espacio del

mismo

6.- Motiva al alumnado a un aprendizaje independiente y a la vez colaborativo entre

pares

7.- Intercambiar experiencias, en el caso de educacién a distancia es valido el cruce
de estas vivencias entre alumnos, o tutores a alumnos, sobre técnicas de estudio, de

desarrollo de tareas, organizaciéon de tiempos y esfuerzo, etc.

Por otro lado, mas enfocados en el papel que cumple el tutor — mentor, se consideran

el fin de sus actividades, se menciona en Castillo, S, Torres, Jy Polanco, L. (2009):

1.- Como principal funcién de la mentorizacion es la de preventiva, con la préactica
continua siendo ésta parte de un curriculum y planificacion académica, se puede lograr
reprocesos y atencidon a todos los estudiantes, sin necesidad de esperar que se

enfrenten a algun problema que dificulte sus estudios.

2.- El mentor viene a ser la persona ejemplo para el mentorizado, es su modelo a
seguir, con una relacién de tipo bidireccional, se pretende conseguir la total autonomia

académica y desenvolvimiento eficiente profesional y personal del estudiante.

3.- Las funciones del mentor estan dirigidas a orientar, logrando que el estudiante

interiorice todos los conocimientos y directrices del mentor.

En cambio, en Arnaiz, P y Isus, S. (2001), nos describen los objetivos de la tutoria,

resumiéndolos en lo siguiente:
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1.- Orientar al estudiante tanto académicamente, educativa, y profesionalmente segun
su expediente personal, conociendo claramente sus aptitudes, necesidades e

intereses.

2.- Dar apoyo a los profesores, como figuras activas dentro del desarrollo de la
actividad tutorial.

3.- Capacitar adecuadamente a los profesores tutores, segun las funciones dentro de

la accion tutorial.

4.- Socializar experiencias entre varios centros educativos, con el fin de mejorar los

procesos, y actividades tutorial.

En definitiva, al analizar los puntos antes expuestos, podemos decir que los objetivos y

funciones de la tutoria y mentoria se resumen en lo siguiente:

1.- Amplio conocimiento del alumno, de todo su entorno, familiar, educativo, social,

socioafectivo, incluso econémico.
2.- La tutoria quiere estabilizar la dinamica y diferencias del grupo de alumnos a cargo.

3.- La tutoria quiere orientar en todos los aspectos al alumnos, aquellos que puedan
afectar o motivar al estudiante dentro del desempefio adecuado académico, es decir
que el profesor tutor podrd involucrarse en aspectos desde profesionales, hasta
inclusive conocerlo a detalle en niveles psicoldgicos al alumno, teniendo claro como
direccionarlo en la parte académica, personal, y flujos administrativos dentro del

centro.

4.- El tutor, debe motivar e incentivar a su grupo de mentorizados a continuar con sus
estudios, debe saber orientar aclarando el camino a seguir para cada alumno, en

todos los aspectos de la dinAmica del centro educativo.

5.- El tutor, esta siempre capacitado siendo un lider del grupo que logre integrar al
grupo de alumnos a cargo, mejorando en ellos sus niveles de interrelacién personal,
activando sus aptitudes de apoyo mutuo, ensefiando habitos de estudio adecuados de
acuerdo a la necesidad de cada alumno, y motivando continuamente a continuar con

sus estudios.

Es conveniente en este apartado, una vez incluido el término tutor y mentoria dentro
del documento, reforzar a diferenciacion de funciones entre tutores, profesorado y

orientadores:
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Figura 1. Funciones de tutor, profesor, y orientadores

TUTOR Ayuda a integrar conocimientos de distintas areas

Hacerles consientes a los alumnos de los mecanismos de aprendizaje que utilizan y
cuales son eficientes y cuales no

Desarrollar actividades para mejorar autoestima, construccion de identidad
Propiciar un ambiente colaborativo, solidario, de respeto y disciplina

Ensefiar a los alumnos a valorar sus conocimientos, rendimientos, intereses,
motivacion etc.

Transmitir experiencias propias y técnicas propias de aprendizaje

Ser un lider en comunicacion asertiva con sus mentorizados o tutorizados

OIS SSIO]2 8N \Velar porque todas las areas de estudio propicien un aprendizaje cooperativo,
independiente, racionalizado y de autogestion

Utilizar estrategias para ensefiar a pensar y aprender
Colaborar con la construccién de la identidad
Capacitar a los alumnos para relacionarse y comunicarse adecuadamente

(OIX|S\AVA\BIOIRY Asesorar a los tutores

Concretar en el PAT las acciones del orientador
Facilitar el desarrollo de programas orientativos

Fuente: Santana V, L. (2009), cuadro 4,6 (p.p199)
Elaborado por: Veintimilla, M (2015)

1.2.4. - Modelos de Orientacién y Tutoria

Algunos de los modelos creados y practicados en la actualidad en el ramo de la
Orientacion Educativa, y Tutorias, son los de Guidance y Counseling.

A continuacion se mencionan algunas definiciones con respecto a éstos términos, las

mismas que han sido de autores mencionados en (Santana Vega, L, 2009).

Boy y Pine, (1976), como se cita en Santana Vega, L, (2009) sostiene que: ... “esta el
Guidance como apoyo al alumnado de naturaleza preferentemente cognoscitiva,
publica, didactica e iniciada, generalmente, a instancias del profesor” (p. 41), los
mismos autores definen al Counseling como: “relaciéon de ayuda de naturaleza mas
afectiva, personal, privada, confidencial y menos did4ctica; generalmente es iniciada

por el alumno” (p. 41).

Zeran, Lallas y Wegner, (1964), como se cita en Santana Vega, L, (2009), dice que
Guidance “Es la funcién educativa que sintetiza la vida del estudiante. Le ayuda a

organizar sus experiencias educativas y llegar a ser una persona con una mejor
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actuacion”; en tanto sobre el Counseling los mismos autores dicen que: “Es una
entrevista car a cara en la que el consejeros ayuda al cliente a resolver sus problemas

y a adquirir un comportamiento adecuado” (p. 41).

En definitiva, podemos responder a estas dos definiciones citadas que el Guidance se
convierte en una funcién directa, se centra en el problema de tipo educativo y lo
resuelve, se concentra en la comprension del yo y del medio, intentando aclarar las
metas y comportamiento futuro; mientras que el Counseling es indirecto ya que
pretende conocer mas a fondo sobre el alumno y a partir de la raiz de un problema,
resolver sus dificultades de autoconocimiento, motivaciéon y educacion etc, concentra
bastante dentro de su asesoramiento a estrategias como el rapport, empatia y
atencion al asesorado, es més de tipo Terapéutico.

En Arnaiz, P y Isus, S, (2001) nos mencionan algunas diversas tipologias de tutorias
practicadas en la educacion, las mismas que luego de analisis se describen a

continuacion:
Tutoria Individual: Se da de forma personalizada entre tutor — estudiante.

Tutoria de Grupo: Se da de forma masiva entre varias personas, es decir el profesor,

o0 tutor — grupo de alumnos o clase.

Tutoria Técnicas: Son las funciones o responsabilidades encargadas por parte de la

Junta Directiva a profesores que no fueron elegidos como tutores.

Tutoria de la Diversidad: La practica de tutoria donde el tutor considera las diferentes
capacidades, aptitudes, habilidades mentales etc, del alumno con el fin de ayudarlo a

la medida de cada uno.

Tutorias de practicas en empresas: Son los tutores a cargo de los estudiantes que
se encuentran realizando practicas en empresas, ayudan al seguimiento, control , y

apoyo en sus actividades y desenvolvimiento.

La Cotutoria: La presencia de un profesor que acompafia en la practica de la tutoria
oficial al tutor asignado. “El cotutor actia de refuerzo y ayuda en la realizacién de

determinadas tareas”.

En cuanto a lo anteriormente dicho y para reforzar, el trabajo del mentor no termina en
la induccidn tedrica y por medios indirectos de comunicacién, sobre como realizar las

tareas, la funcion va mas alla, e involucrard el crear ciertas tareas donde se integre a
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todo el grupo, como tareas individualizadas y de equipo, el fin de esto es lograr sentir

un camino claro para lograr sus metas académicas.

Ademdas podemos mencionar otro tipo de modelos de tutorias basados en la
intervencion educativa y orientadora, descritos en Garcia, M, Manzano, N, Risquez, A
y Suarez, M. (2011), en donde afirman que no solamente se preocupa por los niveles
académicos del estudiante, de su plan de estudios, técnicas de estudio, etc, sino que
vas mas alla utilizando todos los elementos medidos en el estudiante para poder
direccionarlo en su carrera profesional, orientandolo a conocer sus capacidades y

mejores direccionamientos.
La estructura de dicho modelo se los plasma en el siguiente gréfico:

Figura 2. Flujo de sistema de orientacién académico

SISTEMA DE ORIENTACION ACADEMICO - PROFESIONAL DE LA UNIVERSIDAD

SISTEMAS DE ORIENTACION TUTORIAL /

SERVICIOS DE ORIENTACION -
MENTORIA

PROFESIONALES ESPECIALIZADOS PROFESORES

ESTUDIANTES DE CUROS AVANZADOS

OTROS
SERVICIOS DE
APOYO

ORIENTACION INTEGRAL
ESTUDIANTE
Orientacion personalizada
Orientacion del aprendizaje
Adaptacidn al medio universitario
Informacion académica - profesional
Insercidn laboral
Desarrollo de competencias

Fuente: Garcia, M, Manzano, N, Risquez, Ay Suéarez, M. (2011)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)
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En el modelo adjunto en el gréfico encontramos que la finalidad es la interaccién
completa con el estudiante en su desarrollo académico, hasta la insercion laboral y
desenvolvimiento profesional, en primera instancia tenemos al Servicio de Orientacion
conformado por los Sistemas de Orientacion, tutorias y mentorias las mismas que se
encuentran incluidas dentro de la programacion académica de cada ciclo en la

universidad.

Estos Servicios de Orientacion o Sistemas de Orientacibn son desarrollados,
ejecutados y supervisados por un grupo de docentes especializado en el tema, en el
caso de la Universidad Técnica Particular de Loja, el Servicio de Tutoria involucra a
profesores, coordinadores, y estudiantes de los ultimos niveles de carrera, ya que lo
que persigue es un tipo de Tutoria entre iguales.

Finalmente, el grafico nos indica los objetivos generales por los que existe el Servicio
de Orientacion , guiado en el modelo de intervencion académica y orientadora, como
son el conocimiento integral del alumno, direccionamiento en su plan de estudios,
ayudas para una adecuada adaptacion al medio académico universitario, e insercion

en el medio laboral — profesional.

Tema 1.3.- Necesidades de Orientacion

1.3.1. - Definicién y Antecedentes de Necesidades

En Gonzalez, M, Olivares, S. (2009), se define a la necesidad como “desequilibrio del
ser humano causado por una demanda personal en relacién con una demanda del
medio” (p.80).

Surge en el ser humano un estado de vacio interior e impulso que lleva a buscar la
forma de satisfacer su necesidad, mas alla de las necesidades basicas para sobrevivir,
el medio social exige a la persona ciertos requerimientos para ser considerados como
un ser exitoso, y a partir de estos requerimientos cada quien busca satisfacer su
autorrealizacion en funcion de sus deseos y potencial, la educacién y el éxito es uno
de los demandantes del medio que exige a la persona culturalizarse. (Gonzalez, M,
Olivares, S, 2009).

Por lo tanto, lo invita a conocer sobre una profesion especifica, para que logre
autorrealizarse, tanto en su etapa académica en la que se busca que el estudiante se

conozca, sea autbnomo en sus estudios, y mejore sus habilidades de comunicacion,
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liderazgo, etc, asi como en la practica de la misma, y sea admirado, estimado y
respetado por los demds, caracteristicas que se mencionan al momento de definir al

éxito.

Cloniger, S. (2003), menciona sobre la Teoria de las Necesidades de Maslow que la
persona pasa por niveles de maduraciébn de la motivacion que lo incentiva a
desarrollarse, y que mientras pasa estos niveles o cubre cada nivel de necesidad la
persona exige o demanda mayores factores, y requiere cubrir necesidades mas

complejas.

Estas necesidades estan jerarquicamente ubicadas, en la pirdAmide de Necesidades de
Maslosw, siendo las siguientes: necesidades fisiologicas, de seguridad, de amor y

pertenencia, de estima y de autorrealizacion.

Figura 3. Jerarquia de necesidades de Maslow

AUT

Fuente: Cloninger, S. (2003)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

La explicacion de la jerarquia de necesidades como se detalla en Cloninger, S. (2003),

se la resume en lo siguiente:

De acuerdo a la piramide expuesta, se observa desde la parte inferior a la superior, las
cuatro primeras necesidades son de orden inferior consideradas como basicas, las
Fisiolégicas hace referencia a todo aquella que los hombres y animales necesita para
sobrevivir, como por ejemplo alimentacion, agua, suefio, sexo, etc. Siguiente de ésta
tenemos a las Necesidades de Seguridad donde se incluye todo aquello que nos

28



rodea y se mantiene en orden con el fin de sentirnos seguros, es diferente un
sentimiento de seguridad en un nifio que el de un adulto, la seguridad del nifio se ve
amenazada por factores nuevos que no conoce por ejemplo ruidos, animales
desconocidos, peleas o ausencia de los padres; por otro lado las seguridad de los
adultos radica en su estabilidad laboral, en una sociedad civil ordenada, sin guerras,

sin catastrofes naturales, etc.

Las Necesidades de amor y pertenencia son mencionadas por Maslow, en Cloninger,
S. (2003) como “una fuente frecuente de desajustes en nuestra sociedad” (p.447), si
bien es cierto luego de que el hombre cubre sus necesidades de tipo fisiologicas y de
seguridad, busca complementar y compartir su vida con otras personas en diferentes
tipos de relaciones, con sus padres, familia, amigos, y pareja, como una necesidad de

sentirse amado, atendido, e incluido.

En el dltimo nivel de la pirdmide, en cuanto a necesidades inferiores, tenemos la
Necesidad de Estima, aquella necesidad de autorrespeto y estima o admiracion por
parte de los demas, ésta necesidad estd basada en los resultados de habilidades y
logros reales de la persona.

Los esfuerzos de logro son interpretados como necesidades de estima, las personas
admiran a quienes tienen éxito. (Cloninger, S, 2003).

Por ultimo, apartada de las necesidades inferiores que el individuo las desarrolla en
sus diferentes etapas de crecimiento, tenemos a la Necesidad de Autorrealizacion,
aquella necesidad de realizar, satisfacer o explotar el potencial de cada persona.
(Cloninger, S, 2003).

Maslow, (1968), como se cita en Cloninger, S, (2003) dice que “la autorrealizacion es
idiosincrasica porque cada persona es diferente” (p.459), hace referencia al potencial o
interés de cada persona en destacarse en una u otra actividad o forma de ser que la

llevara a su éxito personal y profesional.

Con respecto a las necesidades de educacion, Maslow, (1976), como se cita en
Cloninger, S, (2003), decia que la educacion era “la autorrealizaciéon de la persona, el
ser humano pleno, el desarrollo de la mayor altura que la especie humana puede
alcanzar o ala que puede llegar el individuo” (p.459). En este sentido visionaba a la
educacién como un aprendizaje autodirigido, la educacién deberia alentar al ser

humano, en vez de ponerle obstaculos, deberia incentivar la curiosidad natural de los
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nifios y la creatividad, logrando seres humanos honestos con sus conocimientos y
honestos con sus profesores, independientes y autbnomos en su desarrollo, porque
Maslow decia realizar algunos cambios a su teoria que se alinearan a la Teoria de

Carls Rogers.

En definitiva, hoy por hoy la necesidad de educacion, es vista como una
autorrealizacion del ser humano, la que va a permitirle desarrollar algunas habilidades,
potenciales, y crecer personal y profesionalmente, en su camino de la etapa educativa
encuentra otras necesidades que cubrir, como son las necesidades de orientacion, se
requerira que siempre tenga un guia o tutor que acompafie su etapa académica ,
como se ha mencionado a lo largo de la investigacién, es relevante la participacion del
tutor, ya que podra direccionar en temas de planes de estudios, podra ensefar
técnicas de estudio y procesos administrativos, lograra que la persona conozca sus
propias debilidades y fortalezas ensefiandolo a utilizarlas positivamente en su
desarrollo, asi mismo debera ayudar a fortalecer su aspecto socio - afectivo, se
requiere involucrarse en cada sesion de tutoria, en el nivel personal del estudiante,
esto permitird entender de mejor manera sus afectaciones y causas de sus actuales

deficiencias académicas.

1.3.2.- Importanciay Necesidades de la Orientacion Educativa a nivel
Universitario

La LOE, Ley Organica de Educacion (2006), en Castillo, S, Torres, Ay Polanco, L.
(2009), menciona “La tutoria y Orientacion de los alumnos formara pate de la funcion
docente. corresponde a los centros educativos la coordinacibn de estas
actividades...”(p.53) LOGSE, art. 60,1 , en referencia a este articulo y como
introduccion a la importancia de la tutoria a nivel universitario, reforzamos que la
Tutoria y Orientacién deben formar parte del curriculum académico, dentro de su
planificacion se debe incluir la participacién de todos los estudiantes, con el fin de que
cumpla con uno de sus objetivos, el de prevencién, convirtiéndose en una actividad

continua que prevenga posibles problemas dentro de la etapa estudiantil.

En definitiva, el programa de Mentoria es una estrategia utilizada desde hace ya una
década en importantes Universidades a Nivel Mundial, tenemos algunas experiencias
compartidas provenientes de Universidades de Espafa, en las que se implementa el

desarrollo de la mentoria bajo una estructura trabajada con especialistas de cada
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Universidad, pretendiendo alcanzar los mas altos niveles de eficiencia en el desarrollo

de la mentoria, tanto para tutores, mentores y mentorizados.

Castillo, S, Torres, Ay Polanco, L. (2009) “El Espacio Europeo de Educacién Superior
( EEES) para la Convergencia Europea, con los acuerdos de Bolonia ..., marca un hito
en el actual momento de renovacion ..., en la que cobra una trascendental

importancia la presencia de la orientacion y tutoria...” (p. 295)

De esta manera tenemos que entre las Universidades mas nombradas que ya han
experimentado los beneficios de un proceso de Mentoria son: Universidad de Sevilla,

Universidad Nacional de Educacion a Distancia (UNED).

En Castillo, S, Torres, A y Polanco, L. (2009) se menciona que actualmente, las
universidades tratan de enfocarse en una formacién flexible, y abierta, donde se dé las
posibilidades y todas las opciones al estudiante en las disciplinas a estudiar, con la

gque cada uno descubre y explote su potencial a través de una educacién autbnoma.

Saenz de Miera, (2001) como se cita en Castillo, S, Torres, Ay Polanco, L. (2009),
menciona dar a la Universidad una nueva consideraciéon como piedra angular en el
desarrollo de una sociedad de conocimiento, esto es a través de cambios en varios
sectores, a los mismos que se nos prepara con el conocimiento transferido en la

universidad, se mencionan algunos de estos sectores de cambio:

1.- Nueva Economia: Actualizacion de la industria, de una Sociedad Industrial, a una
Sociedad de la Informacion, por nuevos desarrollos tecnoldgicos y desenvolvimiento

de la sociedad a través de ellos.

2.- Nueva Empresa: Cambios a niveles de cultura corporativa, la Universidad debe
preparar a sus estudiantes a una sociedad donde la competitividad laboral se mide por

nuevos valores, y vision.

3.- Nuevo Trabajo: El alto crecimiento de posibilidades laborales a través de la
industria o fuera de ella. Nuevos desenvolvimiento de la sociedad en sus ocupaciones

ya sean estas asalariadas, o solidarias, autoempleo, trabajo doméstico, etc.

4.-Nuevos Trabajadores: Personas con nuevo perfil profesional, abiertos a cambios y

desafios de la sociedad, con alto nivel competitivo.

Castillo, S, Torres, A y Polanco, L. (2009), “la nueva educacion demanda nuevas
ofertas de formacion... sino que requiere una cierta comprension de los problemas

cotidianos, la capacidad de resolver problemas y de tomar decisiones e iniciativas, y el
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entrenamiento necesario...” (p.301) envueltos en una sociedad exigente donde los
requerimientos de perfiles profesionales son evaluados de otra forma, es por esto la
importancia de un Plan Tutorial desde el inicio, con profesionales que puedan ayudar a

crecer y madurar a los estudiantes en el nivel de la exigencia actual profesional.

Otras de las razones de la importancia y demanda de la tutoria, nos la explica Garcia
Nieto, (2009) como se cita en Castillo, S, Torres, A y Polanco, L. (2009), quien indica
que la educacién y la accion tutorial son esenciales en la nueva dinamica universitaria,

ya que:

1.- El alto nimero de estudiantes en cada universidad, lo que trae como consecuencia

delineamiento, y sentimiento de desorientacion y desatencion en los estudiantes.

2.- La complejidad en la estructura universitaria, sus mdultiples opciones educativas,
materias, asignaturas de tipo obligatorio, de libre eleccion, genéricas, etc, vy la
dindmica en si del medio universitario, hacen que el estudiante demande la presencia

de un tutor que pueda guiarlo en todos estos aspectos

3.- El alto porcentaje de estudiantes que no concluyen sus estudios u optan por un
cambio de carrera, hacen considerar la presencia continua de un actor, con su actuar

se puede disminuir estos porcentajes de desercion.

4.- Se requiere que el estudiante desarrolle en su etapa académica una madurez de
alto nivel en sus relaciones interpersonales, de ayuda, comunicacion, liderazgo,
autonomia etc, ya que asi lo exige la sociedad, para esto se requiere también la guia
de un tutor quien pueda apoyar y direccionar al estudiante en su desarrollo tanto

profesional como personal.

Por tanto, existen varias justificaciones que exigen la presencia de la accion tutorial en
las universidad, de hecho en Arnaiz, P y Isus, S. (2001) ,nos describen que la LODE
en el articulo 6,1 dice lo siguiente: “la tutoria y la orientacion de los alumnos formaran
parte de la funcién del docente”, (p.16) el mismo que pueda acompafar y ayudar en la

formacion del estudiante para desenvolverse con éxito en la sociedad.

Como consecuencia de la identificacion de los altos niveles de desercion en los
primeros niveles de la universidad, se desarrollan los Programas de Mentoria los
mismos que pretenden cubrir las principales necesidades de los estudiantes de
primeros niveles, a través de la direccion de una persona Mentor, el mismo que se
encargard de aconsejar y ayudar a sus compaferos a sobrellevar cada dificultad que

encuentren en sus estudios, tanto de tipo administrativo, como académico y social.
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Tema 1.4. - Plan de Accién Tutorial (PAT)

1.4.1. - Definicién

En Castillo, S, Torres, Ay Polanco, L. (2009), se menciona que la accion tutorial tiene
como fin capacitar al estudiante para un aprendizaje autnomo e independiente que lo

permite desenvolverse con mejores condiciones dentro de la sociedad.

En Arnaiz, P y Isus, S. (2009), se menciona que la accion tutorial se trata de un
proceso continuo incluido en la programacion educativa, que exige una metodologia
diferenciada e individualizada para cada alumno, y que tiene como objetivo el
desarrollo integral del estudiante tanto a nivel personal como profesional.

Por otro lado, Castillo, S, Torres, A y Polanco, L. (2009), definen que “El Plan de
Accion tutorial es el marco en el que se especifican los criterios de la organizacion y

las lineas prioritarias del funcionamiento de la tutoria en el centro educativo” (p. 255).

En funcién de lo antes mencionado, es importante lograr una coherencia y sinergia
entre todos los involucrados dentro de un Sistema de Orientacion, es decir profesores,
alumnos, tutores, padres de familia, deben hablar el mismo idioma y tener en cuenta

los mismos objetivos (Arnaiz, P y Isus, S, 2009).

Entonces, un Sistema de Orientacion tiene la necesidad de estar conectado con todos
los involucrados, es por esta razon que se crea un Plan de Accién Tutorial, en el que
se definira y quedara asentados y explicados los objetivos del mismo, las actividades a
realizar, los tiempos y recurso, las evaluaciones de cada actividad, y principalmente
las personas a cargo de cada una de las actividades quienes las ejecutaran, quienes
las evaluaran , y el grupo clase, o de alumnos que participara de cada sesién

orientativa.

1.4.2. - Caracteristicas

La integracion de las actividades de orientacion en el curriculum es conflictiva, por la
diferenciacion de funciones que se realiza entre el profesor, y el orientador, en tanto el
profesor atribuye su responsabilidad en la transmision de contenidos, y atribuye
exclusivamente al orientador el peso de todos los problemas, o programas de
prevencion, sin entenderse que es un trabajo en comun de todos quienes conforman la

comunidad educativa, cada uno con un papel en especifico pero complementario.
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Para implantar el Plan de Accién Tutorial (PAT) es necesario tomar en cuenta ciertas
caracteristicas del mismo, tales como las mencionadas en Castillo, S, Torres, A y
Polanco, L. (2009)

Debe adecuarse al contexto donde se ejecuta, en funcién de sus necesidades,

recursos, y personas

e Debe ser eficaz en la parte funcional y operativa

e Se lo debe trabajar en equipo

e Se deben considerar actividades alineadas a los objetivos planteados

e Se debe evaluar al PAT continuamente, para realizar mejores en el camino

e Se basa en la humanizacién del sistema escolar y en un ambiente colaborativo

Por tanto, es importante como primer paso, tener el espacio de levantamiento de
necesidades de los estudiantes mentorizados, para en base a esto trabajar en
actividades que ayuden a desenvolverse en varios aspectos dentro de su estudio ya
sean estos de tipo académico como administrativo; claramente un plan de tutoria o
mentoria bien estructurado y ejecutado podran superar deficiencias en cuenta a
técnicas de estudio, horarios, utilizacién de recursos digitales, manejo administrativo,

dentro de la universidad

1.4.3. - Esquema de un PAT

Arnaiz, P y Isus, S. (2001) nos mencionan sobre el objetivo de la Programaciéon
Tutorial, lo siguiente: “La programacion tiene presente, fundamentalmente, la
coordinacion, los bloques de contenido, las actividades de aprendizaje y la evaluacion”
(p.26), en esta programacion se integra a los docentes de cada asignatura,
coordinadores, orientadores y tutores, con el fin de llegar a una cohesion entre las

actividades a realizar y objetivos a conseguir con sus alumnos.

En la programacion se tienen en cuenta varios aspectos previos descritos por el
Departamento de la Generalidad de Cataluya en Arnaiz, P y Isus, S. (2001), en la que

se mencionan aspectos tales como:
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1.- Para la definicion de los objetivos de cada ciclo se consideran:

Caracteristicas del medio: es decir el ambiente, aspectos socioeconémios,

demograficos etc.

e Caracteristicas de los alumnos: dinamica del grupo a trabajar, aspectos
personales como capacidades mentales, aptitudes, habilidades, habitos de
estudio, etc.

¢ |dentificacion de las necesidades de los alumnos: objetivos propios de cada
uno de ellos, sus expectativas, grupo de alumnos con mayores necesidades de

apoyo en sus estudios, motivaciones, etc.

¢ Identificar los objetivos o la visién de tener un Plan de Accién Tutorial.

2.- Una vez revisados estos primeros aspectos, se prosigue a la practica y
asentamiento de las actividades necesarias para conseguir los objetivos planteados

del PAT, para esto se menciona considerar lo siguiente:

e Programacion de las actividades: manejo de cronograma y tiempos de cada

actividad.

o Definicibn de metodologias y estrategias: identificar las estrategias de tipo
grupales, personales, practicas y teéricas, los medios de comunicacion a
utilizar con los alumnos, entre otros, para lograr llevar a cabo exitosamente

cada actividad de las tutorias.

e Considerar los tiempos de carga tutorial, los recursos profesionales y técnicos
a utilizar, los medios de comunicacioén, y sobre todo el presupuesto asignado

para la Accion Tutorial.

Como se puede analizar en el apartado anterior, antes de realizar el Plan de Accién
Tutorial , es importante socializar las necesidades del mismo con cada uno de los
involucrados dentro del Centro Educativo, es prioridad que cada profesor, tutores,
coordinadores, etc. entiendan la relevancia de contar con un PAT en cada ciclo
educativo, posterior a esto se realizara el mismo trabajo de socializaciéon con los
alumnos a quienes se dirige el PAT; ante la definicion de los objetivos, y claridad de

estrategia, metodologias, y funciones de cada miembro del grupo tutorial, podremos
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con ellos en equipo armar a detalle las actividades a realizar, cronogramas,

presupuestos, objetivos y evaluaciones.

Cabe mencionar, que lo que persigue la Accién Tutorial, es crear un entorno
académico con mayor integracidon, comunicacién y colaboracion entre todos los que
formamos parte del centro, sean alumnos, profesores, administrativos, e inclusive
padres de familia, se requiere hablar un solo idioma, y apoyo, en funcion de las
necesidades de cada alumno, para el logro exitoso académico, profesional y personal
de cada uno de ellos.

Por otro lado, tenemos los aspectos a considerar en el desarrollo de un PAT por parte
de L&zaro y Asensi, (1989) como se cita en Arnaiz, P y Ists, S. (2001), siendo los

siguientes:

1.- Etapa de Planificacién: Determinar los objetivos del PAT, en base a las
necesidades levantadas con anterioridad a este primer paso, donde se identifican las

necesidades, y se priorizan; una vez claro esto se definen los objetivos.

2.- Etapa de Programacién: Armar un cuadro donde se especifique las actividades a
realizar, el tiempo en las que se realizaran, objetivos especificos a realizar, grupo al
que dirigimos la actividad, persona a cargo de realizar las actividades, recursos a
utiizar en cada actividad, se consideran a los destinatarios del programa,

metodologias, recursos, temporalizacion, y costos.

3.- Etapa de Ejecucién: Siendo las actividades a realizarse de tipo motivacional,
coordinativas, ejecuciébn o practicas, cooperativas, de direccién, supervision o de
evaluacién, o el aplicar actividades 100% orientadoras donde se contemplan los

cuestionarios, tests, entrevistas, observaciones, etc.

4.- Etapa de Control y Evaluacion: Es una etapa de retroalimentacion, donde se evalla
los objetivos conseguidos, las estrategias ejecutadas, la cohesién y coordinacién en
cada actividad, y los cambios o satisfacciones tras el desarrollo del programa, entre
todos los involucrados, ésta etapa permite evaluar cuan eficaz resulté, y los aspectos

que se deben modificar para mejorarla.
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1.4.4. - Plan de Orientacion y Mentoria para el grupo de estudiantes

En Diciembre del 2014, en la ciudad de Loja, se asigna y responsabiliza a los
estudiantes egresados del Proyecto de Mentoria, como trabajo de investigacion y
titulacion; en este espacio se asigna a cada estudiante, un grupo de alumnos de la
UTPL recién ingresados a sus carreras, con el fin de que se lleve a cabo cada una de

las actividades que se sugieren para el desarrollo del Proyecto de Mentoria.

De esta manera, y siguiendo las directrices de la UTPL, se ejecuta el Proyecto de
Mentoria, el mismo que persigue los siguientes objetivos, y se desarrolla segun el PAT

gque a continuacion se detalla:
1.- Determinacién de los objetivos generales y especificos:

Servir de canal conductor a la UTPL para que por medio de la investigacion a realizar,
apoye y guie al alumno recién ingresado y obtenga real informacion acerca de las
necesidades que tiene sus estudiantes en los centros asignados y que el mayor

beneficiado sea el mismo.

e Lograr por medio de adecuadas habilidades sociales y comunicativas de cada
mentor que el mentorizado se enganche empéticamente con el programa, para que

participe activamente.

¢ Elaborar el contenido de los talleres a realizar, con material que le sea util, esto

segun cada grupo de mentorizados.
e Mantener su interés y participacion para llegar a una adecuada retroalimentacion.

e Culminar con resultados con resultados tangibles y concretos que sirvan a la UTPL

para proximos programas y planes de mentoria y orientacion.

e Direccionar, y guiar al estudiante segun las necesidades levantadas en cada uno de

los cuestionarios, encuentros y conversaciones llevadas a cabo con el estudiante.
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2. - Organizacion de las actividades a realizar:

Necesidades de
Orientacion del

Objetivos
Especificos

Actividades a
Desarrollar

Recursos y
Medios

Tiempo

Grupo
Orientacion
Académica:
Falta de
orientacion e

informacion sobre
las carreras, sus

Brindar a cada
estudiante
informacion
detallada sobre

Revisar y
entender

previamente la
malla  curricular

Centro
Regional- Quito.
Tripticos de

contenidos, las asignaturas de cada una de informacién de
objetivos y malla y malla las carreras de cada carrera.
de materias. académica de los estudiantes Enero,
cada una de mentorizados. EVA de |Ia
Vacios de las titulaciones UTPL. Febrero.
contenido, de los Organizar un
acumulacion de mentorizados, encuentro en el
dudas. con el fin de que se detalle la
que se explicacion de
Desconocimiento  entienda la cada malla de
de herramientas importancia de asignaturas,
tecnolégicas la seleccién de revisar materias
habilitadas para ellas y su continuas, de
chats, foros y continuidad. configuracién
tutorias. libre, etc.
Demostrar  al
Desconocimiento  estudiante el Habilitar el EVA
de sistema de funcionamiento para cada
evaluacion. integral del estudiante y
EVA. realizar en el
encuentro
Revisar en practicas reales
conjunto y con de la utilizacién
ejemplos el del mismo; dar
sistema de ejemplos de
evaluacion de evaluacion de
la UTPL. tareas y
examenes, asi
como puntos
adicionales  por
participacion  en
foros, y chats.
Socioafectivas:
Vacios de Brindar apoyo Revisar Centro Regional Febrero
informacion  en e informacién a informacién — Quito. Marzo
cuento al los estudiantes detallada de cada
desarrollo y sobre el una de las Pagina web
orden que deben desarrollo y asignaturas de UTPL, libros de
seguir al escoger evolucibn de sus carreras, y Educacion a
sus asignaturas. cada una de determinar el Distancia y
las carreras, objetivos Guia de la
Los estudiantes de inicio afin. generales de UTPL.
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tienen poco
tiempo y mucha
presion para
realizar sus

tareas y estudios.

Sentimiento  de
falta de
acompafamiento,
tutorias, y de
vacios de
conocimiento.

3.- De insercion
y adaptacion al

sistema de
Educacion a
Distancia:

Idea dispersa
sobre lo que
significa la
educacion a
distancia, y el

compromiso que
se requiere para

cumplir los
objetivos
académicos.
Los estudiantes
no tienen habitos
de estudio, vy
desconocen

sobre técnicas de
estudio que
puedan facilitar la
comprension de
Sus objetivos.

Integrar al
grupo,
mediante foros
gque permitan
conocer
experiencias
de cada uno
de ellos,
generando un
ambiente  de
motivacion y
apoyo.

Ayudar a cada

uno a
replantear sus
objetivos

personales 'y
profesionales,
con el fin de
refrescarlos de
su razon de
ser y estar en
la UTPL.

Realizar
lecturas
contenidos
referentes a
educacion a

de

distancia,
observar
videos de
educacion a
distancia, con
el fin de que el
estudiante
visualice la

realidad de la
misma, y se
concientice del

esfuerzo y
compromiso
que se
requiere.

ellas dentro de la
malla curricular.

Realizar foros
dentro de los
encuentros, en

los que cada uno
nos comente sus
experiencias

buenas y malas
dentro de su
etapa académica,
intentando

desarrollar un
ambiente de
empatia, apoyo
entre ellos.

Entrevista

personal con

cada uno de los
mentorizados,
para asentar y
comprometerlos

sobre sus
objetivos
determinados al
inicio de su
carrera.

Sobre los libros y
guias de la UTPL,
leemos apartados

referentes a la
educacion a
distancia.

Se integra
ademas casos de
éxito de
estudiantes en
modalidad
abierta.
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Hojas para
relatar sus
experiencias, Yy

soluciones.

Hojas de carta
para elaborar
sus
compromisos 'y
objetivos.

Casetera para
asentar sus
objetivos, y lo
tengan todo el
tiempo consigo
como

recordatorio de
lo que hoy les
motiva estudiar.

Libros y Guias

de la UTPL,
sobre la
educacion a
distancia /
video de

estudiantes en
educacion a

distancia, y
reportajes sobre
la misma.

Marzo
Abril



Informar,
explicar y
practicar con
los estudiantes
la lectura de
contenidos,
conjuntamente
con técnicas
de estudio, con
el fin que
lleven a la
practica en
cada una de
Sus carreras.

Se activa la
concentracion de
los estudiantes
mediante juegos,
y se les ensefa
los espacios de
dispersién mental
que deben
realizar entre sus
estudios.

Se realiza el
ejercicio completo
de la elaboracién
de una guia de
cualquier materia
que el estudiante
elija, desde Ila
lectura,
comprension,
autoevaluaciones,
seccion objetiva,
de ensayo; asi
como se
practican técnicas
para el estudio de
examenes.

Rompecabezas.
Libros de
asignaturas
actuales de las
carreras de los
estudiantes,
guias, y hojas
de desarrollo de
deberes.

Resaltadores,
hojas
Adicionales.

Fuente: Proceso de Mentoria (2015)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

40



CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1. - Disefio de la Investigacion

Para Buele Mariana y Bravo Cecilia (2014), la investigacion que se propuso es de tipo
cualitativo- cuantitativo, exploratorio y descriptivo, ya que facilitd caracterizar las
necesidades de orientacion y el desempefio de los docentes en el proceso de
ensefianza aprendizaje, de tal manera, que haga posible conocer el problema de
estudio tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

* Exploratorio: Porque se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un

programa piloto de practica de mentoria.
* Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacion.

* El método de Investigacion Accion Participativa (IAP): el propésito de este método es
producir accién, toda vez que busca un cambio, una transformacion de la realidad de
los alumnos del primer ciclo de estudios en MaD. La misién del investigador esta dada
por el desarrollo de actividades y estrategias que permitan desarrollar un
acompafamiento efectivo sustentado en la participacion de los involucrados. La
estructura del método de IAP estd sujeta a la dinAmica propia de cada uno de los
grupos de estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también a las
caracteristicas de las actividades de mentoria.

El proceso a seguir fue: a) Intercambio de experiencias; b) problematizacion de la
experiencia en base a la reflexion; c¢) Andlisis de la leccion o aprendizaje de la
experiencia vivida y encontrar las estrategias e instrumentos que permitiran recolectar

los datos y d) sistematizacién de la experiencia para generar la accién/intervencion.

2.2. - Objetivos

2.2.1. - Objetivo General

Implementar el Proyecto de Tutoria dentro de la Universidad Técnica Particular de
Loja, dirigido a estudiantes de primeros niveles, con el fin de direccionar, ayudar y
guiar a cada alumno durante su vida académica.
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2.2.2. - Objetivos Especificos

Identificar las problematicas tanto académicas, como personales que afectan a cada
estudiante en su rendimiento universitario, a través de varios encuentros, reuniones,
foros y actividades, para ayudar y guiar a superarlos.

Guiar a los estudiantes en procesos administrativos de la Universidad, a través de la
revision de sus planes de estudio, objetivos, mallas académicas, entre otros procesos,
para mejorar la comprensién del alumno sobre la existencia de los mismos, y la
importancia de su continuidad.

Practicar el uso de herramientas tecnoldgicas, a través de ejercicios practicos donde el
estudiante conozca la funcionalidad de cada una de las herramientas, y se logre su
Optima utilizacién y aprovechamiento en sus estudios, y comunicacion.

Desarrollar habilidades de comunicacion, asertividad y empatia, a través de la
busqueda de nuevas técnicas, que permiten obtener un mejor acercamiento e
interrelacién con el alumno.

Implementar actividades de motivacion, que permitan al estudiante mantenerse en pie
con los objetivos planteados al inicio de su carrera universitaria.

2.3. - Contextualizacion

La Educacién a Distancia es de acuerdo a Rubio, (2004) “aquella que se centra en
ampliar el acceso a la educacion, liberando a los alumnos de las limitaciones de

tiempo y espacio, y ofrece oportunidades flexibles de aprendizaje y formacién” (p. 20).

Siendo varios los aspectos que pueden limitar a una persona al integrarse en un
sistema de educacion a distancia, tales como la dinamica familiar, carga horaria
laboral, recursos econémicos, distancias entre el hogar y estudios, etc, se abre la
posibilidad de los estudios a distancia, integrando a la educacién a todas las personas
que sobretodo se encuentran en el grupo descrito anteriormente, facilitando el acceso
a una educaciéon de calidad que se desarrolla en funcién del tiempo y espacio del

estudiante.

La Universidad Técnica Particular de Loja, desde el afio 1976 es pionera a nivel de
paises Sudamericanos en educacién a distancia, situdndose por debajo de ella la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia (UNED) de Costa Rica, y posterior la
Unviersidad Nacional Abierta (UNA) de Venezuela, Universidad Nacional Autbnoma de
México (UNAM) de México y la Universidad de Buenos Aires (UBA) de Argentina no se

guedan por fuera, fortaleciendo su nivel investigativo, académico, y la integralidad de
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toda una educacion a distancia que se soporta en nuevas y actualizadas tecnologias,
dando la oportunidad a sus estudiantes de seguir una carrera profesional desde
cualquier parte del mundo (Rubio, 2004).

En Rubio (2004) se menciona que la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), apoya a la Educacién a Distancia con el
fin de contribuir a una educacion para todos con igualdad y de forma permanente (p.
21).

Tanto en Europa como a nivel Latinoamericano, existen tratados que apoyan la
insercion de una educacién a distancia, los mismos que consideran las complejidades
del mundo actual y las necesidades del mismo, Rubio (2004), requiriendo de una
educacion mas abierta y flexible en todo sentido, donde su objetivo es desarrollar
profesionales autbnomos con altos niveles de liderazgo, analisis, criterio, planificacién

y compromiso.

2.4.- Muestra

Para Buele Mariana y Bravo Cecilia, (2014), la poblacién es un conjunto de personas

gue tienen una caracteristica en comun que les diferencia del resto.

En la presente investigacién la poblacion con la que se trabajé fueron nuevos
estudiantes de primer semestre del ciclo académico octubre 2014 — febrero 2015

conformados de la siguiente manera:

Tabla 1. Descripcién de muestra para la investigacion

DESCRIPCION DE MUESTRA

NUM. ESTUDIANTES TITULACION CICLOS | SEXO
2 PSICOLOGIA ECTS 1{m
2 EDUC. BASICA 8 CICLOS ECTS 1(F
1 ABOGACIA 1{™m
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ESTUDIANTES %

TOTAL MUESTRA 5 100%
CONTACTADOS 3 60%
NO CONTACTADOS 1 20%
EJECUCION TUTORIA 1 20%

Fuente: Cuestionario de Habilidades de pensamiento (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M (2015)

En lectura a la tabla adjunto, la Universidad Técnica Particular de Loja, para su
Proyecto de Mentoria tomé en cuenta a 5 estudiantes de las siguientes caracteristicas:

Estudiantes de primer ciclo de carreras indistintas

e Estudiantes con promedio medio — alto en sus evaluaciones de ingreso a la

Universidad

e Se consideran en el grupo a dos estudiantes de la carrera de Psicologia , 2
estudiantes de la carrera de Educacion Basica, y un estudiante de la carrera de
Abogacia

e El grupo es conformado por tres estudiantes de sexo masculino , y dos

estudiantes de sexo femenino
Al desarrollar las actividades de Mentoria, se encontré un grupo complejo con poco
interés en la ayuda a brindarles, siendo los resultados entre estudiantes activos a las
tutoria (1 estudiante que conforma el 20% del total de la muestra); y siendo pasivos a
las tutorias (4 estudiantes que conforman el 80% de la muestra), los mismos que adn
siguen sus estudios en la Universidad.

Algunas de las causas de poco interés en la participacion fueron:

e La poco creencia en que una practica de tutoria podria ayudarlos a mejorar en

sus estudios y mantenerlos motivados.

¢ No contaban con tiempo para los encuentros planificados.
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En consecuencia, se trabajo el Proyecto de Mentoria con uno de los estudiantes de la

carrera de Psicologia, del primer ciclo, sexo masculino.

2.5. - Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.5.1. - Métodos

El método que se puso en practica en la presente investigacion fue el de Investigacion
Accion Participativa, su finalidad es ayudar a resolver problemas cotidianos de manera
inmediata (Hernandez, R, 2012).

Buele Mariana y Bravo Cecilia, (2014), indican que este método se sustenta en la
practica de mentoria entre pares, se sustenta en este método toda vez que se
investiga con “pasos en espiral” al mismo tiempo se investiga y se interviene y los
participantes (mentores) que tienen la vivencia de haber estudiado su carrera a

distancia se los considera idoneos para desarrollar el proceso de mentoria.

La accion de mentoria implicé la total colaboracion de los participantes mentores y
mentorizados para la deteccion de necesidades; ellos son los que conocen de mejor
manera la problematica a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser

mejoradas o transformadas en el andlisis e interpretacioén de los resultados del estudio.
Los métodos que se utilizaron para la elaboracion del presente trabajo son:

e El método descriptivo, que permiti6 explicar y analizar el objeto de la
investigacion, es decir ¢,como se desarrollaron las actividades de mentoria?

¢, Qué resultados se lograron?

¢ El método analitico - sintético facilitd descomponer a la mentoria en todas sus
partes y la explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como
también la reconstrucciéon de las partes para alcanzar una vision de unidad,
asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos que ayudaran a la

comprension de la accion de mentoria.
e El método inductivo y el deductivo permiti6 configurar el conocimiento y

generalizar de forma légica los datos empiricos que se logren en el proceso de

investigacion.
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e EI método estadistico, facilit6 organizar la informacion alcanzada con la

aplicacion de los instrumentos de orientacion y mentoria.

2.5.2.-Técnicas

De entre las técnicas que facilitaran el proceso de investigacién, tenemos las

siguientes:

2.5.2.1.-Técnicas de investigacion bibliogréafica

En recoleccién y andlisis de la informacion tedrica, para la presente investigacion se

opt6 por las siguientes técnicas.

e Lalectura, como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes

tedricos, conceptuales y metodolégicos sobre orientacion y mentoria.

e El resumen o parafrasis como medio para presentar un texto original de forma
abreviada; permite favorecer la comprensién del tema, entender mejor el texto

y redactar con exactitud y calidad.

2.5.2.2.-Técnicas de investigacion de campo

Dentro de la recoleccion de datos en campo, se utilizaron las siguientes técnicas:

e Entrevista: Directa con el grupo de mentorizados, donde se levant6d la
informacién de datos personales, y académicos de cada uno de los
participantes, en las siguientes sesiones de encuentros, se realizan talleres con
informacion sobre directrices de la educacion a distancia, consejos
académicos, solventamos dudas sobre uso de EVA y otros sistemas
implantados por la universidad para la comunicacion del estudiante con el

profesor, envio de tareas, focus group etc.

Aqui se incluyen las encuestas realizadas para medir el porcentaje de ayuda percibido

sobre los talleres y demas informacion enviada por medios digitales.
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2.5.3. - Instrumentos

En la presente investigacion se utilizaran los siguientes instrumentos:

e Cuestionario de autoevaluacion de necesidades de orientacion, perfil
académico, gestion de habilidades de aprendizaje y autorregulacion.

e Registro de observacion de las actividades de mentoria presencial.

e Lecturas sobre técnicas de estudio a distancia, directrices de uso de medios
digitales propios de la universidad, direccionamiento sobre cuestiones
académicas — administrativas, gestiones, y motivacion hacia los estudiantes

para una perseverante actividad académica.

Ademas se utilizaron los siguientes instrumentos los mismos que se incluyen en el

apartado de Anexos:

e Hoja de trabajo Informativa (Anexo 1) consiste en una hoja de datos, cuyo
objetivo es recabar informacién precisa de cada estudiante del primer ciclo

para el oportuno contacto.

¢ Hoja de trabajo Cuestionario N° 1 de Necesidades de Orientacién (Anexo 2)
consiste en un cuestionario abierto con cinco interrogantes de desarrollo, cuyo
objetivo es conocer sobre los problemas que ha enfrentado como estudiante

durante el proceso del estudio a distancia.

e Hoja de trabajo Cuestionario N. 2 de Necesidades de Orientacién (Anexo3)
consiste en un cuestionario de 24 preguntas bajo la escala de Likert de 5
puntos, cuyo objetivo es conocer sobre los problemas que tenido el estudiante
en: procedimientos de estudio, aspectos de orden personal y satisfaccion con

los procesos administrativos.

e Hoja de trabajo Evaluacion del primer encuentro de mentoria (Anexo 4)
consiste en un matriz de 7 parametros bajo la escala de Likert de 5 puntos,
cuyo objetivo es conocer la valoracion de los mentorizados sobre el primer

acercamiento presencial con el mentor.
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e Hoja de trabajo Cuestionario de Habilidades de pensamiento (Anexo 5)

consiste en un cuestionario de 70 preguntas, cuyo objetivo es analizar las

caracteristicas psicopedagdgicas de los mentorizados.

2.6. - Procedimiento

Fase 1

Conocimiento socializacion de

proyecto

Se llevo a cabo con un primer encuentro
junto a los estudiantes mentorizados,
donde se levanta informacion y datos
personales y académicos de cada uno

Se utilizo ficha de datos personales

Incluye la explicacion de los objetivos del
proyecto, y motivacién para el apoyo en
todas las actividades que en un futuro se
llevaran a cabo.

Fase 2

Talleres

Los encuentros de talleres llevados a
cabo a través de medios digitales, mail, y
via telefénica, tuvieron el objetivo de
compartir con el grupo de mentorizados
técnicas de estudio, informacion sobe los
estudios a distancia, direccionamiento
académico y administrativo.

Fase 3

Test de Habilidades y Técnicas de
estudio

Se ejecuta el test de habilidades de
pensamientos y estudio, con el fin de
medir deficiencias, oportunidades,
fortalezas del estudiante dentro de su
campo académico en estudios a distancia.

Fase 4

Investigacion bibliografica del Marco
Tedrico

Se llevo a cabo la investigacion del marco
teorico referente a tutoria y mentoria en
universidades, esta investigacion se
apega a la metodologia explicada en el
apartado correspondiente

Fase 5

Estadisticas y Evaluacion

Se elabor6 el cuadro de medicién de los
resultados del test de habilidades de
pensamiento, el mismo que es enviado a
la tutora principal del proyecto para su
correspondiente andlisis, en este apartado

se concluyen las discusiones vy
recomendaciones de la investigaciéon
realizada

Fuente: Proceso de Mentoria (2015)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)
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2.7. - Recursos

2.7.1. - Humanos

Grupo de Mentorizados: Elegidos por el grupo de tutores del proyecto de la

Universidad segun el siguiente perfil:

Estudiantes de primer nivel, de carreras indistintas, que hayan tenido un promedio
medio a alto en la evaluacion de aptitudes para el ingreso a la universidad; siendo 5
estudiantes los asignados, y un estudiante activo en la participacion.

Grupo de Mentores: Estudiantes egresados de la carrera de Psicologia, y que hayan

optado como trabajo de fin de titulacion el Proyecto de Mentoria.

Grupo de Tutores: Corresponde al grupo de profesores asignados para dirigir el
proyecto de mentoria llevado a cabo como trabajo de fin de titulacion de los

estudiantes de la carrera de Psicologia.

2.7.2. - Materiales Institucionales:

e Espacios fisicos de aulas de la universidad para llevar a cabo los encuentros

con los estudiantes.

e Material de apoyo: Se incluyen las fichas de datos informativos, el test de
habilidades de pensamiento, y toda aquella informacién enviada a través del

EVA para el andlisis y socializacion con el grupo de mentorizados.
¢ Medios Digitales: Se incluyen el mail, el cual se convirtié en el principal medio
de comunicacion con el estudiante que apoyé en el proyecto de la presente

investigacion; asi mismo se considera al EVA como medio de comunicacién

con el resto de estudiantes a cargo del proyecto, y con los tutores asignados.

2.7.3. - Econ6micos:

e Inversion realizada en copias de cada test y ficha de informacion

e Copias de libros referentes al tema de investigacion
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e Impresiones, anillado y movilizaciones

Tabla 2. Detalle rubros econdmicos

CONCEPTO UNIDAD VALOR UNITARIO VALOR TOTAL
Impresiones de los Anexos 15 0,06 0,90
(5, 6, 7, 8 10 y 11) y
Cuestionario de
Pensamiento Critico.

Copias de los Anexos (5, 6, 150 0,02 3

7, 8,10 y 11) y Cuestionario

de Pensamiento Critico.

Llamadas telefénicas a 60 min 0,10 6,00

numeros celular.

Transporte a encuentros 3 5 15,00
presenciales

TOTAL $24,90

Fuente: Proceso de Mentoria (2015)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)
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CAPITULO III

Analisis de Resultados y Discusion
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3.1. - Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados

En la investigacion se ha considerado el andlisis de los datos del test de habitos de
estudio, el mismo que permite comprender cinco parametros de importancia:
pensamiento critico, tiempo y lugar de estudio, técnicas de estudio, concentracion y
motivacion; cado uno de los cuales es interpretado y analizado subsiguientemente. De
igual manera, el andlisis se desarrolla bajo las siguientes cuantificaciones: Bajo de 0 a
20%; Regular de 30 a 40%; Buena de 50% a 60%; Muy Buena de 70% a 80% y
Sobresaliente de 90% a 100%.

A continuacion, se presentan los datos generales de los cinco pardmetros de andlisis:
Tabla 3. Resultados de la evaluacion

RESULTADOS DE LA EVALUACIQN
COMPARADA CON LA PUNTUACION

MAXIMA

PUNTUACION
SUBCAMPO Lograda | Maxima
Pensamiento Critico 32 64
Tiempo y lugar de estudio 16 40
Técnicas de estudio 38 72
Concentracién 20 40
Motivacion 24 64
Total de Reactivos 130 280

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

Tabla 4. Resultados de la evaluacion en porcentaje

RESULTADOS DE LA EVALUACION EN
PORCENTAJE

| PUNTUACION
Porcentaje al
SUBCAMPO Lograda 100%
Pensamiento Critico 32 50| %
Tiempo y lugar de
estudio 16 40 | %
Técnicas de estudio 38 52,8 | %
Concentracion 20 50| %
Motivacion 24 375 %

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)
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Figura 4. Analisis de resultados de la evaluacion

FIGURA DE ANALISIS RESULTADOS DE LA EVALUACION

3 k4 HABILIDADES

0 10 20 30 40 50 60

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

Las escalas puestas en analisis nos dan referencia de cuan ubicado y claro esté el
estudiante en su medio académico a distancia, se pone en consideracién el promedio
adquirido por el estudiante mentorizado, el mismo que llega a un nivel medio a bajo,
en los 5 parametros evaluados se encuentra dificultad o poco conocimiento sobre
coémo aplicarlos.

A continuacion se detalla cada una de las tablas y parametros evaluados, con su
respectiva lectura de los puntajes obtenidos.

Tabla 5. Resultados Pensamiento Critico

PENSAMIENTO CRITICO
Reactivo Puntuacién
Columna X Columna Y
Nunca | Algunas | Siempre | Muy | Dificil | Facil
veces dificil
1 0 0 1 0 0 1
2 0 1 0 0 0 1
3 0 1 0 0 1 0
4 0 0 1 0 0 1
5 0 1 0 0 0 1
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TOTAL 32

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

En los resultados sobre pensamiento critico, el estudiante evaluado presente varias
dificultades sobre todo en cuanto a la basqueda de investigaciones que logren refutar
0 aporte para un focus group o debate, adicional, la interrelacién y comunicacion con
sus compafieros es una parte que al estudiante se le complica, por falta de tiempo o

desconocimiento de las herramientas tecnoldgicas habilitadas para este fin.

En cuanto a la columna de reactivos X, los mismo que evallan la frecuencia con la que
el estudiante pone en practica actividades como por ejemplo: utilidad del tema
estudiado, elaboracion de esquemas con ideas principales del tema, busqueda de mas
informacion en otra bibliografia, puede analizar y concluir temas, busqueda de solucion
de problemas, diferencia y relaciona contenidos, participa en foros y tutorias, se
interrelaciona con profesionales de la carrera, logramos identificar que se trata de un
estudiante con bajo desarrollo de andlisis y sintesis de los contenidos que estudia, no
tiene claridad de a qué bibliografia adicional acudir, ni tampoco posee aun habitos de
estudio y lectura establecidos, ya que nos menciona una minima practica de lectura
comprensiva, realizacibn de resumen, y conclusiones y baja participacion en

actividades grupales propuesta para intercambiar conceptos e ideas.

La puntuacién obtenida por el estudiante en pensamiento critico es del 50% sobre
100%, lo que ratifica el analisis realizado en cuanto a sus niveles ain no desarrollados

en comprension, andlisis, comparacion y sintesis de los contenidos.
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Tabla 6. Resultados Tiempo y Lugar de estudio

TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO
Reactivo Puntuacién
Columna X Columna 'y
Nunca | Algunas | Siempre | Muy | Dificil | Facil
veces dificil
17 0 1 0 0 1 0
18 0 1 0 0 1 0
19 0 1 0 0 1 0
20 0 0 1 0 1 0
21 0 0 1 0 1 0
22 0 0 1 0 1 0
23 0 1 0 0 0 1
24 0 0 1 0 0 1
25 0 0 1 0 0 1
26 0 0 1 0 0 1
Subtotal 0 4 6 0 6 4
TOTAL 16

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

El andlisis del presente cuadro de evaluacién ,se encuentra en la dimensién de tiempo
y lugar de estudio, cuan generados estan los habitos de estudio del alumno, en este
apartado se evalGa, en la columna de reactivo X, a parametros tales como:
planificacion y equilibrio de actividades de estudio, en un ambiente y horario,
utilizacion de cronograma, definicién de objetivos de culminacion de trabajos, estudios
con varias fuentes bibliograficas, organizaciéon en el tiempo de elaboracion de un

examen.

Como resultado el estudiante al momento que realiza sus trabajos lo hace con todos
los soportes académicos, libros, fichas, y demas actividades, desarrolla sus estudios y
trabajos hasta finalizarlos, no deja inconcluso ninguna actividad, y se prepara para sus
examenes con tiempo suficiente, sin embargo, actividades que preceden a elaborar un
trabajo o estudiar, tales como la planificaciébn de un cronograma y respetarlo, se le
hace dificultoso, y es algo que no lo aplica continuamente, no posee un horario fijo de

estudio, asi mismo organizar el tiempo de respuesta en un examen se le dificulta.

En tiempo y lugar de estudio el estudiante alcanza una puntuacién de 16, siendo la
méxima 40 puntos, y obteniendo el 40% de puntuacion total de la evaluacion,

ponderado sobre 100.
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Tabla 7. Resultados Técnicas de estudio

TECNICAS DE ESTUDIO
Reactivo Puntuacién
Columna X Columna
Y
Nunca | Algunas | Siempre | Muy Dificil | Facil
veces dificil
27 0 1 0 0 0 1
28 0 0 1 0 0 1
29 0 1 0 0 0 1
30 0 0 1 0 0 1
31 0 0 1 0 0 1
32 0 0 1 0 0 1
33 0 0 1 0 0 1
34 0 0 1 0 1 0
35 0 0 1 0 0 1
36 0 1 0 0 0 1
37 0 0 1 0 1 0
38 0 1 0 0 1 0
39 0 0 1 0 1 0
40 0 1 0 0 1 0
41 0 1 0 0 1 0
42 0 1 0 0 0 1
43 1 0 0 0 0 1
44 0 1 0 0 0 1
45 0 1 0 0 0 1
Subtotal 1 9 9 0 6 13
TOTAL 38

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

En cuanto a las técnicas de estudio, el estudiante tiene una puntuacion alta, nos afirma
que es un habito en él realizar lectura preliminar del total del contenido de capitulos,
indices, e incluso una lectura generalizada a sus exdmenes para comprenderlos

mejor.

Nos menciona como frecuente y de baja dificultad el leer y analizar graficas contra
contenido escrito, y realiza después de cada estudio de contenido un resumen o

sintesis de lo aprehendido.

En técnicas de estudio obtiene una puntuacion de 38, considerada en el rango del

52% en este parametro, en este reactivo al estudiante se puede recomendar utilizar
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las técnicas de subrayado y sintesis para mejorar su comprension, y buscar otras

fuentes bibliograficas adicionales al material bibliografico entregado por la Universidad.

Tabla 8. Resultados Concentracién

CONCENTRACION
Reactivo Puntuacién
Columna X Columna Y
Nunca | Algunas | Siempre | Muy | Dificil | Facil
veces dificil
46 0 1 0 0 0 1
47 0 1 0 0 0 1
48 0 1 0 0 1 0
49 0 0 1 0 1 0
50 0 0 1 0 1 0
51 0 1 0 1 0 0
52 0 1 0 1 0 0
53 0 1 0 0 1 0
54 0 1 0 0 0 1
55 0 0 1 0 1 0
Subtotal 0 7 3 2 5 3
TOTAL 20

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M (2015)

En cuanto a concentracion la puntuacién obtenida es de 20 puntos correspondiente al
50% del puntaje total que se requiere en esta habilidad de estudio, los parametros
donde el estudiante encuentra dificultad son “en poder estudiar con ruidos exteriores,
mantenerse constante en su ritmo de estudio”, y “trabajar solo buscando profundizar
conocimientos”, estos reactivos se enlazan con la falta de técnicas de estudio que
apoyen al estudiante a analizar de mejor forma los contenidos y llevar un habito de

estudio programado con horarios fijos, lugares adecuados, etc.

Por otro lado en los reactivos de frecuencia el estudiante presenta desconcentracion

algunas veces, y posee distraccion por ruidos, o actividades externas a su estudio.
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Tabla 9. Resultados Motivacién

MOTIVACION

Reactivo Puntuacién
Columna X Columna Y

Nunca | Algunas | Siempre | Muy dificil | Dificil | Facil
veces

56

57

58

59

60

61

62

63

64

65

66

67

68

69

70
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Subtotal

TOTAL

N
N

Fuente: Cuestionario Habitos de estudio (2014)
Elaborado por: Veintimilla, M (2015)

El apartado de motivacion esta relacionado con los objetivos planteados por el
estudiante cuando ingresd a la universidad, y cada inicio de ciclo, sus retos como
persona profesional, y el poder mantenerse a lo largo del tiempo con un espiritu

animado y dispuesto a mantener sus estudios hasta culminarlos.

El total de puntuacion obtenida es de 24 correspondiente al 37,5% sobre un 100%

requerido en esta habilidad de estudio.

Los problemas identificados son la baja participacion activa por parte del estudiante
con otros de su igual carrera, le cuesta plantearse retos cada ciclo con respecto a las
materias y conocimientos que desea adquirir de cada una de ellos, debido a, segun el
cuestionario, al poco entendimiento que posee de sus contenidos, y la claridad del

plan de estudio o malla curricular de la Universidad.
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A pesar de contar con todos los instrumentos fisicos, y tecnolégicos para su estudio,
podemos notar la falta de vinculacién y busqueda auténoma tanto académica como en

temas institucionales por parte del estudiante.

Como conclusién general, el Unico estudiante con el que se trabaj6é las tutorias,
requiere de un seguimiento y acompafiamiento continuo hasta que alcance niveles
mas altos de desarrollo en cada una de sus habilidades de estudio, es de importancia
concienciar al estudiante sobre la importancia de crear habitos de estudio, técnicas de
estudio, buscar otras actividades que le permitan mejorar su concentracion, y adicional
como mas importante revisar el plan de estudios y su proyeccion laboral, segun la
carrera que esté siguiendo, esto le ayudara a aclarar sus retos y mantenerse motivado

alo largo de la carrera.

3.2.- Necesidades de Orientacion

3.2.1. - De insercion y adaptacion al sistema de Educacion a Distancia.

Como antecedente a este apartado, se ha analizado a lo largo de toda la investigacion,
que las necesidades de orientacion son demandadas por todos los estudiantes de
cualquier ciclo académico, sobre todo de los iniciales, en el caso de las personas
mentorizadas encontramos inquietudes y vacios que ya han generado cierta
decepcién y desmotivacion con respecto a los estudios a distancia, y por otro lado se
identificé que los estudiantes tienen una idea diferente a lo que es auto — educarse,
para la mayoria de ellos es una actividad mas facil siendo los tiempos y avances de
forma personal, sin la exigencia de un profesor fisicamente; sin embargo, en la
practica encuentran varias dificultades y por estas razones varios de ellos deciden
retirarse de la universidad, o empiezan a quedarse en materias, se encuentra
ratificacion de ésta afirmacion en Rubio (2009) “tiene una idea muy diferente de lo que
realmente es. Es habitual pensar que es algo facil, que podran enfrentarse a estos
estudios sin mucha dificultad, que con poco tiempo de estudio podran salir adelante; y

se encuentran después con una dura realidad” (p p 173 - 174).

Dentro de la investigacion se pudo comprobar que problemas tales como falta de
comprension a los contenidos, y falta de conocimiento sobre la utilidad del EVA y otras
herramientas tecnoldgicas, hacen que los estudiantes se sientan obstaculizados, con
respecto a esta necesidad en la practica de la mentoria, se conversaron sobre

técnicas de estudio, con las que se practicé las lecturas de los textos y de forma
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digital, con estrategias tales como subrayado, realizar mapas conceptuales, y de lo
que se logra abstraer del contenido, realizar una sintesis, lo que se pretende es que el
estudiante haga de estas técnicas un hébito de estudio; por otro lado se revis6 uno a
uno los apartados y contenidos del EVA asi como se informé al estudiante sobre lo
cuan beneficioso seria que participe dentro de foros y discusiones profesionales,
ademas de que aproveche las tutorias que cada profesor de materia imparte a sus
alumnos, realizando la practica en uno de los foros el estudiante puede darse cuenta
que ademas de obtener puntos adicionales, le permite esclarecer contenidos no

entendidos en su estudio personal.

3.2.2.- Necesidades Académicas

Inicialmente, se comprueba que los mentorizados no tuvieron la suficiente capacitacion
y asesoria en cuenta a la carrera a elegir, el plan de estudios, ni de los tramites
administrativos requeridos, al momento de ya estudiar y realizar deberes se encontro
insatisfaccién en los tiempos de respuesta que el profesor de cada materia se toma
para solventar dudas de contenido o de forma de realizar los deberes, por tanto los
estudiantes optaron por buscar ayudas externas, por un lado tenemos a estudiantes
independientes y autbnomos que buscan ayuda de otras fuentes, por otro lado no
siempre esa ayuda es la correcta y la percepcién inicial de ellos era contar desde un
inicio con un tutor — profesor que guia su etapa académica continuamente les ensefie

nuevas técnicas de estudio, y los mantenga motivados a largo plazo.

Con referencia a lo antes indicado se menciona lo siguiente en Arancibia, V, Herrera,
P y Strasser, K. (2007) se sostiene que “Los recursos internos de un estudiante son
los factores mas directamente relacionados con su logro escolar. Estos recursos
internos pueden ser caracteristicas personales tales como habitos, percepciones, y
atribuciones acerca del estudio y acerca de si mismo. Son de indole tanto cognitivas
como afectivas, y su origen se encuentra principalmente en la familia, y en los

primeros anos de vida” (p. 198).

En definitiva cuan importante es el desarrollo y el ciclo vital del cual hablabamos al
principio del documento, la ensefianza y el entorno afectivo del nifio desde sus inicios
pueden marcar de cierta manera sus habitos , creencias, y autoestima para lograr un
efectivo aprendizaje; en la Educacion a Distancia principalmente se deben tomar en
cuenta estas variables, por esto la psicologia educativa realiza varios test para

conocer a su alumnado en cuanto a niveles de educacion, socioecondmicos,
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familiares, asi como test de inteligencia, personalidad etc, se deben tener todos los
argumentos para saber como y en qué momento mentorizar adecuadamente, no todas
la personas tienen la misma realidad, algunos tendran excelentes logros académicos,
por tanto ingresan motivados a la Universidad, otros por el contrario ingresaran por
obligacion, etc, pero siempre sera en un nivel diferente, estas primeras pruebas y los
primeros niveles nos dan ya una estadistica predictiva de a quienes debemos
trabajarlos, o cuantas deserciones tendremos, etc. Es aqui donde el proyecto de
Mentoria encaja perfectamente, intentando cerrar de alguna manera el ciclo de
incertidumbres y vacios emocionales y cognitivos que el alumno pueda generar en su

vida académica.

En la mentorizaciébn se atendieron novedades sobre necesidades académicas y
socioafectivas, en las primeras los mentorizados encuentran dificulta en la distribucién
del tiempo, es demasiada la demanda de horario que se requiere para culminar tareas
y estudios, las percepcién es que al no contar con una asesoria continua sienten
desmotivacion porque se llenan de vacios y actividades inconclusas que no las

realizan porgue no saben como desarrollarlas.

Encuentran que el contenido de las materias muchas veces no es relativo a las
carreras que eligieron, y que falta practica relacionada con la misma, con respecto a
esta necesidad dentro de las sesiones de tutoria se ayuda al estudiante a armar un
calendario de estudios, considerando el resto de actividades que cumple diariamente,
en este caso su trabajo, y viajes por el mismo, del tal manera que se obtiene un
calendario de estudio organizado equilibrado con tiempos de descanso, y que le
permita al estudiante entregar sus tareas a tiempo, y tener semanas libres para
prepararse correctamente para sus examenes. Todo dependera que el estudiante se

comprometa con el calendario y su tiempo.

3.2.3.- Necesidades Socioafectivas

En relacion a lo socioafectiva, se mencioné la poca planificacion interna, muchas de
las veces personal administrativo no sabe cémo direccionar al estudiante en cuanto a

las materias de libre configuracién segun cada titulacion.

Se comprueba que existe una preocupacion sobre la profesionalizacién de la
ensefianza universitaria a nivel distancia, por los excesos de contenidos poco

aplicados a la titulacién, se percibié también inconformidad por la presion ejercida por
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la universidad, sin considerar al estilo de vida y actividades diarias de los estudiantes,

razones por las cuales se opta por estudios a distancia.

En unas de las tutorias se recomendoé al estudiante poder medir mejor sus retos
profesionales, tratando de levantar su motivacion, ya que se identific6 poca empatia
con las actividades de la universidad, sin embargo todo se debe a la falta de
asesoramiento al estudiante, y su poca informacion sobre cémo realmente son los
estudios a distancia, se conversé que en efecto un estudiante a distancia requiere de
organizacion y compromiso por el mismo hecho de no dedicarse Unicamente a los

estudios, se requiere estar claro del sobre esfuerzo que se debe realizar en cada ciclo.

Con précticas de motivacion, y compromiso con el estudiante, se intenta persuadir en
su nivel personal, con el fin de llegar a situaciones que puedan motivar o desmotivar al
estudiante, y a partir de esto redefinir sus objetivos profesionales, como por ejemplo
en donde se ve en tres o cuatro afios que acabe su carrera, cual seria su siguiente

proyecto profesional, definir si de verdad se siente identificado con su carrera.

Y por otro lado se recomienda al estudiante, sugerir a la Universidad el cambio de
horarios en tutorias y foros, ya que las mismas se realizan en horas laborales, y es
muy complicado para él y muchos estudiantes que trabajan poder participar de los

mismos.

3.3. - Valoracién de la Mentoria

La valoracion de la ejecucion del Proyecto de Mentoria de la Universidad Técnica
Particular de Loja, realizada a un grupo de estudiantes de la modalidad a distancia, del
primer ciclo en diferentes titulaciones, se la desarrolla en tres diferentes aspectos

detallados a continuacion:

3.3.1. - Interaccién y comunicacién (mentorizados, mentor)

Desde el inicio la comunicacion fluia normalmente, ya que al primer llamado con la
invitacion a la tutoria y la solicitud a la continua participacion del grupo fue bien

recibida, confirmando incluso asistencias a la primera sesion.

Sin embargo al llegar el dia, no llegd ninguno de los estudiantes, como mentor del
grupo se realizo varias llamadas por teléfono y envio de e-mails para acordar fechas

segun las agendas de cada uno de los estudiantes, finalmente al poder comunicarme
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de nuevo con una nueva invitacion dos estudiantes comentaron que nos les interesaba
participar de la tutoria, uno de los estudiantes mencioné que vive muy lejos y que no
va a poder colaborar, un estudiante no volvié a contestar el teléfono, de tal manera
que se llevé a cabo la mentoria Unicamente con una persona del grupo, quien después
de varias llamadas pudo colaborar para darle toda la informacion al respecto, ya
conversando con él, se comprob6 que su desinterés se debia a todas las debilidades
que encontraba en el sistema de estudio a distancia, y las dificultades que hoy por hoy
tiene en cuanto a tiempos, comunicacion, escases de técnicas de estudio, y carencia
de un tutor, factores que ya fueron analizados y mencionados en la evaluacion
realizada al estudiante, lo que concuerda con su desinterés y falta de creencia en la

mentoria.

En conclusion, fue un grupo bastante complejo, donde gran parte del tiempo la
comunicacion fue de una sola direccion via mail, ya que a pesar de su falta de
respuestas, como mentor se enviaron todos los anexos sugeridos por el EVA; y con el
estudiante que participé activamente se obtuvo una comunicacion fluida después de
un tiempo cuando empezé a aceptar la ayuda de un tutor y verific6 que podia servirle

de guia en sus estudios.

3.3.2. - Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

En la sesi6bn mantenida con el estudiante, y las encuestas realizadas al mismo se pudo
constatar que al inicio tenia una expectativa amplia sobre lo que iba a conseguir y
como serian sus estudios a distancia, sin embargo al mencionarnos problemas tales
como la falta de organizacion administrativa y falta de asesoramiento en cuanto a
eleccion de materias, mencion6 que se encuentra desmotivado, posee muchos vacios
en relacion a como estudiar, en qué tiempo estudiar, no encuentra sentido con su
carrera a muchos de los contenidos de los libros y material, y siente que en su plan de
estudio hace faltan practicas motivacionales, y especificacion en cuanto a la
especialidad, aun no tiene la percepcion que con el ritmo de estudios que lleva pueda
llegar a ser un buen profesional; esto se debe a la falta de informacién que tiene sobre
el sistema de educacién a distancia, durante la tutoria se intentd solventar varias
dudas que el estudiante tenia sobre todo en cémo distribuir su tiempo, tips de lectura
comprensiva, analisis de contenidos, y se ayudo a definir sus objetivos a corto y largo

plazo con el fin de mantenerlo motivado durante toda la etapa académica.
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En definitiva, se encontr6 un estudiante que empieza a desmotivarse por la
diferenciacion de su expectativa vs la realizada del sistema de educacion a distancia,
el mismo que demanda mas tiempo que un estudiante presencial, mayor compromiso,
y dedicacién, es crear su propia exigencia, conocer sus propias capacidades y en
funcion de esto medir qué técnica de estudio, sus objetivos etc. son los adecuados y
podran ayudarlo a mantenerse firma hasta el final de sus estudios.

3.3.3. - Valoracion del Proceso

En general el proceso fue valorado como bueno, el estudiante en la sesién mantenida
y comunicaciones durante la etapa de mentorizacién, supo mencionar que era buena
la idea de mantener tutorias, pero que seria mejor que se implemente como un plan
fijo para cada ciclo académico. Se considerd el apoyo efectuado en las dudas que
mantenia, las que hacia que empiece a desmotivarse por pensar que no iba a alcanzar

sus objetivos académicos.

Es evidente que los estudiante de modalidad a distancia, ingresan ya con cierta
presion personal o profesional, la primera ya que muchos de ellos por factores ajenos
tuvieron que suspender sus estudios por algun tiempo, y la parte profesional porque en
las empresas exigen un titulo universitario para ser tomado en cuenta en promociones
y ascensos, con este fin los estudiantes ingresan a la modalidad a distancia pensando
en un camino facil y rapido de alcanzar estos objetivos, siendo la realidad del camino

académico otro, con mayores niveles de dificultad y dedicacion.

En definitiva, la relacion mentor — mentorizado, termina siendo una actividad integral
que se involucra en varias facetas personales y profesionales del estudiante, con el fin
de ayudar y encontrar las causas que afectan en ese momento su rendimiento y
motivacién, en el poco tiempo del proyecto se no se pueden lograr al 100% los
objetivos planteados, sin embargo, si ésta actividad se vuelve continua como parte de
un acompafiamiento durante todo el ciclo del estudiante es evidente que se lograra un

desarrollo y avances significativos en la personas y sus estudios.

3.4.- FODA del proceso de mentoria

Dentro de las actividades de tutoria se elabora un FODA para medir las fortalezas,
oportunidades, debilidades y amenazas encontradas en el proceso con relacion a la

etapa universitaria del estudiante.
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A continuacion se adjunta el cuadro FODA minimo en criterios considerando la Unica

participacion parcial del estudiante mentorizado.

Tabla 10. FODA del Proyecto de Mentoria

FORTALEZAS OPORTUNIDADES

Fortalezas institucionales:

1.- Mejoras en herramientas tecnolégicas que
permite tener mayor ahorro de tiempo,
oportunidades de comunicacion continua, e
incluso participar en responsabilidad social
por la disminucién de uso de papel.

nivel

2.- Distribucion de subcentros a

nacional.

3.- Los costos de la Universidad la ubican
alin en las opciones Vvistas por los
estudiantes, accesible para ellos.

4.- Permite elegir a los estudiantes la cantidad
de materias que podra estudiar segun su
tiempo.

Fortalezas del mentor y mentorizados:

1.-Predisposicibn de ambas partes para
aprender y compartir experiencias.

2.-Ser abiertos a sugerencias y observaciones
sobre técnicas de estudio y procesos
administrativos.

3.-Son de mente abierta y flexible, escucha
activa para entender las causas del problema
o dificultades.

4.-Espiritu  motivante, del mentor al
mentorizado y viceversa ambas partes
colaboran para que la comunicacién vy
actividades tengan el efecto esperado y los
mantengan motivados a continuar.

5.-Plantean objetivos claros y alcanzables a
corto y largo plazo.

6.-Posee variedad de actividades, reflexiones,
temas a tratar etc., que se puedan compartir
en cada sesion.

7.-Alto nivel de empatia y comprension sobre
el papel que tiene cada uno en el proyecto.

Oportunidades institucionales:

1.- El alto nivel tecnolégico puede permitir
interrelacion entre varios estudiantes de la
universidad, compartir criterios, opiniones,
ideas, etc.

2.- Permitir la educacién en personas que por
ubicacién de residencia o trabajo no han
podido acceder a la misma.

3.- Con el nivel de educacion que posee la
universidad, deberia crear nuevas
especialidades, o dentro de los ciclos de las
carreras permitir a los estudiantes ya optar por
una especialidad.

4.- Tener mayor informacién sobre la malla
académica, materias continuadas, etc., con el
fin de que el estudiante organice su etapa
académica y sepa dar prioridad a ciertas
materias.

Oportunidades del mentor y mentorizados:

1l.-Intercambio de experiencias, técnicas,
ideas, etc. que puedan ayudar al mentorizado

2.-Poder desarrollar habilidades de liderazgo,
asertividad, empatia, organizacién, en el
mentorizado y mentor.

direccionamiento
profesionales

3.-Aprovechar el
aclarar objetivos
mentorizado.

para
del

4.-Puede generar un vinculo profesional, que
permita en un futuro producir un proyecto o
nuevas iniciativas en el campo profesional.

5.- Estudiante motivado a largo plazo.

6.- Creatividad en el analisis y resolucién de
problemas.

7.- Generar y desarrollar competencias de
comunicacion, didlogo, liderazgo.
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DEBILIDADES
Debilidades institucionales:

1.- Errores en las calificaciones de pruebas, a
veces el EVA no sirve en el momento de los
encuentros con estudiantes.

2.- Comunicacion tardia de ciertos eventos,
cambios en materias, y envio de soportes
para estudio.

3.- Falta lineamiento en el conocimiento de
ciertos procesos administrativos.

Debilidades del mentor y mentorizados:

1.- No tener la totalidad de conocimiento de
ciertos procesos administrativos y académicos
de la universidad, para transmitirlos a los
estudiantes.

2.-Crear un vinculo dependiente con el
mentor, el mismo que no genera actividad o
avances si no es acompafnado del mentor.

3.- No tener predisposicion de atender las
inquietudes  siempre del mentorizado,
descuidar a su mentorizado por un tiempo.

4.- No ser claro en la guia que da, no ser
empatico y entender integralmente el entorno
del estudiante.

5.- Hablar mal o criticar negativamente los
procesos de la universidad.

Fuente: Proceso de Mentoria (2015)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

AMENAZAS
Amenazas institucionales:

1.- Pérdida de puntos adicionales para el
estudiante, tanto si no participa en los foros,
como si no se percata de los errores en las
calificaciones.

2.- Pérdida de tiempo y reproceso en los
estudiantes, ya que no es bien asesorado.

3.- Desconocimiento sobre coémo direccionar
oportunamente los requerimientos Y
solicitudes.

Amenazas del mentor y mentorizados:

1.-Desorientacion en el estudiante, creando
mas dudas que aclaraciones.

2.-No desarrollar el sentido de autonomia e
independencia del estudiante, en relacion a
sus estudios y progreso del mismo.

3.-Generar desmotivacion en los
mentorizados, en lugar de incentivarlos a
continuar.

4.-Crear en el estudiante la idea errénea sobre
los procesos administrativos y planes de
estudios de la universidad, generando
desconformidad y desanimo en los
estudiantes.

5.- Desmotivacién sobre todos los aspectos
gue conlleva la educacién a distancia, y nivel
de educacion.

El andlisis del FODA concuerda sobre todo con las fortalezas y direccionamiento que

tiene la Universidad Técnica Particular de Loja en cuanto sus objetivos como

Universidad de educacién a distancia.

Segun lo que se menciona en Rubio, M. (2014), la educaciéon a distancia es una

opcién de desarrollo para quienes tienen otra obligaciones adicional como trabajo y

familia, e incluso para personas que no vivan dentro de la ciudad, incluso dentro del

pais, por lo que una de sus fortalezas en su alto nivel en herramientas tecnolégicas,
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las mismas que permiten una permanente comunicacion con los docentes,
participacion en foros, estar al tanto de sus calificaciones, solicitudes, y actividades
generales de la Universidad, cortando el obstaculo de distancia entre el estudiante y la
educacion, se desprende de este punto sobre la distancia, en que la educacion a
distancia es de menor costo en relacion a otras universidades, ya que el estudiante no
incurre en gastos de alojamiento ni alimentacion, todo su material es entregado en la

matricula, y él podra organizar su tiempo a la medida y ocupaciones de cada uno.

Adicional, cabe resaltar, la flexibilidad de la Universidad, en cuanto a que el estudiante
puede elegir la cantidad de materias que podra estudiar segin su tiempo, sin
entorpecer sus horas laborales, y dando equilibrio a su vida familiar y personal.

Uno de los puntos que el estudiante menciona como debilidad, es la falta de
conocimiento sobre cdmo son evaluados, y adicional tienen la percepcién de errores
en el sistema de calificacién, donde se encuentra una oportunidad de mejora en
cuanto a la comunicacion desplegada a los estudiantes, siendo necesario no
solamente una primera capacitacién, sino apoyarse en todas las herramientas
tecnolégicas para reforzar la informacién y proceso que la Universidad utiliza para
evaluar a sus estudiantes; siendo de acuerdo a Rubio, M. (2014) la forma integral
tomando en cuenta sus valores, habilidades, y conocimientos adquiridos a lo largo del

ciclo, y distribuida segun los siguientes aspectos:
1.- Autoevaluacion

Se encuentran incluidas en cada Guia Didactica por materia, donde se pretende que el
estudiante valore los conocimientos adquiridos por cada capitulo estudiado, a través
de cuestionarios y ejercicios que el estudiante puede comprobar cuanto aprendio y

comprendié sobre cada contenido.
2.- Heteroevaluaciéon

Esta evaluacion es realizada por el profesor, el mismo que mide en varios escenarios,
como son la evaluaciéon a distancia, corresponde a los deberes que debe entregar el
estudiante, y se encuentra valorada por 6 puntos, éstos trabajos se encuentran
divididos en una parte objetiva como cuestionario, y la parte de ensayo donde el
estudiante desarrolla un mayor andlisis, sintesis e investigacion adicional del

contenido.

El segundo escenario corresponde a las actividades en linea valorada por 3 puntos, es

una actividad de tipo opcional donde el estudiante aporta conocimientos e intercambia
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puntos de vista con otros alumnos de la carrera, mediante herramientas de foro

académico, chat y videocolaboracion.

Y el tercer escenario corresponde a la evaluacion presencial, valorada por 14 puntos,
las mismas que son obligatorias, y se refiere a la evaluacion que el estudiante rinde
para comprobar sus conocimientos, niveles de analisis y sintesis, y dominio de

competencias.

Consiste en una evaluacion de tipo objetivo, es decir cuestionario de verdadero o
falso, de opcién mudltiple, con tres respuestas a elegir por el estudiante, o de ensayo

donde en ciertas materias se incluyen ejercicios para desarrollarlos.
3.- Coevaluacion

Es la evaluacion que se realiza entre compafieros de la materia o participantes dentro
de la modalidad de la evaluacion en linea, donde los estudiantes participan de foros,

chats, trabajos en equipo, etc.

Por lo tanto, es bastante clara la explicacion sobre la forma de evaluacion, sin
embargo una oportunidad de mejora seria el poder llevar a la practica en una
capacitacion la forma de evaluacion, de igual manera comunicar permanentemente,

sobre todo en los primeros niveles de estudio.

3.5.- Matriz de problematicas de la Mentoria

Dentro del proceso de mentoria se pudieron evidenciar de forma parcial ciertos
problemas que rigen y fueron mencionados por el mentorizado, los mismos que se
detallan en la siguiente tabla, sefialando y diferenciando de acuerdo al glosario de

colores, donde se efectla la responsabilidad de cada involucrado.

B Relacién directa

Relacioén indirecta

Tabla 11. Matriz de problematicas de la Mentoria

PROBLEMA MENTOR | MENTORIZADO | INSTITUCION
CENTRO

Tramites no resueltos en Regional Quito - X
Tramites no resueltos en los Subcentros - X
Quito

Personal de los Centros no provee la - - X
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informacién necesaria.

Falta de informacién sobre el manejo de
la biblioteca fisica de Regional Quito

EVA (entorno virtual de aprendizaje)

Manejo del EVA

Soporte técnico EVA

Asesoria, mensajes y respuestas
profesores EVA

Links y descarga de textos

PERSONAL

Imprevistos laborales y/o familiares

Problemas emocionales

Problemas econdmicos

XXX

LABORAL

Tiempo laboral, jornada completa y/o
parcial afecta a en la participacion de los
chats y videoconferencia de EVA.

ESTUDIO

Habitos de estudio eficientes

Cantidad de tiempo asignada para el
estudio

Aprender y manejar las Guias

Aptitudes y conocimientos previos

Poca interaccién presencial con los
compafieros de la misma carrera y otras.

XXX

XXX

Poca diversidad de Tutorias presenciales
para todas las materias

MENTORIA

Expectativas claras

Falta de motivacion

Poco contacto presencial con el mentor

XXX

Comunicacion constante y efectiva

Falta de destrezas interpersonales e
inteligencia emocional

XXX X | X

Empatia y rapport

Comprension de los beneficios de la
mentoria

x| X

Capacitacién, seguimiento y apoyo
continuo a los mentores

Fuente: Proceso de Mentoria (2015)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

El andlisis de la matriz se lo realiza en funcién de cada seccion empezando por los

problemas relacionados al Centro, en donde se puede notar la percepcion de escaso

lineamiento en la informacion de los centros, creando tiempos de espera en las

respuestas a solicitudes, muy largos, esto puede crear desmotivacion en el estudiante

al sentirse poco atendido oportunamente, y posiblemente retrasandolo en actividades

académicas.
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En relacion al funcionamiento del EVA se encuentran dificultades desde la falta de una
capacitacion practica sobre su uso e importancia del sistema a lo largo de la etapa
académica del estudiante, como también se observa la falta de conocimiento sobre el
uso de la herramienta, por otro lado el estudiante encuentra problemas con la carga de
los links y lecturas digitales, foros, etc, como consecuencia se ve afectado en puntos
adicionales que podria ganar por su participacion en los mismos, asi como también se
ve impedido de acceder a otras fuentes de contenido académico e investigativo que

puedan aportar a sus estudios.

En la seccion personal, netamente se responsabiliza él mismo, est4 consciente que se
requiere desarrollar inteligencia emocional, impidiendo que factores externos o
personales afecten la continuidad de sus estudios. Sin embargo, a lo largo de la
investigacion hemos visto la necesidad de la tutorias las mismas que también deben
incluir ciertos direccionamientos y asesoria de nivel personal, aqui también se incluyen
la carga horaria laboral, siendo un factor a tomar en cuenta para impedir que
intervenga o afecte los encuentros, chats, asesorias virtuales, etc, sin embargo en la
investigacion se comprueba que los estudiantes son invitados a este tipo de
actividades en horarios laborales y sugieren recomendar a la universidad cambiar de
horarios laborales a nocturnos para que todos los estudiantes sobre todo los que

trabajan y tienen otras responsabilidades pueden participar.

Con lo referente al apartado de estudios, se contemplan puntos evaluados como
habitos de estudio, claridad en el uso de las guias, se observan la poca interaccion
con profesores y alumnos de la misma carrera; segun la investigacion realizada en la
mentoria se comprobd segun los cuestionarios y conversaciones con el estudiante que
los nuevos alumnos no tienen una capacitacion continua ni consejos sobre cdmo
manejar sus guias, también demandan la presencia continua de un profesor tutor,
quien pueda solventar sus dudas en horarios flexibles y cémodos para el estudiante,
existe ademas poca claridad sobre técnicas de estudio, es por esto que el mentorizado
participante de la mentoria tienen dificultad en la comprensién de los contenidos de los
textos y materias, como consecuencia no encuentra el fin de alguna de ellas para la

carrera que cursa.

Por tanto y referente al tema de mentoria y el proyecto ejecutado, es calificado con
algunas deficiencias desde su inicio, existiendo la percepcion de poco involucramiento
del centro universitario, el mentorizado nos observa que no tuvo comunicacion previa y
clara sobre los objetivos de la tutoria, el tiempo que podia llevar, sus beneficios, etc, y

sugiere que no sintid6 lineamientos entre la universidad y sus mentores elegidos, en
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ocasiones nos observan incluso la falta de conocimiento de los mentores en procesos
administrativos y las actualizaciones del EVA; sin embargo hubo empatia y se logra
rapport con el estudiante que cabe mencionar que al inicio se encontraba negativo y

pesimista sobre los logros y beneficios que podia tener tras ésta préactica.
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CONCLUSIONES

o A pesar de las dificultades encontradas al inicio de la investigacion, en cuanto
al poco interés del grupo de mentorizados asignado, se logra implementar,
desarrollar y evaluar el proyecto de mentoria satisfactoriamente con uno de
ellos, en constante comunicacibn por varias vias como son correos
electronicos, celular e incluso mensajes de texto, se realizé reuniones donde
compartimos experiencias y dificultades junto al apoyo y direccionamiento
entregado, a medida que pasaba el tiempo la comunicacion fue mas asertiva y
existi6 mayor empatia, sobre todo cuando se logré involucramiento en todos

los aspectos de la vida del estudiante; se requirié de constancia.

e Se comprobé dentro de la investigacion que el factor mas importante para
lograr el éxito en el estudiante es que como tutor o mentor logremos
mantenerlo motivado a largo plazo, se logran identificar las dificultades tanto
académicas como personales que afectan el desempefio del alumno, tras
varias actividades, encuentros, envio de informacién y practica, se consiguen
importantes avances en sus aspectos académicos, ahora cuenta con nuevas y
claras técnicas de estudio, las misma que se definieron de acuerdo a sus
capacidades, y responsabilidades del estudiante, mediante la aplicacion de los
cuestionarios tanto de habilidades de estudio como el de levantamiento de
necesidades, pudiendo concretar horarios fijos de estudio, técnicas de lectura
comprensiva, y mayor compromiso y cumplimiento a sus propio cronograma de
actividades, por tanto se alcanza el objetivo de motivar a través de talleres el
estudio a distancia, autbnomo y disciplinado, motiva a una constancia a largo
plazo, adicional se aclara con el estudiante el contenido general de cada
material, dejando claro el porqué de la existencia de las asignaturas en su

malla académica.

e Se identifica cada uno de los vacios del estudiante, en cuanto a temas de
procesos administrativos, logrando una explicacion asertiva de cada uno de
ellos, tales como entrega de tareas via EVA, bajar informacién de libros de la
biblioteca, solicitudes, proceso de calificacion y su peso en cada actividad

desarrollada, comunicacion con profesores y comparieros.
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Con la explicacion de la funcionalidad de cada herramienta tecnoldgica, y a
través de ejercicios practicos, se logra el involucramiento y utilizacion continua
por parte del estudiante, de estas herramientas, asi mismo se logra concienciar
al estudiante sobre la importancia de mantenerse comunicado con sus
profesores, y compafieros de la carrera, a través del foro, y aula virtual,
ayudandolo a obtener diferentes criterios, alimentar su conocimiento y mejorar

sus calificaciones.

El encuentro llevado a cabo con el estudiante, y cada comunicacion que se
mantuvo por diferentes vias, se logré empatia, asertividad, y compromiso por
parte del estudiante en colaborar con la tutoria, entendiendo su necesidad de
ser guiado tanto académicamente, como la necesidad de tener un tutor que lo
aliente a resolver sus obstaculos y lo mantenga motivado a lo largo de sus
estudios con una mejor insercion a su vida universitaria a distancia. Cada dato
y necesidad levantada en la investigacién, permite proponer un Manual del
Mentor, asentado a la realidad de estudiantes nuevos en la educacion a
distancia.

A nivel personal en el papel de tutor, la investigacion permiti6 desarrollar
habilidades de comunicacion, de liderazgo, y de busqueda de la forma de
llegar al mentorizado asertivamente, siendo concretos, con respecto, y con
temas que realmente sean del interés de él, para lograr su apertura a la
participacién en la tutoria. Se logra total satisfaccién en el nivel de logro de los
objetivos planteados, considerando las dificultades encontradas en el camino

del desarrollo de la tutoria
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RECOMENDACIONES

Se recomienda llevar la Mentoria como una practica continua dentro de la
universidad, sobretodo dirigido a estudiantes nuevos y a aquellos que estan por
graduarse. Al tener un grupo de tutores totalmente capacitado de planta en la
universidad se podria ayudar durante todas las etapas académicas a distancia
del estudiante, y no Unicamente para efectos de proyecto de los estudiantes de

Gltimo nivel.

Se recomienda, que al ingreso de cada estudiante nuevo, se dedique todo un
semestre a capacitar y ensefiar sobre como estudiar, utilizaciéon de las
herramientas tecnoldgicas, y llevar a la practica situaciones que el estudiante
pueda encontrar a lo largo de su carrera, con el fin de prevenir el
desconocimiento de informacién cuando lo requiera, evitando, pérdida de

tiempo de ambas partes tanto del estudiante como de la Universidad.

Se recomienda dar mayor impulso y una campafia de motivacion de utilizaciéon
de la herramienta de chat y foros que mantienen la universidad, para que los
alumnos intercambien dificultades, experiencias, pregunta, etc, incluyo en este
apartado la recomendaciéon de revisar los horarios en los que las tutorias y
foros estan habilitados, considerando que la mayor parte de los estudiantes
estudia a distancia por las diferentes responsabilidades adicionales que tienen
tanto laborales como familiares, al flexibilizar estos horarios la cantidad de

estudiantes activos es su participacion, podra incrementar.

Se recomienda elaborar un manual del mentor, o el mejoramiento del proceso

que se llevd a cabo en esta investigacion.
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Propuesta Manual del Mentor

Manual para el Mentor
Justificacion

Moncada, M. (2014), nos indica que el incremento de estudiantes que optan por
educacion a distancia es en un 10%, vs el 50% de estudiantes que abandonan la
modalidad sobre todo después del primer periodo, una de las principales causas y
hacia donde van dirigidos los esfuerzos de profesores y tutores, es en la motivacién
del estudiante, la misma que se basa en los resultados cuantitativos que se obtienen a
corto plazo, dejando a un lado el resto de motivaciones que se podrian generar, como
metas a cumplir a largo plazo, ventajas de esta modalidad de estudio, reconocimientos

y logros.

Rubio, M. (2004) , sostiene sobre la orientacion que es un &mbito a considerar basico
para el éxito del estudiante, sobre todo en la universidad de estudios a distancia,
siendo una realidad diferente a la que se enfrenta el estudiante en cuanto a su plan de
estudios y organizacién administrativa de cada centro, por esta razén es basico contar
con tutorias permanentes que ayuden al estudiante a tener claridad sobre puntos tales
como los medios de comunicacion que puede utilizar, herramientas de estudio, plan de

estudios, requerimientos administrativos y cémo utilizarlos, etc.

Por esta razon, se considera a la accion tutorial o de mentoria dentro de la
planificaciéon curricular de la Universidad, siendo profesionales capacitados, los que
puedan actuar e involucrarse con sus mentorizados integralmente, con el fin de prever
situaciones que lo desmotiven en sus estudios, inquietudes, y bajo interés en los
conocimientos que puede adquirir académicamente, logrando una mejor insercién en

el sistema de educacién a distancia.
Necesidades de Orientacion y Mentoria

Todo los alumnos universitarios, que por primera vez ingresan a un sistema de
educacion a distancia, demandan orientacion sobre todos los aspectos que contempla
la comunidad académica, y por parte de la Universidad es vital contar con
profesionales capacitados habiles en su accion de guiar al estudiante, en su
enseflanza sobre temas académicos, y su interrelacion con el estudiante, en sus
manejos de situaciones personales del estudiante, que puedan afectar su eficiente

desenvolvimiento en sus actividades académicas, etc, el tutor debe ser una persona
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integral que logre facilitar una exitosa insercion académica, personal y profesional del

estudiante a sus estudios universitarios a distancia.

Segun Rubio, (2009) “la orientacibn es un aspecto que se debe cuidar en las
Universidades a Distancia y el sistema debe permitir esta orientacion como aspecto
bésico para el éxito”. (p. 174) , es de gran importancia que la Universidad incluya en su
planificacion académica la participacion el tutor y tiempos dedicados a su acciéon, como
una estrategia de prevencion ayudando a disminuir dificultades, inquietudes, y
obstaculos que el estudiante encuentre a lo largo de su etapa académica, logrando un
mejor desarrollo de las destrezas y capacidades del estudiante, ensefiandolo a
conocer la mejor técnica de estudio adecuada para cada alumno segun su entorno en
el que se desenvuelve a diario, horarios, responsabilidades adicionales, etc., siendo
auténomos en la adquisicion de sus conocimientos, manteniéndolos motivados y en un
alto nivel de comunicacién continda con involucramiento y entendimiento de sus

aspectos personales y profesionales.

Las necesidades de cada grupo de mentorizados, es levantado con un cuestionario de
necesidades académicas, socio — afectivas, al inicio de la primera sesion de tutoria,
las mismas que ayudaran a definir los objetivos y expectativas del mentor y

mentorizado con respecto al programa.
Perfil del Mentor

El estudiante mentor es seleccionado con la evaluacion de los siguientes

caracteristicas, tomados de Sanchez, Manzano (2012)

e Equilibrio entre su estudio y sus otras ocupaciones y responsabilidades.

e Exito en la superacion de los sucesivos cursos académicos (el 50- 75% de los

créditos).

e Buenas calificaciones en el conjunto de la carrera y/o en el dltimo curso.

e Aporte de experiencias de su trayectoria académico-vital y su conocimiento de

los procesos de la Universidad, y del aprendizaje a distancia.

e Disponibilidad de tiempo para dedicar al programa.
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e Superacion del Curso de formacion sobre las estrategias de mentoria y de

orientacion tutorial.

e Firmar un compromiso de participacion en el programa de mentoria. (p.100)

Segun Sanchez, Manzano (2012), el mentor debe tener desarrolladas sus destrezas

como:

Escucha Activa

Es habil para generar confianza , empatia

Puede definir metas, y construccién de capacidades

Brinda estimulo y motivacion con diferentes actividades y dialogos

Para lograr el desarrollo de lo antes mencionado, el mentor realiza sus actividades

segun los siguientes pasos: Sanchez, et, al (2009)

e Construccion de la relacion: Etapa inicial donde se crea un vinculo y ambiente

de confianza entre mentorizado y mentor.

e Intercambio de informacion y definicion de metas: Se dan a conocer los
objetivos de la mentoria, se definen las expectativas por parte del mentorizado,

y se estudia las acciones del PAT

e Trabajo encaminado a la consecucion de metas y profundizacion del
compromiso: En esta etapa se lleva a cabo la ejecucion de las actividades
establecidas en el PAT, se da seguimiento, y se evalla cada actividad, vs los
objetivos planteados inicialmente, en cada etapa se puede intervenir en la

resolucion de inquietudes y problemas del mentorizado.
e Terminacion y evaluacion de la relacion formal de mentoria y planificacion para

el futuro: En esta etapa se evaltan los logros obtenidos con la mentoria, y se

definen nuevas metas a conseguir.
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Objetivos
Objetivo General

Brindar al estudiante una direccion y guia continla en su etapa académica, mediante
estrategias de mentoria que permitan involucramiento y entendimiento con los
alumnos en todos sus aspectos personales y profesionales, para lograr una insercion
exitosa a la universidad y mantenimiento de sus motivaciones hasta la culminacién de

sus estudios.

Objetivos Especificos

1. Otorgar y ensefiar al estudiante sobre técnicas de estudios, utilidad y
funcionamiento de las herramientas tecnoldgicas (EVA), y mejor organizacion
en sus horarios de estudio, para lograr un mejor entendimiento de contenidos,

con mayores avances en su plan de estudio.

2. Brindar al estudiante confianza y técnicas para que identifique sus propias
habilidades, capacidades, y debilidades, con el fin de buscar técnicas
adecuados para él con altos niveles de analisis, criterio, autonomia, que
permitan un mejor desarrollo de sus destrezas académicas, personales, y

futuro profesional.

3. Interrelacionar e integrar al estudiante a la comunidad universitaria, con
conocimiento e informacion sobre las funciones, y procesos a seguir para cada
situacion que se le presente a lo largo de su etapa universitarios, con el fin de
evitar contratiempos, incertidumbres, y percepcion de baja orientacion en el

estudiante.

Proceso de Mentoria y definiciones

“

Con respecto a la Mentoria entre iguales, “el rol que puede desempefiar un
companiero (o igual) tiene beneficios concretos mas faciles de conseguir, gracias al
plano de igualdad en el que se relacionan y a las caracteristicas que comparten
(problemas y necesidades similares, experiencias académicas recientes, empatia con
sus iguales, ayuda mutua, etc.) (Alvarez y Garcia, 2002 como se cita en Sanchez,

Manzano 2012) (p. 95).
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De acuerdo a Sanchez, Manzano (2012), el proceso de orientacién a través de la
mentoria, tiene lugar en el marco de una relacion triadica, en la que intervienen tres

figuras: el consejero, el compafero-mentor y el estudiante mentorizado

El consejero, interviene en un proceso de tutoria, donde es el responsable de elaborar
el PAT, planifica, coordina , ejecuta y evalla todas las actividades referentes a la
tutoria, siendo la persona que lleva a cabo la comunicacién con el estudiante de

acuerdo a un protocolo establecido.

Sanchez, Manzano (2009) sostiene que el profesor “es un coordinador/supervisor de la
actuacion del compafero-mentor, tiene asignadas basicamente tres funciones: a) la
funcién informativa, b) la funcién orientacion, y c) la funcién de seguimiento académico
y de evaluacién formativa de dicho proceso” (p.7).

El compariero — tutor, se lleva a cabo en procesos de mentoria entre iguales, su accion
se mueve en base al protocolo de actividades establecidas, el mentor siempre esta
guiado por un coordinar profesional de la universidad, el cual ayudard en el

direccionamiento durante el proceso.

Sus funciones se encuentran definidas en Sanchez, Manzano (2009):

e Las caracteristicas y peculiaridades del sistema de educacion a distancia

e La planificacién académica y el plan de estudios

e Técnicas y metodologias de estudio

e Preparacion para sus examenes

e Procesos administrativos

e Enlaces de comunicacion con toda la comunidad académicas, entre alumnos y

profesores

El mentorizado, es la persona que va a recibir la tutoria o mentoria de acuerdo a los

protocolos establecidos en la planificacion.

De esta manera el proceso de mentoria se lleva a cabo en dos fases, siendo las

siguientes: (Manzano, Sanchez, 2009)
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Fase |

Divulgacién y Sensibilizacion del Proyecto de Mentoria, se da a conocer a todos los
involucrados sobre la necesidad de la mentoria, informando sobre sus objetivos,
planificacion, beneficios, y actividades que se llevaran a cabo, logrando concienciar a
los mentorizados sobre la guia y acompafiamiento que se requiere en estudios a

distancia para lograr con éxito sus metas.
Fase Il
En esta fase se incluyen a:

e Seleccion del personal que formar4 parte de la mentoria, profesores,

coordinadores, estudiantes mentores, y mentorizados

e Capacitacion a todo el personal involucrado en la accién tutorial

e Elaboracién, revisiones y correcciones del PAT

e Ejecucién y seguimiento del PAT

e Evaluacion del PAT

A continuacion se presenta el plan de mentoria que se implementaria

Actividad Desarrollo Tiempo Involucrados
Sesion de socializacion  Comunicaciéon de objetivos 3horas Directores, coordinadores y
de proyecto generales y especificos profesores tutores

Explicacion de beneficios del
proceso de mentoria

Integracion y acuerdo de
actividades a realizar
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Actividad
Seleccion del personal

Desarrollo Tiempo

En sesion se acuerda entre 2 horas
directores y profesores al
personal a cargo de las

actividades a realizar

Comunicacion formal sobre la
seleccidn de cada uno, el papel
a desempeiiar, e invitacién a la
capacitacion a realizarse

Capacitacion al 2 semanas

personal seleccionado

Con la guia de tutor y director a 8 horas
cargo del proceso de tutoria, se
debe llevar a cabo la
capacitacién, para todos los
involucrados en el proceso.
Aqui se debe informar
claramente los objetivos
definidos, actividades a
realizarse, y conocimiento del
grupo de estudiantes asignado,

asi como de su tutor o guia lider.

Elaboracion, ejecucion 1 semana

y revision del PAT

Elaboracién del PAT se adjunta
al final de la presente
informacidn, con el detalle de
las actividades a realizar,
metodologia a utilizar, recursos
institucionales, econémicos.

Involucrados / Resultado

Se define la participacién de
alumnos de la Universidad
Técnica Particular de Loja
(UTPL), egresados, de diferentes
carreras.

Se define la participacion de los
alumnos de primeros niveles, de
la UTPL, de todas las carreras,
como mentorizados del proceso
de mentoria.

Se define la participacién de un
coordinador y profesor tutor
quien encabezara las
actividades de los mentores

Tutores, coordinadores, y
alumnos seleccionados como
mentores

Tutores, coordinadores, y
alumnos seleccionados como
mentores

Tutores, coordinadores, y
alumnos seleccionados como
mentores. Se incluye en algunas
revisiones a mentorizados, con
el fin de alinearnos a las
necesidades de cada alumno.
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Tabla 12. Guia elaboracion del PAT

Guia de elaboracién del

PAT

Necesidades del
estudiante

Recursos

Actividad de ayuda

Tiempo

Estado /
observacion

Académicas

Personales

Socio Afectivas

Administrativas

En sesion junto
con los
estudiantes se
aplican test (por
ejemplo
Habilidades de
Estudioy
Necesidades de
Orientacion), para
determinar las
actividades de
apoyo.

Se especifica las
actividades (test de
habilidades de
estudio, foros,
encuentros,
informacioén, talleres,
videos, lecturas, etc.)
gue ayuden a
levantar
necesidades, y
aporten al
estudiante a superar
cada una de ellas.

Se define el tiempo
que vamos a tomar
para cada actividad
a través de un
cuadro de
cronograma donde
se especifique
(Fase del PAT,
actividad -
objetivo, a utilizar,
tiempo, y
observaciones.

1.- Test de
levantamiento de
informacién —
sesion de
integracion.

2.- Revisidon de
cada necesidad
aplicada al entorno
universitario.

3.- Encuentros en
varias sesiones
para aplicar
talleres, lecturas,
foros ( toda
actividad necesaria
que ayude a
superar las
necesidades del
estudiante)

4.- Continuamente
se debe enviar
lecturas de apoyo,
técnicas de
estudio, y material
que pueda motivar
al estudiante

Se menciona el
estado de cada
actividad (abierto -
cerrado), y se puede
incluir
observaciones o
detalles relevantes
de cada una.
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5.- Seguimientoy
evaluacion de cada
una de las
actividades, a
través del feed
back de los
estudiantes, sobre
cudn valioso fueron
las actividades,
foros, lecturas, etc,
y su aplicabilidad
en su vida
académicay
profesional.

Fuente: Proceso de Mentoria (2015)
Elaborado por: Veintimilla, M. (2015)

Es importante tomar en cuenta que cada sesion, o informacién enviada se debe
elaborar una evaluacion, con el feed back de aprovechamiento de la actividad por
parte del estudiante.

A continuacion, se da un detalle de los recursos que se pueden utilizaran en su Plan

de Mentoria.
Recursos

Son varios los recursos que acompafan al proceso de mentoria los mismos que se

detallan a continuacion:
Recursos Humanos

Forman parte de él las personas involucradas del proceso, desde su planificacion,
hasta su ejecucion y evaluacion, de esta manera tenemos al coordinador académico o
del proyecto de mentoria, los profesores tutores, el grupo de alumnos elegidos como

mentores, y el grupo de alumnos elegidos como mentorizados.
Recursos Institucionales

Engloba todos aquellos recursos que sirvieron para llevar a cabo con éxito la mentoria,
refiriendonos a las aulas, de la universidad donde se lleve a cabo el proceso de
mentoria, para el desarrollo de talleres, biblioteca virtual, plataforma de foros y chats,
todas aquellas herramientas tecnoldgicas y fisicas que podamos utilizar y sacar
provecho para la comunicacion, asi como adicionales anexos que ayudaran al

desarrollo de la mentoria como son la lecturas sobre la Educacion a Distancia, casos
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proyectos de mentoria, Test de habilidades de estudio, y cuestionarios que ayudaron a

levantar toda la informacion y necesidades del estudiante.

Recursos Econdmicos

Se incluyen todas las copias realizadas al apoyo textual para la tutoria y que son
entregados a los mentorizados, costos de transportes y alimentacién durante las
sesiones de la tutoria, costos de llamadas telefénicas y otros medios de comunicacién

utilizados para contactar y citar a los mentorizados.
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CARTA DE COMPROMISO

Yo, Veintimilla Merizalde Maria Eugenia, con C.1.1713143608, perteneciente al 10mo
ciclo de Psicologia, después de haber participado en la primera asesoria presencial en
la ciudad de Loja, para el trabajo de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y
trabajo del mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir
el tema propuesto por la titulacion de Psicologia para el periodo octubre 2014 — febrero
2015; “Desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con
estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro
Universitario Asociado de Quito”, y a realizar todo el esfuerzo que ello implica,
ateniéndome a las consecuencias de la no culminacién del mismo, para constancia,

firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,

C.1.: 1713143608
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ANEXOS

ANEXO 1

Hoja de Datos Informativos

Apellidos y
Nombres

Carrera /Titulacion

E-maiil

Teléfono domicilio

Teléfono celular

Trabaja

Si( ) NO ( ) Tiempo Parcial ( ) Tiempo completo ( )

Teléfono del trabajo

Hora para contactar

¢Por qué razén
decidi6 estudiar a
distancia?

¢ Por qué eligié la
carrera?
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ANEXO 2
CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION

REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A
DISTANCIA

Piense en un problema que enfrento al inicio de su etapa de estudiante universitario en
educacion a distancia. Luego de su reflexion escriba la respuesta a las siguientes
preguntas:

La reflexién personal. Favor no comentar con otro compafero su experiencia.

¢, Qué problema enfrent6?



Muchas gracias su aporte

Direccion de Ordenamiento y Desarrollo de MaD: Proyecto mentores

ANEXO 3
CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al momento de estudiar sefiale la frecuencia con la que utiliza los siguientes
procedimientos.
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Considere la siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Mucho. Intente

sefialar mas de una opcién.

Procedimientos de estudio

1.1 Primero leo las orientaciones de cada unidad en la guia
didactica

1.2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar
el capitulo , realizo una lectura rapida que permita identificar
los titulos, gréaficos , resimenes , esquemas , entre otros.

1.3. Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las
ideas
principales y secundarias de cada tema.

1.4. Subrayo los aspectos de mayor importancia

1.5.Intento memorizarlo todo

1.6.Elaboro esquemas, cuadros sindpticos

1.7.Elaboro resimenes

1.8 Suelo desarrollar las actividades de aprendizaje que se sugieren en
la guia didactica de cada asignatura

1.9. Reviso y estudio a medida que desarrollo la evaluacion a distancia.

1.10.Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las evaluaciones
Presenciales.

2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, recibir orientacion sobre los siguientes

aspectos de orden personal.

Utilice una escala de valoraciéon de 0 (nada importante) a 10 (extremadamente
importante). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.

Aspectos de Orden Personal

Importancia

2.1. Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion y/o reorientacion de estudios.

2.2. Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los estudios de la carrera

2.3 Particularidades del estudio a distancia

2.4, Estrategias de aprendizaje y técnicas de estudio

2.5 Ayuda psicologica personal

2.6. Planificacion del proyecto profesional

2.7 Orientaciones para el desarrollo personal y de valores

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos

procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valoracion de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente
satisfecho). Por favor, intente asignar, en la medida de lo posible, valoraciones

diferentes a cada item.
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Satisfaccion con los Procesos administrativos

Valoracion

3.1.Procesos de admision e ingreso

3.2. Procesos de matricula

3.3 Modalidades de pago

3.4. Tramites de cambio de centro universitario

3.5 Trdmites de convalidacion de asignaturas

3.6. Becas y ayuda para el estudio

3.7 Convalidacidn de estudios de las asignaturas cursadas en otras carreras/ universidades

3.8. Otros (eSPecifiCar) .....ccviveveeieeieseireee st e seenaee s

ANEXO 4

EVALUACION DEL PRIMER ENCUENTRO DE MENTORIA
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N Odnyo 130
OIovaioiLuv ?

¢, Qué actividades sugiere para que se puedan desarrollar en el proceso de mentoria?

ANEXO 5

TEST DE HABITOS DE ESTUDIO

; Cotumma X CotummnaY
Nombre' NTO PP\!’T!PH Erecuencia gue lo_haces Dificultad para hacerla
Apellido paterno ARrlbido Majeigidas NANEMDIE(S)Facil Muy dificil
veces
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. Al estudiar un nuevo tema me doy
cuenta que los fundamentos
aprendidos con anterioridad me
sirven de mucho.

. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido,
delimitando las ideas principales y
secundarias.

. Amplio la informacion recibida en clase,
buscando otras fuentes sobre el
mismo tema

Busco caminos alternativos para resolver
problemas.

Busco establecer analogias para
comprender mejor un fenémeno o
un tema.

Logro crear mis propias conclusiones de
un tema visto en clase.

Logro ejemplificar en ideas concretas,
conceptos generales.

Para enriquecer y ampliar lo que estoy
aprendiendo, busco informacién que
contradiga lo que dice mi profesor.

Puedo redactar con suficiente orden y
claridad un trabajo académico.

10. Soy capaz de encontrar alternativas para

resolver un problema.

11. Soy capaz de encontrar una semejanza o

patrén en un conjunto de hechos o
eventos.

12.Soy capaz de evaluar los efectos

positivos y/o negativos de una
situacion o accion.

13. Soy capaz de relacionar contenidos de

distintas materias.

14.Participo en grupos de estudio para

intercambiar puntos de vista sobre
un tema.

15. Suelo ponerme metas y cumplirlas.

16. Trato de relacionarme con profesionales

de las &reas a las que pienso
dedicarme en el futuro.

Columna X

Columna Y
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TIEMPO Y LUGAR DE ESTUDIO

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

. Acostumbro planificar el tiempo que le voy a
dedicar al estudio y lo llevo a cabo.

. Acostumbro tener un horario fijo para estudiar
0 hacer actividades académicas.

. Administro mi tiempo de estudio de acuerdo con
lo que necesita el material a aprender

. Estudio en un lugar adecuado al realizar mis
actividades académicas en casa.

. Busco que exista un equilibrio en los tiempos
destinados para actividades recreativas, de
estudio y de descanso.

. Estudio para estar preparado en cualquier
momento para contestar un examen.

. Hago una lista de actividades académicas con
fecha de entrega pues me ayuda a cumplir
con ellas.

. Normalmente cuando estudio o realizo una
actividad académica tengo a mi disposicion
fuentes de informacion como enciclopedias,
diccionarios, acceso a Internet.

9. Normalmente termino los trabajos, tareasy

actividades a tiempo.

10. Al contestar un examen organizo el tiempo de

modo que me alcance a contestar todas las
preguntas
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TECNICAS DE ESTUDIO

Columna X

Columna Y

Frecuencia que lo haces

Dificultad para hacerlo

Siempre

Algunas
veces

Nunca

Facil

Dificil

Muy
dificil

1. Acostumbro hacer mapas conceptuales,
esquemas o diagramas como apuntes
durante las clases.

2. Acostumbro leer el indice y los apartados
mas importantes antes de comenzar la
lectura de un libro.

3. Al estudiar un tema acostumbro hacer
esquemas del contenido, delimitando
las ideas principales y secundarias.

4. Al presentar un examen, comprendo lo que
se me pide que haga.

5. Considero importante ponerle atencion a las
graficas y a las tablas que aparecen en
el texto cuando estoy leyendo.

6. Consulto el diccionario cada vez que no
entiendo un término o tengo dudas de
cOmo se escribe.

7. Cuando leo un texto puedo reconocer las
ideas principales y las ideas
secundarias.

8. Para guiar mi estudio y prepararme para un
examen, procuro imaginarme lo que
me van a preguntar.

9. Cuando preparo un examen, acostumbro
comprender la informacion antes de
memorizarla.

10. Después de realizar una lectura acostumbro
hacer esquemas, resimenes, mapas
conceptuales de la misma.

11. Estudio un tema consultando diferentes
fuentes de informacién.

12.Puedo comprender con claridad el contenido
de lo que estudio.

13.Resumo en pocas palabras lo que he leido.

14.Mi rendimiento académico a pesar de que
tengo problemas.

15. Suelo tomar notas de lo que dice el profesor
en clase.

16. Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
tengo que estudiar.

17.Me interesan en temas culturales aunque
aparentemente estén alejados de lo que
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tengo que estudiar.

18. Trato de leer revistas y publicaciones
referentes a la profesion que estoy
estudiando.

19. Constantemente busco nuevas fuentes de

informacion.
Columna X Columna Y
CONCENTRACION Frecuencia gue lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
Veces dificil
20. Entiendo sin dificultad lo que el maestro me
explica en el sal6n de clase.
21. Aunque tengo problemas logro
concentrarme.
22.Me concentro sin importar sonidos, voces 0
luces.
23.Logro concentrarme en lo que estoy
haciendo.
24.Busco la manera de que los ruidos externos
no impidan mi estudio.
25. Logro poner atencion a algo cuando existe
mucho ruido a mi alrededor.
26. Mantengo mi atencion sin ningun problema
durante toda la clase.
27.Me mantengo algun tiempo estudiando
aungue de principio no me concentro.
28.Soy capaz de clasificar un conjunto de
hechos o eventos.
29. Me gusta trabajar personalmente para
profundizar en la comprension de los
contenidos de las materias.
Columna X Columna Y
MOTIVACION Frecuencia gque lo haces Dificultad para hacerlo
Siempre Algunas Nunca Facil Dificil Muy
veces dificil

1. Considero mis estudios cono algo
realmente personal.

2. Considero mi tiempo de aprendizaje como
digno de ser vivido con intensidad.

3. Considero que lo que estudio tiene relacién
con mis intereses.

4. El contenido de las materias que curso son
interesantes.

5. Estoy buscando constantemente nuevos
retos y los cumplo
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6. Me intereso en conocer los planes de
estudio de otras universidades que
tengan estudios semejantes a los que
curso.

7. Particip6 activamente en las propuestas de
los profesores y compafieros

8. Mi asistencia diaria a clases es muy
importante para orientarme en mi
proceso de estudio.

9. Suelo preguntar los temas que no entiendo
al profesor.

10. Tengo capacidad de seguir las
explicaciones del profesor en la clase.

11.Tomo nota de la ficha bibliografica de los
libros o revistas que consulto.

12.Trato de relacionar la nueva informacion
con elementos de la vida cotidiana.

13. Utilizo todos los servicios que estan a mi
disposicion dentro y fuera de mi
universidad.

14.Visito las exposiciones industriales o de
otro tipo que tengan relacién con mis
estudios.

15. Cuento con papeleria necesaria cuando
estudio o realizo una actividad
académica.
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