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RESUMEN

El desempefio docente esta vinculado directamente con la calidad de la educacion, por ello
esta investigacion, busca determinar el desempefo de los profesionales en Ciencias de la
Educacion, considerando los ambitos de la gestion: legal, planificacion institucional

curricular, de aprendizaje, liderazgo y comunicacion.

Esta investigacién se realizé en el Colegio Particular “Francisca de las Llagas” a cinco
docentes que laboran en inicial 1 y 2 de Educacién; la investigacion es de tipo cuantitativo,
exploratorio y descriptivo, que permitié recoger informacion sobre la realidad del desempefio
docente. Para la recoleccion de datos se aplico el cuestionario de autoevaluacion del
desempefio docente y el registro de observacién de las actividades docentes.

Los resultados obtenidos demuestran que el desempefio de los docentes es muy bueno,
aunque existe debilidad en el &mbito de la gestidn legal. Ante ello se presenta una propuesta
metodoldgica de solucion, la cual posibilitara una actualizacion de los contenidos legales,

contemplados en el marco educativo y la aplicacidén en su practica profesional.

PALABRAS CLAVES: Calidad, desempefio docente, educacion.



ABSTRAC

Teacher performance is directly related to the quality of education, therefore this research
aims to determine the performance of professionals in Sciences Education, considering the
areas of management: legal, institutional curriculum planning, learning, leadership and

communication.

This study was conducted in the Private School "Francisca de las Llagas" involving five
teachers who are working in level one and level two of education; this investigation is
quantitative, exploratory and descriptive, for this reason allowed collecting information about
the reality of teaching performance. For data collection a self-assessment questionnaire

about teacher performance and an observation register of teaching activities were applied.

The results show that the performance of teachers is very good, although there is weakness
in the field of legal management. In order to reinforce this weakness a methodological
solution is proposed. It has an update of lawful content which consider educational

framework and application in the professional practice.

KEYWORDS: Quality, teacher performance, education.



INTRODUCCION

El desempefio docente es un aspecto fundamental en el desarrollo educativo y por ende en
la consecucion de la calidad educativa y se efectiviza en las practicas educativas dentro de
las aulas donde el proceso ensefianza-aprendizaje permite alcanzar la excelencia

académica.

En plena globalizaciéon, a nivel mundial los paises enfrentan un periodo de dificiles
transformaciones en el sistema politico, social, econdmico y fundamentalmente educativo,
para lo cual es trascendental la colaboraciéon decidida y dinamica de los docentes con
cualidades y competencias de cada area del saber. En la actualidad, los cambios en el las
instituciones educativas son inminentes, a través de una descongestion educativa y la
aplicacion de normativas del Ministerio de Educacion en el Ecuador requieren reformas
estructurales que favorezcan la aplicacién de estos cambios en las instituciones a las
nuevas exigencias y contextos. Dentro de esta necesidad se crea el Plan Decenal de
Educacion con politicas educativas que buscan la calidad y calidez de la educacion y entre
estas politicas estan el Mejoramiento de la calidad y equidad de la educacién e
implementacion de un sistema nacional de evaluacion y rendicién de cuentas. Y dentro de
estos nuevos procesos se encuentra el cumplimiento de los estandares de calidad, el cual

se puede comprobar a través del desempefio profesional.

El desempefio docente al ser un proceso de ensefianza-aprendizaje y considerado el punto
de investigacion en el presente trabajo, donde el objetivo principal es determinar el
desempefio docente de los profesionales en Ciencias de la Educacion y enfocados en los
ambitos de la gestion: legal, de planificacion institucional y curricular, del aprendizaje, del
liderazgo y la comunicacion, para poder establecer sus caracteristicas y analisis. El
desempefio docente tiene relacién con las labores diarias que tiene que efectuar el docente
dentro del aula de clase, con sus estudiantes a lo largo del proceso de formacién y el
desarrollo integral. Dentro de las funciones docentes donde el maestro debe demostrar sus
capacidades es en la planificacién, donde se desarrolla un diagndstico de la situacion en la
que se encuentran los estudiantes, la ambientacién del aula como una necesidad para

alfabetizar las aulas.

La Universidad Técnica Particular de Loja facilito para la presente investigacion una guia de
trabajo muy bien estructurado en el cual propone un modelo de investigacion Puzzle, para
realizar investigaciones de contextos que se relacionan directamente con el campo
educativo a nivel de todo el Ecuador. Lo que ha posibilitado obtener resultados confiables;
para la Universidad es esencial ser un aporte para el desarrollo educativo y para la

3



sociedad, ya que ademas de contar con el estudio y con datos reales del problema, se
presenta una propuesta de solucion al problema que permitird solucionar las dificultades
encontradas en la investigacion en el Colegio Particular “Francisca de las Llagas, institucion
que se vera beneficiada en virtud de que contara un diagndstico real de los problemas que

tienen con relacion al desempefio docentes.

Hay que tomar en cuenta que el desempefio docente esta relacionado directamente con la

calidad educativa, de ahi que los objetivos de la presente investigacién buscan:

% Fundamentar teéricamente el desempefio docente en los diferentes ambitos en los
que realiza su gestion.

« Determinar la frecuencia con la que el docente realiza las diversas actividades en su
desempefio docente.

«» Describir la importancia que asignan los profesores a cada una de las actividades
inherentes a la gestion docente.

¢ Identificar el nivel de conocimiento que poseen lo docentes para el desempefio en

los diferentes ambitos en los se realiza su actividad.

7
0‘0

Analiza el desempefio docente en el ambito de la gestiobn del aprendizaje, del
liderazgo y comunicacién, a través del contraste de los resultados de la
autoevaluacion y la observacion al desarrollo de las clases.

% Plantear una estrategia pedagdgica como propuesta.

La investigacion con relacion a sus obijetivos, se establece que fueron cumplidos de forma
satisfactoria, donde ha cumplido los procesos de investigacion tomando en cuenta a cinco
profesionales que laboran en el Colegio Particular “Francisca de las Llagas” en inicial 1y
2 en el ano lectivo 2013-2014.

Para el estudio se present6 y aplicé los instrumentos de recoleccion de datos como fue el
cuestionario de autoevaluacién al desempefo docente, para luego proceder a tabular los
resultados, determinado la frecuencia, la importancia y el nivel de conocimientos del
desempefio docente dentro de su trabajo en el aula; ademas los resultado que se obtuvieron
en el registro de observacién de las actividades que realiza el maestro dentro de su
desempefio docente, de la misma manera se procede a tabular la informacién, para luego
hacer una contrastaciéon de los resultados obtenidos tanto en la autoevaluacion de docente
como en la observacion mencionada. De los resultados se establece el problema que tienen
los docentes en su desempefio docente que es fundamentalmente en la gestion legal y para
ello se presenta una propuesta de solucion al problema a través de un taller para los
docentes de la institucidn sobre “Los deberes y derechos de los nifios, nifias y adolescentes”
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misma que debe ser tomada en cuenta como forma pedagdgica de solucion al problema y
gue se espera la institucion la ponga en practica para superar las dificultades encontradas

en la gestion legal.

Todo el tiempo, es una necesidad identificar el desempefio docentes y una prioridad la
formacion del recurso humano implicado en el sistema educativo del Ecuador. Los ultimos
afios en nuestro pais las reformas educativas y una serie de bases legales se han
modificado en ambito estructural y organizativo del Ministerio de Educacion, y son reformas
y acuerdos que los maestros conocen pero no la aplican en el momento determinado, las
nuevas normativas que se han ido implementando indican que estamos frente a cambios
acelerados en el mundo en cuanto a las relaciones sociales y las nuevas condiciones
cientificas, tecnoldgicas, comunicacionales y cognoscitivas. De ahi la necesidad de estar
preparados legal y académicamente para superar los problemas que se presentan dentro
del campo educativa y mas aun si se tratada de cémo el docentes realiza sus actividades

dentro del aula.

Es importante fundamentar que el desempefio docente al ser considerado como un conjunto
de operaciones sistematicamente organizadas con relaciona las mediaciones e
interacciones didacticas y pedagogicas entre el conocimiento cientifico y la aplicacién de
este en las aulas asi como los espacios socioculturales y linguisticos. El haber desarrollado
la presente investigacién permitid identificar lo que el docente hace o deja de hacer para
lograr su adecuado desempefio de la labor docente; de ahi la necesidad de evaluar el
desempefio docente y buscar las medidas necesarias para superar los problemas, tal como

se ha realizado en esta investigacion.

Se realizé la revisién de los datos del desempefio profesional en el ambito de la gestion
legal, el desempefio profesional en el ambito de la planificacién institucional y curricular, el
desempefio profesional en el ambito de aprendizaje y en el ambito del liderazgo y
comunicacion. Los resultados alcanzados en la investigacién que se realiz6 a una parte de
los docentes que laboran en el Colegio “Francisca de las Llagas”, fueron aceptables en el
ambito de la gestion legal que tiene que ver con el conocimiento y aplicaciéon de las bases y
normativa legal, donde la importancia y el nivel de conocimientos son el problema. En el
caso del ambito de gestidon de planificacién institucional y curricular que tiene relacién con el
desarrollo institucional a través del PEI, y con las planificaciones del docente que deben ser
parte del portafolio docente y es en este espacio donde la presente investigacion arroja
mayores puntajes; el ambito de gestion del aprendizaje que también tiene excelente
puntuacion dentro del desempefio profesional del docente y este tiene que ver con la

aplicacion practica de sus conocimientos en el aula basados en el desarrollo didactico y
5



pedagdgico; asi mismo se encuentra el ambito de gestion de liderazgo y comunicacion
donde los parametros de frecuencia, importancia y nivel de conocimientos tienen una buena
puntuacion en este estudio y tiene que ver directamente con la forma de relacion del
docente entre sus pares, con los estudiantes, autoridades y padres de familia, donde busca
superar y fomentar los valores y las relaciones interpersonales, que garanticen la confianza

que debe existir entre maestro y estudiante.

La presente investigacion es muy importante para el desarrollo y crecimiento institucional,
fundamentalmente dentro de la calidad educativa, y para ello el docente es quien promueve
actividades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye mediante su formacién, a
construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais y por ende al Ministerio de
Educacion; por ello su formacion debe estar dirigida al desarrollo de competencias en los

diferentes ambitos de la gestién de desempefio docente.

Al finalizar esta investigacién se cumplieron todos los objetivos disefiados, logrando
determinar el desempefio docente de los profesionales de Ciencias de la Educacion,
tomando en cuenta los cuatro ambitos antes expuestos, se fundamento tedricamente el
desempefio docente en los cuatro ambitos a través de la elaboracién del marco tedrico,
establecer la frecuencia con la que las docentes ejecutan las actividades diarias en el
proceso ensefianza aprendizaje, la importancia de cémo como la docente da prioridad a las
actividades dentro de su gestidn, el nivel de conocimiento que poseen las docentes en el
momento de cumplir con su funcion como educadoras; finalmente se plantea una propuesta

solucion ante el problema encontrado durante esta investigacion.
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1.1. Desempefio docente

1.1.1. Definiciones de desempefio docente

El desempefio desde todo punto de vista profesional es toda acciébn que realiza una
persona, de acuerdo a lo que tiene que cumplir como responsabilidad en su trabajo, por lo
tanto, es considerando como “la capacidad para desarrollar competentemente las funciones
inherentes al cargo laboral y la conducta mantenida por el trabajador en el desarrollo de una

tarea o actividad durante el ejercicio de la profesion” (Ledo, 2007, pag. 39).

Para clarificar el desempefio dentro del campo docente es importante profundizar en este
significado: “Docencia significa ensefiar segun su etimologia latina (del latin “docere”). La
docencia por lo tanto hace referencia a la actividad de ensefiar, siendo actualmente
docentes aquellos que se dedican profesionalmente a ello, recibiendo una remuneracion por

sus servicios” (DeConceptos.com, 2012).

Teniendo claro estos dos conceptos vamos a destacar a la persona responsable de la
docencia; el (Ministerio de Educacién., 2012, pag. 3) define al docente como: “aquel que
provee oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su
formacion, a construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais”. El rol del docente en el
Ecuador se ha transformado en los Ultimos afios y este tiene que ajustarse de acuerdo a las
exigencias y a las demandas del perfil profesional que determina el Ministerio de Educacion.
Estas demandas se han contextualizado debido al contexto intercultural existente, al
aumento de la heterogeneidad del alumnado, la necesidad de dominar un idioma, las
dificultades de aprendizaje de las materias cientificas y la poca aplicacion nuevas

tecnologias de la informacion, entre otros. Ademas:

Desempefio docente es la capacidad de un individuo para efectuar acciones,
deberes y obligaciones propias de su cargo o funciones profesionales que se
exige dentro del aula. Esta se expresa en el comportamiento o la conducta real
del trabajador en relacién con las otras tareas a cumplir durante el ejercicio de
su profesion. Este término designa lo que el profesional en realidad hace y no
s6lo lo que sabe hacer. La capacidad para desarrollar competentemente las
funciones inherentes al cargo laboral y la conducta mantenida por el trabajador
en el desarrollo de una tarea o actividad durante el ejercicio de la profesion.
(Ledo, 2007, pag. 41).



De acuerdo con el concepto anterior el desempefio profesional docente es el cumplimiento
efectivo y de calidad de las acciones que se deben cumplir en el trabajo en el aula, donde
su accién pedagdgica y funciones béasicas deben llegar a cumplir las expectativas

formativas y educativas del Ministerio.

Ante esta realidad nos damos cuenta que a nivel latinoamericano las autoridades educativas
se encuentran preocupadas por el desempefio docente, por lo que en casi todos los paises
se ha emprendido una serie de reformas educativas donde se busca el mejoramiento de la
gestion educativa; generando cambios dentro del campo pedagdgico-curricular, didactico,

infraestructura, planificacion, desarrollo de destrezas y competencias.

Es importante determinar que en el desempefio docente se establecen tres elementos
fundamentales que son: actuacion, responsabilidad y resultados. (UNESCO, 2013, pag. 17),
los mismos que sirven de base para que el docente realice una mejor tarea de ensefianza-

aprendizaje que sea significativa para él y sus estudiantes.

Concluyendo con lo ya expuesto se puede afirmar que el desempefio docente es muy
indispensable ya que es la base para toda profesién y requiere preparacion, esfuerzo,
dinamismo, empefio y entusiasmo, elementos basicos para toda tarea, mucho mas para un

profesional de la educacion.

1.1.2. Factores que influyen en el desempefio docente

Una vez que se tiene claro el concepto de desempefio docente, se analizaran a continuacion

los factores que influyen en el mismo:

El analisis de los factores contextuales que influyen en el desempefio docente
en la Educaciéon Primaria y Secundaria habitualmente se estudian sobre
sistemas educativos y se basan en informaciones que se recaban a partir de
cuestionarios de contexto (sean dirigidos a alumnado, profesorado, familias o a
directores escolares preferentemente). Los aspectos que incluyen pueden
considerarse indicadores de entrada, de proceso y de contexto. (Jornet &
Sanchez, 2014, pag. 186).

Para determinar los factores que influyen en el desempefio de los docentes se ha realizado
una serie de evaluaciones no sélo a los maestros sino a todos los involucrados en el

desarrollo educativo. Es asi como:



Esta evaluacion se la ha realizado desde hace varias décadas en varios paises y por
varios estudios comparativos internacionales (PISA, TIMSS, TALIS) ponen de
manifiesto que la calidad del profesorado es un elemento clave de la calidad global
de los sistemas educativos. Desde nuestro punto de vista, si hay un buen docente,
motivado y con alto reconocimiento social, aunque disponga de infraestructuras y

materiales deficientes. (Jornet & Sanchez, 2014, pag. 186).

De acuerdo a estas evaluaciones, los factores méas destacados de referencia son: la
capacitacion, el desarrollo profesional, la motivacion, la relacion familia-escuela, las
instituciones, las politicas educativas, entre otros; estos aspectos son decisivos al momento

de buscar la calidad educativa y la satisfaccion laboral del docente.
1.1.2.1. Formacion inicial y capacitacion docente

El mejoramiento de los conocimientos pedagégicos se logra capacitando al personal que
estd al frente de la educacién de los nifios/as, entregando herramientas de desarrollo
personal y espiritual para mejorar profesionalmente e innovarse en la metodologia de trabajo

con los estudiantes.

El Marco Legal del Ministerio de Educacion determina el replanteamiento de la carrera
docente publica para que el maestro se desarrolle como profesional de la educacion. Esta
base legal establece que los docentes publicos, como profesionales de la educacion, deben
desarrollar estrategias para ayudar a todos sus estudiantes a lograr los aprendizajes
esperados, para lo cual el maestro debe estar completamente capacitado y se determina la
posibilidad de desarrollarse profesionalmente y en ese sentido el articulo 349 de la
Constituciéon dispone que, “el personal docente tiene derecho a un sistema de formacién
profesional continua que les permita actualizarse y mejorar académica y pedagogicamente”

(Ministerio de Educacion, Marco Legal, 2012)

El estado garantizara al personal docente, en todos los niveles y modalidades,
estabilidad, actualizacion, formacién continua y mejoramiento pedagégico y
académico, una remuneracion justa, de acuerdo a la profesionalizacion, desempefo
y meritos académicos. La ley regulara la carrera docente y el escalafon; establecera
un sistema nacional de evaluacion del desempefio y la politica salarial en todos los
niveles. Se estableceran politicas de promocion, movilidad y alternancia docente.

(Asamblea Constituyente, 2008)

Dentro de la formacion del docente se encuentra el interés del Ministerio de Educacion por

la formacion inicial de los docentes, capacitaciones realizadas a través de instituciones
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altamente calificadas para el efecto; para el ello el Estado ha creado la UNAE (Universidad
Nacional de Educacion) institucion dedicada a la formacién de los maestros de todo el
Ecuador, se encuentra ubicada en la ciudad de Cuenca y esta preparada para ofrecer titulos
de pregrado y postgrado en ramas educativas. Es importante tomar en cuenta que la
docencia en la UNAE es entendida como el desarrollo de un proceso enfocado en el
aprendizaje de los estudiantes que brinda una formacién sistémica formulada en lo cultural,
humanistico, cientifico y técnico de excelencia, partiendo de los conocimientos de los
aspirantes que puedan favorecer la edificacion critica del conocimiento y a la atencion de las

necesidades sociales. Del mismo modo, la LOEI en su articulo 10, literal “a”, sefiala que:

Los docentes del sector publico tienen derecho a acceder gratuitamente a procesos
de desarrollo profesional, capacitacion, actualizacion, formaciéon continua,
mejoramiento pedagdgico y académico en todos los niveles y modalidades, segln
sus necesidades y las del Sistema Nacional de Educacion. (Ministerio de Educacion
LOEI, 2011, péag. 5)

Por lo tanto la formacién personal estda asociada a la capacidad que pueda alcanzar el
individuo para actuar en su mundo con autonomia, para crecer permanentemente a lo largo
de la vida en el plano humano, intelectual y afectivo; para vivir con plena conciencia las
diversas etapas de la evolucibn humana, pasando de la adolescencia a la adultez y a la

madurez que culmina con la preparacién para aproximarse al fin de la vida.

En conclusion con lo ya afirmado anteriormente se puede decir que el docente tiende a
desarrollar capacidades necesarias para la integracion activa del estudiante en la sociedad.
Asi mismo es necesario que el docente se auto-capacite para ofrecer una educacion acorde
con las necesidades del grupo (actitudes, costumbres, tradiciones); entendiendo que la
educacién no responde exclusivamente a la herencia biolégica sino que se produce

basicamente como resultado de una continua interaccién con el medio.
1.1.2.2. Motivacion

La motivacion es uno de los factores fundamentales que rige la vida del ser humano; es el
impulsor para buscar el mejoramiento personal y profesional. De ahi que la motivacion
permite que el docente tenga iniciativa y creatividad para desarrollar su trabajo y fuerza para
enfrentar los problemas que puede existir en las aulas con los estudiantes. Todo ser
humano espera que su trabajo ademas de satisfacer las necesidades basicas también
busque su desarrollo personal y social, la posibilidad de ejercer su iniciativa, la necesidad de

relacionarse con otras personas y el sentirse un ente positivo en su lugar de trabajo.
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También es necesario y de suma importancia que el docente tenga un ambiente calido de
trabajo, un edificio escolar adecuado el mobiliario y material didactico necesario y la
participaciéon activa y educativa de la familia, que impactan en el desempefio docente y por

ende mejoran la calidad educativa.

Se observa a continuacién dos tipos de motivaciones las cuales son fundamentales al
momento de desarrollar el aprendizaje en los y las estudiantes, podemos determinar que la
motivacion extrinseca se vale de la motivacion intrinseca para interesarse en el aprendizaje.
Estas dos formas de motivacion ayudan al momento de experimentar el aprendizaje en

varios campos.

La motivacion intrinseca se puede definir como aquella que procede del propio
sujeto, que esté bajo su control y tiene capacidad de auto-reforzarse. Se asume
que cuando se disfruta ejecutando las tareas se induce una motivacion
intrinseca positiva. Es mas, aquellas emociones positivas que no estan
directamente relacionadas con el contenido de las tareas también pueden
ejercer una influencia positiva en la motivacion intrinseca, como por ejemplo la
satisfaccion de realizar con éxito una redaccion (Rédenas Gimenez, 2010, péag.
16).

La motivacién extrinseca es aquella que procede de fuera y que conduce a la
ejecucion de la tarea. En este caso, las emociones que influyen pueden ser
prospectivas o retrospectivas, ligadas a los resultados. Se consideran
emociones prospectivas positivas aquellas que estan ligadas de forma directa
con los resultados que se esperan alcanzar en las tareas (notas, alabanzas,
etc.) como son la esperanza, las expectativas de disfrute, etc. (Rbédenas
Gimenez, 2010).

Se puede concluir que la motivacion convierte al docente en un lider y comunicador
por excelencia, que contrasta los resultados de su desempefio mediante la

autoevaluacion y el desarrollo de la clase.
1.1.2.3. Relacion profesor estudiante

A continuacion se destaca la importancia que tiene la relacion entre el profesor y el

alumno:

En este contexto, una de las interacciones mas importantes y significativas que
se da al interior de la escuela es la relacion profesor-alumno, basicamente
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porque en ella se centra el proceso de ensefianza-aprendizaje y, aunque todos
estemos de acuerdo que dicho proceso esta influenciado por una multiplicidad
de otros factores, la relacion profesor-alumno juega un rol preponderante en el

logro de los objetivos educacionales (Bertoglia, 2005, pag. 58).

Acotando el concepto anterior se afirma que las relaciones humanas tienen caracteristicas
especificas principalmente como consecuencia de la estructura organizativa. En este caso la
escuela al ser una organizacion social la interrelacién profesor-alumno, es jerarquicamente
la mas importante dentro del aspecto formal de las relaciones, ya que esta regulada por

esquemas normativos que explicitan sus limites.

Lo importante de esta adecuada interaccion entre profesor-alumno son los efectos positivos
que genera en el proceso educativo y dentro del desempefio docente; en este sentido el
desempefio del docente aporta altamente en esta interaccion, es decir que mucho depende
de la forma en la que el maestro trate al estudiante para que este conjugue en una forma de

confianza, amistad, familiaridad y honestidad.
1.1.2.4. Relacién familia escuela

Para un adecuado desempefio docente también se necesita que los estudiantes se
encuentren en buenas condiciones emocionales, para ello la relacion familia—estudiantes es
fundamental puesto que la familia es el ndcleo social mas importante donde se desarrolla el
nifio, donde aprende sus primeras palabras y sus primeras conductas. Histéricamente antes
que se dé Revolucién Industrial, los padres como responsables de la familia y de sus hijos
eran quienes velaban por el desarrollo mental y fisico de los nifios y nifias. Hoy esas
responsabilidades han pasado a las escuelas y fundamentalmente a los docentes; por ende
la educacién ha pasado a ser la responsable de la formacién de los nifios, aspecto que la
familia ya no lo hace, la diferencia es que la escuela forma de manera colectiva y la familia

intenta hacerlo de forma individual.

Muchos de los problemas que los nifios tienen en la actualidad y que afecta al
adecuado trabajo del docente en el aula es la falta de apoyo de la familia hacia las
necesidades educativas de los hijos, la necesidad de vincular a la familia en el
proceso educativo, el conocimiento sobre los beneficios que trae un ambiente familiar
positivo en el desarrollo fisico, cognitivo y social del nifio y al identificar el rendimiento
académico deficiente intervenir de manera adecuada para evitar que el estudiante

mantenga esta situacion y desarrolle otras en el futuro (Yu Cheung A., 2015, péag. 3).
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Por lo tanto la educacion de los hijos es uno de los parametros para medir el nivel de
relacion existente es familia-estudiante, puesto que si la familia se preocupa por el nifio, su
rendimiento escolar se eleva y si la despreocupacién es evidente, el rendimiento decrece de
forma automatica; por ello es fundamental que el docente se encuentre pendiente de sus
estudiantes, llame a sus padres constantemente parea hacerles ver la necesidad de su

presencia y ayuda en la formacion de sus hijos.
1.1.2.5. Organizacion institucional

Otro factor indispensable para que el docente se desemperfie con calidad y calidez es la

organizacién dentro de la institucion educativa. La organizacién es:

Un sistema disefiado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas
pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que
cumplen funciones especificas... una organizacion es un grupo social formado por
personas, tareas y administracion, que interactian en el marco de una estructura
sistematica para cumplir con sus objetivos. Cabe destacar que una organizacion sélo
puede existir cuando hay personas que se comunican y estan dispuestas a actuar en
forma coordinada para lograr su mision. Las organizaciones funcionan mediante
normas que han sido establecidas para el cumplimiento de los propdsitos
(Diccionario Virtual Definiciones, 2015).

Para que una institucion sea realmente operativa y cumpla exitosamente las funciones que
le corresponden es necesario que su organizacion interna se encuentre bien estructurada,
entendiéndose que de su constitucion depende su operatividad y funcionalidad; para ello las
instituciones educativas en el Ecuador y en todo el mundo cuentan con una forma
organizativa de caracter jerarquico definida por el Estado, donde se visualiza el rol que cada
una de las personas cumplen en esta organizacion. Ademas es necesario tomar en cuenta
que dentro de la organizacién no sélo es la estructura organizativa, sino ademas su relacion

con el entorno, su funcionalidad, personal, planificacion, filosofia educativa.

Otro concepto interesante a destacar es que: “La Organizacion Escolar se refiere al estudio
de la interrelacion de los elementos que intervienen en una realidad escolar con vistas a
Pedronni, 2006, pag. 31). En esta conceptualizacion se determinan aspectos basicos
institucionales que depende de una adecuada organizacién, a esto se suma el aprendizaje

sistematico, asi como espacio abierto y a la que se suma los elementos contextuales.
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Dentro de una perspectiva moderna y de innovacion la organizacion escolar se entiende

como:

El conjunto de caracteristicas psicosociales de una escuela, determinadas por
aquellos factores o elementos estructurales, personales y funcionales de la
institucion que, integrados, confieren un estilo propio a dicha escuela, condicionante
a la vez de los distintos procesos educativos. Esta organizacién o calidad de vida
escolar estaria asociada a la sensacién de bienestar general, la sensacién de
confianza en las propias habilidades para realizar el trabajo escolar, la creencia en el
valor de lo que aprende en la escuela, la identificacion con la escuela, las relaciones
con los comparieros y las relaciones que se establecen con los docentes (Castro
Santander, 2010).

Como se puede notar actualmente la organizacioén institucional en el campo educativo tiene
estrecha relacion con el clima escolar que se ha llegado a convertir en un indicador para
llegar a la calidad educativa y dentro de esto se encuentra también las relaciones
personales entre padres-alumnos, alumnos-alumnos y maestros, alumnos-familia,
definiendo elementos importantes de la organizacion y de cémo el trabajo se desarrolla en

funcion de los roles que cada uno cumple.
1.1.2.6. Politicas educativas

Es importante ademas hacer referencia a las politicas educativas que son los lineamientos
generales que un estado propone y define para su cumplimiento en bien del mejoramiento
de la calidad educativa. Estas politicas educativas, permiten una continuidad de acciones
estratégicas, buscando mejorar la calidad y la eficiencia de los sistemas educativos por
medio de la realizacién de reformas necesarias con la finalidad de erradicar el analfabetismo
en la sociedad, buscando la igualdad y el respeto para todas las personas. Considerando
ademas que las politicas dentro de un pais tienen que estar definidas desde una realidad
que atraviesa en los actuales momentos el sistema educativo, de las perspectivas que como
estado se tenga a futuro, de sus proyecciones, objetivos y metas que se desea conseguir

corto, mediano o largo plazo.

En Ecuador en la Ultima década las politicas educativa han cambiado con la finalidad
de buscar la calidad educativa y mejorar el sistema educativo; dentro de estos
importantes en orden a financiar las politicas sociales y, desde la aprobacién del Plan

Decenal de Educacién en 2006, se han implementado reformas que estan
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transformando la situacién en el interior de los establecimientos educativos en el
Ecuador (Fiallos, 2011).

Con el Plan Decenal se busca llegar a acuerdos nacionales por medio de instrumentos
estratégicos de gestion y guias para mantener una excelencia en la educacién para que, sin
importar las autoridades gubernamentales o ministeriales las politicas sean profundizadas.
Entre las politicas educativas que se encuentran establecidas en el plan decenal del

Ecuador se enuncia las siguientes:

La universalizacion de la Educacién Infanti de 0 a 5 afios de edad y la
universalizacion de la Educacion General Basica de primero a décimo afo, el
incremento de la Matricula en el Bachillerato hasta alcanzar al menos el 75% de la
poblacion en la edad correspondiente, la erradicacion del Analfabetismo y el
Fortalecimiento de la Educacion Alternativa, el mejoramiento de la Infraestructura
Fisica y el Equipamiento de las Instituciones Educativas, el mejoramiento de Calidad
y Equidad de la Educacion e Implementacion del Sistema Nacional de Evaluacién, la
revalorizacion de la Profesién Docente, Desarrollo Profesional y las Condiciones de
Trabajo y Calidad de Vida, el aumento del 0.5% anual en la participacion del sector
educativo en el PIB hasta alcanzar al menos el 6%. (Ministerio de Educacién, Plan

Decenal de Educacién, 2006, pag. 4).

Es por esto que las politicas educacionales estan constituidas por principios que guian a la
reforma del curriculo actualmente en marcha para el mejoramiento de calidad y equidad
educativa. Estas politicas estdn centradas en mejorar la educacion a través de procesos y
resultados de aprendizaje que permita una educacion homogénea con equidad, una
educacion sensible a las diferencias y que esta a favor de los grupos més vulnerables; para
gue instituciones educativas relativamente cerradas respecto a los requerimientos de la
sociedad, a instituciones abiertas a las demandas de la sociedad, interconectadas entre

ellas y con otros ambitos educativos.

Por esta razén la constitucién de la Republica del Ecuador en la seccion primera referente a
la educacién habla en los articulos 343 hasta el 349 donde se define la importancia del
sistema nacional de educacion para que nifios y nifias, adolescentes y jovenes tengan una

educacién de calidad y calidez de primera:

La finalidad del sistema nacional de educacion es desarrollar las potencialidades
individuales y colectivas las mismas que posibiliten el aprendizaje, asi mismo

comprenderd las instituciones, programas, recursos, entre otros, tanto en los niveles
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de educacion inicial, basica y bachillerato, la educacién como servicio publico se
presentara a través de instituciones publicas, fiscomisionales y particulares sin costo
alguno las mismas que se prestaran con caracter social; sera responsabilidad del
Estado Fortalecer la educacién publica y la coeducacion, mejorar de una manera
permanente la calidad de las instituciones educativas, la educacion publica sera
gratuita y el Estado garantizara al personal docente en todos los niveles y
modalidades... (Asamblea Nacional, Constotucion de la Republica del Ecuador,
2008, pag. 24).

Las bases legales anotadas como fundamento de las politicas educativas determinan los
paradigmas educativos en funcion de las teorias pedagoégicas donde buscan relacién con el

perfil de salida que exige el Ministerio de Educacion.

En conclusién se afirma que el maestro debe conocer las politicas y normativas educativas,
y se apegue a las disposiciones que el Estado determina, a mas del Cdédigo de la Nifiez y
Adolescencia y acuerdos que dan funcionalidad al manejo de planificaciones curriculares y

los procesos de aprendizaje entre otros.

1.1.3. Caracteristicas del desempefio docente

Un adecuado desempefio docente necesita que el maestro sea capaz de desenvolverse en
las diferentes dimensiones y éareas al cual sea designado, debe poseer ciertas
caracteristicas humanas y pedagdgicas que le ayuden a tener un desempefio de calidad y

calidez.

Una de las caracteristicas del desempefio docente es la organizacion de la
ensefianza, dirigiendo adecuadamente la ensefianza y que ésta constituye su
actividad principal. Esto incluye la preparacién y presentacion del material, la
puesta en marcha de actividades, la organizacion y coordinacion del trabajo en
clase y la ayuda a los alumnos para propiciar el aprendizaje. Debe ser capaz de
crear distintas posibilidades para guiar, ayudar o conducir las tareas y la
creacion de situaciones que propicien distintos tipos de aprendizaje en sus
alumnos. También debe ser capaz de gestionar la clase, generar situaciones de
aprendizaje mediante estrategias, procedimientos y técnicas de ensefianza y

prestar ayuda pedagdégica. (Feldman & Laies, 2010, pag. 75)

Al tener la organizacion de la enseflanza a través del dominio de la planificacion,
preparacion de las clases, material didactico, creacion de estrategias didacticas; donde se

gestione las actividades del aula, procesos, procedimientos y técnicas de ensefanza, los
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docentes que lideren su propio trabajo son capaces de transformar su espacio y entorno en

funcion del desarrollo de su vocacion.

Gestionar la interaccion en el aula, un rasgo esencial de la vida escolar es que
transcurre, basicamente, en grupos. Los enfoques didacticos actuales han
desdibujado o dejado de lado esta caracteristica. Sin embargo, buena parte de
la actividad del docente requiere capacidad para coordinar y ayudar al mejor
funcionamiento del grupo... como toda préactica institucionalizada con propdsitos
bien definidos, la vida escolar requiere un marco normativo, reglas de
convivencia y un orden béasico para el trabajo escolar y la vida en la escuela
(Feldman & Laies, 2010, pag. 56).

Es fundamental que el maestro busque las alternativas necesarias para que existen dentro
del aula una interacciéon entre las comparferas y compaferos, entre estudiantes y maestros;
donde se pueda realizar trabajos en grupo, se respeten las normas y leyes de convivencia
en el aula con relacion a puntualidad, respeto , honestidad, orden, limpieza, entre otros. Es
necesario ademas que el maestro mantenga los lineamientos de una vida en paz en el aula
ya que mucho tiempo de las vidas de los estudiantes pasan en las aulas con sus

compaineros:

Crear un ambiente propicio para el aprendizaje y el desarrollo de los
estudiantes, la escuela constituye un ambiente especialmente disefiado para
aprender y para el desarrollo personal ya que abarca etapas fundamentales en
el crecimiento de los nifios, adolescentes y jévenes. Ha constituido, ademas, un
ambito del que se espera estimulo y apoyo para desarrollar personalidades
integradas y ciudadanos plenos. En buena medida estas funciones se cumplen
a través de rasgos particulares del ambiente escolar que pueden caracterizarse
como: seguridad, contencidn, respeto, confianza y altas expectativas (Feldman
& Laies, 2010, pag. 60).

El mantener un clima escolar adecuado para la ensefianza aprendizaje, donde se estimule
el desarrollo personal de los nifios, la responsabilidad en sus tareas, la confianza para
participar, mantener la integridad y seguridad de la propia persona y de los demas, esto
dard a los estudiantes la seguridad de confiar en sus maestros. Ademas en el Acuerdo
Ministerial 182, publicado el 22 de mayo del 2007, sefala en su articulo numeral 1 y 2 la
importancia del codigo de convivencia instrumento fundamental para una buena convivencia
entre los miembros de la comunidad educativa, en donde encontraremos los lineamientos de
comportamiento, para mejorar nuestras relaciones interpersonales, respetando los derechos
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de las personas y saber dénde empiezan y terminan los derechos de los demas y que cada

derecho tiene un deber y una responsabilidad de cumplir:

Trabajar institucionalmente y con la comunidad; el desempefio docente exige la
participacion en la gestion institucional... Se espera que la tarea sea mas
coordinada, se admite mas flexibilidad curricular, se exige mas responsabilidad
por el éxito del aprendizaje. Esto exige capacidad para desempefarse en
grupos de trabajo, participar en el disefio y gestion de proyectos institucionales,
utilizar informacién valida y confiable para intervenir en el planeamiento, formar
parte de comités, consejos 0 comisiones para el asesoramiento o toma de
decisiones en distintas cuestiones institucionales o distritales, etc. (Feldman &
Laies, 2010, pag. 73).

En conclusion, parte del desempefio docente es también el trabajo con la comunidad vy la
relacién que la institucion mantenga con los eventos, programas y trabajo colectivo, de ahi la
necesidad de ajustar el curriculo a las necesidades del contexto, enfocandose en el
desarrollo y ejecucion de proyectos tendientes a mejorar la calidad educativa institucional.
Dentro de estos espacios también esté la organizacion de los gobiernos escolares, comités,
y organismos que definen el trabajo democratico institucional a nivel estudiantil, docente y

directivo.

1.1.4. Desafios del desempefio docente

1.1.4.1. Desarrollo profesional

El desarrollo profesional es: "un proceso de formacién continua a lo largo de toda la vida
profesional que produce un cambio y mejora de las conductas docentes, en la forma de

pensar, valorar y actuar sobre la ensefianza” (Villa S., 1999).

Este proceso esta enfocado a la forma en que el docente se mantiene actualizado a través
de investigaciones, auto preparacion, capacitacion y profesionalizacion en el area del saber.
En este nuevo aprendizaje del docente esta la aplicacion de las TICs (Tecnologias de la

Informacion y Comunicacién) para su formacién profesional, practica docente e investigativa.

Dentro del desarrollo de la profesion que exige los estandares de la calidad educativa se
encuentran de nuevas demandas de las destrezas y competencias docentes como es el
conocimiento y dominio de las TICs, a mas de la investigacion constante en el area de
especializacion; es necesario tomar en cuenta que de la preparacion que tiene el maestro

depende la importancia de este en la sociedad y es por ello la necesidad de que los
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maestros puedan tener acceso a la educacion y profesionalizacién, solo este resultado

permitira llevar al Ecuador a un cambio y transformacion educativa.

En los contextos educativos actuales, marcados por la implementacion de
reformas a gran escala, la oferta de programas de desarrollo profesional de alta
calidad para los docentes en servicio es un imperativo... Los modelos de
desarrollo profesional docente que promuevan una ensefianza que se traduzca
es mas y mejores aprendizajes en los estudiantes. Los aprendizajes que se
proponen fomentar son aquellos que permiten a los profesores usar la
informacién para resolver problemas, analizar, aplicar y producir conocimientos
(Montecinos, 2003, pag. 38).

De acuerdo a estas necesidades el docente debe cambiar su forma de ser y estar a la
vanguardia del conocimiento, por ello la actualizacién docente es indispensable, entonces el
papel del estado para planificar e implementar actividades de actualizacién vy
profesionalizacién de los docentes debe ser constante, inclusivo e incluyente para todos en

general y no solo favorecer a los docentes de las instituciones fiscales y municipales.
1.1.4.2. Larelacion familia, escuela, comunidad

A través de todos los tiempos la familia, escuela y comunidad ha sido una triada importante
ya que son los tres pilares indispensables en la formacion del ser humano. Se puede decir
gque una de las primeras escuelas que forma parte de la formacién del ser humano y quizas
la més importante es la familia, ya que es aqui donde se adquieren las primeras

experiencias y valores de todo tipo.

Hay un nuevo pacto escuela-comunidad, centrado en los aprendizajes y en los
procesos pedagodgicos. La experiencia social, cultural y productiva de la localidad,
asi como sus diversos tipos de saberes, se vuelven oportunidades de aprendizaje en
el aula y la escuela, y los maestros comunitarios (sabios y sabias) participan de los
procesos de aprendizaje. Las diversas familias conocen y comprenden los tipos de
aprendizajes que deben promover hoy las escuelas, con la orientaciéon de las
autoridades del sector, y proponen otros que consideran necesarios para sus hijos,

asi como la forma apropiada de lograrlos (UNESCO, 2013, pag. 9).

Con todo lo comentado anteriormente se constata que la familia, escuela y comunidad hoy
en dia es la responsable de la formacién total de los estudiantes, inclusive se encuentra
tipificado dentro de las bases legales del Ecuador, dentro de ellas esta la LOEI; el Codigo de

la niflez y adolescencia. Lo que hace falta es que se llegue a cumplir estos preceptos,
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principalmente en los hogares ya que la mayoria son hogares disfuncionales, separados,
divorciados, y es poco lo que se puede hacer, mas bien estas relaciones causan dafio a los
nifios con tantas discusiones y violencia familia. Por ello es importante que el docente se
encuentre pendiente de los estudiantes con ese tipo de problemas para poder ayudarle a

encentrar los problemas y superarlos para que no le afecten tanto su rendimiento escolar.
1.1.4.3. Fundamentos tedricos de la practica docente

Cada docente es distinto tiene diversas formas de solucionar los conflictos escolares. Asi
como su metodologia de trabajo es distinta, pese a que los métodos y las técnicas pueden
ser las mismas, por procedimientos, estrategias, creatividad y actividades difieren unos de
otros. Por ello la practica docente enfatiza la importancia desde diversas dimensiones como
social, institucional, didactica, interpersonal y personal que afectan al maestro a la hora de la

labor practica en el aula.

Se aprende a través de la indagacion. Los docentes propician que los estudiantes
aprendan de manera reflexiva, critica y creativa, haciendo uso continuo de diversas
fuentes de informacion y estrategias de investigacion. Se aprende también de
manera colaborativa: se propicia que los estudiantes trabajen en equipo,
aprendiendo entre ellos, intercambiando saberes y cooperando cada uno desde sus
capacidades. Se atiende con pertinencia la diversidad existente en el aula, se
consideran las caracteristicas individuales, socioculturales y linglisticas de sus
estudiantes, lo mismo que sus necesidades. Se desarrollan y evallan competencias,

capacidades creativas y resolutivas (UNESCO, 2013, pag. 7).

Es necesario que el maestro mantenga la capacidad de enfrentar los problemas con
cordura, equilibrio y conocimiento y ponga a prueba todos los dias su vocacion y

capacidades para que en el aula se viva un clima escolar adecuado para el aprendizaje.

1.2. Gestion educativa

Comprende el proceso y las practicas que caracterizan la formacion y desarrollo de
la comunidad profesional de docentes. Refiere la reflexion sistematica sobre su
practica pedagogica, la de sus colegas, el trabajo en grupos, la colaboracién con sus
pares y su participacion en actividades de desarrollo profesional. Incluye la
responsabilidad en los procesos y resultados del aprendizaje y el manejo de
informacién sobre el disefio e implementacion de las politicas educativas a nivel
nacional y regional (UNESCO, 2013, péag. 5).
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1.2.1. Definicién de gestién educativa

A nivel general la palabra gestién se relaciona con el manejo de una institucion, donde se
aplicar técnicas, estrategias y acciones para alcanzar con éxito sus objetivos. Por otro lado
hay la gestion tiene que ver con la direccion de la institucion enfocada al cumplimiento de
metas a partir de una planificacion, para ello es requiere saberes, habilidades y experiencias
sobre el contexto, sobre las competencias, practicas cumplimiento de roles de las personas
implicadas en las diferentes tareas. Con ello se establece que dentro de la gestion la
planificacién es de suma importancia al momento de desarrollar acciones de conduccion y

administracién institucional.

Actualmente la gestiébn dentro del campo educativo figura la accién de gestionar o
administrar las instituciones educativas tomando en cuenta varios aspectos importantes

como es el talento humano, recursos, planificacién, entre otras.

Es el proceso mediante el cual el directivo o equipo directivo determinan las
acciones a seguir (planificacién), segun los objetivos institucionales,
necesidades detectadas, cambios deseados, nuevas acciones solicitadas,
implementacion de cambios demandados o necesarios, y la forma como se
realizaran estas acciones (estrategias, accion) y los resultados que se lograran.
(Mayorga, 2007).

De acuerdo al concepto anterior la gestion educativa se orientada a fortalecer las
establecimientos educativos como escuelas, colegios y universidades, asi como los
proyectos de desarrollo educativo, la adecuada gestion realza el aspecto pedagdgico,
directivo, administrativos y comunitario; con la finalidad de responder eficientemente a los

requerimientos de la educacion a nivel locales, regionales y del mundo.

La Gestion Educativa se compone de tres dimensiones: La pedagogica y didactica, la
administrativa, y la socio - humanistica o comunitaria, cuyo principio base es la
participacién de manera colectiva, para lograr involucrar, concientizar y por lo tanto

consensuar, y asi alcanzar los resultados planeados y deseados (Carballo, 2005).

De acuerdo al concepto se determina que la Gestion Educativa es la accion que toma una
autoridad para cumplir con los objetivos y fines educativos, atendiendo de esta manera a los
requerimientos de la comunidad educativa como son los estudiantes, padres de familia,
docentes y la sociedad, esto en busca de un pais con calidad educativa. Se organiza un
nuevo modelo de gestion educativa para acercar la atenciéon a los ciudadanos y lograr

servicios educativos completos y pertinentes en cada circuito educativo.
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En el nuevo marco legal, se define que la autoridad educativa nacional esta
conformada por cuatro niveles de gestion: uno de caracter central y tres de gestion
desconcentrada, que corresponden a los niveles; zonal, distrital y circuital. (Art. 25 de
la LOEI). Es fundamental reconocer que el modelo de Gestion Educativa aplicado por
el Estado busca mejorar la calidad educativa a través del accionar estratégico del
directivo; de ahi la necesidad de conocer los procesos el que los directivos deben

aplicar para tener el éxito que requieren.

La gestién educativa y en cualquier otro &mbito necesita de un proceso y un procedimiento a
seguir, y dentro de este proceso estd la planeacion, organizacion, direcciéon y control.
"Proceso de conduccion de una institucién educativa por medio del ejercicio de un conjunto
de habilidades directivas orientadas a planificar, organizar, coordinar y evaluar la gestion
estratégica de aquellas actividades necesarias para alcanzar eficacia pedagdgica, eficiencia

administrativa, efectividad comunitaria y trascendencia cultural" (Manes, 2005, pag. 92).

La gestion esta enmarcada en los diferentes tipos de instituciones sean estas publicas o
privadas y donde se tiene que trabajar desde el punto de vista de formas administrativas en
el talento humano, planificacién, infraestructura y otros. De acuerdo a Chiavenato (2007) los
procesos de la gestion, se involucran dentro del campo administrativo como son:

Planificacién, organizacién, direccion y control.

Por otra parte la planeacion “es la determinacion de escenarios futuros, del rumbo hacia
donde se dirige la empresa o institucién y de los resultados que se pretenden obtener para
minimizar riesgos y definir las estrategias a fin de lograr el propésito de la organizacién con
una mayor probabilidad de éxito” (Much, Galicia, Jiménez, Patifio, & Pedronni, 2011, péag.
13).

De acuerdo al parrafo anterior la planeacién, tiene que ver con la planificacion o
planeamiento, que determina un proceso mediante el cual se analiza la situacion actual, se
traza objetivos a déonde se desea llegar, definiendo ademas estrategias vy
procesos.“Organizar es la estructuracion de las relaciones que deben existir entre las
funciones, niveles vy actividades de los elementos materiales y humanos de un organismo
social, con el fin de lograr su maxima eficiencia dentro de los planes y objetivos sefialados”
(Reyes Ponce, (S/F)).

Entonces se defina que la organizacién es el resultado de llegar a coordinar, disponer y

ordenar las funciones a realizarse en cada nivel de trabajo y que tienen relacién con los
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recursos con que se dispone y para lo cual hay que establecer las actividades necesarias,

de tal manera, que se logren los fines propuestos.

La direccion “es la funcién administrativa que se refiere a las relaciones interpersonales de
los administradores en todos los niveles de organizacion y sus respectivos subordinados”
(Chiavenato, 2007, pag. 187).

La direccién entonces se encarga de orientar, comunicar, capacitar y motivar al personal de
la institucion con la finalidad de que desempefien efectivamente su trabajo, lo hagan con
verdadero gusto, entusiasmo y confianza; que se sientan a gusto para contribuir con los

objetivos de la institucion.

El control “es la fase del proceso administrativo a través de la cual se establecen estandares
para evaluar los resultados obtenidos, con el objeto de corregir desviaciones, prevenirlas y
mejorar continuamente las operaciones” (Much, Galicia, Jiménez, Patifio, & Pedronni, 2011,

pag. 13).

De acuerdo al concepto anterior el control es un elemento del proceso administrativo que se
relaciona con actividades que verifican el cumplimiento de los objetivos planteados, el
trabajo del personal y del funcionamiento institucional; con ello se garantizan que las

operaciones reales que se hagan tengan relacion con las operaciones planificadas.

1.2.2. Caracteristicas de la gestidon

Existe una serie de caracteristicas de la gestion educativa que posibilita llegar al maestro a
un buen desempefio y buscar la calidad educativa. Estas caracteristicas definen una
multidisciplinaridad porque estan constituidas por varios aspectos importantes que parten
desde los diferentes enfoques, paradigmas, aplicacion de las metodologias cualitativa y

cuantitativa, hasta llegar al liderazgo del aula y de la institucion.

También podemos hablar que dentro de las caracteristicas de la gestion educativa debe
haber la filosofia, la misidn y vision de la institucion en donde se habla del compromiso de
los estudiantes con la comunidad, ademas de contar con una planta docente de alto nivel
académico con experiencia profesional, es decir que la gestion educativa debe ser
sistematica, flexible y constante; la simplificacion de los procedimientos, la flexibilidad que se
caracteriza por su capacidad de adaptabilidad, las innovaciones para mejorar la calidad de
la educacion, la comunicacion ya que es fundamental dentro y fuera de la institucion, el

liderazgo y el clima de trabajo.
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1.2.3. Tipos de gestidén
Es fundamental clarificar que en la gestion educativa se tome en cuenta los modelos de
gestion, entendidos como un prototipo o ejemplo de formas de gestionar las instituciones y

dentro de las aulas. Se mencionan los siguientes:
Modelo normativa

“El modelo de gestion Normativa se centralizada en un paradigma de control, estructura

rigida, comunicacién vertical, planificacion normativa Integral” (Yang, 2007).

La gestion normativa se centra en la administracién, no da mucha importancia al aspecto
pedagdgico, determina un énfasis en la rutina que los empleados deben cumplir, los trabajos
son fragmentados y aislados porque cada quien hace las cosas por si sélo, las estructuras
organizacionales no admiten innovaciones, las normas son las que se deben cumplir a

cabalidad, la autoridad tienen una posicion, impersonal y fiscalizadora.
Modelo prospectivo

“Es un proceso de planeacion, donde se concentra la participacion y ayuda integral, para
buscar mejoras institucionales y reducir las condiciones de riesgo en las instituciones y los
desastres por falta de prevision, lo que ayudard a un desarrollo sostenible de las

instituciones” (Chuquisengo y Gamarra, 2005, pag. 14).

Esta concepcion definida en el parrafo anterior determina que se privilegia la gestion
prospectiva porque ataca las causas de los desastres o problemas que se pueden suscitar
en el futuro, y es el modo mas eficiente para reducir los dafios que se podrian generar. A
pesar de ello, hasta ahora la mayor parte de politicas estatales en todo el mundo han dado
mas énfasis a la respuesta ante emergencias. El inconveniente de persistir en una politica
sesgada a ésta fase de la gestién de riesgos es que favorece el asistencialismo mas no el

desarrollo y ademas sélo logra un alivio temporal.
Modelo estratégico

“Este modelo se define como el conjunto de representaciones valiosas que clarifican los
factores y procesos de transformacion de la gestion en sus distintos niveles de concrecién”

(Escalante Alvarez, y otros, 2009, pag. 34).

El modelo de plan estratégico es uno de los mas utilizados actualmente porque maneja la
funcionalidad de las estrategias mismas que deben obedecer a las necesidades claves de

la organizacién estableciendo una serie de indicadores que deben ser monitoreados y darse
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un seguimiento permanente hasta que sean cumplidos y con ello mejore el sistema

educativo.

Dentro de la planeacién estratégica es necesario establecer las metas de las institucion,
luego las estrategias y politicas para poder lograrlas y finalmente contar con planes y
programas para el cumplimientos de las metas establecidas al inicio. Para su adecuado
funcionamiento es importante que estos aspectos se encuentren sistematicamente

organizados y relacionados.
Modelo por reingenieria

"La aplicacion de los conocimientos cientificos a la invencion, perfeccionamiento vy
utilizacién de la técnica industrial. La funcion coherente que un grupo de expertos aporta al

proceso creador de una realizacién técnica". (Torres Herrera, 2007, pag. 34)

Este viene a ser el redisefio total de los procesos, procedimientos y acciones institucionales,
los mismos que se aplican en las organizaciones que se encuentran en crisis o con grandes
dificultades; esta transformacion completa de la institucion debe hacerla un profesional, y se
debe considerar que los costos de la reingenieria son altos pero los resultados son efectivos
para elevar la calidad institucional.

La reingenieria de procesos puede dar resultados similares en ciertas instituciones con las
mismas caracteristicas, ya que se pueden seguir los mismos procedimientos en otras
instituciones y repetir procesos para obtener los mismos resultados. Generalmente este
proceso es mas utilizado en el sector comercial, aunque en el sector educativo se lo utiliza
principalmente dentro de las instituciones de caracter particular, ya que en el sector publico

los cambios son hechos a nivel ministerial.
Comunicacional

Segun Fernandez ( 2002, pag. 71) define La comunicacion organizacional
0 gestibn comunicacional como: “Un conjunto de técnicas y actividades
encaminadas a facilitar y agilizar el flujo de mensajes que se dan entre los
miembros de la organizacion, entre la organizacién y su medio; o bien,
influir en las opiniones, aptitudes y conductas de los publicos internos y
externos de la organizacion, todo ello con el fin de que ésta Ultima cumpla

mejor y mas rapido los objetivos.
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Las palabras de Fernandez hacen pensar en que las teorias que sustentan la comunicacion
organizacional o gestion comunicacional son las mismas teorias organizacionales (clésica,
humanistica, sistémica, contingente neoclasica). Es importante resaltar que por medio de la
comunicacion en las instituciones educativas, éstas logran estructurarse formalmente para

poder cumplir sus objetivos, logrando coordinar todas las actividades que se realizan.

1.2.4. Ambitos de gestion docente

La gestiébn docente se enmarca dentro de los procesos administrativos de gestion a través
de la planificacion, organizacion, direccion y control; o que posibilita definir la accién del
maestro dentro de la institucion, del aula y de su aspecto convivencial en el entorno socio-
educativo a nivel de relacion docente-directivos, docente-docente, docente-estudiantes,

docente-padres de familia.

A nivel ministerial la Gestién Educativa, es llamada también Gestién de procesos, donde se
llega a organizar los procedimientos o subprocesos de forma intencionada en funcion de las
dimensiones y estandares de calidad que se deben cumplir, esto es imperativo aplicarlo con

la finalidad de alcanzar resultados de calidad, dentro del aspecto curricular y pedagdgica.
1.2.4.1. Ambito de gestion legal

Dentro del ambito de la gestidon legal el docente tienen que conocer y manejar bases
normativas esenciales enfocadas al desarrollo educativo como son: La constitucion donde
se establecen los derechos y deberes de los estudiantes, tener en cuenta los niveles
educativos existentes, conocer acerca del codigo de convivencia, el plan decenal de
educacién, formas de resolver conflictos, organizacion de actividades docentes vy

cumplimiento del reglamento interno.

La Constitucién del 2008 de la Republica del Ecuador es una constitucion que
garantiza, determina derechos, deberes del Estado y de los ecuatorianos, dentro de
esos derechos esta la educacion expresada en los articulos: 26 al 29, 44-45 y del
340 al 349. (Asamblea Nacional, Constitucién de la Republica del Ecuador, 2008).

Determinando en una manera general, dentro de estos articulos se encuentran reflejados los

deberes y derechos de los nifios, nifias, adolescentes y docentes.

En relacion al Art. 2 del Acuerdo N° 0332-13 del Ministerio de Educacién se define la
Institucionalizacién del cdédigo de convivencia como un documento de caracter

publico, elaborado de forma participativa y democratica por todos los actores de la
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comunidad educativa de cada uno de los establecimientos educativos. El Cédigo de
Convivencia se concibe como el instrumento mediante el cual se garantiza ambientes
propicios para el aprendizaje y se facilita la convivencia armonica entre todos los
actores de la comunidad educativa (Ministerio de Educacién, Acuerdo Ministerial N°
0332-13 Cédigo de Convivencia, 2013, pag. 1).

Se puede decir que para el Ministerio de Educaciéon es fundamental la convivencia escolar
dada por el clima institucional y el punto clave para mantener la paz en la institucion, para
que se cumpla esta base convivencial es necesario que se encuentren normadas las formas
de comportamiento, estableciendo medidas claras en las relaciones interpersonales, los
comportamientos y actitudes de la comunidad educativa. Por ello es necesaria la
elaboracion de Cadigo de convivencia como un instrumento regulador del comportamiento
de autoridades, docentes, estudiantes y demas personal de la institucion, lo que permitira

desarrollar actitudes de solidaridad, paz, justicia, y responsabilidad.

De acuerdo al Ministerio de Educacion, Guia metodoldgica para la construccion del Cédigo
de Convivencia Institucional ( 2013, pag. 3) el Codigo de Convivencia institucional cuenta
con los siguientes aspectos: Respeto y responsabilidad por el cuidado y promocion de la
salud, respeto y cuidado del medio ambiente, respeto y cuidado responsable de los
recursos materiales y bienes de la institucién educativa, respeto entre todos los actores de
la comunidad educativa, libertad con responsabilidad y participacién democratica estudiantil,

respeto a la diversidad.

Participan en la construccién de Codigo de Convivencia los siguientes miembros de la
comunidad educativa: Rector, Director o lider del establecimiento, las demas autoridades de
la institucion educativa, si las hubiere; tres (3) docentes delegados por la Junta General de
Directivos y Docentes, dos (2) delegados de los Padres y Madres de Familia; El Presidente

del Consejo Estudiantil.

El plan decenal es un instrumento de gestion estratégica diseflado para implementar
un conjunto de acciones pedagoégicas, técnicas, administrativas y financieras que
guian los procesos de modernizacion del sistema educativo. Su finalidad es mejorar
la calidad educativa y lograr una mayor equidad garantizando el acceso y la
permanencia de los y las estudiantes en el sistema educativo. (Educiudadania,
2006)

Se corrobora que el plan decenal es de suma importancia dentro de los establecimientos

educativos, ya que es un refuerzo para mejorar la calidad educativa.
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MINEDUC Reglamento General a la LOEI (La Junta distrital de resoluciéon de conflictos), la
educacion es un derecho fundamental para todos. Es por eso que en cada uno de los
distritos existe este un organismo encargado de solucionar los conflictos de las instituciones
referentes a faltas, comportamientos, problemas de violencia y otras que se den a nivel de
escuelas o colegios; para ello las autoridades cuando las faltas de los estudiantes sean
graves deben preparar el informe correspondiente a la Junta distrital de resolucion de
conflictos con todos los argumentos e informes respectivos del caso. Para que este

organismo resuelva el problema y aplique las sanciones respectivas de acuerdo a la ley.

El reglamento interno es un documento orientador que contiene las obligaciones, deberes y
derechos de los trabajadores o estamentos que integran la institucién; como tal es un
documento extraido de diversas normas legales sobre la materia. En el caso de las
entidades patrticulares este documento debe ser de conocimiento de la autoridad de trabajo

de la jurisdiccion, pues es de su competencia cautelar las relaciones de trabajo.

En las instituciones educativa el Consejo Ejecutivo es el responsable de elaborar el
reglamente interno del establecimiento de acuerdo a las bases del Reglamento a la LOEl y a
la Constitucion de la Republica.

1.2.4.2. Ambito de gestion de aprendizaje

Esta gestion de aprendizaje en las aulas de las instituciones escolares se encuentran
enfocadas en conseguir el aprendizaje de los estudiantes para lo cual, el docente trabaja en
conformacion y re configuracion constante del cerebro de los estudiantes por intermedio de
la interaccion social con vistas a lograr cambios en el significado de la experiencia en los

sujetos, lo que en la actualidad se le llama gestién del aprendizaje.

“El aprendizaje y la ponderacién que merece el aprendizaje personalizado construido a partir
de la red o puntos que hoy existen que posibilitan un entramado o madeja de alternativas
que sabiéndolas utilizar posibilitan aprendizajes verdaderamente significativos” (Caballero,
2008, pag. 321).

En la actualidad existe insuficiente dominio de concepciones didacticas por parte de los
docentes; ademas hace falta la preparaciéon para la Educacién Contemporanea; es
necesario entonces que el maestro se encuentre adecuadamente preparado para lograr la
estimulacion y activacion del pensamiento en los estudiantes a través de un trabajo

pedagodgico y didactico ajustado a las necesidades de los estudiantes.
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Se ha definido segun Caballero (2008, pag. 323) la gestién de aprendizaje
escolar como, el conjunto de acciones que se conciben conscientemente y se
ejecutan con vistas al cumplimiento de objetivos que dicen relacion con la
formacion integral de las personas para que puedan insertarse en la sociedad
eficientemente. Integrar sus aristas administrativas gerenciales, el quehacer
educacional y los valores resulta ser significativo en la gestion y la razén de ser

en las instituciones escolares a cualquier nivel.

Este modelo de trabajo educativo, permite desarrollar holisticamente estrategias
metodoldgicas que posibiliten el aprendizaje de los estudiantes, propiciando ademas en
ellos apertura mental, formas y habitos de trabajo, la indagacién, razonamiento, destrezas
para trabajo en equipo, desarrollo de valores, y competencia para enfrentar los problemas y

conflictos de forma ldgica.

1.2.4.3. Ambito de la gestion de planificacion

Planificar es sindnimo de prever las acciones desde cualquier campo del saber o accionar
humano y dentro de la educacién es la prevision de las actividades a realizarse en las
instituciones educativas, con la finalidad de obtener los objetivos previstos y cumplir con las
metas educacionales. Todas las actividades o acciones deben enfocarse dentro de los
pardmetros técnicos, administrativos o pedagdgicos necesarios para cumplir con los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Segun lo sefala Bris (2007, pag. 174) “El caracter multidimensional y cambiante de las
instituciones educativas, aumenta la complejidad en su estructura, funcionamiento y gestion,
demandando mas y mejor planificacion de sus elementos y procesos, para responder a los
retos de los sistemas educativos actualmente centrados en establecer procesos planificados

de mejora en las instituciones educativas”

Dentro de la educacién la Planificaciébn es esencial para direccionar los lineamientos de
desarrollo institucional, por lo que contamos con planificacién institucional, donde se
encuentra el PEI, Cdodigo de convivencia, Reglamento interno, Programas de areas, Plan
curricular. A nivel docente las planificaciones son fundamentales para direccionar el trabajo
en el aula y lograr el aprendizaje de los estudiantes; dentro de las planificaciones que se
requieren de acuerdo a la normativa de la Instituciéon son: Plan curricular anual, Plan de
bloque, Plan de destrezas con criterios de desempefio, Plan de refuerzo académico, Plan de

tutoria, Informe parcial de asignatura, Acta de junta de docentes.
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El modelo de planificacion que sigue el Ecuador a partir de la reforma Curricular del 1996 y
gue continua el Nuevo Sistema Educativo es el modelo de planificacion estratégico-
situacional, que en estos momentos es originado desde diversos ambitos tanto académicos
y como también politicos. Es necesario recordar que para todo espacio de planeacion
educativa es fundamental contar con “el diagndstico, considerado un sistema educativo en
su conjunto (en el nivel nacional, provincial o municipal) permite obtener una especie de
mapa de la oferta del sistema que facilita a la autoridad politica tomar medidas que
compensen situaciones de desigualdad educativa donde éstas fueran detectadas”. (Ruiz,
2013). Por ello es ya no se trata solo de dar solucion a problemas globales buscando formas
generalizadas de actuacién sino mas bien buscar estrategias especificas contextualizadas

de aplicabilidad practica que ayude a mejorar el conflicto o problema.
1.2.4.4. Ambito del liderazgo y la comunicacion
Dentro de este ambito se puede decir que:

Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun, mostrando el
camino por ejemplo, y creando un ambiente en el cual los otros miembros del equipo
se sientan activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del
equipo sino la persona que estd comprometida a llevar adelante la mision del
Proyecto (Calderon, 2008).

Con relacién al liderazgo Drucker (2000) expresa que el liderazgo tiene que surgir de la
responsabilidad y estar sujeto a la rendicion de cuentas. Un buen liderazgo no se lo
demuestra con los logros de lider, sino lo que pasa después de que éste abandona el

escenario.

El liderazgo educacional se apoya en toda la teoria del liderazgo, pero debe
asumir las caracteristicas propias de su naturaleza y de su contenido. En ese
sentido sostenemos que el lider educacional es esencialmente un docente que
debe dominar las funciones y tareas de cada puesto de trabajo, como una
condicién para el liderazgo efectivo, al demostrar su competencia profesional, y
su interés profesional que es mejorar la educacion, el cambio permanente del
centro educacional, de acuerdo con las dimensiones de la tarea directiva

educacional (Drucker, S/F).

Los estandares de calidad dentro del desempefio docente determinan en sus dimensiones
el liderazgo educativo dentro del aula, considerando el dominio disciplinar y curricular,

gestién de aprendizaje, desarrollo profesional y compromiso ético. Por ello es que el
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proceso de transformacién y mejoras en el campo educativo suceden a nivel de aula como
a nivel institucional, dentro de esto se encuentra la adaptacién del curriculo al contexto
institucional y a las necesidades del estudiante. Entonces es necesario aplicar todas las
reformas y las politicas educativas porque de ello depende el éxito de su aplicacion en el

pais.

Por otro lado el papel de la comunicacidn es la base del liderazgo efectivo que va a permitir
motivar de manera eficaz a quienes conforman su equipo de trabajo, de ahi que la
comunicacion es indispensable dentro de la educacién y es de vital importancia dentro de la
gerencia educativa para poder tener una relacibon mas eficaz entre la triada educativa
(Directivos, docentes, representantes, estudiantes), para permitir que la gestion educativa se

dé bajo un clima de confianza y cooperacion.

1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestion del docente

1.3.1. Definiciones de estrategias

En el campo educativo, las estrategias se consideran un conjunto de directrices a seguir en
cada una de las fases del proceso de ensefianza-aprendizaje con la finalidad de efectuar el
aprendizaje de los estudiantes, para ello es necesario el trabajo del docente.

Ademas las estrategias de aprendizaje son tomadas en cuenta como una forma de tomar
decisiones dentro del aula, donde el estudiante es la fuente principal de Ila
Operacionalizacion curricular, pedagdgica y didactica. Y que de su aplicacion logica,
sistémica, dinamica y creativa depende el éxito que el desarrollo del aprendizaje en el

estudiante surta el efecto positivo deseado.

El enfoque psico-pedagogico prevalente en la concepcion curricular ha estado
centrado desde el siglo XIX en criterios que enfatizaban la definicién de los
contenidos como el punto importante y la pedagogia basado en préacticas
conductistas a partir de la pedagogia pragmatica de William james, que
denominamos, mecanicismo pedagdégico. La reaccion a este enfoque se
desarrollé a principios del siglo XX por los aportes de tres personalidades —
Jerome Bruner, jean Piaget y lev Vygotsky- que se han presentado como
antagonicos, pero que la superacion de esta diferencia en la naturaleza de la
construccion del conocimiento, es necesaria para tener una vision mas practica
de los criterios constructivistas. El constructivismo cognitivista de jean Piaget,
psicologo suizo que comenzd a estudiar el desarrollo humano en los afios veinte

del siglo XX. Su propdsito fue postular una teoria del desarrollo cognitivo que ha
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sido muy discutida entre los psicélogos y los educadores, basado en un enfoque
holistico, que postula que el nifio construye el conocimiento a través de muchos
canales: la lectura, la escucha, la exploracion y experimentando en su medio

ambiente (Ramirez Carrera, 2011).

Vigotsky menciona que las estrategias metodolégicas activas son acciones
sistematicamente organizadas dentro del aula para alcanzar el aprendizaje de los
estudiantes, estas deben ser dinamicas, activas y reflexivas para motivar y llamar la
atencion del estudiante. Cada estrategia busca controlar los procesos de aprendizaje, asi

como la retencién y el pensamiento.

“La aplicacién correcta de estrategias metodolédgicas posibilita el manejo de una serie de
habilidades que permitan a la persona identificar una alternativa viable para superar una

dificultad para la que no existan soluciones conocidas” (Teran Alvarez, 2012).

De acuerdo a los conceptos expuestos las estrategias son procesos que deben ser elegidos,
coordinados y aplicados dentro de las aulas. Las estrategias estan vinculadas con el
aprendizaje significativo y con la forma efectivizada de aprender a prender. Para ello se
determina estilos de ensefianza que concuerdan con el estilo de aprendizaje y para lograr la
practicidad de las estrategias, se necesita la elaboracion y organizacién de planes y

programas contextualizados.

La importancia de las estrategias innovadoras y metodoldgicas radica en privilegiar las
formas de aprendizaje, por ello “las estrategias metodoldégicas que revisten las
caracteristicas de un plan, un plan que llevado al ambito de los aprendizajes, se convierte en
un conjunto de procedimientos y recursos cognitivos, afectivos y psicomotores y mas adn

cuando se refiere a la educacion infantil” (Alvarado Figueroa, 2013, pag. 54).

Dentro del proceso de la aplicacion de las estrategias esta la comprension que tiene que ver
con entender y comprender algo. La comprension; también dentro de este proceso esta la
comprobacion donde revisar o analizar la informacion con el fin de confirmar o corroborar la
misma. Los logros definen los esfuerzos tanto psiquicos como fisicos para llegar a conseguir
una meta y es necesario para motivarse al aprendizaje los valore como esencialidad de la

formacién humana.

1.3.2. Tipos de estrategias
Existe una serie de estrategias dentro del campo educativo, fundamentalmente para el
aprendizaje de los estudiantes se aplican estrategias cognitivo, psicomotor y socio-afectivo.

Dentro del campo de la gestion docente encontramos estrategias en la gestion legal, en la
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gestion planificacion institucional y curricular, gestion de aprendizaje, y gestion de liderazgo

educativo y comunicacional.
1.3.2.1. En la gestién legal

Las estrategias que se determinan como esenciales para mejorar los procesos de la gestion
docente se enfocan al conocimiento e identificacién de las bases legales, aplicabilidad y
ejecucion de las normativas. El maestro podra direccionar su trabajo dentro de los
pardmetros legales con la finalidad de dar cumplimiento a la exigencia ministerial y asegurar

la legalidad de su actuacion.

Segun Lozada (2012) “el maestro debe conocer la LOEI y reglamentos concernientes a la
Educacion para que su actuacion se direccione bajos los lineamientos educativos”. Entre
las estrategias dentro del ambito legal que se necesita para mejorar los procesos de gestién
estan: Toma en cuenta el Plan Decenal para mejorar sus trabajo, Aplica los deberes del
estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes, determinados en la Constitucion,
LOEI y su reglamento y el Cédigo de la nifiez y adolescencia, Identifica el nuevos sistema
educativo ecuatoriano, Desarrolla el plan de convivencia institucional a la par con el
reglamento interno y en funcién de las Ley y reglamento de educacion, Aplica el cédigo de
convivencia institucional en el desarrollo educativo dentro y fuera de las aulas y de la

institucion.
1.3.2.2. En la gestidn planificacién institucional y curricular

La planificacion de la docencia esta orientada al desarrollo de Proyectos formativos,
a organizar nuestra actuaciéon no como un conjunto de acciones imprevisibles y
desconectadas entre si, sino como la puesta en practica de un plan bien pensado y
articulado. Es, justamente, por eso que planificar es uno de los compromisos mas
importantes que se deben asumir el maestro en todos los nivel de educacion la
planificacion se convierte asi en una de las competencias basicas de nuestro
ejercicio profesional. Con frecuencia, la planificacion se ha reducido a un mero
listado de los temas a tratar y/o de las practicas a realizar con algunas anotaciones

sobre la evaluacién (Zabalza Beraza, 2004).

La gestion de planificacion educativa se enfoca no solo en el aula sino en todo el centro
educativo porque articulada con acciones de conduccion de la institucion y las que estan
relacionadas a lograr los objetivos propuestos en el proyecto estratégico institucional PEI.
POA, PAA estas acciones deben estar planificadas y en ellas se debe prever e identificar las

estrategias necesarias para convertir lo deseado valorado y pensado en realidades
34



educativas. Es decir acciones de planeamiento organizacion direccion de la ejecucién
control y evaluacién necesarios para el eficiente necesario de la accién educativa. El
maestro participa en el Plan Educativo Institucional, trabaja en los Planes Operativos
Anuales institucional y de las &reas, elabora el plan de mejoras, desarrolla el Plan Anual de
Asignatura, planifica los bloques curriculares, desarrolla planes microcurriculares, elabora

planes de recuperacion y desarrolla su plan de inclusién.

Todo el trabajo de planeacion curricular docente le permite al docente prever su trabajo,
desarrollar sus acciones sin improvisacion, lo que le ayuda a tener éxito en | acciones y

estrategias que realiza.
1.3.2.3. En la gestion del aprendizaje

Para conseguir el éxito en la educacion es necesario que su propésito responda a retos y
objetivos de la institucion, sin perder de vista que esto ocurre sobre la base de dinamicas de
intercambio y colaboracion que suponen por si mismas importantes retos operativos y

culturales.

Es por ello necesario, articular estrategias de gestion del aprendizaje en un contexto
dinamico que permitan adaptarlas al propdsito, enfoque, realidad y madurez de la institucién
y disponer de una serie de recursos como una buena administracion dar una educaciéon con

calidad y sobretodo ser innovador.

Los estandares, en este ambito, se relacionan directamente con la tarea mas importante de
la escuela: el logro de un aprendizaje significativo en los alumnos, la escuela es una
institucion que se orienta, en su totalidad, a que los alumnos participen activamente al lado
de los profesores y de toda la comunidad escolar, para crear su propio aprendizaje con la
escuela como soporte para lograrlo, “La gestién de aprendizaje forma parte del aprendizaje
estratégico, porque se relaciona con todo la planificacion institucional. Se consideran como
una guia de las acciones que hay que seguir. Son procedimientos internos

fundamentalmente de caracter cognitivo (EcuRed, 2014, pag. 26).

Dentro de las estrategias de la gestion de aprendizaje se pueden tomar en cuenta las
siguientes: Orienta su aprendizaje en funcién de los conocimientos cientificos del area que
ensefia, emplea principios didacticos en el desarrollo de sus clases, desarrolla estrategias
de aprendizaje apropiadas de acuerdo al tema, realiza planificacion educativa para fortalecer
su planificaciébn docente, aplicar los ejes transversales en relaciébn con su asignatura,
relaciona su clase con la planificacion desarrollada, aplica estrategias didacticas acordes al

nivel de los estudiantes, evalla el trabajo.
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1.3.2.4. En la gestién del liderazgo y la comunicacion

La comunicacion es la base del liderazgo efectivo, destaca que sin una buena
comunicacion los lideres no pueden lograr motivar a sus seguidores, por el contrario
si no saben comunicarse decaen como lideres, desde esta perspectiva, la
comunicacion se concibe como la herramienta basica que es necesario activar para

garantizar un liderazgo transformacional efectivo. (Pestana, 2009, pag. 29).

La comunicacion en los centros educativos constituye un aspecto fundamental y necesario
para un buen funcionamiento de la misma, puesto que permite la coordinacion de
actividades entre distintos departamentos, unidades, servicios, difundir informacion, apoyo
en la toma de decisiones y dar respuesta a problemas entre otros; es decir mantener una
buena comunicacién es hablar de una cooperacion entre las estructuras directivas y que los

profesionales trabajen mejor y rindan mucho mas.

Dentro del aspecto de liderazgo y comunicacion las estrategias docentes son: ejerce un
liderazgo democratico, trabaja con relacién al servicio social, aplica estrategias de
necesidades individuales, involucra aplicaciones de planeacion educativa de acuerdo a las
necesidades de la comunidad, promueve valores y principios, desarrolla acciones

comunitarias.
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CAPITULO Il

METODOLOGIA
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2.1. Disefio de investigacién

El disefio de investigacion constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener
informacién que se requiere en una institucién” (Herndndez. 2006). Un disefio debe
responder a las preguntas de investigacion, cuando, donde y bajo qué circunstancia. La
meta de un disefio de investigacion soélido es proporcionar resultados que puedan ser

considerados creibles (Andrade Lucy, 2013, pag. 16).
Exploratorio

Nos sirve para aumentar el grado de familiaridad con fendémenos relativamente
desconocidos, obtener informacion sobre la posibilidad de llevar a cabo una
investigacion mas completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar
problemas de comportamiento humano que consideren cruciales los profesionales de
determinada area, identificar conceptos o variables promisorias, establecen

prioridades para investigaciones posteriores o sugerir afirmaciones (Lozano, 2008).

Se lo aplicé durante la busqueda de la institucion y docentes que participaron en esta

investigacion.

Descriptivo
Un estudio descriptivo es aquél en que la informacion es recolectada sin cambiar el
entorno (es decir, no hay manipulacién). Los estudios descriptivos pueden implicar
una interaccion en una sola ocasién con grupos de personas (estudio transversal) o
puede seguir a algunos individuos a lo largo del tiempo (estudio longitudinal). Los
estudios descriptivos en que el investigador interacciona con el participante puede
involucrar encuestas 0 entrevistas para recolectar la informacién necesaria. Los
estudios descriptivos en que el investigador no interacciona con el participante
incluyen estudios de observacion de personas en un ambiente o estudios que
implican la recoleccion de informacion utilizando registros existentes (Disefio de la

Investigacion).

Fue utilizado en el momento en el que se observo las clases dictadas por parte de cada una
las docentes del Colegio Particular “Francisca de las Llagas” dentro de cada grupo de
alumnos, de la misma manera se lo utilizo en el momento que se aplico los cuestionarios
para tener una perspectiva mas contigua del desempefio docente en el proceso ensefianza-
aprendizaje en los ambitos de Gestion: Legal, de Planificacion Institucional y Curricular, del

Aprendizaje y de Liderazgo y Comunicacion.
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Cuantitativo

La Investigacién Cuantitativa se basa en un tipo de pensamiento deductivo, que va
desde lo general a lo particular, utilizando la recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar hipotesis establecidas previamente.
Ademas, confia en la medicién numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de
estadisticas para establecer con exactitud, patrones de comportamiento en una

poblacion (Sonora).

Se lo aplicé en el momento en el que se obtuvo ya los datos de las encuestas y
observaciones realizadas a las docentes seleccionadas y en el momento de introducir estos
datos en la plantilla electrénica que facilito la Universidad para la respectiva tabulacion y

sistematizacion de los datos obtenidos.

De esta manera se podria enumerar varios métodos dentro de una investigacion, no
obstante dentro de esta investigacion realizada se utilizaron los métodos anteriormente
nombrados, los mismos que facilitaron la explicacion y caracterizacién de la realidad
institucional en la que se encuentra el Colegio Particular “Francisca de las Llagas” en el
campo del desempefio docente de cada uno de los educadores en el proceso ensefianza-
aprendizaje, de esta manera se hizo posible conocer el problema de estudio tal cual se
presento en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Transversal: investigaciones que recopilan datos de un momento Unico, de esta manera en
esta investigacion realizada se utilizo este disefio para recopilar informacion en un momento
anico, al observar las clases dictadas, espacios de tiempo que son irrepetibles e
irreversibles con los profesores seleccionados para la investigacion. Exploratorio: se trata de
una exploracioén inicial en un momento especifico, se lo aplicé durante la busqueda de la
institucion y docentes, las mismas que participaron de la investigacion realizada, en la
presente investigacibn se cuenta con una exploracion inicial, donde se identifica
primeramente la forma de trabajo del docente, considerdndose como la primera
aproximacion cientifica al problema de estudio. Descriptivo: se podra indagar los niveles de
una o mas variables en una poblacion dada, se lo utilizo en el momento en el que se
selecciono la institucién para conocerla mas de cerca, en la misma que se desarrollo la
investigaciéon por medio las encuestas realizadas a los docentes seleccionados; teniendo en

cuenta que no se cambid, ni se manipulé el entorno. (Andrade Lucy, 2013, pag. 16)
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2.2. Contexto
Esta investigacion fue realizada en el Colegio Particular “Francisca de las Llagas”, su
jornada es matutina actualmente el colegio actualmente es mixto y esta ubicado al noroeste
de la ciudad de Quito, Provincia de Pichincha, en el Sector la Gasca entre las calles

Domingo Espinar y Diego Zorrilla. Pertenece al distrito de Educacion 17DO05.

Esta institucion fue creada en el afio de 1968, cuando el Consejo de Gobierno del Instituto
de Hnas. Franciscanas Misioneras de la Inmaculada resolvio fundar una nueva obra
apostélica. Por ese tiempo, el nombre de Maria Francisca de las Llagas Cornejo Pazmifio,
estaba cubierto por el velo del silencio, que es la vestimenta de los humildes, la fuerza de
los martires y la moneda para comprar la sabiduria y ciencia de Dios. Las autoridades
eligieron este nombre para la nueva fundacién con el fin de perennizar con amor y justicia, el
nombre de la Fundadora del Instituto, esta nueva fundacién se llevd a cabo a base de
limosnas y sacrificios con gran vision futurista, adquiriendo asi el predio en el que
posteriormente se inicié este centro educativo que lleva su nombre y que con el mensaje de
Paz y Bien, esparce la semilla de la "Buena Nueva" del Evangelio en el corazén de los y las

estudiantes y de cuantos JesUs pone en su camino.

El 14 de Octubre de 1968 se inicia esta labor educativa en el Colegio con el Jardin de
Infantes y el Primer Afio de la Seccién Primaria, aplicando la pedagogia del amor que legé
Sor Francisca de las Llagas". La primera Directora fue la Hna. Caridad Carrillo, que con
responsabilidad y acierto cultivé el pequefio grano de mostaza para que hoy sea un arbol

frondoso que acoge a las numerosas nifias, nifios, jovenes y sefioritas.

Luego de 46 afos de ardua y fructifera labor de cada una de las religiosas que han
colaborado en este Plantel, siguen prestando su servicio con el mismo espiritu con el que se
inici6 esta obra. En la actualidad se encuentran trabajando en todo el colegio cinco
hermanas junto con 72 docentes seglares comprometidos con la educacién catdlica, los
mismos que imparten sus conocimientos a 2300 alumnos ya que la Instituciéon oferta las
siguientes secciones: Inicial 1 y 2, preparatoria, basica elemental, basica media, basica
superior y bachillerato general unificado. El colegio “Francisca de las Llagas” esta al servicio
de la nifiez y juventud ecuatoriana, brindandoles una educacion en los ambitos cientificos,

religiosos e intelectuales.
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2.3. Participantes

En esta investigacion participaron cinco docentes del Colegio Particular “Francisca de las
Llagas”, las docentes encuestadas son de sexo femenino entre los 24 a 41 afios de edad el
titulo que han obtenido cuatro de ellas es de tercer nivel y una de ellas la que tiene mas
experiencia en el &mbito educativo ha obtenido el titulo de cuarto nivel; la experiencia laboral
de las docentes es de entre 1 a 18 afios, actualmente trabajan en los paralelos de inicial 1y
2. Las docentes encuestadas permanecen dentro de la institucion a tiempo completo con

jornada matutina y cuentan con contrato de trabajo anual.
2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Métodos

Los métodos utilizados en la presente investigacién permitieron guiar el cumplimiento de los
objetivos propuestos para: Determinar el desempefio docente de los profesionales en
Ciencias de la Educacién considerando los ambitos de la gestién: legal, de planificacion
institucional y curricular, del aprendizaje, del liderazgo y comunicacién para su

caracterizacion y analisis.
Método Descriptivo:

El objeto de la investigacion descriptiva consiste en evaluar ciertas caracteristicas de
una situacion particular en uno o mas puntos del tiempo. En esta investigacion se
analizan los datos reunidos para descubrir asi, cuales variables estan relacionadas
entre si. La Investigacion Descriptiva, describe una situacion, fenémeno, proceso o

hecho social para formular, en base a esto, hipétesis precisas. (Lizeth, 2012).

Este método permitié explicar y analizar el objeto de la investigacion del desempefio
docente de cada una de los profesionales en el proceso ensefianza-aprendizaje, dentro de
los cuatro ambitos: de la Gestion Legal, de la Planificacion Institucional y Curricular, del

Aprendizaje y del Liderazgo y Comunicacion.

Para este trabajo de investigacién primeramente se selecciono el centro educativo, luego se
entro en dialogo con la Directora de la seccién basica la misma que permitié el acceso a la
institucion, se solicito a las maestras seleccionadas para llenar el cuestionario de
autoevaluacion del desempefio docente en el proceso desarrollo aprendizaje dentro de los
cuatro ambitos de la Gestidn: en la parte legal concerniente a las leyes y normas
establecidas por el sistema educativo; en la Planificacion Institucional y Curricular en la

ejecucion de las actividades orientadas al plan de mejoras por medio del Plan Educativo
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Institucional, el Plan Operativo Anual y el Plan Anual de Asignatura; Gestion del aprendizaje
profundamente enlazada con el aprendizaje en funcion de los conocimientos cientificos del
area a la cual ensefa cada docente y en la gestion de liderazgo y comunicacion como un
aspecto muy importante dentro del &mbito educativo ya que por medio de este se promueve
el cumplimiento de las actividades propuestas. Luego de observar como es el desempefio
docente en la hora clase que imparti6 cada maestra se fue completando el registro de
observacion de las actividades que realizaron cada una de ellas, tomando en cuenta los
cuatro ambitos antes mencionados, finalmente se procedié a introducir los datos en el
sistema para que sean tabulados automaticamente, al obtener ya los resultados se procedio

a analizar y explicar en qué ambito se encontré la debilidad.
Método analitico-sintético

Facilita la desestructuracién del objeto de estudio en todas sus partes y la explicacién
de las relaciones entre elementos y el todo, asi como también la reconstruccion de
las partes para alcanzar una visibn de la unidad, asociando juicio de valor,
abstracciones, conceptos que ayudaran a la comprension y conocimiento de la
realidad. (Andrade Lucy, 2013, pag. 18)

Este método fue utilizado en el momento en el que se realiz la encuesta del cuestionario de
autoevaluacién del desempefio docente y en el registro de observacion de las actividades
docentes, tanto el cuestionario como la ficha de observacion fueron orientados al tema
general de esta investigacion, por medio de este método también se identifico los aspectos
particulares buscando siempre la relacion entre elementos, de la misma manera ayudo a la
construccion del marco tedrico puesto que para armarlo se recolecto gran cantidad de
informacién de todas las fuentes, las mismas que ayudaron a la comprensién y conocimiento

de la realidad educativa actual.
Método inductivo y el deductivo

“Permite configurar el conocimiento y a generalizar la forma logica los datos empiricos, a

alcanzarse en el proceso de investigacion” (Andrade Lucy, 2013, pag. 18).

El método deductivo fue utilizado en el momento de la observacion de las clases dictadas
por parte de las maestras participantes en esta investigacion, una vez obtenidos estos datos
se pudo concluir, que era necesario proponer una mejora para el buen desempefio docente

en el proceso ensefianza-aprendizaje.
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El método inductivo se lo utiliz6 en el momento del registro y andlisis de los datos de
observacion realizados por el investigador y los cuestionarios proporcionados por parte de
las maestras, obteniendo asi los resultados que fueron indispensables y necesarios dentro

de esta investigacion realizada.
Método estadistico

“Se encarga de recopilar datos numéricos, y de interpretarlos y elaborar relaciones entre
determinados grupos de elementos para determinar tendencias o generalidades” (Copyrigth,
2008-2015).

Este método hizo factible la organizacién de la informacién que se obtuvo con la aplicacién
de los instrumentos de investigacion, facilité los procesos de validez y confiabilidad de los
resultados, consisti6 en una secuencia de procedimientos para el manejo de los datos
cualitativos y cuantitativos de esta investigacion, este método se utilizd6 para tabular,
organizar y analizar los datos obtenidos en la investigacion, organizando de esta manera las
tablas estadisticas y representaciones graficas en funcion de la informacion obtenida en los
instrumentos de la investigacion como es la observacion y la encuesta a través de un

cuestionario facilitado por la UTPL.
Método hermenéutico:

“Permite la recoleccion e interpretacion bibliografica en la elaboracion del marco teorico, v,
ademas, facilitara el andlisis de la informacién empirica a la luz del marco tedérico”. (Andrade
Lucy, 2013, pag. 18)

Este método se lo utilizo en el momento de la recoleccion de datos de varias fuentes,
interpretacion de los mismos y la construccion del Marco Teorico, desde los lineamientos del
aporte teorico conceptual que permiti6 con el andlisis de la informacion, y para la

metodologia.

2.4.2. Técnicas

Las técnicas que permitieron realizar esta investigacion fueron:
Técnicas de investigacion bibliogréfica:
La lectura

“Como medio importante para conocer, analizar y seleccionar aportes teéricos, conceptuales

y metodologias sobre Gestion pedagdégica y clima de aula” (Andrade Lucy, 2013)
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Esta técnica se la utilizo durante todo el proceso de la investigacion ya que al iniciar fue
necesario empaparse de las indicaciones e instrucciones que vinieron ya expuestas en la
guia didactica que fue proporcionada por la Universidad, de la misma manera al leer varios
aportes tedricos tanto de libros, revistas, consultas hechas por internet, entre otras,

obteniendo asi una gran cantidad de informacion.
El resumen o parafrasis

Fue también un instrumento indispensable y elemental dentro de esta investigacién utilizado
como medio para presentar un texto original de forma abreviada, permitié6 favorecer la
comprension de cada tema, ayudo a entender de una mejor manera el texto y a redactar y

asi se obtuvo la informacién necesaria para la elaboracion del marco teérico.
Técnicas de investigacion de campo:
La observacion

“Es un procedimiento de recoleccién de datos e informacién que consiste en utilizar los
sentidos para observar hechos y realidades sociales presentes y a la gente donde desarrolla

normalmente sus actividades” (Vairon, 2012).

Esta técnica se la utilizo en el momento que la maestra desarrollo la teméatica en las clases
impartidas a sus alumnos/as dentro del aula, el investigador con el objeto de visualizar el
desempefio docente de cada una de las maestras para luego precisar cual y como es su

desempefio docente en el proceso ensefianza-aprendizaje.
La encuesta

“Es una técnica o método de recoleccion de informacién en donde se procede y se interroga
de manera verbal o escrita a un grupo de personas con el fin de obtener determinada

informacidn necesaria para una investigacion” (CreceNegocios, 2015)

Se utilizo para la recoleccién de datos y se utilizo para la obtencién de la informacion sobre
la practica pedagodgica y el desempefio del docente en los ambitos anteriormente

mencionados.

2.4.3. Instrumentos

Los instrumentos utilizados en esta investigacion fueron:
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Cuestionario de autoevaluacion del desempefio del docente que permitio identificar el
desempefio docente en los ambitos de la gestion: legal, de planificacién, del aprendizaje,

del liderazgo y comunicacion, para mejorar la practica docente.

Registro de observacion de las actividades docentes que posibilitd identificar la gestion del
aprendizaje, del liderazgo y comunicacién que realiza el docente en el aula. Con el fin de

reflexionar el proceso didactico pedagdgico y mejorar la practica educativa en el aula.
Se describe a continuacién cada uno de los instrumentos a utilizar:

Cuestionario ad hoc para autoevaluar el desempefio docente en los ambitos: legal, de
planificaciéon institucional y curricular, de aprendizaje y de liderazgo y comunicacion. El
cuestionario fue elaborado por el equipo de investigacién, tomando como fundamento los
criterios de los estandares de desempefio docente propuestos por el Ministerio de
Educacion (2011); asi como las competencias profesionales que adquieren los titulados de
la carrera de Ciencias de la Educacion de la UTPL y que se desarrollan a través de los
practicum ofertados en la malla curricular. El objeto del cuestionario es identificar el
desempefio docente en los ambitos de la gestién: legal, de planificacion y del curriculo, del
aprendizaje y de liderazgo y comunicacion; con el fin de reflexionar sobre el nivel de gestiéon

docente y mejorar su practica.
El cuestionario se encuentra estructurado en dos partes:

La primera relacionada con datos de identificacion de los centros educativos (nombre, tipo y
ubicacién de la institucién) y de los docentes (sexo, edad, afios de experiencia, nivel de
formacion, nivel de educacion en el que trabaja, modalidad de trabajo y relacion laboral del

docente).

La segunda parte corresponde a la autoevaluacion del desempefio docente y esta
conformada por cuatro &mbitos, cada uno de los cuales serd evaluado tomando en cuenta

los siguientes aspectos:

Frecuencia: El cumplimiento de la actividad y el nivel de desarrollo por parte del
docente. Importancia: la prioridad que el docente le da a la actividad dentro de su
gestion. Nivel de Conocimiento: el saber que posee el docente en relacién a cada
uno de los ambitos de la gestion. Los ambitos que se evaltan con el cuestionario
son: la gestién legal: evalta el nivel de frecuencia, importancia y conocimiento que
tiene el docente en relacion a los principios fundamentales contemplados en el marco

legal educativo y la aplicacién en su préctica profesional. La gestion de planificacion
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institucional y curricular: evallda el nivel de frecuencia, importancia, y conocimiento
que tienen los docentes en el disefio y operatividad de la planificacién institucional y
curricular. La gestion del aprendizaje: evalta el nivel de frecuencia, importancia y
conocimiento que el docente en relacion a las actividades desarrolladas en el
proceso didactico. La gestion de liderazgo y comunicacion: evalta el nivel de
frecuencia, importancia y conocimiento que el docente promueve para la interaccion

e interrelacion en el aula y con el entorno educativo. (Andrade Lucy, 2013)

Registro de observacién del proceso didactico pedagdgico de los docentes en el aula, fue
elaborado tomando como fundamento los estdndares de gestién del aprendizaje de los
docentes propuestos por el ministerio de educacion (2011); asi como las competencias
profesionales que adquieren los titulados de la carrera de Ciencias de la Educaciéon de la
UTPL.

El objetivo del registro de observacion es identificar la gestién: del aprendizaje,
liderazgo y comunicacién que realiza el docente en el aula con el fin de reflexionar
sobre el proceso didactico pedagdgico y mejorar la préactica educativa. Este
instrumento se compone de dos ambitos de gestién: el de aprendizaje y el de
liderazgo y comunicacion que se evallan a través de la frecuencia, es decir el

cumplimiento de la actividad y el nivel de desarrollo (Andrade Lucy, 2013).

2.5. Recursos

2.5.1. Talento Humano

Los recursos utilizados en esta investigacion dentro del talento humano fueron: El Equipo de
investigacion, la Profesora Tutora del trabajo de investigacion de la UTPL, las Autoridades
de la institucién, las Docentes que participaron en la investigacion, la Investigadora y los

estudiantes de inicial 1 y 2 del Colegio “Francisca de las Llagas ".

2.5.2. Institucionales
Dentro de los recursos institucionales se tomo en cuenta: las Instalaciones del Colegio

Particular “Francisca de las Llagas” y los Documentos de secretaria del plantel.

2.5.3. Materiales
Los materiales que se utilizo en esta investigacién fueron: hojas de papel bond,

esferogréaficos, computador, impresora, camara fotografica, textos, fotocopias.
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2.5.4. Econdmicos

Los recursos econdémicos corrieron por parte de la investigadora.

N° RECURSOS VALOR
1 INTERNET 200
2 IMPRESIONES 100
3 LIBROS 100
4 MATERIAL DE OFICINA 120
5 TELEFONO 30
6 MOVILIZACION 200

2.6. Procedimiento

Luego de haber hecho una breve exploracién en algunos centros educativos para ver en
cual era factible realizar este trabajo de investigacion, se seleccioné al Colegio “Francisca de
la Llagas” el mismo que se encuentra ubicado al noroeste de la Ciudad de Quito, se
mantuvo el primer dialogo con la Rectora de la Institucion la misma que autorizé la admisiéon
a la seccion basica para entablar el dialogo pertinente con la Directora, la misma que se le
dio a conocer el objetivo de esta investigacion y se entrego la carta que emitié la UTPL, una
vez que se obtuvo la autorizacién para dar inicio a esta investigacion se dio cita a las cinco
maestras en un dia fecha y hora establecida. Es importante indicar que previo al primer
encuentro con las docentes se solicito la resefia histérica del Colegio, datos de las maestras

y otros aspectos de su funcionamiento para tener conocimiento de la institucion.

El primer dia fue la reunion con las docentes las mismas que asistieron con puntualidad,
como primera actividad se realizd la presentacién de la investigadora y cada una de las
docentes, seguidamente se procedid a explicar el objetivo general, y especificos de esta
investigacion, luego se dio a conocer y a explicar el material que se utilizé (cuestionario de
autoevaluacion del desempefio docente y la ficha de observacion de las actividades
docentes); finalmente se procedié a realizar un horario y cronograma de trabajo que no
interrumpa las actividades planificadas anteriormente por las maestras; a la investigadora se
le asigno fecha y hora para el ingreso a las aulas y realizar las encuestas y observaciones

solicitadas.
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Cumpliendo con el cronograma antes elaborado se ingreso a la institucion con puntualidad y
a las aulas correspondientes y se entrego el primer material fotocopiado que fue el
cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente, se utilizo el tiempo prudente para
que cada docente llene el cuestionario con sinceridad y conciencia manifestando a cada una
que esta investigacion es confidencial. Para la siguiente actividad se acudié nuevamente a

la institucion y se procedi6 a observar las clases que cada maestra impartié a sus alumnos.

Una vez terminadas todas estas actividades se procedio a introducir los datos obtenidos en
la herramienta que se coloco en la plataforma del EVA, para este efecto. Con la informacién
generada automaticamente por el sistema se procedié al andlisis y discusién de los
resultados obtenidos. Permitiendo generar las conclusiones y recomendaciones que
contribuirdn a mejorar el desempefio docente. Ademas se localiz6 que el desempefio
profesional en el ambito de la gestién del proceso ensefianza aprendizaje del Colegio
“Francisca de las Llagas” se encuentra en un nivel muy bueno y su nudo critico en el ambito
de la gestidn legal (aplica los deberes del estado y los derechos de las nifias, nifios y
adolescentes proclamados en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008), para lo
cual se realiz6 la propuesta de desarrollar un taller “Deberes y derechos de las nifias, nifios

y adolescentes” que se ejecutara en el mes de enero en las instalaciones de la institucion.
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CAPITULO Il

RESULTADOS ANALISIS Y DISCUSION
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3.1. Desempefio profesional en el ambito de la gestion legal

3.1.1 Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestion legal

Tabla 1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestidn legal.

Participa en la construccién del Codigo de
1.3 ) ) o 9,60 96%
Convivencia Institucional

1.4 |Aplica el Cddigo de Convivencia Institucional 9,00 90%

1.6 |Resuelve conflictos en su aula e institucion 9,40 94%

1.7 |Organiza las actividades docentes 8,60 86%

1.8 |Fomenta el cumplimiento del reglamento 9,00 90%
TOTAL 70,80

PROMEDIO 8,85 89%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborada por: Quishpe, S. A. (2014)
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Graficol. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en los ambitos de la gestion legal.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

De acuerdo a los datos obtenidos de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el
colegio “Francisca de las Llagas” en la frecuencia de aplicacion del ambito de Gestion Legal
existe un promedio del 89%, sin embargo se observa que los puntajes mas bajos
corresponden al 84% referente al item 1.1 (Aplica los deberes del estado y los derechos de
las nifias, nifios y adolescentes); con un puntaje igual se puede observar el item 1.2
(Identifica los niveles del sistema educativo ecuatoriano) y el 1.5 (Identifica el Plan Decenal
de Educacion los objetivos, politicas netas, concretadas en proyectos y actividades), los
demas indicadores se encuentran en un nivel muy bueno. Hay que tomar en cuenta que el
puntaje mas alto es en el 1.4 que habla sobre la aplicacién del cédigo de convivencia en la

Institucion.

De acuerdo a estos datos se puede establecer que los mismos docentes reconocen que la
aplicacion de los deberes y derechos de los nifios proclamados en la Constitucion, no la
realizan frecuentemente, también son conscientes que les hace falta identificar los niveles
del sistema educativo ecuatoriano dentro de la organizacion institucional, asi como conocer
el Plan Decenal de Educacion, sus objetivos, politicas y metas. De ahi la importancia de
identificar al desempefio docente como: “la capacidad para desarrollar competentemente las
funciones inherentes al cargo laboral y la conducta mantenida por el trabajador en el
desarrollo de una tarea o actividad durante el ejercicio de la profesion” (Ledo, 2007, pag.
39). Y por tanto es necesario que los docentes revisen la Constitucion del Ecuador en los
Art. 26, 27, 28 y 29 (Ministerio de Educacion LOEI, 2011), donde se mencionan los deberes

del Estado con relacion a la educacidon como un deber ineludible; ademas es necesario
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mencionar también el Art. 44, 45y 46 sobre los derechos de nifios, nifias y adolescentes y
segun el Codigo de la Nifiez y Adolescencia en el Art. 15 que menciona la Titularidad de

derechos.

3.1.2. Nivel de Importancia del ambito de la gestién legal en el desempefio docente.

Tabla 2. Nivel de importancia del desempefio profesional en el ambito de la gestidn legal

docente.

identifica los niveles del sistema educativo 0
12 ecuatoriano 8,60 g5
13 Partlglpa en la cqnst.rucmon del Cddigo de 9,00 90%

Convivencia Institucional

Aplica el Cdadigo de Convivencia 0
14 Institucional 8,40 e

1.6 | Resuelve conflictos en su aula e institucion 8,60 86%

1.7 |Organiza las actividades docentes 8,40 84%

1.8 |Fomenta el cumplimiento del reglamento 8,60 86%
TOTAL 68,00

PROMEDIO 8,50 85%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014).



Figura 2. Nivel de importancia del ambito de la gestién legal en el desempefio docente

T “Fomenta el
cumplimiento del
reglamento, 86%

Organiza las actividades
docentes, 84%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Luego de haber realizado la investigacion correspondiente se ha obtenido los
siguientes resultados un 85% de docentes de la institucion prioriza el nivel de
importancia del ambito de la gestion legal en el desempefio docente, sin embargo las
calificaciones mas bajas se encuentran con 8,20 que representa el 83% en el indicador
1.1 (Aplica los deberes del estado y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes)
con el mismo puntaje esta el indicador 1.5 (Identifica en el Plan Decenal de Educacion
los objetivos) esto quiere decir que los maestros no aplican los conocimientos que ya
posen. El puntaje mas elevado es de 9,00 que representa el 90% y corresponde al
indicador 1.3 que habla sobre la Participa en la construccion del Cédigo de
Convivencia Institucional, que es un aspectos que en esta institucion si se da mayor

importancia.

Estos datos que reflejan la falta de importancia a las bases legales educativas es
preocupante, ya que en el Ecuador en la uUltima década las politicas educativa han
cambiado, con la finalidad de buscar la calidad educativa y mejorar el sistema
educativo, desde la aprobacion del Plan Decenal de Educacién en 2006, se han
implementado reformas que estan transformando la situacion en el interior de los
establecimientos educativos en el Ecuador (Ministerio de Educacion, Plan Decenal de
Educacion, 2006). Los docentes deben dar mayor importancia a este &mbito, ya que
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las leyes determinan el accionar educativo y mas aun cuando en nuestro Pais

actualmente existen cambios muy importantes dentro del campo educativo.

3.1.3. Nivel de Conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion legal para

su desempefio docente.

Tabla 3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestidn legal para su

desempeiio docente

11 ApIici los dsberes del estado y los derechos de 7.80 78%
las nifias, nifilos y adolescentes

1.2 identificg los niveles del sistema educativo 8.40 84%
ecuatoriano

1.3 Partigipa en Ia. cqnstruccién del Codigo de 8.20 8206
Convivencia Institucional

1.4 | Aplica el Codigo de Convivencia Institucional 8,40 84%

15 Ide.nt.ifica en el Plan Decenal de Educacion los 8.00 80%
objetivos

1.6 |Resuelve conflictos en su aula e institucién 8,20 82%

1.7 | Organiza las actividades docentes 8,00 80%

1.8 | Fomenta el cumplimiento del reglamento 8,80 88%

TOTAL 65,80
PROMEDIO 8,23 82%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014).
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Figura 3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestién legal para su desempefio

docente.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014).

La representacion gréafica establece el nivel de conocimiento que los docentes poseen
dentro de la gestidn legal para su desempefio y se observa un puntaje que corresponde al
82%, los docente tienen conocimiento sobre el ambito de la gestién legal. Pero la
deficiencia se la refleja en el item 1.1 (Aplica los deberes del estado y los derechos de las
nifas, ninos y adolescentes) el cual determina un 78%, es decir, los docentes de esta
institucion si tienen conocimientos de las bases legales pero no la aplican debidamente; es
importante mencionar también que se obtuvo un 80% en el indicador 1.5 (Identifica en el
Plan Decenal de Educacion los objetivos).

Estos resultados obtenidos ayudaran a la institucién a poner un mayor énfasis en la base
legal, en la que se encuentran todos los cédigos y leyes educativas; en cuanto al nivel de
conocimientos es fundamental establecer el significado del docente y el (Ministerio de
Educacion., 2012, pag. 3) define a este profesional como: “aquel que provee oportunidades
de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacion, a construir la
sociedad que aspiramos para nuestro pais”. Relacionando los datos obtenidos con las bases
legales que el docente debe conocer con relacién a los derechos de los estudiantes, se
encuentra tipificado en el Capitulo Il de la Constitucién que habla de los derechos del Buen
Vivir y en la Seccion quinta se establece los Art. 26, 27, 28 y 29 que habla de los derechos
en el ambito educacién (Congreso Nacional, 2003). Es de suma importancia fortificar en los
docentes de esta institucion los conocimientos que ya han adquirido, para que asi, brinden

una educacion acorde a las necesidades actuales.
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3.2. Desempefio profesional en el ambito de la planificacién institucional y curricular.

3.2.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la planificacion

Tabla 4. Niveles de frecuencia del desemperfio profesional en el &mbito de la planificacion

2.1 |Participa en la elaboracion del PEI 8,20 82%
29 Eje_cuta actividades orientadas al plan de 8.60 86%
mejoras
2.3 |Participa en la ejecucion del POA 8,40 84%
2.4 | Participa en el disefio de instrumentos 8,40 84%
o5 Partl_glpa en_Ia elaboracion de plan de 8.60 86%
gestion de riesgos
26 Rela_lmona los elementos del Curriculo 8,00 80%
Nacional
2.7 |Participa en la elaboracion del PAA 9,40 94%
2.8 |Utiliza el PAA 9,00 90%
2.9 | Construye una planificacion de clase 9,20 92%
2.10 |Planifica la clase 9,00 90%
2.12 | Adecua el curriculo vigente en su aula 8,60 86%
2.13 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 8,80 88%
2.15 |Incorpora el PAA 8,80 88%
TOTAL 129,40
PROMEDIO 8,63 86%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)



Figura 4.Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la planificacion

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Los resultados obtenidos en cuanto a los niveles de frecuencia del desempefio profesional
en el &mbito de Gestidn de la planificacion institucional y curricular el puntaje general es de
un 86%, sin embargo hay que tomar en cuenta que el puntaje mas bajo en los indicadores
es el 2.6 (Relaciona los elementos del Curriculo Nacional en la Planificacién del Plan Anual
de Asignatura) obteniendo una frecuencia del 80% este porcentaje es relativamente bajo
con relacion a los demas indicadores; por lo que se puede observar con claridad que los
docentes necesitan poner mas énfasis en direccionar adecuadamente la planificacion
curricular, segun lo sefiala (Bris, 2007, pag. 174) “El caracter multidimensional y cambiante
de las instituciones educativas, aumenta la complejidad en su estructura, funcionamiento y
gestién, demandando mas y mejor planificacibn de sus elementos y procesos, para
responder a los retos de los sistemas educativos actualmente centrados en establecer

procesos planificados de mejora en las instituciones educativas”.

Con relacion a estos aspectos, es importante mencionar el modelo de planificacion que
sigue el Ecuador a partir de la reforma Curricular del 1996 y que continta el Nuevo Sistema
Educativo, es el modelo de planificacion estratégico-situacional, que en estos momentos es
originado desde diversos ambitos, tanto académicos como politicos. Por ello, ya no se trata
solo de dar solucion a problemas globales, buscando formas generalizadas de actuacion,
sino mas bien, buscando estrategias especificas contextualizadas de aplicabilidad practica,

que ayude a mejorar el conflicto o problema. Ademas es necesario mencionar que: la
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gestién de planificacion educativa no se enfoca solo en el aula, sino en todo el centro
educativo, porque articulada con acciones de conduccién de la institucién, logran los
objetivos propuestos en el proyecto estratégico institucional, PEI, POA, PAA,; estas acciones
deben estar planificadas y en ellas se debe prever e identificar las estrategias necesarias,

para convertir, lo deseado, valorado y pensado en realidades educativas.

3.2.2. Nivel de importancia del ambito de la planificacion en el desempefio docente

Tabla 5. Nivel de importancia del ambito de la planificacién en el desempefio docente

2.1 |Participa en la elaboracién del PEI 8,40 84%
29 r[ijgj%lig actividades orientadas al plan 9,00 90%
2.3 |Participa en la ejecucion del POA 8,40 84%
2.4 | Participa en el disefio de instrumentos 9,00 90%
o5 rl?:;g(;,)isa en elaboracion de plan de gestion de 8.40 84%
26 s:ggi:ar:a los elementos del Curriculo 8.00 80%
2.7 |Participa en la elaboracion del PAA 9,00 90%
2.8 |Utiliza el PAA 8,80 88%
2.9 |Construye una planificacion de clase 8,80 88%
2.10 |Planifica la clase 9,20 92%
2.11 |Utiliza el PEI 8,20 82%
2.12 | Adecua el curriculo vigente en su aula 8,40 84%
2.13 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 8,20 82%
2.14 |Disefa proyectos con fines educativos 8,60 86%
2.15 [Incorpora el PAA 8,60 86%
TOTAL 129,00
PROMEDIO 8,60 86%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacién del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 5. Nivel de importancia del ambito de la planificacién en el desempefio docente
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Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Luego de haber realizado la investigacion respectiva, se concluye que existe un buen nivel
de importancia del &mbito de la planificacién en el desempefio docente con un 86%. Aunque
cabe resaltar que en el numeral 2.9 (Utiliza el PEI) hay una limitacion de 8,20 que
representa el 82% y en el 2.13 (Adapta el curriculo en las diferentes areas) también con el
mismo puntaje 82%, estos dos items no construyen una planificacion considerando todos

sus elementos tampoco adaptan el curriculo a las diferentes areas disciplinarias.

Para comprender mejor la idea sobre la naturaleza de la planificacién y de que el maestro
debe adaptar el curriculo a la asignatura es necesario preguntarse: ¢ para qué planificar?,
Jpor qué planificar?, ¢cuando planificar?. Con relacion al tema, es importante sefialar las
palabras de (Bris, 2007, pag. 174) sobre planificacién como “El caracter multidimensional y
cambiante de las instituciones educativas, aumenta la complejidad en su estructura,
funcionamiento y gestién, demandando mas y mejor planificacion de sus elementos y
procesos, para responder a los retos de los sistemas educativos actualmente centrados en
establecer procesos planificados de mejora en las instituciones educativas”. En el itinerario
de la vida cotidiana de cada ser humano y en las practicas institucionales, es importante
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constatar el hecho de que en las diferentes acciones que se realiza, los recursos y medios

con los que se cuenta son escasos, pero los propositos y objetivos a los cuales apuntamos

son amplios, mdltiples y diversos.

3.2.3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion para

su desempefio docente.

Tabla 6. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion para su

desempefio docente.

Ejeputa actividades orientadas al plan de
mejoras

2.4 | Participa en el disefio de instrumentos 8,60 86%
25 Rart|C|pa en elaborar el plan de gestion de 8.60 86%
riesgos
2.6 Relaciona los elementos del Curriculo Nacional 8,60 86%
2.7 Participa en la elaboracion del PAA 9,00 90%
2.8 Utiliza el PAA 8,80 88%
2.9 | Construye una planificacion de clase 8,80 88%
2.10 |Planifica la clase 9,20 92%

2.12 | Adecua el curriculo vigente en su aula 8,40 84%

2.13 | Adapta el curriculo en las diferentes areas 8,40 84%

2.14 |Disefa proyectos con fines educativos 8,60 86%

2.15 |Incorpora el PAA 8,60 86%
TOTAL 129,00

PROMEDIO 8,60 86%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe. S. A. (2014)
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Figura 6. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacién para su

desempefio docente.
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Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

En el cuadro referente al Conocimiento que tiene el docente en el ambito de la planificacion
para su desempefio docente, se puede observar que existe en total del 86%, aunque los
mas bajos puntajes se encuentran en el indicador 2.1 (Participa en la elaboracién del PEI),
con un 82%; igual parametro se observa en el indicador 2.3 (Participa en la ejecucién del
POA), y con el mismo puntaje el 2.11 sobre la utilizacién; mientras que los docentes tienen
un alto conocimiento de 9.20 en el item 2.10 (Planificacién de clase). De acuerdo a estos
datos se determina que el docente participa en la elaboracion del PEI y en su aplicacion

identificando cada uno de los procesos.

Con relacién a este tema en el Modelo de Calidad de Gestién Escolar se determina que se
permite la coordinacién y articulacion de todos los procesos de gestién sobre la base de la
comprension del enfoque sistémico para mirar las interrelaciones entre las dimensiones de
cada una de las areas y de los procesos y resultados. La planificacién de la docencia esta
orientada al desarrollo de Proyectos formativos, a organizar nuestra actuacién no como un
conjunto de acciones imprevisibles y desconectadas entre si, sino como la puesta en

practica de un plan bien pensado y articulado. Es, justamente, por eso que planificar es uno
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de los compromisos mas importantes que debe asumir el maestro en todos los niveles de
educacion, la planificacion se convierte asi en una de las competencias basicas de nuestro
ejercicio profesional. Con frecuencia, la planificacion se ha reducido a un mero listado de los
temas a tratar y/o de las practicas a realizar con algunas anotaciones sobre la evaluacion
(Zabalza Beraza, 2004).

3.3. Desempefio profesional en el ambito de la gestion
3.3.1. Planificacién del proceso de ensefianza aprendizaje

3.3.1.1. Nivel de frecuencia del desempefio profesional, seccion planificacién del

proceso.

Tabla 7. Niveles de frecuencia del desempefio profesional, seccidn planificacion del proceso

de ensefianza-aprendizaje

31 Orlent_a (_al aprendizaje en funcién de los 9.00 90%
conocimientos
3.2 |Emplea los principios didacticos de la disciplina 8,80 88%
3.3 |Fundamenta su practica docente 9,00 90%
3.4 |Realiza procesos de investigacién educativa 8,80 88%
3.5 |Utiliza los elementos de la estructura curricular 8,60 86%
Planifica actividades de acuerdo al Curriculo 0
3.6 Nacional 9,00 90%
3.7 |Elabora el plan de clase segun PAA 9,40 94%
38 Relaciona en la planificacién de clase los 9.00 90%
elementos
39 IncIuye_en_ planificaciones actividades de 9.00 90%
aprendizaje
3.10 |Seleccionay disefia recursos didacticos 8,80 88%
TOTAL 89,40
PROMEDIO 8,94 89%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 7.Niveles de frecuencia del desempefio profesional, seccién planificacion del proceso

de ensefianza-aprendizaje

B FRECUENCI
A

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

De acuerdo a la investigacion realizada existe un 89% de docentes que si cumplen a
conciencia con los niveles de frecuencia del desempefio profesional, seccion planificacion
del proceso de ensefianza-aprendizaje sin embargo en el item 3.5 (Utiliza los elementos de
la estructura curricular) hay una calificacién de 8,6 correspondiente al 86%, en el nivel de
frecuencia se observa que hay docentes que aun les falta consolidar y poner en préctica la

utilizacion de los elementos de la estructura curricular.

Es importante con relacion a este tema determinar que: “la planificacion es una herramienta
indiscutible para acatar las debilidades que se pueden encontrar en la escuela respecto a su
funcionamiento, es decir una idea previa en lo que quiere ensefiar y generar” (Ministerio de
Educacion LOEI, 2011).

Ademas para aplicar los elementos de la estructura curricular es necesario tener claro que

planificar es sindbnimo de prever las acciones desde cualquier campo del saber o accionar

humano y dentro de la educacién es la prevision de las actividades a realizarse en las

instituciones educativas, con la finalidad de obtener los objetivos previstos y cumplir con las

metas educacionales. Todas las actividades o acciones deben enfocarse dentro de los
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parametros técnicos, administrativos o pedagdgicos necesarios para cumplir con los

procesos de aprendizaje de los estudiantes.

3.3.1.2. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccién planificacion del

proceso.

Tabla 8. Nivel de importancia del desempefio profesional, seccién planificacion del proceso de

ensefianza-aprendizaje

DEL | INDICADOR |

31 Onent_a gl aprendizaje en funcion de 9,00 90%
conocimientos
3.3 | Fundamenta su practica docente 9,00 90%
3.4 |Realiza procesos de investigacion educativa 8,60 86%
3.5 |Utiliza los elementos de la estructura curricular 9,00 90%
36 Planlflca actividades de acuerdo al Curriculo 9.00 90%
Nacional
3.7 |Elabora el plan de clase segun PAA 9,20 92%
38 Relaciona en la planificacion de clase los 9.40 94%
elementos
3.9 Incluye_en_ planificaciones actividades de 9,20 9204
aprendizaje
3.10 |Seleccionay disefia recursos didacticos 8,60 86%
TOTAL 89,40
PROMEDIO 8,94 89%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)




Figura 8.Nivel de importancia del desempefio profesional, seccién planificacidon del proceso de

ensefianza-aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Los resultados de esta tabla indican un puntaje alto de 8,94 que corresponde 89%, es decir
los docentes planifican sus actividades aunque existe un nivel medio en el indicador 3.2
(Emplea los principios didacticos de la disciplina), con un puntaje de 8,40 que representa
84%; otro indicador con menos puntaje en relacion a los otros indicadores es en 3.10

(Selecciona y disefia recursos didacticos) con un porcentaje de 8.60 (86%).

Con relacién al puntaje mas alto este esta en el indicador 3.8 (Relaciona en la planificacion
de clase de los elementos) con un porcentaje de 94%. De acuerdo a estos datos es
preocupante que los docentes no empleen adecuadamente los principios didacticos de la
disciplina. Y para ello es importante tomar en cuenta, que el docente es un profesional que
debe poseer dominio de un saber especifico y complejo (el pedagégico), que comprende los
procesos en que esta inserto, que decide con niveles de autonomia sobre contenidos,
métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la heterogeneidad
de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de distintas maneras

para favorecer procesos de construccion de conocimientos desde las necesidades

65



particulares de cada uno de sus alumnos. Por ello, debe superarse el rol de técnicos y
asumirse como profesionales expertos en procesos de ensefianza-aprendizaje (Ministerio de

Educacién, Reglamento a la LOEI, 2011)

3.3.1.3 Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacion del

proceso.

Tabla 9. Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacion del proceso

de ensefianza docente.

31 Onent_a gl aprendizaje en funcion de los 9.00 90%
conocimientos

39 E_mple_a los principios didacticos de la 8.60 86%
disciplina

3.3 |Fundamenta su préactica docente 9,00 90%
Realiza procesos de investigacion o

3.4 educativa 8,40 84%
Utiliza los elementos de la estructura o

e curricular el e

36 Plan!flca actlv!dades de acuerdo al 9.00 90%
Curriculo Nacional

3.7 |Elabora el plan de clase segun PAA 8,80 88%

38 Relaciona en la planificacion de clase los 9.20 9206
elementos

39 Incluye_en_ planificaciones actividades de 9.00 90%
aprendizaje

3.10 |Seleccionay disefia recursos didacticos 9,00 90%

TOTAL 88,80
PROMEDIO 8,88 89%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 9. . Nivel de conocimiento del desempefio profesional, seccion planificacién del

proceso de ensefianza docente.
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Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Luego de la investigacion realizada pude constatar que el nivel de conocimiento del
desempefio profesional, seccion planificacién del proceso de ensefianza docente. Hay una
mayoria de docentes que si conocen, aplican y orientan el aprendizaje en sus estudiantes;
sin embargo al hacer el comparativo con todos los indicadores me he podido dar cuenta que
hay un 8,40 en el item 3.4 (Realiza procesos de investigacion educativa) a la sazén que hay
docentes que se mantienen estaticos en ciertas exigencias de la institucion educativa,
(Ministerio de Educacién LOEI, 2011), “la formacién profesional de cada docente ha de ser
una labor permanente e inmanente”. En nuestro Pais, dentro del campo educativo, las
exigencias son cada dia mas grandes; por ende los docentes necesitan estar en una

continua autoformacion, para dar una respuesta eficaz a las necesidades actuales.
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3.3.2. Ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje

3.3.2.1 Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacién del investigador,

seccién ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. (Inicio)

Tabla 10. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la precepcion del docente y la observacion del investigador, seccion

ejecucioén del proceso de ensefianza-aprendizaje.

3.11.1 | Desarrolla estrategias didacticas 8,80 8,65 88% | 87%

Recupera experiencias previas de los

8.11.2 estudiantes

9,00 8,55 90% | 86%

3.11.3

TOTAL 26,80 25,10

PROMEDIO 8,93 8,37 89% | 84%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

68



Figura 10.Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la precepcion del docente y la observacion del investigador, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

En el gréfico de Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestidon
del aprendizaje desde la precepcién del docente y la observacion realizada, seccion
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje, se puede observar que segun la
percepcion del docente el puntaje menor con 8,80 que representa 88% el indicador 3.11.1
(Desarrolla estrategias didacticas para recuperar prerrequisitos); pero desde el punto de
vista del investigador en los resultados son menos halagadores puesto que en el indicador
3.11.2 (Recupera experiencias previas de los estudiantes) tiene un puntaje de 8,55 que
representa 86% y 3.11.2 (Presenta situaciones reales, anecdéticas o contradictorias) tiene
en frecuencia de 7,90 que representa 79%; por consiguiente desde el punto de vista del
investigador se demuestra que, el docente tiene ciertas dificultades en buscar las
experiencias previas de los estudiantes y proporcionar aspectos motivaciones a través de
situaciones reales que son elementos esenciales del aprendizaje, la gestién de aprendizaje
forma parte del aprendizaje estratégico, porque se relaciona con toda la planificacion
institucional, se consideran como guias de las acciones que hay que seguir y son

procedimientos internos fundamentalmente de caracter cognitivo (EcuRed, 2014, pag. 26).
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Estos aspectos de gestién de aprendizaje tienen que ver con articular estrategias de gestion
del aprendizaje en un contexto dinamico, que permitan adaptarlas al propdsito, enfoque,
realidad y madurez de la institucion y disponer de una serie de recursos como una buena
administracién; dar una educacion con calidad y sobretodo ser innovador. Ademas segun la
ensefianza como un proceso de interaccién que implica ante todo la conversaciéon en clase

que se desarrolla entre el maestro y los alumnos.

3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestidn
del aprendizaje desde la percepcion del docente y la observaciéon del investigador,

seccidn ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. (Desarrollo)

Tabla 11. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del

aprendizaje desde la precepcion del docente y la observaciéon del investigador, seccion

ejecucioén del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 9,20 8,00 92% [ 80%
3.12.2 Plantea actividades o_Ie _acuerdo ala 8.40 8.40 84% |84%
naturaleza del conocimiento
Propone’a(_:tlwdades alternativas 8.80 8.45 88% |85%
3.12.3 metodoldgicas
3124 Realiza actividades para organizar, 860 8.00 86% |80%
T sistematizar ' '
3.125 Utiliza estrategias metodolédgicas 8,80 7,80 88% |78%

Realiza actividades para la aplicacion
del conocimiento

3.12.7 7,80 8,25 78% |83%

TOTAL 59,00 57,55

PROMEDIO 8,43 8,22 84% |82%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 11. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestién del
aprendizaje desde la precepcion del docente y la observacion del investigador, seccion

ejecucioén del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Esta tabla da a conocer el porcentaje obtenido en la informacién recolectada, la cual refleja
que un 84% y 82% de docentes si recuperan las experiencias previas, en el nivel de
frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del aprendizaje, desde la

percepcion del docente y la observacion del investigador.

Se considera plantear el bajo porcentaje en los items, (Utiliza los recursos del medio para
generar aprendizaje) en el cual se puede observar un 7.40 que representa 74%; en (Utiliza
estrategias metodologicas) con un 7,80, y (Realiza actividades para la aplicacion del
conocimiento) con 7,80. Un aporte importante sobre el tema son las palabras de Vigotsky
quien menciona que, las estrategias metodoldgicas activas son acciones sistematicamente
organizadas dentro del aula para alcanzar el aprendizaje de los estudiantes, otro aspecto
que se debe hacer notar es que en el Art. 374 del Reglamento a la LOEI, En que se
menciona que, “los recursos gue proporcionaren gratuitamente en los establecimientos
publicos y fiscomisionales seran actualizados de conformidad con lo establecido en los
estandares de calidad educativa y el curriculo nacional obligatorio” (Ministerio de Educacion
LOEI, 2011). Se puede decir, que a los docentes les falta aprovechar los recursos didacticos
gue la institucion les proporciona y los recursos del medio, para que generen el aprendizaje

mas elevado en sus alumnos.
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3.3.2.3. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestidn
del aprendizaje desde la percepcién del docente y observacién del investigador,

ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. Evaluacion

Tabla 12. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la precepcion del docente y la observacion del investigador, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Aplica una variedad de técnicas para
verificar los resultados

3.13.1 8,40 | 8,30 |84% |83%

3.13.2 EvalGia con aplicaciones practicas en el aula | 9,00 | 8,55 |90% | 86%

3

— - 5
Propo_ne_ actividades para trqnsferlr el 860 | 7.7 |86% 77%
conocimiento a huevos conflictos

TOTAL 33,60 | 32,45

3.13.4

86% | 81%
PROMEDIO 855 811

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 12. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la precepcion del docente y la observacion del investigador, seccion

ejecucioén del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)



Los resultados obtenidos en el nivel de frecuencia del desempefio profesional en el ambito
de la gestion del aprendizaje, desde la precepcion del docente y la observacion del
investigador seccién ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje, se ha obtenido un
86% y un 81%, porcentajes que ayudan a determinar la frecuencia utilizada por los docentes
y el investigador en la institucion educativa, llegando a la conclusion, que el docente tiene
dificultades en el desempefio y los indicadores que se encuentran con bajo puntaje de 7.70
que representa el 77% en el 3.13.1(Aplica una variedad de técnicas para verificar los
resultados) y en el 3.13.3 (Evalla con aplicaciones practicas fuera del aula) que tiene un
puntaje de 7.90 que representa 79% y el su gestion del aprendizaje. Los resultados
demuestran las dificultades que los maestros tienen en cuanto a aplicar las técnicas para
verificar resultados, sobre el tema, el maestro debe ser un creador de formas y técnicas para
evaluar, ademas ser practico a la hora de elaborar las preguntas, items y las formas de
asignar valores en funcion de los indicadores de evaluacion asi, “la gestion de aprendizaje
forma parte del aprendizaje estratégico, porque se relaciona con todo la planificacion
institucional. Se consideran como una guia de las acciones que hay que seguir. Son

procedimientos internos fundamentalmente de caracter cognitivo” (EcuRed, 2014, pag. 26).

Dentro de las estrategias de la gestiébn de aprendizaje se pueden tomar en cuenta las
siguientes: Orienta su aprendizaje en funcion de los conocimientos cientificos del area que
ensefia, emplea principios didacticos en el desarrollo de sus clases, desarrolla estrategias
de aprendizaje apropiadas de acuerdo al tema, realiza planificacion educativa para fortalecer
su planificacién docente, aplicar los ejes transversales en relacidbn con su asignatura,
relaciona su clase con la planificacion desarrollada, aplica estrategias didacticas acordes al
nivel de los estudiantes, evalla el trabajo, con respecto a la necesidad de que el maestro
evalle con aplicaciones practicas fuera del aula, €l establece, que las evaluaciones deben

ser lo mas practicas posible, ayudandose de los materiales y recursos del contexto.
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3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desempenfo profesional en el &mbito de la gestidn
del aprendizaje desde la percepcién del docente y la observacion del investigador,

seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje. (Visién Global)

Tabla 13. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la precepcion del docente y la observacion del investigador, seccion

ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

TOTAL 25,91 24,70

PROMEDIO 8,64 8,23 86% 82%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 13. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente y la observacién del investigador, seccidn

ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje

8,93

9,00
8,80
8,60
8,40
8,20
8,00
7,80
7,60

INICIO DESARROLLO EVALUACION
B FRECUENCIA (DOCENTE) M FRECUENCIA (INVESTIGADOR)

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Con referencia a este cuadro de la vision global, se concluye que dentro del &mbito de la
gestién de ensefianza aprendizaje, la percepcion del docente en las tres etapas inicio,
desarrollo y evaluacibn es mas alta que la percepcion del investigador; existiendo
diferencias significativas principalmente en el inicio donde el docente coloca un puntaje de
8,93 a su desempefio, en cambio en investigador coloca 8,37; lo que hace pensar que hace
falta que el docente tome conciencia de las dificultades que tiene para iniciar el proceso de
la clase; con respectos a los datos globalizados se evidencia que la etapa o fase de
evaluacion es la que tiene menor puntaje con 8,1 puntos que representa en 81%; este dato
determina la necesidad de que el maestro debe capacitarse con mayor énfasis en los

procesos de evaluacion.

El docente es un profesional que debe poseer dominio de un saber especifico y complejo (el
pedagdgico), que comprende los procesos en que estéa inserto, que decide con niveles de
autonomia sobre contenidos, métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de
acuerdo a la heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje,
interviniendo de distintas maneras para favorecer procesos de construccion de
conocimientos desde las necesidades particulares de cada uno de sus alumnos. Por ello,
debe superarse el rol de técnicos y asumirse como profesionales expertos en procesos de
ensefianza y aprendizaje. (Andrade Lucy, 2013).

3.3.2.5. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcién del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.

(Inicio)

Tabla 14. Nivel de importancia del ambito de gestion del aprendizaje desde la percepcion del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.11.1 |Desarrolla estrategias didacticas 9,00 90%
Recupera experiencias previas de los 0
3.11.2 estudiantes 9,00 90%
3113 Presenta situaciones reales para motivar el 9,40 94%
tema
TOTAL 27,40
PROMEDIO 9,13 91%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 14.Nivel de importancia del ambito de gestion del aprendizaje desde la percepcién del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Se observa en el cuadro de Nivel de importancia del d&mbito de gestion del aprendizaje
desde la percepcion del docente, seccidn ejecucidén del proceso de ensefianza-aprendizaje,
que el puntaje general es de 9,13 que representa 91%, que viene a ser un puntaje alto, el
items (Desarrolla estrategias didacticas para recuperar prerrequisitos) tiene un puntaje de
9,00 (90%); el indicador (Recupera experiencias previas de los estudiantes como punto de
partida para la clase ) tienen también un puntaje de 9,00 que representa un porcentaje de
(90%) y el tiene un alto porcentaje de 9,40 (94%), estos datos demuestran que el docente da
la importancia necesaria a estos procesos iniciales de la ejecuciéon de la ensefianza-

aprendizaje.

Cabe mencionar también que son importante las palabras de Ramirez Carrera ( 2011), quien
expresa que el constructivismo cognitivista de jean Piaget, psicélogo suizo que comenzé a
estudiar el desarrollo humano en los afios veinte del siglo XX. Su propdsito, fue postular una
teoria del desarrollo cognitivo que ha sido muy discutida entre los psicélogos y los
educadores, basado en un enfoque holistico, donde las clases tienen un proceso didactico
basado en un inicio, desarrollo y evaluacion que ayuda al nifio a construir el conocimiento

relacionandolo con la exploracion y experimentando con el contexto.
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3.3.2.6. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepciéon del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.

(Desarrollo)

Tabla 15.Nivel de importancia del ambito de gestidon del aprendizaje desde la percepcion del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.121 Relaciona el tema con la realidad 8,80 88%
3122 Plantea ag:tn_ndades de acuerdo a la naturaleza 8.40 84%
del conocimiento
3123 Proponela_ctlwdades alternativas 8.40 84%
metodoldgicas
3.12.4 R_eallza gctlwdades para organizar, 9,00 90%
sistematizar
3.125 Utiliza estrategias metodolégicas 8,40 84%
Utiliza los recursos del medio para generar B
3.12.6 aprendizaje 9,00 90%
3127 Reallz_a gctlwdades para la aplicacion del 8.00 80%
conocimiento
TOTAL 60,00
PROMEDIO 8,57 86%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 15.Nivel de importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcién del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Realiza actividades

para la aplicacién
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alternativas
metodoldgicas,
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Utiliza estrategias
metodoldgicas,
84%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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En esta tabla se refleja el porcentaje de un 86% de docentes consideran importante el
desarrollo del proceso de ensefianza-aprendizaje, es decir que existe conciencia de la
préctica de la ejecucion del proceso ensefanza aprendizaje dentro de las aulas; no obstante
cabe recalcar ciertas dificultades en dar la debida importancia a esta fase del proceso en el
aula que es el item 3.12.7 (Realiza actividades para la aplicacién del conocimiento) tienen
un nivel de importancia de 8,00 es decir un 80% de docentes que aun les falta dar la

verdadera importancia a las técnicas innovadoras para el mayor desarrollo de las clases.

Con relacibn a la temética es necesario citar que: el aprendizaje es un proceso
de naturaleza extremadamente compleja, cuya esencia es la adquisicion de un nuevo
conocimiento, habilidad o capacidad, para que dicho proceso pueda considerarse realmente
como aprendizaje, en lugar de una simple huella o retencidon pasajera, debe poder
manifestarse en un tiempo futuro y contribuir donde el desarrollo debe ser identificado, como
la base esencial de la construccion del conocimiento, ademas, a la solucion de problemas
concretos, incluso diferentes en su esencia a los que motivaron inicialmente el desarrollo del
conocimiento, habilidad o capacidad (Red, 2014), ya que el aprendizaje es donde se refleja
la tarea educacional de los docentes que tienen la responsabilidad, de formar al ser humano
en la sociedad del conocimiento.

3.3.2.7. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepciéon del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.

(Evaluacion)

Tabla 16.Nivel de importancia del ambito de gestidon del aprendizaje desde la percepcion del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Aplica una variedad de técnicas para 0
SESL verificar los resultados Sl e
3.13.2 EvalUa con aplicaciones précticas en el aula 8,40 84%
3133 E:j/laa!ua con aplicaciones practicas fuera del 820 8206
3.13.4 Propo_ne_ actividades para transferir el 8.80 88%

conocimiento

TOTAL 33,60
PROMEDIO 8,40 84%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S A. (2014)
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Figura 16.Nivel de importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcién del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Propone actividades
para transferir el
conocimiento, 88%

a .. E
Evalla con aplicacione
practicas fuera del aul

82%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe S. A. (2014)

Los resultados obtenidos en esta tabla, reflejan que el Nivel de importancia del ambito de
gestion del aprendizaje desde la percepcion del docente, en la seccion ejecucién del
proceso de ensefianza-aprendizaje, en la fase de evaluacion; son bastante considerables ya
que los maestros de la institucion evalan con aplicaciones practicas en el aula y proponen
actividades para transferir conocimientos a nuevos contextos; sin embargo cabe acentuar
que existe debilidad en los items 3.13.1( Aplica una variedad de técnicas para verificar los
resultados) con un puntaje de 8,20 que representa 82% y con el mismo puntaje esta el
indicador 3.13.3 (Evalua con aplicaciones préacticas fuera del aula), esto determina que
todavia hay maestros que no dan la verdadera importancia a la evaluacion en el proceso
ensefianza-aprendizaje con relacion al tema es fundamental mencionar las palabras de los
estandares; en este &mbito, se relacionan directamente con la tarea mas importante de la
escuela: el logro de un aprendizaje significativo en los alumnos, la escuela es una institucion
que se orienta, en su totalidad, a que los alumnos participen activamente al lado de los

profesores y de toda la comunidad escolar.

Se han presentado dudas o inquietudes en algunos actores de la comunidad educativa

sobre la evaluacion estudiantil, la cual es un proceso continuo de observacion, valoracion y

registro de informacion que evidencia el logro de objetivos de aprendizaje de los estudiantes

mediante sistemas de retroalimentacion que estan dirigidos a mejorar la metodologia de

ensefianza y los resultados de aprendizaje, con estas palabras se ratifica la importancia que
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se debe dar a la evaluacién fundamentalmente en la aplicacion de técnicas para verificar los
resultados del aprendizaje, para Caballero (2008, pag. 321) “El aprendizaje y la ponderacion
que merece el aprendizaje personalizado construido a partir de la red o puntos que hoy
existen que posibilitan un entramado o madeja de alternativas que sabiéndolas utilizar
posibilitan aprendizajes verdaderamente significativos”. El aprendizaje tiene una estrecha
vinculacion con la formacién cognitiva, afectiva y humana de todos quienes formamos parte

de esta sociedad.

3.3.2.8. Nivel de importancia del ambito de la gestion del aprendizaje desde la
percepcién del docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza aprendizaje.

(Vision global)

Tabla 17.Nivel de importancia del ambito de gestidon del aprendizaje desde la percepcion del

docente, seccién ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.11 |INICIO 9,13 91%

3.12 |DESARROLLO 8,57 86%

3.13 |EVALUACION 8,40 84%
TOTAL 26,10

PROMEDIO 8,70 87%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 17.Nivel de importancia del ambito de gestién del aprendizaje desde la percepcién del

docente, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Esta tabla refleja de una manera global, los porcentajes obtenidos dentro de la importancia
del ambito de gestion del aprendizaje desde la percepcién del desempefio del docente,
seccién ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje, se constata que el porcentaje
obtenido es el 87% de lo que se infiere que los docentes dan la importancia debida a la
ejecucion del proceso ensefianza-aprendizaje en las fases de inicio, desarrollo y evaluacion;
aunqgue existe ciertas dificultades encontradas en la fase evaluativa aspectos que hay que
fortificar, para alcanzar un mejor rendimiento, que ayudard a la formacién integral y el
bienestar de los estudiantes, para que la evaluacion sirva para sustentar decisiones de
mejora, es necesario que se complemente con acercamientos explicativos. “Para disefiar
estrategias efectivas de mejora, no basta, en efecto, con saber que hay determinadas fallas,
se necesita ademas, saber a qué se deben para remediarlas” (INEE, 2003). Sin embargo, el
estado de la cuestion en la actualidad es que, el maestro dé mayor importancia al proceso

evaluativo.

3.3.2.9 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente, seccidon ejecucién del proceso de

ensefianza aprendizaje. (Inicio)

Tabla 18. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestidon del aprendizaje,

seccidn ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.11.1 |Desarrolla estrategias didacticas 8,80 88%
Recupera experiencias previas de los o
3.11.2 estudiantes 8,80 88%
311.3 Presenta situaciones reales para 9,40 94%
motivar el tema
TOTAL 27,00
PROMEDIO 9,00 90%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 18. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del

aprendizaje, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

NIVEL DE CONOCIMIENTO

=¢==NIVEL DE CONOCIMIENTO

9,40
8;80 ,80
Desarrolla estrategias Recupera experiencias previas Presenta situaciones reales
didacticas de los estudiantes para motivar el tema

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

En el cuadro Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestién del
aprendizaje, seccidn ejecucion del proceso de enseflanza-aprendizaje, se observa que en
los items (Desarrolla estrategias didacticas) con un puntaje de 8.80 referente al 88% y con
un mismo puntaje y (Recupera experiencias previas) lo que permite determinar que el
docente ejecuta su proceso de ensefianza-aprendizaje, sin embargo necesitan reforzar mas
sus estrategias didacticas para brindar a sus alumnos una ensefianza de calidad. Con
relacion al tema es esencial que el maestro conozca sobre las estrategias que requiere para
su trabajo docente La importancia de las estrategias metodolégicas radica en privilegiar las
formas de aprendizaje, por ello: las estrategias metodolégicas que revisten las
caracteristicas de un plan, un plan que llevado al ambito de los aprendizajes, se convierte en
un conjunto de procedimientos y recursos cognitivos, afectivos y psicomotores y mas audn

cuando se refiere a la educacion infantil (Alvarado Figueroa, 2013, pag. 54).

De la misma manera la teoria de Ausubel (2003) habla de "aprendizaje significativo"
sefialando el papel preponderante que juegan los conocimientos previos del alumno en la
adquisicidn de nuevas informaciones. La significabilidad sélo es posible si se relacionan los

nuevos conocimientos con los que ya posee el sujeto.
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3.3.2.10 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccién ejecucion del proceso de

ensefianza aprendizaje. (Desarrollo)

Tabla 19. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje,

seccidn ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

3.12.1 Relaciona el tema con la realidad 8,80 88%
3122 Plantea aptl\_/ldades de acuerdo a la naturaleza 8.40 84%
del conocimiento
3.12.3 Propone actividades alternativas metodologicas 8,40 84%
3.124 Realiza actividades para organizar, sistematizar 8,60 86%
3.12.5 Utiliza estrategias metodolédgicas 8,60 86%
3126 Utiliza I_os recursos del medio para generar 8,40 84%
aprendizaje
3127 Reallz.a gctlwdades para la aplicacion del 780 78%
conocimiento
TOTAL 59,00
PROMEDIO 8,43 84%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 19. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del

aprendizaje, seccidn ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Para este cuadro se considera que existe un alto porcentaje de docentes que tienen el
conocimiento necesario en el desarrollo del ambito de la gestion del aprendizaje dentro de la
ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje con un 84% nivel que es considerado muy
bueno dentro de la institucién, ya que los docentes conocen sobre los aspectos que
involucran la fase de inicio de la ejecucion del proceso ensefianza.-aprendizaje, sin embargo
el indicador 3.12.7 (Realiza actividades para la aplicacion del conocimiento), que tiene un
puntaje 7,8 correspondiente al 78% con lo que se reconoce que hace falta considerar que el
maestro debe mejorar en cuanto a actividades para la aplicacién del conocimiento en el
aula. Con relacién la Zona de desarrollo proximo de Vigostky (2008) expone que es “la
distancia entre el nivel real de desarrollo, determinado por la capacidad de resolver
independientemente un problema, y el nivel de desarrollo potencial, determinado a través de
la resolucion de un problema bajo la guia de un adulto o en colaboracién con un compariero
mas capaz”. Y para ello se requiere que el maestro realice en el aula una serie de
estrategias o actividades donde el estudiante pueda potencializar el aprendizaje haciendo
suyo el contenido. Por ello la necesidad que el maestro conozca los proceso de ensefianza-
aprendizaje adecuadamente y asi se potencialice la calidad de la educacion.

3.3.2.11 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcion del docente, seccion ejecucion del proceso de

ensefianza aprendizaje, Evaluacién

Tabla 20. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje,

seccidn ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

Aplica una variedad de técnicas para verificar 0
caiess los resultados et i
3.13.2 Evalla con aplicaciones practicas en el aula 8,40 84%
3.13.3 EL\:Iaallua con aplicaciones précticas fuera del 8.20 8206
313.4 Propo_ne_ actividades para transferir el 8.80 88%
conocimiento
TOTAL 33,60
PROMEDIO 8,40 84%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 20. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del

aprendizaje, seccion ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

NIVEL DE CONOCIMIENTO

=¢=NIVEL DE CONOCIMIENTO

8,80

, 8,20

Aplica una variedad de  Evalua con aplicaciones Evalla con aplicaciones Propone actividades para
técnicas para verificar los ~ practicas en el aula practicas fuera del aula transferir el conocimiento
resultados

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

En los gréficos que interpretan el tema Nivel de conocimiento que tiene el docente en el
ambito de la gestion del aprendizaje, seccién ejecucién del proceso de ensefanza-
aprendizaje, especificamente en la fase de evaluacion, se puede observar que mantienen en
un nivel bastante bueno dentro de este &mbito, con un puntaje general de 8,40 que
representa el 84%; sin embargo se recalca que en los item 3.13.1 (Aplica una variedad de
técnicas para verificar los resultados del aprendizaje) existe un puntaje de 8,20 siendo este
el 82% y con una misma puntuacion esta el indicador 3.13.3 (evalua con aplicaciones
practicas fuera del aula), que son puntajes relativamente bajos con referencia a los demas

items.

Para relacionar la tematica con la base cientifica se determina en el Ministerio de educacion
(2012) la Ley Organica de Educacion Intercultural el nuevo marco legal donde expresa que,
“los docentes publicos, como los profesionales de la educacion, deben desarrollar
estrategias para ayudar a todos sus estudiantes a lograr los aprendizajes esperados, y por
lo tanto, como parte de su jornada laboral”, deben cumplir con actividades tales como
disefiar materiales pedagdgicos, conducir investigaciones relacionadas a su labor, atender a
los representantes legales de los estudiantes y realizar actividades de refuerzo y apoyo

educativo para estudiantes que lo necesiten, por mencionar algunas.
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3.3.2.12 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el &mbito de la gestion del
aprendizaje desde la percepcién del docente, seccién ejecucion del proceso de

ensefanza aprendizaje. (Vision Global)

Tabla 21. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del aprendizaje,

seccidn ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

EvalUa con aplicaciones précticas en el aula

TOTAL 24,80

PROMEDIO 8,27 83%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 21. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito de la gestion del

aprendizaje, seccidn ejecucion del proceso de ensefianza-aprendizaje

NIVEL DE CONOCIMIENTO

=¢—NIVEL DE CONOCIMIENTO

40
,20 8,20
Aplica una variedad de técnicas Evalua con aplicaciones Evalla con aplicaciones
para verificar los resultados practicas en el aula practicas fuera del aula

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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En la visién global de esta tabla se resalta que los docentes de esta institucion cumplen
moderadamente con lo establecido tanto en la ejecucion de procesos de ensefianza
aprendizaje dentro de la Institucion, asi pueden dar una buena ensefianza a sus
estudiantes; en el gréafico se interpreta que un 83% de docentes han logrado identificarse
con la institucién, y estan trabajando bajo los lineamientos establecidos en los procesos de
ensefianza aprendizaje. El resto de docentes que seria el 17% auln tienen falencias en el
nivel de conocimiento de estos procesos, y si los conocen, no ponen en practica las
técnicas para verificar los resultados, donde se ha obtenido un puntaje general del 8,20 que
representa el 82% y con una misma puntuacion el item 3.13 de evaluacién con aplicaciones
practicas fuera del aula, en el caso del item 3.12 con relacién a la evaluacién con

aplicaciones en el aula se obtiene un puntaje de 8.40.

Estos resultados determinan la necesidad de que los maestros tengan un mejor nivel de
conocimientos principalmente en los aspectos de técnicas para verificar resultados y
evaluacion de la ejecucion del proceso de evaluacion fuera del aula. Por ello es importante
tomar en cuenta los aspectos mencionados por el (Ministerio de Educacion, 2013); se
establece los dominios que el docente debe tener en los aspectos pedagdgicos y
curriculares, este aspecto es fundamental para que el maestro sepa que hacer dentro del
proceso ensefianza-aprendizaje en el aula, ya que poner a improvisar sera sumamente

peligroso para el desarrollo del aprendizaje en los nifios.

3.3.2.13 Resultados desglosados de la gestion del aprendizaje. Ejecucidn del proceso

de ensefanza-aprendizaje.

Tabla 22.Desempefio profesional del docente (analisis global)

(TRANSPUESTO )Resultados desglosados en la Gestion del Aprendizaje.
Ejecucién del proceso de ensefianza-aprendizaje

3. GESTION DEL APRE~NDIZAJE. Ejepugion del efe | Beserrallo Ev.a’Iuac
proceso de ensefianza-aprendizaje i6n

FRECUENCIA 8,93 8,43 8,55

9,13 8,57 8,40

9,00 8,43 8,40

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 22. Desempefio profesional del docente (analisis global)

9,20 9,13
9,00
8,80
8,60
8,40
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Inicio Desarrollo Evaluacién

H FRECUENCIA = IMPORTANCIA NIVEL DE CONOCIMIENTO

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Los resultados desglosados en la Gestion del Aprendizaje en la ejecucion de procesos de
ensefianza-aprendizaje, se puede observar tres campos distintos que indican el puntaje en
el inicio, el desarrollo y la evaluacion, se pudo sacar el puntaje de cada uno para constatar el
mas bajo y se pudo deducir que el puntaje mas bajo fue encontrado en el nivel del
conocimiento con un 8,61, del mismo modo se procedié a verificar el puntaje de la
frecuencia, la que sigue con un puntaje de 8,63, mientras que en el nivel de importancia
tenemos el puntaje mas alto y es 8, 70; de este modo se puede concluir que en el &mbito de
la gestion del aprendizaje los docentes del Colegio “Francisca de las Llagas” tienen un nivel
muy bueno, lo cual indica que los docentes de esta institucidn si aplican con frecuencia, le

dan la importancia necesaria y tienen conocimiento del &mbito de la gestidn del aprendizaje.

Por otra parte dentro de estos campos antes mencionados, tenemos el inicio, el desarrollo y
la evaluacion, de aqui que se obtuvo el puntaje mas bajo y se lo refleja en la evaluacion con
un 8,45; y ésta ya es una dificultad, referente a este problema encontrado, es fundamental
que se tome en cuenta la necesidad de dominar los procesos evaluativos, considerando
que, “es un proceso integral y permanente que identifica, analiza, y toma decisiones con
respecto a los logros y deficiencias en los procesos, recursos y resultados en funcién de los
objetivos y destrezas alcanzados por los alumnos” MEC. Evaluacion ed. Basica (2004); la
accion para establecer el nivel de logros alcanzados en el aprendizaje mediante un proceso
sistematico, y permanente de recoleccién de datos, que permita apreciar, estimar, dar juicios
de valor y tomar decisiones sobre el inter-aprendizaje para mejorar los resultados.
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3.4. Desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y comunicacién

3.4.1 Nivel de Frecuencia del desempefio profesional en el &mbito del liderazgo y
comunicacién, desde la percepcion del docente y la observacién del investigador
Tabla 23. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito del liderazgo y

comunicacion, desde la percepcion del docente y la observacién del investigador.

4.1 |Ejerce liderazgo democrético 9,20 9,05 | 92% | 91%

4.2 |Vincula a los actores educativos 9,00 8,00 | 90% | 80%

Incorpora a las organizaciones gubernamentales

43 0 no gubernamentales 8,20 | 895 | 82% | 90%
4.4 | Promueve acciones orientadas al servicio 8,00 755 | 80% | 76%
4.5 |Promueve en los estudiantes el interés 9,00 8,45 | 90% | 85%
4.6 |Propicia en el aula la amistad 9,20 | 8,95 | 92% | 90%

4.7 | Aplica estrategias para atender las necesidades 8,80 | 8,50 | 88% | 85%

4.8 |Promueve el cumplimiento de las actividades 9,00 | 8,50 | 90% | 85%

Trabaja el orden y la organizacion en las

4.9 actividades

8,60 | 8,60 | 86% | 86%

4.10 | Promueve acuerdos para la convivencia arménica | 8,40 9,25 | 84% | 93%

4.11 | Involucra a los estudiantes en la planeacion 8,60 | 8,40 | 86% | 84%
4.12 | Aplica estrategias cooperativas 8,80 | 8,60 | 88% | 86%
413 rF:romueve los valores y ejercicio de los derechos 8.60 9.20 | 86% | 92%
umanos
TOTAL 113,40 | 112,00
PROMEDIO 8,72 | 8,62 | 87% | 86%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 23. Niveles de frecuencia del desempefio profesional en el ambito del liderazgo y

comunicacion, desde la percepcién del docente y la observacion del investigador

FRECUENCIA
EmF.D mF.
2
2% go0 BB L sas 5% gs0 850 8,60 2,23 8,40 8,60 9,20
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Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Como se puede observar en el cuadro de Niveles de frecuencia del desempefio profesional
en el ambito del liderazgo y comunicacién, desde la percepcién del docente y la observacion
del investigador, hay similitudes en cuento a puntuaciones en los diferentes indicadores, con
un porcentaje general con diferencia minima que va de 86% a 87%, es decir que el nivel de
frecuencia en el &mbito de liderazgo y comunicacién se ve presente en los dos aspectos. Sin
embargo cabe recalcar que se observa una menor puntuacion en la observacion del
investigador con relacion al resto de items el 4.2. (Vincula a los actores educativos a través
de proyectos de aula para coadyuvar a la solucién de problemas de la comunidad) con un
80% y el 4.4 (Promueve acciones orientadas al servicio social comunitario) con un puntaje

de 7,60 que representa 76%.

Al haber obtenido estos resultados se puede concluir que, la comunicacién es la base del

liderazgo efectivo, destacando que sin una buena comunicacion, los lideres no pueden

lograr motivar a sus seguidores, por el contrario si no saben comunicarse decaen como

lideres, desde esta perspectiva, la comunicacion se concibe como la herramienta basica que

es necesario activar para garantizar un liderazgo transformacional efectivo. Un lider es una

persona que guia a otros hacia una meta comun, mostrando el camino por ejemplo, y
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creando un ambiente en el cual los otros miembros del equipo se sientan activamente
involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del equipo sino la persona que esta
comprometida a llevar adelante la mision del Proyecto (Calderon, 2008, pag. 41). La
comunicacion es un ente unificador entre las personas de ahi que es muy importante e

indispensable para mantener una buena relacion.

3.4.2. Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicacion en el desempefio
docente.

Tabla 24. Nivel de importancia del dmbito del liderazgo y comunicacidon en el desempefio

docente
4.1 |Ejerce liderazgo democratico 9,20 92%
4.2 |Vincula a los actores educativos 9,20 92%
43 Incorpora a las organizaciones 8.60 86%
gubernamentales o no gubernamentales
4.4 |Promueve acciones orientadas al servicio 8,40 84%
4.5 |Promueve en los estudiantes el interés 8,80 88%
4.6 |Propicia en el aula la amistad 8,80 88%
47 Apllca_ estrategias para atender las 8.80 88%
necesidades
4.8 |Promueve el cumplimiento de las actividades 9,20 92%
4.9 Tra_bgja el orden y la organizacion en 8.60 86%
actividades
Promueve acuerdos para la convivencia o
4.10 arménica 8,40 84%
4.11 |Involucra a los estudiantes en la planeacion 8,60 86%
4.12 | Aplica estrategias cooperativas 8,80 88%
413 Promueve valores y ejercicio de derechos 9,00 90%
humanos
TOTAL 114,40
PROMEDIO 8,80 88%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 24. Nivel de importancia del ambito del liderazgo y comunicacién en el desempefio

docente

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Como se puede observar en esta tabla, se alcanza en la importancia de la gestion de
liderazgo y comunicacion en el desempefo docente un puntaje de 8,80 que representa un
porcentaje del 88%, al haber obtenido este porcentaje se puede decir que los docentes que
laboran dentro de esta institucion muestran importancia al liderazgo y comunicacién en cada
uno de los indicadores propuestos, aunque cabe sefialar que al hacer una comparacion de
resultados en los indicadores se encuentra la siguiente novedad, en el item 4.4 (Promueve
acciones orientadas al servicio social comunitario) y en el 4.10 (Promueve acuerdos para la
convivencia arménica en el aula a través del cumplimiento de normas y reglas) alcanzado en
los dos un puntaje de 8.40, que presenta una relativa falta de acciones y acuerdo tanto a
nivel de aula como a nivel de la comunidad; frente a lo expuesto se deduce que todo
docente debe valorar la importancia que tiene el liderazgo y comunicacion dentro y fuera del
aula, para que asi el docente junto con sus estudiantes puedan trabajar en armonia para
juntos maestro y estudiantes alcanzar la excelencia, la comunicacion es la base del
liderazgo efectivo, destaca que sin una buena comunicacion los lideres no pueden lograr
motivar a sus seguidores, por el contrario si no saben comunicarse decaen como lideres,

desde esta perspectiva, la comunicacion se concibe como la herramienta basica que es
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necesario activar para garantizar un liderazgo transformacional efectivo. (Pestana, 2009,

pag. 29).

La comunicacion es la base del liderazgo efectivo, destaca que sin una buena comunicacion
los lideres no pueden lograr motivar a sus seguidores, por el contrario si no saben
comunicarse decaen como lideres, desde esta perspectiva, la comunicacion se concibe como
la herramienta basica que es necesario activar para garantizar un liderazgo transformacional.
Ademés la comunicacion en los centros educativos tanto a nivel de aula como con la
comunidad constituye un aspecto fundamental y necesario para un buen funcionamiento de la
misma, puesto que permite la coordinacién de actividades entre distintos departamentos,
unidades, servicios, difundir informacién, apoyo en la toma de decisiones y dar respuesta a
problemas entre otros; es decir mantener una buena comunicacién es hablar de una
cooperacion entre las estructuras directivas y que los profesionales trabajen mejor y rindan

mucho mas.

3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y
comunicacion para su desempefio docente.
Tabla 25. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y

comunicacion para su desempefio docente.

4.1 | Ejerce liderazgo democratico 9,20 92%
4.2 | Vincula a los actores educativos 9,20 92%
43 gnucg)erfr?;?n 24?; eosrganlzauones gubernamentales o no 8.40 84%
4.4 | Promueve acciones orientadas al servicio 8,20 82%
4.5 | Promueve en los estudiantes el interés 8,60 86%
4.6 | Propicia en el aula la amistad 8,80 88%
4.7 | Aplica estrategias para atender las necesidades 8,80 88%
4.8 | Promueve el cumplimiento de las actividades 9,20 92%
4.9 | Trabaja el orden y la organizacién en las actividades 8,60 86%
4.10 | Promueve acuerdos para la convivencia arménica 8,40 84%
4.11 |Involucra a los estudiantes en la planeacion 8,60 86%
4.12 | Aplica estrategias cooperativas 8,80 88%
413 Ea%rr;%i\;e los valores y ejercicio de los derechos 9.00 90%
TOTAL 113,80
PROMEDIO 8,75 88%

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 25.Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ambito del liderazgo y

comunicacién para su desempefio docente.

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

En el presente grafico sobre el nivel de conocimientos sobre la gestion de liderazgo y
comunicacion del docente se observa en general puntuaciones altas, sin embargo en el item
4.4 (Promueve acciones orientadas al servicio social comunitario) se evidencia un bajo
porcentaje 8,2 que representa el 82%; mientras que en los items con altos puntajes que es
necesario mencionarles con un puntaje de 9,20 que son los items 4.1 (Ejerce liderazgo
democratico y genera altas expectativas en el aula) 4.2 (Vincula a los actores educativos a
través de proyectos ) y el 4.8 (Promueve el cumplimiento de todas las actividades
propuestas en el aula), por lo que se considera significativo tener un buen nivel de
conocimiento de liderazgo y comunicaciéon dentro de las instituciones educativas, para
hablar un mismo idioma. Un lider es una persona que guia a otros hacia una meta comun,
mostrando el camino por ejemplo, y creando un ambiente en el cual los otros miembros del
equipo se sientan activamente involucrados en todo el proceso. Un lider no es el jefe del
equipo sino la persona que estda comprometida a llevar adelante la mision del Proyecto
(Calderén, 2008). Un verdadero lider es quien comienza autoformandose personalmente y
adquiriendo cada dia virtudes humanas, y asi ser capaz de dirigir un grupo de personas que

estan a su cargo.
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3.5. Comparacion del cuestionario de autoevaluacidon con el registro de observacion

de las actividades docentes

Tabla 26.Desempefio profesional del docente (analisis global)

Inicio 8,93 8,37
3. GESTIONDEL Desarrollo 8,43 8,22
APRENDIZAJE. EJECUCION SelluEeien 8,55 811

DEL PROCESO DE
ENSENANZA-APRENDIZAJE Vision

Global 8,64 8,23

4. GESTION DEL LIDERAZGO
Y COMUNICACION. 8,72 8,62
Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente y Registro de Observacion de las Actividades

Docentes aplicado en el Colegio “Francisca de las Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Figura 26.Desempefio profesional del docente (anélisis global)
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Fuente: cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente y registro de observacion de las actividades
docentes aplicado en el colegio “francisca de las llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Con respecto al analisis global del Desempefio profesional del docente, en el cuestionario
realizado a los docentes de la institucion se define un puntaje de 8,72, por lo que ellos
consideran tener el conocimiento sobre gestion de aprendizajes y gestion de liderazgo y

comunicacion y aplicarlo en las aulas; con relacién a los resultados que se obtuvieron como
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investigador refleja una cierta similitud ya que el puntaje es de 8,62 y la diferencia de
puntuacion representa a apenas de 0,10. Se puede determinar entonces que la apreciacion
del maestro con relacion a su desempeiio docente es similar a la observacion realizada por
el investigador, aspecto coadyuvante e importante para determinar la veracidad de los datos
obtenidos. Lo que si hay que reconocer es que hay aspectos importante que deben ser
tomados en cuenta principalmente dentro del trabajo de desarrollo y evaluacién en el
proceso ensefanza-aprendizaje analizados en cuadros anteriores como son: evaluar con
aplicaciones préacticas fuera del aula, promueve acciones orientadas al servicio social
comunitario, promueve en los estudiantes el interés y participacion en actividades
cooperativas, involucra a los estudiantes en la planeacidon y ejecucién de estrategias
innovadoras, aplica estrategias cooperativas de integracion, interaccion y participacion

activa en el aula, que logren un objetivo comun de aprendizaje.

Es importante mencionar con relacion al desempefio profesional del docente la necesidad

de dominar los conocimientos especificos de la especialidad y complejos generales de las

bases pedagdgicas, con relacion al tema la UTPL menciona: el docente es un profesional
gue debe poseer dominio de un saber especifico y complejo (el pedagdgico), que
comprende los procesos en que esta inserto, que decide con niveles de autonomia sobre
contenidos, métodos y técnicas, que elabora estrategias de ensefianza de acuerdo a la
heterogeneidad de los alumnos, organizando contextos de aprendizaje, interviniendo de
distintas maneras para favorecer procesos de construccién de conocimientos desde las

necesidades particulares de cada uno de sus alumnos. (Andrade Lucy, 2013)

3.6. Desempefio profesional del docente (analisis global).

Tabla 27. Desempefio profesional del docente (analisis global)

1. GESTION LEGAL. 8,85 8,50 8,23 8.52
2. GESTION DE LA PLANIFICACION

INSTITUCIONAL Y CURRICULAR. cee | el | gl 8,61
3. GESTION DEL API?ENDIZAJE. P_Iar_1|f|caC|on 8.94 8.94 8.8 -
del proceso de ensefianza-aprendizaje ,

3. GESTION DEL~APRENDIZA\_]E._ Ejecucion del 8.64 870 827

proceso de ensefianza-aprendizaje 8,54
5. GESTION DEL LIDERAZGO Y COMUNICACION. | 8,72 8,80 8,75 8,75

Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las
Llagas”.
Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)
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Figura 27.Desempefio profesional del docente (analisis global)
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Fuente: Cuestionario de autoevaluacion del desempefio docente aplicado en el Colegio “Francisca de las

Llagas”.

Elaborado por: Quishpe, S. A. (2014)

Los resultados globales obtenidos en la aplicacién del cuestionario y la observacion
realizada a una parte de docentes que laboran en el Colegio “Francisca de las Llagas”, en
los 5 ambitos investigados, se establece que los puntajes mas bajos fueron encontrados en
los &mbitos de la gestion legal con un puntaje de 8,52, en la gestion del aprendizaje 8,54 y
en el ambito de gestién de planificacion institucional y curricular 8,61; mientras que en los
ambitos de gestion de liderazgo y comunicacion se obtuvo un puntaje de 8,75y en la gestion

del aprendizaje 8,92 los mismos que reflejan un puntaje alto.

Como se puede observar en cada uno de los ambitos existe un puntaje bueno por lo que se
puede deducir que; los docentes aplican con frecuencia, dan importancia y conocen su

trabajo y por ende su desempefio docente se encuentra dentro de los limites aceptables.

Cabe recalcar el porcentaje mas bajo que se encontré dentro de los dmbitos analizados y
fue en el ambito de la Gestion legal, de este modo se detecto el problema en el nivel de
conocimientos de las nueva bases legales de acuerdo al analisis de los cuadros anteriores,
la dificultad esta en los deberes del Estado y derechos de los nifios, nifias y adolescentes y
en la identificacion del Plan Decenal de Educacion, esta es la principal debilidad que se
encontré en el Colegio “Francisca de las Llagas”, el cual requiere la intervencion de las
autoridades de esta institucion para que faciliten capacitaciones frecuentes, mediante

talleres de estudio y preparacion permanente para los docentes; esto ayudara a que estén
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en continua autoformacion y refuercen dia a dia las normativas y leyes que rigen a la

educacion Ecuatoriana.

Segun el Ministerio de Educacion (2012) se define al docente como: Aquel que provee
oportunidades de aprendizaje a todos los estudiantes y contribuye, mediante su formacién, a

construir la sociedad que aspiramos para nuestro pais.

Esta investigacion permitié visualizar todos los problemas que el Colegio “Francisca de las
Llagas” tiene con respecto al desempefio docente en el proceso ensefianza aprendizaje,
donde se ha identificado dificultades en los diferentes ambitos de la investigacion,
principalmente en la gestion legal, de los cuales el aspecto que mas afecta a los docentes
es la importancia que ellos dan a estos ambitos asi como el nivel de conocimientos; de ahi
la necesidad de que los docentes se preparen dia a dia en documentos de la base legal,
para elevar el nivel de conocimientos, buscando formas y estrategias de aplicacion dentro

de las aulas.

La superacion de los problemas encontrados principalmente dentro de la gestién legal
permitird que los docentes refuercen sus conocimientos y apliquen los deberes y derechos
de los nifios, niflas y adolescentes y tengan conciencia de estos deberes y derechos.
Ademas con este nivel de conocimientos bien fundamentados podran capacitar a los padres

de familia y a los mismos estudiantes con miras a una educacién de calidad.
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CONCLUSIONES

En ésta encuesta realizada en el Colegio “Francisca de las Llagas”, dentro del ambito de la
gestion Legal, se detectd que los docentes tienen conocimiento de las nuevas bases
legales, pero no dan importancia a éstos documentos de Ley; en algunos casos porque
estan iniciando con su experiencia educativa y en otros porque creen que ya saben lo basico
y no sienten la necesidad de seguir autoformandose; por este motivo les sera complicado
estar en sintonia con lo que a diario el Ministerio de Educacién exige, por ende, se considera
gque es un limitante para lograr alcanzar la calidad educativa.

Con respecto al desempefio profesional en el ambito de la planificacién institucional, los
docentes no relacionan los elementos del curriculo, se concluye que a los docentes de esta
institucion les falta un mayor interés, dedicacién y autoformacion por profundizar los
documentos del curriculo nacional en la planificacién del plan anual de asignatura, puesto

que son fundamentales e indispensables para garantizar el éxito en el proceso educativo.

Con respecto a la Gestion del Aprendizaje de los docentes del Colegio “Francisca de las
Llagas” en el ambito de gestion del aprendizaje, seccidén ejecucion del proceso de
ensefianza aprendizaje, se encontrd un porcentaje alto la recuperacion de experiencias
reales de los estudiantes como punto de partida para la clase para motivar el abordaje del
tema; con estos datos obtenidos se concluye que existe vinculacion vy participacién por
parte de los docentes en las practicas pedagdgicas y asi mantienen una correlacién con el

aprendizaje de los estudiantes en el proceso ensefianza-aprendizaje.

En cuanto al ambito del liderazgo y comunicacién se refleja que los docentes de la
institucion tienen un porcentaje bajo en lo que respecta a “promueve acciones orientadas al
servicio”, por lo que se concluye que falta promover acciones que sean orientadas al servicio
de la comunidad y de la sociedad, siendo este un factor indispensable dentro de la
educacion ya que por medio de estas acciones el docente puede vincular a los alumnos con

la realidad en la que vive nuestra sociedad.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a los resultados obtenidos el ambito legal, al encontrar algunas debilidades
reflejadas en los porcentajes antes mencionados, de una manera particular en que los
docentes no aplican los deberes y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en las
actividades académicas e institucionales proclamados en la constitucion de la Republica del
Ecuador, se recomienda a las autoridades del Colegio “Francisca de las Llagas” realizar
talleres de capacitacion que ayuden a la profundizacion en temas de ley educativa, para
gue los docentes se mantengan en constante capacitacion con los documentos legales y se

comprometan a impartirlos dia a dia en sus aulas de clase.

Referente al &mbito de la gestidon de planificacion institucional curricular se recomienda que
la institucion siga manteniendo un trabajo permanente de mejora en lo que se refiere a la
relacion procesos de planificacion, para ello se debe realizar circulos de estudio entre pares,
lo permitird la mejora y la aplicacion de técnicas de ensefianza-aprendizaje, de la misma

manera fortalecera los conocimientos ya adquiridos.

Con respecto a la gestidn del aprendizaje se recomienda a las autoridades de la institucion
que se dicten talleres continuos con personal capacitado, para fortalecer el ambito del

aprendizaje en los docentes y asi no tengan problemas en el momento de la interactuacion.

En cuanto al a&mbito de gestién del liderazgo y comunicacion se recomienda organizar una
plataforma virtual en la que los que haya interaccion y participacién por parte de todos los
docentes de la institucién para intercambiar experiencias, material didactico, para fortalecer

y promover acciones gue estén orientadas al servicio social y comunitario.
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PROPUESTA DE SOLUCION

X LEGAL

PLANIFICACION INSTITUCIONAL Y CURRICULAR

AMBITO

APRENDIZAJE

LIDERAZGO Y COMUNICACION

PROBLEMA IDENTIFICADO

El docente no aplica los deberes y los derechos de las nifias, nifios y adolescentes en las
actividades académicas e institucionales proclamados en la constitucion de la Republica del
Ecuador (2008)

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Taller “Los deberes y los derechos de las nifas, nifios y adolescentes”.

OBJETIVO

Fortalecer el conocimiento del marco legal enmarcado en la Constitucién de la Republica del
Ecuador (2008), la LOEI y su reglamento, considerando los deberes y derechos de las nifias,
nifos y adolescentes, para asi mejorar la practica profesional en el desempefio legal, las
actividades académicas e institucionales del trabajo docente. Que se realizara en el Colegio

Particular “Francisca de las Llagas” el dia 9 de enero de 2016.
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ACTIVIDADES

PROCEDIMIENTOS

RECURSOS

EVALUACION

ACTIVIDAD 1

INICIO

Taller “Los deberes y los
derechos de las nifias,

nifios y adolescentes”.

5

S

Llegar a la Institucién
con 1 hora antes de
iniciar con taller, para
verificar que todo esté
listo para iniciar el taller
sin ningan
inconveniente.

Llevar material impreso
de los contenidos a
trabajar, y entregar a
cada uno de los
participantes.

Llevar una némina con
el nombre de cada
participante para que
firmen y hacer constar
su asistencia.

Dar un saludo de
bienvenida a los
asistentes y
presentarse como la

capacitadora.

* Propios de la

institucion.

* Saléon de
reuniones o

auditérium.

* Computador.

* Proyector.

* Fotocopias.

*

Esferogréficos.

* Fotografias.

* Hoja de
asistencia

firmada

ACTIVIDAD 2

EXPERIENCIA

Dinamica de

5

S

Entregar dos piezas de
un rompecabezas a
cada participante
haciendo quedar con la
capacitadora una de
las piezas,
seguidamente pedirles
que se enumeren del
uno al cinco para dividir

el grupo grande en

*Rompecabez
as elaborado
con

anterioridad.

*Cinta de

embalaje.

*Fotografias.
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integracion

Construyendo una mejor
personas dentro de la

sociedad.

grupos pequefios; una
vez que todos estén en
posesion se darda inicio
con la dinamica. Se les
pedirda que armen el
rompecabezas el
mismo

que como

contenido tiene el
mapa de cinco paises
diferentes; los docentes
no saben que en cada
rompecabezas faltara
una pieza por lo tanto
deben esforzarse por
hacerlo de Ila mejor

manera para lograr

armarlo de esta
manera habra
integracion por parte de
los participantes
porque todos pondran

SuU mayor esfuerzo.

ACTIVIDAD 3

REFLEXION Y
CONTEXTUALIZACION

Reforzar el conocimiento
sobre los deberes vy
derechos de las nifias,
nifios y adolescentes,
contemplados en la

constitucién

7
0‘0

Exposicion del tema.

* Computador

portatil.
* Proyector.

* Memoria
USB con los
contenidos de,

tema.

* Fotocopias.

* Fotografias.

* Fotocopias.
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contemplados en los Art.
26, 27, 28, 29 y 347 de
la Constitucion, Art. 1, 3,
7,8y 11 de la LOEI.

ACTIVIDAD 4

INTERACCION

A tener una familiay a
la convivencia
familiar, nifios, nifias y
adolescentes tienen
derecho a vivir y
desarrollarse con su
familia biolégica

excepto cuando esto

7
0‘0

Elaborar un ejemplo de
cémo realizar un
proyecto de *“escuela
para padres” en donde
el objetivo principal
sera: capacitar a los
padres de familia en el
ambito de los valores
humanos y espirituales,
para mejorar el
ambiente de la
comunidad educativa y
asi dar una respuesta
positiva a la sociedad

en el diario vivir.

* Computador.
* Infocus.

* Esquema de
elaboracion

del proyecto.

* Cadigo de

convivencia.
* Fotocopias.

*Material
reciclable.

* Folletos

referentes a la

* Fotografias.

* Concurso de
preguntas y
respuestas
referentes al

tema.

sea imposible o vaya familia.
en contra de su
interés superior.
% Formar cuatro grupos | * Pliegos de *Cuestionario
de cinco docentes. cartulina. de preguntas

ACTIVIDAD 5

EVALUACION

Aplicacion de los

conocimientos

Pedir a cada grupo de
docentes que  por
medio de un ejemplo
cotidiano expliquen una
de las realidades en las
muchos

que viven

* Marcadores.

Lapices de

color.

*Cinta

* Establezca
un mecanismo
de
presentacion
sobre algunos
deberesy
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adquiridos

taller.

dentro del

7
0’0

ninios y nifas al no
tener contacto con uno
de sus progenitores.
Como o cual es el
comportamiento de
estos nifilos dentro de
la institucidn educativa.
En un pliego de
cartulina pedir a los
docentes que de una
manera creativa o por
medio de un dibujo
impregnen un deber o
un derecho de los
nifios, nifias y
adolescentes.

Pedir a los docentes
que expongan el
trabajo realizado con el
fin de obtener
nuevamente un
refuerzo en el tema
tratado con

anterioridad.

pegable.

derechos de
nifos, nifias y

adolescentes.
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CONSTITUCION

También se la conoce como la Carta Magna; es un
documento donde se encuentra tipificada la norma
suprema de un Estado de derecho soberano. Ademas la
Constitucion fija los limites y define las relaciones entre los
poderes del Estado que en el caso del Ecuador es el poder
legislativo, ejecutivo y judicial, y la correlacion de estas con
los ciudadanos, garantizando al pueblo sus derechos y
libertades

Principios
fundamen-
Derechos

Importancia| | del buen
Vivir

[Regimen del|
CONSTITU-  77===Il buen vivir

CION

Concepto

Educacion |
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ARTICULOS DE CONSTITUCION QUE DETERMINAN LOS DERECHOS CON RELACION
A LA EDUCACION

Asamblea Nacional (2008) Constitucion de la Republica del Ecuador

Art. 26.- La educacion es un derecho de las personas a lo largo de su vida y un deber
ineludible e inexcusable del Estado. Constituye un area prioritaria de la politica publica y de
la inversién estatal, garantia de la igualdad e inclusién social y condicion indispensable para
el buen vivir. Las personas, las familias y la sociedad tienen el derecho y la responsabilidad

de participar en el proceso educativo.

Art. 27.- La educacion se centrard en el ser humano y garantizara su desarrollo holistico, en
el marco del respeto a los derechos humanos, al medio ambiente sustentable y a la
democracia; sera participativa, obligatoria, intercultural, democratica, incluyente y diversa, de
calidad y calidez; impulsara la equidad de género, la justicia, la solidaridad y la paz;
estimulara el sentido critico, el arte y la cultura fisica, la iniciativa individual y comunitaria, y
el desarrollo de competencias y capacidades para crear y trabajar. La educacion es
indispensable para el conocimiento, el ejercicio de los derechos y la construccion de un pais
soberano, y constituye un eje estratégico para el desarrollo nacional.

Art. 28.- La educacion respondera al interés publico y no estara al servicio de intereses
individuales y corporativos. Se garantizara el acceso universal, permanencia, movilidad y
egreso sin discriminacién alguna y la obligatoriedad en el nivel inicial, basico y bachillerato o

su equivalente.

Es derecho de toda persona y comunidad interactuar entre culturas y participar en una
sociedad que aprende. ElI Estado promoverd el dialogo o intercultural en sus mdaltiples

dimensiones.

Art. 29.- El Estado garantizara la libertad de ensefianza, la libertad de catedra en la
educacién superior, y el derecho de las personas de aprender en su propia lengua y ambito

cultural.

Las madres y padres o sus representantes tendran la libertad de escoger para sus hijas e

hijos una educacidén acorde con sus principios, creencias y opciones pedagdgicas.
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Art. 347.- Sera responsabilidad del Estado:

10.

11.

12.

Fortalecer la educacion publica y la coeducacion; asegurar el mejoramiento
permanente de la calidad, la ampliacion de la cobertura, la infraestructura fisica y el
equipamiento necesario de las instituciones educativas publicas.

Garantizar que los centros educativos sean espacios democraticos de ejercicio de
derechos y convivencia pacifica. Los centros educativos serdn espacios de direccién
temprana de requerimientos especiales.

Garantizar modalidades formales y no formales de educacion.

Asegurar que todas las entidades educativas impartan una educacién en ciudadania,
sexualidad y ambiente, desde el enfoque de derechos.

Garantizar el respeto del desarrollo psicoevolutivo de los nifios, nifias y
adolescentes, en todo el proceso educativo.

Erradicar todas las formas de violencia en el sistema educativo y velar por la
integridad fisica, psicoldgica y sexual de las estudiantes y los estudiantes.

Erradicar el analfabetismo puro, funcional y digital, y apoyar los procesos de post-
alfabetizacion y educacién permanente para personas adultas, y la superacion del
rezago educativo.

Incorporar las tecnologias de la informacién y comunicacién en el proceso educativo
y proporcionar el enlace de la ensefianza con las actividades productivas o sociales.
Garantizar el sistema de educacion intercultural bilingte, en el cual se utilizara como
lengua principal de educacion la de la nacionalidad respectiva y el castellano como
idioma de relacidn intercultural, bajo la rectoria de las politicas publicas del Estado y
con total respeto a los derechos de las comunidades, pueblos y nacionalidades.
Asegurar que se incluya en los curriculos de estudio, de manera progresiva, la
ensefianza de al menos una lengua ancestral.

Garantizar la participacion activa de estudiantes, familias y docentes en los procesos
educativos.

Garantizar, bajo los principios de equidad social, territorial y regional que todas las
personas tengan acceso a la educacion publica. (Asamblea Nacional, Constitucién
de la Republica del Ecuador, 2008)
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LOEI' Y SU REGLAMENTO

La LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGU

documentos que regulariza a todos los organismos educativos, determin

normativa para que se respeten los derechos de los estudiantes, asi como también
para que se cumpla las obligaciones correspondientes.

mento concreta, norma y operativiza los preceptos estatuidos por la LOEI,
oque de respeto a los derechos y al cumplimiento de las obligaciones

Principios fundamentales de la educacién

Derechos de estudiantes, docntes y
padres de familia

Sistema Nacional de Educacion

Regulacion, control, infracciones,

sanciones yrecursos administrativo

LEY ORGANICA DE EDUCACION INTERCULTURAL BILINGUE
CAPITULO TERCERO DE LOS DERECHOS Y OBLIGACIONES DE LOS ESTUDIANTES

ART. 7.- DERECHOS.- Las y los estudiantes tienen los siguientes derechos:

a. Ser actores fundamentales en el proceso educativo;
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b. Recibir una formacion integral y cientifica, que contribuya al pleno desarrollo de su

personalidad, capacidades y potencialidades.

c. Ser tratado con justicia, dignidad, sin discriminacién, con respeto a su diversidad

individual, cultural, sexual y linglistica,

d. Intervenir en el proceso de evaluacién interna y externa como parte y finalidad de su

proceso educativo, sin discriminacion de ninguna naturaleza;

e. Recibir gratuitamente servicios de caracter social, psicolégico y de atencién integral de

salud en sus circuitos educativos;
f. Recibir apoyo pedagdgico y tutorias académicas de acuerdo con sus necesidades;

g. Ejercer activamente su libertad de organizacién y expresién garantizada en la
Constitucién de la Republica, a participar activamente en el proceso educativo, a ser

escuchados y escuchadas,

h. Participar en los procesos eleccionarios de las directivas de grado, de los consejos de
curso, del consejo estudiantil y de los demas érganos de participacion de la comunidad
educativa, bajo principios democraticos garantizando una representacion paritaria entre

mujeres y hombres;

j- Recibir becas y apoyo econémico que les permitan acceder en igualdad de condiciones al
servicio educativo;
k. Recibir becas, permisos especiales, auspicios y apoyos para sus representaciones
nacionales o internacionales, quienes se destaguen en méritos, logros y aportes relevantes

de naturaleza académica, intelectual, deportiva y ciudadana;

I. Gozar de la privacidad y el respeto a su intimidad, asi como a la confidencialidad de sus

registros meédicos y sicolégicos;

m. Ejercer su derecho constitucional al debido proceso, en toda accién orientada a
establecer la responsabilidad de las y los estudiantes por un acto de indisciplina o

violatorio de las normas de convivencia del establecimiento;

n. Disponer de facilidades que le permitan la practica de actividades deportivas, sociales,
culturales, cientificas en representacibn de su centro de estudios, de su

comunidad, su provincia o del Pais, a nivel competitivo;
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0. Contar con propuestas educacionales flexibles y alternativas que permitan la inclusion y
permanencia de aquellas personas que requieran atencion prioritaria, de manera particular

personas con discapacidades, adolescentes y jévenes embarazadas;

p. No ser sancionados por condiciones de embarazo, maternidad o paternidad, y recibir el
debido apoyo y atencion en lo psicologico, académico y lo afectivo para culminar sus

estudios;
g. Aprender, en el idioma oficial e idiomas ancestrales, de ser el caso;

r. Disponer, al inicio del afio escolar, del carné estudiantil, que le permita acceder a la tarifa
preferencial, en los servicios de transporte publico, y el acceso a eventos académicos,

culturales, deportivos y otros durante el afio calendario;

s. Implementar medidas de accién afirmativa para el acceso y permanencia en el sistema

educativo de las nifias; y,
t. Recibir una formacion en derechos humanos y mecanismos de exigibilidad.

ART. 8.- OBLIGACIONES.- Las y los estudiantes tienen las siguientes obligaciones:
a. Asistir regularmente a clases y cumplir con las tareas y obligaciones derivadas del
proceso de ensefianza y aprendizaje, de acuerdo con la reglamentacion correspondiente y
de conformidad con la modalidad educativa, salvo los casos de situacion de vulnerabilidad

en los cuales se pueda reconocer horarios flexibles;

b. Participar en la evaluacion de manera permanente, a través de procesos internos y

externos que validen la calidad de la educacion y el inter aprendizaje;

c. Procurar la excelencia educativa y mostrar integridad y honestidad académica en el

cumplimiento de las tareas y obligaciones;

d. Comprometerse con el cuidado y buen uso, mantenimiento y mejoramiento de las
instalaciones fisicas, bienes y servicios de las instituciones educativas, sin que ello implique

egresos econémicos;

e. Tratar con dignidad, respeto y sin discriminacién alguna a los miembros de la comunidad
educativa;
f. Participar en los procesos de eleccién del gobierno escolar, gobierno estudiantil, de los

consejos de curso, consejo estudiantil, de las directivas de grado y de los demas 6rganos de
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participacién de la comunidad educativa, bajo principios democraticos y en caso de ser

electos, ejercer la dignidad de manera activa y responsable;
g. Fundamentar debidamente sus opiniones y respetar las de los demas;

h. Respetar y cumplir los codigos de convivencia arménica y promover la resolucion pacifica

de los conflictos;
i. Hacer buen uso de becas y materiales que recibe;

j. Respetar y cumplir la Constitucion, las leyes, reglamentos y demas normas que regulen al

Sistema Nacional de Educacién en general y a las instituciones educativas en particular;
k. Cuidar la privacidad e intimidad de los demas miembros de la comunidad educativa; vy,

|. Denunciar ante las autoridades e instituciones competentes todo acto de violacién de sus
derechos y actos de corrupcidn, cometidos por y en contra de un miembro de la comunidad

educativa.
CODIGO DE LA NINEZ Y ADOLESCENCIA
Art. 38

Literal b.- Expresa practicar la paz, respeto a los derechos humanos, la no discriminacion, la
tolerancia, la valoracion de la diversidad, participacion, didlogo y autonomia.

Literal f.- Fortalecer el respeto a sus progenitores y maestros. El Codigo exige tratar a
niflos, niflas y adolescentes en forma diferenciada considerando el género, la

interculturalidad y sus grados de desarrollo y madurez
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Anexo 1: Carta de autorizacién de ingreso al centro educativo

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA
La Unrversidad Catéfica de Loja

MODALIDAD DE ESTUDIOS ABIERTA Y A DISTANCIA
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COLEGIO PARTICULAR
“FRANCISCA DE LAS LLAGAS”

Quito, 03 de enero del 2014
Dra. Ruth Aguilar Feijoo

DIRECTORA DEL DPTO. Y COORDINADORA

GENERAL DE CIENCIAS DE LA EDUCACION
Loja

De mi consideracién:
Para Usted el saludo franciscano de Paz y Bien.

Ante la solicitud de su persona, para que la HNA. SONIA ALEXANDRA
QUISHPE CHICAIZA, con cédula de ciudadania 171548068-5, pueda recoger
datos en nuestra Institucién Educativa: COLEGIO PARTICULAR “FRANCISCA
DE LAS LLAGAS" QUITO, para que lleve a término su proyecto de
Investigacion, yo Blanca Luz Flores Tupiza con cédula de ciudadania numero
170680972-8, autorizo a la mencionada estudiante de la UTPL, para que
aplique los cuestionarios y haga las observaciones respectivas a las Docentes

del inicial 1 e inicial 2 desde el dia 6 de enero del 2014 desde las BHOO de la
manana.

Esperando colaborar en la formacién y el trabajo investigativo de los actuales
profesionales, me despido.

Muy atentamente,

Blanca Luz Flores Tupiza

DIRECTORA
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Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigacion
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Anexo 4: Fotografias de la institucién educativay de los encuestados
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Anexo 4: Fotografias de la Institucién educativay de los encuestados

RECREACION DE LAS NINAS Y NINOS

127



i

128



129



130



131



132



	Carátula
	APROBACIÓN DEL DIRECTOR DEL TRABAJO DE TITULACIÓN
	DECLARACIÓN DE AUTORÍA Y CESIÓN DE DERECHOS
	DEDICATORIA
	AGRADECIMIENTO
	ÍNDICE DE CONTENIDOS
	RESUMEN
	ABSTRAC
	INTRODUCCIÓN
	CAPÍTULO I
	MARCO TEÓRICO
	1.1. Desempeño docente
	1.1.1. Definiciones de desempeño docente
	El desempeño desde todo punto de vista profesional es toda acción que realiza una persona, de acuerdo a lo que tiene que cumplir como responsabilidad en su trabajo, por lo tanto, es considerando como “la capacidad para desarrollar competentemente las ...
	Para clarificar el desempeño dentro del campo docente es importante profundizar en este significado: “Docencia significa enseñar según su etimología latina (del latín “docere”). La docencia por lo tanto hace referencia a la actividad de enseñar, siend...
	1.1.2. Factores que influyen en el desempeño docente
	Una vez que se tiene claro el concepto de desempeño docente, se analizaran a continuación los factores que influyen en el mismo:
	1.1.2.5. Organización institucional
	Otro factor indispensable para que el docente se desempeñe con calidad y calidez es la organización dentro de la institución educativa. La  organización es:
	Un sistema diseñado para alcanzar ciertas metas y objetivos. Estos sistemas pueden, a su vez, estar conformados por otros subsistemas relacionados que cumplen funciones específicas… una organización es un grupo social formado por personas, tareas y ad...

	1.1.3. Características del desempeño docente
	Un adecuado desempeño docente necesita que el maestro sea capaz de desenvolverse en las diferentes dimensiones y áreas al cual sea designado, debe poseer ciertas características humanas y pedagógicas que le ayuden a tener un desempeño de calidad y cal...
	1.1.4. Desafíos del desempeño docente
	1.1.4.1. Desarrollo profesional
	El desarrollo profesional es: "un proceso de formación continua a lo largo de toda la vida profesional que produce un cambio y mejora de las conductas docentes, en la forma de pensar, valorar y actuar sobre la enseñanza”  (Villa S., 1999).
	1.1.4.3. Fundamentos teóricos de la práctica docente
	Cada docente es distinto tiene diversas formas de solucionar los conflictos escolares. Así como su metodología de trabajo es distinta, pese a que los métodos y las técnicas pueden ser las mismas, por procedimientos, estrategias, creatividad y activida...
	Se aprende a través de la indagación. Los docentes propician que los estudiantes aprendan de manera reflexiva, crítica y creativa, haciendo uso continuo de diversas fuentes de información y estrategias de investigación. Se aprende también de manera co...
	Es necesario que el maestro mantenga la capacidad de enfrentar los problemas con cordura, equilibrio y conocimiento y ponga a prueba todos los días su vocación y capacidades para que en el aula se viva un clima escolar adecuado para el aprendizaje.


	1.2. Gestión educativa
	1.2.1. Definición de gestión educativa
	1.2.2. Características de la gestión
	1.2.3. Tipos de gestión
	Modelo normativa
	Modelo  prospectivo
	Modelo estratégico
	Modelo por reingeniería
	Comunicacional

	1.2.4. Ámbitos de gestión docente
	Se puede decir que para el Ministerio de Educación es fundamental la convivencia escolar dada por el clima institucional y el punto clave para mantener la paz en la institución, para que se cumpla esta base convivencial es necesario que se encuentren ...
	1.2.4.2. Ámbito de gestión de aprendizaje
	1.2.4.3. Ámbito de la gestión de planificación
	1.2.4.4. Ámbito del liderazgo y la comunicación


	1.3. Estrategias para mejorar los procesos de la gestión del docente
	1.3.1. Definiciones de estrategias
	1.3.2. Tipos de estrategias
	1.3.2.1. En la gestión legal
	1.3.2.2. En la gestión planificación institucional y curricular
	1.3.2.3. En la gestión del aprendizaje
	1.3.2.4. En la gestión del liderazgo y la comunicación
	La comunicación en los centros educativos constituye un aspecto fundamental y necesario para un buen funcionamiento de la misma, puesto que permite la coordinación de actividades entre distintos departamentos, unidades, servicios, difundir información...
	Dentro del aspecto de liderazgo y comunicación las estrategias docentes son: ejerce un liderazgo democrático, trabaja con relación al servicio social, aplica estrategias de necesidades individuales, involucra aplicaciones de planeación educativa de ac...



	CAPÍTULO II
	METODOLOGÍA
	2.1. Diseño de investigación
	El diseño de investigación constituye “El plan o estrategia que se desarrolla para obtener información que se requiere en una institución” (Hernández. 2006). Un diseño debe responder a las preguntas de investigación, cuándo, dónde y bajo qué circunsta...
	Exploratorio
	Nos sirve para aumentar el grado de familiaridad con fenómenos relativamente desconocidos, obtener información sobre la posibilidad de llevar a cabo una investigación más completa sobre un contexto particular de la vida real, investigar problemas de c...
	Se lo aplicó durante la búsqueda de la institución y docentes que participaron en esta investigación.
	Descriptivo
	2.2. Contexto
	2.3. Participantes
	En esta investigación participaron cinco docentes del Colegio Particular “Francisca de las Llagas”, las docentes encuestadas son de sexo femenino entre los 24 a 41 años de edad el titulo que han obtenido cuatro de ellas es de tercer nivel y una de ell...
	2.4. Métodos, técnicas e instrumentos de investigación
	2.4.1 Métodos
	2.4.2. Técnicas
	2.4.3. Instrumentos

	2.5. Recursos
	2.5.1. Talento Humano
	2.5.2. Institucionales
	2.5.3. Materiales
	2.5.4. Económicos

	2.6. Procedimiento

	CAPÍTULO III
	RESULTADOS ANÁLISIS Y DISCUSIÓN
	3.1. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal
	3.1.1 Nivel de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal
	Tabla 1. Nivel de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal.
	Grafico1. Nivel de frecuencia del desempeño profesional en los ámbitos de la gestión legal.

	3.1.2. Nivel de Importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño docente.
	Tabla 2. Nivel de importancia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión legal docente.
	Figura 2. Nivel de importancia del ámbito de la gestión legal en el desempeño docente

	3.1.3. Nivel de Conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal para su desempeño docente.
	Tabla 3.  Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal para su desempeño docente
	Figura 3.  Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la gestión legal para su desempeño docente.


	3.2. Desempeño profesional en el ámbito de la planificación institucional y curricular.
	3.2.1. Nivel de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación
	Tabla 4. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación
	Figura 4.Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la planificación

	3.2.2. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente
	Tabla 5. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente
	Figura 5. Nivel de importancia del ámbito de la planificación en el desempeño docente

	3.2.3 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la planificación para su desempeño docente.
	Tabla 6. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la planificación para su desempeño docente.
	Figura 6. Nivel de conocimiento  que tiene el docente en el ámbito de la planificación para su    desempeño docente.


	3.3. Desempeño profesional en el ámbito de la gestión
	3.3.1. Planificación del proceso de enseñanza aprendizaje
	3.3.1.1. Nivel de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación del proceso.
	Tabla 7. Niveles de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje
	Figura 7.Niveles de frecuencia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje
	3.3.1.2. Nivel de conocimiento del desempeño profesional, sección planificación del proceso.
	Tabla 8. Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje
	Figura 8.Nivel de importancia del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza-aprendizaje
	3.3.1.3 Nivel de conocimiento del desempeño profesional, sección planificación del proceso.
	Tabla 9. Nivel de conocimiento  del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza docente.
	Figura 9. . Nivel de conocimiento  del desempeño profesional, sección planificación del proceso de enseñanza docente.

	3.3.2. Ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje
	3.3.2.1 Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Inicio)
	Tabla 10. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje.
	Figura 10.Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje.
	3.3.2.2. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Desarrollo)
	Tabla 11. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje
	Figura 11. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la precepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje
	3.3.2.3. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente y  observación del investigador, ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. Evaluación
	3.3.2.4. Niveles de frecuencia del desempeño profesional en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente y la observación del investigador, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Visión Global)
	3.3.2.5. Nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Inicio)
	3.3.2.6. Nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Desarrollo)
	3.3.2.7. Nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Evaluación)
	3.3.2.8. Nivel de importancia del ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Visión global)
	3.3.2.9 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Inicio)
	3.3.2.10 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Desarrollo)
	3.3.2.11 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje, Evaluación
	3.3.2.12 Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito de la gestión del aprendizaje desde la percepción del docente, sección ejecución del proceso de enseñanza aprendizaje. (Visión Global)
	3.3.2.13 Resultados desglosados de la gestión del aprendizaje. Ejecución del proceso de enseñanza-aprendizaje.


	3.4. Desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación
	3.4.1 Nivel de Frecuencia del desempeño profesional en el ámbito del liderazgo y comunicación, desde la percepción del docente y la observación del investigador
	3.4.2. Nivel de importancia del ámbito del liderazgo y comunicación en el desempeño docente.
	3.4.3. Nivel de conocimiento que tiene el docente en el ámbito del liderazgo y comunicación para su desempeño docente.

	3.5. Comparación del cuestionario de autoevaluación con el registro de observación de las actividades docentes
	3.6. Desempeño profesional del docente (análisis global).

	CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
	CONCLUSIONES
	RECOMENDACIONES
	BIBLIOGRAFÍA
	PROPUESTA DE SOLUCIÓN
	ANEXOS
	Anexo 1: Carta de autorización de ingreso al centro educativo
	Anexo 3: Modelo de los instrumentos de investigación
	Anexo 4: Fotografías de la institución educativa y de los encuestados

