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RESUMEN

El presente trabajo de investigacién: Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de
mentoria con estudiantes de primer ciclo de educacion a distancia del centro Asociado de
Alamor se realizd con el objetivo de facilitar su incorporacion al sistema educativo y mejorar
los procesos de orientacion académica y personal. Este proyecto se desarrolld bajo la

responsabilidad del consejero y el mentor.

La muestra fue realizada a 4 estudiantes de los primeros ciclos de Abogacia, Gestion
Publica, Comunicacién social y Gestion Ambiental, en el proceso se emplearon los métodos:
Investigativo participativo, descriptivo, analitico, estadistico y ecléctico; ademas se utilizaron
las técnicas de investigacion bibliografica, de campo; y se utiliz6 cuestionarios de:

autoevaluacion, necesidades de orientacion y el registro de observacién de las actividades.

En conclusién se diria que el proyecto de mentoria tiene gran relevancia que contribuye en
gran medida al crecimiento profesional de los alumnos mentorizados de primer ciclo, ya que
es un proceso de apoyo continuo para evitar la desercion del estudiante, asi mismo ha dado

la pauta para elaborar el Manual del Mentor, como estrategia de los futuros mentorizados.

Palabras clave: Orientacién, mentoria, consejero, mentor, educacién a distancia



ABSTRACT

The present research: Development and evaluation of a pilot mentoring experience with
undergraduate students distance learning Associate center Alamor was made in order to
facilitate their incorporation into the education system and improve the processes of
academic counselors and staff . This project was developed under the responsibility of the

counselor and mentor.

The sample was held at 4 students in the first cycles of Law, Public Management, Social
Communication and Environmental Management, in the process methods were used:
Investigative participatory, descriptive, analytical, statistical and eclectic; plus bibliographical
research techniques, used field; self-evaluation needs guidance and observation record of

the activities and questionnaires was used.

In conclusion it seems that the mentoring project is of great importance that contributes
greatly to the professional growth of mentees undergraduate students as it is a process of
continuous support to prevent attrition student, also he has set the pace for Mentor develop

the Manual, as mentees future strategy.

Keywords: Orientation, mentoring, counselor, mentor, distance education



INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion evaluo una experiencia piloto de mentoria para
estudiantes de primer ciclo de Educacion a Distancia en el Centro Asociado de Alamor, con
el fin de responder a la problematica acerca de la desercion estudiantii en el area de
Abogacia, Gestidon Publica, Comunicacion social y Gestién Ambiental en donde se registra

indices muy elevados.

Después de revisar la bibliografia relacionado con la mentoria, se constata que existen
investigaciones que se han realizado a nivel local y nacional acerca del tema desarrollado,
dentro de las que se asemeja mas a esta investigacion actual es la que se ha desarrollada
con anterioridad en la Universidad Técnica Particular de Loja Evaluacion de una experiencia
piloto de mentoria para estudiantes de primer ciclo de Educacion a Distancia, centro
universitario de Ambato, ciclo abril agosto 2014; Sistema de Orientacién tutorial de la UNED:
Tutoria, Facultad de Educacién y E-Mentoria; Mentoria y estrategia; Perfil del mentor

basado en competencias-Universidad Catdlica de Temuco.

Romero (2002) sefiala que la mentoria es un “Proceso de intercambio continuo de guia y
apoyo orientador entre un estudiante de un curso superior (mentor) que asesora a
estudiantes de primer ciclo para desarrollar un proceso de autorrealizacion y beneficio

mutuo” (pag. 10).

La investigacion dentro de la modalidad a distancia, antes de resultado es la importancia
como proceso de apoyo que han dado en los alumnos mentorizados de Abogacia, Gestién
Publica, Comunicacion social y Gestion Ambiental, se muestra que el proyecto mentor ha
hecho la diferencia para que el estudiante trate de culminar con éxito sus estudios
emprendidos, ademas se logré intercambiar informacion importante con éxito empleando

los cuestionarios, entrevistas, encuentros presenciales y comunicacion online.

Como una limitacidon que se dio dentro del proceso investigativo es la poca participacion que
tuvieron los mentores en un inicio, ya que como alumnos nuevos les generaba dudas el
saber que se los estaba investigando y como no tenian una motivacion firme de su
participaciéon fue duro en sus inicios, pero conforme avanzo el proceso y los estudiantes se
iban empapando del tema les fue gustando y su participacion aumento en un buen

porcentaje y su participacion fue muy activa dentro del desarrollo del estudio.



El objetivo general del programa es: implementar, desarrollar y evaluar un proyecto piloto
sostenible de mentoria para los estudiantes de primer ciclo de la Modalidad Abierta y a
Distancia, en la perspectiva de impulsar el mejoramiento de la calidad de los procesos de
orientacion, personal y el surgimiento de una cultura de acompafamiento, asi como la

efectiva contribucién al desarrollo de la educacion a distancia y de la UTPL.

El proyecto de investigacion se desarrollé en funcién de los siguientes objetivos especificos:
Fundamentar tedricamente los modelos y procesos de orientacion y mentoria en el ambito
universitario. Se logré en base a las consultas que se realizaron en las diferentes bibliotecas

de la localidad y a través de paginas electronicas.

En cuanto al desarrollar acciones de orientacion psicopedagdgica con los estudiantes de
primer ciclo para facilitar su incorporacion al sistema de educacién a distancia, mejorar sus
logros académicos y disminuir la tasa de abandono temprano, todo esto se lo realizo atreves
de las llamadas de celular, correos por inquietudes ya que la distancia de los sectores y mas
aun que hay lugares que no cuentan con internet puesto que todo el material de estudio

esta en digital.

Describir las acciones desarrolladas para la gestion de un clima de comunicacion sustentado
en la confianza y la relacion mentor — estudiante, la mentoria entre iguales ayudo de una
manera mas efectiva, a desarrollar competencias en los mentorizados, permitiendo al
mentorizado identificarse con su mentor creando un ambiente de confianza, eliminando la
imagen de la autoridad, dandose empatia en muchos casos, ya que comparten
caracteristicas similares, evidenciando en la primera reunion que se realiz6 con los
mentorizados ahi se compartié conocimientos del EVA, se fortalecian unos a otros ademas
interactuando mediante preguntas sin dejar por lado la motivacion a cada uno de ellos para

continuar adelante y es muy bueno aprender cada dia.

Analizar la gestion del programa de mentoria e intercambiar informacién entre pares, con la
finalidad de valorar las acciones realizadas en el proceso de mentoria, a través de
cuestionarios, entrevistas, encuentros presenciales, comunicacién via online se logro
intercambiar informacién importante, determinar metas en los estudiantes mentorizados,
conocer necesidades de orientacion, problematicas personales, permitiendo desarrollar
acciones y estrategias para mejorar el rendimiento académico; para disefiar un manual para

el mentor. Ya obtenida toda la informacion de los pro y contra de las mentorias se procede a



elaborar el manual de una manera bien detallada, dando cumplimento a los objetivos de

mentoria.

El presente trabajo consta de tres capitulos. En el primero esta toda la fundamentacion
tedrica basada en tres categorias conceptuales que son: orientacion, necesidades de
orientacion y mentoria tomando como referencia para la definicion a tres autores, en base

de la cual el mentor aporta con su respectivo analisis y conclusién.

El segundo capitulo consta de la metodologia a seguir en el proceso de mentoria en el que
se basara el investigador, en este capitulo se dard a conocer el contexto en el que se
desenvuelven los diferentes agentes del proceso; asi como los métodos, técnicas e
instrumentos de investigacién que se utilizaron para el desarrollo tanto bibliografico como de
campo. Se detalld6 el cronograma de actividades, los medios de comunicaciéon que se
utilizaron entre los actores, asi como la evaluacioén de los talleres que se dieron durante el
proyecto, los recursos econdmicos que se invirtieron y por ultimo la accion desarrollada por

la universidad

El capitulo tres hace referencia a los resultados del proceso de la mentoria, aqui se
describio las caracteristicas psicopedagogicas de los estudiantes basadas en los resultados
del cuestionario de auto-evaluacion aplicado por la universidad via online, realizando el
respectivo analisis de cada pregunta a la luz de la teoria y con la conclusion por parte del

mentor.

Finalmente se establecié conclusiones referentes a los resultados obtenidos con sus
respectivas recomendaciones y como soporte final de toda la investigacion estan los

anexos.



CAPITULO |

MARCO TEORICO



1.1 La orientacion Educativa

1.1.1 Conceptos

Para reformas de concepto de orientacion educativa se apoyé en Contreras, su estudio
acerca de la orientacion educativa, expresa que ésta ha sido tratada desde diversos

enfoques:

Como proceso que ayuda a la persona a tomar decisiones vocacionales, como forma
de asesorar al individuo para la resoluciéon de problemas personales y/o sociales,
como sistema o modelo de intervencion que brinda asistencia al sujeto, y, mas
recientemente, como eje transversal del curriculo, presente en los actos que

emprende el docente en el contexto escolar y extraescolar (Contreras, 2011, pag. 6).

En referencia a lo anterior, la orientacion educativa puede ser asimilada como aquel proceso
que se da en una relacion docente-alumno, donde se tiene como objetivo principal el
esclarecimiento de la identidad vocacional, y que ademas estimula la capacidad de decision
y busca la satisfaccion de sus necesidades internas de orientacion, al igual que las

demandas que la realidad exterior le presenta.

llescas y Tapia (2008) facilitan una definicién muy clara:

La orientacion es una rama tanto de la educacién como de la psicologia que se
enfoca a estudiar las caracteristicas de las relaciones del ser humano con el trabajo,
la carrera, los estudios y otras actividades de la vida como pasatiempos, deportes,
etc. La orientacion es un proceso integral y total sustentado en una visidén humanista
lo cual procura la realizacién plena del hombre a través de una vida productiva
satisfactoria, esta se da por lo general en las escuelas y procura el éxito escolar del

estudiante. (pag. 16).

Esta tiene que estar ligada con la escuela y la familia ya que la educacion es compromiso de
los dos, si bien es cierto es un proceso continuo de intervencién psicopedagdgica para

contribuir al desarrollo potencial del estudiante.



En el afio de 1996 la UNESCO, hace publico los resultados de su investigacién en el
Informe Delors titulado “La educacidon encierra un tesoro” donde se describe los cuatro
pilares de la educacién (aprender a conocer, aprender a hacer, aprender a vivir juntos y
aprender a ser), los cuales son comprendidos en un sentido global, arménico y sustentable
del desarrollo humano, constituyendo ejes principales para la Orientacion Educativa y

Vocacional.

También se puede decir que la orientacién educativa es una actividad de ayuda, que cumple
con la finalidad de desarrollar y/o reforzar conocimientos, a la vez que previene futuros
aprendizajes incompletos en los estudiantes. Entonces la orientacién en el campo educativo
y enfocado a la dimension escolar, es considerada como un proceso cuya finalidad es
ayudar al educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del

medio escolar y a encontrar solucién satisfactoria a los problemas de aprendizaje.

Citando nuevamente a Contreras se puede también explicar que la orientacion educativa se
enfoca en la toma de medidas correctivas centradas en el estudiante, sin descuidar que
también la sesiones con ellos deben ser de tipo preventivo y de optimizacion, considerando
de forma contextualizada las dificultades y aprovechando las posibilidades de una
intervencion indirecta, dirigida a optimizar las variables organizativas, curriculares, de
interaccion y relacion implicadas en los procesos de ensefianza a aprendizaje (Contreras,
2011, pag. 7).

Actualmente la orientacion educativa ha cobrado mayor importancia, ya que es asumida
como parte del proceso educativo y se ha incluido en el curriculo como parte integrante de
él; se le confia a todo profesor como un cometido esencial, considerando que todo profesor,
por el mero hecho de serlo es, también ademés, educador vy orientador (Nieto, 2002, pag.
12).

De lo dicho se puede establecer también que la orientacién educativa exige una continua
formacion del docente con una vision amplia sobre la multiculturalidad como proceso normal
en la practica educativa. Ademas requiere la incorporacion en los centros de profesionales
de apoyo y de equipos multidisciplinares que ofrezcan asesoramiento en las diversas

actuaciones educativas (Gémez & Garcia, 2001, pag. 15).



La sociedad ha cambiado, y con ella la escuela; cada vez es necesario asesorar al
profesorado sobre problematicas que antes no existian: multiculturalidad, violencia
escolar, compensacion de desigualdades... Por eso la orientacién se ha convertido
en los ultimos afos en una faceta clave del proceso educativo, desde la etapa infantil
a la universidad (Muface, 2009, p. 34).

Resumiendo lo citado y analizado se puede indicar que la orientacién desde el campo
educativo se enfoca en proporcionar informacion, guia y asesoramiento a los estudiantes,
facilitandoles la toma de decisiones mas apropiadas para sus actividades académicas, en

pro de un mejor aprendizaje.

Se puede decir que la orientacion educativa es una actividad de ayuda, que cumple con la
finalidad de desarrollar y/o reforzar conocimientos, a la vez que previene futuros
aprendizajes incompletos en los estudiantes. Entonces la orientacién en el campo educativo
y enfocado a la dimensidn escolar, es considerada como un proceso cuya finalidad es
ayudar al educando a confrontar las dificultades que surgen al encarar las exigencias del

medio escolar y a encontrar solucién satisfactoria a los problemas de aprendizaje.

1.1.2 Funciones

En relacién a su conceptualizacién, las funciones de la orientacién educativa son diversas,
sin embargo en este apartado se mencionaran aquellas que llevan relacion con el aspecto

educativo y especificamente del proceso de ensefianza aprendizaje (Contreras, 2011, 16).

* Asistencia al educando y apoyo en las actividades escolares.- El docente debe
cumplir con la tarea de asistir a los estudiantes en el desarrollo de sus actividades
escolares, despejando cualquier inquietud que ellos tengan al momento de

realizarlas.

* Asesoramiento preventivo y desarrollo.- Se debe prevenir que los estudiantes
falten a sus obligaciones como tales, indicandoles sobre lo que deben hacer y
cumplir. Esto evitara que el proceso educativo sea ineficiente y se de incumplimiento

de tareas por parte de los educandos.
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* Ayudar y atender.- Los estudiantes requieren de constante ayuda para realizar sus
actividades académicas, por lo cual el docente debe estar preparado para ser un
asesor de ellos para que alcancen un alto rendimiento académico y progresen en sus

estudios.

* Formacion y guia a los sujetos, y desarrollo de habilidades y destrezas.- Desarrollo
de habilidades y destrezas para aprender a aprender y formar habitos, actitudes,
valores y comportamientos positivos hacia el medio escolar y frente a las actividades

de aprendizaje

Lo que busca cada una de las funciones establecidas, es poner en alerta sus actividades
especificas dentro del campo educativo, el docente estara en la capacidad de guiar al
alumno de la mejor manera, haciéndole ver que sus obligaciones como tales no decaigan,
caso contrario el sistema educativo quedara colapsado por el incumplimiento de las tareas

fijadas a cada uno de ellos.

Finalmente Vélez (1998) menciona que las cualidades que le exigen al orientador e
orientadora determinan su rol dentro del proceso e influyen poderosamente en la realizacion

de la intervencion (pag. 26).

Lo que busca cada una de las funciones establecidas, es poner en alerta sus actividades
especificas dentro del campo educativo, el docente estara en la capacidad de guiar al
alumno de la mejor manera, haciéndole ver que sus obligaciones como tales no decaigan,
caso contrario el sistema educativo quedara colapsado por el incumplimiento de las tareas

fijadas a cada uno de ellos.

1.1.3 Modelos

Los modelos educativos han tenido sus épocas de auge y han evolucionado de acuerdo
con los periodos y las reformas educativas, que se han ido planteando de acuerdo a las
necesidades. En la actualidad, gran cantidad de estudios consultados, sefialan a la
evaluacion participativa y la evaluacion fundamentada en competencias, como

estrategias para el cambio.
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Partiendo claramente lo que son estos, Parras (2009), afirma, una definicion muy clara de
cémo se deben ser los modelos educativos, “un modelo es un marco tedrico de referencia
de la intervencion orientadora, que se identifica con la representacién de la realidad sobre
la que el orientador debe actuar e indica los fines, métodos, agentes y cuantos aspectos

sean necesarios para su aplicacion practica” (pag. 7).

Es fundamental comprender en primera instancia la definicion de modelo, se habla de
modelo cuando se tiene un ideal o referente de como debe ser algo. Se puede decir que
existen tres formas basicas de entender el término modelo, por un lado como representacién
de la realidad, por otro como sistema teérico, y por ultimo como idealizacién. (Terrén, 2007,

pag. 25)

Los modelos de orientacidon segun Bisquerra, (1998) sugieren procesos y procedimientos
concretos de actuacion, es decir, se pueden considerar como “guias para la accion”. A lo
largo de la historia han ido surgiendo diversos modelos. La investigacion ha contribuido en

determinar la eficiencia de estos modelos. (pag. 10)

Un modelo, considerado para la orientacion educativa, como un conjunto de lineamientos,
que considera determinadas caracteristicas de los personajes a los cuales se enfoca, para
establecer y/o determinar procesos y procedimientos de intervencion tedrica y practica en la

asesoria de los actos de ensefianza aprendizaje.

Los modelos de orientacion educativa varian de acuerdo al criterio considerado, es asi que
en funcion del tipo de relacion que se establece entre orientador y orientado, Escudero

(1986) clasifica los modelos del siguiente modo:

a. Modelo psicométrico: El orientador es el experto de una serie de técnicas y el
profesor el destinatario de los resultados de las mismas.

b. Modelo clinico-médico: Basada en el diagndstico. El orientador diagnéstico y
disefia el plan de intervencién, que es aplicado pasivamente por el profesor

c. Modelo humanista: La orientacion es un proceso de ayuda al individuo en un clima

positivo de relacion. El profesor es concebido como orientador. (pag. 55)

Los modelos educativos han tenido sus épocas de auge y han evolucionado de acuerdo

con los periodos y las reformas educativas, que se han ido planteando de acuerdo a las
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necesidades. En la actualidad, gran cantidad de estudios consultados, sefialan a la
evaluacion participativa y la evaluacion fundamentada en competencias, como

estrategias para el cambio.

Desde una aproximacion mas cercana y donde varios autores como Espinar (1993),

Medrano (1998), Vega (2003) se puede identificar en los siguientes modelos:

1.1.3.1 Modelo del counseling

Parras y otros (2009), nos da unas pautas generales de lo que es el modelo clinico:

El término counseling aparece en 1931 con la publicacion del Workbook in Voca- tions,
de Proctor, Benefield y Wreen. Estos autores consideran el counseling como un
proceso dirigido a ayudar al sujeto a comprender la informacién relativa a sus
aptitudes, intereses y expectativas, con el objetivo de tomar una decision vocacional.
Para- lelamente a esta concepcién procesual, el counseling se configura como una
técnica para la orientacion profesional, que utiliza como instrumento primordial la

entrevista.

Un estudio del Ministerio de Educacion de Espafia describe que “aunque la denominacion
mas extendida y generalizada del modelo es la de counseling, se ha conocido también a lo
largo de su evolucion histérica, como modelo clinico, modelo de consejo o modelo de

asesoramiento directo”. (Ministerio de educacion de Espafia, 2009, p. 47)

El counseling se puede considerar como un proceso dirigido a ayudar al sujeto a
comprender la informacion relativa a sus aptitudes, intereses y expectativas, con el objetivo
de tomar una decision vocacional, y que usa como instrumento principal la entrevista. Este

modelo de acuerdo al autor antes mencionado posee las siguientes caracteristicas:

* Se trata de una relacién de ayuda personal, directa e individual.
* Es un modelo diadico en el que intervienen dos agentes basicos: el profesional de la
orientacion y el orientado. En el contexto educativo, la figura del profesor o de la

profesora, que actuaria como un agente intermedio, pasa a un segundo plano.
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* Entre estos dos agentes —orientador y orientado— se establece una relacion
asimétrica. El profesional de la orientacion es el maximo responsable y dirige el
proceso actuando como experto.

* Responde a un problema que ya ha aparecido, por lo que la intervencién tiene un
caracter remedial, reactivo y terapéutico.

e La técnica basica del modelo es la entrevista.

El modelo de counseling tiene como objetivo esencial atender a las necesidades que el
individuo tiene tanto en los ambitos personal y educativo como socio-profesional. También
se puede mencionar que procedimiento de intervencion orientativa se inicia con el

diagndstico pasando al consejo y por ultimo al seguimiento de los resultados obtenidos.

De las diversas aseveraciones estudiadas, un afirma que el counseling es el conjunto de
actividades de asesoramiento que realiza el psicopedagogo/pedagogo en un centro escolar,

mientras que realmente orientar lo hace el tutor o profesor.

1.1.3.2 Modelo de consulta

Este modelo se enfoca en la capacitacion de las personas que demandan este servicio
(normalmente maestros y tutores) para que sean ellos/as quienes realicen las intervenciones

de orientacion.

El modelo de consulta surge en cierto modo por la falta de adecuacion del counseling para
asumir la funcion orientadora de la educacion. Este modelo se enfoca en la capacitacién de
las personas que demandan este servicio (normalmente maestros y tutores) para que sean

ellos/as quienes realicen las intervenciones de orientacion.

En el ambito educativo este modelo se considera que el consultor es un profesional que
promueve el trabajo colaborativo entre todos los agentes implicados en el desarrollo del
estudiante. Su caracter es preventivo, remedial y dirigido al desarrollo, utilizando
procedimientos de modificacion de conducta y perfeccionamiento de las organizaciones.
(Terrén, 2007, p. 23)

El modelo de consulta segun Erchul y Martens (1997) es un proceso destinado a

proporcionar servicios educativos y psicologicos. El especialista (consultor) trabaja en
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colaboracion con el equipo directivo del centro para mejorar el aprendizaje y la adaptacién a

los estudiantes (clientes).

En este modelo se identifica que la relacion es triadica: consultor-consultante—cliente. En el
campo educativo es donde se trata de ayudar a un tercero que es el alumno. Visto desde la
educacion en este modelo, el consultor habitualmente es el orientador; el consultante es el
profesor, que actua de mediador y el cliente es el alumno. Las consultas habitualmente se
centran en temas relacionados con la metodologia a emplear con el alumnado que presenta
necesidades educativas especiales, o solicitando informacion acerca de alguna

discapacidad o respecto a como elaborar las adaptaciones curriculares.

De acuerdo con el estudio del Ministerio de Educacién de Esparia, las caracteristicas de

este modelo son:

* La consulta es un modelo relacional, pues incluye todas las caracteristicas de la
relacion orientadora.

* Es un modelo que potencia la informacion y la formacion de profesionales y para
profesionales.

* Se basa en una relacion simétrica entre personas o profesionales con estatus
similares, en la que existe una aceptacion y un respeto que favorece un trato de
igualdad.

* Es una relacién triadica en la que intervienen tres tipos de agentes: consultor,
consultante, cliente.

* Tiene como objetivo la ayuda a un tercero que puede ser una persona o un grupo.

* Afronta la relacion desde diferentes enfoques: terapéutico, preventivo y de desarrollo.
Con frecuencia suele iniciarse centrandose en un problema (remedial) para luego
afrontar la consulta desde una perspectiva preventiva o de desarrollo con la intencién
de mejorar los contextos y las condiciones para que no se produzcan los problemas.

* Larelacion es temporal, no permanente.

En este modelo se identifica que la relacion es triadica: consultor—consultante—cliente. En el
campo educativo es donde se trata de ayudar a un tercero que es el alumno. Visto desde la
educacion en este modelo, el consultor habitualmente es el orientador; el consultante es el

profesor, que actia de mediador y el cliente es el alumno.
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1.1.3.3 Modelo de servicios

Con respecto al tema Terron (2007), pone a consideracion que “el fin basico de estas
prestaciones o servicios ha sido, tradicionalmente, atender las necesidades que la poblacion
ha demandado. Es decir, el proceso de servicio se ha puesto en marcha en la medida que

ha existido una demanda previa”. (pag. 16)

Para Vega (2003), el modelo de servicios tampoco es un modelo en si mismo, sino que es el
resultado de la organizacion de los agentes de apoyo (externos o internos) a la institucion

escolar. (pag. 12)

Este modelo actua sobre el problema sin considerar el contexto que lo genera, centrandose
en las dificultades de los estudiantes con dificultades y de riesgo. Por lo descrito puede
definirse que el modelo se servicios es cualquier intervencion directa que realiza un equipo
de profesionales especializados, sobre un grupo de sujetos que presentan una necesidad y

demandan la prestacion.

Parras et al. (2009), nos manifiestan que las intervenciones basadas en este modelo tienen

las siguientes caracteristicas principales:

* Suelen tener un caracter publico y social.

* Suelen estar ubicadas fuera de los centros educativos y su implantacion es zonal y
sectorial. Por tanto, la accion se realiza por expertos externos a la institucion
educativa.

* Actuan por funciones, mas que por objetivos.

* Se centran en resolver las necesidades de los alumnos y las alumnas con dificultades
y en situacion de riesgo (caracter terapéutico y de resolucion de problemas).

* Suelen ser individuales y puntuales.

* Este modelo propone una intervencion directa basada en una relacion personal de
ayuda, eminentemente terapéutica, que tiene como objetivo satisfacer las necesidades
de caracter personal y educativo, utilizando la entrevista como recurso estratégico

para afrontar la intervencion individualizada, generalmente de caracter clinico (pag. 8).
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1.1.3.4 Modelo de programas

Este modelo se dice que nace, como consecuencia de las limitaciones observadas en otros
modelos que le preceden en el tiempo, como el de counseling y el de servicios. Se entiende

por programa, segun Repetto (2002):

Toda actividad preventiva, evolutiva, educativa o remedial que, teoréticamente
fundamentada, planificada de modo sistematico y aplicada por un conjunto de
profesionales de modo colaborativo, pretende lograr determinados objetivos en
respuesta a las necesidades detectadas en un grupo dentro de un contexto

educativo, comunitario, familiar o empresarial. (p. 297).

Segun un analisis bibliografico se ha identificado que para aplicar este modelo es necesario
una actuacién comun, colaborativa y abierta a diversos contextos, teniendo como finalidad
dar respuesta a unas necesidades que ya se han detectado con anterioridad. Lo estudios de
varios autores indican, como basicos, los siguientes elementos imprescindibles en todo

programa:

* Ha de basarse en la identificacién de unas necesidades.
» Ha de dirigirse al logro de unos objetivos para cubrir las necesidades detectadas.

« La actividad ha de ser evaluada.

Para que los centros educativos puedan aplicar este modelo de programas es conveniente
considerar también el tipo de estrategia mediante la cual se procura integrar la actuacién por
programas dentro del curriculum de un centro. Existen dos alternativas: integrar los
contenidos de orientacion en las materias de estudio con el asesoramiento del orientador (se
trata del enfoque interdisciplinar de los ejes transversales) o bien, elaborar un curriculum de

orientacion. (Ministerio de educacion de Espafa, 2009, pag. 27)

Del estudio de este modelo, en referencia a los contextos escolares se pueden establecer
cuatro areas tematicas de intervencion, que son: desarrollo académico, desarrollo personal y

social, desarrollo cognitivo y meta cognitivo y desarrollo comprensivo o integrador.

Es necesario también indicar que en la actualidad, se considera que la orientaciéon de

caracter preventivo, comprensivo, ecoldgico, global, critico y reflexivo, es fundamental e
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imprescindible para la calidad de la educacion, siendo asi este modelo uno de los que mejor

se ajusta a estas exigencias.

El modelo de counseling tiene como objetivo esencial atender a las necesidades que el
individuo tiene tanto en los ambitos personal y educativo como socio-profesional. También
se puede mencionar que procedimiento de intervencion orientativa se inicia con el

diagnostico pasando al consejo y por ultimo al seguimiento de los resultados obtenidos.

Pantoja, (2004) considera que el modelo de programas tiene un marcado caracter
constructivista desde el punto de vista de la distribucion de roles. Para este autor “el
psicopedagogo se desprende en cierto modo de su carga técnica y deja el puesto de
experto para dedicar su tiempo a coordinar, facilitar las tareas y colaborar con todos los

agentes que participan en el programa” (pag. 8).

De las diversas aseveraciones estudiadas, se afirma que el counseling es el conjunto de
actividades de asesoramiento que realiza el psicopedagogo/pedagogo en un centro escolar,

mientras que realmente orientar lo hace el tutor o profesor.

Enfoque Tecnolégico

Este modelo es identificado en el estudio del Ministerio de Educacion de Espafia, donde se
describe que existe cierta discrepancia entre los diferentes autores en cuanto a la
consideracion de los avances tecnoldgicos como un modelo de orientacion, ya que para
algunos los avances tecnoldgicos son solo una serie de recursos en los que se apoyan el
resto de modelos. Muchos autores (Alvarez, 1994; Bisquera, 1996) lo asimilan como
modelo, mientras otros (Repetto, 1994; Medrano, 1998) dicen que el uso de las Nuevas
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (NTIC) en la orientaciéon son solamente

recursos.
El modelo tecnoldgico puede ser descrito como:
La necesidad de que se afiance entre los orientadores y orientadoras el uso

sistematico de las NTIC y se integren en un modelo de trabajo concreto, ya que de

esta forma la orientacién podra afrontar con éxito las grandes transformaciones
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tecnoldgicas, econdmicas y sociales producidas. (Ministerio de educacion de
Espafia, 2009)

De estas aseveraciones descritas y ante una creciente sociedad de la informacion, la
orientacion educativa demanda un uso continuado en todas sus areas de las NTIC que
permita una intervencion mas eficaz, de mayor calidad y mas cercana a la persona,

asumiendo y cubriendo los retos de una sociedad cada vez mas tecnologica.

Este modelo basado en sistemas y/ o programas auto aplicables no elimina la figura
y las funciones del orientador. El orientador habra de estar presente en el proceso
desempefando la funcion de consultor, aclarando dudas, resolviendo problemas,
comentando algunas de las informaciones que se proporcionan y ayudando al sujeto
en su labor de sintesis y de reflexién. Estos sistemas lo que pretenden es liberar al
orientador en tareas informativas y le dejan mas libre para desempefiar sus
funciones de consulta y asesoramiento. Este modelo, plenamente realizado, puede
contribuir en el desarrollo de las funciones de la interaccién orientadora, y funciones

del orientador (Ministerio de educacion de Espafa, 2009, pag. 28)

En si el modelo tecnoldgico deberia de estar a la par con la educacién a distancia que se
realiza hoy en dia, por lo general el docente debe buscar alternativas de tics para dar a
conocer a sus estudiantes y darles una explicacién minuciosa de cémo pueden funcionar las
mismas dentro del tema establecido. No se tiene que ser ingrato con la tecnologia mas bien
hay que involucrarse en la misma, ya que en ciertas ocasiones acortaran el tiempo para

desarrollar n problema de la mejor manera.

1.1.4 Importancia en el ambito universitario

La orientacion universitaria tiene un papel muy importante en esta cuestion, pues no debe
limitarse a ofrecer informaciones por lo que respecta a posibles itinerarios formativos, sino

que debe promover que la persona se interrogue sobre su futuro.

En la actualidad la orientacion en el contexto universitario recibe una gran importancia, ya
que los cambios por los que atraviesa la sociedad en general y la universidad en particular,
hacen del proceso de asesoramiento un elemento clave en la toma de decisiones de los

universitarios.
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Parras et al. (2009), aclara que “el proceso orientador no finaliza al término de la educacién
obligatoria sino que debe prolongarse durante la realizacién de otros estudios en su caso,

universitarios y del periodo laboral de la persona” (pag. 6).

Es asi que la orientacién educativa en el ambito universitario, debe incluir a toda la
comunidad universitaria y no s6lo a los estudiantes. Citando como ejemplo a la Unién

europea:

Se interesan en tres dimensiones fundamentales: profesional, académica y personal-
psicologica; pero, por lo general, suele haber mayor aislamiento y desconexion entre
varios servicios, y no solo entre ellos, sino entre el resto de la estructura académica
(Vidal y cols., 2002). Ademas se pueden encontrar secciones administrativas, como
el Servicio Orientacién Académica/de Asesoria para la orientaciéon de estudios, con
predominio de la funcién informativa (sobre becas, gestion de cursos, etc.) (Saul,

Lépez-Gonzalez & Bermejo, 2009).

Asumiendo el papel importante de la universidad y su implicacion en la vida del joven
estudiante, en el que se produce un importante proceso de desarrollo y maduracion
personal, se hace necesario acompafarle en su maduracion mediante la ayuda en la

construccion de su proyecto personal y profesional. (Sanz, 2001, pag. 3)

Ante esta nueva sociedad, configurada por las redes de la informacion y de la comunicacion,
y en un mundo global y digital, con nuevos modos de ensefiar y de aprender, los docentes
deben desempefiar un papel esencial a la hora de preparar a los alumnos para ocupar el
lugar que les corresponde en la sociedad y en el mundo laboral. En este contexto el
docente debe poner al alcance de sus estudiantes los elementos y herramientas necesarias
para que ellos mismos vayan construyendo su conocimiento, insertandolos en un proceso
interactivo para lograr un aprendizaje activo, significativo, cooperativo y vivencial (Muface,
2009, pag. 48).

El desarrollo de la Sociedad de la Informacién y la Comunicacién, la emergencia y el
desarrollo de la economia del conocimiento asi como un amplio conjunto de
tensiones en la ensefanza superior han cuestionado las formas habituales de
abordar la docencia y el aprendizaje en la ensefianza superior en general y la tutoria

y la orientacién en la universidad en particular (Mufioz, 2009, pag. 34).
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La expansion de la universidad y el incremento de la oferta y su diversidad, conjuntamente
con la exigencia de participacion del nuevo estudiantado asi como la prevencion del riesgo
de abandono, demandan considerar una atencién particular en los estudiantes, durante todo
el proceso. Esta atencidon debe enfocarse en la construccidon de una cultura en la que el uso
regular de las tutorias, la participacion en el aula y la vinculacion con las actividades
académicas complementarias sean el elemento clave para un desarrollo académico

satisfactorio.

Entonces la orientacion educativa en la universidad cobra un valor muy importante para la
solucidén a la falta de utilizacién de todos los mecanismos que la universidad pone al alcance

del estudiante que pueda producir una formacion con déficits.

1.2 Necesidades de orientacion en la Educacion Superior a Distancia

1.2.1 Concepto de necesidades

Las necesidades educativas son un requerimiento de un nivel académico de manera
particular, para lograr un aprendizaje significativo, para tener una idea mas clara acerca del

tema se tomara en cuenta lo que nos dicen varios autores acerca del tema.

El conocimiento de si mismo y del mundo que rodea al individuo constituye elementos

esenciales en la conceptualizacion de Rodriguez (1991), quien sefnala:

Orientar es, fundamentalmente, guiar, conducir, indicar de manera procesual
para ayudar a las personas a conocerse a si mismo y al mundo que los
rodea; es auxiliar a un individuo a clarificar la esencia de su vida, a
comprender que él es una unidad con significado capaz de y con derecho a
usar de su libertad, de su dignidad personal dentro de un clima de igualdad de
oportunidades y actuando en calidad de ciudadano responsable tanto en su

actividad laboral como en su tiempo libre (pag. 12).

La autora Panigua (2009) en su articulo Integracion Social e integral nos da una definicion
muy clara del tema, las necesidades Educativas son el nuevo término que se emplea, dentro

de la educacién cuando se trata de dificultades o problemas que presenta un
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alumno directamente relacionadas con la adquisicion de las competencias académicas.

(parr. 3)

Hoy en dia encontramos en una sociedad plural, en la que todos tenemos gustos y
aficiones, pertenecemos a lugares distintos, tenemos capacidades intelectuales diferentes,
una mayor o menor motivacion a la hora de aprender o realizar actividades, etc. Todo ello
unido a aquél alumnado con discapacidad o necesidades especificas como los
superdotados, los inmigrantes, etc., son los que constituyen el término de NECESIDADES
ESPECIFICAS DE APOYO EDUCATIVO, y la realidad en nuestras aulas.

Desde un punto de vista cientifico, Repetto (2000), expresa que “la orientacion es
la ciencia de la accién que estudia desde la perspectiva educativa y por tanto
diagnodstica, preventiva, evolutiva y ecoldgica, la fundamentaciéon cientifica del
disefio, la aplicacion y la evaluacion de los intercambios dirigidos al desarrollo y

al cambio optimizado del cliente y de su contexto” (pag. 34)

Una vez conocido lo que es la orientacion lo tenemos que ligar con las necesidades de
orientacion educativa, y es asi que se dice que el estudio de las necesidades propias del
contexto educativo, entre las que se encuentran las necesidades de orientacion, se ha
realizado desde multiples puntos de vista. Stufflebcam (1984), distingue cuatro perspectivas

desde las que podemos entender el concepto de necesidad.

* Perspectiva basada en la discrepancia. Segun este posicionamiento, la necesidad
seria la diferencia existente entre los resultados esperados y los obtenidos.

* Perspectiva democratica. La necesidad se genera por el deseo de cambio de la
mayoria del grupo de referencia.

* Perspectiva analitica. Necesidad es la direccion en que pueden producirse mejoras,
en funcion de la informacion disponible.

* Perspectiva diagnostica. Desde este punto de vista, necesidad es aquello cuya

ausencia o diferencia es perjudicial.

La evaluacion de necesidades con respecto a la evaluacién deben de ser ingresadas de
acuerdo al momento en que se den, es decir que estas necesidades detectadas deberian

ser revisadas continuamente.
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Como afirma Isus (1990), no hay ninguna determinacion de necesidad definitiva y completa,

cualquier enumeracion de necesidades es de hecho provisional.

En la determinacién de las necesidades humanas se debe tener en cuenta que estas no son

unicamente biologicas, sino ademas, existen otros tipos de necesidades; ya que:

“Las necesidades humanas son de bienes y servicios, pero también de afectos y
relaciones. Necesitamos alimentarnos y vestirnos, protegernos del frio y de las
enfermedades, estudiar y educarnos, pero también necesitamos carifios y cuidados,
aprender a establecer relaciones y vivir en comunidad. Y esto requiere algo mas que
sOlo bienes y servicios [...]: las necesidades humanas tienen lo que podriamos llamar
una dimension mas objetiva que responderia mas a necesidades biologicas y otra
mas subjetiva que incluiria los afectos, el cuidado, la seguridad psicoldgica, la
creacion de relaciones y lazos humanos, etc. aspectos tan esenciales para la vida

como el alimento mas basico” (Carrasco, 2002, pag. 32).

Con todo esto se puede decir que las necesidades son indispensables y vitales, que no
pueden faltar en el ser humano, por lo tanto deben de asegurar su bienestar dentro de su

entorno social, cultural y religioso.

1.2.2 Necesidades de autorrealizacion (Maslow)

Alcanzar la autorrealizacién en cada una de las personas no es un camino facil dentro de la
educacion, por el contrario es una meta que demanda mucha exigencia para tener plena

conciencia y habilidades analiticas para vernos con objetividad.

Por otro lado el autor Petit, (1970), nos dice que la autorrealizacion: “Son necesidades mas
espirituales y culturales y tienen que ver con vivenciar que lo que uno hace tiene un serio

sentido y que le puede encontrar significaciones” (pag. 13)

Maslow (1950), definié la autorrealizacion como: “El impulso por convertirse en lo que uno

es capaz de ser. El crecimiento y desarrollo del potencial propio” (pag. 5).



23

Con lo establecido se diria que el ser humano dentro de sus caracteristicas es el Unico que
se puede desenvolver con todas las necesidades, sus objetivos y sus logros propuestos, su
personalidad se va formando de acuerdo al entorno donde se desarrolle: social, cultural e
incluso ambiental. Dentro de este medio puede alcanzar una calidad de vida gracias a sus

potencialidades y sus aspiraciones.

Alonso (2003) nos habla del ser humano como cuerpo, mente y espiritu; ademas
como un ser integral que se desenvuelve dentro de un ambiente; en él influye un
sinnumero de caracteristicas bioldgicas, psicologicas, sociales y espirituales. Esta
dotado de conciencia, inteligencia, voluntad, intencionalidad, afectividad vy
creatividad, en sintesis, de una personalidad, que obedece a su ubicacion temporal

(momento histérico) y espacial (lugar donde habita) (pag. 7).

Para alcanzar la autorrealizacidn se deben de considerar 5 aspectos claves, entre los que

tenemos los siguientes:

* Fluir o ser felices.- Significa una experiencia 6ptima cundo conseguimos estar
plenamente involucrados en lo que hacemos. Mientras mas habiles seamos
haciendo la actividad seremos mas felices.

* La vida como un proceso.- Nos da a conocer que la formacion se va dando poco a
poco.

* La evolucién.- El ser humano constantemente se esta actualizando y aprendiendo
dia a dia.

* Ser honestos.- Descubrir quiénes somos, nuestras metas, valores, qué nos gusta y
que no.

* La responsabilidad.- EI hacernos responsables de nuestro comportamiento vy
nuestras ideas nos dan un sentimiento de ser capases de tomar nuestras propias

decisiones, y de hacer lo correcto.

Con todos los argumentos dados por los diferentes autores se concluye diciendo que la
realizacién personal se la debe de formar en cada ser humano para lograr una mejora en la
formacion profesional, y sobre todo si este individuo se auto realiza queriendo ser cada dia
mas y sobre todo poner su propio esfuerzo para cumplir sus metas planteadas, llegara hacer

una persona exitosa.
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1.2.3 Necesidades de orientacion en Educacion a Distancia

Para abordar y tener mas claro estos campos educativos, las ideas dadas por los autores

que se enlistan a continuacion ayudaran a tener claro el tema.

Al respecto, Coldeway (1986), Identifica varias dimensiones en las cuales los
estudiantes a distancia difieren de los estudiantes tradicionales o presenciales. Para
este autor, los primeros, ademas de dedicar menos tiempo a las actividades
educativas, son mayores en edad y tienen un rango mas amplio de antecedentes
educativos, experiencias vitales, habilidades académicas vy caracteristicas

demograficas (sexo, edad, situaciéon familiar y laboral, etc.) (pag. 9).

Po otro lado el autor Holmberg (1989), adopta como definicion de orientacion la de Maslow,
segun la cual ésta es una exploracion sistematica de si misma y/o del ambiente que hace
una persona con la ayuda de un orientador, para clarificar su auto-entendimiento y/o las
opciones del contexto, de modo que su conducta o decisiones se basen en un mayor

entendimiento afectivo y cognoscitivo (pag. 25).

La educacién a distancia es un nexo que puede ayudar al estudiante que tiene su tiempo
limitado para asistir a las aulas de manera presencial o por razones laborales, familiares o
de otra indole, a que puede seguir sus estudios para lograr un titulo de tercer nivel; dentro
de este proceso se ha visto la necesidad de buscar orientaciones muy claras dentro de lo

que es la autoeducacion.

Asi notamos que Robinson (1981), identifica tres tipos de problemas propios del estudiante

a distancia:

* Los relativos a técnicas de estudio y dificultades de aprendizaje

* Los provenientes de la interaccion del estudiante con una institucion distante e
impersonal

* Los derivados de la situacién personal del estudiante, quien suele ser un adulto, con la
necesidad de compartir sus responsabilidades estudiantiles con otras igualmente
exigentes, como la familia y/o el trabajo (pag. 9).

En este sentido, el estudiante tiene que ser apoyado en todos los problemas que afecten su

situacién de estudio y a su vez rescatar sus habilidades para estudiar. En sintesis el
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estudiante universitario sera orientado de diferentes maneras, todo dependera de la materia
que esté llevando, este tipo de educacion no se puede manejar con exactitud en todas las

personas ya que cada una es un mundo diferente.

1.2.3.1 Para la insercién y adaptacion

Para la insercion y adaptacion de este proceso educativo en la saciedad, en primera
instancia se tiene que adaptar a los tiempos donde vivimos, es decir se deberia de

combinar la educacion con las nuevas tecnologias, para acortar grandes distancias.

Ezeiza (2007) pone en claro que “los programas de insercién en los primeros afnos de
desarrollo profesional estdn considerados como uno de los factores claves para conseguir

una incorporacion exitosa a la institucion”. (pag. 200)

Por otro lado Aliste (2013) pone en claro que “el desafio que plantea la construccion de una
estructura destinada a la ensefanza a distancia, plantea también una serie de
oportunidades a nivel tecnolégico y social, las cuales compensan de alguna forma las

dificultades que podemos encontrar en una empresa como ésta” (pag.28).

Asi mismo Aliste nos habla que “el desarrollo tecnolégico ha implicado el nacimiento de
nuevos espacios y oportunidades que hacen pensar en una evolucién de los conceptos
fundamentales que por siglos han dominado la experiencia de educar y formar a la

sociedad”. (pag. 35)

Una vez que el estudiante se ha adaptado a este sistema, hay que recalcar que estudiar a
distancia exige mucha responsabilidad y compromiso por parte del estudiante, aunque al
inicio le cueste mucho adaptarse a este sistema de autoeducacién, por si solo tendra que

presionarse y a su vez fijar sus propios espacios y tiempos de estudio.

1.2.3.2 De habitos y estrategias de estudio

Los autores Sierra y Lopez (s.f.) en su articulo habitos y técnicas de estudio, nos dice que
“el alumno llega a conocer su estilo de aprendizaje, aplica las técnicas de estudio mas

convenientes a este y adquiere adecuados habitos de estudio, estara en condiciones de
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aprovechar de manera 6ptima su aprendizaje; y por su parte si el profesor conoce dichos
estilos, orienta al alumno en la técnicas mas adecuadas de estudio y los induce a que
adquieran dichos habitos, por supuesto que esta sinergia de esfuerzos, dara mejores

resultados”

Los habitos de estudios son muy importantes dentro de la formacion educativa, para
trabajar sobre un habito de estudio lo que tenemos que tener en cuenta tres puntos los

cuales detallamos a continuacion:

* ;Qué habitos tengo?
» ; Deseo realmente cambiarlos?

* ;C6mo los cambio?

Entre los diferentes ejemplos de que se tiene que seguir para obtener buenos habitos de

estudio, tenemos:

Habitos de estudio propios del aula:
* Tomar apuntes de calidad
* Mantener el material de estudio en buen estado para que sea agradable estudiar
* Hacer preguntas en clase cuando no se comprende, por lo general los estudiantes por
el temor de que diran sus compafieros no se arriesgan a preguntar, aclarar todas las

dudas

Habitos de estudio en casa:

Eliminar elementos distractores como moviles, ordenador si no se lo utiliza, tener nuestra

mesa totalmente despejado, cualquier elemento que no se utiliza hay que quitarle.

Habitos de estudio estratégicos:
* Realizar una programacién de nuestro tiempo
» Establecer objetivos a niveles semanales, mensuales, semestrales,

» Estrategias de estudio global

Utilizar técnicas de estudio para aprender los distintos materiales
* Poner limites de tiempo en nuestras sesiones de estudio, es decir tiempos

programados.
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Visualizar los beneficios que se van a obtener con el cambio de estos habitos, nos ayuda a
motivarnos y conseguirlos, hay que dar pequefios pasos hasta que los habitos se vuelvan

parte de quien los realiza.

Todos estos lineamientos que nos brinda Sierra y Lopez, nos da una pauta para apoyar a
los docentes y alumnos con elementos técnicos, para que el proceso de ensefianza-
aprendizaje se aproveche de una manera mas 6ptima, una vez que el estudiante se haya
adaptado a estos habitos de estudio, el proceso de aprendizaje sera mucho mas facil y

sencillo, y sobre todo se apoyara en la base del saber hacer.

2.3.3 De orientacion académica

Para este punto se ha tomado de referencia algunos conceptos tomados por varios autores

que estan relacionados con la orientacion educativa:

Para Nava (1994), la Orientacion Educativa, es "la disciplina que estudia y promueve
durante toda la vida, las capacidades pedagdgicas, psicolégicas y socioecondmicas del ser
humano, con el propdsito de vincular armoénicamente su desarrollo personal con el

desarrollo social del pais" (pag. 1).

Alvarez (1995) pone de manifiesto que la orientacion académica es un proceso
sistematico de ayuda, dirigida a todas las personas en periodo formativo, de
desempefo profesional y de tiempo libre, con la finalidad de desarrollar en ellas
aquellas conductas vocacionales que les preparen para la vida adulta mediante una
intervencion continuada y técnica, basada en los principios de prevencion, desarrollo e
intervencion social, con la implicacion de los agentes educativos y socio profesionales.
(pag.36)

Otro concepto muy significativo nos da la autora Vélas (2003):

‘conjunto de conocimientos, metodologias y principios tedricos que fundamentan la
planificacién, disefio, aplicacion y evaluacion de la intervencion psicopedagdgica
preventiva, comprensiva, sistematica y continuada que se dirige a las personas,

instituciones y el contexto comunitario, con el objetivo de facilitar y promover el
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desarrollo integral de los sujetos a lo largo de las distintas etapas de su vida, con la

implicacion de los diferentes agentes educativos y sociales”

Los alumnos, a través de los profesores, reciben ayuda desde una perspectiva mas personal
para lograr un mejor conocimiento de si mismos e informacién sobre las alternativas que les

ofrecen durante sus estudios.

Se considera que la orientacion académica tiene entidad propia en tanto que supone por un
lado, una orientacion para el desarrollo de la etapa académica del estudiante, es un proceso
de ayuda al estudiante para que se capaz de resolver los problemas que la vida académica
le plantea por lo tanto, el proceso de ayuda se refiere siempre a situaciones de ayuda en
actividades escolares, y para que a lo largo de su recorrido por la escuela realice elecciones
de acuerdo con sus intereses, capacidades, y con su situacion personal, por otro, constituye
una etapa preparatoria previa al desempefo profesional. Por este motivo, a partir de ahora,

se designara este tipo de orientacién como orientacién académico-profesional.

En ultima instancia, se persigue que el propio alumno tome las decisiones; es decir, la
AUTO-ORIENTACION, aunque en este proceso sera muy importante el asesoramiento que
pueda prestar el profesorado, especialmente el tutor-a, asi como sus padres y el orientador.
La finalidad de la orientacion académica es apoyar a lo largo de las diferentes etapas de la
formacion del estudiante, ofreciendo diversos servicios que facilitaran la integracion a la
institucion y calidad de permanencia, ademas facilita la toma de decisiones de cada alumno

respecto de su itinerario académico y profesional.

1.2.3.4 De orientacion personal

Para Bisquerra (1998), la orientacion es “un proceso de ayuda continua a todas las personas

en todos sus aspectos, con el objeto de potenciar el desarrollo humano a lo largo de la vida”

(pag. 9).

Segun, Forero (1984) el proceso de orientacion bajo el criterio de integralidad permite
el disefio de un programa cuyo propésito se enmarque hacia el fomento de
actividades que conduzcan al estudiante a incrementar sus capacidades de toma de

decisiones, esclarecer metas personales y grupales, redimensionar situaciones
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particulares mediante el uso adecuado de informacion, asi como a la construccién de

un proceso de orientacion basado en realidades definidas (pag. 56).

Los autores antes mencionados ponen en claro que los conceptos de orientacion personal,
son esencialmente importantes en el desarrollo personal dentro de la sociedad, de tal
manera que se pueda promover las relaciones humanas, de sociabilizacion y las
necesidades que presentan los individuos. Es necesario lograr el equilibrio entre las

relaciones internas y con la sociedad.

La orientacion personal tiene como fin conseguir la adaptacion y conocimiento de si mismo,
la socializacién y la comunicacién entre los seres humanos. La Orientacion se constituye en
uno de los factores esenciales del Sistema Educativo, que puede proporcionar calidad al
“producto” educativo que se genera en los centros pedagoégicos es decir que apunta hacia la
vida interior del hombre, hacia su armonia interior, equilibrio personal, conocimiento de si
mismo, sin perder las perspectivas de su entorno, es decir que esta se refiere al interior de
la persona, se centra en la vida interior del sujeto, se proyecta hacia la mejora de su

armonia interna, su equilibrio personal y el autoconocimiento.

“Un proceso de ayuda continuo a todas las personas de la comunidad educativa, en todos
sus aspectos, con una finalidad de prevencion y potencializaciéon, mediante programas de
intervencion educativa y de desarrollo social, basados en principios cientificos y filoséficos”
(Araujo, 2009, pag. 9).

En el ambito académico no se debe dejar de lado la orientacidn personal ya que forma parte
el proceso integral educativo y permita brindar a los alumnos las pautas para mejorar sus

técnicas de estudio y la forma de asimilar los conocimientos de educacion a distancia.

Esta orientacion va dirigida a todas las personas, asi haya diferencia de conocimientos tanto
en el ambito académico, profesional y profesional; esta busca el desarrollo pleno de las
personas, sus principales destinatarios vendrian hacer los padres, alumnos y profesores, a
cada uno se los tendra que guiar y acompafiar en el proceso de ensefianza, una vez que se
ha brindado todo el conocimiento se be de creer en la persona de lo que aprendi6 y de su

potencial al momento de ensefiar lo aprendido.
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1.2.3.5 De informacion

Las necesidades de informacién son especificas y depende de la 6ptica de cada estudiante;
pueden requerir mayor conocimiento la oferta académica, su legislacion o normativa
universitaria, aspectos administrativos, formas efectivas de comunicacién en linea, etc., lo

cual va a permitir que el estudiante se adapte al nuevo sistema de educacion.

Rodriguez, (1989) sefiala que las necesidades de orientacién en informacion estan
presentes en cualquier momento, segun el aspecto de que se trate: informacién de la

institucion universitaria, de la facultad, del plan de estudios, becas, etc (p.33).

Holmberg, (1989) destaca que las necesidades prioritarias del estudiante estan vinculadas
con la informacién y con el estimulo o apoyo moral que requieren para continuar sus

estudios (p.83).

Toda la informacion que se pueda brindar a los estudiantes a distancia debe de ser muy
clara y concisa, es imprescindible que la institucion oriente paso a paso cada uno de los
procesos que realizard en cada uno de los periodos, de ahi que el modelo promueva el
desarrollo de estas capacidades para que el estudiante logre el éxitos en las metas que se

ha propuesto.

Sewart, (1983) refiere que el soporte informativo debe ir mas alld de una informacion o
tutoria centrada exclusivamente en el contenido o en los requisitos curriculares de un curso
0 programa académico, y que debe ser una orientacidn entendida como una diversidad de

informacion de servicios interconectados e interdependientes (pag.. 81).

Alfonso, (2003) menciona que “desde siempre la informacion ha constituido un factor
esencial en el avance de la sociedad. El desarrollo se caracteriza, entre otros
factores, por una aceleracion en la recopilacién, almacenamiento, procesamiento y
transmisién de la informacion. Ahora mas que nunca, se requiere de profesionales

capacitados para enfrentar la transformacion de la sociedad” (parr. 4).
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El estudiante dentro de lo que es educacion a distancia tiene que involucrarse directamente
con el mundo de la tecnologia o las bien llamadas Tics, ya que son medios que apoyan de
una manera eficaz y directa, es decir que por muy lejos que se encuentre el estudiante, con
estos medios tendra la facilidad de comunicarse en ese mismo instante por chat o por Skype

y asi poder recibir tutorias de los temas que se tenga dudas.

1.3 La mentoria

1.3.1 Concepto

El mentor debe ser una persona que ya ha pasado por las mismas experiencias de su
mentorizado y para incrementar su efectividad estudiante recibira una educacion acorde a
sus necesidades diarias, e incorporaran habilidades a otros docentes que estén participando

de este tipo de educacion.

En el articulo El Center for Health Leadership & Practice (CHLP) (2003), indica unas pautas

y unas preguntas para ser un verdadero mentor:
¢, Qué experiencias y aprendizaje puedo aportar a la relacion de mentoria?
¢,Cuales son mis propias expectativas para la relaciéon?

¢ Existe algun obstaculo que pudiera impedir el desarrollo de la relacion?

Un proceso de feed-back continio de ayuda y orientacién entre el mentor (alumno de curso
superior que atesora los conocimientos y habilidades necesarias para ayudar), y un
estudiante o un grupo de estudiantes de nuevo ingreso, con la finalidad de paliar las
necesidades de estos y optimizar su desarrollo y potencial de aprendizaje. (Ruiz, 2004, p.
92).

Partiendo de las ideas de Carr (1999) y para tener claro el significado de mentoria
bastaria con retomar por unos instantes el pasado recordando quienes fueron los
que nos ayudaron a aprender algo, ;qué caracteristicas tenian en comun? Dichas
personas nos guiaron, nOs aconsejaron, nos apoyaron, nos escucharon y nos
comprendieron, en definitiva, nos ensefaron algo especial para nuestra vida o
desarrollo. De este modo se describen las cualidades asociadas al mentor y las

caracteristicas del proceso de mentoria (pag. 90).
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Sanchez (2013) por su parte expresa “La mentoria entre iguales es una estrategia de
orientacion en la que alumnos de ultimos cursos mas experimentados ayudan a los alumnos
de nuevo ingreso a adaptarse mas rapidamente a la Universidad, bajo la supervision de un

profesor tutor” (p. 5).

Estos conceptos nos dan referentes mas sélidos para dar un concepto generalizado, es
decir que se puede considerar al mentor como un acompafiamiento de los docentes en
ejercicio diario de educacion dentro de sus aulas de clase, con el fin da ayudar en la
capacitacion de la ensefianza y asi evitar que la calidad de educacion disminuya, el mentor
sera el que actua con el mentorizado ya que posee una vision y experiencia superior que le

permita ayudarle a concluir con éxito sus actividades.

1.3.2 Elementos y procesos de mentoria

Segun Garcia Nieto (2005) en el proceso de Mentoria intervienen los siguientes elementos:
Consejero, Companero — mentor, estudiante mentorizado. Es una relacion triadica, en la que

cada uno tiene funciones diferentes especificas durante el proceso de mentoria (p.39).

Por otro lado Sanchez, et al (2009) expone que el proceso de mentoria se desarrolla a
través de las siguientes fases o etapas: construcciéon de la relacion de confianza,
intercambio de informacion y definicién de metas, consecucion de metas, terminacién de la

mentoria (p.118).

MENTOR/National Mentoring Partnership. (2005), facilita una descripcion clara de cémo
deben de estar distribuidos cada uno de los elementos de mentoria, es decir se basa en una

triadica cuyos elementos se distribuyen de la siguiente manera:

Consejero/a: es un coordinador/supervisor de la actuacion del compafiero-mentor, que

tiene asignadas basicamente tres funciones:

a) La funcién informativa,
b) La funcion de orientacion, y

c) La funcion de seguimiento académico y de evaluacion formativa de dicho proceso
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Companeros-mentores: se trata de estudiantes con experiencia en la UNED, que
complementan la actuacion de los consejeros, en la ayuda a cinco o seis estudiantes mas

noveles, de su misma carrera (pag. 25).

Diaz y Bastiaz (2013) consideran que el proceso de mentoria es esencialmente una
relacién dinamica e interactiva de intercambio profesional entre individuos con
diferentes niveles de experiencia, siendo funcién del mas experimentado (profesor-
mentor) guiar y asistir al profesional novel o en formacién (estudiante-profesor) con el

propésito de promover el desarrollo profesional de este ultimo (parr. 9).

Para que exista una efectiva retroalimentacién entre el mentor y el estudiante-profesor,
deberia de haber una relacion dinamica e interactiva con el propésito de promover el
desarrollo profesional, es necesario ademas que en la etapa inicial se cree un buen clima de
confianza, se debe establecer una buena relacion de mentoria. En la etapa de consecucién
de metas es necesario darle seguimiento al proceso para la resolucion de problemas y

tomar decisiones oportunas.

1.3.3 Perfiles de los involucrados

Todos los integrantes que forman parte del proceso de mentoria se clasifican de la siguiente

manera:

Perfil del tutor o concejero

Bunk (1994) sostiene que el tutor "posee competencia profesional quien dispone de los
conocimientos, destrezas y aptitudes necesarios para ejercer una profesion, puede resolver
los problemas profesionales de forma auténoma y flexible, esta capacitado para colaborar

en su entorno profesional y en la organizacién del trabajo" (pag.16).

Manzano, N. y otros (2012), sefialan que la figura del mentor/a entre iguales se sitia en una
posicion de igualdad de estatus y de aceptaciéon del otro, con el fin de poder escuchar y

acompafar al estudiante mentorizado a lo largo de su recorrido en la Universidad. (pag. 98)

Este mismo autor nos pone en claro que los beneficios que se atribuyen al mentorizado en
la mentoria entre iguales son, entre otros, la mejora en el rendimiento académico y en la
motivacion, al producirse esta ayuda en un clima de mayor confianza y comprension, y de

manera muy cercana a sus necesidades.
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Asimismo, Avalos (2002, p.34) agrega que “es la participacion activa de los profesores
universitarios, de los educadores mentores o colaboradores de los centros educativos donde
se realizan las practicas y la de los propios estudiantes de pedagogia la que afecta

sustancialmente la calidad del desempefio del futuro profesor o profesora”.
Perfil del mentor

Este debe de tener unas caracteristicas bien especificas y a su vez deben de cumplir con
una tarea desafiante dentro de lo que es la ensefanza y el aprendizaje, su rol debe ser
claro, para tener una idea mas clara, se ha tomado en cuenta las opiniones de los siguientes

autores:

Segun Randall, Thornton, (2001) el mentor cumple el rol de apoyar al estudiante-profesor a
través de conversaciones cercanas y de confianza, en las cuales él tiene la funcién de
apoyarlo y escucharlo; igualmente, la proximidad fisica y la disponibilidad de tiempo resultan

fundamentales. (p.58)

A su vez Monereo, (1998) propone formar un profesor mentor estratégico, que se constituya
en un profesional con habilidades regulativas para planificar, orientar y evaluar los propios

procesos cognitivos relacionados con su actuacion mentora (pag. 6).

Teniendo como referencia las definiciones anteriores se diria que la configuracion del perfil
del mentor se constituye por la descripcidén del conjunto de atributos que éste evidencia en el
ejercicio de su rol para desempefarse con un grado de eficiencia razonable en el

cumplimiento de acciones propias del proceso de acompafiamiento del profesor principiante.

Perfil del mentorizado

De acuerdo a Bahoy (2007), el mentorizado debe cumplir con el siguiente perfil:

* Formacion y experiencia minima para interaccionar con el mentor
* Disposicion a realizar una inversion en si mismo

* Apertura a nuevos entornos

* Sinceridad respecto a sus necesidades y deficiencias.

* Interés por el futuro

* Autocritica y apertura a la retroalimentacion.

* Pro actividad en la relacién personalizada con el mentor (pag. 68).
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Una vez conocidos el perfil de cada uno de los integrantes con respecto a la mentoria, se
puede concluir que el trabajo de estos tiene que ser en equipo, es decir que se debe de
trabajar de forma conjunta para que el proyecto establecido tenga el éxito esperado para

que haya la debida correlacién entre ellos.

Por mas que las actividades sean diferentes en cada uno de los &mbitos dados, los objetivos
propuestos de cada uno de los perfiles se deben de cumplir a cabalidad, entre los
involucrados mientras se mantengan adecuadas relaciones entre los involucrados y a su vez
se cumplan las competencias basicas se debe de brindar el apoyo necesario para obtener

los mejores efectos entre los objetivos planteados.

1.3.4 Técnicas y estrategias que se pueden aplicar en el desarrollo de la mentoria

Desde el momento que se desarrolla el programa de mentoria, el mentor es el encargado de
ayudar a su tutelo a que perfeccione todas sus habilidades dentro del rendimiento educativo,
la caracteristica clave de una relacién de mentoria consiste en que una persona con mayor
experiencia ayuda a otra a lograr sus metas y a crecer como persona, cuando se habla de
estrategia de mentoria se estan estableciendo acciones generales que se han de ejecutarse

de acuerdo a las necesidades del mentorizado.

Hernandez (2013), habla de que la mentoria es en si misma una estrategia de intervencion
y guia en el desarrollo y sostenimiento de estudiantes con cierto nivel de vulnerabilidad que
podria llevar a la desercion y fracaso estudiantil, por lo que hablar de técnicas y estrategias

resulta dificil (pag. 5).

Valverde et al (2002) al hablar de las técnicas y estrategias pone en consideracion los

siguientes lineamientos:

* Revisar y explorar: donde el mentor y el mentorizado o grupo de mentorizados inician
y mantienen una relacion orientadora basada en la confianza y el compromiso mutuo.
Cuando se ha logrado establecer un plan de accién, se debe identificar nuevas

necesidades y carencias.

* Explorar y comprender: supone continuar el proceso de reflexion pero profundizando

en las explicaciones abordadas, utilizando estrategias de escuchan preguntas,



36

retroalimentacion, reconocimiento de fortalezas y debilidades, compartir experiencias e

historias, etc.

* Comprensién y planificacion mentor y mentorizado llegan a un nivel de comprension
tal de la situacién que hace posible la elaboraciéon de planes de acciéon. Se cierran
compromisos y se establecen pautas de actuacion, animando a que asuman el control

y alcancen el logro y la autonomia para tomar sus propias decisiones.

* Planificacion y actuacion: se concluye la planificacion, para iniciar la puesta en practica
de las acciones acordadas para la optimizacion de su desarrollo. Posteriormente
mentor y mentorizado retoman de nuevo el contacto, revisando y explorando las

experiencias llevadas a cabo y tomando las consideraciones oportunas al respecto
(pag. 22).

De acuerdo a todo lo expuesto de las técnicas y estrategias se puede concluir que las
herramientas adecuadas que se utilice para facilitar la adquisicion de nuevas estrategias
para el estudio a distancia y el tomar con responsabilidad su papel, son algunos factores a
tener en cuenta y que daran eficacia al proyecto. El mentor buscara siempre herramientas
educativas tanto en libros, como en paginas electrénicas para ampliar las posibilidades

educativas del mentorizado.

1.4 Plan de orientaciéon y mentoria

1.4.1 Definicion del plan de mentoria

Cuando se habla de un plan de orientaciéon este debe de estar cuidadosamente bien
trabajado ya que este constituye el eje desde el cual se organiza la actividad orientadora

segun Carrefio (1995),

El Plan de Orientacion ha de estar guiado por una serie de principios y metas y se
justifica en todas las etapas educativas por la necesidad de todo individuo a tomar
decisiones vocacionales y de otro tipo a lo largo del periodo vital ; la creciente
complejidad de la sociedad contemporanea y de la estructura laboral; la necesidad

de conocimiento de uno mismo; la necesidad de busqueda de valores que den
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sentido a la vida; los rapidos cambios tecnoldgicos y un compromiso de la sociedad

en desarrollar todos los talentos (parr. 6).

Por otro lado Casado (2010) manifiesta que el plan de mentoria es una estrategia que se
aplica a través de varias técnicas entre dos estudiantes donde el uno que tiene un nivel de
experiencia estudiantil mayor y asesora, sostiene y motiva a otro que ingresa por primera
vez a la universidad y a su vez el mentor es guiado y supervisado por un tutor o consejero

que generalmente es un maestro de la institucion educativa.

El plan debe servir a los mentores como guia de sus tareas y funciones. Caracterizaba su rol
tanto en general con respecto a las diferentes etapas del curso y definia dos tareas

principales: una de conocimientos y una de apoyo (Simén y Medeiros, 2013, p. 3-4)

Por su parte, Mentor National Mentoring: Partnership (2005) establece que “la decision de
comenzar un programa de mentoria se basa en su creencia que una necesidad para tal
programa existe; pero antes de que usted pueda acumular el apoyo que necesitara para

lanzar un programa, debe verificar que la necesidad, de hecho, existe.”

Dados todos estos lineamientos se concluye que el plan de mentoria es la base para
ayudar al alumno a que se integre al mundo universitario, con la finalidad de que no exista
abandono educativo después de haber terminado el colegio, para que se efectivicen este
plan el mentorizado debe de contar con un equipo de trabajo comprometido, por lo tanto se
debe de tener en cuenta que, a mas brindar una buena planificacién, esta debe de ser lo

mas sencillo posible para no causar confusién de aprendizaje.

1,4.2 Elementos del plan de orientacién y mentoria

Para que una mentoria pueda alcanzar su potencial en especial en la ayuda de las personas
jovenes esta deberia de estar bien conformada y sobre todo debe de actuar en conjunto
con sus padres; pero no todo lo que se cree en un plan de mentoria pueda dar siempre
buenos resultados, con todo lo proyectado. Estos deben de ofrecer una flexibilidad suficiente

para ayudar a satisfacer las necesidades internas de cada mentorizado.

De acuerdo a Rhodes (2002) el programa funciona si los mentores y los aprendices

comparten una relacion cercana y de confianza. Tales relaciones no suceden
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espontaneamente. Estas necesitan un apoyo y monitoreo corriente, particularmente durante
las etapas tempranas, para asegurar que las relaciones no terminen prematuramente (pag.
11).

Asi mismo Rhodes describe cuatro practicas de programa que son esenciales para

relaciones de mentoria fuertes y efectivas. Estas practicas son:

* Llevar a cabo una revisién razonablemente intensiva de mentores potenciales.
* Hacer parejas basandose en los intereses que el mentor y el aprendiz comparten
* Proporcionar mas de seis horas de mentoria para los mentores y

* Ofrecer entrenamiento y apoyo después de hacer las parejas

Para construir un programa de mentoria de alta calidad de una manera segura y efectiva
hay que responder a las siguientes preguntas: el quién, qué, cuando, donde y como del
programa que se esta realizando, los procesos tendran su efecto con el transcurrir del

tiempo, ya que el conocimiento adquirido es a largo plazo.

Rhodes (2002) con respecto al tema propone que la fase de disefio del programa le ayudara

a determinar lo siguiente:

* Cuales poblaciones de jovenes su programa atendera

* Qué tipo especifico de mentoria usted ofrecera

* Donde se reuniran las parejas de mentoria

* Con quién se asociara (por ejemplo, una escuela, corporacion, comunidad basada en
la fe)y

* A quién involucrara como consejeros, personal y participantes. (pag. 15)

Todos estos lineamientos dados por el autor, ayudan a orientar de la mejor manera al
estudiante y viceversa, pero hay que tener en cuenta que estas practicas no se conviertan
en una camisa de fuerza, sino mas bien orienten de la mejor manera a los jévenes para que

alcancen su mayor potencial desde los primeros afios de estudio.
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1.4.3 Plan de orientaciéon y mentoria para el grupo de estudiantes

Presentacion

La aplicacion de este plan a los estudiantes, les ha ayudado mucho para evitar la desercion
universitaria de los primeros ciclos dentro de los estudios a distancia, con la aplicacién de la
misma se atendera las diferentes necesidades que los estudiante presentan al inicio de sus
estudios. Con este modelo se pretende ayudar a los nuevos mentorizados de manera
personalizada ya que cada uno de ellos presenta una necesidad diferente, para mejorar su

adaptacion y evitar el abandono temprano de sus estudios.

Objetivo General

Ofrecer a los estudiantes de los primeros ciclos informacién necesaria de como se lleva a
cabo los estudios a distancia y asi poder impulsar el mejoramiento de la calidad de los
procesos de orientacion académica y fomentar Ila cultura de acompafiamiento entre

profesor y alumno.

Objetivos especificos

* Llevar el seguimiento de cada uno de los estudiantes desde el momento que inician
para asistirlos en su formacion educativa.

* Dar a conocer las causas porque un estudiante que se forma a distancia abandona la
carrera por un fracaso académico.

* Crear en el alumno estimulos y estrategias de trabajo auténomo.

Actividades a desarrollar

Dentro de las actividades que han desarrollado en el transcurso de la investigacion han sido
trabajos hechos en conjunto por el mentor y el mentorizado para lograr un sistema de
orientacion tutorial y mentoria que atienda la formacion personal, social y profesional

universitaria de todos los estudiantes que forman parte de la investigacion.
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Tabla 1
ORIENTACION | ORIENTACION OBJETIVOS ACTIVIDADES A RECURSOS
DEL GRUPO DESARROLLAR MEDIOS
Como funciona la | Informar a los | Al momento que el | Teléfono de la
modalidad a | mentorizados  de | alumno se matricule | institucion,
distancia las estrategias | darle informacion de | COIreos
empleadas al|cada wuna de las | €electronicos,
distancia carreras  para  que | folletos
asimile de lo que
realmente quiere seguir,
una vez que el
estudiante escoja la
carrera darle el folleto
: de lo que va ha
ACADEMICA desarrollar en sus
estudios
Adaptacién de la | Dar a conocer cada | Reunién presencial | Guia didactica,
metodologia uno de lo métodos | entre el mentor y los | Texto  basico,
docente empleados mentorizados (Texto | evaluaciones
basico y guia)
Uso de aulas | Trabajar en aulas | Describir paso a paso el | Uso de
virtuales virtuales, para la | manejo del entorno | cOmputadora,
adaptacion del | virtual,  ensefiar  a | internet,
estudiante manejar cada una de las | asesoramiento
herramientas digitales individual
Orientaciones Trabajar de manera | Elaborar un cronograma | Cronograma
acerca del | ordenada y | de estudio con los | impreso,
desarrollo de | disciplinada cada | tiempos que el mismo | computadora,
trabajos uno de os trabajos | estudiante pone de | lugar de trabajo
acuerdo a su | comodo
disponibilidad
PERSONAL Como crear | Establecer habitos | Cumplir con mucha
habitos y | de estudios para | rigidez los horarios

estrategias de
estudio

que el aprendizaje
sea significativo

establecidos

Autoeducacion

Crear poca
dependencia de los
mentorizados con
el mentor

El  estudiante  debe
aprender a estudiar por
si solo, si hay muchas
dudas hay que
comunicarse via online
con el tutor

Asesoramiento
individual, correo
electroénico,
mensaje de texto

Elaborado por: Yumari Ramirez 2015
Fuente: Guia didactica trabajo de titulacion.




CAPITULO I
METODOLOGIA
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2.1 Contexto

Siendo UTPL la universidad pionera en un sistema de estudios superiores que pretende
llegar a todos los rincones del pais y en este caso como es; en el extremo sur-occidental de
la provincia de Loja, se encuentra el canton Puyango, limita al norte con el canton Paltas y la
provincia de El Oro, al sur con los cantones de Celica y Pindal, al este con parte de Celica y
Paltas y al oeste con Zapotillo y la republica del Peru. Alamor Cabecera cantonal de

Puyango esta a 214 Km. de la capital provincial y 140 km. de la ciudad de Machala.

La modalidad a distancia consiste en un dialogo didactico entre el profesor y el estudiante

el cual aprende de una forma independiente y colaborativa.

El alumno autorregula su tiempo y ritmo de estudio, esto implica esfuerzo, constancia,
dedicacién y responsabilidad. Ademas dispone de la libertad de interactuar presencial o

virtualmente con los docentes.

El presente trabajo de investigacion permitié recopilar informacién real de cémo se estan
llevando el desarrollo de la modalidad sus ventajas y desventajas proyectadas a un solo fin
prepararse profesionalmente para de esta manera contribuir a la sociedad con sus
capacidades y de esta manera lograr ubicarse en un buen trabajo amparados en su

titulacién que contribuird en la economia de sus hogares.

Los procedimientos de los estudiantes es organizar su tiempo con el trabajo y ponerse
horarios para hacer sus actividades de estudio para lograr un equilibrio que les permita
respetar sus espacios tanto de universitarios como de trabajadores, tal que es el caso que
tienen acceso directo con la bibliografia de cada una de las materias, horarios de tutorias
con cada uno de los docentes, videoconferencias, mensajero para estan en un dialogo

directo entre docente y alumno.

VISION:

Su vision es el Humanismo de Cristo, que en su manifestacion histérica y el desarrollo de su
pensamiento en la tradicién de la Iglesia Catdlica, propugna una universalidad potenciadora,
conforme a la dignidad que el ser humano tiene como “hijo de Dios”, que hace a la
Universidad acoger, defender y promover en la sociedad, el producto y la reflexién de toda

experiencia humana.
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MISION:

Su mision es, desde la visién del Humanismo de Cristo: “Buscar la verdad y formar al

hombre, a través de la ciencia, para que sirva a la sociedad

La verdad como horizonte hacia el que dirigir, en comunidn y respeto, nuestras mas hondas
dimensiones cognoscitivas, activas y vitales; una formacién integral que aune las
dimensiones cientifico-técnicas de alta calidad, con las humanisticas, éticas y espirituales;
un espiritu de investigaciéon que contribuya al desarrollo de las ciencias experimentales y
experienciales; y una disposicion de servicio a la sociedad que suponga un efectivo aporte al
desarrollo humanamente sustentable de su entorno local, del Ecuador y de toda la
Humanidad, con preferencia hacia los sectores menos favorecidos, todo ello desde el

sentido que aporta la reflexion metafisica y la pedagogia Idente.

La corresponsabilidad de toda la comunidad universitaria en la consecucion de sus fines

institucionales supone:

» Fidelidad a la vision y mision institucionales,

« Espiritu de equipo

* Actitud de gestion y liderazgo,

* Humildad intelectual, entendida como la continua superacién y apertura a nuevos
conocimientos, y

* Flexibilidad operativa que permita adaptarse a las circunstancias desde los

principios.

La docencia, la investigacion y la extension convergen hacia un modelo educativo activo de
innovacion, que traduce el liderazgo de servicio en realizaciones concretas y de vinculacion
con el entorno, y en que los profesores y estudiantes son agentes de su desarrollo y del

aporte a la sociedad.

2.2 Disefio de Investigacion

El disefio de investigacion constituye “ El plano o estrategia que se desarrolla para obtener
la informacion requiere en una investigacion” (Hernandez, 2006,p.120) un disefio debe
responder a las preguntas de investigacion , en especial a : que las personas que son

estudiadas, cuando y donde y bajo qué circunstancia.
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La investigacion que se propone es de tipo cualitativo-cuantitativo, exploratorio y descriptivo,
y facilitara caracterizar las necesidades de orientacion y el desempefio de docentes en el
proceso de ensefianza aprendizaje de tal manera, que haga conocer el problema de estudio

tal cual se presenta en la realidad bajo las siguientes caracteristicas:

Exploratorio: Se trata de un conocimiento inicial en cuanto al desarrollo de un programa
piloto de practica de mentoria, el mismo que permitid conocer el contexto en que el
mentorizado se desenvuelve con sus ventajas y desventajas que fue utilizado en la primera

entrevista.

Descriptivo: Se pudo indagar las caracteristicas y necesidades de orientacién indicando la

metodologia de la contestacion de cada uno de los cuestionarios.

La Investigacion cualitativa permitié socializar de manera mas profunda las ideas en torno a
un tema, abordando un nivel mucho mas humano y personal que la investigacion
cuantitativa. Esta ayudo a establecer las posibles soluciones a los problemas que se
susciten. Para el caso concreto de este trabajo, es posible con estos datos presentar una
dimensidon mas profunda del pensamiento de los adolescentes frente a los planteamientos

presentados.

Para el desarrollo del trabajo, se debieron seguir varios pasos, algunos de los cuales fueron
desarrollados por el Area Socio humanistica de la UTPL en su iniciativa de estudio
planteada a los estudiantes del primer ciclo de Educacion Superior a Distancia del centro
universitario de Alamor. Asi mismo, la poblacién ha sido sugerida en la Guia Didactica del
Programa Nacional de Investigacién. Ademas planteada a todos los egresados de la carrera
de Ciencias de la Educacioén (que en este caso incluyen tanto las variables como el disefio
de los instrumentos de recoleccidén han sido proporcionados por el Departamento, donde se
han planteado las directrices de la investigacion). La investigacion de campo en si, es como
la interpretacion de los datos y la redaccion, han sido desarrolladas por los aspirantes al

titulo de docentes.

Esta combinacién de tipos de investigacion se justifica plenamente, ya que, dada la
naturaleza de la investigacién, evidentemente se requiere abordar varios aspectos para
realizar apreciaciones mas certeras sobre el tema de mentorias que se esta tratando. En su

iniciativa de estudio



2.3 Participantes

Es un conjunto de personas que tienen una caracteristica en comun que les diferencia del

resto, en este caso la muestra a investigar son los estudiantes del primer ciclo académico

octubre 2014 — febrero 2015.

Para mantener el contacto con todos los estudiantes investigados, fue muy dificil y habia
qgue tener mucha paciencia porque no se los encontraba en las fechas que se quedaba en
reunirse con ellos, pero de todos modos se pudo realizar el proceso al 100%, al finalizar el
proceso en su mayoria quedaron muy agradecidos, porque se les pudo despejar muchas
dudas de cdmo se debe desarrollar los estudios a distancia empleando un calendario

especifico. Por consiguiente se presenta la informacién de cada uno de los participantes

mediante las siguientes tablas.

Tabla 2

CARRERA QUE CURSAN LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Carrera f(namero de %
estudiantes)
ABOGACIA ECTS 1 25%
GESTION PUBLICA ECTS 1 25%
COMUNICACION SOCIAL ECTS 1 25%
GESTION AMBIENTAL ECTS 1 25%
Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos 2015
Elaboracién: Ramirez, L. (2015)




Tabla 3

SITUACION LABORAL DE LOS ESTUDIANTES MENTORIZADOS

Situacion laboral f(ntmero de %

estudiantes)

Solo estudia 2 50%
Tiene relacion laboral a tiempo completo 1 25%
Tiene relacion laboral a medio tiempo 1 25%

Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos 2015
Elaboracion: Ramirez, L. (2015)

Tabla 4

ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR CENTRO UNIVERSITARIO AL QUE

PERTENECEN
Centro universitario f(nimero de estudiantes) %
ALAMOR 4 100%
Total 4 100%

Fuente: Formulario de datos informativos 2015
Elaboracién: Ramirez, L. (2015)

Tabla 5

ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR SEXO

SEXO f(nimero de estudiantes) %
FEMENENINO 2 50%
MASCULINO 2 50%

Total 4 100

Fuente: Formulario de datos informativos 2015
Elaboracién: Ramirez, L. (2015)




Tabla 6

ESTUDIANTES MENTORIZADOS POR EDAD (No poner rangos de edad)
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EDAD (ANOS)

f(ndmero de

estudiantes)

%

18 afios 2 50%
25 afios 2 50%
Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos 2015
Elaboracién: Ramirez, L. (2015)

Tabla 7

RAZONES PARA HABER ELEGIDO LA MODALIDAD ABIERTA POR LOS ESTUDIANTES

MENTORIZADOS

Razones

f(ndmero de

estudiantes)

%

Me permitira estudiar y trabajar 2 50%
Se me dificulta estudiar en una Universidad 2 50%
Presencial

Total 100

Fuente: Formulario de datos informativos 2015
Elaboracién: Ramirez, L. (2015)

Entre el grupo de mentorizados fueron 7 de los cuales solo se pudo contactar a 4

mentorizados; Razén por la cual se describe a la siguiente muestra el 100% pertenecen al

CUA de Alamor, el 50% son hombres y la diferencia son mujeres; todos los mentorizados

cursan diferentes carreras entre ellas se tiene: Abogacia, Gestion Publica, Comunicacién

Social y Gestién, Ambiental; el 100% oscila entre 18 — 25 anos de edad, el 50% trabaja y el

50% solo estudia.
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2.4 Métodos, técnicas e instrumentos de investigacion

2.4.1 Métodos

Método de Investigacion Accion Participativa (IAP): El proposito de este método es producir
accion, toda vez que busca un cambio, una transformacioén de la realidad de los alumnos del
primer ciclo de estudios en MaD La misién del investigador esta dada por el desarrollo de
actividades y estrategias que permitan desarrollar un acompafiamiento efectivo sustentado en

la participacion de los involucrados.

La estructura del método de AIP esta sujeta a la dinamica propia de cada uno de los grupos de
estudiantes y las caracteristicas del mentor, asi también las caracteristicas de las actividades

de mentoria. El proceso a seguir es:

a) Intercambio de experiencias.

b) Problematizacion dela experiencia en base a la reflexion

c) Analisis de la leccion o aprendizaje de la experiencia vivida y encontrar las estrategias e
instrumentos que permitan recolectar lo datos

d) Sistematizacién de la experiencia para generar la accién /intervencién, la

sistematizacion de informacion y la valoracion de la accion.

La finalidad del método Investigacion Accion Participativa es ayudar a resolver problemas
cotidianos de manera inmediata (Hernandez, 2012) para lograr un cambio en este caso, en los
estudiantes mentorizados. Este método se sustenta en la practica de la mentoria entre pares,
toda vez que se investiga y se interviene al mismo tiempo (pasos en espiral) y los participantes
(mentores) tiene la vivencia de haber estudiado su carrera a distancia se los considera idoneos

para desarrollar este proceso.

La accidn mentoria implica la total colaboracién de los participantes mentores y mentorizados
para la deteccion de necesidades, ellos son los que conocen de mejor manera la problematica
a resolver y explicar, asi como las practicas que requieren ser mejoradas o transformadas en el

analisis e interrelacion de los resultados de estudio.

Otros de los métodos a utilizar en este estudio son:
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El método descriptivo, que permitié explicar y analizar el objeto investigacion, es decir en este
caso el proceso de mentorias del proceso de ingreso a este tipo de estudio en modalidad a
distancia ;Cémo se desarrollaron las actividades de mentoria?; Es de el primer momento de
contacto ya sea por correo electrénico o por celular o convencional; ;Qué resultados se
lograron? Las respuestas que nos dieron fueron su sentir frente a la insercion en sus estudios
universitarios los mismo que nos permitiran tener buenos resultados de nuestro trabajo de

investigacion.

El método analitico — sintético facilité descomponer a la mentoria en todas sus partes y la
explicacion de las relaciones entre los elementos y el todo, asi como la reconstruccion de las
partes para alcanzar una visién de unidad, asociando juicios de valor, abstracciones, conceptos

que ayudaran a la comprension de la accion de mentoria.

El método inductivo y el deductivo permiti6 configurar el conocimiento y generalizar de
forma logica los datos empiricos que se logren en el proceso de investigacién de toda la
informacion recopilada puesto que se sistematizara todas las respuestas recopiladas deforma
cualitativa.

El método estadistico, facilitdé organizar la informacion alcanzada con la aplicacién de los

instrumentos de orientacion y mentoria a través de tablas con sus respectivos valores.

2.4.2 Técnicas

Las técnicas utilizadas para la elaboracion de la investigacién del desarrollo y evaluacion de
una experimentacion piloto de mentoria con estudiantes del primer ciclo de Educacion

Superior a Distancia son las siguientes:

* Técnicas de investigacion bibliografica

Para la recoleccion y analisis de informacion de tomé6 en cuenta la técnica bibliografica
qgue explora lo que ha escrito la comunidad cientifica a través de sus teorias, conceptos
y métodos con una lectura comprensiva de la misma sobre la orientacion educativa en
la educacién superior a distancia. De esta manera se pudo redactar de manera detallada

y con puntualidad toda la investigacion recolectada.
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Técnicas de observacion de Campo

Esta técnica se fundamentd en observar el espacio de la vida cotidiana de los alumnos
de los primeros ciclos correspondientes a la educacién superior a distancia, de la carrera
de Abogacia, Gestion Publica, Comunicacién Social, Gestion Ambiental, esta
investigacion permite recopilar informacion real sobre las necesidades de orientacion de
los estudiantes y construir un modelo de mentoria sustentado a la realidad del alumno a
distancia de la UTPL.

2.4.3 Instrumentos

La investigacion sobre el desarrollo y evaluacion de una experiencia piloto de mentoria con

estudiantes de primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario

Asociado de Alamor, se utilizd los siguientes instrumentos:

Carta compromiso en donde se establece claramente la responsabilidad para con esta

investigacion el mismo que me permitira obtener el Titulo de Profesionalizacion.

Agenda de encuentro de Mentores — estudiantes Mentorizados: este instrumento
permitid tener un trabajo mas organizado con las actividades estratégicas para el

desarrollo de la investigacion.

Hoja de datos informativos, este anexo contribuyo a obtener informacion precisa de cada
uno de los mentorizados, razén por la que los datos son mas precisos; con el anexo de
expectativas y temores teniendo en cuenta que el Cuestionario 1y 2 de necesidades de
orientacion, reflexionando sobre la primera experiencia de educacién a distancia nos
permitid tener una vision clara de las dificultades que enfrentan los estudiantes

universitarios.

Es decir que cada anexo cumple su rol e importancia con la que contribuye para

fundamentar el tema ha investigado.
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2.5 Procedimiento

Para realizar el trabajo de investigacién, se participé del taller de Seminario de fin de
carrera formacion, otorgado por la Universidad Técnica Particular de Loja donde se dio a
conocer todos los procedimientos que se debia tomar en cuenta sobre el programa nacional
de investigacion. Una vez capacitada puse en practica lo que se habia indicado dentro de la

guia.

En el desarrollo del marco tedrico se basé en consultas de libros, internet, revistas etc., con
una lectura comprensiva sobre los conceptos y escritos refertes al tema de investigacion,

utilizando las normas APA en las referencias bibliograficas.

Para ejecutar la investigacion de los estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior a
Distancia, del Centro Universitario Asociado de Alamor, se comenzé a ubicar los 7
estudiantes involucrados, para aplicar todas las encuestas correspondientes y asi poder
realizar el analisis y discusion de resultados. Finalmente se logré contactar solo a 4 y con
autorizacion de la UTPL se empezd, a trabajar; con los datos establecidos se pudo sacar

las conclusiones y recomendaciones.

Dentro del desarrollo de la investigacion de mentoria se consideraron los siguientes
elementos:

* Explicacion del Modelo

* Cronograma de actividades

* Formas de comunicacion

* Evaluacion de talleres y de la mentoria en general

* Disposiciones dadas por la UTPL

Para la realizacion del programa Mentores se establecié contacto con los mentorizados
inicialmente a través de via telefénica, para realizar la primera reunidon con ellos. Una vez
logrado el encuentro de cada uno de ellos se registro los datos personales, y utilizado los
cuestionarios que brindo la UTPL se pudo evidenciar todas las necesidades que estos
tenian.

Con una breve presentacion de un power point, se dio a conocer como seria el apoyo de los
estudiantes dentro del proceso de investigacion, posteriormente se desarroll6é actividades en

el entorno virtual para que los mentorizados conozcan y utilicen todos los recursos
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disponibles. Una de las principales metas fue motivarlos para que no abandonen sus

estudios tempranamente, asi como también se les dio una charla de como crear habitos de

estudio y de como se deberia estudiar y organizar el tiempo de la mejor manera.

2.6 Recursos

2.6.1 Talento Humano

Para el desarrollo del programa de mentoria intervinieron los siguientes participantes:

El equipo Gestor del programa de investigacién de la mentoria.

El consejero, encargado de apoyar a los mentores

El mentor, es el estudiante egresado, el mismo que cuenta con la experiencia y con
todas las competencias para el desarrollo del mismo.

Los mentorizados, son los estudiantes de primer ciclo correspondientes a la carrera de

Abogacia.

2.6.2. Materiales Institucionales

Dentro de los materiales que la UTPL brindé dentro de esta investigacion fueron los

siguientes.

Entorno virtual del aprendizaje EVA, con esta plataforma existi6 una comunicacion
frecuente y exhaustiva entre el equipo Gestor del proyecto de mentoria y los
investigadores protagonistas del programa Mentores.

Guia didactica elaborada por el equipo de proyecto de mentoria, del Programa
Nacional de Investigacion, este recurso nos dio a conocer paso a paso todos los
puntos y lineamientos que se deberian de tomar en cuenta dentro e la tesis.

Apoyo del Centro Asociado de Machala con sus aulas y Auditorio

Hojas de datos informativos

Hoja de control de lectura para el mentor

Cuestionario digital de autoevaluacién de habilidades de estudio
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2.6.3 Econémicos

Para el desarrollo de la presente investigacion de Mentoria todos los gastos econémicos fueron

solventados directamente por mi persona, con el siguiente detalle:

Tabla 8
N° DETALLE VALOR
1 Internet $ 50,00
2 Impresiones $ 20,00
3 Copias $9,00
6 Pasajes $125,00
Total $ 204,00

Fuente: Gastos y presupuestos.
Elaboracién: Ramirez L . (2015)
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3.1 Caracteristicas psicopedagodgicas de los mentorizados.

Para la presente investigacion se aplicod los diferentes instrumentos los cuales
tenemos los siguientes resultados.

La psicopedagogia es la disciplina aplicada que estudia los comportamientos
humanos en situacion de aprendizaje es decir de los mentorizados en el contexto

universitario en el que se encuentra.

Tabla#9

Promedios logrados en el cuestionario para evaluar habilidades de pensamiento y habitos

de estudio
SUBCAMPO PUNTUACION PONDERACION
Lograda Maxima Ponderada Calificacion
1. Pensamiento 64 Bueno
critico
34,75 54,29
2. Tiempo y lugar de 40 Muy buena
estudio
28,5 71,25
3. Técnicas de 72 Bueno
estudio.
48,25 61,01
4. Concentracion 40 Bueno
22,5 56,25
5. Motivacién 64 Bueno
40,5 63,28
Total 280 Bueno
174,5 61,216

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio 2015
Elaboracion: Ramirez L. (2015).

De acuerdo a los datos arrojados en la presente tabla se puede determinar que el tiempo y
el lugar de estudio con una ponderacién de 71,25 es el nivel mas alto considerado por los
investigados, quizas porque desde el inicio de sus estudios les manifestaron como seria su
forma de estudiar y como debieron de disponer de su tiempo para tomar decisiones vy
resolver problemas, uno de los puntos que causa mucha sorpresa con el porcentaje mas
bajo es el pensamiento critico con un valor del 54,29; invita a reflexionar porque de alguna
manera se pensaria que la institucion educativa no, genera en el estudiante la posibilidad

de tomar sus propias decisiones con el fin de que puedan cumplir con éxito sus estudios.
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Para Maslow (1950), la motivacion es el impulso que tiene el ser humano de satisfacer sus
necesidades, es decir que se habla de una voluntad de aprender algo novedoso creado por

un estimulo que garantiza que realmente lo que se esta haciendo.

Dados estos valores se tiene que preocuparse por generar estimulos de motivacién para
generar un pensamiento critico, es decir que no estén dependiendo siempre del profesor
para realizar todas las actividades académicas, para que los mentorizados garanticen su
buen desarrollo dentro de los estudios universitarios; por otro parte el tiempo, técnicas y
concentracion de estudio estan en porcentaje que superan la mitad en donde los
mentorizados tienen que fortalecer esas debilidades a fin de que sus estudios sean de

calidad.

3.2 Necesidades de orientacion de los estudiantes

Al momento que llega un estudiante nuevo a la universidad, presenta necesidades de
diferente tipo, en algunos de los casos pueden acoplarse y adaptarse a los cambios con
mucha facilidad, pero en cambio otras les cuesta mucho, razén por la cual hay un escaso

rendimiento educativo.

Manzano, M. y otros (2012) describen las siguientes necesidades de orientacion que tiene el

estudiante de nuevo ingreso de educacién a distancia:

* Escasa, inexistente o inefectiva orientacion previa al acceso a la Universidad.

* Necesidad de orientacion en relacién a todos los ambitos (personal, académico y
profesional) a lo largo de la vida incidiendo especialmente en los grupos de riesgo
(estudiantes con discapacidad, extranjeros, estudiantes en centros penitenciarios,
etc.).

* Caracteristicas de los estudios, peculiaridades de las asignaturas y actividades.

* Dificultad para acceder a la titulacion elegida en primera opcion, tras superar las
pruebas de selectividad o de acceso para mayores de 25 afos.

* Alto indice de fracaso académico.

* Dificultades de insercion laboral de los egresados universitarios.

* Dificultades especificas del alumnado de la Universidad Nacional de Educacién a
Distancia (UNED): la manera de estudiar y organizar el tiempo, las exigencias

metodologicos de algunas disciplinas, compaginar los estudios con
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responsabilidades familiares y la utilizacién de recursos especificos disponibles en el

conjunto de la UNED y en el Centro Asociado.

Con lo expuesto por el autor los alumnos investigados tienen muchas expectativas de seguir
una carrera universitaria, pero por sus temores que tienen en desconocer como se
desarrolla los estudios de la modalidad a distancia se niegan a ingresar, o por sus temores
del que diran por su bajo rendimiento por no tener claro como estudiar a distancia terminan

retirandose de la carrera.

3.2.1 De insercidén y adaptacion al sistema de Educacién a Distancia

Para la insercion y adaptacion de este proceso educativo en la saciedad, en primera
instancia se tiene que adaptar a los tiempos donde vivimos, es decir se deberia de

combinar la educacion con las nuevas tecnologias, para acortar grandes distancias.

Ezeiza (2007) pone en claro que “los programas de insercién en los primeros afnos de
desarrollo profesional estan considerados como uno de los factores claves para conseguir

una incorporacion exitosa a la institucién” (pag. 200).

El 100% de estudiantes presentan dificultades de insercion y adaptacién en el modelo de
educacion a distancia, este resultado se evidencia por tener un estudio aislado, sin el apoyo

de los companeros y sobre todo la falta de coordinacién con sus estudios.

La mayor parte de investigados tienen expectativas muy altas de convertirse en
profesionales en los tiempos que establecen la modalidad a distancia, pero desde el
momento que han ingresado a este sistema educativo y al no poseer un apoyo verdadero
por parte de un mentor, vienen los temores de poder concluir con éxito su carrera
universitaria, recalcan ademas que no se realiza una guia educativa de como desarrollar

cada uno de los trabajos planteados.



3.2.2 De orientacion académica

Tabla #10

Resultados de los procedimientos de estudio del grupo de mentorizados

ESCALA

1 Nada

2 Poco

3 Regular

4 Bastante

5 Mucho

fl %

F %

n

%

f %

%

1. Primero leo las
orientaciones de
cada unidad en la
guia didactica.

w

75%

1 |125%

2. Antes de estudiar
un contenido en el
texto basico.

2 | 50%

50%

N

3. Doy una lectura
comprensiva para
identificar y sefalar
la ideas principales y
secundarias de cada
tema.

1 | 25%

N

50%

1 |125%

4. Subrayo los
aspectos de mayor
importancia.

2 | 50%

1 | 25%

1 |125%

5.Intento
memorizarlo todo.

1 |25%

2 | 50%

1 | 25%

6.Elaboro esquemas
, cuadros sinopticos

2 | 50%

1 | 25%

1 | 25%

7 .Elaboro
resimenes

1 | 25%

1 |125%

2 | 50%

8.Desarrollo las
actividades de
aprendizaje que se
sugieren en la guia
didactica de cada
asignatura.

3 | 75%

1 |125%

9.Reviso y estudio a
medida que
desarrollo la
evaluacién a
distancia.

3 | 75%

1 |125%

10.Pongo énfasis en
el estudio y repaso
la semana de las
evaluaciones
presenciales.

2 | 50%

2 | 50%

Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio 2015
Elaboracion: Ramirez L. (2015).
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Se considera que la orientacion académica tiene entidad propia en tanto que supone por un
lado, orientacién para el desarrollo de la etapa académica del estudiante, es un proceso de
ayuda al estudiante para que se capaz de resolver los problemas que la vida académica le
plantea por lo tanto, el proceso de ayuda se refiere siempre a situaciones en actividades y
decisiones escolares, y puesto que para lograrlo su recorrido por la escuela realizara
elecciones de acuerdo con sus intereses, capacidades, y con su situacion personal, por otro,
constituye una etapa preparatoria previa al desempefio profesional. Por este motivo, a partir

de ahora, se designara este tipo de orientacion como orientacion académico-profesional.

De acuerdo a los datos arrojados un 75% es decir 3 estudiantes expresan , que primero leen
las orientaciones de cada unidad en la guia didactica y a su vez estos mismos desarrollan
las actividades de aprendizaje que se sugieren en cada unidad, es decir que inicialmente
parten bien con el proceso y en el segundo punto ya no lo toman en cuenta es decir no

siguen un orden cronoldgico de lectura, para poder saber cual es lo esencial del contenido.

Por otro lado se dice que el 25%, es decir 1 estudiante en un promedio regular dan una
lectura comprensiva, intentan memorizar todo, elaboran esquemas y resumenes; esto es
muy preocupante porque estos valores siendo los mas importantes no los toman como

principales.

Para Nava (1994), la Orientacion Educativa, es "la disciplina que estudia y promueve
durante toda la vida, las capacidades pedagdgicas, psicolégicas y socioecondmicas del ser
humano, con el propdsito de vincular armoénicamente su desarrollo personal con el

desarrollo social del pais" (pag. 1)

Con todo lo expuesto se diria, que no existen normas de lecturas que se da al estudiante de
la modalidad a distancia, con la finalidad de garantizar un mejor entendimiento de cada uno
de los temas establecidos; es decir que el mismo mentorizado esta autoinvitadoa a realizar
una lectura comprensiva a fin de que el aprendizaje sea mas significativo, a establecer las
estrategias que se consideren las mas idéneas desde cada punto de vista y de esa forma

sus niveles académicos se desarrollen con el mejor de los éxitos.



3.2.3 De orientacion personal

Tabla # 11

Resultados de los aspectos de orden personal del grupo de mentorizados

Aspectos de orden personal

Alumno | Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4
1
Oa 0a10 0a10 0a10
10
1. Asesoramiento en la toma de | 9 8 10 9
decisiones: eleccion y/o reorientacion
de los estudios.
2.Aptitudes y conocimientos previos | 9 9 10 10
para iniciar los estudios de la carrera
3. Particularidades del estudio a |7 8 10 7
distancia.
4. Estrategia de aprendizaje técnicas | 9 9 10 8
de estudio
5.Ayuda psicoldgica personal 8 5 10 10
6.Planificacion del proyecto profesional | 9 8 10 7
7.Orientaciones para el desarrollo | 8 8 10 9

personal y de valores

Fuente: Cuestionario de orden personal del grupo de mentorizados 2015
Elaboracion: Lendi Yumari Ramirez Jaramillo
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Analizando el cuadro de aspectos de orden personal siendo 10 el puntaje de mayor

importancia se diria que todos los alumnos cumplen con todos los aspectos personales y a

lo contrario de estos valores 2 alumnos tienen un puntaje de importancia promedio de 5 en

la ayuda psicoldgica personal, esto preocupa mucho ya que no se esta orientando como es

debido y se estd pasando como desapercibida.

Segun, Forero (1984) el proceso de orientacion bajo el criterio de integralidad permite

el disefio de un programa u orientacion psicologica cuyo propdsito se enmarque

hacia el fomento de actividades que conduzcan al estudiante a incrementar sus

capacidades de toma de decisiones, esclarecer metas personales y grupales,

redimensionar situaciones particulares mediante el uso adecuado de informacion, asi

como a la construcciéon de un proceso de orientacién basado en realidades definidas.
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La Orientacién dentro de la ayuda psicolégica personal se constituye en uno de los factores
esenciales del Sistema Educativo, que puede proporcionar calidad al “producto” educativo
que se genera en los centros pedagdgicos es decir que apunta hacia la vida interior del
hombre, hacia su armonia interior, equilibrio personal, conocimiento de si mismo, sin perder
las perspectivas de su entorno, es decir que esta se refiere al interior de la persona, se
centra en la vida interior del sujeto, se proyecta hacia la mejora de su armonia interna, su

equilibrio personal y el autoconocimiento.

3.2.4 De informacion

Tabla # 12

Resultados de los aspectos relacionados con la satisfaccion con los procesos
administrativos del grupo de mentorizados

SATISFACCION CON LOS
PROCESOS Alumno 1 Alumno 2 Alumno 3 Alumno 4
ADMINISTRATIVOS

0a10

1. Procesos de admisiéon e | 10 8 7 8
ingreso.

2. Procesos de matricula 10 8 5 9
3. Tramites de cambio de | 10 8 7 8
universitario

4. Tramites de convalidacién de | 10 8 8 8
asignaturas

5.Becas y ayuda para el estudio | 10 8 4 7
6.Convalidacién de estudios de | 0 8 0 8

las asignaturas cursadas en

otras carreras/ universitarias.

7. Otros 0 8 0 0
Fuente: Cuestionario de habilidades de pensamiento y habitos de estudio 2015
Elaboracion: Ramirez L. (2015).

Con lo que se refiere a la satisfaccion con los procesos administrativos 1 mentorizado opina
que todos los procesos administrativos son muy importantes; a lo contrario 3 mentorizados
con un promedio de 0 desconocen que existe convalidacién de estudios de las asignaturas

cursadas en otras carreras, como que no se les ha pasado por alto de cambiarse de carrera.

Toda la informacion que se pueda brindar a los estudiantes a distancia debe de ser muy
clara y concisa, es imprescindible que la institucion oriente paso a paso cada uno de los

procesos que realizara en cada uno de los periodos, de ahi que el modelo promueva el
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desarrollo de estas capacidades para que el estudiante logre el éxitos en las metas que se

ha propuesto.

Alfonso (2003) menciona que “desde siempre la informacion ha constituido un factor
esencial en el avance de la sociedad. El desarrollo se caracteriza, entre otros factores, por
una aceleracion en la recopilacion, almacenamiento, procesamiento y transmision de la
informacion. Ahora mas que nunca, se requiere de profesionales capacitados para enfrentar

la transformacion de la sociedad” (parr. 4).

Claramente se ve que en educacién a distancia con una buena informacién del proceso de
ensefianza-aprendizaje el estudiante mediria sus capacidades y sus tiempos de manera
auténoma, es decir sin tener la necesidad que se encuentre el profesor o estar en una aula
para poder estudiar. Y que cada necesidad de los universitarios es distinta pero que sin
embargo los lineamientos que la universidad plantea son estructurados en base a esas

mismas necesidades la que desarrollo de su preparacién académica sea de excelencia.

3.3 Las percepciones del mentor y la relacion de ayuda

Todas las actividades de investigacion en sus inicios son muy dificiles de desarrollarlas ya
que no se cuenta con la informacion detallado de todos los datos arrojados por parte de los
investigados en este caso los mentorizados. En los inicios de la investigacion al no tener una
relacion directa entre mentor y mentorizado hubieron muchas limitaciones al brindar todos
los datos requeridos, sin embargo conforme avanzé el proceso los datos requeridos fueron

fluyendo poco a poco hasta llegar a conocer las debilidades del proceso de estudio.

El proceso a nivel institucional establecido en este periodo ha estado bien estructurado en
su forma, el mentor ha tenido todos los lineamientos para seguirlos al pie de la letra y asi
poder orientar y asesorar a cada uno de los estudiantes de los primeros ciclos de todas las
carreras y asi lograr que tengan muy claro los aspectos académicos que deban cumplir para

tener éxito en sus estudios universitarios.

De todas las expresiones de insatisfaccion que presentaron los mentorizados fueron el
estrés en primera instancia ya que en algunas ocasiones no sabian por dénde empezar a
estudiar y como desarrollar sus trabajos de la mejor manera, otro factor que tenian eran los

sentimientos de soledad y el temor de fracasar ante el reto de estudiar a distancia.
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Otro problema muy particular dado por todos los investigados es no saber manejar el EVA,
las videoconferencias y los chats, entonces se puede asumir que dentro de las necesidades
presentadas eran de insercién y adaptacién, mas no académica como se tenia pensado

inicialmente.

Con lo expuesto y con la experiencia que se ha tenido dentro de esta investigacion se pudo
apoyar al mentorizado, explicandole uno a uno como a través de la perseverancia,
dedicacién y un horario rigido a seguir diariamente se puede llegar a cumplir las metas
establecidas y lo importante que es culminar sus estudios cumpliendo con todos los

requerimientos y el progreso del ciclo sea mas dinamico.

3.4 Valoracion de mentoria

Una vez conocido los resultados del proceso de mentorias se ha podido establecer todos
los lineamientos que se ha estado fallando dentro de la educacién a distancia, los
estudiantes involucrados con las actividades planificadas se podria decir que han
aprovechado positivamente cada una de las encuestas dadas. Analizando cada uno de los
acontecimientos que se presentaron y los roles cumplidos por cada uno de los integrantes

de mentoria se ha podido establecer los siguientes valores de mentoria.

3.4.1 Interaccion y comunicacién (mentorizados, mentor)

Desde el criterio de los mentorizados, se establece que en primera instancia los datos no
fueron dados satisfactoriamente por desconocer del tema o no tener claro lo que se tenia

que hacer, tenian miedo porque se los estaba investigando.

La primera reunién se presentaron algunos inconvenientes con los estudiantes ya que todos
trabajan, unos de noche y otros de dia, pero finalmente se logré hacer la primera reunién a
las 7 de la noche, en la segundo encuentro no fue posible reunirlos a todos porque unos

viajaron al oriente por motivos de trabajo.

Finalmente por parte del mentor todos los datos obtenidos sirvieron para tomar como

referentes con futuros programas de mentoria, este proceso se lo tiene que impartir cada
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ciclo académico y en especial a los nuevos alumnos de todas las carreras, esto con la
finalidad de evitar la desercion desde los ciclos iniciales. Por otra parte se logré identificar
qgue todos los medios multimedia utilizados no se los utiliza al 100% por desconocer cada
uno de los procesos, quizas en algunas ocasiones por la edad o por tener miedo de su uso a

las nuevas tecnologias.

Una vez dadas las charlas establecidas con los alumnos investigados acerca del manejo
del EVA y los correos electronicos, fue posible compartir orientaciones posteriores por estos
medios, en temas como organizar el tiempo y el material de estudio, toda esta informacion

fue de mucha ayuda ya que la misma se la iba actualizando constantemente.

3.4.2 Motivacion y expectativas de los participantes (mentorizados y mentores)

Durante el desarrollo del plan piloto de mentoria la motivacién y expectativas fueron
incrementando paulatinamente con el desarrollo del proceso, pero en ciertos casos esta no
era contante debido a los multiples problemas por los que estaban atravesando cada uno de
los mentorizados, en especial en el rendimiento académico. Dentro de las primeras
semanas el entusiasmo y la motivacion fueron descendiendo debido al poco control de cada
una de las entrevistas dadas, lo que fue produciendo frustracion por no tener resultados

inmediatos.

Lo que ayudd mucho al proceso fue las entrevistas que se hicieron personalmente con todo
el grupo, ya que se cred un clima de confianza al empezar a coordinar los horarios de todas
las entrevistas que se iban a dar en el transcurso de la investigacion, ademas se les hizo
reflexionar las expectativas de todos los resultados que se iban a obtener, con todo esto se
cred un clima de seguridad y confianza hacia el mentor ya que es quién va hacer el apoyo

en el caso de alguna necesidad.

3.4.3 Valoracién general del proceso

Una vez terminada la investigacion los mentorizados se encuentran a gusto por todos los
conocimientos que se les pudo brindar durante todo el proceso, y es asi que se valora como
muy bueno el proyecto mentor, se presenta un trabajo colaborativo donde la reflexion y el
analisis de la experiencia como estudiantes de modalidad a distancia permitio aportar

significativamente el proceso de aprendizaje de los nuevos alumnos.



65

El trabajar en equipo ayudo mucho, en especial hacia el accionar de los mentores en donde
se empled una buena metodologia para garantizar el desarrollo real de la investigacion, con
respecto a la organizacion del cumplimiento de los cronogramas se fueron dando de manera

puntual y satisfactoria.

Los mentorizados estan a gusto de todo lo que han aprendido durante la investigacion,
llegaron a conocer puntualmente como funciona la modalidad a distancia y como a través de
un buen cronograma y una buena planificacion se puede llegar a un aprendizaje auténomo

como base indispensable de la modalidad a distancia.

El plan de mentoria tiene que ser aplicado al inicio de cada ciclo y sobre todo en los centros
asociados para garantizar la desercion estudianti, ademas se deberia evaluar
contantemente los resultados para que la universidad de modalidad a distancia realice los

ajustes necesarios.

3.5 FODA del proceso de mentoria desarrollado

FODA es una sigla que significa Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas. Es el
andlisis de variables controlables; que son internas de esta mentoria.
Fortaleza.- Son todos aquellos elementos positivos de este proceso de mentoria

Debilidades.- Son los problemas presentes que una vez identificado permiten desarrollar
estrategas que, pueden y deben eliminarse.

Oportunidades.- Son situaciones positivas que se generan en el transcurso de la
investigacion y se aprovecha en funcion de sus fortalezas.

Amenazas.- Son situaciones o hechos externos al desarrollo de tema a investigar y que
pueden llegar a ser negativos para la misma.

Desarrollo y evaluacién de una experiencia piloto de mentoria con estudiantes del primer

ciclo de educacion a distancia, centro universitario asociado de Alamor.
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FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

La UTPL cuenta con el personal
humano: concejeros y mentores

Para dar facilidad a la investigacion
los mentores y mentorizados fueron
tomados del mismo centro regional al
que pertenecen

Se garantiza con el proyecto
disminuir la desercion estudiantil de
los primeros ciclos

Modelo a seguir por otras
universidades

Adaptacién de los mentorizados
dentro de la modalidad a distancia

Desarrollar competencias de cémo
estudiar en la modalidad a distancia
Todos los estudiantes egresados
pueden guiar y apoyar como
mentores a los estudiantes de los
primeros ciclos

Fortalecimiento a la educacién a
distancia

Modelo para mejorar los siguientes
procesos de mentoria

DEBILIDADES

AMENAZAS

El programa de mentoria se ha
extendido por mucho tiempo

No hay un seguimiento de como se
estan utilizando los  recursos
informaticos y los entornos virtuales
Autofinanciamiento del mentor

Poca capacitacién a los mentores

No se cumplié el cronograma en las
fechas establecidas.

Abandono del proceso investigativo
por falta de apoyo econémico

Plan piloto con pocas garantias que
se ejecute periodicamente

Falta de cooperacion en |las
diferentes actividades por parte de
los mentorizados

Poca motivacién por parte del mentor
hacia los mentorizados

Fuente: Guia didactica Utpl 2015
Elaboracion: Ramirez L. (2015).




3.6 Matriz de problematicas de la mentoria
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Tabla 14
PROBLEMA CAUSA EFECTO FUENTE
Poco conocimiento | No se cumplié con la | Inestabilidad en el | Mentor
del tema por parte | capacitacion conocimiento del
del mentor necesaria de los | tema, poca facilidad
mentores de palabra
Poco conocimiento | No estar al dia con | Poca adaptaciéon | Experiencia de los
de las nuevas | los adelantos | para estudiar a | mentorizados
tecnologias tecnolégicos distancia
Empatia del mentor | Poca motivacion | No hay la | Experiencia del
hacia el mentorizado | para trabajar con | importancia para dar | proceso
estudiantes un seguimiento
continuo con los
mentorizados
Falta de | No hay una relacion | Riesgo de desercion | Mentorizados
conocimientos sobre |y apoyo entre
métodos y habitos de | compafieros de una
estudio de los | misma carrera
mentorizados
El proceso de | Bajo rendimiento al | Falta de interés y | Mentor
mentoria no se lo | momento de | motivacion para
ejecuta a inicios del | desarrollar sus | involucrarse con el
ciclo trabajos proceso de mentoria

Fuente: Guia didactica Utpl 2015
Elaboracién: Lendi Yumari Ramirez Jaramillo




CONCLUSIONES
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Al término del proyecto de mentoria se llegd a las siguientes conclusiones.

* Dentro de la investigacion la totalidad de los mentorizados necesitaron apoyo en
necesidades de insercion y adaptacion, entre éstas: conocer sobre el desarrollo del
proceso de mentoria y el manejo de la plataforma tecnoldgica. Al no estar difundido
el uso de la plataforma virtual limité las posibilidades de que pueda ser utilizada al

maximo.

* Se logré recopilar criterios de diferentes autores para tener los conocimientos
necesarios sobre la Orientacidon y Memoria, temas pertinentes para complementar el
marco tedrico y a la vez llevar a cabo el proceso de investigacion de campo con

seguridad y certeza.

e Se logré crear un ambiente de comunicacién entre mentores y mentorizados
sustentado asi una relacion de confianza, esto facilito realizar el acompafamiento
pedagogico en un ambiente favorable y a la vez permitié detectar las falencias en el
metodologia de estudio de los estudiantes, siendo esta la iniciativa para disefiar un

manual para el mentor como herramienta de apoyo para futuras asesorias.

* El programa de mentoria ha beneficiado a todos sus participantes, en el caso del
mentor le permite desarrollar sus competencias profesionales dentro del marco
educativo, a los mentorizados les permitié desarrollar actitudes propias del estudiante
independiente y autorregulado, cualidades que le aseguraran el éxito académico, en
cuanto a la universidad se consolida su prestigio ya que cuenta con un programa
eficiente de insercion universitaria, creando cultura de acompafnamiento entre los

estudiantes universitarios.

e Con el trabajo bibliografico y de campo se logré estructurar el informe de
investigacion final, cumpliendo con un requisito mas para la obtencién de la titulacion

en ciencias de la educacion.
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Una vez que se han planteado las conclusiones, se ha podido establecer las siguientes

recomendaciones:

* La universidad debe promover espacios para socializar ampliamente los beneficios
de la mentoria que se ensefidé durante la investigacion en la insercion y adaptacion,
para que sea un programa de apoyo continuo de cada una de las carreras dentro de
los estudiantes de los primeros ciclos dentro de la modalidad a distancia, el mentor
debe de considerarse un “facilitador del aprendizaje” en lugar de como alguien que

posee todas las respuestas.

* La UTPL apoya este tipo de programa de mentoria de iniciativas de orientaciones no
solo en promover la investigacién; si no, en difundir completa informacién para el

ingreso de estudios en modalidad a distancia.

* Para que las relaciones mentor-estudiante sean satisfactorias deben de haber por lo
menos una vez al ciclo, una reunion presencial, con cada una de las materias que
coja el estudiante, para que la educacién a distancia no se convierta en mecanica al
utilizar siempre los correos electrénicos. Con esto se garantiza que la utilizacion del
EVA para comunicarse posteriormente proyectara a los participantes un compromiso

verdadero y satisfactorio.

* Elaborar el manual el mismo que brindara al estudiante informacion clara y precisa
de los procesos técnicos para el uso de los materiales técnicos para conocer paso a
paso como es el la modalidad a distancia, asi mismo el profesor mentor debe de estar

vinculado con toda esta informacion para que pueda ir a la par con el mentorizado.

* Para poder desarrollar destrezas necesarias en el estudio a distancia en cada uno de
los mentorizados es necesario compartir semanalmente correos electronicos con
temas referentes a técnicas y habilidades de estudio, realizar seguimiento a través

de llamadas telefénicas y mantener un minimo de tres encuentros presenciales.
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Titulo: Manual para el mentorizado

Estrategias claves para mejorar habilidades de pensamiento critico y habitos de

estudio a estudiantes de primer ciclo de Educacién Superior

Justificacion:

Se propone el siguiente manual tomando como referencia la experiencia de la participacién
en el programa piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Abogacia, Gestién
Publica, Comunicacion Social y Gestiéon Ambiental realizada en el CUA de Alamor del afio
2015 con la finalidad que se pueda dirigir eficientemente a los estudiantes que ingresan a la
modalidad a distancia ya que cada uno es un mundo diferente dentro del marco social,
laboral y familiar. y basédndose en los resultados en donde se debe fortalecer las habilidades

del pensamiento critico y habitos de estudio

Segura, M. y Otros. (2009) mencionan que “el objetivo del manual del mentor es compartir
con los potenciales mentores elementos conceptuales y herramientas para construir

vinculos enriquecedores y estimulantes con los mentorizados”.

En base a lo expuesto se dice el manual es el apoyo para guiar a los mentorizados de una
manera eficaz, para que el mismo tenga un rendimiento acorde a sus necesidades dentro de
sus planes de profesionalizacién, debe haber una flexibilidad en el manual por lo que cada

mentorizado tiene su forma de estudiar.

Este manual ayudaréa a disminuir los tiempos y esfuerzos al estudiante por mas que tenga su
experiencia ya que el mismo contiene materiales e informacion necesaria para mantener un
programa de calidad con cada una de las materias establecidas en cada una de las

carreras.
Necesidades de orientacion y mentoria
Cada mentorizado dentro de sus estudios a distancia realiza el maximo esfuerzo para

desarrollar cada una de las materias, es por eso que el mentor debe de ser comprensible y

no muy drastico ante los sacrificios hechos por los alumnos, ya que estos tienen otras
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ocupaciones diferentes a los alumnos de universidades presenciales, en su mayor parte

tienen responsabilidades familiares y laborables que deben de cumplir a diario.

Rodriguez (2011), explica que los “cursos en linea matriculan mas estudiantes pero sufren
de una desercion mayor que los cursos en la modalidad tradicional”. Con la finalidad de
reducir la tasa de abandono, la UTPL a través de las tesis de la modalidad a distancia en

sus investigaciones busca maneras de guiar a los nuevos estudiantes.

Si bien es cierto al tener un alto porcentaje de desercion estudiantil la misma universidad
frente a la sociedad pierde credibilidad, es por eso que urge que este manual que sale de la
investigacion de los mismos alumnos, sea puesto en ejecucion con el objetivo de dar un

buen arranque a la mentoria.

Objetivos

Objetivo General

Sensibilizar y aportar y mejorar habilidades de pensamiento critico y habitos de estudio a

través del fortalecimiento de una buena mentoria

Objetivos especificos

* Dar a conocer cada una de las actividades que tiene que hacer el mentor y el
mentorizado.

* Desarrollar en el mentor competencias ante situaciones complejas para que sea una
persona idénea que oriente de una manera desinteresada a sus estudiantes.

* Brindar facilidades de incorporacion a los futuros mentorizados a través de normas

claras y precisas, como materia de induccidn.

Definicion del mentor

Para Corrales (2009), el mentor “ayuda a aprender mas que enseiar, deposita el centro de
gravedad en el mentorizado que se convierte en el protagonista de su desarrollo, de sus

decisiones, de su destino. Aprendera escuchando, observando, preguntando, practicando.
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No es la funcion del mentor lapidar la curiosidad del mentorizado con su elocuencia con
cantidades ingentes de informacién. No es el mentor la que debe poner las soluciones, las
elecciones, los caminos, debe descubrirlos el mentorizado guiada por el mentor y elegirlos

asumiendo los efectos de sus decisiones”.

Duran — Alvarez & Partners (2008) definen al mentor como “aquel que ofrece sus
conocimientos, su perspectiva, su sabiduria, su capacidad de comprensidén a otra persona,

para el cual resultan especialmente valiosos”.

Dadas las ideas generales de estos autores se podria concluir que el mentor a través de su
experiencia a lo largo de sus estudios es el que va apoyar, invertir su tiempo, energia y
conocimiento para ayudar al mentorizado en la realizacion de cada una de las actividades

para que se puedan ejercer exitosamente todos los trabajos.

Perfil del mentor

Este debe de tener unas caracteristicas bien especificas y a su vez deben de cumplir con
una tarea desafiante dentro de lo que es la ensefanza y el aprendizaje, su rol debe ser
claro, para tener una idea mas clara, se ha tomado en cuenta las opiniones de los siguientes

autores:

Segun Randall, Thornton (2001) el mentor cumple el rol de apoyar al estudiante-profesor a
través de conversaciones cercanas y de confianza, en las cuales él tiene la funcién de
apoyarlo y escucharlo; igualmente, la proximidad fisica y la disponibilidad de tiempo resultan

fundamentales. (p.58)

A su vez Monereo (1998) propone formar un profesor mentor estratégico, que se
constituya en un profesional con habilidades regulativas para planificar, orientar y
evaluar los propios procesos cognitivos relacionados con su actuacién mentora.
Teniendo como referencia las definiciones anteriores se diria que la configuracion
del perfil del mentor se constituye por la descripcién del conjunto de atributos que
éste evidencia en el ejercicio de su rol para desempefiarse con un grado de
eficiencia razonable en el cumplimiento de acciones propias del proceso de

acompanamiento del profesor principiante (pag. 18).

Acciones y estrategias de Mentoria



76

Estas normativas nos ayudaran a manejar los tiempos y estrategias de aprendizaje que se

emplearan con todos los estudiantes de los primeros ciclos para orientarlos dentro de los

estudios a distancia.

Tabla 15

ACCIONES Y ESTRATEGIAS DE MENTORIA

habitos de estudio

NECESIDAD ACCION ESTRATEGIAS
Saber  organizar el | Taller  tedrico-practico | - Dinamica: Lo que tenemos en
espacio y los tiempos | sobre los habitos de comun.
para organizar  los | estudio Charla sobre los habitos de

estudio por parte del
investigador.
Elaborar un  cronograma

sobre la organizacién de los
espacios y tiempo de estudio
Mesa redonda para elaborar
os tiempos ideales de trabajo
Técnicas de comprension
lectora, técnicas de
subrayado, cuadros
sinopticos, diagramas, etc.

Relacién entre el mentor
y mentorizado

Conversatorio presencial
entre el mentorizado vy el
mentor que tiene a cargo
la materia de estudio

Presentacion personal del
mentor frente a los
mentorizados

Hablar sobre los diferentes
puntos de vista de cédmo se
va ha llevar la materia

Dar a conocer cual es el rol
del mentorizado

Localizacién inmediata del
mentor por la direccion de
trabajo, teléfono, e-mails

Manejo del EVA y las
TICs

Taller del manejo del EVA
y las TICs

Charla informativo de cémo
se deben desarrollar las TICs
en educacion

Dar a conocer
periddicamente cuales son
las fortalezas dentro del area
tecnolégica (Eva, chat, video
colaboracion)

Evaluacion del taller

Cierre de la actividad

Mediante  estrategias de
trabajo crear un compromiso
individual de los
mentorizados

Fuente: Guia didactica Utpl 2015
Elaboracién: Ramirez, L. (2015)
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Recursos

e Humanos

Tutores o consejeros: Seran los maestros de la Universidad con
disponibilidad de tiempo para asesoramiento presencial a los mentores de por
lo menos 2 horas semanales.

Mentores: Son los estudiantes de niveles superiores que tienen experiencia
en lo académico como en lo personal dentro del campo educativo.
Mentorizados: Estudiantes de los primeros ciclos que se los considera con
vulnerabilidad frente al desempefo académico dentro de la educacion a

distancia.

Materiales

* Centros universitarios que forman parte de la investigacion
* Computadora

* Internet

* Proyectores

« Utiles de escritorio

* Material bibliografico
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ANEXO 1 CARTA DE COMPROMISO.

Carta de COMPROMISO

Yo LENDI YUMARI RAMIREZ JARAFVIILLO, con C.I, 0704767102, perteneciente al CUA,
después de haber participado en la primera asesoria presencial en la ciudad de Loja,
para el trabajo de fin de titulacion, con el conocimiento de la implicacion y trabajo del
mismo, acepto libre y voluntariamente, matricularme, desarrollar y concluir el tema
propuesto para el periodo octubre 2014 febrero 2015; “Desarrollo y evaluacién de
una experiencia piloto de mentoria con estudiantes de primer ciclo de Educacion
Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de Alamor”, y a realizar todo el
esfuerzo que ello implica, atendiéndome a las consecuencias de la no culminacién del
mismo, para constancia, firmo la presente carta de compromiso.

Atentamente,




ANEXO 2: CARTA DE ENTREGA-RECEPCION DEL INFORME DE LOS RESULTADOS
DE LA INVESTIGACION.



ANEXO 3: MODELO DE LOS INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

Tema: Desarrolio y evaluacion de una experiencia pifoto de mentirla con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Centro Universitario Asociado de ALAMOR

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

[ Apelidos y nomores " Bereche Becarra Sonis Esperanza

Carreratituincion Comumicackin social = =
“Email weristareche Soutioot.es

Teltfono convencions! | no

|
Tolétono cekdar 0II0050869
sonabereche Boutiook es T

Shype ™

Trabaja §i{x ) No () Yimpo parcial {] Thempo complefofi)
Hora para contactar 12h30

e PR & Bl
| ¢Cudl os la razdn pars ostuciara | S puade trabajar y estudiar 3 I3 misma ver
- Distancis? e

&Por Qué eiigid fa camrers? Porgque me gusta la animacién & través de la radio
especiaimente, y también porgue me gustarls dar a conocer a
toda mi gente medlante las noticlas, 1o que sucede en cads wno
de los fincones de e1ts patria que muchas de las veces es
oividada,




LT P

Tema: Desarrolo y evalvacitn amwmanmmmmamouo
de Educacion Superior a Distancid, CanfroUniverseano Asociado do ALAMOR

EXPECYATIVAS Y TEMORES

Rmmmnwam-mymhmm.mmu
Hmm“ummmmwmm“myohm
Freccupante, an esle sentido analicemos y escrbamos:

Dos expectativas (sspiraciones) sobre mis estudios:

Wmlmbmmwmmammnnnucuymnhgmbqu
nwhudoumnonnnhwulmmmwmlmlsm una vez
culminada mi profesién y sobre todo no detenerme

Dos temores (méedos) sobre mis estudios:

1. mmammmmmnmaw
2. Quedarme en alguna materia

MI compromiso:
mmw”um'smmuMMIdns



CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fusnte. Sdnchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense en un problema que enfrentd al inicio de su etapa de estudiante universitario en educacién a
distancia. Luego de su reflexion escriba [a respuesta a las siguentas praguntas:

La reflxién es personal. (Favor no comentar con otro compafiero su axpanencia)
£ Qué problema enfremd?

mmmnmwuﬁ@l'memmdaMwnumqwm
pocia ayudar

(Oudl fue la causa del problema?

NO temer internet cerca de mi 2asa para asl conectarme con algunos de mis compafiercs en esta provinzia en
L2 cual yo pueda despefar alguna duda, o con los mismos profesores a través del chat ya que el cyber mds
cercano estd 2 3 horat en colective y no hay mucho presupaesto para salir sempre

{Chaén le ayudo?
La coordinadors de este centro wniversitarko, despejando algunas de mis dudas

{Cémo saluciond?
Leyendo en ctros Bros y preguntands a gulents ya estin um poco mis avaniados en esta materis

{COwé aprendid de 2332 experienca?
Que si nosotros no buscamos informacién o ayuda, madie nos fa va a dar

Muchas grocies 1w oporte.



CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Nmnmmhmmhqmmmmmm.
Considere la siguente escala: 1= Nada, 2« Poco; 3= Regular; 4= Bastante: S« Mucho. Intente
seflalar mas de una opcion.

| ESCALA
Procedimientos de estudio (1 12 [3 T4 T8

1.1mmmmuwmwmhm
didactica.

1.2Amummmmmmondm0mm¢
ubicar el capitulo, reaizo una lectura répkia que permita
ldentificar Ios titulos, graficos, moummm
okos.

1.3 Doy una lectura comprensiva para identificar y sefialar las

ideas principales y secundarnas de cada tema.
ME”MMML

1.5 Intento memorizario todo.
. 1.6Elaboro esquemas, cuadros sindplicos.
1.7 Elaboro resGmenes.

1.9Reviso y estudio a medida que desarmollo la evaluacisn a
distancia

)

1.10 Pongo énfasis en el estudio y repaso la semana de las
_Evaluaciones presencisles.




2. Valore la importancia que tlene, a su juicio, recibir orientacidn sobre los siguientes
aspectos de orden personal,
Utdice una escala de valoracion de 0 {nads Importante) a 10 (extremadamente importante).

Aspectos de orden personal importancia
1 Asesoramiento en ia toma de decisiones. Sleccon yio 8
reofientacitn de estudios.

Aptitudes y conoaimientos pravios para niclar los estudios | 9

de la carrera.

Wdﬂmam &
MEstrategas oe aprendizaje y 16Cnicas de estudio. B

5§ Ayuda psicoldgica personal. - ., 3

2.6 Planificacion del proyecio profesional s

2.7 Orientaciones para el desarrollo personal y Ge valores | &

3, Vamm.uondouumumm”omalﬂmhmu
procesos administrativos en la UTPL.

Utilice una escala de valorackda de 0 (nada satisfecho) a 10 (extremadamente satisfecho). Por faver,
Inteste asigmar en la medida de lo positle valoraciones diferentes a cada ftem.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoraciéon

7
3.1 Procesos de admisidn e ingreso.

3 2Procesos de matricula,

3.4 Tramites de cambio de centro universitario.

'3.5. Tramnes de convalidacion de asignaturas. 8

3.6. Becas y ayuda para el estudio. 4

3.7. Convaiidacion de estudios de las asignaturas cursadas
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Norvive Gel memtonraca: Sonia Beredhe §

Norbee del Mentir Landh Ramices

Focha de aphcacion: 21 da Febwern del 2015




Tema; Desarrollo y evaluacion de wna experiencia piioto de mentivia con estudiantes do
primer ciclo de Educacion Superior a Distancla, Centro Universitario Ascociado de ALAMOR

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS
Apedides y nombres X
Soto Ln\o ﬂudr‘si t-f»t"'
Carreratitufacion
P}_‘(ﬁﬂ(\.\
Emai
redvigoasa 24 @gmal com
Teldfono convencional AP, KR
eSS0
Teldformo celufar D
(A 351005%
e rc&'aoz s 24 93"‘*' Lo
Skype
Trabaje Si [} No () Tlempo parciai () Tiempo compieto
Houmcmw «|€,‘H&;}L;p"‘ y l'-':-'.:r),.u\
ZCuW s la razon para estocVar 8 My ool Baobaar Y pagdime sl o010 play ekl wn
T o Lol B o
Distancia? mi ¢shiin
ZPor qué oligio /x cavrera? fe pusle wucks mepiel Tos poroblemis e 3 jocedad y
| "
== P Largas me anm;“! a conlebyir &mla 1o cindng
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Tema: Desarrodo y avaluacidn da una expenencia pilolo de mantiria con estudianfos de prmer cico
de Educacian Superior o Distancia, Centro Universtano Asociado de ALAMOR

EXPECTATIVAS Y TEMORES
Reflexsonemos sobre la experenca de estudiar 8 dstancla y de la imatacidn & panticipar en el
Proyecio de Mentaria, para iniciar una nueva experiencis de formacidn @s interesante y a la vez
preocupante, en este sentido analicamos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) .obr! mis estudios:
2l b 'A»Jz.a-‘lmhbl‘.nwyw.. ......

LU TR TR LT LE LR LT R B R L E L LT T T T T P B PR

B2 o Sy 1 SO SRR

Des temares (miedos) sobre mis estudios:
P Ng ni‘-ﬂ oo :\ Keag o8 3. Phe 'jtdnf nlj < .JJ ll';'lﬂ"é) mal Jl'?':!‘l'

9 x.“;“..l_" w0 J.,‘L

M compromise:
| P nimj-- ) "0:‘1‘ 1A 105:1‘("14..&.:!'“;
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Plonse en un problema que enfrentd o inco de su etapa de estuCiante UNVErSEano an educacidn &
distancia. Luego de su reflg:ddn escriba la respussta a las siguientes preguntas:

La refexidn es personal. (Favor no comentar con otro companers su exparendca)
L Qué problemna enfrento?
” u T ra 'x"l .;U Al qlm" ox. .’.;,xmncq.r.bd'.h e tnfc 0" 'J‘di tI Liu} .ur.(' ‘ ;w

"N
dsln Y Ju&“ 'k.‘h&!\ Lc. Ll\li eass o
.¢Cn“hnhuuud-lwoﬂom?

-t-,.-s‘m"h._&. j.: LMM..M& wlauuv..mbm....m L e

- h Jnuul.nw.m LMM;&I&&;.&&M =
{Quién le ayuda?
ﬁa" . ..a;a.ﬁiu..ft;.h-. .‘/-.J.AJL ........ ronn —
LM R T R
2Cémo saluciond?

-M..c.h&f.»:p.qt/[ét
JMA.JL..«!L«J.&.I..&(L.-AI_J&A AA. SSSS— . 0 104000000 000406 60 St 48 s 0a

20ué aprendio de esta expenencia?

‘;-'Q‘-_MAI.ALWMM—L!.AMJ&/M.AJLJUJ".........-......... ———

-----------------

Mochas gracias su aporte.



CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1 Nmmmdumdhrnﬁdobtmoonhquwmmmom
Corsiders fa siguiente escala: 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante; 5= Muche. intante

sefialar mds de una cpcitin,

Procedimientos de estudio

ALA

2

3 |

4

1.1 Primero leo las orentacionas de cada unidad en la guia
didéctica,

ubicar of capitudo, reallzo una ledura GQue permita
idantificar los titulcs, graficos, resimenes, esquemas, antre
olros.

1.2 Antes de estudiar un contanido en el texto bisico, procedo a

1 1.3 Doyuna lmmmmw;ymm
ideasmnogalayuwrmrludo

1.4 Subrayo los aspectos de mayor importancia.

1.5 Intento mamorizaro todo.

1.8Elaboro asquemas, cuadros sindplicos.

1.7 Elaboro rastmeneas.

1.8 Desarrolié las actividades de aprendizaje que se sugaran
on la guia didaclica de cada asignatura.

1.9Reviso y estudio a medida que desarrolio la evaluacién a
distancia.

1.10 Pongo éntasis en &l astudio y repasa la semana de las
_ovaluaciones prasenciales.




2. Valore la importancia que tiene, a su juicio, reciblr orientacisn sobre los siguientes
aspectos de orden perscnal,
mmuauanmuo(munmmnmm.mm.

Aspoctos de orden personal importancia
2.1 Asesoramiento en la toma de decisiones: eleccion yo

reonantacién de estucios, q

2.2 Aptitudes y conocimientos previos para iniciar los

estudios de la carrera. 0

2.3 Panticularicades del estugio a distancia,

24 Estrategias de aprondizae y técnicas de astudio.

2.5 Ayuda psicoldgica personak. -, ¥
2.6Planificacion del proyecto proiutoml

#

2.7Orientaciones para el Gesarroilo persanal y de valores |

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orientacién recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL,

Utilice una escala de valoracién de 0 (nada satisfecho) a 10 {extremadamente satistecho). Por faver,

intente mignar en la medida de ko posible valoraciones diferentes 3 cada item.

Satisfacclon con los Procesos administrativos Valoracién
3.1 Procasos de admisidn o ingreso. "
3.2Procesos de matricula, 0
3.4 Tramites de cambio de centro universitario. o°

——

3.5. Tramites de convalidacion de asignaturas.

3.6. Becas y ayuda para el estudio.

3.7. Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas
on olras camreras] universidades. o

3.38. Otros (espectticar)
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Norbee el mentorlado Radrgs Efvin Wns Avile

Norsbre del Mestor: Lend Yirmert Rarmice: Sramilo
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Tema: Desarrollo y evaluacitn de una experiencla plicto de mentiria con estudiantes de
primer ciclo de Educacion Superior a Distancia, Cantro Universitario Asociado de ALAMOR

HOJA DE DATOS INFORMATIVOS

ApolNdos y noméves = 7,

Pl Blos  Hebld Ll
Cerreratitedacion

Gc.}’dl' pﬂ‘ﬁ 'EIJ;J.
Emair Y -

Plaks foblk o2 & il com
Teltfano convencional :
TelMfono celwar

998y 6L
Email
Skype
Trabaje Si 04 No () Tiempe parcial [ ) Trempe completo
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de Eduwcacidn Supericr @ Distancin, Cantro

EXPECTATIVAS Y TEMORES
Mma&nhemmdadc“ad&n&ydohﬂhoﬂnapmwmd
Proyecto de Maentaria, para nciar una NUeva sxparenca da fomacidn &3 interesanta vy a la vez
preccuganie, en este sertido analcemos y escribamos:

Dos expectativas (aspiraciones) mis estudios:
.. f?1s+ o o Jnv - 3 #me b weds e o ot Ao,

" srararanen

14 Z""' veva ro YV wen st s xa.‘.':.. PR ST T T N
. .'ﬂ-ﬂﬁ Aén llunlnl.l'—ll e lilidiicisisiniiiiiiiiiaian

Dos temcres (miedos) scbre mis estudios:
s UJn ’}uﬂu nl luwg‘o nL Ao& Z20g J—ﬁ.s& - / Bonliipies
(F'e khcd‘d‘ Yhike s Py * w Lo ; o ES IS
LALS Lo f»":;t::%__ﬁ. caumliclong gmesoy ) anwcgv vpra Gl
Mot (;), =

Tema: Dosarolo y evalunciin 0¢ wna expanencin PRSI0 e mentinks con estutiantes de primer ciclo
Universtanc Asociado de ALAMOR

MI compromiso:

"‘f'PL L JD"C‘ " /"ﬂ'}\-. oy el dong
Spendes  Sohu az e }M;‘L‘. 0 e

&;'a on‘.La‘




CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sanchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Piense an un problema que anfrantd al inicio de =u etapa de estudianie Unversitano en educacion a
distanca. Luego de su reflexidn escriba la respuesta 8 1as siguientes proguntas.

La reflexidn os perscedl. (Faver no comantar con otro compafierd su expenencia)
memmmv
O poblen, £ o o ey sbsn bbb,
seercares 8oy eledal, ,m o,
"M[v.. Ao 6&..!&‘\*9!‘&“& w~e 4& T PR )
waliuoh “mm?

.eﬁ«v.-dq. ‘L ’.o.i 0‘- L ﬁ“"‘ﬁ? Jg’ﬁ, "Dbﬁ'&' -A )é“

o, e 4 ,1-""!'. ey ’.g___- o sty wr’wxr&{

(wlsmn

&’ de... f ...f‘.i:.!"""r y & onvnspdd Clhe Ml ) S
nry & pery e LT L S o~ ,‘#WB!._.,ﬂ!...f 4 0
SN ). _g"db-.
$Como salutiond?

o ,ﬂ Mrl"g{(ﬂ.m Pt N A'ﬁ'\ "LM J o "'/’ 2 ,é
‘A,'rihh do) A ¥ y P ol mbsle peclee o g

sesieree

2Qué aprandio de eRta experiencia?

e s i

af a\;J‘ k. el )

........ B L e T

eere e

Muchas grocios sv aporte.

26



CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION

1. Al mamanio de astudiar sefiale |a frecuencea con 1a que LElza los Sigusentes procadimientcs.
Considare i sigulente escala: 1= Naca, 2= Poco; 3= Regular; 4= Bastante, 8= Mucho, Insente
3eMalar mas de una opeidn,

Procedimientos de estudio 3 ]4 |8

1.1 Primero loo 185 arlantacionas de cada unidad en la gula
didactica.

v/

1,2 Antes de estudiar un contenido en el texto basico, procedo a
ubicar el capitulo, Mmmmrﬁ@mm
dentificar los tildos, grificos, resimenes. esquemas, antre

olros.

- 1.3 Doy una lectura compransiva para idenbificar y safalar las
_ideas princpales y secundarias de cada lema.

'
1.4 Subrayo los aspecios de mayor importancia.

1.5 Inento memerizado fcdo.

1.6Elaboro esquemas, cuadros Sindpticos.

1.7 Elaboro resGmanes.

1.8 Desarrdild las actividades de aprencizaje que 5a suglaren
en la puia didictica de cada asignatura,

1.8Reviso y astudic a medida que desarrollo la evaluacion a
distancia.

1.10 Pongo énfasis on of estudio y repaso la semana de las
evaluaciones presencales.
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2, Valore la importancia que tlene, a su Juicio, recibir orientacidn sobre los sigulentss
aspectos de orden personal.
Utilice una escala de valoracion de 0 (nada importants) & 10 (extremadamaente iImportante).

Aspectos de orden personal importancia
2.1 Asasoramiento an ka 1oma de decisiones: eleccon yo
reonentacion de estudios. q

2.2 Aplitudes y conocimeantas previos para Inicar ks
estudios de la carrera. -\

2.3 Panicularicades del estudio a distancia.

2.4 Estralegias de aprendizage y tecnicas de esuco.

2

2.5 Ayuda psicolégica persoral.  T. g

2.8Panfcackin del proyecto profesional. a

" 2.70rlentackines para o desarrolio personal y de valores 3
1

3. Valore ahora su grado de satisfaccion la orlentacion recibida acerca de los mismos
procescs administratives en la UTPL.

Utilice una escala de valoracian de O [sada satisfecho) a 10 (extremadaments satisfacho). Per favor,

Intente asignar en la medida de lo posible valoraciones diferentes a cada tem.

Satisfaccion con los Procesos administrativos Valoracion
3.1 Procesos de admisiin e ingreso. 3
3.2Procesos de matricula. 1
3.4 Tramites de cambio de centro universitacio. 5

3.5. Tramiles de convaldadon de asignaluras,

3.6. Bocas y ayuda para of astudio.

3.7, Convalidacion de estudios de las asignaturas cursadas
an olras carreras/ universidades. R

3.8. Otroe (especificar)
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Nerrbre del Mercor: Lendi Tumas Ravwres Jaramito

Facha de aplicatide: 11 de Febrera del 2015
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Toma: Desarrolo y evaluacién de una experioncla piloto do mentiria con estudiantes de
primaer ciclo de Educacién Superior a Distancia, Cantro Universitario Asociado de ALAMOR

HOIA DE DATOS INFORMATIVOS
Apelligos y nomives
e Coldedn Galow Endh dol Comen.
Carreratitulscion ~
§e- Pe<kre  tHm
“Emall
' —a £ 03 |acren
Telefone comvencional
Teféfomo celufar
(284 AU LY TN
Emall 1090
enthanldedto 201 Gl o
Skype
Trabaje $i() Ne () Tlempo parciai () Tiempo compieto
naumeomnm
49 :an  haeda o 30 -0
am'; pee Z ‘ w seme ddiafa edodiar enuna Urinees dhd
M‘f“ Qe G enaverdva ma aado de mmmdﬁ
£Por que eligio 1a carrera? m!‘x “Wrm \Galeocion 3"* "Q}‘"‘x\b SN O




o

UTPL

Tema: Desarrolo y evaluaoidn de (na axpenancis piolo de meantiris con estudiantes de primer ciclo
do Educacidn Superior & Distancia, Centro Universtano Asockco de ALAMOR

EXPECTATIVAS Y TEMORES
Reflexicramos sobre la expenencia de estudiar a distanca y de la invitacidn & pamicipar en el
Proyscto de Mentaria, para inicar una nuevs exparknda de formacion es interesanie y a la vez
preccuganta, on esle sentido analcemos y escrivamos:
mwmm;wmm
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CUESTIONARIO DE NECESIDADES DE ORIENTACION
Fuente: Sénchez, MF. (2009)
REFLEXIONANDO SOBRE LA PRIMERA EXPERIENCIA EN EDUCACION A DISTANCIA

Flansa en un peoblema que enfrentd al inicio de su etapa de estudante UNIVrSRANG en educacdn 4
dstancia. Luego de su reflexién escriba [a respuesta a las siguentes preguntas:

La reflexidn es personal. (Favor no comentar con otro Compafens su experenda).
L Qué problema endrentd?
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20ue aprendio de c5ta expenencial
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Machas gracias su aporte.



CUESTIONARIO 2 DE NECESIDADES DE ORIENTACION
1. Almomento de estudiar sef\ale &3 frecisncia con la que uliiza los

siguientes procedmentos.
Consicera 1a siguente sscaia. 1= Nada, 2= Poco; 3= Regular 4= Bastante: 5= Mutho. Interte
sefialar mds de una opoién 26

ESCALA

Procedimientos de estudio 1 2 |3 |4 |5

1.1 Primero leo las edentaciones de cada unidad en la guia . q’r
didactica.

1.2 Antes de estudiar un contanido en g! lexto bdsico, procedo a
mammmwummmmqmp«mu

idenlificar los tiulos, graficos, resumeanes, esquemas, entra \I
obros.

1.3 Doy una lactura comprensiva para iderttificar y sefalar las f
i ¥eas principalas y secundarias de cada tema. v

| 1.4 Subrayo los aspecios de mayor impontancia. \/
1.5 Intento memorizaro lodo.

1.6Elaboro esquemas. cuadros sindpticos.
1.7 Elaboro resimenes.

QQQ

1.8 Desarrold las actividades de aprendizge que se sugieren \/
en la guia didactica de cada asignatira.

1.5Reviso y estudio a3 medida gue desarrolo la evasluacdn a V
distancia.

1.10 Pengo énfasis en & estudio y repaso la semana de las V’f
avaluacionas presenciales.




2. Valore la importancia que tiene, a su julcio, recibir arlentacion sobre los sigulentes
aspectos de orden personal,
Utilice una escala de valoracion de 0 |nadu inportante) 2 10 {extremadamente importante).

Aspectos de orden personal Iimportancia
2.1 Asasoramiento en ia toma de decisiones: eleccion ylo
recrientacidn de estudios. 0

2.2 Aptitudes y conocimientos pravios para Inksar kos
estudios de la carrara, i0

2.3 Partcularidadges del astudio a distancia. A0

2.4 Estralegias de aprendizape y técnicas do estudio,

40
2.5 Ayuda peicoldgica personal, . T. i
2 6Planificacién del proyecto profesional. 0
2.7 Orientacones para e desarrolio personal y de valores 0

AV

3. Valore abera su grado de satisfaccion la orientacion recibida acerca de los mismos
procesos administrativos en la UTPL.

Utilice urna excala de valoracidn de 0 [nada satisfeche) a 10 [extremadaments satisfecho). Por faver,

intente asignar en la mecdida de lo posile valoraciones diferentes a cada item.

Satisfaccion con los Procesos administratives Valoracién
3.1 Procesos de admision @ Ingreso. A0
3.2Precesos de matricula, 40
3.4, Tramitas de cambio d& cantro universitario, 40
3.5. Trasmites de convalidacién de asignaturas. 0
3.8, Becas y ayuda para ol ostudio, AD

3.7. Corvalidackin ga estixdios de 1as asignaturas cursadas
en otras carreras! upiversidades. 40
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PENSAMIENTO CRITICO
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Nombre del meatorizador Enth Dei Carmen Caldertn €

Nombre del Mentor: Lendi Yuman Ramirez J
Fecka de aplieacion: 21-02-2015




Tablas de ponderacion de cada mentorizado.

MENTORIZADO 1

Ponderada
Subcampo Lograda | Maxima |a 100%
Pensamiento critico 39 64 60,93
Tiempo y lugar de
estudio 35 40 87,5
Técnicas de estudio 44 72 61,1
Concentracién 21 40 52,5
Motivacion 45 64 70,3
TOTAL DE REACTIVOS 184 280 66,466
MENTORIZADO 2

Ponderada
Subcampo Lograda | Maxima | a 100%
Pensamiento critico 27 64 42,2
Tiempo y lugar de
estudio 27 40 67,5
Técnicas de estudio 48 72 66,6
Concentracién 25 40 62,5
Motivacion 41 64 64,06
TOTAL DE REACTIVOS 168 280 60,572
MENTORIZADO 3

Ponderada
Subcampo Lograda | Maxima a 100%
Pensamiento critico 32 64 50
Tiempo y lugar de
estudio 24 40 60
Técnicas de estudio 46 72 63,8
Concentracién 23 40 57,5
Motivacion 37 64 57,81
TOTAL DE REACTIVOS 162 280| 57,822




MENTORIZADO 4

Ponderada
Subcampo Lograda | Maxima a 100%

Pensamiento critico 41 64 64,06
Tiempo y lugar de
estudio 28 40 70
Técnicas de estudio 55 72 76,38
Concentracioén 21 40 52,5
Motivacion 39 64 60,93

TOTAL DE REACTIVOS 184 280 64,774

CONSOLIDATO DE TODOS LOS MENTORIZADOS

Ponderada
Subcampo Lograda |Maxima| a 100%
Pensamiento critico 34,75 64 54,29
Tiempo y lugar de
estudio 28,5 40 71,25
Técnicas de estudio 48,25 72 61,01
Concentracioén 22,5 40 56,25
Motivacion 40,5 64 63,28
TOTAL DE REACTIVOS 174,5 280 61,216




ANEXO 3: FOTOGRAFIAS DE LA INSTITUCION EDUCATIVA Y DE LOS ENCUESTADO




