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RESUMEN

EJECUTIVO



El presente tema de investigacion tiene como objetivo fundamental disefar,
analizar e interpretar una propuesta de indicadores de gestion para el Banco de
Fomento Sucursal Santo Domingo, los mismos que nos permitiran medir el
desemperfio administrativo y operativo tomando en consideracion el plan estratégico
gue tiene el Banco; el que se encuentra direccionado para que todas las sucursales
dependientes ayuden al crecimiento de la Institucion, con la ejecucién del mismo la
Institucion busca convertirse en un modelo de banca de desarrollo, que brinda
apoyo Yy servicio oportuno a los productores del pais, mediante la ejecucién de los

proyectos del Gobierno, que buscan incentivar el crecimiento econémico.

Los indicadores de gestion permiten realizar la revision del como se encuentra la
Institucion, ayudando al control del cumplimiento de las metas y objetivos
planteados; cuantificando la labor realizada para su medicién y andlisis. Para el
presente trabajo de Indicadores de Gestion del Banco Nacional de Fomento
Sucursal Santo Domingo, se tomo en consideracion las metas propuestas para el
area de Crédito ya que es pilar fundamental en el cumplimiento del Plan Estratégico
de la Entidad.

Se reviso el comportamiento de la cartera para el afio 2008, tanto en la cartera
vigente, como la vencida, lo que permiti6 verificar el crecimiento de la misma
durante el periodo analizado, incremento originado por la creacion de nuevas lineas
crediticias que el Gobierno implemento a mediados del afio 2007, y que las mismas
tuvieron su mayor crecimiento en el afio 2008. Por esta razdn se considero
necesario el estudio de las nuevas lineas crediticias ya que son convenientes para
los usuarios del Banco, y han demandado un mayor esfuerzo de parte de la

Institucién para poder cumplir con los lineamientos planteados por el Gobierno.
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Con el presente trabajo se pudo constatar que la cartera vencida que tiene el Banco
Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, se encuentra dentro de los
pardmetros normales para una institucion financiera; lo que esta demostrando el
analisis realizado al momento de conceder nuevos créditos, revisando la adecuada

inversion que se les da a los mismos.

También se pudo verificar que la Sucursal de Santo Domingo, se mantiene entre las
primeras sucursales del Banco Nacional de Fomento a nivel nacional, ya que cumple
con la mayoria de los objetivos planteados, tiene un alto crecimiento de la cartera y

la cartera vencida es baja en relacion a la cartera total.

El Banco Nacional de Fomento, se encuentra en una etapa de transicion, ya que
estd implementando un nuevo sistema llamado CORE BANCARIO, el que le
permitird maximizar sus esfuerzos y brindar asi un servicio agil y oportuno a todos

sus usuarios en las diferentes areas de la Institucion.

Para concluir, podemos determinar que con el analisis de los indicadores del Banco
Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, se verificO que la sucursal se
encuentra cumpliendo con las metas propuestas por la Institucién, que brinda el

apoyo y servicio necesario a los productores de la zona.
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CAPITULO 1.

ANTECEDENTES DEL BANCO NACIONAL
DE FOMENTO, SUCURSAL SANTO
DOMINGO DE LOS COLORADOS
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1.1 DESCRIPCION DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO, SUCURSAL SANTO DOMINGO DE LOS
COLORADOS.

El 4 de enero de 1948, se apertura la agencia del Banco Nacional de Fomento en la ciudad de
Santo Domingo de los Colorados; por su crecimiento acelerado, su nivel de crédito y su sostenible
incremento de cartera contribuyeron a que se le elevara de categoria de sucursal desde el 1 de

abril de 1964.

El Banco Nacional de Fomento, Sucursal Santo Domingo, se encuentra ubicado en el centro de la
ciudad, en la Av. Quito y Rio Toachi; muy préximo a la mayoria de entidades bancarias de la

localidad.

El Banco Nacional de Fomento, Sucursal Santo Domingo busca estimular y acelerar el desarrollo
socioecondmico del pais mediante una amplia y adecuada actividad crediticia. Con esta finalidad,

y de conformidad con el Art. 3 titulo |, de su Ley Orgdnica, El Banco tiene las siguientes funciones:

v" Otorgar, de preferencia crédito para el fomento de la produccién agropecuaria,
artesania, pequefia industria, la industrializacién de productos agropecuarios y la
comercializacién de los articulos provenientes de estas actividades. Podrd también
conceder préstamos para fomento forestal, pesquero de la mediana industria y de
actividades turisticas; recibir depdsitos monetarios de plazo menor, de plazo mayory

de ahorro y en base de estos recursos, conceder crédito.

v" Emitir valores fiduciarios negociables en el mercado de valores. Obtener créditos y
realizar otras operaciones con el Banco Central del Ecuador y otras instituciones
financieras del pais y del exterior en las condiciones y modalidades previstas en las
leyes sobre la materia. Conceder garantias, operar con aceptaciones bancarias y
llevar a cabo las demas actividades que la Ley General de Bancos permite efectuar a

estas instituciones.

Rivadeneira Vega Diana Valeria Pagina 15



v

1.2 Base Legal.

Administrar y actuar como agente fiduciario de fondos especiales que se constituyan
por parte del Gobierno y de entidades nacionales o internacionales de
financiamiento, con fines especificos de fomento. Participar en la politica nacional
de estabilizacion de precios y colaborar con las entidades gubernamentales
encargadas de la comercializacion de productos agropecuarios, mediante el
financiamiento de estas actividades. Estimular la formacidon y desarrollo de
cooperativas y otras organizaciones comunitarias, mediante el crédito preferencial,

siempre que sus actividades sean afines con los objetivos.

Promover y organizar empresas de abastecimiento de articulos necesarios para la
produccién agropecuaria, de la pesca, pequena industria y artesania. Colaborar con
los organismos del Estado y otras instituciones que tengan a su cargo programas de
asistencia técnica, para mejorar las condiciones de la agricultura, artesania y
pequeia industria, y, desarrollar toda otra actividad que sea compatible con los
objetivos del Banco, encaminada al mejoramiento de las condiciones de vida del

trabajador agricola, artesanal e industrial.

Las actividades del Banco Nacional de Fomento se encuentran supervisadas por la

Superintendencia de Bancos, que norma a todas las entidades bancarias del pais y ademas cuenta

con su propia Ley Organica que fue expedida mediante decreto N2 327, del 28 de marzo de 1974

publicado en el Registro Oficial N2 526, del 3 de abril del mismo afio.

Se realizaron los estudios y tramites pertinentes para reformar y actualizar la Ley Orgdnica del

Banco Nacional de Fomento, con lo cual se obtuvo un marco legal adecuado que permite

modernizar el desarrollo de las actividades por esta razén en el suplemento del Registro Oficial N2

196 del 23 de octubre del 2007, se publicé la reforma a la Ley Organica del Banco Nacional de

Fomento.

Rivadeneira Vega Diana Valeria Pagina 16



En el Articulo 1, se establece: Determinarse a la Ley del Banco Nacional de Fomento como
“organica”. Articulo 2.- El Banco Nacional de Fomento es una institucion financiera publica de
fomento y desarrollo, auténoma, con personeria juridica, patrimonio propio y duracion indefinida.

La direccién y administracién del Banco se ejercen a través del Directorio y la Gerencia General.

Segun el Articulo 3.- literal a) El Banco Nacional de Fomento otorgara crédito a las personas
naturales o juridicas que se dediquen al fomento, produccién y comercializacién preferentemente
de actividades agropecuarias, acuicolas, mineras, artesanales, forestales, pesqueras y turisticas,

promoviendo la pequefa y mediana empresa, asi como la microempresa.

1.3 Organigrama estructural funcional.

El Banco Nacional de Fomento, a nivel de la Matriz con el fin de mejorar su estructura interna,
optimizar y reorganizar las actividades realizadas en las diferentes dependencias para logar el
apoyo adecuado al trabajo ejecutado por todas sus Sucursales en el pais ha determinado

conveniente desarrollar el siguiente Organigrama para la entidad.

Figura N2 1: Organigrama a Nivel Directivo, Ejecutivo del Banco Nacional de Fomento
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DIRECTORIO
Presidente

COMITES Y — | Secretaria y
COMISIONES Coordnacién
Asesores }-

Gerencia
General e
' W—— Secretariay
COMITES Coordinacion
Asesoria |
Juridica
Gerencia Naci. Auditoria Interna
de Riesgos
| Asesores Secretaria General

Oficial Cumplimiento

Reclamos Cliente SIB
Consep

Subgerente General

Coordinador Nac |

de Negocios
Gcia.Nac. Gcia.Nac.
Crédito Operaciones
Gcia.Nac. Gcia.Nac.
Microcredito Sistemas
. Gcia.Nac.de ‘ Gcia.Nac.
Comercializacion Finanzas
Gcia.Nac. Gcia.Nac.
Mercadeo Administrativa
‘ Gcia Nac. Geia Nac.
Proyectos Talento
Human

Fuente: www.bnf.fin.ec

Elaboracion: La Autora

El Banco Nacional de Fomento es una entidad financiera de desarrollo, auténoma, de derecho

privado y finalidad social y publica. Su funcionamiento se basa en la Ley Organica, Estatuto,
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Reglamentos y Regulaciones; y su politica crediticia se orienta de conformidad con los planes y

programas de desarrollo econdmico y social que expida el Gobierno Nacional.

NIVEL DIRECTIVO, representa el mas alto grado de la estructura de la Instituciéon y dirigird la

politica del Banco; su relacion de autoridad es directa respecto del nivel ejecutivo y sus decisiones
se cumplen a través de éste. El nivel Directivo estara conformado por el Directorio de la Entidad.
El Directorio estard integrado de conformidad a lo establecido en la Ley Orgdnica del Banco

Nacional de Fomento.

NIVEL EJECUTIVO, corresponde al nivel Ejecutivo, cumplir las politicas fijadas por el Directorio; su

relacidn de autoridad es directa sobre los niveles Asesor, Auxiliar y Operativo y sobre la unidad de

Auditoria Interna. Estard conformado por:

v" Gerencia General y

v" Subgerencia General.

Bajo la dependencia directa de la Gerencia General, se encuentran las unidades de Auditoria
Interna y Asesoria Juridica. El Gerente General sera elegido por el Directorio para un periodo de
cuatro afios y podra ser reelegido indefinidamente. Esla méaxima autoridad de la Administracion
del Banco. El Subgerente General serd nombrado por el Directorio, de una terna propuesta por el

Gerente General, a quien reemplazara en caso de ausencia temporal, e impedimento o vacancia.

NIVEL ASESOR, absuelve los requerimientos de consulta de los niveles Directivo, Ejecutivo y
Operativo; su relacion de autoridad es directo con los niveles Directivo y Ejecutivo e indirecta con

los otros niveles. Estard conformado por las siguientes unidades u organismos:

Comisiones
Comités
Asesores de la Administracion Superior

Auditoria Interna

RN NN

Asesoria Juridica.
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Los Asesores de la Administracién Superior deberdn ser especialistas en las materias que estimen

necesarias y seran nombrados por el Gerente General.

La Auditoria Interna y la Asesoria Juridica, estaran conformadas por los departamentos constantes

en los organigramas estructurales correspondientes.

NIVEL AUXILIAR, prestara ayuda en el funcionamiento de los otros niveles y estard representado

por la unidad de Secretaria General.

NIVEL OPERATIVO, ejecutara las politicas y los programas de los trabajos fijados por los niveles

Directivo y Ejecutivo, tendientes a la consecucion de los objetivos del Banco. Estarad conformado

por las siguientes areas:

Gerencia de Crédito
Gerencia de Operaciones
Gerencia de Finanzas
Gerencia Administrativa
Gerencia de Riesgos
Gerencia de Tecnologia de la Informacion
Gerencias Zonales

Gerencia de Microfinanzas
Gerencia de Marketing
Gerencia de Comercializacién
Gerencia de Talento Humano

Sucursales y

SN N N N N N N N N N N

Agencias.

Cada una de estas areas estara conformada por las unidades que constan en los respectivos

organigramas estructurales.
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1.3.1 Organigrama del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo de los Colorados

El Banco Nacional de Fomento, buscando modernizar sus servicios, redistribuyo al pesonal que
labora en las Sucursales y creo nuevos departamentos los que buscan optimizar el trabajo

realizado, y responder a las nuevas necesidades del mercado en cual se encuentra el banco.

Cada departamento ha sido revisado cuidadosamente para que cumpla con las espectativas del
nuevo Banco Nacional de Fomento, un ejemplo de esto es el drea de Microcrédito; al ser un
nuevo servicio que brinda la institucidn, esta creciendo rdpidamente, y necesita un manejo

especial y diferente.

Fig. N22: Organigrama del Banco Nacional de Fomento Suc. Santo Domingo de los Colorados
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GERENTE

LEGALY
‘ SECRETARIA COACTIVAS
| | | | | | |

JEFE DE JEFE DE JEFE DE SERVICIOS JEFE JEFE DE

RECUPERACION JLEERECRERID ‘ INVERSIONES BANCARIOS ADMINISTRATIVO OPERACIONES
BALCON DE BIENES Y

CREDITO MICROCREDITO { TRADERS SERVICIOS SERVICIOS CARTERA

OFICIALES DE OFICIALES DE RECLAMOS DE e CAJA GENERAL Y
NEGOCIO NEGOCIO CLIENTES

Fuente: www.bnf.fin.ec

Elaboracion: La Autora

1.4 Plan estratégico

VENTANILLAS

INVERSIONES

COMERCIO
EXTERIOR

PROCESOS
INTERNOS

REVISORIA Y
CONTROL

El Banco Nacional de Fomento, cuenta con un plan estratégico a nivel nacional, el mismo que se

encuentra encaminado a convertir al banco en una institucién de desarrollo econédmico; el cual

debe ser cumplido por las diferentes sucursales dependientes.

1.4.1. Mision.

Rivadeneira Vega Diana Valeria
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La misién del Banco Nacional de Fomento es: “Brindar productosy servicios financieros
competitivos e intervenir como ejecutor de la politica de gobierno para apoyar a los sectores

productivos y a sus organizaciones, contribuyendo al desarrollo socio —econémico del pais.”

1.4.2. Vision.

Ser modelo de la Banca de Desarrollo e Instrumento que impacte a las personas
insertandolas en el desarrollo productivo, mejorando su calidad de vida,
disminuyendo la migracion, evitando la desintegracion familiar, sembrando juntos

un mejor pais.

1.4.3. Valores.

Valores institucionales

Etica

Compromiso y sentido de identidad

Justicia y equidad

Calidad

Productividad

Servicio personalizado

Trabajo en equipo

Comunicacion efectiva

Desarrollo humano

Creatividad, innovacién y mejoramiento continuo

Proactividad

AN N N N N N U N U N NN

Liderazgo

1.4.4. Objetivos.

v' OBJETIVO GENERAL

Rivadeneira Vega Diana Valeria Pagina 23



El Banco Nacional de Fomento, busca convertirse en una entidad solida, solvente, autofinanciable

y eficiente en la prestacidon de sus servicios.

El cumplimiento de este objetivo, se reflejara en la reactivacién de la actividad crediticia,
saneamiento de su estructura financiera y en el incremento de los usuarios de los servicios

bancarios que presta.
v OBIJETIVOS ESPECIFICOS
Para alcanzar el objetivo general se han planteado los siguientes objetivos especificos:

- Revitalizar la estructura financiera - econémica
- Retomar el rol de importante intermediario financiero rural del pais
- Lograr mayores niveles de Eficiencia Administrativa

- Mejorar la Imagen Institucional

1. Revitalizar la Estructura Financiera — Econdmica

Revitalizar la estructura financiera - econémica del Banco Nacional de Fomento Suc. Santo
Domingo, de tal manera que refleje indicadores de eficiencia operativa y financiera y
proyecte una imagen de solvencia y confianza a las instituciones proveedoras de fondos y a

sus clientes.

2. Retomar el rol de importante intermediario financiero rural del Pais

El Banco Nacional de Fomento Suc. Santo Domingo, debe retomar su presencia y asumir un rol
protagdnico en el financiamiento a los pequeios productores, con capacitacion y asistencia
técnica, incrementando moderadamente sus operaciones e innovando el sistema de concesidn
tradicional, el cual serd selectivo y tendrd como complemento el apoyo de organismos

gubernamentales y no gubernamentales.

3. Lograr mayores niveles de eficiencia administrativa
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El Banco Nacional de Fomento Suc. Santo Domingo desarrollara sus actividades bajo un
esquema de eficiencia, efectividad, economia y oportunidad, consecuentemente, la
administracién podra contar con directrices, metas, planes, normas, instructivos, reglamentos,
etc. que orienten su gestion hacia los objetivos institucionales y se generara la informacién
oportuna para la toma de decisiones apropiadas que faciliten la coordinacién entre todas las

unidades administrativas de la administracion.

4. Mejorar la imagen Institucional

El Banco Nacional de Fomento, debe proyectar una imagen de institucion sélida, solvente,
eficaz, transparente, que aliente a sus clientes a realizar transacciones financieras, actuando
bajo un esquema de rigidez y seriedad en sus operaciones conforme al marco en el que operan

las entidades financieras del pais, alejado de toda injerencia politica.

CAPITULO 2
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PLANIFICACION

2.1 Conceptos.

“La planeacioén se refiere a determinar adénde debe ir la organizacién y como se debe llegar alli.
Esto requiere la evaluacién de los cambios y restricciones internas y externas, prondstico, fijacion

de objetivos y desarrollo de estrategias y politicas y preparacién de planes de accién.”*

“La planificacién es un proceso permanente de reconocimiento e identificacion de la realidad, de

establecimiento de alternativas y prioridades para modificarla, de fijacion de metas y objetivos,

! Beltran Jaramillo Jests, Indicadores de Gestion, Il Edicion pag. 2
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de seleccién y uso de medios, de programacion de decisiones y ejecucion de éstas y evaluacién de

resultados.”?

“La planeacién o planeamiento en el sentido mas universal implica tener uno o varios objetivos a
realizar junto con las acciones requeridas para concluirse exitosamente. Va de lo mas simple a lo
complejo, dependiendo el medio a aplicarse. La accion de planear en la gestién se refiere a planes

y proyectos en sus diferentes, 4mbito, niveles y actitudes.”’

Segun el autor Stephen P. Robbins, dice: “planificacidn es un proceso que incluye la definicién de
objetivos de la organizacidn, la determinacién de una estrategia general para alcanzar esos
objetivos y el desarrollo de una jerarquia completa de planes para integrar y coordinar las
actividades. Se refiere tanto a los fines (objetivos, lo que se va ha ser) como a los medios

(estrategias, cdmo se hara para lograrlos).”

La planificacién es ordenar las acciones a realizarse, para alcanzar los objetivos propuestos de la
organizacion, que pueden resolver problemas que se han diagnosticado, o ser las metas

propuestas para el crecimiento y desarrollo de la misma.

La planificacidon es visualizar hacia donde se quiere llevar a la organizacién, es decir lo que se
espera que sea en un futuro cercano, o lejano, permite establecer los objetivos que convertiran
en realidad “el sueifo” idealizado; indicando los pasos a seguir la metodologia a aplicar para lograr

el objetivo trazado.

La planificacién es la manera correcta de establecer o crecer una organizacién; permite la
realizacion de las actividades propuestas para el crecimiento esperado, desde los mds pequefios
detalles hasta los mas transcendentales, ayuda a la prevencion de los posibles problemas que se

presenten en el desarrollo de las actividades propuestas.

Las organizaciones dia a dia, cambian se exige mayor competitividad de las mismas, deben estar
siempre un paso al frente para no salir del mercado, la planificacion es una herramienta muy
importante, ya que ayuda en el crecimiento de la empresa, permite preparar el trabajo a
realizarse, al logro de los objetivos propuestos, facilita la visualizacidon de a dénde quiere estar la

organizacidn en un futuro sea cercano o lejano.

? Diccionario del Control [en linea] disponible en: http:/www.elauditor.info/dicc_amp.php?p=p [consulta 24/06/09]

3 Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Planeacion [consulta 15/05/09]
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La planificacién usualmente es tipificada de tres formas en funcién del horizonte de tiempo que

cada una estipula: (McNurlin y Sprague, 1998)

Cuadro N2 1
HORIZONTE ENFOQUE ASPECTOS RESPONSABLES

3 a5 afios Estratégico Visién, arquitectura, Gerente Sénior, Gerente
metas del negocio General, CIO

1a2 afos Tactico Asignacion de Gerentes medios,
recursos, seleccion de | Supervisores de linea de,
proyectos Comité directivo.

6 meses a 1 afo Operacional Gerencia de Profesionales, Gerentes de

proyectos, tiempos
de entregay
cumplimiento de

presupuestos

linea, empleados

Fuente: Universidad Simén Bolivar, Departamento de procesos y sistemas, afio 2006
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La planificacién del Banco Nacional de Fomento a nivel nacional se la realiza en base a la
recopilacion de la informacién enviada por las Sucursales, la cual es revisada y analizada por los
funcionarios de Matriz, para que se encuentre dentro las metas planteadas y propuestas para

llegar al cumplimento de la visién del Banco.

2.1.1. Planificacidon Estratégica.

Everett Adams, define a la planificacion estratégica como: “el proceso de reflexién aplicado a la
actual mision de la organizacion y a las actuales condiciones del medio en que ésta épera. El cual

permite fijar lineamientos de accién que orienten las decisiones y resultados futuros”.

“La Planificacién Estratégica es un proceso de evaluacién sistemdtica de la naturaleza de un
negocio, definiendo los objetivos a largo plazo, identificando metas y objetivos cuantitativos,
desarrollando estrategias para alcanzar dichos objetivos y localizando recursos para llevar a cabo

dichas estrategias.”*

“Es una poderosa herramienta de diagndstico, analisis, reflexion y toma de decisiones colectivas,
en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las organizaciones e
instituciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el entorno y lograr el

méximo de eficiencia y calidad de sus prestaciones.””

“La Planificacidn Estratégica articula el “puede ser” con el plano operacional “la voluntad de

hacer”. No supone disefiar un esquema rigido de accidn a seguir, sino que infunde una

7 n6

preocupacién permanente por el “hacia donde queremos dirigir”.

4 Disponible en :
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/Nol10/planificacionestrat%E9gica.ht
m fecha de consulta [26/06/09]

® Disponible en :
http://www.gestiopolis.com/recursos/experto/catsexp/pagans/ger/Nol10/planificacionestrat%E9qica.ht
m (fecha de consulta 26/06/09)

® Lic. Gladys Dapozo, Manual de Planificacion Estratégica [en linea] , disponible en :
http://www.scribd.com/doc/15244298/Manual-de-Planificacion-Estrategica (fecha de consulta
14/05/09)
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En la planificacidn estratégica encontramos tres grandes momentos.

v" El primero es el diagnostico.
v' El segundo supone confrontar y eventualmente revisar la mision y vision institucional.

v" El tercero es la formulacion del plan estratégico. (Dapozo)

La Planificacion Estratégica define los objetivos y estrategias que la empresa realizara a largo
plazo, de 3 a 5 afios, a nivel de alta gerencia; orienta hacia donde debe dirigirse la organizacién,
plantea los lineamientos necesarios para la toma de decisiones y asi cumplir los objetivos

proyectados.

La Planificacién Estratégica comprende la meta principal de la organizacion, el mayor logro que
desea alcanzar, es la visién de a dénde va a llegar en el futuro, este gran objetivo se convierte en

la sefial a seguir por la organizacion.
La Planificacién Estratégica comienza dando respuesta a estas tres preguntas:

¢Doénde estamos hoy?

v Anélisis de la situacion

v’ Anélisis del entorno

v Anélisis interno

v Anélisis de la competencia

¢Dénde queremos ir?

v Objetivos y metas a largo plazo

¢Cémo podemos llegar a donde queremos ir?

v" Comprender el mercado
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v" Comprender la competencia del negocio

v’ Disefiar las estrategias apropiadas

La planificacidn estratégica; permite realizar un analisis de cdmo se encuentra la organizacion en
gue entorno se desenvuelve, como esta su nivel de competitividad, que herramientas tiene que le
permitan crecer y desarrollarse; hacer un estudio de su situacién actual encontrar las fortalezas

con que cuenta la organizacion y determinar las debilidades para reforzar en esas dreas.

Ayuda a realizar el analisis del mercado en el que se encuentra la organizacién, la satisfacciéon de
las necesidades del cliente, lo que sirve para confirmar si las estrategias que se tiene previstas son

las correctas o es necesario redisefiarlas, para que se ajuste a los nuevos lineamientos planteados.

Al realizar la planificacion estratégica el Banco Nacional de Fomento, se lleva a cabo una revision
de la competencia para saber a que nivel se encuentra la institucion, que necesita para
convertirse en una Banca con tecnologia de punta, que esa es su primordial meta, y por la cual se

encuentra trabajando.

2.1.2 Planificacion Corporativa

“La planificacién corporativa es de corta trayectoria que tiene su interés primordial en la
operacion actual de varias partes de la organizacion. La connotacidn de poco alcance se entiende
con un periodo de tiempo que va de un afio a menos hacia el futuro, los responsables de esta
herramienta, la utilizan para delinear lo que los diferentes departamentos de la organizacion
tienen que hacer por ella para tener éxito en el periodo de tiempo sefialado anteriormente.
Normalmente estos planes tacticos son desarrollados en las areas de produccion, mercadeo,

personal, finanzas y otras dependencias de las plantas.”’

“Se entiende por tactica a un esquema especifico de empleo de recursos dentro de una estructura

general. Por lo tanto, la planificacidn tactica esta constituida por el conjunto do acciones

" Paez F. José, Planificacion Estratégica vs. Planificacion Tactica [en linea], Venezuela, disponible en:
http://www.elalmanaque.com/gerencia/art22.htm (consulta 23/06/09)
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especificamente desarrollados por los mandos intermedios en el corto y mediano plazo y que

basicamente deben concentrarse en los siguientes aspectos:
1.- El empleo de Los recursos empresariales disponibles para alcanzar los objetivos propuestos.
2. -La asignacién de subjetivos al personal operativo.

3. -La determinacién de actividades concretas y limitacién de atribuciones en el dmbito

operativo.
4. -Determinacion de los responsables a corto y mediano plazo.”®

Planificacién Corporativa o también llamada Planificacién Tactica, es la formulacién planes a
mediano plazo, un aino o menos, a nivel de gerencia media son las estrategias internas a realizarse
para cumplir con los objetivos de la institucidn; demuestra la eficiencia de la misma para el logro

de las metas propuestas.

La estrategia corporativa, se encuentra relacionada con el objetivo y el alcance global de la
organizacion, para satisfacer las expectativas planteadas. Responde a preguntas como: éen qué
negocios debemos estar? y ¢ cdmo vamos a gestionarlos? Estas preguntas ayudan a direccionar el

camino que debe seguir la organizacion para mejorar dia a dia el servicio y/o producto entregado.

La planificacidn corporativa permite plasmar las ideas de la planificacion estratégica, convertir en
realidad los objetivos planteados, son las actividades concretas ya a realizarse por el nivel
operativo; la gerencia media determina los responsables de estas actividades, y toma el control

de las mismas.

El Banco Nacional de Fomento, tiene que cumplir las expectativas de los productores nacionales, y
a través de la entidad el Gobierno central crea lineas crediticias que los favorezcan, por esta
razon muchas de las veces su planificacion tactica puede ser cambiada o transformada acorde a
las necesidades de la economia del pais, como podemos apreciar en el afio 2007 la Presidencia
creo la linea 555, que son préstamos de hasta 5.000,00 délares hasta 5 afios plazo y al 5% de

interés.

8 Disponible en:
http://www.elprisma.com/apuntes/administracion_de empresas/administraciondefiniciones/default13.a
sp (fecha de consulta 24/06/09)
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2.1.3. Planificacion Operativa

“La planificacién operativa, es el disefio de un estado futuro para una entidad y las maneras

eficaces de alcanzarlo.”® (R. Ackoff 1970)

“La planificacién operativa, se concentra mas en los detalles concretos de cémo avanzar dia a dia
hacia la consecucion de esos objetivos mas amplios. Fija la atencidn prioritariamente en asuntos
internos de la organizacién; se realiza a corto plazo siendo habitual la elaboracién de planes

operativos con una periodicidad anual.”*°

“La gestidn operativa, que no por ser de alcance mas limitado es menos importante que la gestidn
estratégica y la gestion tactica. Los objetivos operativos se derivan directamente de los objetivos
tacticos. El nivel operativo involucra cada una de las actividades de la cadena de valor interna,
tanto primarias como de apoyo, por tanto es posible hablar de gestion de servicio, gestion de

personal, la gestién financiera, etc.”"

La planificacion operativa, es a corto plazo, esta dirigida para el logro de los objetivos propuestos,
convierte en realidad el plan estratégico de la empresa; es evaluable a un periodo pequeiio; es
mas limitada y especifica que las anteriores ya que indica los pasos a seguir y los recursos que se

invertiran.

La planificacién operativa, muestra el cdmo se pueden aplicar los planes estratégicos propuestos
diariamente; es la descripcidn detallada de las actividades a realizarse por los departamentos de

la organizacion.

La planificacién operativa es el desarrollo de las actividades de la organizacidn, es llegar a cumplir
con los objetivos planteados en la estratégica corporativa, convertir en realidad las metas

propuestas, es el diario vivir de la organizacion.

o Disponible en: http://es.wikipedia.org/wiki/Planificaci%C3%B3n (consulta 14/05/2009)

1% Cursos de capacitacion en linea, publicidad curso de Planificacién Operativa, [en linea], disponible
en: www.aulaglobal.net.ve/cursos (fecha de consulta 25/06/09)

' Mauricio Beltran Jaramillo, Revista M&M, editorial diciembre-abril 2001, [en linea], disponible en:
http://www.revista-mm.com/rev31/gestion.htm (consulta 22/06/09)
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La planificacién del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, se la realiza al principio
el afio, haciendo una revision de los objetivos cumplidos hasta el cierre del balance del afio
anterior, para que los datos analizados sean reales y correctos, esta funcién la tienen los Jefes
Departamentales, la cual es consolidada y enviada a la Matriz para su revisidn y correccién de ser

necesaria.

2.2. Indicadores

2.2.1. Conceptos.

“Se define un indicador como la relacidn entre las variables cuantitativas o cualitativas, que
permiten observar la situaciéon y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenémeno

observado, respecto de objetivos y metas previstos e influencias esperadas.”*?

“Los indicadores de gestion son uno de los medios con que cuentan los directivos para asegurarse
de la correcta marcha de la empresa, de que las areas o departamentos de la compafiia van en la
direccidn adecuada, controlando para ello los aspectos clave a través, de la medicion (“solo se

puede mejorar aquello que se puede medir”)”."

“Los indicadores de gestién son medidas utilizadas para determinar el éxito de un proyecto u
organizacion. Los indicadores de gestion suelen establecerse por los lideres del proyecto u
organizacion, y son posteriormente utilizados continuamente a lo largo del ciclo de vida, para
evaluar el desempefio y los resultados. Los indicadores de gestion suelen estar ligados con

resultados cuantificables, como ventas anuales o reduccién de costos en manufactura.”™

2 Beltran Jaramillo Mauricio, Indicadores de Gestion, Herramientas para lograr la competitividad 3R Editores,
Bogota.

13 Atana Organizacion, publicidad curso Cuadro de Mando e Indicadores de gestién, [en linea], disponible en:
http://www.atana.org/doc2008/Contenido%20Cuadros%20de%20Mando%20e%20indicadores%20de%20Gestion
.pdf consulta (18/06/2009)

14

Disponible en: http://www.degerencia.com/tema/indicadores de gestion (fecha de consulta
15/05/2009)
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Los indicadores de gestidén son la medicidn de las actividades realizadas en una empresa; se
utilizan para revisar el desarrollo adecuado de las mismas, lo que nos permite llevar un control del
progreso de las metas y objetivos de la empresa. Estas actividades son transformadas en
variables cuantitativas o cualitativas, para trabajar con las mismas y que puedan ser medibles; es
decir se puede valor la actividad realizada y permiten continuar realizar comparaciones

posteriores.

Los indicadores de gestion pueden ser valores, unidades, indices, series estadisticas y entre otras,
es decir, la expresion cuantitativa de la organizacién o de sus partes; al tener un valor de
referencia se puede llevar a cabo la revisidn del trabajo en la organizacién los que permite
realizar los correctivos necesarios para el normal cumplimiento de las metas propuestas, o

prevenir posibles errores o problemas para el logro de las mismas.

Los indicadores sirven para medir el éxito que ha tenido una empresa, en base a sus objetivos
trazados, los indicadores deben ser cuantificables y medibles, para que sean utilizados

posteriormente para realizar analisis a lo largo de los periodos a compararse.

En el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, todos los meses se elabora el Informe
Gerencial, en cada unidad del banco el mismo que es enviado a la Matriz al Departamento de
Estudios e Investigaciones, el cual consolida a nivel nacional y realiza las mediciones y

comparaciones de los distintos indicadores de la Institucion.

2.2.2. Caracteristicas.

Segun Amado Salgueiro, en su libro Indicadores de Gestidon y Cuadro de Mando, establece las

siguientes caracteristicas para los indicadores de gestion.

v SE DEBE IDENTIFICAR FACILMENTE.

Decimos con esto que la persona que defina el paquete de indicadores nos va a permitir

controlar el rumbo de la empresa ha de encontrarlos facilmente. O sea, que no encuentre

dificultad alguna en medirlos.
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v SOLO SE DEBE MEDIR AQUELLO QUE ES IMPORTANTE.

Los indicadores deben referirse a algo que sea representativo de la
mejora buscada. Si medimos algo que no es significativo de lo que se

quiere, nada se encontrara en esta medicion.

v' SE DEBE COMPRENDER MUY CLARAMENTE.
Los empleados no comprenden a sus jefes o, al menos, no los
comprenden bien. Si partimos de esta base, estara claro que cualquier
ejecutivo debera hacer entender, y comprobar que los subordinados

han comprendido bien, qué es lo que van a medir y por qué.

v LO QUE IMPORTA ES EL “PAQUETE” DE INDICADORES, NO ALGUNO EN

PARTICULAR.

Un indicador puede ser:

Numero natural: 0,25
Tanto por ciento: 25%
Ratio: 25/100
Tanto por mil 2,5%/00

Como vemos, todos ellos se refieren a la relacidon 25/100, que puede expresarse de las formas

citadas.

Un indicador puede ser un logro importante, un problema a solucionar, un presupuesto o un plan,
un programa de trabajo, un resultado de una encuesta, etc. Cuando el resultado que se debe

conseguir, es un estandar (de eficiencia, de desempefio, etc.)™

s Salgueiro Amado (2001): Indicadores de gestion y cuadro de mando, Ediciones Diaz de Santos, Madrid.
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Segun Carlos M. Pérez Jaramillo, los indicadores de gestién deben cumplir con unos requisitos y
elementos para poder ayudar la gestidn para conseguir el objetivo. Estas caracteristicas pueden

ser:
v" Simplicidad: Puede definirse como la capacidad para definir el evento que se

pretende medir, de manera poco costosa en tiempo cruzado.

v" Adecuacién: Entendida como la facilidad de la medida para describir por completo el
fenémeno o efecto. Debe reflejar la magnitud del hecho analizado y mostrar la

desviacion real a nivel deseado.

v" Validez en el tiempo: Puede definirse como la propiedad de ser permanente por un

periodo deseado.

v Participacidn de los usuarios: Es la habilidad para estar involucrados desde el disefio,

y debe proporcionarseles los recursos y formacién necesarios para su ejecucién. Este
es quizas el ingrediente fundamental para que el personal se motive en torno al

cumplimiento de los indicadores.

v" Utilidad: Es la posibilidad del indicador para estar siempre orientado a buscar las

causas que han llevado a que alcance un valor particular y mejorarlas.
v" Oportunidad: Entendida como la capacidad para que los datos sean recolectados a

tiempo. Igualmente requiere que la informacién sea analizada oportunamente para

1
poder actuar.™®

2.2.3. Importancia.

'® pérez Jaramillo Carlos, Indicadores de Gestion, [en linea], disponible en :
http://www.escuelagobierno.org/inputs/los%20indicadores%20de%20gestion.pdf (consulta 28/06/2009)
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“Medir el cumplimiento de la misidon de una organizacidn, es una necesidad urgente, que requiere
el desarrollo de instrumentos que permitan la formulacion de indicadores de gestién y su

medicidn sistematica y retroalimentada. “*’

“Los indicadores de gestion constituyen un elemento fundamental y necesario en lo que respecta
a la formulacién del Presupuesto por Resultados, ademds de su seguimiento, control y evaluacién
a partir de las siguientes consideraciones: a.-Planificacién Organizacional b.- Planificacidn

estratégica c.- Planificacion operativa.”*®

Los indicadores de gestién son importantes porque con las mediciones realizadas lo que permite
mejorar la calidad de la empresa, saber si se esta trabajando correctamente, si se esta
cumpliendo con las metas y objetivos planteados, conocer si los productos tienen acogida en el

mercado, si la empresa esta creciendo o no.

Los indicadores de gestion permiten el crecimiento adecuado de la empresa, ya que con el
analisis respectivo indican que es lo que se necesita mejorar, cambiar, lo que realmente le

favorece a la misma.

Ayudan a dar un mejor servicio al cliente, ya que se realizan pruebas para medir el nivel de

satisfaccion del mismo; lo que sirve para brindar un excelente producto al mercado.

Los indicadores de gestidn, con su medicién del desempeio de los empleados, ayudan a la mejor
administracién del talento humano; ya que permiten un analisis correcto del desenvolvimiento de
los mismos, lo que conlleva a la capacitacién, promocion, traslados dentro de la empresa; que a la
larga beneficia a la misma porque se sienten motivados para desarrollar correctamente su

trabajo.

7 Julio Cejas, la importancia de Indicadores de Gestion, [en linea], disponible en:
http://mijao.blogspot.com/search?g=Ila+importancia+de+indicadores+de+gestion (fecha de consulta
28/06/2009)

8Curso Taller sobre indicadores aplicados al sistema de control de gestion y presupuesto por Resultados dictado en MPPD,
[en Iinea], disponible en: http://www.slideshare.net/controlgestionarmada/indicadores-de-gestion (fecha consulta 28/06/09)

Rivadeneira Vega Diana Valeria Pagina 38


http://mijao.blogspot.com/search?q=la+importancia+de+indicadores+de+gestion
http://www.slideshare.net/controlgestionarmada/indicadores-de-gestion

2.2.4. Clasificacion.

Los indicadores de gestidn se clasifican en:

v"Indicador de utilizacidon: Cociente entre la capacidad utilizada y la disponibilidad.

Capacidad utilizada

Utilizacion =

Capacidad disponible

v Indicador de rendimiento: Cociente entre produccidn real y la esperada

Nivel de produccién real

Utilizacion = x 100

Nivel de produccién esperado
v" Indicador de productividad: Cociente entre los valores reales de la productividad

esperados

Valor real de produccion

Utilizacion = x 100

Valor esperado de produccién

Estas son las fdrmulas aplicativas para los indicadores de gestidn; segun el tipo de organizacién

tiene sus indicadores propios, en este caso veremos los indicadores financieros:
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Indicador capital de trabajo =

Capital de trabajo

Indicador de recaudo =

Activo circulante

Punto de equilibrio

Indicador punto de equilibrio =

Punto de equilibrio

Indicador politica financiera =

Ventas totales

Punto de equilibrio

Ventas totales

Gastos fijos

Margen en porcentaje

Obligaciones de corto plazo

Obligaciones de largo plazo

Activo circulante

Activo fijo plazo

Capital contable

Independencia financiera =

Activo total
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Reservas de Capital Autofinanciamiento

Capital Social

Gastos fijos

Punto de equilibrio =

Margen en porcentaje

2.2.5. Aspectos a considerar en la formulacion de indicadores.

Para realizar las mediciones necesarias de su desempefio la empresa debe considerar los

siguientes aspectos:

v El cliente externo, es decir, el mercado objetivo

La empresa existe para satisfacer las necesidades del cliente, por lo cual es fundamental saber si

se encuentra satisfecho con el servicio y/o productos entregados.

La mejor manera de realizar la medicidn es a través de encuestas que nos permiten tener un

contacto con el cliente.

v’ Clima Organizacional.

Cuando hablamos de clima organizacional nos referimos al cliente interno, ya que es fundamental
su correcto desenvolvimiento en la empresa para que esta pueda seguir adelante; es importante

saber cdmo se sienten ellos frente a la organizacion jerarquica de la empresa.

Si dentro del trabajo desempefiado algo salié mal, se debe realizar la investigacidn
correspondiente, para ver donde se encuentran los aspectos negativos, no solo culpar al

departamento encargado o responsable de la entrega del producto y/o servicio.
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La elaboracién de encuestas para los clientes interno y externo son apoyo muy eficaz para la
medicion de la empresa; ya que el indicador es una medida cuantitativa del producto o servicio,
es importante elaborar preguntas abiertas que permitan una correcta retroalimentacion, y

permitan el correcto crecimiento de la empresa.

v' Obijetivos financieros de la compafiia y su presupuesto.

El andlisis de los objetivos de la compaiiia ayuda a revisar el correcto manejo de la misma, ayudan

a medir el trabajo realizado y controlar el manejo del presupuesto programado.

v" Planeacidn estratégica.

Para que la empresa crezca es necesario realizar una planificacién correcta, para que tenga una
visidn clara hacia dénde quiere llegar; esto permite realizar seguimiento a las actividades
desarrolladas y los correctivos necesarios, para que ir rectificando o reafirmando las actividades

realizadas.

2.2.6. Manejo y presentacion de los indicadores.

Los indicadores de gestién deben estar presentados de la siguiente manera:

v Nombre: es la identificacion y diferenciaciéon del indicador, el cual debe ser

concreto y definir su objetivo y utilidad.

v" Formas de calculo: al ser una unidad de mediada cuantitativa, debe constar la
formula matematica que se va a utilizar para el cdlculo, indicando los factores a

utilizarse y la manera en que se relacionan.
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v" Unidades: la forma en que se expresa el valor determinado del indicador dado por

unidades, la que varia segun los factores que se analicen.
v' Glosario: es muy importante, ya que el indicador debe estar bien documentado y

anexados términos que indiquen los factores que se relacionan en el calculo del

indicador.

COMO REDACTAR INDICADORES.

AGREGAR MAS PREPOSICION

- Cantidad de........

- Porcentaje de........

SUSTANTIVO PLURAL (VARIABLE)

- personas.........

- cuentas por cobrar....

VERBO EN PARTICIPIO PASADO (ACCION)

- capacitadas......

- recuperadas......

COMPLEMENTOS CIRCUNSTANCIALES (TIEMPO, LUGAR, CARACTERISTICAS)
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- en el hotel Santa Elena en el afio 2007.

- por el departamento de cobranzas de EMAPA en el afio 2008. *°

QUEDARIA REDACTADO DE LA SIGUIENTE MANERA:

- Cantidad de personas capacitadas en el hotel Santa Elena afio 2007

- Porcentaje de cuentas por cobrar recuperadas por el departamento de cobranzas de EMAPA

en el afio 2008

Tenemos la siguiente ficha técnica para el andlisis de los indicadores de gestion.

19 Mag. Jaime Subia, Capacitacién UTPL, Quito,Abr.25-09
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Cuadro N2 2

FICHA TECNICA DE LOS INDICADORES

Redaccién del
nombre del
indicador de
acuerdo a los
parametros
semanticos

Son aquello eventos
principalmente
externos que
pueden afectar el
logro de un buen
indicador

Es la férmula que se
utiliza para
cuantificar el
indicador es
aplicable cuando se
relacién con el
porcentaje o son
indicadores de tipo
financiero

Es la forma como
se leerd el
indicador una vez
que ha sido
cuantificado

Es la periocidad

con que debe
aplicarse el
indicador
depende de la
naturaleza de las
operacionesy la
reglamentacion
interna.

Es el nivel

planeado de
gestidon que
constaenla
planificacion

Es el Origen
dela
informacion

Esla
comparacion
entre el
indicador vy el
estandar, es
decir el indice.

Fuente: Mag. Jaime Subia, Capacitacion UTPL, Quito, Abr.25-09
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2.2.3. Cuadro de mando integral.
Cuadro de mando integral o Balanced Scorecard (BSC), se lo puede definir:

“El cuadro de mando integral, es un método para medir las actividades de una compaiiia en
términos de su visién y estrategia. Proporciona a los administradores una mirada global de las

prestaciones del negocio.””

“El Balanced Scorecard (BSC) sirve para reorientar el sistema gerencial y enlazar efectivamente el
corto plazo con la estrategia a largo plazo, vinculando de manera interdependiente cuatro

procesos o perspectivas: Financiera, Clientes, Procesos Internos y Aprendizaje Organizacional. Los
resultados deben traducirse finalmente en logros financieros que conlleven a la maximizacién del

valor creado por la corporacién para sus accionistas.”*!

"El Cuadro de Mando conserva medidas tradicionales financieras. Pero medidas
financieras dicen la historia de acontecimientos pasados, una historia adecuada
para empresas de edad industriales para las que las inversiones en capacidades
a largo plazo y relaciones de cliente no eran criticas para el éxito. Estas medidas
financieras son inadecuadas, sin embargo, para dirigir y evaluar el viaje que
empresas de edad de la informacion deben hacer para crear el valor futuro por la
inversiébn en clientes, proveedores, empleados, procesos, la tecnologia, y la

innovacion”.??

"El Cuadro de Mando Integral (Balanced Scorecard) constituye una de las herramientas mas
eficaces para implementar vy llevar a la practica el plan estratégico de la Compaiiia. Hoy por hoy el
mercado nos demuestra que no basta con gestionar Unicamente con indicadores financieros, lo

que conlleva un énfasis excesivo en la consecucion de resultados a corto plazo. Se hace necesario

utilizar indicadores no financieros que apoyados en la metodologia del Balanced Scorecard nos

Concepto de Cuadro de Mando Integral, enciclopedia virtual Wipedia, [en linea] disponible en:
http://es.wikipedia.org/wiki/Cuadro_de_mando_integral fecha (consulta 19/05/2009)

2 Pérez Gonzalo, Balanced Scorecard, [en linea], disponible en:

http://www.degerencia.com/articulo/el balanced scorecard (fecha de consulta 24/06/09)

* Balanced Scorecard Organizacion, [en linea], disponible en:
http://translate.google.com.ec/translate?hl=es&sl=en&u=http://www.balancedscorecard.org/&ei=YUSqg
Sg6sNsOmlAev4uTRBg&sa=X&oi=translate&resnum=8&ct=result&prev=/search%3Fq%3Dbalanced
%2Bscorecard%2Bbsc%26h1%3Des%26sa%3DX fecha de consulta (20/06/09)
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ayuden a concentrar los esfuerzos en crear verdadero valor a medio y largo plazo.
Tradicionalmente las organizaciones no se suelen enfrentar a grandes dificultades para definir su

estrategia, sino para su implementacién". %

“El BSC se ha convertido hoy dia en una herramienta gerencial por excelencia para fijar objetivos,
disefiar estrategias y definir indicadores e indices bajo cuatro perspectivas: financiera, cliente,
procesos, formacién. Cada una de ellas define sus objetivos y los integra con estrategias de las

tres restantes, es decir, se crea una sinergia, que podemos denominar Vector de estrategias”**

Grafico N2 1
Finanzas
Clientes | g VISION — Procesos
Y Internos
ESTRATEGIA

Formacion y
Crecimiento

Fuente: www.degerencia.com; Autor: Eduardo Navarro

El cuadro de mando integral conjuga las cuatro perspectivas de la organizacion que son: clientes,
financiera, procesos internos, formacioén y crecimiento; lo que ayuda a realizar un anlisis

completo de todos los factores que intervienen en el desempefio diario de la organizacidn,

% Cuadro de Mando Integral [en linea], disponible en :

http://www.e-visualreport.com/Cuadro%20de%20Mandos%?20Integral.html (fecha de consulta
24/06/09)

2% Jaime Hurtado Bedoya, 10 consideraciones acerca del BSC, [en lineal]:
http://www.degerencia.com/articulo/10 consideraciones acerca del bsc (fecha de consulta 24/06/09)

Rivadeneira Vega Diana Valeria Pagina 47


http://www.degerencia.com/
http://www.e-visualreport.com/Cuadro%20de%20Mandos%20Integral.html
http://www.degerencia.com/articulo/10_consideraciones_acerca_del_bsc

ayudando a realizar las mediciones de las actividades, lo que permite ir mejorando la calidad del

servicio y/o producto brindado.

El cuadro de mando integral permite tener una vision completa de la organizacion, sirve de apoyo
al control de gestion de la empresa, ayuda a mejorar la competitividad de la misma; con la
informacidn valiosa que brinda permite replantear las estrategias de la organizacién, realizar

correcciones preventivas de las mismas.

El cuadro mando ayuda a analizar el pasado de la empresa, mediante la perspectiva financiera,
realizando comparaciones de los estados financieros para ver el avance en el logro de los
objetivos planteados en la mision de la organizacidn, facilita la proyeccién del futuro de la
organizacion, permite ir revisando el crecimiento de la misma, para ir rectificando los errores
cometidos y a la vez afianzar las actividades que son correctamente realizadas; se puede destacar
que las perspectivas financieras y de clientes definen la competitividad de la organizacion;

mientras que las perspectivas de procesos y formacién definen la productividad.

Segun la enciclopedia Wipedia, se deben consideran los siguientes aspectos para la elaboracion

del cuadro de mando:

v" Los Cuadros de mando han de presentar sélo aquella informacién que resulte ser

imprescindible, de una forma sencilla y por supuesto, sindptica y resumida.

v El caracter de estructura piramidal entre los Cuadros de Mando, ha de tenerse presente en
todo momento, ya que esto permite la conciliacidn de dos puntos bdsicos: uno, que cada vez
mas se vayan agregando los indicadores hasta llegar a los mas resumidos y dos, que a cada

responsable se le asignen sélo aquellos indicadores relativos a su gestidon y a sus objetivos.

v" Tienen que destacar lo verdaderamente relevante, ofreciendo un mayor énfasis en cuanto a

las informaciones mas significativas.
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v" No se puede olvidar la importancia que tienen tanto los graficos, tablas y/o cuadros de datos,
etc., ya que son verdaderos nexos de apoyo de toda la informacidon que se resume en los

Cuadros de Mando.

v" La uniformidad en cuanto a la forma de elaborar estas herramientas es importante, ya que
esto permitird una verdadera normalizacidn de los informes con los que la empresa trabaja,
asi como facilitar las tareas de contrastacidn de resultados entre los distintos departamentos

o areas.

2.3.1. Perspectiva financiera.

“Aunque las medidas financieras no deben ser las Unicas, tampoco deben despreciarse. La
informacidn precisa y actualizada sobre el desempefio financiero siempre sera una prioridad. A las
medidas tradicionales financieras (como ganancias, crecimiento en las ventas), quizas se deba

agregar otras relacionadas como riesgo y costo-beneficio.”*

“Los indicadores financieros resumen las consecuencias econdmicas, facilmente mensurables, de
acciones que ya se han realizado. Si los objetivos son el crecimiento de ventas o generacion de
cash flow se relacionan con medidas de rentabilidad como por ejemplo los ingresos de

explotacion, los rendimientos del capital empleado, o el valor afiadido econdmico.”*®

La perspectiva financiera, indica la estrategia de la empresa, la marcha y ejecucién de la misma,
contribuye a la obtencidon de mejores resultados; los objetivos financieros se relacionan con la

rentabilidad, el crecimiento de las ventas o la generacidén de un flujo de caja apropiado.

La perspectiva financiera forma parte del sistema integrado de la organizacion, donde se toman

las decisiones basadas en los eventos pasados, ya que el andlisis de los estados financieros de los

% Balanced Scorecard, degerencia.com [en linea]. Disponible en:
http://www.degerencia.com/tema/balanced scorecard (fecha de consulta 24/06/09)

® Jornadas de investigacion del a Universidad Nacional de Rosario [en linea], disponible en:
whttp://www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/jornadas/archivos/malgioglio02.pdfww.fcec  (fecha de
consulta 23/05/09)
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afios anteriores son los que indican si se esta llegando a la obtencion de las metas propuestas en
la organizacion, permiten controlar la rentabilidad de la misma lo que sirve como medida de su

buen funcionamiento.

2.3.2. Perspectiva procesos internos.

“Cuales son los procesos internos que la organizacidon debe mejorar para lograr sus objetivos.
Debemos preguntarnos: para satisfacer a los accionistas y clientes, en que procesos de negocio

debemos sobresalir”.?’

“Se identifican los procesos criticos que permitan a la unidad de negocio entregar las propuestas
de valor que atraerdn y retendrdn a los clientes de los segmentos seleccionados y satisfacer las
expectativas de excelentes rendimientos financieros de los accionistas. Bajo el enfoque del
Cuadro de Mando Integral se acostumbra a identificar procesos totalmente nuevos y no solo

mejorar los existentes que representan el ciclo corto de la creacién de valor.”?®

En el proceso interno, se identifican los procesos internos criticos en los que la organizacion debe
ser excelente. El andlisis se realiza a los procesos de mayor impacto en la satisfaccion del cliente y

en la consecucién de los objetivos financieros.

Considerando el mercado y las necesidades de los clientes, se puede identificar los procesos
claves de la organizacidn, en los que se debe trabajar mas; mejorarlos para logar que los

productos y/o servicios sean satisfactorios al mercado al cual se desea llegar.

2.3.3. Perspectiva aprendizaje - crecimiento.

" Balanced Scorecard, degerencia.com [en linea]. Disponible en:
http://www.degerencia.com/tema/balanced scorecard (fecha de consulta 24/06/09).

8 Jornadas de investigacion del a Universidad Nacional de Rosario [en linea], disponible en:
whttp://www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/jornadas/archivos/malgioglio02.pdfww.fcec  (fecha de
consulta 23/05/09)
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“Coémo puede la organizacién seguir mejorando para crear valor en el futuro. Incluye aspectos

como entrenamiento de los empleados, cultura organizacional, etc.”*

“Identifica la estructura que la organizacién debe construir para crear una mejora y crecimiento a
largo plazo. Sus fuentes principales son las personas, los sistemas y los procedimientos de la
organizacidén. Las medidas basadas en los empleados incluyen la satisfaccidn, retencién
entrenamiento y habilidades de los empleados. Los sistemas de informacion pueden medirse a
través de la disponibilidad en tiempo real de la informacién fiable y oportuna para facilitar la
toma de decisiones. Los procedimientos de la organizacion seran medidos a través de los

procesos criticos.”*

En el aprendizaje y crecimiento, se deben considerar las tres fuentes principales que son: las
personas, los sistemas y los procedimientos de la organizacién. Las medidas basadas en las
personas incluyen una mezcla de indicadores como la satisfaccidn, retencién, capacitaciény
habilidades de los empleados; en cuanto a los sistemas se debe cuantificar cuan eficientes son o si
es necesario modificarlos o cambiarles para el desarrollo de la organizacién; los procedimientos
deben ser analizados para verificar si cumplen con la normativa de la organizacion o si ya son

obsoletos con el avance de la nueva tecnologia.

El aprendizaje y crecimiento es el motor que impulsa al resto de perspectivas, ya que refleja las
habilidades y conocimientos de la organizacidn, para lograr los objetivos propuestos; con la
informacidn obtenida de los otros enfoques, la empresa puede realizar los cambios y correctivos
necesarios para seguir en el desarrollo de sus actividades, permitiendo que siga creciendo y
adaptandose a las nuevas necesidades de los clientes y el mercado cambiante; pero esto se logra

con empleados capaces y satisfechos.

2.3.4. Perspectiva cliente.

# Balanced Scorecard, degerencia.com [en linea]. Disponible en:
http://www.degerencia.com/tema/balanced scorecard (fecha de consulta 24/06/09).

% Jornadas de investigacion del a Universidad Nacional de Rosario [en linea], disponible en:
whttp://www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/jornadas/archivos/malgioglio02.pdfww.fcec  (fecha de
consulta 23/05/09)
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“Cémo ve el cliente a la organizacién, y qué debe hacer esta para mantenerlo como cliente. Si el
cliente no esta satisfecho, auin cuando las finanzas estén marchando bien, es un fuerte indicativo

de problemas en el futuro.”*!

“Identificados los segmentos de clientes y de mercado en los que competird la unidad de negocio
y las medidas de actuacién para ello, entre los indicadores se incluye la satisfaccion del cliente, la
retencién de clientes, la adquisicién de nuevos clientes, la rentabilidad del cliente y la cuota de

mercado en los segmentos seleccionados.”*?

La perspectiva de clientes, identifica los segmentos de clientes y de mercado, en los que compite
la organizacion asi como las medidas de desempefio de la misma. Generalmente se analiza la

satisfaccion, la retencidén, la rentabilidad y los nuevos clientes.

Con el andlisis a los clientes, se obtiene la informacidn necesaria para saber si realmente se
satisfaciendo las necesidades de los mismos, si se necesita mejorar el producto o lanzar nuevos al
mercado, para que la organizacidn amplie en su cobertura, lo que se ve reflejado en los estados

financieros ya que las ventas suben y por ende las ganancias; beneficiando a la organizacién.

El cuadro de mando integral facilita la medicion de los estados financieros, la satisfaccion del
cliente, las operaciones y la capacidad de la organizacion para producir y ser competitiva. Los
resultados financieros se encuentran basados en una buena cartera de clientes rentables y fieles.
Esta fidelidad solo se la puede conseguir con un buen funcionamiento de los procesos internos de
la empresa; con la ayuda del equipo de empleados motivados y capaces de llevar a cabo sus

tareas.

El concepto de cuadro de mando integral no es garantia de éxito; lo beneficioso de este es el
proceso de crear un cuadro de mando, que exprese la estrategia de la empresa en términos
tangibles, estableciendo un orden y coordinacién en cada una de las dreas que conforman la

organizacidn y encaminarlas a los objetivos planteados.

% Balanced Scorecard, degerencia.com [en linea]. Disponible en:
http://www.degerencia.com/tema/balanced scorecard (fecha de consulta 24/06/09).

%2 Jornadas de investigacion del a Universidad Nacional de Rosario [en linea], disponible en:
whttp://www.fcecon.unr.edu.ar/investigacion/jornadas/archivos/malgioglio02.pdfww.fcec  (fecha de
consulta 23/05/09)
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Grafico N2 3

CLIENTES:

¢Qué necesidades de los
clientes debemos
antender para tener
éxito?

FINANCIERA:
¢Qué objetivos financieros

VlSlON Y PROCESOS INTERNOS:

¢En qué procesos
debemoesxli(;i:;para =8 EST RATEG IA debemos ser excelentes?

APRENDIZAJE:

é¢Coémo debe nuestra
organizacién aprender a
innovar para alcanzar sus
objetivos?

Fuente: www.fi-p.aun.mx
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CAPITULO 3

DISENO, ANALISIS E INTERPRETACION DE
INDICADORES DEL BANCO NACIONAL DE
FOMENTO SUCURSAL SANTO DOMINGO
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3.1. Identificacidn de las areas relevantes, variables y objetivos.

El Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, se encuentra dividido en seis areas
estratégicas: Recuperacion, Crédito, Inversiones, Servicios Bancarios, Administrativo y
Operaciones, cada una de estas dreas permiten que le banco cumpla con las necesidades de los

clientes, con los requerimientos que exige la Superintendencia de Bancos.

El objetivo principal del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, esta dirigido a
apoyar e incentivar: la agricultura, la ganaderia, la pequefia, industria y el comercio de la zona;
sirviendo al pequefno y mediano productor a través de créditos o microcréditos que buscan
ayudar a todos los sectores del pais, por esta razon se considerd el area de Crédito, ya que el
analisis de la misma permite medir al banco en cuanto al cumplimento de las metas impuestas,
apreciar el nivel de satisfaccidn de los clientes por el servicio proporcionado, el tiempo en cual se
atendio su solicitud, la recuperaciéon de la cartera; factores que afectan a los estados financieros
de la entidad bancaria. Recalcando que el resto de areas del banco son también muy importantes

y relevantes.

El Banco se encuentra direccionado en brindar apoyo a los sectores productivos del pais, accién
que la realiza mediante la concesidn de los créditos. La razén principal de su creacion fue la
necesidad del pequefio productor de créditos con tasa y plazo razonables de acuerdo a su

produccion.

Con el presente trabajo, ayudara a realizar un andlisis real y objetivo del banco, permitiendo
conocer el cumplimento de las metas propuestas para el drea de crédito, analizando los aspectos
relevantes e importantes del departamento, buscando indicadores que demuestren la efectividad

de la institucion a ser analizada.

El Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, realiza sus planificaciones a nivel
operativo, es ejecutada por el Jefe del Departamento de Crédito la misma que tiene que ver las
actividades diarias de la entidad, como son las solicitudes receptadas la aprobacion de las mismas
por el Comité de Crédito de la sucursal, las visitas de los supervisores a los clientes, la
recuperacion de la cartera por vencer y vencida, los desembolsos de los préstamos aprobados;
basada en los resultados del periodo anterior, la cual es revisada y aprobada por la Gerencia

Nacional de Crédito.
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El Banco Nacional de Fomento al ser una institucién del Estado en la cual han existido varias leyes
de condonacién de deudas, reestructuras de préstamos a baja tasa de interés, para favorecery
ayudar a los sectores productivos que han sido declarados en emergencia; esto ha imposibilitado
el normal andlisis de los indicadores de gestidn; ya que muchas de sus metas planteadas han
tenido que ser modificadas al momento de decretarse estas leyes, ya que las mimas buscan
ayudar a los productores y al no existir una recuperacién efectiva, la misma no se ve reflejada en

los ingresos del banco.

Dentro de las variables a analizar tenemos:

v" Solicitudes recibidas

v" Solicitudes aprobadas.

v" Créditos concedidos.

v' Recuperacién de la cartera.
Cuadro N2 3

LINEAS DE CREDITO DEL BANCO NACIONAL DE FOMENTO

~ NOMBREDELA
LINEA MONTO PLAZO TASA DE INTERES

FONDOS PROPIOS | Con garantia Dependiendo de la La tasa es variable, es
quirografaria hasta | inversion puede ser establecida por el
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$7.000,00 ddlares,
con hipoteca hasta

desde un afio hasta
siete anos

Directorio del Banco, en
base a la tasa del Banco

$20.000,00 Central del Ecuador
ddlares
555 Hasta $5.000,00 Hasta cinco afios 5%
plazo, depende del
destino de la
inversion
MICROCREDITO Desde $500,00 Desde cuatro meses 5%
ddlares hasta hasta dos afios.
5.000,00 ddlares
CDH Hasta $340,00 Dependiendo del 5%

ddlares

monto hasta un afio
plazo

Elaboracién: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec

Estas son las principales lineas crediticias con las que trabaja el Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo, ademds de estas también cuenta con otras lineas de créditos como la de

CONADIS, que esta dirigido a los discapacitados del pais con una tasa preferencial, también la

linea de la CFN, pero al tener un tasa de interés mas alta que la del banco y al existir el cobro de

una comision por el servicio prestado que tiene que cancelar el cliente, es una linea no muy

utilizada; cabe recalcar que existen otras lineas que a la presente fecha no se conceden créditos

con las mismas pero si influyen en la recuperacioén ya que los créditos concedidos se encuentran

vigentes a la presente fecha.

Por este motivo las variables a analizar se la puede subdividir en las diferentes lineas, permitiendo
asi realizar un estudio extensivo de las actividades del departamento de crédito de la sucursal, en
esta ocasion analizaremos las mas importantes y de relevancia para la sucursal. La recuperacién
de la cartera la podemos clasificar en la recuperacion efectiva y la recuperacion renovada que es
el renegociacion de las cuotas vencidas a una nueva tasa y nuevo plazo de cancelacion; al
momento de la renovacién no es un ingreso real para el banco, con esto se logra pasar la cartera
vencida a vigente, y se beneficia al cliente ya que le permite mejorar su calificacion en la Central

de Riesgo, lo que lo habilita para la obtencion de nuevos créditos.
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El Banco Nacional de Fomento, no ofrece créditos pre aprobados a sus clientes como en la banca
privada, cuando una persona requiere un crédito tiene que acercarse a las oficinas para pedir los

requisitos, una vez reunidos los requisitos cumple con los siguientes pasos:

1. Entregar al funcionario que recepta las solicitudes, todos los documentos con quien Illenan
una solicitud manualmente y se la ingresa en el sistema local, los datos son tanto del deudor
del garante (si fuera el caso), como: direccidn, referencias, estados financieros, etc., una vez

recibida la misma pasa al departamento de legal para que analice las garantias del cliente.

2. Se envia al Departamento de Legal para que emita un informe previo, respecto a la garantia

presentada si es favorable o no.

3. Una vez revisada por el Departamento Legal, la solicitud regresa al funcionario encargado de
la recepcién quien procede a asignar un supervisor para que realice una visita al solicitante y
examine su situacién e ingresos, los mismo que se encuentran divididos segun los sectores
de la ciudad; una vez realizada la inspeccién por parte del supervisor, el mismo emite su
informe favorable o no de la solicitud y la entrega a el Jefe de Crédito

4. Se relne con el Comité de Crédito, para la aprobacion de la solicitud, el mismo que esta
conformado por: el Gerente de la Sucursal, el Jefe de Crédito, una Vocal que es un supervisor

designado por el Gerente de la Sucursal, y una Secretaria.

5. Una vez analizada la misma, la Secretaria procede a elaborar la acta de aprobacién por cada
solicitud, si es favorable y la garantia hipotecaria ya se encuentra constituida o es garantia
quirografaria, se envia al departamento de cartera para realizar el desembolso; si es el caso
de hipoteca por constituir se vuelve a enviar al Departamento de Legal para realizar el

tramite respectivo.
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Grafico N2 4
PASOS PARA LA OBTENCION DE UN CREDITO EN EL BANCO NACIONAL DE FOMENTO SUCURSAL SANTO DOMINGO
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RECEPCION DE eEntregar de documentos
SOLICITUD eLlenar solicitud a ser ingresada al sistema

DEPARTAMENTO

garantia

eAsignacion del Supervisor para que realice la
visita, distribuido por los sectores de la
ciudad

*Emisidn de informe por parte del Supervisor.

DE LA
SOLICITUD

*Se reune el comite para la aprobacion de las
solicitudes

eEsta Conformado por: el Gerente de la
Sucursal, el Director de Crédito, un Vocal y la
Secretaria

COMITE DE
CREDITO

DISTRIBUCION J

Fuente: Banco Nacional de Fomento Suc. Santo Domingo

Elaboracién: La Autora

e Envio de solicitud para la revision de la >

eHipoteca existente o garantia quirografaria se
SOLICITUD envia al Departamento de Cartera.
APROBADA eHipoteca por consituir, se envia al
Depatamento de Legal, una vez constiuida la
misma es enviada al Departamento de Cartera.

Aprobadas las carpetas se las entrega al Departamento de Cartera para que se realice los

desembolsos de acuerdo a las fechas de recepcién y a la disponibilidad de fondos, debemos

indicar que el Banco trabaja en base a la recuperacion lo que lo limita en la entrega de los
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préstamos ya que el monto de las solicitudes es mayor a la recuperacién. El dia que se le cita la
cliente tiene que concurrir con sus garantes, en el caso que sea el préstamo quirografario, y
esperar a que los funcionarios del departamento elaboren los comprobantes de contabilizacién y

los pagares, la informacidn de los mismos tienen que ser digitada y revisada por los funcionarios.

El Banco Nacional de Fomento, en busca de su modernizacion y atender a mas sectores, con la
creacion de la nueva linea de Microcrédito por parte del Gobierno; fue una gran oportunidad
para la institucidn, ya que busco innovar el tramite de las solicitudes, en esta area las solicitudes
son ingresadas en el intranet que es a nivel nacional, los supervisores visitan a los solicitantes,
luego se procede a aprobar la solicitud en el SCORING, que es un programa disefiado para agilitar
la aprobacidn de los créditos, una vez aprobada la solicitud se la entrega al Jefe inmediato para su
revisién, realizada la misma se da un proceso por lotes para se ingrese al sistema de crédito y

cartera para su contabilizacién, ya que esta es como en los créditos normales.

El area de microcrédito también atiende los prestamos del Bono de Desarrollo Humano, los
mismo que para el afio analizado su monto maximo es de $340,00 (trescientos cuarenta ddlares)
a un afio plazo, estos préstamos son aprobados por el PPS (Programa de Proteccidn Social), del
Ministerio de Bienestar Social, su manejo es diferente ya que las solicitudes son aprobadas por
lotes desde la Matriz del Banco, solo la recepcién de la solicitud se la ingresa en la Sucursal y se
piden datos basicos del solicitante; nombre, nimero de cédula, direccion y que actividad se
dedica; inclusive para realizar los desembolsos se realizan mediante procesos por lotes lo que

agilita la atencidn a los solicitantes.

El Banco se encuentra en un periodo de transicidn ya que se estd trabajando en la creacién de un
nuevo sistema llamado CORE BANCARIO, el que le permitira agilitar todas las actividades
realizadas por la institucidn en sus diferentes areas y asi poder brindar un mejor servicio a sus

usuarios; se estan realizando las primeras capacitaciones al personal para los nuevos médulos.

Una de las principales desventajas que tiene el Banco, es que el sistema que maneja el drea de
Crédito que es practicamente manual, lo que mucha de las veces demora el cumplimento del
trabajo realizado; es necesario revisar las solicitudes recibidas, por varios de los funcionarios del
Banco; el desembolso y cobro de cartera se lo efectia manualmente, cliente por cliente, debido
al sistema que no permite un proceso por lotes, lo que ocasiona lentitud en el servicio prestado.
A pesar de tener un sistema tan antiguo para manejar la informacidn; la Sucursal siempre se ha

mantenido en los primeros lugares a nivel nacional dentro del Banco Nacional de Fomento.
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Con estos antecedentes podemos empezar a la revisiéon de los indicadores de gestion del Banco

Nacional de Fomento, Sucursal Santo Domingo.

3.2. Preparacion de indicadores.

Para la preparacion de los indicadores debemos considerar su importanciay relevancia dentro de
la gestion del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, los mismos que nos ayudan a
examinar el trabajo realizado dentro de la sucursal, medir su comportamiento en cuanto al
manejo de las operaciones crediticias, el incremento de la morosidad de los clientes, factores que
influyen notablemente en el proceder del departamento de Crédito. Revisados estos factores se

determind los siguientes indicadores de gestion:

AREAS RELEVANTES

v" OBIJETIVO: Incrementar el 29,50% de la cartera total del Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

Variables:

- Porcentaje de cartera concedida en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo

Domingo en el afio 2008.

- Porcentaje de incremento en el nimero de operaciones concedidas del Banco

Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.
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v" OBIJETIVO: Analizar el incremento por lineas de créditos concedidos del Banco Nacional

de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

Variables:

- Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Microcrédito concedido del

Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

- Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Plan 555 concedido del Banco

Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

- Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Bono de Desarrollo Humano

concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

- Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Fondos Propios concedido del

Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.
v OBIJETIVO: Recuperar el 85% de la cartera vencida del Banco Nacional de Fomento
Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.
Variables:
- Porcentaje total de cartera vencida recuperada en el Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

- Porcentaje de cartera recuperada en efectivo en el Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

- Porcentaje de cartera recuperada con renovacion en el Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo en el afo 2008.
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v"  OBIJETIVO: Disminuir la cartera vencida en un 30% del Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

Variables:

- Porcentaje de disminucién de la cartera vencida del Banco Nacional de Fomento

Sucursal Santo Domingo en el aifo 2008.

- Porcentaje de disminucion de la cartera vencida en la linea de Microcrédito, del

Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

v" Incrementar el 80% en el ingreso por el cobro de interés de la cartera del Banco

Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo.

Variable:

- Porcentaje de incremento en el ingreso por el cobro de interés de la cartera del

Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo.

3.3. Diseno de cuadro de indicadores.

A continuacion se realiza las Fichas Técnicas de cada uno de los indicadores objetos del analisis.
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Ficha Técnica: N2 1

Porcentaje de cartera concedida en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

Porcentaje de cartera
concedida en el
Banco Nacional de
Fomento Sucursal
Santo Domingo en el
afio 2008

Clientes que soliciten
los préstamos
concedidos.
Asignacion de fondos
para la concesion de
los préstamos.

INCREMENTO DE LA CARTERA CONCEDIDA

Monto créditos 2008

Monto créditos 2007

14.608.556

8.242.022

0,7376

0,7376 x 100% =73,76%

%

La medicidn se la
realizard al final
del periodo

29,50%

Departamento de
Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de
Fomento

Indicador
indice = ----mmmmmeeeen x 100%
Estdndar
73,76
indice = --------r--memmeeev x 100%
29,50

indice = 250,03 %

Brecha = 1-100%
Brecha = 250,03% — 100% = 150,03%

La brecha es favorable ya que el
incremento de la cartera es superior
al esperado, con mas del 50%.

Elaboracion: La Autora

Rivadeneira Vega Diana Valeria
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Ficha Técnica: N2 2

Porcentaje de incremento en el nUmero de operaciones concedidas del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

INCREMENTO DE LA CARTERA

Porcentaje de
incremento en el
nimero de
operaciones
concedidas en el
Banco Nacional de
Fomento Sucursal
Santo Domingo en el

afio 2008

Clientes que soliciten
los préstamos
concedidos.
Asignacion de fondos
para la concesion de

los préstamos.

N2 clientes 2008 — N2 clientes 2007

Ne clientes 2007

3.380 -2100

2.100

0,6095
0,6095 x 100% = 60,95%

%

La medicidn se la
realizara al final del

periodo

29,50%

Departamento de
Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de

Fomento

Indicador
indice = ----mmrmmmeeeeen X 100%
Estandar
60,95
indice = --------r--memmeeev x 100%
29,50

indice = 200,66%

Brecha= |- 100%

Brecha = 200,66% — 100% = 100,66%
Es favorable ya que existe un
incremento de del 60,95% en el

numero de clientes para el afio 2008.

Elaboracion: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec
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Ficha Técnica: N2 3

Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Microcrédito concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

INCREMENTO DE LA CARTERA POR LINEA MICROCREDITO

Porcentaje de
incremento de la
cartera en la linea
de MICROCREDITO
en el Banco
Nacional de
Fomento Sucursal
Santo Domingo en
el afio 2008

Existen cooperativas
y bancos que ofrece
la misma linea de
crédito con
aprobacién
inmediata.
Asignacion del
cupo por parte del
Ministerio de
Finanzas.

Microcrédito 2008 — Microcrédito 2007

Microcrédito 2007

1.029.000 — 199.562
X 100%

199.562

4,1563 x 100%

415,63%

X 100%

%

La medicion
sela
realizard al
final del
periodo

100%

Departamento de
Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de
Fomento

Indicador
indice = ~----------meeeev X 100%
Estandar
415,63
indice = ----mmmmmemeoeeee- x 100%
100

indice = 415,63%

Brecha= |- 100%

Brecha = 415,63% - 100% = 315,63%

La brecha es favorable ya que nos
indica un crecimiento superior al
esperado en linea de microcréditos.

Elaboracion: La Autora
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Ficha Técnica: N2 4

Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Plan 555 concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

INCREMENTO DE LA CARTERA POR LINEA 555

Porcentaje de
incremento de la
cartera en la linea de
555 en el Banco
Nacional de Fomento
Sucursal Santo
Domingo en el afio
2008

La demora en
la asignacion
del Cupo para
la concesién de
los créditos de
parte del
Ministerio de
Finanzas.

555 en el 2008 — 555 en el 2007

Monto 555 en el 2007

2.046.449-1.815.114

1.815.114

0,1274 x 100%

12,74 %

x 100%

x 100%

%

La medicidn se la
realizard al final del
periodo

100%

Departamento de
Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de
Fomento

Indicador
fndice = ------nnmeeemmmeeee- X 100%
Estandar
12,74
fndice = --mm-mmmmeemmeeeemeev x 100%
100

indice = 12,74 %

Brecha=1-100%

Brecha = 12,74% - 100% = -87,26%
La Brecha es negativa, pero el

crecimiento en la linea 555, es
favorable en relacién al afio 2007

Elaboracion: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec

Rivadeneira Vega Diana Valeria

Pdgina 69


http://www.bnf.fin.ec/

Ficha Técnica: N2 5

Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Bono de Desarrollo Humano concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el

afo 2008.

INCREMENTO DE LA CARTERA POR LINEA BONO DE DESARROLLO HUMANO

Porcentaje de
incremento de la
cartera en la linea de
Bono de Desarrollo
Humano en el Banco
Nacional de Fomento
Sucursal Santo
Domingo en el afio
2008

No existen factores
de riesgo, se les
concede a los
beneficiarios del
bono un préstamo en
base al mismo lo que
asegura la
recuperacién de la
cartera.

BDH 2008 — BDH 2007

x 100%

BDH en el 2007

405.420-168.391

168.391

1,4076 X 100%

140,76 %

x 100%

%

La medicidn se la
realizard al final del
periodo

100%

Departamento
de Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de
Fomento

Indicador
indice = ---------rem oo eee- X 100%
Estandar
140,76
indice = ---------mrmmemeeeee x 100%
100

indice =140,76%

Brecha=1-100%
Brecha=140,76 % - 100% =40,76%

La Brecha es favorable por la
aceptacion de la linea crediticia en los

beneficiarios del bono.

Elaboracion: La Autora
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Ficha Técnica: N2 6

Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Fondos Propios concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

INCREMENTO DE LA CARTERA POR LINEA FONDOS PROPIOS

Indicador
La banca indice = ~---mmmmmeeeeeen X 100%
privada ofrece Fondos Propios 2008 — Fondos Propios 2007 Estdndar
. a sus usuarios x 100%
Porcentaje de S .
. un servicio mas | Monto Fondos Propios en el 2007 43,43
incremento de la - Departamentode | .
agil en las 1o — x 100%
cartera en la linea de solicitudes de L Estudios e
L d | 100
a medicién se la
Fondos Propios en el préstamos. % lizars al final Investigaciones
Banco Nacional de El desinterés 10.600.523 -7.390.870 o | reatzaraatiinal 1500 del Banco .
Fomento Sucursal de los clientes x 100% del periodo Nacional de indice = 43,43%
Santo Domingo en el por las lineas 7:390.870 Fomento
fio 2008 de créditos del Brecha= |- 100%
ano Banco. 43,43% Brecha = 43,43% - 100% =-56,57%
La brecha es desfavorable, tenemos
un excedente en los créditos
otorgados den el 2008
Elaboracién: La Autora Fuente: www.bnf.fin.ec
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Ficha Técnica: N2 7

Porcentaje total de cartera vencida recuperada en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

cartera vencida en el
Banco Nacional de

de pago de los
deudores.

%

La medicidn se la
realizard al final del

85%

Indicador
indice = ---—nmeeeeee- X 100%
Estandar
Monto recuperado 2008
Falta de recursos .
Porcentaje de de los clientes. x 100% ) 99,04
recuperacién de la Falta de voluntad | Monto cartera vencida 2008 Departamento de | indice = ~-—wmrmecmmeemeev x 100%
Estudios e 85

Investigaciones

| La inestabilidad 5.762.308 o del Banco indice =116,52%
g‘a’r’zzf‘;‘; ;T;:;S:n . ;?Snémica del | x 100% periodo Nacional de
o ’ 5.817.870 Fomento Brecha= | -100%
afio 2008 Brecha = 116,52% - 100% = 16,52%
99,04% La Brecha es favorable ya que el

monto de recuperacion de la
cartera vencida en el 2008, va a la
par con el saldo de la misma al
cierre del balance.

Elaboracion: La Autora
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Ficha Técnica: N2 8

Porcentaje de cartera recuperada en efectivo en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el aifio 2008.

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

Porcentaje de
recuperaciéon de la
cartera vencida en
efectivo en el Banco
Nacional de Fomento
Sucursal Santo
Domingo en el afio
2008

Falta de
recursos de los
clientes.

Falta de
voluntad de
pago de los
deudores.

La inestabilidad
economica del
pais.

Recuperacién en efectivo 2008

Recuperacién total 2008

5.641.974

5.762.308

97,91%

x 100%

%

La medicidn se la
realizard al final del
periodo

85%

Departamento de
Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de
Fomento

Indicador
indice = ----------memeeme X 100%
Estandar
97,91
indice = ----------memmeeev x 100%
85

indice =115,90%

Brecha= 15,90%, es favorable la
recuperacion de la cartera en efectivo
ya que sobrepasamos el monto
estimado para el 2008

Elaboracion: La Autora
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Ficha Técnica: N2 9

Porcentaje de cartera recuperada con renovacion en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

RECUPERACION DE LA CARTERA VENCIDA

Indicador
B indice = -----------eme e X 100%
Falta de Recuperacién con renovacion 2008 3 )
. recursos de Estandar
Porcentaje de los clientes x 100%
recuperacion de la ' Recuperacion total 2008
carteF:"a vencida ’ Falta de P Departamento de 2,09
¢ voluntad de L Estudios e indice = ---r-mrmrmeneeeeeee x 100%
con renovacion en pago de los 120.334 La medicion se la Investigaciones 85
el Banco Nacional deudores. | oo x 100% % realizara al final del 85% del Bar?co
de Fomento - La 5.762.308 periodo ) indice =2.469
Sucursal Santo inestabilidad Nacional de Indice =2,46%
Domingo en el afio econémica Fomento
g del pais. Brecha=-97,54%, a pesar de ser la
2008 2,09% "
brecha negativa es favorable para la
recuperacién de la cartera ya que se
ha refinanciado en 2,09% del total
recuperado el 2008

Elaboracion: La Autora

Rivadeneira Vega Diana Valeria

Fuente: www.bnf.fin.ec
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Ficha Técnica: N2 10

Porcentaje de disminucién de la cartera vencida del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

DISMINUCION DE LA CARTERA VENCIDA

Indicador
indice = ----------meeeeee X 100%
Estandar
Monto cartera vencida 2008
Porcentaje de i la x 100% 232,25
disminucién.de la despreocupa Monto cartera vencida 2007 Depar'tamento de | indice = ~--rrmmmeereee - x 100%
cartera venu.da en cion del La medicién se la Estud{os e. 30
el Banco Nacional cliente 408.307 R Investigaciones
X % realizard al final del 30 % Lo
de Fomento vencido por | —cceeeeeeee x 100% | del Banco Indice =774,17%
Sucursal Santo realizar sus 175.083 periodo Nacional de
Domingo en el afio pagos al Fomento Brecha= |- 100%
2008 banco. 232,25%
Brecha =774,17% - 100% = 674,17
La brecha es favorable; pero
representa un alto incremento en la
cartera vencida para el 2008.
Elaboracion: La Autora Fuente: www.bnf.fin.ec
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Ficha Técnica: N2 11

Porcentaje de disminucién de la cartera vencida en la linea de Microcrédito del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

DISMINUCION DE LA CARTERA VENCIDA

Porcentaje de

S - La
disminucion de la
. despreocupa

cartera vencida en cion del

lalinea de cliente

Microcrédito en el vencido por

Banco Nacional de realizar sus

Fomento Sucursal pagos al
banco.

Santo Domingo en
el afio 2008

Cartera vencida Microcrédito 2008

Cartera vencida Microcrédito 2007

---------------------- x 100%

2.265,58%

x 100%

%

La medicion se la
realizard al final del
periodo

30%

Departamento de
Estudios e
Investigaciones
del Banco
Nacional de
Fomento

Indicador
fndice = ---mr-nnmmeemmeeee- X 100%
Estandar
2.265,58
fndice = --mm-mmmmemmmeeemeev x 100%
30

indice =7.551,93%

Brecha=1-100%
Brecha=7.551,93% - 100%

Brecha = 7.451,93%

La brecha es favorable, pero para el
banco es riesgoso que la cartera
vencida de esta linea tenga un
incremento tan alto.

Elaboracion: La Autora

Rivadeneira Vega Diana Valeria

Fuente: www.bnf.fin.ec
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Ficha Técnica: N2 12

Porcentaje de incremento en el ingreso por el cobro de interés de la cartera del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo.

INCREMENTO EN EL INGRESO POR EL COBRO DE INTERES

Indicador
indice = -----------eme e X 100%
3 Estandar
Monto Interés cobrado 2008
-1
. , 98,83

Porcentaje de Monto Interés cobrado 2007 oo

. Indice = —-—— x 100%

incremento por el - El Departamento de 100

cobro de interés de vencimiento 1.391.972 . Estudios e

la carteraenel L -1 La medicion se la Investigaciones

. clientes. % realizard al final del 100 % Indice =98,83%
Banco Nacional de 700.064 B del Banco
- La demora periodo .

Fomento SEqursaI en el cobro Nacional de Brecha= | - 100%

Santo Domingo en de la cartera. | 0,9883 x100% Fomento

el afio 2008 Brecha = 98,83% - 100% =- 1,17%

98,83 %

La brecha es desfavorable, pero el
cobro de interés de este afio se
incremento en un 98%, que es
utilidad para el banco.

Elaboracion: La Autora

Fuente: anexos contables Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo
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3.4 Analisis e interpretacion de los indicadores del Banco Nacional de Fomento Sucursal

Santo Domingo.

v" Porcentaje de cartera concedida en el Banco Nacional de Fomento Sucursal

Santo Domingo en el afio 2008.

La cartera concedida por la Sucursal Santo Domingo, aumentd considerablemente, ya se
programo el incremento del 29,50% y se logrd un elevacion del 73,76%, crecimiento
alcanzado por las nuevas lineas de créditos creadas por el Gobierno Central en afio 2007,
las mismas que tuvieron su mayor acogida para el afio analizado; los recursos utilizados
para la concesidn de los créditos provienen directamente de la recuperacién de la cartera
concedida, asignacidn de cupo por parte del Banco Central; pero también debemos resaltar
gue debido a la gran demanda de los créditos, se ocupé parte del dinero de los depdsitos

monetarios de los clientes.

Debemos destacar que el saldo de cartera con el que cerré el afio anterior, al afio 2008

gue es el analizado notamos un incremento de mas de cinco millones de délares.

Estas nuevas lineas de crédito del Gobierno Central son subsidiadas, debido a que con la
tasa del 5% no cubre los gastos operativos que el Banco necesita para la concesién de estos
créditos. Ademas de que la Institucion no recibe de parte del Gobierno la diferencia para
cubrirlos, lo que va a repercutir en la utilidad del Banco. Y muchos de los créditos

concedidos son de dificil recuperacién lo que a la larga afectara notablemente a la Sucursal.

Aqui también es importante destacar que a pesar de no tener una preparacion especial del
personal, y no contar con una estructura tecnolégica acorde a las nuevas necesidades y
demandas de los clientes, el Banco Nacional de Fomento demostré que puede cumplir con

las expectativas del Gobierno Central.

Cuadro N2 5

LXXX



INCREMENTO DE LA CARTERA
CONCEDIDA

SALDOS

W 2007 @2008

Elaboracion: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec

v" Porcentaje de incremento en el nimero de operaciones concedidas del Banco

Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

Debido a la gran demanda de los clientes en el afio 2008, el nimero de operaciones

incrementd en un 60,95%, lo que demuestra el crecimiento considerable de los usuarios del
banco en un solo afio, lo que demanda mayor esfuerzo para la atencién de los mismos. Por
esta razén el Banco tiene que mejorar su tecnologia y su atencién para poder satisfacer las

demandas del mercado competitivo en el cual se encuentra y esta creciendo.

Cuadro N2 6
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NUMERO DE OPERACIONES DEL BNF
SUC. SANTO DOMINGO

3.800

ANO

H2.100 @3.800

Elaboracidn: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec

v' Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Microcrédito concedido

del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

La linea de Microcrédito es una de las nuevas lineas del Gobierno Central a la tasa del 5%,
dirigida a incentivar los pequefios productores para crear empresas que aporten a la
economia nacional; en esta linea se ha visto un incremento en 415,63% mas que lo
concedido en el afio 2007, que es cuando se empezo a ofrecer este producto, lo que nos
indica la gran acogida que tuvo esta linea en la ciudad de Santo Domingo. Estos créditos
también son muy riesgosos para la Institucidn ya que el personal del Banco no se
encontraba debidamente preparado para analizar a los solicitantes y ademas no se tiene
un correcto control de inversidn, los beneficiarios de los mismos podrian desviar el dinero;

lo que conlleva al incremento en la morosidad de la cartera vencida en esta linea.

Es necesario destacar que muchos clientes han hecho un uso correcto de los recursos y se
ve reflejado en el trabajo que realizan en sus microempresas o negocios que se encuentran
funcionando adecuadamente, muchos de los cuales ya se les ha concedido otro crédito y

estan al dia en sus pagos.
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v" Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Plan 555 concedido del

Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

La linea de 555, es otra de las lineas nuevas del Gobierno, dirigida a los pequefios
productores a través del Banco Nacional de Fomento, la cual estaba dirigida también al
comercio y pequefia industria, pero debido a los analisis y reformas que se han realizado en
el Reglamento para la concesidn de esta linea de crédito, desde finales del afio 2008, solo
se lo concede a los productores agricolas y ganaderos; que es el sector que mds necesita el

apoyo del Gobierno con un préstamo a una tasa y plazo conveniente.

Por la baja tasa de interés de la linea del 555 ha tenido una buena aceptacion en el medio,
debemos recalcar que la banca privada no entrega un préstamo a esta tasa de interés, y el
plazo segun la inversion a realizarse lo que lo hace muy apetecible para los productores,

por esta razén es que se puede apreciar el incremento favorable de la cartera en esta linea

crediticia.

v' Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Bono de Desarrollo
Humano concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo

en el afio 2008.

El Crédito del Bono de Desarrollo Humano (CDH), es una linea dirigida a las personas
beneficiarias del Bono que entrega el Gobierno, para el afio analizado su monto maximo es
de $340,00 ddlares, que seran pagados con el Bono en un afio plazo, a la tasa subsidiada
del 5%, la recuperacién de esta cartera es segura, ya que los créditos son aprobados por el
Programa de Proteccidon Social; puede existir cartera vencida por demora en envio de los
formularios firmados por los beneficiaros del préstamo a la Matriz del Banco para el tramite

de cobro de la cartera.

El incremento de la linea CDH, es considerable ya que tiene un crecimiento del 140,76%; a

pesar de que en el afio 2008, se vendid parte de esta cartera al Corporacién Financiera
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Nacional. Lo que nos indica la aceptacion de esta linea crediticia en los beneficiarios del

bono.

v" Porcentaje de incremento de la cartera por la linea de Fondos Propios
concedido del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio

2008.

En la linea de Fondos Propios la sucursal tiene un crecimiento del 43,43% que es favorable
para la Institucién, estos créditos tienen una buena acogida en los solicitantes, quienes
aumentaron con la publicidad originada con las nuevas lineas crediticias que ofrece el

Banco.

Los Fondos Propios es la linea que mas crecimiento ha tenido en el afio 2008 en tres
millones de ddlares si la comparamos con las de lineas nuevas; el Banco siempre ha
ofrecido fondos especiales como: Pequefios Productores, COFENAC, CEREPES, etc. los
cuales fueron planteados por parte del Gobierno seglin se presentaron las necesidades
productores, los mismos que a la fecha del andlisis ya no son concedidos; el Banco también
tiene lineas especiales como CONADIS, CFN, los primeros dirigidos para las personas
discapacitadas y los segundos son una linea crediticia con la Corporacién Financiera
Nacional en la cual tasa de interés es mas alta que en los Fondos Propios; por estas razones
estas lineas no tienen un crecimiento considerable; por esta razén los pocos créditos

concedidos se las ha unificado en Fondos Propios.

En el afio 2008, se cred la linea de Programas Especiales, el cual esta destinado a la compra
de tierras que en esta ocasion no se pudo realizar el andlisis respectivo, ya que al ser un
nuevo servicio no existen datos anteriores para llevar a cabo la comparacién de la misma;
es muy solicitada por la facilidad que presta a los beneficiarios, ya que se la ofrece a una

tasa 10% reajustable, y gracia en los pagos del capital.

Grafico N2 7
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TOTAL DE LA CARTERA BNF SUC. SANTO
DOMINGO 2008

E MICROCREDITO
3% M 555

i CDH

E FONDOS PROPIOS

i PROGRAMAS ESPECIALES

Elaboracion: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec

Como se puede apreciar en la grafica los Fondos Propios sobrepasan el 70% de la cartera
total del Banco Nacional de Fomento Suc. Santo Domingo, lo que indica la aceptacién de

esta linea en los usuarios de la Institucion.

v" Porcentaje de total cartera vencida recuperada en el Banco Nacional de

Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

La recuperacion de la cartera de toda institucion financiera, siempre es un buen indicador a
considerar ya que es el manejo del activo de la misma, el cual debe estar bien colocado
para la correcta optimizacién de estos recursos; si tenemos un crecimiento alto de los
vencimientos corremos el riesgo que no sean cancelados, lo que afectaria notablemente en

la estabilidad y utilidad de la Institucién.

A pesar del crecimiento considerable de |a cartera con la concesion de los créditos,
debemos destacar que la Sucursal de Santo Domingo, tiene una buena recuperacién, su
brecha es positiva mayor a lo estimado lo que ayuda a la Sucursal a mantenerse en uno de

los primeros lugares dentro del Banco. También demuestra que a pesar de la situacion
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econdmica actual los clientes en su mayoria se mantienen al dia en sus obligaciones; los
supervisores hacen su mejor esfuerzo por colocar correctamente la cartera, analizando al
cliente, sus ingresos, su capacidad de pago, sus activos y patrimonio que respaldan el

crédito concedido.

v" Porcentaje de cartera recuperada en efectivo en el Banco Nacional de

Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

En el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo; se puede apreciar una buena
recuperacion en efectivo ya que es del 97% del total de la cartera recuperada que se vencid
hasta el afio 2008, que demuestra que la gestidn de cobranzas en el banco ha sido bien

canalizada,

Esta recuperacion de cartera ayuda al banco en la concesion de nuevos créditos, ya que

este dinero se lo utiliza para colocarlo en otros créditos.

Grafico N2 8

RECUPERACION DE LA CARTERA BNF
SUC. SANTO DOMINGO 2008

B EFECTIVO ERENOVACION

TIPO DE RECUPERACION

Elaboracion: La Autora
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v" Porcentaje de cartera recuperada con renovacion en el Banco Nacional de

Fomento Sucursal Santo Domingo en el ano 2008.

Al ser la renovacién una refinanciacidn de los valores vencidos de un préstamo sea de una
o varias cuotas, o a su vez la totalidad del mismo; en el Banco Nacional de Fomento
Sucursal Santo Domingo, para el afio 2008, tiene una brecha negativa del 97%, que en este

caso es favorable ya que del total de la cartera renovada equivale al 2% lo que es minimo.

Este refinanciamiento nos indica que esta cartera es riesgosa ya que el cliente no pudo
realizar la cancelacidn del crédito concedido, por estarazén se le concede la renovacidn
del saldo pendiente de pago, lo que le afecta en su calificacion en la Central de Riesgos,
para realizar las mismas el banco analiza el porqué del retraso del cliente, se lleva a cabo
nuevas visitas para verificar la inversién y las razones en la demora de sus pagos; cudles
seran los medios para realizar las cancelaciones nuevos dividendos que se generaran, para

proceder a la renegociacion.

v' Porcentaje de disminucién de la cartera vencida del Banco Nacional de

Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

El Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, en el afio 2008 tuvo un
incremento en la cartera vencida de mas del 200%; esto se debe a la gran aceptacién de la
lineas crediticias de la Institucién lo que ocasiona que se aumente el nimero de clientes;
los mismos que por varios factores no pudieron realizar sus pagos a tiempo y se vencieron,

por este motivo es justificable el saldo que mantiene la misma.

Realizando una revision del total de la cartera vencida en comparacién al monto de los
préstamos concedidos, podemos destacar que es un porcentaje del 2,79%, el cual es
minimo, lo que es muy saludable financieramente para la institucion, debido a que este

valor es el que se encuentra posible riesgo de cobranza.
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v" Porcentaje de disminucién de la cartera vencida en la linea de Microcrédito del

Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo en el afio 2008.

Se procede a realizar la revision de la cartera vencida de linea de Microcrédito porque es la
segunda linea de mayor crecimiento del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo
Domingo, y al ser una nueva linea crediticia, de mayor riesgo considerando que no existio
una capacitacion adecuada al personal para la concesién de los créditos. Podemos ver que
en comparacion al afio 2007, que es cuando se lanzé al mercado estos créditos; esta se ha
incrementado dos mil veces mas, debemos considerar que al ser un nuevo producto el

crecimiento de es alto de un afio a otro.

Analizando cartera vencida de Microcrédito en relacidn al total colocado de esta linea
estamos hablando que el 5% de la misma se encuentra vencida, lo que es manejable pero
no hay que despreocuparse ya pueden incrementarse los vencimientos y comprometer los

recursos del banco.

v' Porcentaje de incremento en el ingreso por el cobro de interés de la cartera

del Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo.

En el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo, podemos apreciar que los
ingresos por el cobro de interés sobre los préstamos concedidos tiene un crecimiento
favorable para el afio 2008 con una brecha del 98,83%, esto se debe a que la mayoria de los
clientes se encuentra al dia en sus pagos; existe un porcentaje bajo en cartera vencida. Este
ingreso esta destinado para cubrir la totalidad de los gastos operativos efectuados en la
institucion para la concesion de los créditos; pero debemos considerar que los egresos
producidos por la cartera de las nuevas lineas no son cubiertos por el cobro de los
intereses de las mismas lo que produce una disminucion en la renta del Banco por este
rubro. Pero se debe considerar que la institucion busca el apoyo al pequefio y mediano
productor, y que ala vez necesita es que sus ganancias cubran la totalidad de los egresos

efectuados.
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Grafico N2 9

INCREMENTO COBRO DE INTERES ANO 2008
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Elaboracion: La Autora

Fuente: www.bnf.fin.ec
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3.5 INFORME.

Luego de efectuado el trabajo de valoracion a la gestidon del Banco Nacional de Fomento
Sucursal Santo Domingo, desde la perspectiva de de indicadores podemos destacar lo

siguiente:

- El crecimiento en la cartera total del Banco para el afio 2008 fue del 73,76%, a
comparacién al ailo 2007, el Gobierno inyecto recursos financieros para la concesion de
los créditos tanto de las nuevas lineas como de los Fondos Propios; pero debido al
incremento considerable de la cartera se comprometid también recursos de los

depdsitos monetarios del publico.

- La falta de capacitacién al personal y de tecnologia, ocasionaron cierta demora en la
concesién de los créditos, lo que afecto en el analisis adecuado a los beneficiarios de
las nueva lineas; el personal baso su andlisis de los nuevos créditos con el conocimiento
adquirido a lo largo de sus afios de servicio en la institucidn. Se capacitd solo a dos

personas para el drea de microcrédito para el manejo del nuevo sistema.

- La cartera de la Sucursal es saludable ya que el porcentaje de cartera vencida es del
2,79% lo que es relativamente bajo a la totalidad de los préstamos concedidos, lo que
demuestra que los mismos estan colocados estratégicamente a pesar de no existir la

capacitacidn adecuada y la tecnologia necesaria.

- La recuperacién de la cartera en mayor porcentaje es efectivo el 97% que es alto y
beneficioso para el banco, ya que lo perjudicial seria la recuperacién de la misma se la

realice en sumayoria con renegociacion, porque puede convertirse cartera riesgosa.

- Los ingresos del Banco por el cobro de intereses es un valor aceptable debido al

crecimiento considerable de la cartera; el cobro de los mismos va en relacion a al

incremento.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES:

Con el andlisis realizado a los indicadores de gestion del Banco Nacional de Fomento
Sucursal Santo Domingo para el periodo 2008; podemos determinar que este afio ha
superado las expectativas planteadas en la planificacién operativa para el mismo; que es el

afio de mayor crecimiento para el banco a nivel nacional.
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Respecto al uso de indicadores en el Banco Nacional de Fomento Sucursal Santo Domingo

en el drea de Crédito y Cartera, se concluye y se recomienda:

CONCLUSIONES:

En el afio 2008 la cartera de la Sucursal se incrementé debido a las nuevas lineas crediticias
ofrecidas a través del Banco por el Gobierno Central, aumentado la afluencia del publico en
las oficinas, lo que origind retraso en los tramites de los préstamos respectivos; en muchos

casos no se pudo realizar el andlisis adecuado de la solicitud.

Los empleados del Banco, a pesar de no contar con las herramientas necesarias para
realizar correctamente su trabajo han brindado la colaboracién necesaria para atender la
creciente demanda del publico que concurrid a las oficinas del mismo en busca de los

créditos ofrecidos.

La cartera vencida en relacién a la cartera total se encuentra dentro los pardmetros

normales para una Institucion Financiera.

El Banco Nacional de Fomento, al ser una institucion del Estado, que busca ayudar a los
productores del pais, muchas veces su accionar se ve limitado por los requerimientos del
Gobierno, en lo que se refiere a las condonaciones y reestructuraciones de los préstamos

concedidos.

El Banco Nacional de Fomento, busca modernizarse con nuevos equipos y programas que
mejoren el servicio brindado; por eso en la actualidad se encuentra ya implantando el
nuevo CORE BANCARIO, que permitira agilitar la atencidon a sus clientes en todas las areas

del Banco.

RECOMENDACIONES:

Mejorar el proceso de solicitudes de los créditos para que estos sean de una manera agil y

oportuna, que permitan el analisis adecuado de las solicitudes.
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Realizar el seguimiento de los créditos concedidos, con nuevas visitas a los clientes, realizar

control de inversidn para verificar la correcta utilizacion del dinero prestado.

La capacitacion continua del personal, para que el Banco pueda estar acorde con las
necesidades del mercado en el que desenvuelve, si bien es cierto tiene lineas crediticias

muy apetecibles para sus clientes, estos demandan una atencidn agil y personalizada.

Llevar un control de la recuperacién de la Cartera de la Sucursal, para que la cartera vencida
no se incremente; en este afio el porcentaje de la misma no es muy alto, pero hay que
considerar los futuros vencimientos de la cartera concedida; que podrian no ser cancelados

por los clientes.

Mantener el seguro agricola contratado a finales de ano 2008; para los préstamos agricolas
y extenderlo para los préstamos pecuarios, que son las lineas crediticias en las cuales se

han realizado mayormente las condonaciones y reestructuras.

Encaminar esfuerzos para hacer efectivo el nuevo sistema CORE BANCARIO, que es un
aspecto positivo para el mejoramiento tecnoldgico de la Institucidn; que permitira

optimizar las operaciones bancarias.
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! BANCO MACIONAL DE FOMEMTO !

FONIS FROFIOE IFECHA EFISTON :2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 51.04.05.33.002. DESARRILLO FRODCT FLAN 555 FERD PABING 6!
! 0301 LLOPERADIRA SANTO ! ! (@s3) !
! FECHA. ! CONFREE ! PORHENORES | CREE! DEEE ! HAER ' L0 :
' ! ! ' ! ! ' !
12007/12/281CRIA91 | CARTER® FOR VEMCER A WD ¢ ! 7.88 ! ! 28,608.25 |
18007/12/26\CRIATS2 | PRESTAMIS ' ' £.10 ! ! 28,600.19 !
VROO7/AZ/26 CRIAATS | LATEIOSOAOTIRUIZ RULZ DAY ! ! : EE 28,600,57 !
1 H i 1 1 H 1 i
13007/12/28! | GAD0 ATERIOR <> ' ! : ' 28,600.57 !
i i 1 ) 1 1 i 1
FR007/12/27 1 CRIAS0 | CARTERA FOR VENCER A MDT ! 16.16 ! ! 28,584.41 !
1R007/12/27 CRIASS7 | 167S1035707C0MDE WASACHE ! : ! 1.06 ! 28,585.47 !
1 1 1 1 i 1 1 i
LR007/12/27! ! SALIO ANTERIDR < ! ! ! ' 23,585.47 !
3 1 1 1 1 ! 1 I
007/12/Z8)0RIA08 | INTER.COPERCIAL ORIGINAL ! i ! 4,585.95 ! B,171.42 !
1R007/12/281CR1A727 | FROVISION DICL/31/2007 : ! i 3,193 36,364.53 !
IX07/1/200RIA78L | W/ANSTE INTRS.DIC.3L/2007 ! ! 646,08 ! : 35,718,685 !
1 1 ¥ 1 1 1 1 i
107/12/ 76! ! SALDO ANTERTOR = ! ! ! : 35,716.65 !
1 1 1 i 1 ! 1 |
12007/12/30/CBO1212 ! CIERRE FERIOND ! ! 35,718.85 ! ' :
! BANDD MACIONAL DE: FOVENTD ¢ FONDIS FROFIOS FECHA ENTSTON :2007/04/15 !
! AUXILIARES ! 5L.04.05.33.005. REWAB SECT AGROP DECRET 013 IMVERD FAGING : it
! 20301 U.OFERADRA SANTO | ! Gl
! FECHA. | COPFROR ! FORMENORES ! CRUE! DERE ! HAEER : A0 :
! ! ! ! ' ! ! '
£ 2007/06/25! ' ! ! ! ' '
! ! : ! ! ' ! '
z ! : ! ' ! ! !
007/06/25! ! SALTO ANTERIOR - ' : : ! z
1 i i 1 1 1 1 i
12007/11/22!CR1Z797 | ANSTE INTERES ! : ' 277! 2.77 ¢
1 i i i X 1 1 1
07/11/2 | SALTO AHTERTCR - : i i ! 277 !
1 i i i i 1 i 1
1007/12/30!CBOIZAZ | CIERRE PERTODO ! : 277! ' !
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! BANCO RACIONAL DE FOMENTO !

FONIS FROPIOS

'FECHA EMISION :2009/04/15 !

1

! AUXILIARES ! 5L.04.05.33.005. LINEA ESFEACTAL FELENOS FROD. SHLFERD FAGTHA 21
i 0301 ULOPERADRG SANTO | ! @3y !
¢ FECHA. ! COVFROB ! PORMENORES | CREE! DEEE ' HALER ! 5400 !
! ' ! : ! ' ! !
! ' : ' ! ! ' !
12007/10/09! ! SALDO ANTERTOR - ! ! ' ! 4,079.82 !
i 1 L 1 1 1 ! 1
12007/10/231CR10776. ! 1SIII0OMBOSVILLOTA ALY ! ! ! 7.67 ! 4,087.49 |
H 1 i 1 1 1 1 £
V007/10/23! | SALTO ANTERIOR - ! ! ' ! 4,007.49 |
i 1 i 1 1 1 i H
1007/10/3L CRUSE: ¢ 1343T0S00936UTIERREZ OO ! ! ! 10.00 ! 4,097.45 !
12007/10/31CRLZS7 1 INTERES COERCIAL (RIGIMAL ! ! z T ! 4,131.13 !
13007/10/5LICRIA73 | AJUSTE TNTERES [T.07 ! ! ! 365 1 4,i3.78 !
1 1 1 i 1 i 1 i
12007/10/31! ! SALDO ANTERTOR -5 ! ! : ! 4,134.78 !
i i 1 3 i ] ] ] 1
1007/11/071CR1L67S ! 13TIIL0ASI0TABIL CALAZ ! ! ! 1816 ! 4,152.94 1
1 1 i t i 1 i i
12007/11/07! ! GALDO AVTERIOR - ! ! ! ! 4,152.94 !
i 1 1 i 1 1 i H
12007/11/12/CR11941 ! 1TSISI0RM0TARMVIL ALOFT ! ! : 7.69 ! 4,160.63 1
! i i : ' ! ' !
1B007/11/12! ! GALDO ANTERIOR - ! ! ! ! 4,160.63 !
1 E 1 i 1 1 1 1
12007/11/18HRIZIET | 134TR0RR0RARION GAVILA ! ! : .68 4,161,311
12007/11/14'CRIBLER | 39TSI010P0SFLIRES SILVA ! ! ! 3.30 ¢ 4,164.61 !
i 1 1 1 1 i i 1
12007/11/14! | SALDO ANTERICR = ' ! ' ! 4,164.61 !
1 i 1 i 1 1 1 1
12007/11/20!CRI77 | 1675310661055CRLZ LLAMKA ! i ! 11,40 ! 4,176.01 !
' ! ! ! ! ! ! !
{B07/11/201 ! GALDO AMTERTOR ~> ‘ ! ' ¢ 4,176.01 !
1 1 i i i 1 i i
12007/11/30!CRI3063 | CARGD X INTERESES ! ! ' .20 ! 4,204.21 !
12007/11/301CRIFI0L ! ATUSTE. INTERES MOV.07 ' ! ! 2.55 ! 4,206.76 |
1 i 1 i 1 i 1 1
12007/11/30! | BALDO AMTERIDR - ! ! ! ! 4,206.76 !
! ! ' ' ! ! ! !
12007/12/7810RIGN08 | INTER.COPERCIAL (RTGINAL ! ! ! 18.36 ! 4,25.12 !
12007/12/281CR14727 1 PROVISION DICL/31/2007 ! ! ! 12,24 ! 4,237.36 |
LR007/12/281CRIAVAL | V/ATIBTE INTRGLDIC.31/2007 ! ! 1,19 ! 4,238.55 !
! : : ' ! ! ! !
12007/12/28! ! SALDO ANTERIOR - ! : ! ! 4,738.55 !
1 i 1 1 1 ! 1 1
12007/12/301CB01212 | CIERRE FERTODO ! ! 4,238.55 ! ! !

! BANCO NACIOWAL DE FOMENTD ! FONDOS FROPIOS IFECHA ENISION $2009/04/1% !

! OAUXILIARES ! 51.04.05.35.007. FONDOS CEREFS INIFERD FABIN 3!

! 20301 LLOFERADORA SAMTD ! ! (E@3) !

! FECHA. ! COMFROB ! PORMENORES ! CRUE! DEEE ! HAEER ! SALT0 !

! ! ! ' ! ! ' !

12007/11/301CRIS100 | AJSTE INTERES NOV.07 ! ! 1,543.48 ! ! 19,89, |

1 1 1 1 i 1 1 1

1R007/11/30! ! SALDO ANTERTOR - ! ! : ! 19,829.29 |

1 1 H H 1 1 i i

12007/12/141CRITEE7 | 136TS70GTACHAY OOEZ ! ! ! 268,75 ! 20,097.52 !

i i | ; t 1 1 1 1

1007/12/141 ! BALDO AMTERIOR = ! ! ' ! 20,097.52 !

1 1 1 1 ] i 1 1

1007/12/27!CR14563 | 13433300180634VIDIA RIVER ! ! ! 370 ! 20,101.22 !

i ! 1 1 ! ' 1 t

| E07/12/27! | BALD0 ANTERTOR = ! ! ! ! 20,101.22 !

1 1 1 1 1 ' 1 !

IF07/12/281CRIGNE | TWTER.COFERCIAL (RIGINAL : ' 1,068.30 ! £1,169.5 !

1007/12/381CRIG7Z7 | FROVISION DICT/31/2007 ! ! ! 70200 ! 21,6715

12007/12/28!CR14741 | W/ASTE INTRG.DIC.31/2007 ! ! 989.47 ! ' 20,892.05 !

i t i ! i ! 1 1

1007/12/28! | GALDO AMTERTOR = : ! ! ' 20,682,05 !

1 i 1 i 1 1 1 1

12007/12/301CE0IZ12 | CIERRE FERTODO ! ' 20,882.05 ! ! !




BANCO NACTONAL DE FOFEMTO !

: FORDOS. FROFICS 'FECHA EMISION :2009/04/15 !

' AUXILIARES ! 51.04.05.35.000. COWENIO CAWARA FECLERDS FROD {HPERD FABINA ¢ i

| 20301 LLOPERADIRG SATD ! ! (E)

! FECHA. ! COVFROB | PORMENORES ! CRUWE! DEEE ! HABER ! A0 !

' ! : ! ! ' ! !

12007/06/29! ' ! 5 ' ' 3.2 !

' ' ' ! ' ! ! !

! ' : ! ! : ! !

12007/06/29! ! SALDO ANTERTOR : ' ! ' Rl

1 i i ! 1 1 t 1

12007/12/30!CB01212 ! CIERRE FERIODO ! ' Hz ! :
! BAMCD RACTOWAL DE FOVEMTD ! FONDOS FROFIOS FECHA EFISION $2009/04/15 !
! AUXTILIARES ! 5L.04.05.33.000. SERVICID TRAMSPIRTE TAXIS TNIERD FABIMA 3!
{20301 ULOPERADIRA SANTO ! ! (@) !
! FECHA. ! CORFROE ! FORMENORES ! CRKE! DETE ! HARER ! SALTO !
! ! ! ! ' ' ! !
L007/12/ZBITRIA7AL | V/ATBTE INTRG.DIC.3L/2007 ! ! 26,16 ! ' 1,158.95 !
i 1 1 1 ! t 1 !
12007/12/28! ! SALDO ANTERIOR = : : ! ' 1,158.95 !
1 1 1 i H 1 ! l
{2007/42/30!CBO1212 ! CIERRE FERTODD : ' 1,156.95 ! ! !
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! BANCO MACIOMAL DE FOFENTO !

FONDOS FROPIOS FECHA ENISION $2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 5L.04.05.33.011. COMERCIAIZACION HVER) FABINA : 10!
! 20301 ULOFERADCRA SANTO ! ! (3) !
' FECHA. | CORFROE ! PORMENORES ! CRUE ! TEEE ! HABER: ! 5410 !
' e 5 ' ! ! ! '
{007/12/10/CRIAST ! 16733308250630ASTRO CLESTA ! : ! 6.1 ! 31,116.88 ¢
1007/12/10!CRITAZ | 16733047706 EDING VACA R ! ! ! 110.738 | 31,2716 !
LR007/12/10'CRIFAP0. ! 167T3105406T1IHA BORAHONY ! : ! 10,85 ! 3,257,599 !
1F007/12/10CRITEE7 | 1673S06L1063RADA RRTIH . ¢ ' ! 5171 ! 31,289.70 !
3 ! 1 1 1 ] 1 1
1207/12/10! ! SADD ANTERIOR = ! ! r ' 31,289.70 !
I 1 ] 1 i 1 i 1
R07/L/ALICRITEG | 17ST00PI07INCIAS ZHERA ! ! ! 7.8 ! 31,3%7.10 !
{007/12/11 ICRITASL ! 167S3LLIE07ACIAS BORFET ! ! : 14587 ! 31,512.97 !
{B007/12/11IERITEY | V/REVERGA LOGR ' ! ! 9.6 ! 31,502,43 !
{B007/12/11IERITEAL | V/REVERSA GRAIDA ! ! ' 13.97 1 31,56.60 |
12007/12/11/CRIT85L | V/REVERGA MIMA ! ! ! 2 31,556.89 !
r 1 i 1 1 1 1 !
L7/12/11 | SALTO AHTERTCR = ! : ! ! 31,556.89 !
1 1 1 i ! 1 i i
12007/12/12\CRIZ59S ! 1673310080073RALES BLAF ! ! ' 5.6 ! 31,5205 !
1 1 1 1 i 1 1 l
12007/12/1! ! GAL0 ATERTOR > ! : ! ! 31,4205 !
t 1 1 1 1 1 1 1
URO07/12/13IRITES | 167031506SALCAZAR TRTT ! ! ' 10.3 ! ,550.43 !
1E007/12/13!RI4019 | FEVERSIOH ! ! ! 10690 1 31,69, !
1 1 1 1 1 1 1 1
L007/12/13! | GALTO ANTERTER = s ' ! : 36593 !
1 1 1 1 1 ] i 1
UHOO7/12/20/RIGZE | CORTERA FOR VEMOER A DT ! ! 30.36 ! ' 31,6857 !
12007/12/20/0RIAZZ5 | CARTERA FOR VEMCER 4 VBT ! ‘ 380 ! ! 3,597.17 !
i 1 ; 1 i 1 H b
{2007/12/20! ! SALDD ANTERTER = ! ' ! ' 59717 !
! Lo ! ! ' ‘ '
1007/12/26!CRIAZ99 | 167SHTIR0ATEELTRAN LOFEZ ! ! ! b7 ! 31,57.9 !
1007/12/26/CRIGAS0 ! 166333056906TERAVD HFETRA ! ' ! 36.96 ! 31,6360 !
1007/12/261CR15001 | V/FRIVIS. INTRG. ! ' ' 724,31 ! 32,3941 !
! ! ' ! : ! ! !
12007/12/26! ! ALDO ANTERIIR > ! ! ! ' 32,359.11 !
k 1 1 1 1 1 i i
{007/12/27!CFOLUZ8 | W/FRONISTON TNTRS ! ! ! 148.85 ! 32,507.96 !
1 1 1 1 ] 1 1 1
12007/12/27! ! GALDO ANTERTOR -3 ! ! ' z 32,507.9 !
i i 1 ] I 1 1 1
12007/12/261CR1A08 | INTER.COERCIAL ORTGINAL ! ' 2,652.79 ! 35,160.75 |
VE007/12/Z0RIASER | 1673SI0MAS0MTLEDEND SANTAN ! ! ! 19.61 ! 35,180.3 !
13007/12/28!CRA47L3 ! CEDERD SANTANDER CARLS ! ! ' 18,31 35,194.67 |
{R007/12/28!CR14727 ¢ FROVISION DICL/31/2007 ! : : 1,565.85 ¢ T7,180.52 !
{B007/12/28\CRI4781 | V/ATISTE INTRS.DIC.3L/2007 ! ! 776 | ' 36,425.76 !
1 1 i 1 i i i 1
1X007/12/78! ! SALD AVTERTOR -5 ! ! ! ' 36,425.76 !
1 1 1 1 1 1 1 1
12007/12/30!CBOI212 ! CIERFE FERIODD : ‘ 36,425.76 ! ' !




! BANCO MACIONAL DE FORENTO !

FONDOS FROFTOS

IFECHA EMISION :2008/04/23

! AUXILIARES ! 51.04.05.35.05. RECIRSOS ORDINWRICS 'NLPERD) FAGTHA : 12!
! 20301 U.OPERADORA SAVTD ! ! (gs3) !
! OFECHA. ! COMFROE | FORMEMORES ! CRUE! TEEE ! HABER ' 400 :
' ' ! ! ' ! ' !
12007/06/26! CROSFS | 1TTINGINSVILLAREZ FO ! ! ! 15055 ! 176,012.09 !
! ' ! ' ' ! ' !
12007/06/26! ! SALDO ANTERTOR = ' ' ! ' 176,012.09 !
1 i 1 1 i i ] 1
1007/06/27:CR05626 | 1SSSIS071063C0ZALEZ HERD ! i i 4878 ! 176,440.67 !
1 I 1 1 1 1 1 i
12007/06/27! | BALDO ANTERIOR = ! ! ' ' 176,400.67 !
1 I 1 | 1 1 1 i
12007/06/29!CROSEE2 | 134334Z10SUACA FAZHIND. ! ' ' 12.63 ! 176,453.50 !
12007/06/29 1 (05686 | 136TTOATHOLIHNEZ JOSE ! ' ' 821 ! 176,861,711
1E007/06/29'CROS722 | 136333004206300ITO CAGTILL ' i 26.02 ! 176,487.75 |
007/06/29'CROS738 | CARTERS FOR VEMOER A NDI ! ! 53,39 ! ' 176,803 !
L007/06/29\CROS739 | CARTERA FOR VENCER A VEMCT ! ' B6.36 ! ! 176,347.78 1
12007/06/29\CROG746 | THTERESES ACLI ' ' : 44,1165 ! 220,459.61 !
1007/06/29' 0RO ¢ AJUSTE INTERES JUN.07 ' : 6,385.59 ! ' 214,078,021
! BNCD NACICHAL DE FOVENTD ! FOADOS FROFIOS {FECHA EMISION £2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 51.04.05.33.055. RECURSDS CROINARTOS 'HUFERD) PAGING & 16 !
! 20301 U.OPERADRA GAWTD ! ! (B853) !
| FECHA. ! COFRIE ! FORMENDRES ! CRUE! DEEE ' HABER ! SALIO !
! ' ! ' ! ' ' !
12007/12/26!CRIATE5 | CARTERA FOR VENDER A VEMCT ! : 226.00 ! ! 47,472 !
12007/12/26!CRIAMA0 + 1393TH0713073HEMVIDES RIV ! i ' 26.59 ! 447,691.31 |
12007/12/26! CRIGA7E | 1A7IIILTI0TRANINEZ FOFER ! ! ! 2.88 ! 447,694.19 !
19007/12/261CR19687 | GNZALEZ CARLDS ' ! ! 73685 ! 448,431.02 !
i i 1 1 ] i I !
12007/12/26! | GALDO AWTERICR = ! ! ; ' 448,451,021
1 T 1 1 1 i l I
12007/12/27/CR19498 | 1SIO106073CHICA ROSADD ! ! ! 95.00 48,526.02 !
12007/12/27/CRIAS20 | CARTERA FOR VEMCER A (DI ! ; 24.97 ! : 448,501,058 !
12007/12/274(RIASI0 ! 136T0S7006IIRADA CASTR ! ' ! 453,40 ! 448,95.45 !
107/42/27\CRIAES7 | ITSSTI00710SSECIA FATRIE ! ' ' 6.9 1 45,301.41 !
F07/12/27\CRIAS74 | 133S00STVALA YAZAR ! ! ' 4.11 ! 849,305.52 |
12007/12/2710R14498 | V/REVERGA BENAVIDES ! ! ! 4.2 ! 49,309.78 !
12007/12/27\CRIGH2 | V/REVERGA VISCARRA ! ' ' 507.32 ! 449,817.10 !
! x ‘ ! ! ! ' !
12007/12/27! | SAD0 ATERTOR - ! : ! ' 9,817.10 !
i 1 1 1 1 l l l
1P007/12/2BI0RIANG | INTER.COPERCIAL CRIGIMAL ! ' ! 38,497.12 ! 498,314.22 !
VB07/12/28I0RIA8L | 1363SI00120S30R0ONEZ TN ! ! 4 488,514.63 |
12007/12/2BICRIAGTS | CARTERS FOR VEMCER A KDI ! ! 15.98 ! ' 488,798.45 !
'A07/12/28!0R14674 1 CARTERA FOR VEMCER A VEMCT ! ! 9.47 ! ! 438,299.48 !
12007/12/201CR1A6E2 | CARTERA FOR VEMCER A DI ! ! 7 ! 488,261.77 ¢
\2007/12/2R1ER14483 | CARTERA POR VEMCER A VERCT ! : 11,84 ! : 488,250.55 !
13007/12/284CR14709 | PIRANDA CASTRO FIGEL VICT ! ! ! 91.41 ! 488,341.74 !
12007/12/2816R14727 1 FROVISTON DICT/31/2007 ! ! ! 27,351.40 ! 515,493.14 !
12007/12/28\ CRIG7AL | W/ATUSTE TNTRS.DIC.51/2007 ! ! 4,292.19 ! ! 511,400.95 !
12007/12/2BICR14744 | V/ATSTE TNTRE.DIC.31/2007 e 09! ! 511,400.86 !
i 1 ' 1 1 1 1 1
12007/12/28! © GALDD AMTERICR - ' ! ! ! 511,400.86 !
1 1 1 t i ! i i
2007/12/30'CR0LZ12 | CIERRE FERTODO : ! 511,400.86 ! ! !

CI



1
i

AUXILIARES
20301 ULOPERADORA SANTO

! BANCD MACIOMAL DE FOVEWTD !

! 51.04.05.33.391.

FOMDOS PROPIOS

SOBREGIRDS OCACIONEALES

!FECHA EMISION 22009/04/13 !
'MFERD PAGINA & 1!
! (833 !

FORMENORES ! (RUCE ! DETE

1

! SALDD t

12007/06/25"
1 ]

12007/06/29"

! GALT0 ANTERTOR =

! SOBREGIRDS CAMCELADS

12007/07/04'T001168
1 I
2007/07/04!
1 1

12007/07/31 1CL00542
12007 /0731 {CC013S7

1
07/07/31!
1 1
12007/08/31 1001531
i 1
12007/08/31
1 1
2007/05/28 1001697
1 1

12007/09/28!
1 ]

12007/10/51 1001876
12007/10/31 \OR11473
i !

ézoo7/10/31 :
%2007/11/06@0{:01900

1 *
2007/11/06!

1
12007/11/301 0002041
1 1
ézoown/soi

1
12007/12/281 000191
) 1

2007/12/28!
H ]

X07/12/30CB01212

| GALD0 AMTERIR >

! V.CANCELACION SUEREBIRD OC
' SOBEBIRD CCASIONAL CANCEL

]
]
!
I
1
!
1]
13
H
13
i
:
¢ SALD0 ANTERTCR

1]

¢ . CANCELACION SCRREBTRE O
]

! SAD0 AHTERITIR -5

13

é V.CANCELACTON SOBREGIRS 0
’ SALDO ANTERTOR -5

1
]
i
i
]
'
1
1]
i
1]
I
]
1
1

: CANCELACTON SUBREGIRD OCAS
! AJUSTE INTERES (CT.07

! GALDO ANTERIER <>

! CAMCELACION SOBREGIFD VENC
| GALDO AHTERTOR -

! CAMCELACION SOEREGIROS 0CA
! GALDO AHTERTOR -

! INTEFESES

;

! SALDO ANTERTOR =>

! CIERRE PERIODD

]
ba

8.3

88.03

113.38

972
13.02

40.57

39.67

19.25

&0.11

11358

123.10
136.12

136.12

196.69

196.67

320,33

320.33

340.00
353.09

35.09

3724

37254

4%0.60

430.460

510.74

510.74

! BANCO HACIONAL DE FOENTO !

FONDOS EN ADMINISTRACION

!FECHA EMISION :2009/04/15

' AUXILIARES ! 5LOA05.57.317. CIWADIS BF IMFERD FAGING : 1!
! 20301 U.OPERADORA SAHTD ! ! (B3 !
! FECHA. ! CONFROB ! PORMENORES ! ! ! :
! ! ! ! ! ! ! '
12007/06/79" ! ' ! ! ! 271!
! ! ! ' ' ' ! !
! ! ! ! ! ! ! !
13007/04/29 ! GALDO ANTERIOR > ' ' ! ! 271!
! 1 i 1 i 1 1
12007/08/21 'CRODG9S ! AJUSTE INTERES ' ! ! 4.08 ! 257 !
t 1 1 i 1 £ 1 i
12007/08/21! ! GALDO ANTERTOR - : ! ! ! 5.7 !
¥ 1 b 1 i ] 1 1
12007/08/231CROZEE0 | REVERGA DOLELAS RORIGEZ ! ! ! 148 ! 7.2 !
1 1 1 1 1 I ! i
12007/08/23! ! BALDO ANTERIOR -5 ! ! ! ' 727
] 1 1 i 1 ] 1 l
12007/12/301CB01212 ! CIFRRE PERTOND ! ! 257 ! !




! BAND NACIOMAL DE FOMENTD !

OTROS RECURS0S NACTONALES

!FECHA EMISION :2009/04/15

! AUXILIARES ! 5L.0%.05.60.389. COWENID ESFECIA. B CFN UHFER) PABTHA : 1!
| 20301 ULOPERADCRA SANTD : (€x3) !
! FECHA. ! COVFROE ! FORHWENORES ! CRUE! TEEE ! ' 0 '
! ! ' ' ! ! ! :
1E007/06/29! : ' ! ' ' 101.44 !
! ! ' ! ! ! ! !
: ! ! ! ! ! ' '
B007/06/29! ! SALD ANTERIOR > ! ! ! : 101.64 1
i 1 1 1 ] ] 1 1
T2007/08/31ICRIBLE7 ! 13360301670SCHAVEZ RUALES ! ! ' 207,62 ! 3926 !
1 1 1 i ] 1 1 H
12007/08/31 | SALDO ANTERTOR = ! ! ' : 389,26 !
i 1 i 1 1 3 ¥ i
VA007/10/3LICRIIST | IWTERES COERCIAL ORIGINAL ! ! ' 5.5 ! 8478 !
1007/10/31 1 CRLIA7S | ATLSTE TNTERES DCT.07 : ! 02 ‘ 7.0 !
1 ] i i ' ¥ 1
1007/10/31! ! SALD0 ANTERICR > ! : ' : 7.5 1
1 i 1 ] ! 1 1 i
12007/11/301CRI3063 | CARBD X INTERESES ' ' : H2.80 ! 740,40 !
S007/11/30!CRIGIOL ! ATUSTE INTERES MIV.07 : ! A1 ! 740,49 !
1 i i 1 1 i i 1
00717301 ! GALDO ATERTIR ! ! ' ' 740.49 !
1 | 1 1 1 [ ¢ 1 1
12007/12/28/CRIAN0E | INTER.COERCIAL CRIGINAL ! ! ‘ 175.68 | 916.17 !
12007/12/261(R14727 | FROVISION DICI/3L/2007 ! ! ! 17,12 ! 1,055.59 !
12007/12/281CR14706 | WANLSTE INTRS.DIC.3L/2007 ! ' ' 9.64 ! 1,042.93 !
] 1  § i i I 1 1
12007/12/28! ! SALD0 AHTERTOR -5 ! ! ' ! 1,042,953 !
i i i 1 1 1 1
{2007/12/30!CB01212 | CIERRE FERTOND ! ' 1,042.95 ! ' '
! EAMCD NACTOMAL DE FOVENTO ! FONDS FROPIOS FECHA EMISIO $2009/04/15 |
' OAUXILIARES ! SLOA10.35.391. SURREBIRGS CCASIONALES (HLVERD FARIMA : i
! 20301 UOFERADRA SAMTO ! ! (3 !
! FECHA, | COVFROE | FORMENORES ! CRUEE! TEEE ' HeEER: : SATO :
! ! ! ! ' ! ' :
007/06/29! ' ! ! ! i 7440 !
! ! ! ! ! ! ! '
' : ! ! ' ! ! '
12007/06/29) ! SALDO AMTERIOR —> ! ' ! ! A4 !
i 1 1 t 1 1 1 I
12007/07/3L\CROGESE ! ATLSTE TTERES JUWLI0-07 ! ' .78 ! ! 34.50 !
12007/07/31 1CROS930 | PROVISION INTERES JWLID-07 ! ! ' 13.00 ! 47.50 |
1 ] i 1 H i ] l
{2007/07/31! | SALDO ANTERIOR - ! : ! ' 7.90 !
1 1 I 1 ! 1 1 |
12007/08/3LCROBLES ! FROVISION IWTEFES ABO-07 ! : ! 2.5 ! 70.35 !
12007/06/31 \TROGE4E | ATUSTE TNTERES AGDH07 ! : ! 20.86 ! 9121 !
i 1 1 ' 1 i ! I
12007/08/31. ! GALD0 ANTERTIR ! ! ! ' 91.21 !
i 1 1 1 1 1 1 1
12007/09/281CR0PSA4 | CARGD INTERESES ' ! ' 51.18 ! 182,39 !
1E007/09/281CROPEA0 | ATUSTE INTERES SEF.07 ‘ ! 94.49 ! ' 47.50 1
1 1 3 1 1 1 1 1
12007/09/28! ! SALDO ANTERICR = ' s ' : 7.9 !
i 1 i i 1 i ] i
L007/10/3LICRILTIY | INTERES CONSLFOD CRTGTMAL ! ! ! 73.40 ! 730 !
1 1 1 1 1 1 1 1
13007/10/31! | GALDD ANTERIOR - ' ! ! : 7.3 !
1 i 1 1 1 1 1 1
12007/11/30'CRI3065 ! CARGD FIR INTERESES ! ! ! 76,10 ! 147.40 !
1H007/11/301ERIFI0L ! ATSTE INTERES MW.07 : : £5.76 ! ! 8164 !
1 i i 1 1 ] I I
2007/11/30! | GALDD ANTERTOR - ' ! ! : 81,64 !
] ! ' ' 1 1 i ! 1
{2007/12/28!CRIGZ10. | CARGE) FOR THTERESES : ! : a0 ! 116,04 ¢
1007/12/281CR14729 | CAFGD FOR TNTERESES ! ! - 430 ! 120.34 ¢
{2007/12/28ICR1A704 ! V/AJUSTE INTRG.DIC.3L/2007 ! ! £5.53 ! ‘ .81
1 1 1 1 1 ] i 1
13007/12/281 ! GALDO ANTERIOR - ! ! ! : .81 !
1 1 1 1 i i 1 1
123007/12/30'CB01Z1Z | CIERRE PERIONO ! : 5461 ! ' !




! BAMCD NACIONAL DE FOPEMTO !

FONDOS FROPTOS IFECHA ENTSTON :2009/04/15 |
! AUXILIARES ! 5L.04.10.33.393. COMERCIAES DIRECTOS 'MIERD FAGTNA : 15 !
! 20301 U.OPERADORA SAVTD ! ! (@3 !
! FECHA. ! COMFROE ! FORMENORES ! CRUE! DEEE ! HAEER : SALI0 !
! ! ! ' ! ! ' !
LE007/12/261CRIG38A | CARTERA POR VEMER A RDT ! ' 1.08 ! ! 46,710.00 !
12007/12/261CR14385 | CARTERA FOR VEMCER A VENDT ! ! 44! ! 46,709.36 !
1007/12/2610K10489 | D66TI0OTO7AGTILLD CAY ! ' ! 10.50 ! 46,719.86 !
i 1 1 t 1 1 i 1
LB007/12/26! | GALDO ANTERICR > ! ! : ' 46,719.86 !
1 1 1 1 1 i 1 1
L2007/12/27!CRIG701 | U/REVERSA CASTILLD ! ! ! 5.92 ! 46,725.78 |
1 i 1 1 1 1 1 1
12007/12/27! ! SALDO ANTERICOR = ! ! ! ! 4,725.78 !
1 ] 1 ) ) ] ] i
1007/12/26!CRIA210 | CARGD FOR INTERESES ! ' ! 2,426.28 1 49,152.02 !
1007/42/281CRIG651 | CARTERA FOR VEMOER 4 MDT ! ! 5.16 ! ! 49,146.84 !
'007/17/78 CRIG652 | CARTERA FOR VEMCER A VENCT ! ' 2.8 ! ! 49,121.98 !
{2007/12/Z81CR14704 | RUTZ FEFEIRA DOLIRES ! ! ! 4.5 ! 49,166.5 !
12007/42/28\IRIA729 | CARGD FOR INTERESES ! ! ! 1,725.95 ! 0,872,491
12007/12/281CR14781 | V/ATLSTE INTRG.DIC.3L/2007 ! ! ! 63,06 ! 50,955.55 !
: | 1 1 1 t 1 i 1
12007/12/28! | GALDO AHTERTOR = ! ' ! ! 50,955.55 !
' ! ! i : ! ! !
12007/12/30'CB01212 ! CIERRE FERTONO ! ! 50,755.55 ! : !
! BANCD NACIOMAL DE FOVENTO ! FONDOS FROPTOS IFECHA ENISION $2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 51.04.10.35.39%. REWIES A FLAZE INUFERD) FAGING & Lt
! 20301 UOFERADIRA SANTO ! ! &3 !
! FECHA. ! COMFROB ! PORMENORES ! CRXE! DETE : HAEET: ! 56400 !
! ! ! ! ! : ! !
{B007/06/29 ! ! ! ! ' 598,62 |
! ! ! ' ! ! ! !
! ! ! ! ' ! ' '
2007/06/29" ! GALDO ANTERIOR > ! ! ! ! 598,42 !
i 1 1 1 1 1 1
12007/07/3L\CROABSS ! AJLSTE INTERES MULIC-07 ! ! ' 3%.28 ! 6490 !
i i 1 d 1 1 ! !
{2007/07/31. | SALD0 ANTERIOR - ' : ! ! 65490 !
! 1 ] 1 i 1 ] 1
12007/08/31 {CROB2AE ! AIUSTE INTERES AGD-07 ! ' ! 56.28 ! 7iL.8 !
! ! ! ! ! ! ! '
2007/08/31 ! SALDO AHTERIOR - ' ' ! s 711,18 !
: ' ! ' ' ‘ ' '
12007/09/28ICR09640 | ATUSTE INTEFES SEF.07 ! ' ' 54,47 ! 765.65 1
1 1 1 1 t i 1
13007/09/28! ! SALIO ANTERTOR > ' : ! ! 765,65 !
1 1 i H i ] 1 3
12007/40/3L \ER11473 | ATUSTE INTERES (KT.07 ! ' ' 5.8 ! B21.93 !
1 1 1 1 1 ! i t
13007/10/31. | BALD0 ATERTGR = ! ' ‘ ! 871,93 !
1 1 1 1 1 1 1 i
L2007/11/30'CRIS101 ! ATUSTE INTERES MW.07 ' ! ! 447 ! 876,40 ¢
1 1 1] 1 1 1 ] 1
L007/11/30! ! GALD ANTERTOR > ! ' ' ' 876,40 !
1 i i i i i 1 i
19007/12/26/(RIATSA | CARTERA FOR VEMCER A NDT ! ! 13.62 1 : 82,76 !
1 i 1 1 i 1 ! i
12007/12/26! ! SALDO ANTERIOR > : ! ! : 86278 !
i 1 1 ! ! 1 1 I
12007/12/28!0RI4712 | FLORES CELA CARLDS ' ' ! 17.25 1 880,03 !
BO07/1%/20ICRIATEL | V/CALELA INTRS.ANTICIFAD ! ! ! 75.60 ! 1,155.63 ¢
{2007/12/281CR1A781 | V/AILETE TNTRE.DIC.SL/2007 ! ' 61185 ¢ ' 4378 ¢
i I 1 1 ] 1 1 t
12007/12/28)! ! SALD0 ANTERICR > ! ! z ! 4378 !
1 1 1 ) 1 1 1 i
12007/12/301CB01212 ! CIERFE FERTODO ! ' ! ! !




! BANCO NACIONAL DE FOMENTO !

FOMDOS FREFIOS IFECHA EMISION $2009/04/15 !

{ AUXILIARES ! 50.04.20.35.004. MICROCRED D DESARR HIWD UARERD PAGTMA 2!

! 20301 U.OFERADRA SANTD ! ! (63) !

! FECHA. ! COPFROE ! PORMENORES ! CRUE! IEEE ! ! SL10 !

! ! ! ! ! ' ' !

12007/12/20!CRIAZES | CARTERA FOR VEMCER 4 VBMCT ! ! 2.36 ! ! 1,043.09 !

' 1 1 1 i 1 1 1

007742720 ! SAD0 ANTERIR ~> ! ! s ! 1,043.09 !

] 1 1 1 H 1 ] 1

V007/42/26 CRIS00L ! V/FROVIS.INTRS. ! ! ! 5.2 ! 1,098,310 !

i 1 i 1 i i 1 )

12007/12/26! { SALD ANTERTCR > ! ‘ ' : 1,048.31 !

i 1 1 1 i i 1 1

'007/42/281CRAGPAL ! CARSD FOR INTERESES ! ! ! 335,55 ! 1,385.64 !

{2007/42/28!0R14730 | CARGD FOR IWTERESES ! : ! 79.12 ! 1,842.96 1

1 1 1 ! 1 ] 1 1

2007/12/26! | GALD0 ANTERTOR > ! ! s ! 1,662.96 !

' 1 1] 1 i ! 1 1

UA07/12/30'CE0IZ12 | CIERRE FERIOD0 ! ' 1,662.96 1 ! !
! BAHCD NACIONAL DE FOPENTD ! FONDOS FROPIOS IFECHA EMISTON $2009/04/15 |
! AUXILIARES ! 51.09.20.33.001, REACTIVAC PRODUCTIV MIEROFL IMVERD FABIHG : 14!
| 20301 ULCPERADIRA SANTO ! ! (&%) !
! FECHA. ! COVFRD ! PORMENORES ! CRUE! DEEE ! HAEER ! SALD0 !
! ' ' ' : ! ! :
! ! ! ! ' ! ! !
{07/12/26! ! SALDD ANTERIOR = ! ‘ ! ! 2,177.81 !
1 1 1 1 ! 1 1 i
12007/12/27/CROLIZS ! W/PRINISION THTRS ! ' ' b0 ! 2,243.85 |
12007/12/27\(RIA0 | CARTERA FOR VEMCER A DI ! : 226 ! ! 2,241.59 !
13007/12/271CRIA521 | CARTERA FOR VEMCER 4 VEMCI ! ! 13 ‘ 2,230.28 !
I7/12/27\ CRIAS2S | A4ECSL0711073CASTR ALVRE. ! : ! 6,95 ! 2,257,255 !
V007/12/27 ERIAST6 | AGTII0NR07IRANIZI CARDE ! ' ! 1.5 ! 2,598.79 !
007/Z/Z7\RIAT? | GHESSLIBOSOZIEARELES NARAN ! ' ' 2,08 ! 2,208 !
12007/12/27 ORISR | AESILOPAP07RIVERD ALVNE ! ! : 1,04 ¢ 2,291 !
V007/12/27'CR1G645 | AARTILIATO0TSINED JACHOE ! ! ' 8.3 ! 2,250.2 !
DOOPR/ETIRIGSS | V/REVERSA ESCIRR ! ! ! T3 2,250.97 |
i ! i i i 1 i !
2007/12/271 ! SAD0 MTERICR - ! : ' ! 2,250.97 !
1 1 3 ] 1 1 1 ]
{2007/12/28!0R14210 | CARGO FOR INTERESES ! ! ' 438,37 ! 2,69.34 !
VH007/12/Z81RIASE | AGESII0MBO7FEREZ CIAS ! ! ! 52 2,680.84 !
{007/12/28!CRIAS9L | GAETLOPATOTRIVERD ALVHE ! ! ! 42! 2,690.28 !
1E007/12/26RIGA05 | AETIIGTHOTIREIRG ViR ! ' : 2.08 ! 2,692.36 !
12007/12/28/CRIGKP | BAETIIORIATVERA PEDRGNDA ! ! ! 4.3 ! 2,696.72 !
{2007/12/28!CR14665 | CARTERA FOR VEMCER 4 DT ! ! 50! ' 2,695.80 !
12007/12/28!0R14666 | CARTERA FOR VEMCER A VEMCT ! ! 4.9 ! i 2,690.86 !
12007/12/261CRIA673 | CARTERA FOR VEMCER A DT ! ! 1.40 ! ! 2,489.46 !
12007/12/261CR14678 | CARTERA FOR VEMCER A VEMCI ! ' 9.72 ! ! 2,679.74 !
{A007/12/76!CRIG6E2 | CARTERA FOR VEMCER @ DT ' 1.04 ! ' 2,678.70 !
12007/12/261CRIGGES | CARTERA FOR VEMCER A VENCI ! ! 6.95 1 ' 2,671.75 !
{2007/12/281CR14705 ! JLVED JACHD EDGAR ! ! ! 7.03 ! 2,678.78 |
12007/12/281CR14708 ! CASTRO ALVAREZ VAMESSA ! ! ! 1.5 ! 2,660.32 !
1007/12/28/CRIA710 ! PFEIRA VERA HENRRY ' ! ! 1.04 ! 2,481.3 !
{E007/1/28ICRIA71L | VERA FEDRANDA JIFHY ! ! ! 162! 2,662.98 !
2007/12/2810R14730 | CARGD FOR INTERESES ! ! : 325,13 ¢ 3,008.11 !
1 1 1 1 1 i i i
12007/12/28! | SAD0 ATERICR = ! ! ' ! 3,008.11 !
1 1 1 1 1 1 1 1
1R007/12/30'CB01212 ! CIERRE FERIOND ' ! 3,008.11 ! ' !

Cv



! BAMCO NACIONAL DE FOVENTO !

FOMDOS FROPIOS

'FECHA EMISTON :2009/04/15

! AUXILIARES ! 51.04.20.3.007. FOMDOS CEREPS 'MUIERD FAGING = 1t
! 20301 U.OPERADORA SANTO ! ! (853 !
! FECHA. ! COPFRIE ! PORMEMORES !OCRUCE ! ! X SALDO :

! ]
2007/06/29!
] 1
' i

2007706729

12007/07/10!CROSIT2
1 1

12007/07/10!
i

12007/07/11 | CROS0BS
| 1

2007/07/131

1 1

12007/07/E3 CROGELS
1 |

ézoo7/o7/23i

1
ézoowowzqémmm
32007/07/2&

1
\2007/07/31 {CROGETS
12007/07/34 ' CROGTL
] 1

12007/07/31!

12007/08/31 ' CROBISA

i '
12007/08/31!
] 1
“X07/09/28'CRO7H4S
1 i
007409/ 261
1 1

1007/12/301CBOL212

]

1

1

:

! SALDO ANTERTCR >
1

! ATLSTE THTERES
1

! GALDO AWTERIOR >
|

| TRANEFERTHOS PR REGLARTZ

| S0 AVTERICR =5

SALDO ANTERTOR =
ATUSTE INTERES

SALD0 ANTERIOR >

! FROVISION INTERES ABCH07

!

! GALDD ANTERIOR -
1

! INT.ACU

i

! SALDO ANTERTOR -
1

! CIERRE PERIODG

ASEEI1016807ESFANA SALAZA

16853100940736ETIAL GETIAL
FROVISION THTERES JULIO-07

1.65

223

8.26
2.96

104,23

104,25

106.31

106,31

107.96

107.96

110.19

110.19

110.82

110.82

11%.08
122.04

122.04

122,58

12,5 !
172,85 1
1

122,85 1

CVI



! BANCD NACIONAL DE FOPENTO !

FONDOS FROPIOS IFECHA EWISION :2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 5L.08.25.33.003. REWAR SECT AGROP DECRET 013 IHLFERD FABTMA 1!
| 20301 UOFERADCRA SANTO ! ! @3 !
| FECHA. ! COMFROR PORWEMORES ! CRUE ! ! ! 8410 !
! ! ! ! ' ! : !
L2007/064/29! ! ! ! ! ' 101.08 !
! ! ' ' ! ! ' '
! ! ! ! ! ' ' !
12007/06/25' ! SALD0 ANTERIR - ! ! : ! 101,08 !
1 i £ i i 1 1 1
12007/07/31 1CROGESE 1 AILSTE INTERES L1007 ! ! ! a2 101,50 !
VE007/07/31 CROA7E9 | FROVIGION INTERES JLID-7 ! ! ' 27.42 ! 188.92 !
] 1 1 1 1 t i I
12007/07/31.! ! 5ALD0 ANTERTCR -> ! ! ! ! 1892 !
1 1 ! 1 1 1 1 t
12007/06/31\CROBIEL | FROVISTON INTERES AB0HO7 ! ! ! §7.42 ! 276,38 !
| 2007/08/31 1 CROERES, ! AISTE INTERES AB0-07 ! ! ' a4 6,75 !
1 1 I i ! 1 i t
12007/06/31 ! GALDD AMTERICR = ! ' ! ! 6,75 !
1 1 I 1 I 1 1 ]
12007/09/201CR09542 | INT.ACLK ! ! ' 86.01 ! 2,76 !
12007/09/2810R07640 | ATLSTE INTERES SEF.07 ' : 1.01 ! ! 175 !
1 1 I ! 1 1] 1 i
12007/05/28! | SALDO ANTERIR = : ' ' ' 31.75 !
' ' ; ! ! ' ! '
12007/10/31\0R11T38 | INTERES COPERCIAL : ! ' 115.98 ! 42.73 !
12007/10/31 /CR11475 | ATLSTE INTERES OCT.07 ' ! 24,26 ! 5 453.47 !
i 1 P 1 i 1 i !
12007/10/31! ! SALD0 ANTERIR ! : ' ! 453.47 ¢
1 1 ] 1 1 1 ] !
12007/11/30!CRIF100 | ATUSTE INTERES NV.07 ! ! ‘ 9.2 ! 7.7 !
! ' ! ' ! ' ! '
12007/11/30! | EALD0 ANTERIOR = ' : ' ! 47,76 !
' ' ' ! ‘ ! ' !
12007/12/04'CRITIE7 | CARTERA FOR VENCER A WDT ! ' 4.3 ! ! 3.3 |
, 2007/12/04CRI3H88 | CARTER FOR VENCER 4 VENCT ! ' 35.00 ! ' 8.3
1 1 1 1 1 1 i i
12007/12/04! ! GALDD ANTERIOR > ' ' ! ! 8.3 !
] 1 | i i 1 1 1
15007/12/28!CRI4207 ! CARGD POR INTEREGES ! ' ' 54,27 ! 542,65 |
FX07/12/28!CR14728 | FROVISION DIC 34/2007 ! ! 5 B ! 3143 !
1BO07/AZ/20ITRIA7AL | W/ATLETE TNTRS.DIC.3L/2007 ! ! 42,5 ¢ ! 8.3 !
| ] ] 1 ] ; i I
12007/12/38! ! SALDO ANTERIGR = ' ! ! ! .93 !
1 1 3 1 t i I
12007/12/30/CB01212 ! CIERRE FERIODD ! ' 58,95 | : '
! BACO NACIONAL BE FOFENTD ! FONDOS FROPIOS IFECHA ENISION $2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 50.04.25.7.011. CONERCIAIZACIN TNFERD FABIHA : 21
! 20301 ULOPERADIRA SANTO ! ! (83) !
! FECHA. ! CORFRCE ! PORMENORES ! CRUE! ! ' S0 !
! ! ! ! : ' ' :
! ! ! ' ' ' ' !
1 3007/12/28! | 5400 ANTERIER = ! : ' ' 309.70 !
1 1 ] 1 ! 1 I 1
12007/12/30'CB01212 | CIERRE FERIODO ! ' 309.70 ! ! !

CVII



! BAMCD HACIORAL DE FOMEWTO !

FOHIXS FROFICS IFECHA EFISION $2009/04/15 !
' AUXILIARES ! 50.08.75.35.013. CARTERA REABILITADA IMVERD PAGIHA ¢ 2!
! 20301 ULOPERADORA S4TO ! ! (@3 !
! FECHA. ! COMFFOE ! PORMENORES | CREE! ' ! SALI0 !
! : ! ' ' ' ' !
' ! ! ' ' ' ! ‘
LR007/12/ 26! ! D0 ATERTOR = ! ! ' ' 77,67 !
1 i 1 1 ! 1 i t
1007/1%/28!CRIA309 | CARGD) FIR INTERESES ' : ' 9.40 ! 79407 !
{007/12/28!CRIG7E | FROVISION DIC 31/2007 ! : ! 3.60 ! 75767 |
12007/13/28/CRI4741 | V/ANSTE INTRS.DIC.31/2007 ! : ' 07 787.76 !
] i il 1 1 1 1 !
12007/12/28! | SALD0 ANTERITR ! ' ' ' 787,76 1
I 1 1 1 1 | ! I
12007/12/30/CB01212 ! CIERRE FERTODD ' ! 767.76 ! ' '

! EANCD) NACTOWAL T FORENTD ! FONDOS FROPIOS 'FECHA ENTSION $2009/04/15 !

| AUXILIARES ! 5L.0S.25.33.0%. FECLRSDS (RDINRIOS INLFERD FABTMA 2!

! 20301 U.OPERADIRA SANTD ! ! (8%) !

! FECHA. ! CORFROB | PORMENORES ! CREE! TEFE ! ! A0 !

! ! ' : ' ' ! !

! ' ! ! ! ! ! :

12007/10/08! ! SALDO ANTERTOR = ' ! ! ' 6,969.92 1

1 1 1 1 1 1 1 1

L007/10/05!CROGAZL | SATT0AB0GI0INDOLO BEZA ! ! ! 1.7 ! 7,001.66 !

i 1 i 1 i 1 1 1

12007/10/05! ! SALDO AMTERTOR - ! ! i ! 7,001,646 !

! 1 i 1 1 1 1 1

12007/10/18!CR10489 ! CARTER® FOR VEMCER A WDI ! : 3.9 ! ! 6,98.37 !

12007/10/181CRI0A50 | CARTERA FOR VEMCER A VENCT ! ! 19.93 ! ! 6,948.44 !

i ] i I H 1 ! 1

2007/10/18! ! GALDO ANTERIOR - ! ! ! ! 6,968.0 !

1 i i 1 I X !

1007/10/3LICRINTI8 | INTERES COPERCIAL ! : ! 763,21 ! 7731445 !

12007/10/311CR11473 ! ATUSTE INTERES (CT.07 ! ! 9.7 1 ! 7,722.48 |

i 1 1 1 1 1 1 i

12007/10/31. ! SADO ANTERIOR ' ' ' : 7,722,488 !

i 1 1 i i 1 1 1

{007/L1/1AICRIZISA | STERI00Z07ABAVIL ARV ! ! ! 13.09 ! 7,735.57 !

I007/11/14!CRIZISG | SSSTIL006007CALATACON ALD ! ! ! 36.25 ! 7,778 !

12007/11/A41TRIZIP | SERBA0SM0GTBAVIL (LA ! ' : 51,40 ! 7,85.22 |

] 1 i 1 ! i 1 l

12007/11/14! ! SALTO ANTERIOR < : ! ' ! 7,853.22 !

i 1 1 1 i 1 1 1

12007/11/30!CRI3064 | CARGD FOR INTERESES ' ! ' 94.32 ! 7,917.50 !

12007/11/30\RIZ068 | CARED FOR INTERESES ! ! ! 816,09 ! 8,753.63 !

12007/11/30/0RI3101 | ATUSTE. INTERES MV.07 : ! 94,5 ! ' 8,639.09 !

i 1 I 1 1 1 1 1

12007/11/30! ! SALIO ANTERIOR - ' ' ' ' 8,439.09 !

1 1 . 3 1 & 1 1 1

12007/12/181CR1G131 ! TORRES MERTA ! ! ! 39.88 ! 8,678.57 !

i i 1 1 1 1 i

12007/12/18! ! SALDO ANTERICR = ' ' ! ! 8,678.97 !

! 1 ] 1 i 1 1 i

12007/12/24!CRIGA36 | FORR HERFENES ! ' ! 147.81 ! 8,826.78 !

1 ! 3 1 1 1 i 1

12007/12/26! ! SAD0 AVTERTOR - ' ! ! ! 8,826.78 |

I 1 1 1 1 i 1 i

12007/12/2610K14209 | CARGD FOR INTERESES ' ' z £09.79 ! 9,43.17 !

{007/12/281CRAGTEE ! FROVISION DIE 31/2007 ! ! ' 497.77 | 9,9753.94 !

12007/12/201CRI4780 | W/ANSTE INTRE.DIC.3L/2007 ! ! ! 11055 ! 10,046.47 1

1 i 1 1 1 1 1 1

2007/12/ 28! ! SAD0 ANTERTOR ! ' ! ' 10,048.47 !

i 1 1 1 1 i 1 1

12007/12/30!CB01212 ! CIERRE FERTODD ! ! 10,048.47 ! : !

Vi1



! BANCO NACIOMAL DE FORENTO !

FOMDOS EN ADINISTRACION

IFECHA EMISION £2009/04/15

' AUXILIARES ! 5L04.25.57.317. CINADIS BAF INFERD FABING : 1!
! 0301 LLOPERADIRA SANTD ! ! @) !
! FECHA. ! COMFROR | PORHRENORES | CRUE! ! ! A0 !
' : ! ! ! ' ' !
12007/06/25! ' ! ! ' ' 5.43 !
! ! ! ! ! ! : '
! ' ' ! ! ! ! !
1B07/06/29! ! ALDO ANTERIOR - ! ' : ! 5.43 !
I i 1 i 1 1 1 1
12007/08/22!0R07767 | SI9TTAOS706TRIGEL PAR ! ! ! 58.87 ! .30 !
t 1 i i 1 I ! !
2007/08/22! | SAL ANTERIR > : ' ! ! 4.3 !
1 1 1 i 1 1 1 1
(2007/12/30!CB0L212 | CIERRE FERTODD : ! 4,30 ! ! !
! BAMCD NACIONAL DE FORENTD ! FORDOS FROPIOS IFECHA EMISION $2009/04/15 !
{ AUXILIARES ! 5.04.30.33.001. REACTIVAC PRODLCTIV NAICROT UAFERD PAGINA : 2!
| 20301 ULOFERADGRS SANTD ! ! (&) !
! FECHA. ! COMFROE | FORMWENORES ! CHEE! ! ! 4T !
: : ! ' ! ' ! '
{007/12/204CRIAEE0 | AGESLLIIS0TIGMGIOUIZA SA ! i z 02 ! 5.3 !
1 ] [} ' 1 | ! I
B007/12/201 ! SADO ANTERIOR - : : ! ! 1.3 !
1 1 1 1 i 1 1 I
VEO7/1Z/2L IORIATEG | ABTIIOVRAOTIRE SAHEZ W ! : ! 24! 51,56 !
t ¥ i i 1 1 1 I
15007/12/21! ! SALDD ANTERIO = ! ! ! i 51.58 !
1 1 | 1 1 1 i 1
12007/12/26!CR10475 | AETIL0B90073CONFIRFE AOS ! ! ! 06! 5.4 !
VX07/12/26!CRI0469 | A3TILIBSAOTINRALES CHILA ! ! : 06 1 51,70 !
L007/42/26 LRIGAPL | GETILISRO07IONEZ BENITES ! ! ! 06 5176 |
12007/12/26/CRI8477 | QETSLATSSOTESCORAR TN ! : ! .25 ! 5201 !
i 1 1 i ] 1 1 1
{R007/12/26! ! SALDO ANTERIOR ~> ! ! ! ! 52.01 !
i 1 1 1 ] ] 1 1
1007/12/27/CRIAS0L | AELIZON7IRTIZ FREIE ! ! ' 04! 52.05 !
VX07/12/27 ORIGSZS | AETS10711073CASTRD) ALVARE ! : : 08! 5215 ¢
VR07/12/2710R14541 ! 46ESS1ISA0T0EVA ESFINGE ! ' ! iy 52,17 !
LRO07/12/27'CRIGSEE | AGBTSLLITEOTIAVIDIA MAMCH ! ! ! 08 ! .25 !
[P007/12/271CRIA5AE | ATISLIBRAOTIGNNFRIA FALL ! ! ! 01! 52,26 !
CRO07/12/27 CRIASTS | ASSTILBTO0TSIAERAND VERD ! ! ! 05! 2.9 1
UR007/42/271CRIASTE | AETAOSEPOTIRANIZO CARDE ! ' ' 4.20 ! 56,49 !
VO07/A2/27 1 CRIAS77 | GAETILIB0G0TIFAREDES NORON ! ! : A5 54,64 1
Y2007/12/27!CRISS78 | GETLOPP07RIVERD ALUNE ! ! ! 44 5708 !
UEO07/AZ/Z7 CRIASTY | ABSII070307FENA FRECTADD ! : ! .04 ! 7.2 !
12007/12/27 CRIGAES | AETILIGS0073INED JACHO E ! ! ! 8 ! 57.40 !
1 1 1 1 i I 1 ]
100712727 ! SALDO ANTERIOR > ! ! ! ! 57.40 !
i 1 . 1 1 ! ! 1 1
12007/12/2BICRIA580 | A6TLITIA07IIANA CLEVA CA ! ' ' 01! 57.41 1
CHO07/1Z/2B1CRIASEY | QETIIOMBOTIFEREZ LIS ! ! ' 267 1 £0.08 !
CO07/AZ/ICRIAL | GETHOR07RIVERD ALUSE ! ! : 01! £0.09 !
UE007/12/281CRIGK05 | AETILIGTOTIREIRG VERA ! ! : 39 ! £0.47 !
{007/12/20ICRIGE09 | GAETI0RVE0TVERA IEDRANDA ! ! ! 08 ! 60,55 1
COO7AZ/PBICRIGESS | GETRUGIAOTINNRATD ALY ! ! ! 01 0.5 !
12007/12/281CRIGKS7 | A67TILIBKS0TIZAERAN) BRID ! ! ! 04 ! £0.60 !
H 1 1 1 1 i 1 1
12007/12/28! ! SALDD ANTERTOR = ! ' ' ! 0,60 !
i 1 A 1 1 1 1 H
12007/12/30!CB0121Z | CIERRE FERTODD ' ! £0.60 ! ! !

CIX



! EBAMCO NACTONAL DE FOENTO !

FONDOS PROPICS

TFECHA EMISTON :2009/04/15

2007/12/27!
i i

12007/12/281CR14654
]

LE7/128!

SALDO ANTERTOR —»

1673510908073YAZU PATIN

SALDO AMTERIOR ~»

63,81
08 £3.86

&3.86

' OAUXILIARES ! 5L.04.30.35.002 DESARROLLO FRODLCT FLAN 555 INRERD FAGINA it
! 20301 U.OPERADORA SANTO ! ! (@s3) !
{ FECHA. ! COFROB | PORWENORES ! CRKE! ! ! 0 !
! : : ! ! : ' !
12007/12/21 \CRIAZS2 | AGTSSLOATSOTAIIND BARROG ! ! ! 07 539.55 !
12007/12/211CRI4T9 | 139TLISI07RAVARRETE FEY ! ! ! 02! .97 !
'007/12/21 1 RIASAL | 167351030730 ING CEDEND. ! ! ! 071 0.0 !
1 1 1 ! 1 1 1 i
1007/12/21. | SALDO AHTERTCR > ! ! ! ! £0.04 !
1 1 1 1 i ! 1 1
VE007/12/26!CRIGTSY ! 1673310704073KCTA BRCTA ! : : 05 1 .09 1
{2007/12/26!CRIBA3L | 167353045007REVES ZNERAN ! ! ! .25 ! 0.3 !
12007/12/26!CR1G472 ! 139TA06B0073LIFEZ ARTAS ! ! : 20 ! 0.5 !
12007/12/26/CRIAABA | ZAYRA YURT ! ! ! 2 &0.76 !
1007/12/26 CRIAS0E | 1SOSSZETOTIINREIN BRAD ! e : . ! 61.00 1
13007/12/26!CRIAS07 | 1353H02P07IIMRIN ERAVD ! ! ! 23 .75 1
1 1 1 i 1 1 i 1
12007/12/26! ! SALD0 AHTERTER = : ! ' 1 6.3 !
1 1 1 i 3 1 1 i
12007/12/27\CRIMT7 | AETSSIOASOZFENALOZA FEN ! ! ' o 6164 !
LE007/12/27\CRIAAT | A67SSOTIA0TIFARROGA HILTN ! ! ! 03 ! .67 !
12007/12/27' CRIASEE | 16753IS1607ERAVD FUNIZ N ! ! e .10 ! .77 !
LBO07/AZ/Z7 CRIASAG | ITATIOMSE07UIZ FEMESES : ! R 2.8 !
07/L/27 RIASSS | 17FHOTIM0TIAIRND VELTZ ! ! ! 01! 2,49 !
{007/12/Z7 TRIASS? ! 167531035707 300ME. HSACHE. ! ' ! 7 £3.48 1
{2007/42/27 RIGSH0. | 167TSOST007FARD0 CAFOVE. | ! ! 3 &7 !
1007/12/27 CRIAS6L | 13933112000730EDEND ESCOBA ! ! ! 02! &3.81 !
i 1 i i i 1 1 1
' ; ; : ! ! :

! ! ! ! ! :

' ! ' ! ! !

! ! ! ! ! !

! ' ' ' ' '

' ' : : ' ‘

' : ! ' ! !

12007/12/30! CRO1212

CIERRE FERIODD

! BANCD NACTONAL DE FOENTO !

FONDS FROFTOS IFECHA EFITSION £2009/04/15 !
! AUXILIARES ! 51.04.30.33.004. MICROCRED DE DESARR MWD 'MIERD FABIHA : 1!
! 20301 U.CPERADIRA SANTD ! ! @3) !
| FECHA. | COVFROE ! PORMENORES ! CRUEE! ! ! SALI0 !
' ' ' ! ! ! ! !
{2007/06/29! ! ! ! ' ' !
! ! ! ! ' ' ! !
! ! ' ! ' ! ! :
1007/06/25" ! SALDO ATERIOR - ! ! ! ! !
1 1 1 i i 1 i i
{2007/11/14!CRIZ206 ! VELEZ COX SILVIA MAGALT ! : ' 00 01
{007/11/AGICRITRO7 | CHAVEZ ABRIL BELLY ! : ' 01 02
3 i i 1 i 1 i 1
12007/11/14! | GAT0 ANTERTOR = ! ! i ' 02 !
1 1 1 i i ! ! l
{2007/12/17!CRIFIL ! PTHD CHAVEZ ABRIL MELLY ! ! ' 01 031
12007/12/17!CRI32 | FTHO FLORES PONCE FAYRA ! ! ' 01 .04 !
{007/12/17!CRIZ993 ! VELEZ COX SILVTA FAGALT e ! ' 01 .05 ¢
] i ! 1 ] 1 1 i
1007/12/17! | AL ANTERTOR = ! ' ! ! 05!
¥ 1 ¥ i 1 i 1 1
1007/12/30/CB01212 | CIERRE FERTODD ! ' 05 ' !

CX




! BANCD MACIONAL DE FOVMENTD !

FOMDOS FROPIOS

'FECHA EMISION :2009/04715 !

! AUXILIARES ! 51.04.30.35.005. LINEA ESPEACIAL FOUENCS FROD. IMUFERD FABINA : 3!
! X301 UOFERADIRA SANTO ! ! (8%) !
! FECHA. ! COPFROE ! PORMWENORES | CRUE! DERE ! HAFER ! 8ALI0 !
! ! ' ! ! ! ' !
: ! ! ! ! ! ! !
12007/11/09" * GALDD ANTERIOR =5 ! ! ' ! 75724 !
i 1 1 1 1 1 1 1
{A007/11/121CR1850 ! 1STSI0400SVILLOTA ABAY ! ! ! 49 7773 !
12007/11/1210R11941 | ITEGI02450S560VIL ALDFT ! ! ! 32.04 ! 789.77 1
i ! i i ' 1 i i
LX007/11/42! | SALT0 ANTERIOR = ! ! ! ! 79.77 !
i 1 1 1 1 1 1 |
CO07/11/IERIZIG ! I3ATTIRER0ASMRION BVILA ! : : 2.4 ! 792.18 ¢
CO7/UL/14!CRIZISE | 139TS1018805TFLIRES SILUA ! ' ' 11,40 ! 803.5 !
i 1 1 1 i 1 1 I
12007/11/14:! | SALDO ANTERIOR = : ' ! ! 80358 !
i i t 1 i ' i i
1007/11/161CRIZTS | ITS0BAS0SABMVIL ABKY ! ' ! 7 1.9 !
I 1 i 1 1 1 i '
12007/11/16! | SALDO AWTERIOR - ! ' ! s 8129 !
I ] i 4 i 1 t 1
{2007/11/201CRI2477 ! 167106GI06CRUZ LLAMEA ! ! ' 55.36 ! 896.45 !
i 1 T 1 1 1 1 ]
12007/11/20! * GALDO ANTERTCR - ! : ' ' 896,45 1
i i 1] 1 1 1 1 ]
12007/11/2BICRIZISL ! ISOSI0A75043CHILUTGA TAFT ! ! .87 ! 905,52 !
i i 1 1 1 1 1 i
12007/11/28! ! MDD AWTERIOR - ! ! ! ' 505.52 !
1 1 i 1 i 1 1 1
12007/12/11 1CRAZ554 | 167SIA07/00SUIRZ JOGE A ! ' ' 3.4 ! 908.76 !
] i 1 ' 1 1 1 1
12007/12/11! ! SALDO ANTERICR -5 ! ' ' ! 908,76 !
' e ! ' ‘ ' '
12007/12/30!CB0IZ12 | CIERGE FERIODO ! ' 908.76 ! ! !

! BANDD MACTONAL DE FOVENTD ! FOHIXES FROPIOS IFECHA EMISTON $2009/04/15 !

! AUXILIARES ! 5L.04.30.35.007. FOHDOS CEREFS INFERD) FAING 3!

! 20301 ULOFERADRA SANTD ! ! {3 !

! FECHA. ! COFROB ! PORRENORES | CRUE! ! HAFER ! S4I0 '

! : ' ' ! ! ! '

12007/10/31CRIIBL7 | V/AMAAC.CR.9555 (CT.2/07 ! ! .60 ! ! 207.49 |

12007/10/311CRIITHA | 136T006ET063UITO CA 0 ! ! ! 9.28 ! 216,77 !

1 1 1 1 1 ! 1 1

12007/10/31. ! SALDO AHTERICR - ! ! ! ! 2677 !

' ! ! ! ! ! ! !

12007/11/07 1 CR11675 | 16733107506TORALES ERIN ! ! ! 2.64 ! 219.01 !

1 1 1 ' 1 1 i 1

LE007/11/07! | SALDO ANTERICR -5 ! ! ! ! 249,41 !

1 1 1 1 1 1 1 1

1R007/U1/1SIRIZAT ! 167531075506TORALES RN ! : ! 93 20,34 !

1 i i 1 i 1 1 1

07/11/15! | GALDO ANTERIOR ' ! ' : 0.3 !

1 1 1 1 1 1 i 1

1007/11/19'RIZTR6 ! 13ATIH7R0GSIINEEZ KATCE ! ! ! 197 1 2.3 !

1 1 ! 1 1 i 1 ¥

12007/11/19! ! SALD ANTERICR = ! ' ! 1 22,31 !

1 1 1 i i 1 1 1

12007/11/201CRI2480 ! 13633070406350L1Z VERDESD. ! ' ! 111! 7342 !

1 1 1 1 1 1 1 1

1007/11/20! | GALDO ANTERTER ! ! ! ! 25,42 !

' : ' ! i ' ! !

12007/12/181CRITEE7 | 1SKTIO07S606TRCHAY BIVEZ ! ! ! 48.60 ! 27202 !

! ! ! ' ! ! ! !

12007/12/14! ! SALDO AHTERIIR = ! ! ! ! 7202 !

1 1 ! i 1 1 1 1

12007/12/191CRIANT | 1363T07560630HAY GOFEZ. ! ! ! 5.5 ! 277.58 !

! ! ' ! ! ! ! !

07! | SALDO ANTERTCR = ! ! ! ! 277.58 !

! v ! ' ! ! !

12007/12/30!CB01212 ! CIERRE FERTODO ! ! 277,58 ! ! !




! BANCD MACTOMAL DE FOFENTO !

CXII

FONDIS FROFIOS FECHA ENISION $2009/04/15 !
P OAUXILIARES ! 5L.04.30.35.007. COWENIO CAMARA FEOUERDS FRODU INFERD FAGTNA 1!
! 20301 LOPERADIRA SANTO ! ! (8%3) !
! FECHA. ! COVFRE ! FORWENORES ! CREE! DERE ! HABER ' AL !
' ! ' : ! ' ! '
L007/04/29! ' ! ! ' ! ER:
' ! ! ! ! ' ! !
! ' ! ! ! : ' !
12007/06/25" ! SALDO AMTERIOR -3 ! ! ' ! 4.8 !
i i 1 i 1 l E l
12007/12/30!CB01212 ! CIERRE FERTODO ! ! 4.8 ' !

! DA HACIONAL DE FOVENTD ! FONDOS FROFICS IFECHA EVISION $2009/04/15 !

! AUXILIARES ! 5.04.30.3.010. SERVICID TRAFSIRTE TAXIS UFERD FOGTM : 21

! 20301 LOPERADIRA SANTD ! ' (833) !

! FECHA. | COMFROB ! FORMENORES ! CREE! it ! HABER ! AT !

! : ' ! ! ! ' !

! ! ! ' : ! ' !

12007/10/25" ! SALO ANTERIOR = : ! ! ! B.09 !

1 [} 1 1 i ] i i

V2007/11/26!0R1Z752 | 1673504850530 VREZ FABRR | ! ! .55 B.64 !

' : ' ' ! ' ! '

12007/11/26! ! SALDD AVTERTOR = ' ! 5 ' B.64 !

I 1 1 ! 1 3 i i

12007/11/201 CRL2897 ! 167531060EUINN (ROOE ¢ ! ! A1 8.75 !

1 1 1 1 1 I 1 t

12007/11/28¢ ! SALDO ANTERICR: = ! ' ! ' 8.75 !

1 1 1 1 ] ] 1 1

B07/12/18IRITIE | SAMMEZ JOSE ' ! ! 4 8.79 !

1 1 i 1 1 I i i

12007/12/18! ! SALDO ANTERIOR - : ! ' ! 879 !

I 1 i ] i ¥ 1 1

L007/12/261CRIGAET | 167SSIO0M0TRIVADERETRA ! ! ' &N 9.13 !

1 I 1 1 1 3 1 1

12007/12/26! ! SALDO ANTERIOR - ! ! ! ! 9,13 !

1 i 1 H 1 1 1 1

12007/12/28 CRIAGSS | 16753106490S0UWH CROGRE. ! ' ! K 3 9.7 !

1 1 1 i 1 '] ) 1

{2007/12/25! | SALDO AWTERIOR - ! ! ! ! 9.24 !

1 1 1 1 1 t i 1

12007/12/30'CB0L212 | CIERFE FERTODO ' ! 9.4 ! ' '



! BANCD MACIONAL DE FOPENTO !

FORDOS FROFIOS

'FECHA EMISION :2009/04/15

! AUXTLIARES ! 50.04.30.35.011. COERCIAIZACIIN INIERD) FABTA = 2!
! 20301 U.OFERADORA SAVTD ! ! (833) !
! FECHA. ! COVPROE ! FORMENORES ! CRUE! DEEE ! ' SALT0 !
! ! ! ! ! ! ! !
! ! ! ' : ! ' !
12007/12/19' © SALD0 ATERTIR ~> : ! ' ' 3,398.76 !
1 1 I 1 1 1 ! i
F007/12/20!CRIZATS | 147T0GA00GERGS PARRAG ! ! ' 1,451 3,400.21 !
LE007/12/20 CRIAZIA ! 16TSILITBAOTORTER FINLA ! ! ' 49 3,400.90 !
1H007/12/201CRIAT08 ! 1673T0MF06ICORTEZ PALACT ! ‘ ! 29! 3,403.82 !
H 1 i i 1 i 1 1
{2007/12/ 20! ! BATO AVTERIOR > ! : ' ! 3,403,87 !
! 1 i i 1 1 ' 1
C07/AZ/Z6ICRIASE0 | 16TFRISISOTRALGECA ST ! ' ! 45! 3,408.25 !
1B007/12/2610R18A%0 | 16733L1BR007IARAGN FLOFES ! ! ! ALt 3,400,641
12007/12/26!CRIGAAL ! 167FTEI0GGALEAS ESTRAD ! : : 4.18 ! 3,408,684 !
UP007/12/26!CRIGAS0 | 166TTOSEP0GTIRAND HORETRA ! ! ! 9.76 ! 3,418.60 !
{007/12/26! CRIMBL | S673TH66A0GIIREIRA RIveD ! ! ! 35.00 ! 3,453.40 !
1B007/12/26/CRIGES | 167SSN0SSE0GTUIZ FEFER ! ‘ : 2.5 ! 3,456.17 !
1 1 1 1] 1 1 i )
1B007/12/26! ! GALDD ANTERTOR > i ! ! ' 3,45.17 !
1 1 1 1 1 1 i 1
LH07/A2/27 ERIASTS | 16TSHES00TIAAN IORCADA ! ' ! 94 3,457.41 !
1 i 1 1 ! 1 ] i
007/12/27! ! SALDO ANTERIOR —> ! : ! ' 3,457.11 ¢
1 1 1 1 ] 1 ' 1
12007/12/28!CRIGSE8 | 1675T30465063CEDEND SANTAN ! ‘ ' 10,7 ! 3,867.87 !
V007/12/281CRIGE07 | 167II09070730AL5 ESFIN W ! ' ' 200 3,468.07 !
i 3 ! i 1 1 ' 1
12007/12/28! | GALDO ANTERIIR > ! ! ! ! 3,468.07 !
i ' 1 1 1 1 ! 1
12007/12/301CB01Z12 | CIERRE PERTON : ' 3,468.07 ! ! !

CXIII



! BANCD MACIOMAL DE FOVENTO !

FORDOS FROFIOS

!FECHA EMISION :2009/04/15

! AUXTILIARES ! SLOA30.35.013. CARTERA REHARILITADA 'MIERD PAGIMA = ik
! 0301 U.DPERADORS SANTD ! ! 8z !
! FECHA. ! COPPROB ! FORMENORES POCRUCE ! DERE 4 ! SALDO !

! ! ! ' ' ' i :
12007/06/25" ! ! ! ! ! 116,88 !
z ! ! ! ' ' ' !
! ! ! ! ! ! ! !
LB007/06/25' ! GALDO AWTERIOR = ' ! i i 116,88 !
i 1 1 1 1 1 1 1
{007/07/111CROG075 | SSTIHS000SIUDEN CARRID ! ' ' 5.22 ! 122,10 !
i I i i i 1 i i
1007/07/14.! | GALDO ATERTOR - ! ! ! ! 122,10 !
1 1 i 1 1 ' ! 1
12007/07/164CROGZER | S6TIIIFIA0SHENDOZA VERA ! ! ! 16.78 ! 13898 !
! 1 ] ] 1 i 1 1
{B007/07/161 ! SALDO ATERTOR = ! : ' ! 13888 !
1 1 I 1 i 1 i 1
12007/08/201CR07645 | S9TTIORIA0SHENDOZA VERA ! ! ! 14.90 ! 153.78 !
1 1 i i 1 i i !
12007/08/20)! | SALDO AHTERIOR = ! ! ! ! 153.78 |
1 1 2 1 1 ] 1 ]
1H007/09/11 10R0BS74 | SATSSSOSSIONHIND ADRADE ! ! ! 7.3 ! 21.14 !
T007/09/111CROBE7S | SAOSSI09300SIIND MORADE ! ! ' B9.55 ! 30,67 !
1 1 ' 1 1 i i !
12007/09/11! ! SALDO ANTERTOR > ' ! ' ' 310,67 !
1 1 13 1 1 1 1 1
1007/09/17/TROBRAT | SEOTSIOVIA0STENDOZA VERR ' ! 10.74 ! 321,01 !
1 1 ] 1 1 1 1 1
L07/09/17! ! SALDO ANTERTOR > ' e ' e 528,01 !
i 1 I 1 1 1 1 i
15007/10/17'CRIASE | S4OSSIOPZA0STARTS TOALOE ! ! ! 45,43 ! 36604 !
1 il ' ) I | ] '
12007/10/17" ! SALDD ANTERIOR - ' ! ' ! 684 1
1 ] ] i 1 i 1 I
1007/10/301CK11195 ! PENDOZA VERA HIFOLITO ' ' ! 12.06 378.50 !
1 i i i 1 1 | 1
12007/10/30" ! SALD AHTERTOR = ' ! ! ' 50 !
1 1 1 1 i 1] i ]
{007/U1/1SHRIZEE | STSIOFN00SILDENA CARRID ! ! Z59 ! 401,69 !
1 ) i i 1 1 ]
12007/11/15! ! SALD0 AMTERTOR - ' ! ' i 401,69 !
1 1 1 1 1 1 1 1
107/12/12ICRITTIZ ! S69RI09AS0TAMCHIDIA GAR ! ! ! 97.50 ! 2949 !
1 1 i 1 i ! 1 I
1B007/12/12+ ! SALDO ANTERTOR = ' ! ' ' 499,19 !
1 1 L 1 3 1 I t
12007/12/30!CB01212 | CIERRE. FERTODD i ! 499,19 1 : ;
! BANDD MACIONAL DE FOFENTO ! FONDOS FROPIOS FECHA EWISION $2009/04715 |
! AUXILIARES ! 51.04.30.35.0%. RECIRSOS (RDINRIOS IHUPERD FAGTHA 17!
{20301 ULOPERADIRA SAMTD ! ! &) !
! FECHA. ! COFROE ! FORMENORES ! CRUKE! DEEE ! ! SALDO !
! ' ! ! ! ! ' '
1R007/12/27'CR14SS9 ! ISTOTS0RAO0SI00BENA LOOR E ! ! ! 191 13,492.79 !
1007/12/271CR14567 ! 136T0S90INTRIAN FOFE. ! ! ! 4.5 ! 13,497.01 !
1X07/12/271CR18604 ! ISSIR0EO0SVENEGAS RTT ! ! ! 18.50 ! 13,515.51 !
i i 1 i 1 1 ! I
VR07/12/27! * SADD AWTERTOR = ' ! ! ! 13,515.51 !
1 ] 1 1 1 1 ! !
L007/12/2BICRIGSRE | 136T0R0TIAANI0 YRR ! ! ! 7.52 1 13,523.03 !
13007/12/781 010606 ! 136TT0GA0TVELDY VARGAS ! ! ! 4z 13,503.45 !
12007/12/28!CRIA638 1 FTMD FLORES CELA CARLOS ! ! ! 242! 13,525.57 1
1 ) 1 1 1 1 !
12007/12/28! ! BALDD AHTERTOR - ' ' ! ! 13,525.57 !
! i ! ! ! ! ! !
L007/12/301CR01212 ! CIERFE FERIODD ! ! 13,525.57 ! ‘ :




! BANCO NACTONAL DE FOPENTO !

FOMDOS PRIFIOS

!FECHA EMISION :2009/04/15

! AUXILIARES ! 50.08.30.33.39. OOERCIALES FONDOS FROPICS INFERD FABING 31
! 2301 UOFERADORA SANTD ! ! @3 !
! FECHA. ! CONFROR ! FORMENORES ! CRUEE! DEFE : ! SALD0 !
! ! ' ! ! ! ! !
12007/12/1BICRIA097 | BASTIDG LIDIA : ! ' L2 1,419.11 !
12007/12/1BICRIA1IA | TORRES FABIAN ! : : 53,20 ! 1,472.31 !
! 1 1 i 1 i ] I
12007/12/18! | GALDO ANTERTOR = ! ! ! ! 1,472.31 !
! 1 1 ' ! 1 1 |
00719 CRIAGE | 26ATTIOASROGTIACTIOG LA ! ! ! 011 1,472.32 !
1 1 1 1 I | 1 i
1007/12/19" ! GALDO ANTERIOR = ! ! ' ! 1,472.32 !
t 1 ] i ] ] i I
I007/12/26!CRIGSOE | ZAATTI0GSEOSTIAERAND TN ! ! ! 7.04 ! 1,479.36 !
U007/12/26/CRIGSAL | PAATIOITIOTHOZ0 FANTONS ! ' ! 370 ! 1,465.06 !
"B007/12/26!CRIATEE | PACTTRENOSHENELIE CA5T ! ' ! 921 1,483.98 !
1R007/12/26!RIGASE ! 26TILO4BSO07ROVERG) CASTIL ! : ' 3 1,484.29 !
13007/12/26!(RI4469 ! 2663TO07073CASTILLO CALY ! ! ' 76 1,885.05 !
1007/12/261CRIA07 | P6ATTNSTAOSSIRRIN BRAVD ! ' ! 74 1,485.79 !
1 1 1 1 1 it i 1
12007/12/26! | SALDO ANTERIOR - ! ' ! ' 1,485.79 1
1 1 1 i 1 i i 1
12007/12/27!CR1A6AA | 266STOIZEOTIUIL PEFETRA ! ' ' 5.49 ! 1,491.28 !
1 1 1 ! 1 1 1 1
007/12/27! ! SALDO ANTERIOR > ' ! ' ' 1,49L.28 !
I 1 1 ! i 1 1 ]
12007/12/3R1ER1G608 | ZAATSIIA7E07IVENERAS IRTT ! ' ! ! 1,49.57 |
12007/12/28\CR1A656 | Z6ATTOLZA07RUIZ FEFEIRA ! ! ! A0 ! 1,49L.67 ¢
1 i 1 1 1 i T ]
2007/12/26) ! SAD0 AMTERICR > ! ' ! s 1,491.67 !
i ] ) 1 1 1 1 |

! CIERE FERIONG ' ! 1,891.67 ! ' '

{2007/12/301CRO1Z1Z

! BANCO NACTONAL TE FORENTO !

FORDOS EN ADMINISTRACION

!FECHA EMISION 22009/04/15

| AUXILIARES ! 5LOAI0.57.317. CONADIS BF IMFERD FABIHA : 1!
! 20301 ULOPERADCRA SANTO ! ! (833 !
! FECHA. ! COVFROE ! PORHENORES ! CRUE! ! ! 840 !
! ! ! ! ! ! ! !
LE007/04/29! ' ' ' ! : .02 !
: : ' ! ' : ! '
! ' : ! ! ! ‘ !
12007/06/25" ! SALDO ANTERIGR - ! ! ! ! 02!
] 1 i 1 1 I 1 1
12007/08/22!CR07767 | S9S71057106ORTGLEZ FaR ! ! ! 5.18 ! 5.2 !
! 1 1 1 1 l I (
007408/ 221 | GALDO NTERTOR: = : ' : ! 5.20 !
1 1 i i 3 1 ! l
IHO7/1/1AICRIZI9E | S39571057106RARIGIEZ FAR ! ! ! 6.2 11.46 !
1 1 13 1 1 i ] l
2007/11/14! | SALDO AWTERIOR = ' ' ' ! 11,46 !
i 1 13 1 1 l ! !
12007/12/30!CB01Z12 | CIERFE FERIOD ' ' 11.46 1 ! !

CXV



! BANCO MACIOMAL DE FOMEMTO !

OTROS RECURSOS HACTOMALES

!FECHA EMISION :2009/04/15 !

! AUXILIARES ! 50.04.30.60.35. COWENIO ESFECIAL B CFN SMFERD FAGTHA ¢ 1t
! 20301 U.OFERADORA SANTO ! : (&) !
! FECHA. ! COMFROE ! FORMEMORES ! CRKE! ! ' '
! ' ! ' : ! ! !
2007/06/29! ! ' : ! ! .82 !
! ' ! : ! ! ! !
' ! : ' ! ! ! !
LH07/06/29! ! GA D0 WTERIR = ! : ! ' %82 !
1 1 ! 1 1 i 1 1
12007/06/31ICROBLZ7 | ITI0S0167033CHVEZ RUMLES ! ! ! 116.64 ! 15346 !
1 1 i ] 1 1 1 1
13007/08/31! ! SALDO ANTERICR - ! ' ! ! 153.46 !
1 1 1 i 1 i 1 I
12007/12/30!CB01212 | CIERFE FERIOD : ! 153.46 ! ! '

CXVI



