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RESUMEN EJECUTIVO

El desarrollo de la presente investigacion se enfoc6 a analizar las diversas politicas del
proceso administrativo y financiero en el otorgamiento de créditos de inversion que manejan
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana, por el periodo comprendido
del 1 de enero al 31 de diciembre de 2014,

Palabras claves: cooperativa, financiamiento, administracion, gestion



ABSTRACT

The development of this research focuses on verifying various policies of the administrative
and financial process to give investment credit that management the Credit Unions of

Francisco de Orellana, for the period from January 1 to December 31 2014

KEYWORDS: cooperative, funding, administration, management



INTRODUCCION

En el Ecuador, Latinoamérica y en el mundo entero, es imposible negar el aporte econémico
y social de las Cooperativas de Ahorro y Crédito, hacerlo significaria cerrar los ojos a la
realidad, perder muy buenas posibilidades de desarrollo y crear frustraciébn. En economias
desarrolladas como los Estados Unidos de América el aporte de las Cooperativas aparece en

sus estadisticas como abastecedor de empleos nuevos en la economia.

Podria decirse que el crecimiento econémico en el Ecuador, es en mayor medida de los
derivados no solo de los créditos otorgados no solo por la Banca Privada y Publica sino
también por las Cooperativas de Ahorro y Crédito hacia las pequefas unidades productivas
conocidas como microempresas, también contribuyen al desarrollo social, al permitir un
aprendizaje completo del proceso de trabajo y a su vez son promotoras del incremento del

ahorro como de las inversiones nacionales.

La aplicacion de un analisis de las politicas orientadas al proceso administrativo y financiero
en el otorgamiento de créditos de inversion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantén
Francisco de Orellana, permitira verificar en forma especifica el manejo de los recursos
financieros, asi como su repercusion en el sector productivo del cantén que son los principales
clientes, asi como el estudio de la normativa legal y normas reglamentarias aplicables a la

misma.

Cabe mencionar que una adecuada aplicacién de politicas en una organizacién permite que
los recursos humanos, materiales y financieros disponibles, sean utilizados en forma eficiente,
bajo criterios técnicos que permitan asegurar su integridad, su custodia y registro oportuno,

en los sistemas respectivos.

Es asi que la ejecucion de un “analisis de las politicas orientadas al proceso administrativo y
financiero en el otorgamiento de créditos de inversion de las cooperativas de ahorro y crédito
del canton Francisco de Orellana y su efecto en el sector productivo”, se constituye en una
herramienta que servird de guia para la elaboracion o mejoramiento de los respectivos
manuales de procedimientos para el otorgamiento de créditos lo que contribuira a la utilizacion
adecuada de los recursos financieros captados de los socios, y se propenderd a una adecuada

toma de decisiones, con el afan de evitar pérdidas de recursos.



OBJETIVOS

OBJETIVO GENERAL

» Realizar un analisis de las politicas orientadas al proceso administrativo y financiero
en el otorgamiento de créditos de inversion de las Cooperativas de Ahorro y Crédito
del canton Francisco de Orellana y su efecto en el sector productivo, por el periodo

comprendido entre el 1 de enero al 31 de diciembre de 2014.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Identificar los aspectos generales de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantén
Francisco de Orellana, asi como los aspectos esenciales del direccionamiento

estratégico de las Cooperativas.

2. Realizar un andlisis situacional del ambiente en el que se desarrollan las

Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Francisco de Orellana.

3. Analizar el impacto en el otorgamiento de créditos al sector productivo del cantén

Francisco de Orellana, durante el periodo analizado.



CAPITULO 1. ANTECEDENTES



1.1. Resefia histérica de las Cooperativas.

Una Cooperativa de Ahorro y Crédito, es una organizacion formada por personas naturales o
juridicas que se unen voluntariamente con el objeto de realizar actividades de intermediacién
financiera y de responsabilidad social con sus socios y, previa autorizaciébn de la
Superintendencia, con clientes o terceros con sujecion a las regulaciones y a los principios

reconocidos en la Ley.” (Ministerio Coordinador de Desarrollo Social, 2012)

De acuerdo con Vargas (2015), dentro de las clasificaciones mas clasicas para agrupar a los
tipos de cooperativas, referida al origen del movimiento cooperativista, es la que se apoya en
la causa, necesidad o interés de su creacién y las divide en cooperativas de consumo (con
objeto de proveer a los miembros de bienes de consumo doméstico), las de produccién (que
asocian trabajadores para desarrollar determinadas actividades industriales) y las de crédito
(cuyo objetivo es proveer de créditos a sus asociados en mejores condiciones que las del
otros actores del mercado financiero).

Las cooperativas de ahorro y crédito son organizaciones sin fines de lucro, de propiedad de
sus miembros. Son instituciones cooperativas en las que sus miembros unen sus recursos
para brindar servicios a otros miembros. Los bancos son organizaciones con finalidad de lucro
tipicamente propiedad de accionistas. Brindan una variedad de servicios financieros en un

sentido que es eficiente y que garantiza maximizar la ganancia de sus accionistas.

El Ecuador es uno de los paises donde el cooperativismo de ahorro y crédito se ha
desarrollado consistentemente; algunos medios aseguran que desde la crisis financiera
muchas personas optaron por confiar en estas instituciones compartiendo asi confianza con

los bancos.

Es por esta razon que los beneficios para los socios en las cooperativas son notables, hacen
préstamos con garante al iniciar la cuenta, luego si la persona es puntual en sus pagos ya no
exigen este requisito de garante, los créditos son a bajos intereses y en alguna dan ayuda
mortuoria” (La Tarde, 2013)

La Alianza Cooperativa Internacional define cooperativa como: " Una asociacién autbnoma de

personas que se unen voluntariamente para satisfacer sus necesidades y aspiraciones



econdmicas, sociales y culturales comunes, por medio de una empresa de propiedad conjunta

democraticamente gestionada”

Por su parte, (Quiroz, 2013) sefiala que una cooperativa es una asociacion autbnoma de
personas agrupadas voluntariamente para satisfacer sus necesidades econémicas, sociales
y culturales comunes, por medio de una empresa que se posee en conjunto y se controla

democraticamente.

En 1844, un grupo de obreros ingleses cre6 una organizacion cooperativa de caracter legal,
con los aportes de sus integrantes. El 24 de octubre de 1844 crearon el primer Almacén
Cooperativo en la Ciudad de Rochdale, Inglaterra, considerado hoy como el origen de este

tipo de entidades.

Los Pioneros se auto impusieron reglas que debian respetar rigurosamente y que fueron una
de las causas de su éxito. Crearon una carta que establecia los pasos que guiarian a la
organizacion. Asi nacio el cooperativismo organizado. Sus principios, fundamentados en
genuinos ideales de solidaridad, fueron asentados en la "Carta de Cooperacion" que Carlos

Horteserth, patrono de esta fundacién, presenté ante la Camara de los Comunes:

» La cooperacién completa la economia politica, al organizar la distribucién de la
riqueza.

No afecta la fortuna de nadie.

No trastorna la sociedad.

No molesta a los hombres del Estado.
No constituye una asociacion secreta.
No quiere ninguna violencia.

No causa ningun desorden.

No ambiciona honores.

No reclama favores.

No pide privilegios especiales.

No trata con holgazanes.

No busca ayuda oficial.

YV V.V V V VYV V V VYV V V V

Siente horror por los monopolios y los combate sin cesar.



» Desea la concurrencia seria y honesta en la cual se ve el alma de todo progreso de
verdad,; significa la responsabilidad personal, la iniciativa personal y la participacion

es ese prestigio que el trabajo y el pensamiento saben conquistar.

Estas reglas fueron revisadas por la Alianza Cooperativa Internacional en 1937. En 1966 se

agregd6 una redaccién adecuada a los nuevos tiempos, a través de los siguientes principios:

Adhesidn libre y voluntaria.

Organizacién democrética.

Limitacién del interés al capital.

Distribucion de excedentes entre asociados en proporcion a sus operaciones.

Promocion de la educacion.

YV V V ¥V V V

Integracion cooperativa.

Finalmente, en 1995, el Congreso de la ACI, realizado en Manchester, Inglaterra, aprobd 7

nuevos principios:

Adhesion voluntaria y abierta.

Gestion democrética por parte de los asociados.
Participacién econémica de los asociados.
Autonomia e Independencia.

Educacion, formacién e informacion.

Cooperacion entre cooperativas.

V V. V V V V V

Interés por la comunidad.

Desde entonces el sector empezé a crecer teniendo presencia hoy dia en practicamente todas
las naciones del planeta. Al interior de Latinoamérica, las cooperativas pioneras nacieron en
México y en Argentina. Segun Gadea (2012), los principios cooperativos pretenden poner de
relieve la coincidencia sustancial del fendbmeno cooperativo con independencia del ambito
territorial donde tenga lugar. Es asi que el sector se inspira en los valores basicos de ayuda
mutua, responsabilidad, democracia, igualdad, equidad y solidaridad. También defiende los
valores éticos de honestidad, transparencia, responsabilidad social y preocupacion por los

demas.



El cooperativismo es el resultado de un largo proceso historico en el cual el hombre ha
demostrado su espiritu asociativo y solidario, generando diversas formas de organizacion
social y econdémica que teniendo como base la cooperacion, persiguen la realizacion de la

justicia y la igualdad a través de la accién econémica y humana.

Friedrich Wilhelm Raiffeeisen dejé un legado a la humanidad con una rica experiencia en
cooperativismo de ahorro y crédito. Raiffeeisen impulsé al sistema Cooperativo de Ahorro y
Crédito, basado en los principios de auto ayuda, auto responsabilidad y auto administracion;
en su tiempo fundo6 varias cooperativas en su pais natal, y aquellos principios e ideas aln
contindan vigentes actualmente en 105 paises del mundo, con alrededor de 217 millones de

socios, en 57,000 cooperativas.

Para Gadea (2012), un sistema cooperativo debe ser eficiente y para ello requiere de
estructuras participativas que permitan que sus miembros satisfagan sus necesidades y vean
reflejadas sus visiones. Gadea propone que esta estructura participativa se articule en torno
a tres pilares:
1. Elpapel del socio. Enla cooperativa, los socios participan no sélo aportando
las sumas de capital necesarias sino operando como clientes, en las
cooperativas de consumo, y como trabajadores, en las cooperativas de
produccion. Es indudable que esa doble posicion de sus miembros
constituye una caracteristica propia (aungue no exclusiva: se da también,
por ejemplo, en las mutuas de seguros o en las sociedades de garantia
reciproca) de las cooperativas, que tiene trascendencia en el plano legal y,
especialmente, en la configuracion del estatus juridico del socio, al que, por
ejemplo, se le reconoce el derecho y se le impone el deber de participar en

la actividad cooperativa.

2. Lagestién democratica por parte de sus miembros, basada en la asociacion
igualitaria, que, en la practica, se concreta, por lo menos en las cooperativas
de primer grado, en la regla general de que los socios tengan iguales

derechos de voto (un socio, un voto).



3. El sistema de distribucion de beneficios, al margen de la contribucion en el
capital, en proporcién a las operaciones, servicios o actividades realizadas

por cada socio en la entidad. (p.42).

Actualmente el sistema Cooperativo de Ahorro y Crédito ha demostrado una evolucion
continua y sostenida, a través de las organizaciones: a nivel nacional que es la Federacion
Nacional de Cooperativas de Ahorro y Crédito (FECOAC), a nivel Latinoamericano, la
Confederaciéon Latinoamericana de Cooperativas de Ahorro y Crédito (COLAC), y a nivel
mundial, la Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (WOCCU),
proporciona la siguiente informacién sobre la evolucién de las Cooperativas en Latinoamérica
durante los afios del 2006 al 2014. (WOCCU, 2006-2014)

Cuadro 1. Indicadores de Cooperativas en Latinoamérica.

2.330,00 2.504,00 2.083,00 178400 1.745,00 1.750,00 2.44£,00 2.540,00 249100
1288591 15.140,77 H.315.72 1458193 1567201 | 1208573 | 2083457 | 2396726 2r.3E
4523 1.8% 174 4,802 G002 5.7 B2 723 8,30

INDICADORES DE COOPERATIVAS EN LATINOAMERICA

3000000 2735101

3789087.25

25.000,00
1083457
20.000,00 18.085.73
1514077 1agig7p 183818 LETEUL W CODPERATIVAS [MILES]
3.805.51
1300000 W 50105 [MILLONES)
B PENETRACION [FORCENTAIE]

10.000,00
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2006 2007 2008 2003 2010 2011 2012 2013 2014

Fuente: Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Woccu)
Elaborado por: Mery Paredes Andrade.
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Cuadro 2. Indicadores de Cooperativas en Ecuador.

INDICADOR ARG

2006 2007 2008 2009 2010 2m 2012 2013 2014
a4 34 a4 ar 4 36 836 346 a00
185,6 1855 185,6 173 1387 18,7 4675 4082 4753
20,3 20,30% 20,305 13,685 16, S 15,305 47 145 48,265 47105
INDICADORES DE COOPERATIVAS EN ECUADOR

1000 FITS

800 1

BOD 1

700 17

E00 1 B COOFERATIVAS

500 17 W S0CI05 [20%)

a +° PENETRACION [FOR CENT AJE)

00+

_IE5E 185.6 165.6
200 173 1367
13 I 3 I 3 l 3 . dll
100 34 3% 34 0% 34 0% 37 5 5
0¥ : ; : : ; \ \ :
2006 2007 2008 2008 2010 011 0z 3 204

Fuente: Organizacion Mundial de Cooperativas de Ahorro y Crédito (Woccu)
Elaborado por: Mery Paredes Andrade.

El sistema cooperativo en el Ecuador, arranca como un modelo, para beneficiar a sus
miembros, mediante el trabajo en equipo, la solidaridad, la confianza, la democracia, la

participacién y el compromiso para lograr una mejor forma de vida.

En los origenes y consolidacién del movimiento cooperativo ecuatoriano se pueden distinguir

por lo menos tres etapas fundamentales:

a) La primera se inicia aproximadamente en la ultima década del siglo XIX, cuando se
crean especialmente en Quito y Guayaquil una serie de organizaciones artesanales y

de ayuda mutua.

b) La segunda empieza a partir de 1937, afio en el cual se dicta la primera Ley de
Cooperativas con el proposito de dar mayor alcance organizativo a los movimientos
campesinos, modernizando su estructura productiva y administrativa, mediante la

utilizacion del modelo cooperativista.
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c) La tercera etapa comienza a mediados de los afios sesenta con la expedicion de la
Ley de Reforma Agraria (en 1964) y de la nueva Ley de Cooperativas (en 1966), aun

vigente.

La legislacion Cooperativa data de 1937, pero fue en la década del cincuenta al sesenta que
cobro verdadera presencia en el ambito nacional cuando se da la creacion de la mayor parte
de las organizaciones Cooperativas de primer y segundo grado, en esto intervinieron directa
o indirectamente agentes ajenos a los sectores involucrados, es decir, instituciones publicas,
privadas y promotores; entre estos Ultimos se puede sefalar a religiosos, voluntarios
extranjeros y algunos profesionales, a titulo personal o encargados por alguna organizacién

de caracter politico o social.

La accion de las instituciones religiosas fue dirigida a crear y fomentar la organizacion de
cooperativas de ahorro y crédito.

“Hoy es irrefutable, que el cooperativismo y en general el Asociativismo, es el movimiento
socioecondmico mas grande de la humanidad; por ende, la Economia Solidaria es el sistema
econdmico, social, politico y cultural, que ha permitido ascender el nivel de vida de millones
de personas fundamentalmente de clase media y baja, implementado en ellos valores y

principios de solidaridad, equidad y justicia”. (Blacio, 2012)

1.2. Historia del Cooperativismo en el Ecuador.

Para el afio 2007 el Ecuador sufre cambios sociales, econémicos y politicos, que muchos
consideran que marcan un cambio de rumbo en la orientacion y manejo macroeconémico,
caracterizando la transaccion de la democracia a través de la denominada “Revolucion

Ciudadana”. Este cambio se ve plasmado en la Constitucion de Montecristi.

En los dltimos 55 afos la historia nacional tuvo dos modelos econémicos, el primero va de
1950 a 1989 que impulso la construccion de grandes obras de infraestructura que beneficiaron
a la produccién industrial nacional; y el segundo va de 1989 al 2005 en donde fue el modelo
neoliberal que beneficia la privatizacion y la de planificacion estatal de la economia y del

desarrollo.
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En la actualidad existe un tercer modelo de economia que se refiere a la valoracion del
desarrollo de grandes infraestructuras fisicas y de importancia del sector social. En el sector
cooperativista las nuevas autoridades se enfrentaron a un sector sin importancia mediante lo

cual ha perdido la esencia de los objetivos asociativos y perduran los econdémicos.

El nuevo marco constitucional cuenta con una vision social donde incluird al movimiento
cooperativo y todos los segmentos de la economia popular y solidaria. Desde el triunfo
electoral del afio 2006 el Ecuador vive cambios politicos donde predomina el ser humano en

la economia y la sociedad.

1.2.1. Origen del Cooperativismo en el Ecuador.

Para el afio 1843 en la ciudad de Rochdale en Manchester (Inglaterra) tuvo un hecho
institucional trascendente que perdurara durante la larga duracion en la historia, hasta el
presente. Charles Howarth, propuso discutir los defectos de los experimentos cooperativos
anteriores, afirmarse en los principios enunciados por los precursores del socialismo y disefiar

reglas practicas de funcionamiento.

El Ministerio de Finanzas del Ecuador en el afio 2011, presenta la historia del cooperativismo,
gue durante el siglo XIX en numerosos paises europeos se organizaron cooperativas creadas
con el fin de conseguir la igualdad social por intermedio de las asociaciones. William King,
seguidor de Robert Owen, el padre del Cooperativismo. El resultado de sus cooperativas no
fue satisfactorio por que no descubrid las reglas practicas necesarias para el funcionamiento
de la empresa cooperativa, perjudicandolas la falta de capital y la pérdida de interés en sus
miembros. Al no tener ventaja en su participacion, puesto que las ganancias no se retribuian

sino que formaban un fondo social.” (Ministerio de Finanzas, 2011)

Los principios cooperativos que se establecieron en el ambito de la Cooperativa de Rochdale
se puede sintetizar en las siguientes normas: venta al contado, venta a precio de mercado,
distribucién de prorrata del volumen de operaciones, administracion democratica nimero
ilimitado de socios, distribucion de los excedentes, seleccion de los miembros, neutralidad
politica y religiosa, realizacion de obras sociales. (Mifio, Historia del Cooperativismo en el
Ecuador, 2013)
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Para 1995, los principios por parte de la Alianza Cooperativa Internacional (ACI) fueron:
adhesion voluntaria y abierta, gestion democratica por parte de los socios, participacion
econdmica de los socios, autonomia e independencia, educacion, formacion e informacion,

cooperacion entre cooperativas, interés por la comunidad.

El origen del cooperativismo de crédito tuvo dos sistemas en el pais de Alemania:

e El primero, organizado por Herman Schultze — Delitzch (1806 — 1883). Economista
liberal aleman que confiaba en el lema de ayudate a ti mismo. Como lo narra Tobar
Donoso, el constituyo los bancos populares destinados al financiamiento de pequefios
comerciantes, industriales y artesanos: “su beneficio principal es estimular al pequefio
ahorro, ya favoreciendo las adquisiciones de acciones de manera paulatina y facil, ya

remunerando las adquiridas con un interés elevado”.

e El segundo fue el sistema Raiffeisen, denominado asi por su fundador aleman
Friendrich Wilhelm Raiffeisein (1818-1888), promotor de las cajas rurales, las mismas
gue eran definidas como cooperativas de créditos orientadas hacia el logro del

bienestar campesino.

Al Ecuador arriban ideas cooperativas, en donde la organizacion comunitaria indigena utilizé
las formas de cooperacién en la construccion de caminos, viviendas, acequias y mdultiples

obras sociales de larga duracion.

Durante las tres primeras décadas del siglo XX la sociedad ecuatoriana conocié el mensaje
cooperativo, a nivel de dirigentes laborales, intelectuales, politicos y lideres gremiales de
todos los sectores sociales. Este mensaje es apropiado en términos de un capitalismo popular
cuyos objetivos no estan distantes del lucro, de los beneficios corporativos y de las redes

politicas clientelares.

Hay que destacar que para los sectores laborales la organizacion de instrumentos de
cooperacion con la prevision y seguridad social. Es asi como llegan del exterior ideas como
resolver sentidas reivindicaciones sociales y econémicas en torno dela s actividades

mutuales, de asociacién y de solidaridad. (Mifio, 2013)
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Entre 1914 y 1986, se crearon por lo menos 25 sociedades en Guayaquil, se conformaron las
primeras cajas de ahorro como apéndices de las asociaciones de artesanos que disponian de
multiples actividades dentro de la sociedad, paralelamente Quito también hizo lo suyo con la
conformacion de pequefias sociedades, grupos de personas y asociaciones para la
conformacion de grupos importantes de cajas de ahorro mismo que sirvieron como una

antesala para la creacion de las primeras Cooperativas de Ahorro y Crédito en nuestro pais.

Cuadro 3: Cajas de ahorro y crédito en el Ecuador.

NOMBRE
Sociedad de artesanos amantes del progreso 1886
Cooperativa del Pichincha 1903
La Asociacion de empleados del Comercio 1903
La Sociedad de Sastres Luz y Progreso 1905
Sociedad de Union Obrera del Pichincha 1911
Centro Catolico de Obreros 1912
Asociacion de Jornaleros 1913
Sociedad de Beneficencia “Hijos de Guano” 1913
Union Ecuatoriana de Obreros 1917

Fuente: Da Ross, El Cooperativismo, Ministerio de Cultura.
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

En el gobierno liberal-radical de Eloy Alfaro en el afio de 1909, sostenia, en un mensaje al
Congreso Nacional a favor de los obreros de Guayaquil, que “la Institucion de las Cajas de
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Ahorro, creadas para guardar las economias del pueblo trabajador y honrado, merece el méas

decidido apoyo de los Poderes Publicos”.

El contenido de dicho mensaje revela la importancia del ahorro popular en ese periodo, que
trasciende la imagen de precarias iniciativas mutuales de gremios urbanos en organizacion,
destaca el primer problema de malos manejos de una caja y la falta de control estatal. (Mifio
Grijalva W. , 2013)

1.3. Economia Popular y Solidaria.

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador estan reguladas por la Ley de Economia
Popular y Solidaria segun lo establece en el Art. 283 de la Constitucion del 2008, menciona
que el sistema econdmico es social y solidario, en donde reconoce al ser humano como sujeto
y fin; propende a una relacion dinamica y equilibrada entre sociedad, garantizando la
produccion y reproduccion de materiales e inmateriales que permitan llegar al buen vivir.
Integrada por organizaciones econdmicas con clasificacién de publicas, privadas, mixtas

popular y solidarias.

La economia es una ciencia social que estudia las relaciones sociales con los procesos de
produccion, intercambio, distribucion y consumo de bienes y servicios para la satisfaccion de
necesidades humanas, apoyandose en otras ramas como es la psicologia, fisiologia, ética,

historia, sociologia, y las ciencias politicas.

El concepto sustantivo de economia da origen a la Economia Popular y Solidaria, en donde
el ser humano es el centro de la economia teniendo como objetivo principal el Buen Vivir, con
el mismo que se asegura la subsistencia de las generaciones futuras y vivir con armonia con

la naturaleza y la sociedad.
1.3.1. Ley Orgéanica de la Economia Popular y Solidaria.
La LOEPS tiene como fin integrar y reconocer la identidad y naturaleza de los sectores

comunitarios, asociativos y cooperativos del Ecuador, una vez que la Constitucion reconoce

explicitamente su existencia:
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e Art. 283 de la Constitucion da importancia al cooperativismo y destaca a la economia

popular y solidaria como un sector de la economia nacional.

o Art.309 de la Constitucién hace referencia al sistema financiero nacional que esta

compuesto por el sector publico, privado y del popular y solidario; cada uno de estos
sectores cuenta con normas y entidades de control.

o Art.311 de la Constitucién define al sector financiero popular y solidario que se
encuentra compuesto por cooperativas de ahorro y crédito, entidades asociativas y

solidarias, cajas y bancos comunales y caja de ahorro. (Ministerio Coordinador, 2012)

Con la expedicion del Reglamento de la LOEPS en el 2012, se constituyen diferentes Organos
de Estado, especificos para la Economia Popular y Solidaria, asi:

Cuadro 4: Organos del Estado para la Economia Popular y Solidaria del Ecuador.

Comité Interinstitucional de la
_ Economia Popular y Solidaria
FUNCIONES y del Sec_tor . Financiero
Popular y Solidaria
\, S
([ ) e 1
> : ,
RECTORIA Consejo Consultivo
\ J \.
( \ f N
ORGANOS DEL Funcién Ejecutiva
ESTADO QUE REGULACION )
\, S
INTERVIENEN EN
— " ™)
LA ECONOMIA Super Intendencia de la
POPULAR Y CONTROL Economia Popular y Solidaria
SOLIDARIA \\ J/

k ) 4 N

~
Instituto Nacional de
EJECUTOR Economia Popular y Solidaria
\ J J

Corporacion Nacional de

— FINANCIAMIENTO Finanzas Populares y Solidarias

\ J

Fuente: LOEPS 2011
Elaboracion: Mery Paredes Andrade
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1.4. Principios del Cooperativismo

Segun se muestra en el grafico 4 las funciones y el financiamiento los principios son los
elementos distintivos de las organizaciones y empresas cooperativas. Ya en 1844, los
Pioneros de Rochdale, fundadores de la primera cooperativa de la historia, habian formulado
un sistema de principios simple, claro y contundente, que les aseguré la conduccién de la

organizacién en beneficio de sus miembros.

Los principios cooperativos son lineamientos por medio de los cuales las cooperativas ponen

en practica sus valores para su respectiva toma de decisiones.

Los principios basicos del cooperativismo son siete:

1) Adhesion voluntaria y abierta. Las cooperativas son

¢
organizaciones voluntarias, abiertas a todas las personas  capaces o _/\%\: 0
de utilizar sus servicios y dispuestas a aceptar las responsabilidades g\c\_ 2:/?/??:
de ser socio, sin discriminacion social, politica, religiosa, racial o de \Q( ;
sexo. *;

2) Gestion democréatica por parte de los socios. Las cooperativas son organizaciones
gestionadas democraticamente por los socios, los cuales
participan activamente en la fijacién de sus politicas y en la toma
de decisiones. Las personas elegidas para representar y gestionar

las cooperativas son responsables ante los socios.

3) Participacién econdmica de los socios. Los socios contribuyen equitativamente al
capital de sus cooperativas y lo gestionan de forma democratica.

Por lo menos parte de ese capital normalmente es propiedad

comun de la cooperativa. Por su capital los socios reciben una
compensacion si se producen excedentes. Los socios asignan v
los excedentes para el desarrollo de su cooperativa posiblemente mediante el

establecimiento de reservas.
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4) Autonomia e independencia. Las cooperativas son organizaciones autbnomas de
autoayuda, gestionadas por sus socios. Si firman acuerdos con otras organizaciones,
incluidos los gobiernos, o si consiguen capital de fuentes externas, lo hacen en
términos que aseguren el control democratico por parte de sus socios y mantengan

su autonomia cooperativa.

5) Educacion, formacion e informacion. Las cooperativas proporcionan educacion y
formacion a los socios, a los representantes elegidos, a
los directivos y a los empleados para que puedan
contribuir de forma eficaz al desarrollo de sus

cooperativas.

6) Cooperacion entre cooperativas. Las cooperativas sirven a sus socios lo mas
eficazmente posible y fortalecen el movimiento cooperativo trabajando
conjuntamente mediante estructuras locales, nacionales, regionales e

internacionales.

7) Interés por la comunidad. Las cooperativas trabajan para
conseguir el desarrollo sostenible de sus comunidades
mediante politicas aprobadas por sus socios. (Samanta,
2011)

1.5. Resefia histérica de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de

Francisco de Orellana.

En la ciudad de Francisco de Orellana, existen 3 Cooperativas de Ahorro y Crédito que son:
Coca Ltda, Mushuk Kawsay y Puerto Francisco de Orellana Ltda., las mismas que se

describen a continuacion:

» La Cooperativa de Ahooro y Crédito “Coca Ltda.” Fue
creada por Acuerdo Ministerial 0034 de 19 de enero
de1998.
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» La entidad Mushuk Kawsay que significa “hueva vida
fue creada por Acuerdo Ministerial 079 de 12 de 0
septiembre de 2006.

» La Cooperativa de ahorro y crédito “Puerto Francisco de de
Orellana Ltda,” fue conformada el 17 de noviembre del 2006
con Acuerdo Ministerial 000118 con 14 socios,

fundamentandose en la solidaridad, honestidad, transparencia

y la excelencia al servicio de sus asociados.

El gobierno, administracién, contraloria y fiscalizacion de las Cooperativas de Ahorro y

Crédito, esta regulado por:

» Asamblea General de Socios.
» Consejo de Administracion.

» Consejo de Vigilancia.

» Auditoria Externa

» Gerencia:y,

> Comité de Crédito
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1.5.1. Misioén

La misién es larazon de ser de una institucion, formula los propdésitos primordiales de la misma
y define:

» Lo que pretende cumplir en su entorno.

» Lo que pretende hacer.

» El para quién lo va hacer.
La misién de la empresa debe ser capaz de transmitir lo que es y a la vez motivar hacia su
logro a quien la lea.

La mision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cantén Francisco de Orellana, son:

“COCALTDA”

Contribuir al desarrollo socio — econdmico de nuestra provincia y del pais, a través

de la intermediacion financiera, satisfaciendo las necesidades de socios y clientes.

“MUSHUK KAWSAY LTDA.”

Somos una cooperativa de ahorro y crédito que a través del trabajo calificado,
capacitado y comprometido de su capital humano y con atencién céalida, satisface las
necesidades de servicios financieros y no financieros de sus socios, clientes y de la
colectividad, aportando al gran desarrollo socioecondémico de la region.

“PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA LTDA”

4 N

Somos una cooperativa con valores, principios y talento humano capacitado, que

brindamos productos y servicios financieros de excelencia y calidad a la comunidad
a la que servimos, que fomenta el ahorro, uso racional del crédito, que sirven de

base para mejorar la calidad de vida de la comunidad Orellanence, manteniendo la

/

solidez, eficacia, contando con Dios y la confianza de nuestra gente.
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1.5.2. Vision.

La visién es el camino hacia el cual se dirige la institucién a largo plazo y sirve de rumbo para
orientar las decisiones estratégicas de crecimiento junto a los de la competitividad. Es la meta
a donde la institucién quiere llegar al culminar un periodo determinado.

La vision de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Orellana, son:

“COCALTDA.”

Alcanzar el liderazgo cooperativo en la region Nor-oriental, a través de la prestacion
agil, transparente y oportuna de servicios financieros; mediante la ejecucion de

alianzas estratégicas con cobertura nacional e internacional.

“MUSHUK KAWSAY LTDA.”

Para el afio 2017, seremos una cooperativa de ahorro y crédito pionera en la
prestacion de productos y servicios financieros y no financieros en la provincia de
Orellana con rentabilidad, solvencia y sostenibilidad gozando de la confianza de sus
socios y clientes.

“PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA LTDA.”

4 N

Ser la cooperativa de Ahorro y Crédito de mayor prestigio y solidez financiera en la

localidad, que de manera solidaria y permanente mejore el desarrollo social y

econdémico de sus afiliados mediante la prestacion de servicios calidad y excelencia.

o /
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1.5.3. Objetivos.

Los objetivos son los resultados que una empresa desea alcanzar para llegar al éxito

estableciendo un curso a seguir para todos los miembros de la empresa.

Las razones mas importantes para establecer objetivos son:

YV V V V

Permiten enfocar esfuerzos hacia una misma direccion.

Sirven de guia para la formulacién de estrategias.

Sirven de guia para la asignacion de recursos.

Permiten evaluar resultados para medir la eficacia o productividad de la empresa,

de cada &rea, de cada grupo o de cada trabajador.

Los objetivos de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton Francisco de Orellana, son:

“COCALTDA.”

>

Apoyar el cumplimento de las metas institucionales respecto del crecimiento, la
calidad y profundizacién de la cartera de crédito.

Establecer con precision politicas y procedimientos en cada eslabén del ciclo de
crédito, que permitan controlar y minimizar el riesgo de crédito.

Fijar procesos metodolégicos, a través de los cuales se otorgue créditos sobre una
base técnica y se minimice el riesgo de incumplimiento.

Definir claramente las funciones y responsabilidades de los funcionarios,
administradores y directivos de la cooperativa en el ciclo de crédito.

Servir de instrumento de trabajo, a través de la definicion clara del proceso de

crédito.

“MUSHUK KAWSAY LTDA.”

Establecer claramente los procesos de crédito para otorgarlos sobre una base
uniforme, solida y confiable;
Atender las necesidades crediticias de los socios de la Cooperativa

fundamentandonos en un manejo legal y ético de los recursos de la Cooperativa;
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Establecer politicas para controlar el riesgo de crédito;
Contar con mecanismos de autorregulacion;
Definir las funciones y responsabilidades en el Area de Crédito;

Promover la armonia entre el Consejo de Administracion y Gerencia General;

YV V. V V V

Asegurar el logro de los objetivos institucionales

“PUERTO FRANCISCO DE ORELLANA LTDA.”

» Propender e impulsar el progreso y bienestar de sus asociados

» Fomentar el crecimiento de la Cooperativa, generando valor, para asi contribuir al
mejoramiento de la calidad de vida de los asociados y su grupo familiar.

» Promover el ahorro interno y la disciplina crediticia.

» Proporcionar una atencion agil, oportuna y eficaz al socio.

Del analisis realizado se puede verificar que las Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantén
Francisco de Orellana, guardan una armonia en cumplir con los objetivos y metas
Institucionales, apoyando esfuerzos hacia una misma direccién que es el crecimiento de la

cartera de crédito.

1.6. Créditos

El crédito se utiliza en el mundo de los negocios como sinénimo de préstamo o
endeudamiento. Una operacion crediticia consiste en la transferencia o cesion temporal del
acreedor al deudor de un derecho de propiedad del primero sobre un determinado bien
(generalmente dinero) para que el segundo disponga de €l de la manera que mas le convenga
por un tiempo determinado, al término del cual habra de devolvérselo al deudor junto con sus
intereses, que reciben el nombre de descuento cuando son pagados por anticipado.

El tipo de interés(expresado generalmente en tanto por ciento) es el precio de mercado para

el intercambio intertemporal.

El mercado de crédito es esencialmente un mercado para el intercambio intertemporal. En

lugar de intercambiar dos bienes distintos (uno de ellos es generalmente dinero) se
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intercambia el derecho a disponer de un mismo bien (generalmente dinero) en fechas

distintas.

Uno de los grandes problemas que el crédito plantea es el tipo de interés. El indicador basico
lo compone el tipo de descuento fijado por el Banco Central, que en casi todos los paises es
un instrumento esencial de la politica econémica del gobierno para contener la inflacién. Bajo
ese esquema se hace mas dificil la inversion y el consumo restringiéndose el crédito o, dicho

de otro modo, haciéndolo mas caro. (Liaw, 2011)

1.6.1. Tipos de Créditos.

Las Cooperativas destinan los recursos monetarios para los siguientes tipos de crédito:

CREDITO DE CONSUMO

El crédito de consumo es un préstamo que puede conceder una institucion financiera con el
fin de permitir comprar algunos bienes o de disponer de una cantidad de dinero, siendo los
créditos de consumo los otorgados por las instituciones controladas a personas naturales
asalariadas y/o rentistas, que tengan por destino la adquisicién de bienes de consumo o pago

de servicios.

En las siguientes tablas de acuerdo a la informacion recopilada en las Cooperativas de Ahorro
y Crédito del cantén Francisco de Orellana se establece los montos y plazo de entrega de los

créditos

Tabla N° 1. Montos crédito de consumo.

$100 1 mes Inmediata
300 Hasta 6 meses En 24 horas
500 Hasta 10 meses En 24 horas
1000 Hasta 12 meses En 24 horas
2000-10000 Hasta 48 meses De 3 a5 dias

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito Coca LTDA
Elaborado por: Mery Paredes Andrade.
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Tabla N° 2. Montos crédito de consumo.

$100 1 mes Inmediata
300 Hasta 6 meses En 24 horas
500 Hasta 10 meses En 24 horas
1000 Hasta 12 meses En 24 horas
2000-10000 Hasta 48 meses De 2 a 5 dias
Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito Mushuk Kawsay
Elaborado por: Mery Paredes Andrade.
Tabla N° 3. Montos crédito de consumo.
$100 1 mes Inmediata
300 Hasta 6 meses En 24 horas
500 Hasta 10 meses En 24 horas
1000 Hasta 12 meses En 24 horas
2000-10000 Hasta 30 meses De 2 a5 dias

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana
Elaborado por: Mery Paredes Andrade.

Como se observa existe una similitud en los montos, plazos y montos de entrega en los

créditos entregados hasta 1000 USD, mientras que cuando supera esas caracteristicas

pueden existir diferencias.

TIPOS DE CREDITOS DE COMSUMO.

v' Crédito Emergente (Anticipo de Sueldo)

Este tipo de crédito financia cualquier necesidad urgente, son anticipos de sueldo de los

socios, se atienden en el plazo de 24 horas luego de haber sido aprobados, y se conceden

hasta un monto de US$ 300,00, para un periodo de 6 meses.

Beneficios para el socio:
» Crédito rapido y facil de acceder
¢ Oportuno.
* No requiere trdmites adicionales, Unicamente la presentaciébn de la solicitud y

verificacién de datos.
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v'  Crédito Ordinario

Los créditos de consumo ordinarios se conceden en forma regular y periédica hasta un monto
maximo de US$ 6.000,00 para un plazo maximo de 30 meses, los que pueden ser renovados

a la cancelacion del 50% del mismo.

MICROCREDITO

Es un préstamo que se hace a una persona 0 a un grupo de personas para que puedan
desarrollar algun proyecto; por ejemplo, para hacer un restaurante pequefo, una tienda o
actividades economicas similares. Regularmente se solicitan documentos como comprobante

de domicilio y un documento de identificacion.

INTRODUCCION

En la tabla N° 4 se puede verificar que en las tres Cooperativas de Ahorro y Crédito del Cantén
Francisco de Orellana que utilizan los mismos parametros en la entrega de créditos en lo

referente al monto, plazo y tiempo de entrega.

Tabla N° 4. Montos de Microcréditos.

PLAZO TIEMPO DE ENTREGA
MONTO
$500 Hasta 10 meses inmediatamente
1000 Hasta 12 meses En 24 horas
2000 Hasta 18 meses En 24 horas
3000 Hasta 20 meses En 48 horas
4000 Hasta 24 meses En 48 horas
6000 Hasta 30 meses En 72 horas

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana
Elaborado por: Mery Paredes Andrade.
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Requisitos:
» Copia de la Cl. y papeleta de votacion a color del socio, conyuge y garante
(actualizada).
Justificacion de ingreso (RUC, RISE, permiso de funcionamiento).
Titulo de propiedad, impuesto predial o copia de la escritura.
Planilla de servicios basicos actualizada, del socio y garante.
Tener estabilidad del negocio minimo 1 afio.
10% de encaje de acuerdo al monto del crédito
Apertura de la libreta $20,00

V V.V V VYV V

1.6.2. 5C de Créditos

Una de las herramientas generalmente aceptadas para evaluar la capacidad crediticia de los
clientes es que las Cooperativas otorgaran créditos a los socios que demuestren capacidad y
voluntad de pago, la tecnologia que se aplique para determinar dicha capacidad y voluntad
de pago dependera del tipo de crédito, no obstante, cualquiera sea la tecnologia utilizada, en
el andlisis de las solicitudes de crédito sera necesario interpretar con objetividad la
consistencia de los siguientes factores, que constituyen las 5 Cs del crédito explicadas por

Bello (2014), descritas a continuacion:

CARACTER.- Cuando los prestamistas evaltan el Caracter, estudian la estabilidad, por
ejemplo cuanto tiempo ha vivido en su direcciéon actual, cuanto tiempo lleva en su trabajo
actual, y si tiene buenos antecedentes de pagar sus cuentas puntualmente y en su totalidad.
Si usted desea obtener un préstamo para su empresa, el prestamista puede tomar en cuenta
Su experiencia y antecedentes en su negocio e industria para evaluar la confiabilidad de que

usted pagaré el préstamo.

CAPACIDAD.- La Capacidad se refiere a su capacidad para pagar el préstamo, tomando en
consideracién sus otras deudas y gastos. Los acreedores o prestamistas evalian la
proporcion entre sus deudas y sus ingresos, es decir, hacen la comparacion entre lo que debe
y lo que gana. Cuanto menor sea esta relacion, mas confiaran los acreedores en su capacidad

de pagar el dinero que pide prestado.
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CAPITAL.- Capital se refiere a su valor neto — el valor de sus activos menos sus pasivos. En
términos sencillos, cuanto vale lo que usted tiene (por ejemplo, un vehiculo, propiedades

inmobiliarias, dinero en efectivo e inversiones) menos lo que usted debe.

COLATERAL.- Colateral se refiere a cualquier activo (por ejemplo, una vivienda) del que
puede apropiarse el prestamista para pagar la deuda si el prestatario no puede hacer los

pagos del préstamo segun lo acordado.

Algunos prestamistas pueden exigir un aval, ademas del colateral. Un aval quiere decir que

otra persona firma un documento obligandose a pagar el préstamo si usted no puede hacerlo.

CONDICIONES.- Los prestamistas toman en cuenta diversas circunstancias externas que
pueden afectar a la situacion financiera del prestatario y a su capacidad para pagar, por
ejemplo, la situacién de la economia local. Si el prestatario es una empresa, el prestamista
puede evaluar la salud financiera de la industria del prestatario, su mercado local y a sus

competidores.

1.6.3. Politicas Generales de Crédito

Las politicas son compromisos, guias y lineamientos que orientan a todos los miembros de
una empresa en como implementar las estrategias y alcanzar los objetivos empresariales.
Permiten que los ejecutivos y mandos intermedios elaboren planes concretos de acciéon que

permitan alcanzar los objetivos.

En general las politicas de servicio que difunden las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Francisco de Orellana, se agrupan de la siguiente manera:

Puntualidad.

Compromiso en los servicios ofertados.
Atencion al cliente.

Calidad en el servicio.

Cumplimiento de las leyes y obligaciones.

Capacitacion constante para el personal de la Cooperativa.

YV V. V V V V V

Organizacién integral.
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» Imagen corporativa idonea.

Respecto de las Politicas Generales que gobiernan el actuar de las actividades del crédito de
las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana, las mismas que se

desprenden de la hormativa que les es aplicable son las siguientes:

a. Los créditos se otorgaran a personas naturales y juridicas asociadas a las
Cooperativas.

b. El crédito se dard para los incentivos productivos, agricolas mejoramiento de
viviendas, consumo Yy financiamiento, etc.
Captacién de créditos e inversiones.

d. Elcrédito es la herramienta fundamental de las Cooperativas y por eso se requiere de
una adecuada atencion a los clientes y capacitacion a los oficiales de crédito.

e. Fijacion de plazo adecuados y de acuerdo a las necesidades de los clientes a fin de
evitar la morosidad de la cartera.

—

Brindar asesorias a los clientes en relacién a los créditos y forma de pago.

Tasas de interés proporcionales y de acuerdo a las fijadas por la ley

= «Q

Evaluacién constante de la cartera de crédito.

Garantizar los pagos y verificar las diferentes medidas tanto legales como particulares
para exigir los pagos a los ciudadanos o instituciones morosas.

j- Realizar analisis de riesgos en la entrega, concesion y recuperacion de los créditos.

Para operacionalizar dichas politicas, los responsables de analizar las solicitudes de crédito
basan su desempefio en manuales de crédito de cada cooperativa, sin embargo esto no
garantiza suficientemente que los criterios se utilizaran de manera uniforme en cada estudio,
y si la interpretacion de los resultados sera homogénea. (Pefia, Lochmuler, Murillo, Pérez, &
Vélez, 2011)

1.6.4. Politicas de Crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantén

Francisco de Orellana.
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POLITICAS DE CREDITO COOPERATIVA DE AHORRO “COCA LTDA.”

Las Politicas Generales que gobiernan las actividades de crédito de la Cooperativa de
Ahorro y Crédito Coca Ltda., son las siguientes:

1. Los préstamos se otorgardn a personas naturales afiliadas a la Cooperativa.

2. El crédito debe orientarse a cubrir las necesidades productivas, financiamiento,

consumo, mejoramiento de vivienda, etc.

3. El servicio de crédito estara fundamentado en la captacion de ahorros e inversiones
gue la Cooperativa realice en su mercado de influencia.
Captacion de ahorros e inversiones por parte de las personas naturales o juridicas.
Asesoria constante a los socios y sobre el uso del crédito.
Tasa de crédito ajustadas de acuerdo a lo establecido en la ley.
Evaluacion constante de la cartera de crédito a fin de verificar la morosidad.

© N o g &

Se fijaran los plazos de los préstamos de acuerdo al destino de los mismos. Para

lograr la maxima rotacion se procurard mantener el méas alto porcentaje de la cartera

de préstamos a corto plazo.

9. Exigencia en los pagos de créditos sea que ya hayan cumplido la duracion del mismo
y determinando con ello la morosidad respectiva.

10. Verificacion de los riesgos antes y durante la vigencia de los créditos asi como

también de los socios a fin de garantizar el manejo del dinero y las garantias

existentes.

Fuente: Manual de Crédito de la CAC Coca Ltda.
Elaborado: Mery Paredes Andrade

POLITICAS DE CREDITO COOPERATIVA DE AHORRO “MUSHUK KAWSAY”

Las politicas que gobiernan las actividades de crédito de la Cooperativa son las

siguientes:

a) Los créditos se otorgaran a personas naturales y juridicas asociadas a la

Cooperativa.

b) Para reflejar la verdadera calidad de sus activos, realizara una calificacion
periédica de los activos y constituird las provisiones que sean necesarias para

cubrir los riesgos de incobrabilidad o pérdida del valor de sus activos.
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d)

f)

9)

h)

)

K)

Provision es una cuenta de valuacion del activo que afecta a los resultados y que

se constituye para cubrir eventuales pérdidas por cuentas incobrables.

El valor de todo préstamo, descuento o cualquier otra obligaciéon cuyo deudor
estuviese en mora cinco afios 0 mas, sera obligatoriamente castigado por la

Cooperativa.

La cooperativa manejara un cupo de crédito y garantias de grupo, al cual podran
acceder los miembros de los consejos, gerencia, los empleados que tienen
decisién o participacion en operaciones de crédito, sus conyuges o convivientes
en union de hecho legalmente reconocidas y sus parientes dentro del segundo

grado de consanguinidad y afinidad.

El cupo de crédito para el grupo no podra ser superior al diez por ciento (10%)
ni el limite individual superior al dos por ciento (2%) del patrimonio técnico
calculado al cierre del ejercicio anual inmediato anterior al de la aprobacion de

los créditos.

Las solicitudes de crédito de todos los empleados y su respectivo conyuge o

conviviente en union de hecho, sera aprobado por el Consejo de Administracion.

En ningdn caso la garantia adecuada para crédito hipotecario podra tener un

valor inferior al ciento sesenta por ciento (160%) de la obligacién garantizada.

La Cooperativa no podra concentrar en un solo socio o cliente, o la sociedad
conyugal por él formada, obligaciones crediticias directas e indirectas que

excedan el 10% del patrimonio técnico de la cooperativa.

El Consejo de Administracion no podra delegar la aprobacion de los créditos de

las personas establecidas en el Cupo de Crédito y a los empleados.

En la administracibn de la cartera, se tomara en consideracion, la no

concentracion del crédito, en personas o en actividades econémicas.

Las actividades de crédito estaran alineadas de manera permanente a la

planificacion de la Cooperativa.
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m) Al menos una vez al mes, Gerencia y el personal del Area de Crédito se reunira

para analizar los resultados, y el cumplimiento de las metas establecidas;

n) Los miembros de los Consejos, Gerencia y empleados de la Cooperativa no

podran obtener créditos directos o indirectos en condiciones preferenciales de

plazo, monto, garantia y tasa de interés.

Fuente: Manual y Reglamento de Crédito de la CAC Mushuk Kawsay
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

POLITICAS DE CREDITO DE LA COOPERATIVA DE AHORRO FRANCISCO DE

ORELLANA

La cooperativa como politicas de crédito y fuentes de financiamiento, tiene las

siguientes:

Diversificar los recursos de la Cooperativa y evitar la concentracion de riesgos.

El crédito debera destinarse para actividades agricolas, productivas, comercio,

mejoramiento de vida de los clientes.
Verificacién de la cartera en relacion a plazos, pagos, recuperacion

Previo a la concesién de créditos se analizara las condiciones de pago de los

sSocios.

Conceder créditos a los socios de acuerdo a la disponibilidad de fondos y

condiciones de pago de acuerdo al rol de los socios.

La solicitud de crédito del personal de la Cooperativa debera contener la
resolucién y aprobacién por parte de los Miembros del Consejo de Administracion

en sesion, a excepcion de los emergentes.

Los valores en certificado de aportacion, ahorros, ahorro plan y depésitos a plazo

mayor, tanto del principal como de su conyuge en caso de mora, seran

33




blogqueados; y, de persistir mora, esos valores servirdn para bajar el riesgo del

crédito, lo mismo se aplicaran a los garantes y sus conyugues.

Fuente: Manual de Crédito de la CAC Francisco de Orellana.
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

1.7. Planificacion estratégica con los principios del Cooperativismo, aplicados en las

politicas de crédito.

De acuerdo a la informacién obtenida de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad
de Francisco de Orellana, se obtiene que su planificacion estratégica en relacién a sus

objetivos, guardan relacién a si mismo en lo siguiente:

Adhesion
libre y
voluntaria

Planificacion
Estratégica ——

cmcon | €nrelaciéna | g
las politicas <
de crédito

Guardad
autonomia e
independencia

» La adhesiéon se da en forma libre y voluntaria ya que los socios aperturan sus
cuentas de ahorro sin ninguna exigencia y de acuerdo a la preferencia de los

mismos.

» Existen reuniones mensuales para conformar comisiones, dar a conocer el
desarrollo de las Cooperativas, reuniones que son comunicadas con anticipacion

por medio radiofénico, prensa y hojas volantes.

» Al desarrollar préstamos los socios siempre se lleva un encaje el mismo que sirve

para beneficio de cada uno de los asociados.
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» Se guarda autonomia e independencia con organismos publicos o privados ya que
los aportes son netamente de los socios.

» Se brindan talleres mensuales sobre capacitacion en temas de cooperativismo,

desarrollo y liderazgo.

Considerando para ello los medios necesarios para establecer un compromiso institucional en
mejorar los niveles de vida de los asociados y por ende tener lineamientos al desarrollo

sostenible de cada uno de ellos, sin depender de medios u organismos publicos o privados.

1.8. Cantoén Francisco de Orellana.

Informacién General del Cantén.

El canton Francisco de Orellana se encuentra ubicado al nororiente de la Region Amazdnica
Ecuatoriana y forma parte de la Zona de Planificacién 2 conformada por las provincias de
Pichincha, Napo y Orellana, provincia a la cual pertenece. El &rea cantonal ocupa una
superficie total de 7.047 km2 (704.755 ha), en un rango altitudinal que va desde los 100 a los
720 m.s.n.m. Con relacién a Quito, capital de Ecuador, la cabecera cantonal Puerto Francisco

de Orellana (Coca) se encuentra a una distancia aproximada de 300 km.

Segun datos del VII Censo de Poblacién y VI de Vivienda, la poblacion del cantén Francisco
de Orellana asciende a 72.795 habitantes con una densidad poblacional de 10 hab/km2
(INEC, 2010). El 55,95% de la poblacién del canton habita en el area urbana mientras el
restante 44,05% se localiza de forma dispersa en las zonas rurales, siendo de esta poblacion
de donde se extrajo la informacion sobre el uso de los créditos otorgados por las cooperativas

del cantén Francisco de Orellana.
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Cuadro 5. Mapa de Ecuador/Cant6n Francisco de Orellana

0'00"

£
o

Fuente: GadmFO 2014-2019
Elaborado: Mery Paredes Andrade.
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CAPITULO 2. ANALISIS SITUACION DE LAS COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO
DE FRANCISCO DE ORELLANA
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Las formas de organizacion y su situacion en el entorno es peculiar desde la comprension de
su concepcién basada en su historia y los principios que las rigen, por lo que resulta pertinente
enfocar el andlisis situacional desde una perspectiva coherente a su razon de ser. Para
Huertas (2005) las cooperativas son organizaciones que se desenvuelven mediante modelos
de gestion alternativos respecto a otras formas organizativas, incorporando practicas

democraticas que privilegian la valoracién del ser humano por encima del capital.

Al ser las cooperativas formas organizacionales, se puede afirmar entonces que cada una de
ellas desarrolla unas légicas y practicas propias las cuales al ser identificadas permiten darle

sentido a las acciones que dentro de ella se llevan a cabo. (Huertas, 2005)

Lara y Rico (2011) consideran que en las cooperativas convergen estrategias de gobierno y
otros actores sociales con el propésito de revertir los efectos nocivos de la marginacién. Asi,

apuntan que:

Estas organizaciones juegan un papel relevante en el desarrollo local, ya que a
través de ellas es posible llevar a cabo actividades para el beneficio de las personas
gue integran una comunidad, organizandose en torno a la gestion empresarial que
no tiene como razon principal la maximizacion de ganancias, sino la satisfaccion de

ciertos objetivos econdémicos y sociales. (p. 123)

Desde tales perspectivas, es posible que el analisis situacional ponga de manifiesto aspectos

relevantes del funcionamiento de las cooperativas del cantén Francisco de Orellana.

2.1. Andélisis interno

Consiste en la identificacion de las fortalezas y debilidades que tienen las Cooperativas de
Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana y del producto o servicio del mercado en el que se
desarrollan las instituciones, a fin de comprobar cémo se encuentra las instituciones, sus
factores de desarrollo, impacto y la forma como tomar las decisiones respectivas a través de

la generacion de respuestas.
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En el siguiente matriz se establece el andlisis interno que se ha desarrollado, a partir de la

informacion proporcionada por las Cooperativas de Ahorro y Crédito del cantén Francisco de

Orellana.

FACTORES

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

RESPUESTA

ORGANIZACION Y SERVICIOS

Estructura Organizacional

No se encuentran estructuradas

adecuadamente

El  funcionamiento de las
dependencias y secciones es
reducido incidiendo en la calidad
de senvcio a los clientes

La estructura  organizacional
ayuda al correcto desempefio

interno para un mejor senvicio

Clasificacién de Puestos

No se han considerado los
aspectos de conocimientos y la

experiencia

definicion  de  funciones vy

responsabilidades es limitada

Las asignaciones de funciones y
responsabilidades acorde a la
capacidad mejora y agilita el
trabajo

Instrumentos de gestion administrativa

Desactualizados

Con el crecimiento de las
Cooperativas se hace
indispensable la actualizacion de
las herramientas

Optimizar los recursos

Entrega de Créditos

No existe un reglamento
completo y actualizado que
permita trabajar con agilidad en
tiempos y montos que requieren
los clientes

La diversidad de clientes y socios
no se encuentran definidos
adecuadamente por sectores para
poder operar con  créditos
preferenciales

Entregar créditos oportunos y
acordes a las necesiddaes de la

institucion

Captacion de Ahorros e inversiones

Se trabaja en forma simple no
existen incentows que ayude a
icrementar

Falta de confianza en la agilidad

de captacion fde clientes

Desarrollaruna  propuesta  de
ahorro e inversiones que permita
el crecimiento institucional.

Planificacion Estratégica

En proceso de elaboraciém

Incide debido a que no existen
metas, objetivos definidos

Permite plantear metas y con
ello el horizonte a alcanzar

Planificacion Operativa Anual

Se elabora en funcién de
periodos anteriores

Las Cooperativas de la Provincia
de Orellana no proponen mejora

Implantar un plan de trabajo

administrativos y de gestion

Conformacién de Consejos y entes

Conformado con personas no

capacitadas 'y con poco

conocimiento

No se selecciona al personal
adecuado para la confirmacion de

los Consejos

Aplicar capacitaciones
mensuales e informar sobre el
movimiento de  ahorros  y
crediticios de las Cooperativas

Auditoria Interna

No existen y tampoco se ha
contratado los senicios de un
afirma auditora

Falta de verificacion de procesos

Crear una unidad de auditoria

interna institucional

Control y manejo de gastos

Ausencia de controles

No existen ajustes ya que se

requiere de presupuesto

Crear un presupuesto ajustado a
las necesidades reales de las
Cooperativas
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MARKETING

necesidades crediticias de los
pobladores del sector

competencia que son los bancos

Publicidad Poca publicidad para captar|Bajo posicionamiento Disefiar un paquete publicitario
para  posesionar a las
clientes Cooperativas
Promocion Técnicas  inadecuadas  de|No es adecuada por enden los|Crear fidelidad a los clientes y a
clientes o personas particulares
crecimiento recurren a los bancos los futuros
Investigacion de mercado Ausencia de estudio de las|Falta de conocimiento de la|Trabajar en base a la demanda

actual

Innovaciones del producto

No ha existido cambios en los
disefios de créditos

Poco interés por la cantidad de
reguerimientos solicitantes

Mejorar el nivel de inversiones y
colocacion de créditos

Imagen Institucional

Instituciones poco conacidas por

Desconocimiento de las

actividades y productos de las

Crear ferias 0 casa abietas para
que la comunidad conozca a las
Cooperativa sy los productos que

encuentran desactualizados

los pobladores Cooperativas ofrecen
Atencion al cliente Adecuada Se atioenden los requerimientos|Ampliar la cobertura,
implementar cajeros
automaticos, establecer alianzas
en dep6sitos y retiros con empresas
INVESTIGACION Y DESARROLLO
Investigacion de productos y senicios  |No existe Se mantienen los créditos y no se|Realizar una propuesta de
atienden las erdaderas|trabajo en funcién de las
necesidades necesidades del sector
Andlisis de clientes y socios No existe Los datos de los clientes se(lmplantar la actualizacion de

datos a fin de que sea
informacion veras y oportuna

Andlisis de la competencia

Poco andlisis y no existe interés

Competidores  desconocen las
ofertas de las otras instituciones
financieras

Ampliar coberturas

Paguete tecnolégico

Existe programas
computarizados para registrar
los ingresos y desembolsos

Respalda la gestion institucional

Aprovechar las hbondades de

programas y equipos

RECURSOS HUMANOS

Capacitacion

Paco interés de los directivos y

de los trabajadores

Poco desenwolvimiento en el

campo lahoral

Establecer  cronogramas  de
capacitacion y Ccursos
necesarios de acuerdo al puesto
y al perfil

Satisfaccion en el trabajo

Existe

Ambiente de trabajo favorable

Mejorar el nivel de desempefio

Politica de incentivos y remuneraciones

Existe

Desempefio adecuado en las

funciones

Trabajadores comprometidos con

los ideales de las Cooperativas

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

Mediante el desarrollo de los factores de organizacion y servicios, marketing, investigacion y

desarrollo y sobre todo el area fundamental de toda institucion que es el aspecto de Recursos

Humanos, se puede observar que no existe un reglamento

de politicas de créditos

actualizados aquello perjudica su desenvolvimiento para lo cual se propone generar

respuestas y evitar asi que la imagen corporativa de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

la ciudad de Orellana se vea afectada y por ende repercute en alcanzar los objetivos

institucionales.
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A continuacion se desarrolla una matriz de ponderacién en la cual procederemos a calificar
los diferentes aspectos que contienen las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la Ciudad de
Orellana para lo cual se ha seleccionado factores en comun de las 3 y se procedi6 a calificar
de acuerdo a donde presentan una gran debilidad, debilidad, equilibrio, fortaleza y gran
fortaleza, sumando todos los aspectos comunes y dividiendo para los 23 factores

multiplicados por el 100%, donde se obtiene la siguiente tabla:

COMPORTAMIENTO

FACTORES GRAN DEBILIDAD |DEBILIDAD [EQUILIBRIO [FORTALEZA |GRAN FORTALEZA
Estructura Organizacional

X

Clasificacion de Puestos
X

Instrumentos de gestion administrativa

Entrega de Créditos

Captacion de Ahorros e inversiones

Planificacion Estratégica

Planificacion Operativa Anual

Conformacion de Consejos y entes
administrativos y de gestion X
Auditorfa Interna

Control y manejo de gastos X
Publicidad X
Promocién X

Investigacion de mercado

Innovaciones del producto

Imagen Institucional X

Atencion al cliente X

Investigacion de productos y senicios

Andlisis de clientes y socios X
Andlisis de la competencia

Paquete tecnoldgico X
Capacitacion X

Satisfaccion en el trabajo X

Politica de incentivos y remuneraciones X

TOTAL 2 12 5 2 2
PORCENTAJES 8,70 52,17 21,73 8,70 8,70

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana
Elaborado: Mery Paredes Andrade.
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Se procedi6 a valorar de acuerdo a los siguientes pardmetros

COMPORTAMIENTO

existe y lo que
deberia hacerse

procedimiento

Gran Debilidad Debilidad Equilibrio Fortaleza Gran Fortaleza
Debido a que no | Existe pero su | Existe  armonia | Tienen un | Utilizar
existe aplicacién es incipiente | entre  lo  que | adecuado adecuadamente

las oportunidades
presentadas

Grafico Nro.1.- Comportamiento de Andlisis Interno

Titulo del grafico

9% ® GRAN DEBILIDAD

m DEBILIDAD
EQUILIBRIO

22 FORTALEZA

B GRAN FORTALEZA

Fuente: Levantamiento de Informacién
Elaborado por: Mery Paredes Andrade

En base a nuestro estudio podemos concluir que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Francisco de Orellana, presentan debilidades en relacion a la ausencia de una estructura
organizacional, falta de planes operativos, analisis de competencia y de las capacitaciones
para los trabajadores lo que repercutird a futuro en la atencion al cliente conllevando asi un
52,17%, en relacion a su gran fortaleza tenemos la captacion de recursos y sus paquetes
tecnolégicos pero esto solo representa un 8,70%., es por ello que se requiere tomar atencion
y correctivos a las debilidades a fin de mejorar los niveles estructurales, satisfaciendo asi a

los clientes internos y externos.
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2.2. Analisis Externo.

Consiste en la identificacion de las amenazas y oportunidades del producto mercado en el

gque se desarrollan las empresas. Siendo el Macroentorno y el Microentorno.

FACTORES

COMPORTAMIENTO

IMPACTO

RESPUESTA

DIMENSION POLITICA

Palitica Financiera

Reformas, Sistema  Nacional

Financiero

Ley del

Eliminacion de las comisiones y
regulacion de las tasas de interés

Ofrecer créditos diversos con
tasas de interés competitivo

Organismo de Control Direccién Nacional

Crea un plan de cuentas unificado el que
permite la regulacion de la informacion

Con nueva propuesta se puede
estandarizar informes y evtar la

Mejorar el manejo y control de las

sistema cooperativista nacional

sociales y econémicos

de Cooperativas financiera contable de las Cooperativas corrupeion cooperativas
Riesgo Pais Mejor nivel del riesgo pais Esta mejora no es suficiente para|Convenios de ctéditos
ganar  confianza  con  los
inversionistas extranjeros
Leyes Ante la aprobacién de la nueva constitucion del[Provoca  inseguridad  en  los|Control en los créditos entregados
pais, se necesita leyes que debian estar,
aprobadas a fin de mejorar el manejo del
sistema financiero nacional sectores sociales y econémicos |y recuperados
DIMENSION LEGAL
Leyes Aprobar leyes constitucionales en beneficio del|Si  situacion  actual  provoca|Nimero de créditos entregados y
inseguridad en los  sectores

solicitados

Disposiciones de los 6rganos de control

Oportunas

Supendsion 'y control efectivo y
oportuno de los recursos

Mayor andlisis en la entrega de
créditos

DIMENSION TECNOLOGICO

Senicio de Internet

La informacién de organismos del Estado y no
gubemamentales se converte en herramienta
adecuada para un mejor trabajo y Ila

Utl en la comunicacion e

informacion oportuna para la toma

Andlisis de socios y clientes para

ampliando los senicios en beneficio de los
clientes

oportunos 'y satisfaccion a los
clientes

disponibilidad inmediata de informacion de desiciones la entrega de créditos oportunos
Sistema Integrado Se hace necesario el trabajo en alianzas|Permite la  comunicacién  a|Céditos &giles en menor tiempo
estratégicas con bancos y cooperativas|distancia,  brindando  senicios

Avance Tecnoldgico La disponibilidad de paquetes tecnoldgicos|Optimizacion de recursos y|La informacion intera fluye con
efectividad en el desempefio de famhdgd y los re;ultados son
inmediatos  beneficiando a los
actualizados labores clientes
DIMENSION SOCIAL

indice de crecimiento de la poblacion

La tasa de crecimiento es del 2% debido a los

embarazos adolescentes

Mayor disponibilidad de recursos
que cubran las necesidades de los
habitantes

Disponibilidad de recursos paral

ahorro, realizacion de inversiones

Migracion

Se ha reducido por la inestabilidad econdmical

de los paises de Estados Unidos y Espafia

Llegada de remesas al pais y
mayor cantidad de circulacion en la
economia

Colocacién de recursos a plazo

Empleo y Subempleo

La tasa de ocupacién urbana ha crecido y las
ciudades se encuentran con pocos espacios
para laborar

Crecimiento de problemas sociales
y aumento de inseguridad
poblacional

fjo con tasas de interés
adecuadas
Reduce el nimero de créditos
otorgados

de primera

dotacion de infraestructura y
medicina a instituciones publicas
mejora la calidad de vida de los
ecuatorianos

Desempleo La poblacién desempleada del &rea urbana del|Disminucién en la calidad de viday[No se otorga créditos y se
necesidad de creacion de medidas|. .
. incrementa la morosidad en la
compensatorias  de parte  del
Ecuador es del 9.1% Estado recaudacion
Salud A mejorado debido a los senicios de calidad|Las campafias de salud y la|indiferente
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PROVEEDORES

Proveedores de software informatico

Empresas de disefio y provision de programas

(til para optimizar la operatividad

Oportunidad de firmar convenios

de alianza estratégica con
instituciones
Proveedores de seguridad y vigilancia Por la inseguridad ciudadana, la delincuencia,|Permite la salvaguardia de los|Seguridad y respaldo para
traslado de dinero recursos de la empresa gestiones financieras
Proveedores de materiales y suministros|Materiales para la institucion Oportunidad en el abstecimiento  |Seguridad en  la  gestion
de oficina institucional
Proveedores de sencios basicos Con la situacién actual del pais esto se wele|Los desfases e interrupcion en el|Atender  adecuadamente  las
un problema estacionario que repercute en el|abastecimiento originan|necesidades de los clientes

senicio y atencion a los clientes

descontento en la poblacion

internos y externos

COMPETENCIA

Cooperativas de ahorro y crédito o

sucursales

La existencia de Cooperativas de Ahorro y

similares

crédito que ofertan variedad de créditos o

Obliga a que se haga un andlisis

situacional de las cooperativas

Creacion de propuestas que
mejoren las condiciones de la)
comptenecia

Bancos Ubicados en el sector

los sectores agicola, pecuario, artesanal,
como una oportunidad de ofertar senicios
financieros similares

El cambio sufrido en el sistema financiero ha
levado a que los bancos empiecen a mirar &

La agilidad en el senicios serd la
forma como se pueda contrarestar

el problema

Ofertar nuevas lineas de crédito
que permitan captar nuevos

socios y

mantener

adecuadamente senicios

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana

Elaborado: Mery Paredes

Andrade.

COMPORTAMIENTO

FACTORES

GRAN AMENAZA AMENAZA

EQUILIB.

OPORTUNIDAD

GRAN OPORTUNIDAD

Politica Financiera

X

Nacional de Cooperativas

Organismo de Control Direccién

Riesgo Pais

Leyes

control

Disposiciones de los 6érganos de

Senicio de Internet

Sistema Integrado

Avance Tecnoldgico

indice de crecimiento de

poblacion

la

Migracion

Empleo y Subempleo

Desempleo

Salud

Proveedores de

informatico

software

Proveedores de  seguridad

\vigilancia

y

de

suministros de oficina

Proveedores materiales

y

Proveedores de senicios basicos

Cooperativas de ahorro y crédito
sucursales

(o]
X

Bancos Ubicados en el sector

X

TOTAL

4 4

5] 4

2

PORCENTAJES

21,05% 21,05%

26,32% 21,05%

10,53%

Fuente: Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana
Elaborado: Mery Paredes Andrade.
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Grafico Nro.2.- Comportamiento de Andlisis Externo

TITULO DEL GRAFICO

i B GRAN AMENAZA
B AMENAZA
v m EQUILIBRIO

Fuente: Levantamiento de Informacion
Elaborado por: Mery Paredes Andrade

m OPORTUNIDAD
B GRAN OPORTUNIDAD

En base a nuestro estudio podemos concluir que en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Francisco de Orellana, presentan una oportunidad por la actuales leyes y controles que
existen en las Cooperativas beneficiando los recursos asi como a los clientes, su
contratiempo radica en la amenaza que es el riesgo pais lo que hace que muy pocos
inversionistas extranjeros acudan al Ecuador o a la Provincia de Orellana a efectuar la
construccion de empresas sélidas y fuertes, asi también la competencia entre Cooperativas y
bancos lo que hace que incluso algunas sean desleales, es por ello que se necesita captar
clientes y conceder créditos a personas que puedan asumir sus deudas a fin de evitar que
existe el incremento de cartera vencida y mejorar las estructuras organizacionales de las

cooperativas.

2.3. Analisis de ofertay demanda

Actualmente en la ciudad de Francisco de Orellana las Cooperativas de Ahorro y Crédito que
tenemos son las que se describen a continuacion:

» La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coca Ltda.” fue creada por acuerdo ministerial
0034 de 19 de enero de 1998.
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>

La entidad Mushuk Kawsay que significa “nueva vida” fue creada por acuerdo
ministerial 079 de 12 de septiembre de 2006.

La Cooperativa de ahorro y crédito “Puerto Francisco de Orellana Ltda,” fue
conformada el 17 de noviembre del 2006 con acuerdo ministerial 000118 con 14
socios, fundamentandose en la solidaridad, honestidad, transparencia y la

excelencia al servicio de sus asociados.

En base a esto los requisitos necesarios que solicitan a los clientes cada cooperativa sobre

el objeto de estudio se detallan a continuacion:

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA.”

Y VvV

>
>
>

>

Certificado de asistencia al seminario de cooperativismo (Viernes de 5 a 6 pm)
Copias de cédulas y papeletas de votacién del solicitante, esposo (a), o conviviente
y garante (s)

Una foto tamafio carnet actualizada del solicitante

Copia de las tres ultimas declaraciones del SRI, RUC, o RISE y los tres ultimos
roles de pago (solicitante y garante)

Copia del pago de agua, luz o teléfono del solicitante y garante

Croquis del domicilio (solicitante y garante)

Impuesto predial 2014 (solicitante y garante)

Copias de matricula de vehiculo (si lo tuviere) (solicitante y garante).

En esta Cooperativa se entregan a personas haturales con un garante desde 500,00 USD

hasta 50.000,00 USD o a su vez formar una Asociacién o hacer un Convenio Institucional para

acceder a un crédito, y que son para las siguientes actividades:

Microcréditos Informales.
Hasta 1000,00 USD

>
>
>

Tiendas
Panaderias

Comerciantes Ambulantes

Créditos Produccion Agricola.
Hasta 50.000,00 USD para productores de:

>

Café, maiz, cacao, malanga, palma
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» Ganaderia, crianza de cerdos, pollos y peces

Créditos de Consumo.

Hasta 5.000,00 USD
» Compra de artefactos
» Mejoramiento de vivienda
» Estudios.

Para el afio 2014 se entreg6 1516 créditos con una inversion de 8.385.826 USD

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO MUSHUK KAWSAY.”

Los créditos se entregan dependiendo de la actividad; y, que pueden ser:

Microcrédito.
a) Solicitud de crédito firmada por el socio y conyuge si fuera el caso;

b) Copia de cédula de identidad actualizada deudor y conyuge;

c) Copia de papeleta de votacién actualizada deudor y cényuge;

d) Copia de pago de servicios basicos (Luz, agua, teléfono)

e) Croquis de domicilio y negocio;

f) Capacidad de pago comprobada a través de: copia de RUC en el caso de poseer
negocio, o copia de facturas de Ultimos tres meses; tres ultimas declaraciones de IVA;

g) Copia de pago de impuesto predial, si tuviera;

h) Copia de matricula de vehiculo, si tuviera.

i) En el caso de tener obligaciones con otras instituciones financieras, presentar la tabla
de amortizacion.

i) Una persona que califique como garante del préstamo.
Estos créditos son entregados desde 100 USD hasta 15.000,00

Créditos de Consumao.

a) Solicitud de crédito debidamente firmada por el solicitante y su conyuge, si fuere el
caso.

b) Copia de cédula de identidad actualizada deudor y conyuge.

c) Copia del certificado de votacién actualizada deudor y cényuge.

d) Copia de pago de servicios basicos (Luz, agua, teléfono)
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e) Copia del rol de pagos o liquidacién de sus Ultimos 3 meses de sueldo titular y

conyugue.

f) Copia de matricula de vehiculo a su nombre, si tuviera.

g) Copia de pago del impuesto predial, si tuviera.

h) En el caso de tener obligaciones con otras instituciones financieras, presentar tabla

de amortizacion.

i) Una persona que califique como garante del préstamo.

Estos créditos son entregados desde 500 USD hasta 15.000,00 salvo disposicién expresa en

la definicién de un producto de crédito o resolucion del Concejo de Administracion.

El monto maximo de un solo sujeto de crédito incluyendo operaciones directas e indirectas no

puede exceder el 10% del patrimonio.

Para el afio 2014 se entregaron 865 créditos en un valor total de 2'141.240,00 USD

“COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO PTO. FRANCISCO DE ORELLANA LTDA.”

Se tiene tres alternativas en esta Cooperativa como son:

Créditos para Comerciantes Informales / Emprendimientos.

>

V V.V V V V

Copias de cédula de identidad y papeleta de votacién a color del solicitante,
conyuge y garantes

Foto tamafio carnet del solicitante

Copia de pago de impuesto predial actualizado deudor o garantes

3 certificados de honorabilidad deudor y/o garante

3 ultimas facturas de compras de mercaderia

Acta juramentada de ingresos (Notariada)

Si el crédito es Hipotecario, adjuntar certificado de desgravamen del registro de la

propiedad.

Desde 100 y se entrega hasta 5.000,00 USD

Créditos Bajo relacién de dependencia.
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YV V V V

Copias de cédula de identidad y papeleta de votacién a color del solicitante,
conyuge y garantes

Foto tamafio carnet del solicitante

Certificado original de sus ingresos

3 ultimos roles de pago deudor y/o garante

Si el crédito es hipotecario, adjuntar certificado de desgravamen del registro de la

propiedad.

Desde 500,00 USD hasta 12.000,00 USD.

Créditos para actividades economicas propias.

YV V.V V V V

Copias de cédula de identidad y papeleta de votacién a color del solicitante,
conyuge y garantes

Foto tamafio carnet del solicitante

Copia de pago de impuesto predial actualizado deudor o garantes

Copia del RUC

Copia de patente o permiso de funcionamiento

Copia de las tres ultimas declaraciones del SRI o RISE deudor y/o garante

Si el crédito es hipotecario, adjuntar certificado de desgravamen del registro de la
propiedad.

Desde 100,00 USD hasta 8000,00 USD.
En el afio 2014 se entregaron 136 créditos con un valor total de 599.050,00 USD

2.4. Similitudes y diferencias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad de

Francisco de Orellana.

Dentro de las similitudes de las Cooperativas de Ahorro y Crédito tenemos:

>
>
>

Brindan capacitaciones a sus socios.

Créditos para impulsar el fomento productivo.

Requisitos para acceder a los créditos de facil acceso como pago de planillas de
servicios basicos, garantes, entre otros.

Se encuentran reguladas por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria

Cuentan con un Consejo Directivo
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» Sus socios siempre se encuentran a la vanguardia de las mismas en relacion a la

administracion de los recursos y gestion.

Entre las diferencias podemos destacar a las siguientes:

» Manejan diferentes montos para entregas de crédito

» Solicitan a los garantes varios documentos tales como escrituras de inmuebles o
copias de contratos de arriendos

» Se enfocan a varios mercados tales como productivos, comerciales o artesanos.

» Son de diferentes niveles de gestion tales como enfoque a metas o a entrega de
créditos o a manejo de clientes.

» Diversos medios para recuperar la cartera vencida de los clientes que han caido en

morosidad.

2.5. Politicas de Inversién en el proceso Administrativo Financiero.

Segun Escalante, Catalan y Basurto (2013), “el crédito es uno de los principales factores que
influyen en la inversién, lo cual deriva en un mayor crecimiento y en el aumento de la
productividad”. La disponibilidad de recursos a través del crédito viabiliza proyectos de
inversion y propicia elevar la productividad de las empresas, sin embargo, para ello se
requieren mecanismos que permitan trasladar los recursos monetarios de los ahorristas a los
productores, bajo esquemas que proclives al aseguramiento de la recuperacién de los dineros

invertidos, es ahi donde toman su mejor significado las politicas de crédito o de inversion.

La politica de inversion es un “mapa de ruta” que guia el proceso de inversion de una cartera
administrativa o financiera, ademas en este contexto la entidad financiera especifican el tipo
de riesgos que esta dispuesto a asumir, esto quiere decir que riesgos toman si no pueden
recuperar su crédito para esto, lo primero que deberemos hacer es una correcta planificacion

financiera donde hayamos definido nuestras necesidades.
La principal politica administrativa en una inversion es saber el proceso de decidir cémo

distribuir el patrimonio de una entidad financiera entre las diferentes clases de activos

financieros, en nuestro objeto de estudio los Créditos de Consumo y Microcréditos
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En lugar de presentar porcentajes exactos o estrictos, la politica de inversiones se expresa
normalmente en rangos. Esto permite al administrador de inversion cierto margen de
maniobra. (Grinblatt & Titman, 2003).

Ejemplo:

CREDITOS DE
CONSUMO

AN

Créditos Créditos

MICROCREDITOS

Emergentes

Incentivar a implantar este ciclo de ahorro en los socios de las Cooperativas de Ahorro y
Crédito.

PERSONAS DE
MEDIANA EDAD Y

Ahorro para estudio Ahorro recurrente Ahorro Jubilacién

de los hijos sin plazo

Fuente: Levantamiento de Informacién
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

2.6. Normas parala a aplicacion de politicas de crédito.
La aplicacion de las politicas de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito del canton

Francisco de Orellana, se rigen a la normativa dispuesta por la Ley Organica de Economia
Popular y Solidaria (LOEPS).
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Las propuestas de cambios a las politicas de crédito seran presentadas al Consejo de
Administracion por el Gerente General de cada Cooperativa, sustentadas tanto en informes
técnicos del Comité Técnico de Crédito, como en juridicos del Asesor Legal, estos ultimos
deberan certificar el alineamiento de los cambios propuestos al marco legal que rige la

actividad crediticia de las Cooperativas.

El Comité Técnico de Crédito revisara el contenido del Manual y Reglamento de Crédito al
menos una vez al afio, a fin de establecer posibles modificaciones a las politicas de crédito,

las cuales seran presentadas para la revision y aprobacion del Consejo de Administracion.

En el caso de que se produjesen cambios en el marco legal que obliguen a modificar la
normativa interna de crédito, el Comité Técnico de Crédito revisara y analizara con caracter
de urgente dichos cambios legales y establecera las modificaciones a las politicas de crédito,
las cuales seran presentadas al Consejo de Administracion para su evaluacion y aprobacion.
(Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, 2014)
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CAPITULO 3. ANALISIS DE LAS POLITICAS DE CREDITO IMPLEMENTADAS POR LAS
COOPERATIVAS DE AHORRO Y CREDITO DEL CANTON FRANCISCO DE
ORELLANA'Y SU EFECTO EN EL SECTOR PRODUCTIVO.
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3.1. Conocimiento preliminar

El sistema financiero se constituye en la base principal para el desarrollo de todos los pueblos.
En nuestro pais es la columna vertebral del desarrollo econémico, el mismo que cumple con
la funcion de canalizar el ahorro de las personas conjuntamente con sus negocios, pero a
este servicio no tienen acceso todas las personas, debido a que en este cantdn no se
encuentran a disposicion la diversidad de sistemas financieros como existe en otros sectores
del pais, limitando el acceso a la poblacién a una reducida oferta de servicios financieros

para solicitar un crédito y poder invertirlo en su actividad econdmica de desarrollo productivo.

A la fecha de esta investigacion fue uno de los principales problemas que se veia inmerso el

pequefio y mediano productor en el Cantén Francisco de Orellana.

Es desde ahi que las Cooperativas de Ahorro y Crédito que actian en el canton favorecen

con sus servicios a la ciudadania siendo en la actualidad las siguientes:

» La Cooperativa de ahorro y crédito “Puerto Francisco de Orellana Ltda,”
» La Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coca Ltda.”
» La entidad Mushuk Kawsay.

3.2. Levantamiento de informacién en fuentes primarias.

Con el objeto de recuperar informacion de los actores del cooperativismo en la zona
geogréafica que se estudia, se procedié a disefiar dos instrumentos diferenciados que a la
postre fueron aplicados a los representantes de las Cooperativas (Cuestionario guia para
entrevista y Cooperativistas) y a socios de las Cooperativas (Cuestionario para encuesta), los
resultados obtenidos son descritos en este apartado.

3.2.1. Resultados de Entrevistas

1. ¢Aplica usted las 5C de crédito?
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» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.

“Los analistas de crédito verifican que se cumpla con los requisitos de acuerdo a las
directrices de la Cooperativa, dependiendo del monto hay un comité de crédito que tiene

niveles de aprobacion”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay

“En Nuestra cooperativa a igual que el resto de financieras nos vemos obligados a
evaluar a nuestros socios con este parametro ya que el dinero que prestamos debe ser
devuelto tal y como realizamos la negociacion. Por lo tanto nuestra cooperativa si utiliza

este método de calificacion”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana
“Este requisito se investiga de acuerdo a la capacidad de pago, monto de préstamo
solicitado, para viabilizar la capacidad y forma de pago del cliente y su estatus en la

central de riesgo”.

2. ¢Cudles son los mecanismos que usted aplica para recuperar la morosidad en los

créditos?
» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.
“Se realizan llamadas telefénicas, mensajes por via telefnica, visitas, notificaciones en
los domicilios o lugares de trabajo, si no hay respuesta luego de 60 dias de tolerancia
gue permite esta entidad se continGa con el proceso judicial”.
» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.
“Notificaciones institucionales.- a través de los funcionarios de cooperativa se realizan

llamadas telefénicas, visitas a través del ejecutivo que le otorgo el crédito, visitas del

jefe de crédito y en algunos casos visitas de gerencia y consejos.
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Notificaciones Extrajudiciales.- Se da cuando se le visita al socio con el abogado de la
cooperativa para agotar la Ultima instancia de cobranza sin litigio, o cuando se cita al

socio al centro de mediacion de la judicatura.

Juicio Coactivo.- Es la instancia en que el crédito es recuperado a través de un tramite

judicial a cargo de un abogado asignado por la cooperativa”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.

“Para esto los oficiales de crédito llaman primero a los Garantes a fin de que exijan el
pronto pago a sus garantizados, y luego se les notifica a los deudores en sus domicilios

o lugares de trabajo y de no haber respuesta se contindia con el tramite legal”.

3. ¢Cudl es el principal beneficio que usted entrega a sus clientes?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.

“La Cooperativa tiene algunos beneficios como seguro de salud, intermediacion
financiera, apoyo a los estudiantes, ademas para nosotros como Cooperativa COCA
LTDA tener la confianza de nuestros socios, que los recursos entregados por los clientes
a nuestra institucion se encuentran protegidos y bien invertidos, a fin de que a futuro se

tenga mayor solvencia financiera”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.
“El beneficio mas representativo que tiene nuestra cooperativa ha sido la inclusion
financiera, cobro del BDH con acreditacion a cuenta, créditos a madres de familia para
emprendimientos, y un servicio de recaudacion de ahorros puerta a puerta llamado
ventanilla movil”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.

“La Cooperativa Francisco de Orellana considera que el mayor beneficio es apoyar al

sector productivo de esta Provincia a través de créditos para el area comercial de
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Consumo y Microempresarios, dando acceso a los créditos los cuales permiten mejorar

las condiciones de vida”.

4. ¢Maneja su institucidn politicas crediticias?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.

“Se manejan politicas al entregar créditos y verificar su pago, para lo cual se deben
cumplir diferentes procesos entre ellos la entrega de la documentacién oportuna, los

créditos se aprueban de acuerdo a los montos solicitados.

El Consejo de Administracion establece, a través del Manual y Reglamento de Crédito,

los niveles de aprobacién de créditos que a continuacién se indica:

Comité Técnico de Crédito

- Gerente General

- Jefe de Crédito

- Jefe de Agencia

- Oficiales de Crédito”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.

“La principal politica que se maneja es la de captar clientes y conceder préstamos en el
menor tiempo posible dependiendo del monto solicitado sin tanto trdmite que puede ser
engorroso para los clientes”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.

“Las politicas aplicadas radican en la recuperacion de los créditos otorgados y en la

captacion de los clientes”.
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“Para entregar un crédito primero se hace la revision del posible deudor en el sistema
financiero, calificacion que tiene, un andlisis de la capacidad de pago, verificacion del
domicilio y las referencias que el posible deudor presente”.
¢Ha establecido usted provisiones sobre los riesgos en la entrega de créditos?
» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.
“Se destina el 5% de la cartera total concedida”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.

“Nuestra institucién esta regulada por la SEPS y hoy existe una resolucién que obliga a
las instituciones a provisionar los créditos en mora, por lo tanto si provisionamos los

riesgos existentes en cartera”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.
“La Ley obliga a establecer provisiones, en esta entidad conlleva el 100% de la cartera
vencida y de la cartera contaminada varia del 25% al 30% esto varia mensualmente, la

cartera vencida mas la cartera contaminada que no devenga intereses”.

¢El Comité de Crédito como identifica los riesgos de cartera para el otorgamiento

de un préstamo?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.

“En nuestro caso sélo el Jefe de Crédito verifica las solicitudes”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.

“Lo pueden identificar con el informe llenado por el ejecutivo de crédito previo a la

aprobacion, en nuestra institucion se llama informe técnico. También debe tener a mano
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el expediente de crédito donde se revisa la documentacion presentada por el socio,
historial en el buré de crédito, historial interno etc”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.
“Se hace un analisis de las 5 C de crédito en referencia al posible deudor y depende
para que solicite el crédito en que va invertir y la capacidad de pago, de ahi se mantiene
reuniones semanales para aprobar los créditos y en base a eso y al informe del Jefe de

Crédito, entregan o rechazan un préstamo”.

¢Las funciones de los Asesores de crédito estan bien definidas o tienen carga
operativa?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.
De acuerdo a las necesidades institucionales se tiene carga operativa.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay
“Los funcionarios de crédito tienen un manual de funciones en su area, son calificados
por la cartera que manejan y su morosidad, nimero de operaciones y captaciones que
realicen. Es por ello que tienen carga operativa”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.
“En este momento estan definida las actividades pero dependiendo de la necesidad
institucional hay carga operativa asi como de asesoria en los créditos es por ello que la
persona que ocupa el puesto debe encontrarse preparada fisica y emocionalmente”.

¢Mantienen reuniones con su personal?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.

“Para verificar el cumplimiento de metas y objetivos cada mes”.
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» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.

“Si, se ha establecido por resolucion de gerencia, reuniones del area de crédito una vez

por semana, agencias dos veces al mes, general de empleados una vez por mes”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.

“Se mantiene reuniones semanalmente, con la finalidad de verificar como esta el clima
laboral, la situacion financiera, liquidez morosidad, inquietudes de los clientes,

problemas y necesidad para mejorar como entidad financiera”.

9. ¢Haemprendido acciones pararecuperar la cartera vencida?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.

“Los encargados de crédito realizan llamadas telefénicas y aplican lo dispuesto en el

reglamento interno de créditos”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.
“Tales como apertura de expediente exclusivo de morosidad si superan los 30 dias de
mora, plan de hostigamiento a socios que superan los 90 dias de mora,
Reestructuraciones en casos que lo requieren, actas de mutuo acuerdo por medio del
consejo de la judicatura, y juicios coactivos”.

» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.

“Se procede al inicio con llamadas telefénicas mensajes de texto tanto deudor y garante,

luego notificaciones por escrito y de no tener resultado la demanda pertinente”.

10. ¢(Desde su punto de vista cudl considera usted que es la fortaleza de su

Cooperativa?

» Gerente de la Cooperativa COCA LTDA.
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“Para mi punto de vista la mayor fortaleza es el personal capacitado y la infraestructura
fisica”.

» Gerente de la Cooperativa Mushuk Kawsay.

“Yo considero que los puntos fuertes de la cooperativa son sus socios que confian desde
hace ya 10 afios, los funcionarios en su mayoria son jovenes que tienen metas claras
de lo que se quiere lograr, y un sistema cooperativo que pese a varias situaciones

dificiles que lo agobian lucha por ser mas integral”.
» Gerente de la Cooperativa Francisco de Orellana.

“La confianza de nuestros socios en la Cooperativa y en los Directivos quienes a pesar
de las circunstancias han confiado en nosotros, lo que nos ha permitido entregar

variedad de créditos y cubrir otros sectores abandonados en la provincia de Orellana”.
3.2.2. Encuesta alos Clientes

Previo a la aplicacién de encuestas a los socios se hace necesario el célculo de la muestra
siguiendo la férmula para poblaciones no finitas:
Z? x §?

n= —Ez
Donde:
n: Tamafo de la muestra.
Z: 1.96 referencias estandarizadas dando un nivel de confianza del 95% para este caso.
S: Varianza, no se conoce los gustos y preferencias del cliente, por lo tanto la varianza es
conservadora (igual éxito, igual fracaso), lo que representa 0.5
E: Maximo nivel de error de la investigacion cuyo rango esté entre el 5% y el 15%. A menor

error el tamario de la muestra es grande, a mayor error el tamafio de la muestra se reduce.

Con lo anterior se determina el tamafio de la muestra considerando un nivel de error
establecido en el punto medio del rango referido
Estos valores se reemplazan en la formula para obtener el valor exacto de la muestra como

se indica a continuacion:
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_1.96%x0.52

—— =96 ENCUESTAS
0.10

Definido el tamafio de la muestra, el instrumento disefiado que se aplico fue el cuestionario
de preguntas, para este propdésito se seleccion6 en forma aleatoria a personas identificadas

como cooperativistas; los resultados se describen en seguida:

Cuestionario de preguntas.

1. ¢Las Cooperativas de ahorro y crédito de Orellana le brindan facilidades para

acceder alos créditos de inversion?

Grafico Nro. 3 Facilidades en Créditos

NO
52%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

Respecto a las facilidades para acceder a los créditos, esta pregunta se hizo de manera
cerrada independientemente a que se dedicaba el socio, en el que se pudo evidenciar que el
52% de los encuestados afirmo en no conocerse las facilidades que brindan las Cooperativas
de Ahorro y Crédito para acceder a los créditos, esto se debe a la falta de difusion de la
informacion existente en las politicas de crédito por parte de dichas cooperativas de la ciudad

Francisco de Orellana.
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2. ¢Los requisitos solicitados por las Cooperativas de Orellana son faciles de

conseguir?

Grafico Nro. 4 Requisitos solicitados
Sl
17%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

Partiendo de los fundamentos béasicos del otorgamiento del crédito para cada segmento,
actividad y monto de los créditos, es comprensible que las cooperativas establezcan requisitos
basados en lo que la ley y el reglamento de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria requieran establecer previos a la entrega de los créditos con la finalidad de garantizar
el pagoy larecuperacion de los créditos. No obstante, el segmento al que dirigen sus servicios
mayoritariamente considera que estos requisitos constituyen dificultades para lograr la
consecucion de un crédito, por cuanto no conocen con claridad las lineas de crédito y sus

requisitos de acuerdo a cada segmento de crédito.

3. ¢Aqué actividad econdmica se dedica usted?

62 50% Gréfico Nro. 5 Actividad Econémica
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Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade
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Como se observa, los nichos de mercado son las categorias de actividades productivas y
comerciales, cuyos perfiles prefieren la simplificacion de tramites, predominando el sector
agropecuario, debido a que en la provincia la mayoria de la poblacién rural basicamente se

dedica a la agricultura y ganaderia.

4. ¢El uso de su crédito otorgado usted lo destina para?

Grafico Nro 6 Uso del Crédito

41%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

Las Cooperativas trabajan para mantener el desarrollo sostenible de sus socios en las
diferentes actividades a las que se dedican, de los clientes encuestados un 41,67%
manifestaron que su crédito lo destinan para actividades agricolas en el sembrio y cosecha
de productos de la zona como la yuca, palma, malanga y maiz, el 31,25% para la ganaderia,
dando un total de 72,92% en el sector agropecuario, lo que da a entender es que la provincia
se caracteriza por adquirir créditos agropecuarios mientras que el 14% de los encuestados
destinan su crédito para cubrir deudas, el 7% en construccién, 5% en creacion de negocios y

el 2% en otros.
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5. ¢Conoce usted los beneficios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco

de Orellana?

Gréfico Nro. 7 Conocimiento de beneficios

S|
31%

NO
69%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

El 69% de los socios encuestados expresaron no conocer los beneficios de pertenecer a una
cooperativa, los socios que se dedican a las actividades agricolas son los que en mayor grado
desconocen de los beneficios que prestan las cooperativas, debido a que su interés radica
especialmente en la obtencion de créditos olvidando los principios basicos del cooperativismo
gue es la busqueda del bien comun, con la participacion de los socios, debido a la falta de

socializacion de las cooperativas del significado del cooperativismo hacia sus socios.

6. ¢Conoce usted, el porcentaje de interés que paga mensualmente por su crédito?

Gréfico Nro. 8 Conocimiento de intereses a pagar

S|
21%

NO
79%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade
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El 79% de los encuestados afirmaron desconocer el porcentaje de interés que pagan
mensualmente al obtener un crédito, aquello se debe a la falta de difusion y socializacion de
las tasas de interés nominal y efectivo que se aplican para los diferentes segmentos de crédito
de cada una de las cooperativas. Al no darse de una manera clara, explicita y comprensible
por todos los medios de informacién como avisos televisivos, prensa y radio, ha ocasionado

confusién e interpretaciones erréneas por parte de los socios.

7. ¢Haincumplido usted con el pago de algun crédito?

Gréfico Nro. 9 Incumplimiento de pagos

NO
48%

S|
52%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade

Segun los resultados de esta pregunta, las politicas de crédito de las cooperativas son
insuficientes, ya que poco mas de la mitad de los usuarios del crédito manifiesta haber caido
en mora, por ende las cooperativas deben poner mayor énfasis en la necesidad de estructurar
adecuadamente programas financieros que creen una cultura de pago oportuno, dando mayor
seguimiento a los socios que mantienen créditos, a fin de recordarles la obligacién financiera

gque mantienen con la entidad.
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8. ¢Cudl es el motivo para el incumplimiento del pago de su crédito?

Grafico N° 10 Motivos del Incumplimiento

EDESCUIDO = MALA INVER. SOLVENCIAF mIMPREVISTOS
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Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

Las Cooperativas muestran tener politicas financieras débiles al no ayudar a sus socios en la
reestructuracion de sus deudas, que por situaciones extraordinarias debidamente justificadas
el socio deja de cumplir sus obligaciones, si a esto le incorporaramos el seguimiento constante
y permanente de los créditos, se evitaria el atraso de las obligaciones, considerando que el
41,67% sefala que su incumplimiento en los pagos es por descuido especialmente de los
prestamos entregados al sector agropecuario que les corresponde un 36%, el 31,25% por una
mala inversion de igual forma pertenecen al sector agropecuario un 23%; y, que por estos

motivos no acuden a renegociar sus deudas ya que esta opcidon no es comunicada por los

Oficiales de Crédito a fin de asegurar los pagos futuros de los deudores.
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9. ¢Conoce usted las politicas crediticias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de

Orellana?

Grafico Nro. 11 Conocimiento de politicas

S|

NO
74%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

El 74% de los socios sefialan desconocer las politicas de crédito de las cooperativas del
canton, mientras que el 26% mencionan que si conocen. De aquello se entiende con total
claridad la importancia de socializar las politicas de crédito de las cooperativas, ya que aquello

permitira que los socios comprendan mejor el funcionamiento de los créditos otorgados.

10. ¢ Considera que las Cooperativas de Ahorro y Crédito brinda el apoyo necesario a

los prestamistas?

Gréfico Nro. 12 Apoyo a prestamistas

NO
64%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes Andrade.
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El 63,54% de los socios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito consideran que estas no
brindan el apoyo necesario al momento de conceder un crédito, esto se debe a que las
cooperativas no brindan asesoria en cultura financiera, costos y evaluacion de proyectos de

inversion.

3.3. Medicion de otorgamiento de créditos de inversion en el sector productivo

Para realizar el estudio de la medicién del otorgamiento de crédito se consideré el siguiente

contexto en que operan las Cooperativas segun se describe a continuacion:

» No se aplica en la concesion de los créditos las 5C (capital, colateral, capacidad,

caracter y conveniencia) lo que incide en la morosidad de los clientes.

» A los Miembros de los Comités de Créditos no se les han asignado funciones por
escrito a fin de que evallen el trabajo de los asesores de Crédito y la capacidad de

pago de los deudores.

» Exceso de carga laboral ya que los asesores de crédito cumplen ademas de las

funciones para las que fueron contratados también se les asignan otras actividades.

» No ha existido capacitacion frecuente a los trabajadores asi como también no se

han resuelto las quejas de los clientes.

» En las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco de Orellana no se brindan
todas las facilidades a los clientes para acceder a los créditos en relacion a

requisitos, garantias, tiempo de pagos, entre otros.
» El mercado de la agricultura que tiene fuerte demanda no se ha cubierto.

» No existen alternativas de pago o de renegociacion de deudas cuando se dan
incumplimiento por parte de los clientes, lo cual deberia de adoptarse a fin de evitar

la morosidad de la cartera.

Bajo este marco contextual se describe la cantidad de créditos otorgados por cada

Cooperativa y el sector al cual han cubierto, durante el periodo 1 de enero al 31 de diciembre
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de 2014, proporcionados por cada Cooperativa de Ahorro y Crédito del cantén Francisco de

Orellana:

Tabla Nro. 5 Medicién de Créditos CAC. COCA

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO COCA LTDA ‘

ACTIVIDAD CANTIDAD MONTO
VIVIENDA 7 102.000,00
CONSUMO 567 2.865.636,00

MICRICREDITO 942 5.418.190,00
TOTAL 1516 8.385.826,00

Fuente: Entidad Financiera
Elaborado: Mery Paredes Andrade

Grafico No. 13. Medicién de Créditos CAC. Coca LTDA
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Fuente: Entidad Financiera
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

Para el caso de la Cooperativa de Ahorro y Crédito COCA LTDA. Se han entregado
desembolsos a favor de la actividad agricola para el destino del sembrio de yuca, cacao,
palmito, verde y malanga.
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Tabla Nro.6 Mediciéon de Créditos CAC. Mushuk Kawsa:

ACTIVIDAD CANTIDAD MONTO
CONSUMO 125 271.916,00
MICROCREDITOS 740 1.869.324,00
TOTAL 865 2.141.240,00

Fuente: Entidad Financiera

Elaborado: Mery Paredes Andrade.

H CANTIDAD m MONTO (10 73)

Grafico Nro 14. Medicion de Créditos CAC. Mushuk Kawsay

2.142,00

CONSUMO

MICROCREDITOS

Fuente: Entidad Financiera
Elaborado: Mery Paredes Andrade.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Mushuk Kawsay, se otorgan mas créditos al area de
microcréditos a fin de que las personas dedicadas a esta actividad puedan desarrollar su
crecimiento individual y de sus familias, dedicandose también a la siembra y cosecha de los
productos tales como el verde, la yuca y la malanga que incluso actualmente se esta
exportando a paises como Estados Unidos y México.
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Tabla Nro.7 Medicién de Créditos CAC. Francisco de Orellana

COOPERATIVA DE AHORRO Y CREDITO FRANCISCO DE ORELLANA

ACTIVIDAD CANTIDAD MONTO

COMERCIAL 2 2.400,00
CONSUMO 68 295.040,00
MICROCREDITO 66 301.610,00
TOTAL 136 599.050,00

Fuente: Entidad Financiera
Elaborado: Mery Paredes Andrade.
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Grafico No. 15. Medicién de Créditos CAC. Francisco de Orellana
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Fuente: Entidad Financiera

Elaborado: Mery Paredes Andrade.

En la Cooperativa de Ahorro y Crédito Francisco de Orellana se ha destinado mayormente al

area del Comercio, a fin de comprar mercaderia para ropa, zapatos, mochilas, Utiles escolares,

aseo y demas y asi seguir generando efectivo en beneficio de cada una de las familias de la

provincia de Orellana.

3.4. Revisién y andlisis de las politicas de crédito aplicadas por las Cooperativas de

Ahorro y Crédito del cantén Francisco de Orellana.

Como es de conocimiento general, las instituciones que por excelencia se dedican a

otorgar créditos de distintas naturalezas son las Instituciones Financieras entre ellas las
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Cooperativas de Ahorro y Crédito, para lo cual utilizan una serie de procedimientos, para tal
fin, con el Unico fin de captar mas clientes y aumentar sus niveles de ventas y con ello

obtener utilidad y que la institucién pueda subsistir en el medio en que desarrolla.

También existe un nivel de riesgo en el cual las Cooperativas estan inmersos, el cual es el
riesgo de morosidad y hasta cierto punto de incobrabilidad de las operaciones al crédito que
se otorga al socio, por lo cual realizan la elaboracion y aplicacion de politicas de crédito con

el unico fin de disminuir el riesgo crediticio.

Analisis.- En base a la informacion obtenida tanto de las encuestas como de las entrevistas
y de la revision a las politicas de crédito de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la ciudad

de Francisco de Orellana, la tesista manifiesta que se debe considerar los siguientes aspectos:

» Los analistas de crédito usaran con frecuencia las cinco C del crédito para centrar

su analisis en los aspectos principales de la solvencia de crédito de un solicitante.

» Verificar sobre todo las dos primeras C (caracter y capacidad); porque representan
los requisitos basicos para la concesion del crédito. Las tres ultimas (capital,
colateral y condiciones), son importantes para elaborar el contrato de crédito y
tomas la decision de crédito final, que depende de la experiencia y el criterio del

analista de crédito.

» Los beneficiarios de un crédito tienen la obligacién de cumplir con todas las
condiciones en lo referente a plazos, frecuencias de pago, tasas y mantenimiento

de garantias.

» Si, por situaciones extraordinarias debidamente justificadas, el socio dejare de
cumplir sus obligaciones, este podra recurrir a la institucion, la misma que debera
procurarle las soluciones que le permitan continuar cancelando en la forma a

convenirse.

» Cumplidos los noventa dias de mora se declarara la operacion de plazo vencido y
se ejecutara el tramite judicial correspondiente hasta recuperar el total de la

obligacion més los gastos por costas judiciales y honorarios profesionales.
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Los oficiales y la Jefatura General de Crédito, tendran dentro de sus atribuciones la
total recuperacion de la cartera; los casos cuya morosidad supere los 120 dias
deberan ser demandados por el Abogado Externo sea por la via extrajudicial o

judicial sin deslindarse de su responsabilidad.
La Jefatura general de crédito llevara un control exhaustivo de estas operaciones.

Las Cooperativas se reservan el derecho de contratar a comisién a profesionales o
empresas de cobranzas para que realicen acciones de recuperacion. Los costos en
gque incurran estas actividades les seran cargadas al socio y asi debera constar en

el pagaré.

Los Miembros del Consejo de Administracion, Consejo de Vigilancia y
Representantes a la Asamblea General perderan su calidad de tales si mantuviesen

obligaciones vencidas con la institucion por mas de sesenta dias.

A los Funcionarios y Empleados de la Cooperativa que mantengan operaciones
activas en la institucion se les debera descontar en el rol de pagos y, por ninguna
razén podran mantener morosidad mayor a Sesenta y un dias; en la eventualidad

de que asi ocurriese, podra ser causal para su separacion.

El control lo realizard el Consejo de Vigilancia que informara periédicamente al

Consejo de Administracion.

Es de responsabilidad directa de los oficiales de créditos en forma diaria, monitorear

la morosidad, por medio de la impresion de reportes por estados.
e De 1 a 30 dias de morosidad

e De 31 a 90 dias de morosidad

e De 91 a 120 dias de morosidad.

e Tramite Judicial

e Cartera Castigada.
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» Para la recuperacion de esta morosidad se imprimira un reporte de los estados, se
seleccionara de acuerdo al numero de dias de no pago, y se procedera asi:

¢ Llamada telefénica recordatoria, 5 dias antes del vencimiento de su primera

letra.

e Las notificaciones telefénicas también seran para aquellos socios que su

residencia se ubique distante de las oficinas de la Cooperativa.

¢ Enlamoracomprendida desde los treinta y un dias, se la ejecutard una primera

notificacion, dandole quince dias de plazo para su cancelacion.

> Primer Aviso de Morosidad.- Esta comunicacion se debe enviar transcurridos
treinta y un dias de vencida la obligacién, es decir, un dia después que se haya

vencida la primera letra.

e Dentro de la nota se otorga un plazo maximo para la cancelacion de la primera
letra atrasada de quince dias calendario, este primer aviso lo firmara el oficial

de crédito.

» Segundo Aviso de Morosidad.- Esta comunicacion se debe enviar transcurridos
cuarenta y cinco dias de vencida la obligacién, es decir, quince dias después de

enviado el primer recordatorio de pago.

¢ Dentro de la nota se otorga un plazo maximo para la cancelacion de las cuotas
atrasadas de quince dias calendario. Si la apreciacién con el socio moroso es
de desconfianza, se puede proceder a firmar un convenio de pago, este

segundo aviso lo firmaré el Jefe de Crédito.

» Tercer Aviso de Morosidad.- Esta nota de cobro se debe enviar el dia siguiente a
aquel en que ha expirado el plazo otorgado en la segunda nota de cobro. Esta
misiva de cobro tiene la caracteristica de ser una notificacion formal al deudor
principal y garante(s), de la inminente iniciacion de acciones legales en su contra y
simultdneamente contra sus codeudores o garantes, por parte de la Cooperativa.

Es una comunicacién en donde se fija una posicion extrema, una actitud de cobro
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judicial, pero al mismo tiempo se deja abierta la posibilidad de plantear " soluciones
de pago.

e También debemos dar la posibilidad de negociar bajo un convenio de pago, en
este se anotaran las fechas y valores que se han transado. A este convenio se
debe dar un seguimiento muy cercano de cumplimiento, al primer
incumplimiento que se verifique el convenio se anula, tiene que ser firmado por

el Gerente de la Cooperativa.

» Gestion de recuperacion Legal.- Expirado el plazo estipulado en la tercera nota de
cobro, por politica de la Cooperativa, se considerara que la obligacion entra a ser
tratada dentro de la etapa de cobro extrajudicial. El cobro extrajudicial es una etapa de
cobranza preparatoria a una accién de cobro judicial.

Cuando una obligacion se encuentra en esta etapa debe entenderse para todos los
efectos que la accién o gestion de cobro es manejada por un abogado externo o interno.

La dindmica de cobro cambia de manejo a fin de buscar un mecanismo de presién mas
fuerte, que permita el logro del recaudo del crédito, entrando en la etapa de "Presion al
Garante".

El abogado externo tendra un plazo maximo de 90 dias, contados a partir de la fecha

de entrega de documentacion, para la ejecucion de esta etapa de cobro.

El cobro extrajudicial se hace mediante cualquier medio que se considere idéneo y
eficaz para la recuperacién del crédito (llamadas telefonicas, carta con membrete del
abogado, visitas, entrevistas personales, etc.), en esta etapa, la actividad de los
abogados externos ganaran de acuerdo al porcentaje que estipula en el contrato,
pagadera por lo; deudores y nombraré derecho a ningun otro tipo de sobre costo en la

cobranza.

» Cobranza Judicial.- Una vez agotadas las etapas anteriores y expirando el plazo
no mayor a 90 dias, otorgado en la etapa de cobro extrajudicial, se realiza la

demanda a través de los abogados externos.

El abogado externo es un recurso calificado de cobro, cuya mision principal dentro

de un esquema de cobranza, es poner en marcha todos los mecanismos legales
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gue se deriven de las garantias crediticias extendidas por el deudor, con el fin de
obtener el pago forzoso del dinero adeudado a la entidad. Por la via legal se
persigue el patrimonio (hasta llegar al remate) del prestatario en mora y/o de su(s)
garante(s), para que con el producto de la venta de los bienes que integran dicho(s)

patrimonio(s), se satisfagan la totalidad de los créditos adeudados a la Cooperativa.

» Control Judicial.- Las actividades de cobro judicial son formas de recaudar una
obligacion, estas actividades implican el establecimiento de controles y
supervisiones procesales de los abogados y el cumplimiento a cabalidad del

encargo y mandato conferido. Tales controles se ejercen a través de:

e Visitas o verificaciones directas a los juzgados donde cursan los respectivos

procesos.

e Informes periédicos que debe presentar los abogados externos sobre el estado

individual de cada juicio.
¢ Reuniones periddicas programadas para evaluar las actividades profesionales.

e Visitas gestion de cobranza extrajudicial con el socio, con la finalidad de llegar

a una solucién o tener una informacion actualizada.

e Seguimiento por parte de los oficiales, a los abogados externos sobre la gestiéon

realizada para la recuperacion de la cartera judicial. (CONTROL JUDICIAL).

e Esta evaluacion sera realizada por los oficiales de crédito, la misma que debe
ser archivada en el expediente del socio en forma cronoldgica. Es de
responsabilidad de la Jefatura general de Crédito efectuar revisiones por

muestreo de este procedimiento.

» Y finalmente se debe considerar: las politicas generales que gobiernan las

actividades de crédito de la Cooperativa son las siguientes:

e Los préstamos se otorgaran a personas naturales afiliadas a la Cooperativa,

de acuerdo a la Ley de Cooperativas y su reglamento.
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El crédito que provea la Cooperativa debe orientarse periédicamente a la
financiacién de actividades productivas que incrementen los ingresos netos del
socio y/o su familia; en segundo orden hacia actividades que generen
mejoramiento en las condiciones de vida, tales como vivienda, vehiculos,
instalaciones fisicas y terrenos, en tercer orden hacia destinos de consumo

como: adquisicion de electrodomésticos, financiamiento de viajes; etc.

El servicio de crédito estard fundamentado en la captacién de ahorros que la
Cooperativa realice en su mercado de influencia. El financiamiento externo se
considerara como una fuente complementaria y eventual, debiendo orientarse
Unicamente para satisfacer o financiar prioridades sefialadas en el punto

anterior.

El crédito debe ser el mejor servicio de la cooperativa en conjuncién con la
captacién de ahorros, para ello se buscara el maximo nivel de eficiencia en
cuanto a la oportunidad de su entrega, montos ajustados a las necesidades y
capacidad de pago de los socios, asi como a las disponibilidades de la
Cooperativa; buscando ampliar y diversificar el acceso al crédito evitando la

concentracion del riesgo.

Debe mantenerse la maxima rotacion de la cartera de préstamos, actuando

prudentemente en la fijacion de plazos, montos y modalidades de pago y,

Una oportuna gestion de cobranza que asegure el mas bajo indice de

morosidad.

Debe mantenerse una constante accion de informacion y asesoria a los socios

sobre la correcta utilizacion del crédito.

Se fijaran los plazos de los préstamos de acuerdo al destino de los mismos.
Para lograr la maxima rotacién se procurara mantener el mas alto porcentaje

de la cartera de préstamos a corto plazo.

La Cooperativa debe actuar con la suficiente exigencia en cuanto a las
garantias y al cumplimiento de los pagos, esto implica la preferencia de

garantias reales, la amortizacion mediante las deducciones de los roles de
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pago para quienes sean empleados y la vigencia de los seguros de las
garantias aceptadas, cuando el caso lo amerite. Para la aceptacion de
garantias personales, se debe evaluar la capacidad de pago del o los garantes
previniendo que eventualmente se podria recurrir a ellos para la recuperacién

de la obligacion.

Las estrategias de las cooperativas de ahorro y crédito para administrar los riesgos a través
de las politicas no son claras, y se encuentran en continuo conflicto debido al rol de estas
instituciones. Por un lado los responsables del otorgamiento de crédito necesitan reducir el
riesgo de incumplimiento para mantener la viabilidad financiera de la cooperativa, que puede
debilitarse por la pérdida del capital, intereses, costos de cobranza, ademas del tiempo
dedicado a este proceso. Y por otra parte los principios del cooperativismo indican claramente
que el rol de estas organizaciones es maximizar los beneficios a sus miembros a través de su
implicacion social, que en este caso significa otorgar préstamos a sus miembros que les ayude
a mejorar sus niveles de vida. (Ralston & Wright, 2003)
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la encuesta realizada, el 74% de los socios sefialan
desconocer las politicas de crédito de las cooperativas del canton, mientras que el
26% mencionan que si conocen. De aquello se entiende con total claridad la
importancia de socializar las politicas de crédito de las cooperativas, ya que aquello
permitird que los socios comprendan mejor el funcionamiento de los créditos

otorgados.

El proceso actual de otorgamiento y recuperacion de los créditos no minimiza el riesgo
de morosidad, debido a que los Jefes de Crédito no realizan un andalisis por menorizado
de la capacidad de endeudamiento de los clientes beneficiarios de los créditos, lo que

ocasiona un sobreendeudamiento de los socios y el incremento de la morosidad.

Existe una gran demanda en el rubro de créditos para los sectores agricolas y
ganaderos, de acuerdo a las encuestas realizadas, la cooperativa Coca LTDA y la
cooperativa MUSHUK KAWSAY otorgan créditos para estas actividades, por lo que
las tres Instituciones deberian enfocarse la entrega de créditos para este importante

sector del cantdn Francisco de Orellana.

En lo referente a los mecanismos de recuperacion de cartera crediticia que aplican las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la localidad, el personal entrevistado manifesté
hacerlo mediante notificaciones institucionales, notificaciones extrajudiciales y juicio

coactivo.

Los socios de las Cooperativas se estdn cambiando a los Bancos por la falta de fluidez
en los procesos administrativos internos para el otorgamiento de los créditos y por los

montos techos de los créditos.
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RECOMENDACIONES

Crear Politicas Crediticias para la concesion y recuperacion de los créditos como una
herramienta de apoyo para todo el personal involucrado y asi mejorar la liquidez y los

niveles de rentabilidad de las Cooperativas del cantdn de Francisco de Orellana.

Sociabilizar las Politicas Crediticias para que se adopten en las Cooperativas mismas
que deberan ser aplicadas para satisfacer las necesidades de los socios, optimizar los
procesos administrativos, con una estructura organizativa que influya en la
operatividad de todos los procesos, que atienda el cumplimiento de los objetivos de
las cooperativas y con la finalidad de entregar productos financieros de calidad

Crear una unidad para capacitacion, asesoramiento y seguimiento para los clientes
sobre el cooperativismo, proyectos de inversion, manejo, uso y destino de los créditos,
lo que permitira satisfacer las necesidades de sus asociados y el éxito y la
permanencia en el mercado de las Cooperativas que operan en la jurisdiccion

cantonal.

Para contribuir al desarrollo socio-econdémico de los socios de las Cooperativas del
cantén Francisco de Orellana, se sugiere a estas instituciones aplicar un programa de
capacitacion y modernizacién micro-empresarial dirigido a los emprendedores vy
personas con unidades econdémicas existentes de la localidad, enfocado en temas
como: proyectos de inversion, costos, mercadeo y comercializacién. Aquello permitira
qgue el desarrollo socio-econO6mico se acelere y sea sostenible, sustentable y

perdurable en el tiempo.
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ANEXOS
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1.- ¢Las Cooperativas de ahorro y crédito de Orellana le brindan facilidades para

acceder alos créditos de inversiéon?

Tabla Nro. 1 Facilidades en créditos
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

SI 46 47,92%
NO 50 52,08%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes

2.- ¢Los requisitos solicitados por las Cooperativas de Orellana son féaciles de
conseguir?

Tabla Nro2 Requisitos solicitados
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

Sl 16 16,67%
NO 80 83,33%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado: Mery Paredes

3.- (A gué actividad econémica se dedica usted?

Tabla Nro. 3 Actividad Econémica
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

AGROPECUARIA 60 62,50%
COMERCIAL 15 15,62%
MICROEMPRESA 5 5,21%
ARTESANAL 10 10,42%
OTROS 6 6,25%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado: Mery Paredes
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4.- ¢ El uso de su crédito otorgado usted lo destina para?

Tabla Nro. 4 Uso de Crédito
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

SEMBRIO Y COSECHA 40 42,00%
GANADERIA 30 21,00%
CUBRIR DEUDAS 12 19,00%
CONSTRUCCION 7 7,00%
CREACION DE 5 6,00%
NEGOCIOS

OTROS 2 5,00%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes

5.- ¢Conoce usted los beneficios de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de Francisco
de Orellana?

Tabla Nro. 5 Conocimiento de beneficios
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

Sl 30 31,25%
NO 66 68,75%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado: Mery Paredes

6.- ¢ Conoce usted, el porcentaje de interés que paga mensualmente por su crédito?
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Tabla Nro. 6 Conocimiento de intereses a pagar
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

SI 20 20,84%
NO 76 79,16%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes

7.- ¢Ha incumplido usted con el pago de algun crédito?

Tabla Nro. 7 Incumplimiento de pagos
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

Sl 50 52,08%
NO 46 47,92%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes

8.- ¢, Cual es el motivo para el incumplimiento del pago de su crédito?

Tabla Nro. 8 Motivo de Incumplimiento

PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

DESCUIDO 40 41,67%
MALA INVERSION 30 31,25%
SOLVENCIA 15 15,63%
FINANCIERA

IMPREVISTOS 11 11,45%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado: Mery Paredes
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9.- ¢ Conoce usted las politicas crediticias de las Cooperativas de Ahorro y Crédito de
Orellana?

Tabla Nro. 9 Conocimiento de politicas
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

SI 25 26,04%
NO 71 73,96%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes
Elaborado: Mery Paredes

10.- ¢Considera que las Cooperativas de Ahorro y Crédito brinda el apoyo necesario a
los prestamistas?

Tabla Nro. 10 Apoyo prestamistas
PONDERACION PORCENTAJE

OPCION

Sl 35 36,46%
NO 61 63,54%
TOTAL 96 100,00%

Fuente: Encuesta clientes

Elaborado: Mery Paredes
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