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RESUMEN

En este proyecto se analiza en una la situacién de las pequefias y medianas empresas
agricolas ubicadas en la Parroquia Guayllabamba del cantén Quito, y posteriormente se

planifica la metodologia y disefio de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

A lo largo del proyecto se realizan acercamientos con la comunidad y se evidencia la
realidad de la zona y el comportamiento de las fincas agricolas, gracias a ello se exponen
las estrategias y acciones a tomar. El Plan de Responsabilidad Social en la parroquia esta
disefiado de tal manera que la comunidad y otros actores puedan participar en conjunto para
proponer e involucrarse en proyectos que puedan mejorar las condiciones de vida de la
poblacion. Para la planificacion de este proyecto se utilizo la Matriz del Marco Logico, el cual
abarca los componentes y las actividades requeridas para cumplir con los objetivos.
Finalmente se presenta un Plan de RSC orientado a una empresa agricola individual que
busca calidad, eficiencia y responsabilidad en las actividades relacionadas a cada proceso
de produccion.

PALABRAS CLAVES: Responsabilidad Social Corporativa, Agricultura, Pequefia y mediana

empresas.



ABSTRACT

The analysis of this project has been based in the real situation from a small and medium
agricultural enterprises in Guayllabamba parish, in Quito city, from Ecuador. The first
approaches were made within the community, to getting qualitative data. With the results
provided by the research, a CSR plan was proposed as a strategy, in order to gain social
benefits for the community. The Social Responsibility Plan, has been designed so that the
community and other stakeholders can participate together to propose and engage in

projects which improve the quality of their lifes.

The Logical Framework Matrix, is the methodology used to the plan, this logical framework,
covers components and activities required to analyze the goals aligned in the thesis. This
project seeks to make an impact inside the community. The results of the development in the
agricultural production (in a small company that shows the reality of this activity looking for
quality, efficiency and responsibility in their process productions) has been token for the
example, and pretends, be by itself, the road that may take other agricultural companies.

Keywords: Corporate Social Responsibility, agriculture, Small and medium-sized enterprises



INTRODUCCION

En este proyecto se analiza en una primera fase la situacion de las pequefas y medianas
empresas agricolas ubicadas en la Parroquia Guayllabamba del canton Quito, para luego de
obtener los resultados proporcionados por la investigacién proponer como segunda fase el

disefio de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa.

Esta parroquia se dedica en gran parte a la agricultura de frutas y verduras. Al empresario
local cada vez se vuelve dificil competir con grandes empresas y continuar con esta
actividad econbmica que genera beneficios no solo a los pequefios agricultores sino también

a la comunidad y su desarrollo local.

Durante la planificacion del proyecto se realizan acercamientos con la comunidad y se
evidencia la realidad de la zona y el comportamiento de las fincas agricolas, gracias a ello
se exponen las estrategias y acciones a realizar. El Plan de Responsabilidad Social en la
parroquia esta disefiado de tal manera que la comunidad y otros actores puedan participar
en conjunto para proponer e involucrarse en proyectos que puedan mejorar las condiciones
de vida de la poblacion. Para la planificacion de este proyecto se utilizé la Matriz del Marco
Légico, el cual abarca los componentes y las actividades requeridas para cumplir con los
objetivos propuestos. También se presenta un Plan de RSC orientado a una finca o empresa
agricola individual con el objeto de que la calidad de los procesos de produccién mejore,
sean mas eficientes y responsables a nivel micro, para luego lograr un impacto local

importante.

El proyecto concluye con la presentacion y evaluacion del plan de responsabilidad social
corporativa, el cual abarca buenas practicas y presenta proyectos sociales, econdmicos,
laborales y ambientales que aportan a que la actividad agricola en la parroquia sea mas
eficiente y adicionalmente que los beneficios que genere la actividad estén destinados en
gran parte a mejorar las condiciones de vida de los pobladores y la infraestructura de la

Zona.



CAPITULO |

El PROBLEMA DE INVESTIGACION



1.1. Introducciéon

A la Parroquia de Guayllabamba se la conoce por la produccién agricola de frutas y
verduras, esta poblacién se encuentra ubicada a pocos kildmetros de la ciudad de Quito y a
pesar de ello es una parroquia que posee varios problemas sociales y ambientales.

Actualmente los problemas sociales que se evidencian en el desarrollo de la actividad
agricola son: la pobreza, bajo nivel de educacion, falta de acceso a la salud, la baja calidad
de los alimentos, el mal uso de pesticidas y quimicos, alto nivel de contaminacién, el alto
riesgo en el que incurren los agricultores pequefios, inexistencia de comercio justo, la

contaminacion, invisibilizacion del trabajo infantil, entre otras®.

En la fase de investigacion se pretende demostrar que las practicas agricolas y las
condiciones de trabajo actuales de las pequefias y medianas empresas agricolas influyen en

la problematica social, econ6mica y ambiental de la parroquia de Guayllabamba.

El objetivo especifico de la investigacion es determinar las condiciones de trabajo actuales
de la pequefia y mediana empresa agricola de la parroquia de Guayllabamba, para luego
concluir con que se requiere de la creacion de un Plan de Responsabilidad Social
Corporativa que dé pie a la reorganizacion de los agricultores a que trabajen conjuntamente
por el desarrollo de la region, planteando nuevas estrategias que definan una estrategia
local a seguir con respecto a la actividad agricola, que organice a los actores de la zona
para que en conjunto, mejoren los procesos de la actividad agricola, donde la produccion
sea mas eficiente y contribuya en mayor valor al desarrollo local, las condiciones de vida de

la gente y del medio ambiente.

1.2. Antecedentes de lainvestigacion

La agricultura es la actividad econdmica con mayor potencial para garantizar la seguridad
alimentaria y mejorar las condiciones de vida de la poblacién rural mas vulnerable. En el
Ecuador la agricultura tiene una participacion sectorial del 10%en el Producto interno bruto,

este porcentaje destaca su relevancia en el crecimiento econémico nacional®.

La produccién agricola se realiza tanto a gran escala como a pequefia escala, en esta

Ultima se encuentran los pequefios y medianos productores. Segun la Organizacion de las

1 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
2 Banco Central del Ecuador. Previsiones Econémicas. Ecuador, 2013
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Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura, las pequefias empresas agricolas en
el Ecuador representan el 41 % del total de las hectareas sembradas con una media de 7
hectareas por cada unidad familiar, estas son tan importantes que representan el 88% de las
fincas totales. Adicionalmente el Ecuador es el pais donde mas explotaciones agricolas

familiares existen después de Brasil en la region®.

En la Parroquia de Guayllabamba la poblacion econdmicamente activa se dedica a
actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca en un 33,00% aproximadamente
es decir 2.546 personas se dedican a actividades agricolas y ganaderas®.

Asi también se encuentra que el 33,5% de la poblacion no satisface sus necesidades
basicas, es decir que existe carencia de servicios basicos y poco acceso a educacion y

salud.

Al ser la agricultura una actividad importante para el desarrollo local y al conocer de la
existencia de problemas socioeconémicos en la parroquia, se ve la necesidad de ahondarse
en la realidad de los pequefios y medianos agricultores de la zona, analizar las condiciones
de vida y trabajo en los que se desenvuelven y determinar los principales problemas que

enfrenta el sector agricola en la zona.

1.3.  Formulacion y descripcion del problema

Actualmente la parroquia de Guayllabamba enfrenta problemas sociales, econémicos y
ambientales, entre los mas relevantes tenemos la pobreza, el poco acceso a servicios

basicos, la falta de educacion y la salud®

Se observa en la siguiente tabla datos sobre pobreza, en ella se puede identificar que el
indice de necesidades basicas insatisfechas en la parroquia es 22 puntos mas alta que en la
ciudad de Quito.

8 Zambrano, Alejandra. 2014. La agricultura familiar domina en el Ecuador. Revista el Agro.
4 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
5 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
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Brecha de

_ » indice Extrema Severidad Incidencia de extrema
Parroquias  Poblacién pobreza por dela la pobreza de
NBI pobreza por
NBI pobreza Consumao
consumo
Quito 1413179 336 10,1 27 19,6 6,0
Guayllabamba 16.213  BA 7 18,9 43 33,2 10,1
Fuente: Censo INEC 2010
A pesar de que esta parroquia es una DESCRIPCION MEDIDA VALOR
de las més cercanas a la zona urbana  wgeimg Y15 afsymds) 515
en la provincia de Pichincha, se puede _ Anai0ziEmo o hilSaisymas) 1320
. . Escolaridad Adios de esiudio ]
observar que existe analfabetismo y - — e
InsTucciin supesior %(24 anos y mas) 400
que el nivel de escolaridad en su  ima completa %(12aosymas) 6
mayoria alcanza el nivel de instruccion _ SEnGrawmes alBaiosymas) T3
. Tasa de asisiencia 52 14 afios Pomentaje e
primario. Tasa neta e asslenda en Bachilerai WiEalrans) W73
Tasa nefa de assiencia en Educackin General Biska  %(3a 14 afs) K]
Tasa nela de asitencia en Educackin Superior (18 2.4 afing) 1642

Fuente SIISE-Censo INEC 2010

Las comunidades alejadas de la Parroquia, en su mayoria no cuentan con servicio de agua
potable ni sistema de alcantarillado sanitario o pluvial; el 20% de la comunidad utiliza pozos

sépticos en sus terrenos y el 20% bota a cielo abierto®.

Con respecto al servicio de recoleccion de basura se conoce que es insuficiente, la
comunidad recolecta la basura donde los desechos son guemados para luego ser

depositados en las quebradas.

A nivel socioecondmico se evidencia que el 33,5% de la poblacion no satisface sus
necesidades basicas, lo cual es el principal indicador de pobreza. No existe una cobertura a

nivel rural de los servicios’.

En el &mbito ambiental se evidencia principalmente la contaminacion del agua de los rios, es
muy comun encontrar que se realizan descargas directas de aguas residuales en rios y

quebradas.

6 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
7 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrolloy Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
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Eliminacién de la basura Casos 86,11%

Por carro recoleclor 62
L queemian 348
La endierman 128
La amogan en termend baldio o queirada ad
D otra forma a8 7. 6% 7 85%
i ! BN 2,10% % g
La amogan al rio, acequia o canal 15 0453 0A%
T T T |
Par cama Laqueman Laenlieran  Laamojan en  Deolrafarma  La amojn alrio
A S nesCoieChon temend baldio o FCEaa0 canal

ousbrada

Fuente: Censo INEC 2010

Otro de los grandes problemas es la expansion de la frontera agricola® ya que perjudica a
areas como bosques y areas naturales protegidas. Las malas practicas agricolas y la
deforestacion, que genera erosion del suelo dejandolo menos fértil. Son algunos de los

factores perjudiciales propiciados por la expansion de la frontera.

1.4. Objetivos de investigacién

Objetivo general:

Determinar las condiciones de trabajo actuales de la pequefia y mediana empresa agricola
de la parroquia de Guayllabamba.

Objetivos especificos:

¢ Identificar las practicas agricolas actuales que pueden desembocar en problemas
sociales de la zona.

o Determinar cudl es la estructura familiar y la relacibn de cada miembro con la
actividad agricola.

¢ Identificar los beneficios que tienen los trabajadores en las empresas.

e Evidenciar cudles son las falencias del sector agricola, a nivel de capacitacion,
educacion, salud y seguridad con sus trabajadores.

e Determinar cudl es el rango de ingresos mensuales de un trabajador.

1.5. Especificaciéon de la hipotesis

Las practicas agricolas y las condiciones de trabajo actuales de las pequefas y medianas
empresas agricolas influyen en la problemética social, econémica y ambientales de la

parroquia de Guayllabamba.

8 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
8



CAPITULO I

MARCO TEORICO



2.1. Definicién de términos

El glosario de términos utilizados en el desarrollo del proyecto se presenta a continuacion
con el objetivo de poder interpretar de mejor manera las implicancias del desarrollo social en

las empresas agricolas.

Desarrollo sostenible: aquel que satisface las necesidades del presente, sin
comprometer la capacidad de las generaciones futuras de satisfacer sus propias

necesidades®.

Accidn social: Ayuda voluntaria, que se otorga a proyectos de caracter filantrépico y
desarrollo socioecondémico (asistencia social, salud, educacion, etc.) La accion social
es uno de los diversos comportamientos socialmente responsables que una persona

0 una empresa puede acometer en pro del bienestar coman®®.

Desarrollo social: Proceso por el que se organiza el futuro de un territorio, como
resultado de la planificacion llevada a cabo por los diferentes agentes locales que
intervienen en el proceso, con el fin de aprovechar los recursos humanos y
materiales de un determinado territorio. El Desarrollo implica la busqueda del
bienestar social y la mejora de la calidad de vida de la Comunidad Local y concierne
a multiples factores, tanto publicos como privados que deben movilizar los
numerosos factores, para responder a la estrategia de Desarrollo previamente

consensuada”?.

Agricultura sostenible: Sistema de produccién agropecuaria que permite obtener
producciones estables de forma econémicamente viable y socialmente aceptable, en
armonia con el medio ambiente y sin comprometer las potencialidades presentes y

futuras del recurso suelo.*?

9 Informe Brundland (1987). Nuestro futuro comun: Informe de la Comision Mundial sobre el Medio
Ambiente y el Desarrollo. Recuperado de http://www.un.org/es.
10 | 6pez, Manuel Luis (2005). En torno al concepto de accién social, politica social, accion social,
educacion social, formacion social. Lovaina - Bélgica.
11 Padillas Sanchez, Yuderquis. Desarrollo Local. Evolucién del concepto. Recuperado de:
http://www.monografias.com/trabajos39/concepto-desarrollo-local/concepto-desarrollo local2.shtml
#ixzz326WfPk6f.
12 Diccionario, Glosario Lombricultura y Ag. Organica: http://www.manualdelombricultura.com/glosario
/pa 1/219.html.
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Las buenas practicas agricolas (BPA) y las buenas practicas de manufactura (BPM)
son programas bésicos que detallan las condiciones minimas para producir o

procesar los alimentos y minimizar el riesgo de peligros en el proceso productivo.

Trabajo infantil en la cadena productiva: El trabajo infantil se refiere a la participacion
de nifios, nifias y adolescentes en actividades economicas sin que necesariamente
haya de por medio una remuneracién®. Sauma (2007: 13).

En este caso funciona asi: los Nifios apoyan a la familia trabajando el campo y
realizando tareas domésticas para que sus padres y hermanos mayores tengan
tiempo para trabajar en una actividad; esto trae consecuencias directas en su
proceso educativo, bajan el rendimiento escolar, muchos no terminan la escuela
secundaria y se complica el acceso a educacién de tercer nivel. Esta situacion, a
largo plazo, impide su insercién en el mercado de trabajo reproduciendo su condiciéon

de pobreza.

Memorias de sostenibilidad: Una memoria de sostenibilidad expone informacién
acerca del desempefio econdmico, ambiental, social y de gobierno de una
organizacion, las memorias de sostenibilidad permiten medir el desempefio y

establecer metas para gestionar los cambios necesarios'*.

Metodologia Marco Légico: Es una herramienta para facilitar el proceso de
conceptualizacion vy disefio, y darle seguimiento a la ejecucion y evaluacion de
proyectos. Su énfasis esta centrado en la orientacion por objetivos, la orientacion
hacia grupos beneficiarios y facilitar la participacion yla comunicacion entre las

partes interesadas™®.

Global Reporting Initiative (GRI): Se trata de un acuerdo internacional que busca
propiciar la elaboracion de memorias de sostenibilidad por parte de las

organizaciones, de forma voluntaria y con posibilidad de aplicacién global.

13 Sauma, Pablo (2007) Trabajo infantil: causa y efecto de la perpetuacion de la pobreza. San José:
Oficina Internacional del Trabajo. Recuperado de http://white.oit.org.pe/ipec/documentos
ftrab_inf_causa_efect o_pobreza.pdf
14 Global Reporting Initiative. Global Reporting Initiative. Recuperado de https://www.globalreporting.
org/languages/spanish/Pages/Memorias-de-Sostenibilidad.aspx.
15 |nstituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion Econémica y social (2004). Recuperado de
http://www.eclac.cl.

11


http://www.monografias.com/trabajos13/diseprod/diseprod.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/lacomunica/lacomunica.shtml
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/Memorias-de-Sostenibilidad.aspx
https://www.globalreporting.org/languages/spanish/Pages/Memorias-de-Sostenibilidad.aspx
http://www.eclac.cl/

2.2. Fundamentacioén tedrica

La Responsabilidad social corporativa es un conjunto de acciones que toman en
consideracién las empresas para que sus actividades tengan repercusiones positivas sobre
la sociedad y que afirman los principios y valores por los que se rigen, tanto en sus propios
métodos y procesos internos como en su relacion con los demas actores. La RSE es una

iniciativa de caracter voluntario?®.

En 1953 se presenta el libro Social Responsibilities of the Businessman, considerado uno de
los hitos importantes en el inicio de los estudios de concepto de Responsabilidad Social. En
los afios sesenta en los Estados Unidos se empieza a difundir el término de responsabilidad
y esto da pie para que en el continente europeo y América Latina en los afios noventa inicie

el debate.

Segun la Organizacion Internacional del Trabajo, la Responsabilidad Social busca que las
actividades de la empresa se vinculen con la sociedad y repercutan positivamente en ella.
De manera textual se define que “la responsabilidad social de la empresa admite varias
acepciones, pero todas coinciden en que se trata de un enfoque que se basa en un conjunto
integral de politicas, practicas y programas centrados en el respeto por la ética, las
personas, las comunidades y el medio ambiente. Se emplea para describir una amplia
variedad de iniciativas de orden econdmico, social y medioambiental tomadas por empresas,
gue no se fundan exclusivamente en requisitos juridicos y son, en su mayoria, de naturaleza

voluntaria”’.

Existe una diferencia entre responsabilidad social empresarial y la responsabilidad social
corporativa, esta Ultima abarca todo tipo de organizaciones independientemente de su

tamafio y tipo de empresa.

Los elementos de la responsabilidad social se basan en los siguientes condicionamientos: el
compromiso de las empresas de generar un valor agregado a la sociedad, la decision
voluntaria de las empresas e instituciones, beneficios para los grupos de interés, conducta
ética, proteccion al medio ambiente y adaptabilidad del concepto de responsabilidad en el

contexto y el entorno real de la empresay la sociedad.

Dentro de la responsabilidad social se evaltan distintos enfoques, en primer lugar estan los

actores o grupos de interés, el desarrollo de las actividades y los cambios dependen de la

16 Organizacion Internacional del Trabajo (2007). Guia de recursos sobre responsabilidad social de la
empresa (RSE). Recuperado de http://www.ilo.org/inform/lang--es/index.htm.
17 Centro Interamericano de Investigacion y Documentacion de Formacion Profesional (Cinterfor),
organismo auspiciado por la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT).
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comunicacion entre los actores para llegar a acuerdos en los que satisfagan sus intereses y
definan la utilizacion de los recursos de poder de cada uno. En segundo lugar tenemos al
enfoque del tiempo, en este se analiza la sostenibilidad de las acciones, es decir que estas
sean a largo plazo.

Como tercer factor se tiene al grado de transcendencia en la organizacion en la creacion de
valor, identificando como puede contribuir la organizacion a la sociedad.

La responsabilidad social corporativa se compone de cuatro componentes, estas son
responsabilidad legal, econdmica, ética y filantropica. Carroll (1991).

Existen varios enfoques y dimensiones de la Responsabilidad Social, esta inicia
internamente y debe culminar a nivel global externamente.

La dimension interna se refiere a aspectos de la empresa como el personal, y la
organizacion en si. En esta dimensién la responsabilidad social se preocupa por la gestién
del recurso humano, la salud, la seguridad en el trabajo y ecologia interna. Por otro lado la
dimensién externa abarca temas con el entorno, relaciones con las comunidades,

consumidores, proveedores, autoridades locales y ONG’s, y el medio ambiente.

Los 5 vértices de la responsabilidad Social Corporativa son los siguientes:

OBIJETIVOS

DEL
MILENIO

VALORES Y
PRINCIPIOS

PRINCIPIOS
DEL PACTO
GLOBAL

RESPONSABILI
DAD SOCIAL

NORMAS
1SO26000 Y
SISTEMA
SGE21:2008

GRI GLOBAL
REPORTING
INITIATIVE

llustracién 1: 5 vértices de la responsabilidad Social Corporativa.

Fuente: Instituto de Responsabilidad Social Empresarial del Ecuador

La responsabilidad social utiliza mecanismos creados por organizaciones internacionales
para medir la calidad de las relaciones existentes entre las empresas, los trabajadores, sus

familias, sindicatos y la comunidad en general, por ejemplo la Guia GRI, el Libro Verde de la
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Union Europea, el Balance Social de la OIT, la Guia CONFECAMARAS-BID y las Normas
SA 8000 e ISO 26000%2,

Segun el Pacto Mundial algunas areas de actuacién de una empresa en el marco de la
responsabilidad social son: derechos humanos, estandares laborales, el medio ambiente y
lucha contra la corrupcion.

Para lograr el desarrollo sostenible se debe medir la actuacion de la organizacion en los
aspectos ya mencionados, para esto se crearon indicadores que permiten la gestion en cada
uno de los campos. Existen deferentes modelos para su cuantificacion como por ejemplo
Global Reporting Initiative, Modelo de indicadores de responsabilidad social AECA, Guia de
auto aplicacion de indicadores de RSE (Instituto ETHOS), Guia de indicadores
medioambientales para la empresa IHOBE, Balance social anual, Modelo de indicadores
RSE para Pymes RSCat.

El Instituto Ethos de Empresa y Responsabilidad Social, es una organizacion creada en
Brasil en el aflo 1998, la cual busca sensibilizar a las empresas y saber como administrar
sus actividades en forma socialmente responsable. El sistema de indicadores Ethos
proporciona directrices Utiles para nutrir los informes de sostenibilidad, permite asociar los
indicadores con los Objetivos de Desarrollo del Milenio; articular los indicadores con la
Norma ISO 26000*°y la SA 80007, y conjugarlos con los principios del Pacto Global.

Se presenta también la Norma de Empresa SGE 21 el cual es el primer sistema de gestion
de la responsabilidad social que permite, auditar procesos y alcanzar una certificacion en

Gestion Etica y Responsabilidad Social.

Con respecto a los Indicadores GRI el instituto Global Reporting Initiative (GRI) nace en
1997 con la alianza de CERES (Coalition For Environmentally Responsible Economies) y el
PNUMA (Programa de las Naciones Unidas para el Medio Ambiente). Esta es una

organizacion sin animo de lucro que promueve una economia global sostenible vy

18 Olga Lucia Jaramillo Naranjo (2011). La dimension interna de la responsabilidad social en las
micro, pequefias y medianas empresas del programa expopyme de la Universidad del Norte. Red de

Revistas Cientificas de América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal. Barranquillaquilla Colombia.

19 La ISO 26000 (Responsabilidad Social) es una guia que establece lineas en materia de
Responsabilidad Social establecidas por la Organizacién Internacional para la Estandarizacion.
20 SA8000 es una certificacion voluntaria la cual fue creada por una organizacion estadounidense
llamada Responsabilidad Social Internacional (Social Accountability International - SAl), con el
propdsito de promover mejores condiciones laborales.
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proporciona informacion sobre como realizar los informes 0 memorias de Responsabilidad

Corporativa o Sostenibilidad.

En el Ecuador la Responsabilidad social es un concepto que se encuentra en proceso de
desarrollo, en 1998 la Fundacién Esquel Ecuador, precursora de la Responsabilidad Social
en el pais, crea una alianza con otras organizaciones y el Synergos Institute de Estados
Unidos y dan inicio en el afio 2005 al Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
(Ceres).

A nivel privado existen mas empresas alineadas a la Responsabilidad social es asi como
esta El Consejo Empresarial para el Desarrollo Sustentable del Ecuador (CEMDES) es una
organizacion de empresarios y para empresarios, la cual promueve el concepto de
desarrollo sostenible desde la perspectiva del sector privado, y facilitar la implementacion de

acciones ambientales y de responsabilidad social en el pais.

A partir del pronunciamiento del Plan Nacional para el Buen Vivir y los Objetivos Nacionales
de Desarrollo el Ecuador empieza a socializar temas de equidad, responsabilidad social y
derechos. Los objetivos en los que el gobierno esta implementando sus estrategias

nacionales son los siguientes:

e Consolidar el Estado democratico y la construccién del poder popular

e Auspiciar la igualdad, la cohesién, la inclusién y la equidad social y territorial en la
diversidad

e Mejorar la calidad de vida de la poblacion

o Fortalecer las capacidades y potencialidades de la ciudadania

o Construir espacios de encuentro comun y fortalecer la identidad nacional, las
identidades diversas, la plurinacionalidad y la interculturalidad

e Consolidar la transformacion de la justicia y fortalecer la seguridad integral, en
estricto respeto de los derechos humanos

e Garantizar los derechos de la naturaleza y promover la sostenibilidad ambiental
territorial y global.

e Consolidar el sistema econdmico social y solidario, de forma sostenible

e Garantizar el trabajo digno en todas sus formas

e Impulsar la transformacion de la matriz productiva

e Asegurar la soberania y eficiencia de los sectores estratégicos para la
transformacioén industrial y tecnol6gica

e Garantizar la soberania y la paz, profundizar la insercion estratégica en el mundo y

la integracion latinoamericana
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2.3. Aspectos legales

Las empresas son parte de la estructura social y para que estas funcionen de manera
ordenada requieren procedimientos internos y normativas que regulen las actividades de la

organizacion y su relacion con el entorno.

Para el cumplimiento de la responsabilidad social a nivel empresarial o de manera
corporativa requiere disponer de un marco juridico que garantice el cumplimiento de
practicas socialmente responsables. Mas alld de que existan normas basicas para ser
socialmente responsable se sabe que la RS debe ser implantada en cada empresa de
manera voluntaria, si esto es obligatorio se limitaria la accién organizacional y el

compromiso de sostenibilidad.

Los conceptos referentes a responsabilidad social en el Ecuador se encuentran dispersas
alrededor de las leyes y reglamentos de la legislacion nacional. En la Constitucion se
establece por ejemplo el respeto al medio ambiente y a los derechos humanos, a partir de
ella se despliegan otros cuerpos juridicos como la Ley Orgéanica de las Empresas Publicas,
la Ley de la Economia Popular y Solidaria, Ley de Régimen Provincial, Ley de
Hidrocarburos, Ley de Proteccion al Consumidor; mas especificamente para el caso de
estudio se encuentra la Ley de desarrollo Agrario, la cual vela por los derechos de los
agricultores y establece las condiciones para el desarrollo de esta actividad econémica, la
Ley de Gestion Ambiental la cual vincula la empresa con el medio ambiente, resaltando la
variable de sustentabilidad.

Las practicas de RSC se vinculan también con el Plan Nacional del Buen vivir.

Mas especificamente a nivel empresarial se tiene normas técnicas, como la 1ISO 26000, la

AA 1000, la SA 8000 las cuales son objeto de certificacion para las empresas.

A nivel legal se evidencian problemas como la duplicidad de funciones y superposicion de
competencias entre diversos organismos publicos, la ausencia de criterios estandarizados
respecto de los estudios de impacto ambiental, la falta de un procesamiento de datos
sistematico y adecuado, la inexistencia de fiscalizacion ambiental y comunitario, la débil y
escasa aplicacion de sanciones por inobservancia legal y un limitado nivel de investigacion,

capacitacion y educacion ambiental en los sectores formales del Estado?.

2l FLACSO ANDES (2008). Las Politicas Ambientales en Ecuador. Recuperado de
http//www.flacsoandes.org/biblio/catalog/resGet.php?resld=16382
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Existe un marco legal y normativo que hace frente a temas de responsabilidad social y
ambiental, en el cual se pueden amparar los proyectos (llustracion 2).

Ley de Segurldad Social

Ministerio de Relaciones
Laborales
Ley de Servicio Civil y Carrera
Administrativa
Ley Forestal y de Conservacion de
Areas Naturales y Vida Silvestre
Ministerio del Ambiente
Ley de Gestion Ambiental
_ Ley Orgénica del Régimen de la
Soberania Alimentaria
e Ley de Desarrollo A o
L : : Reglamento General de la Ley de
Leyes y Reglamentos Mmlsi’:erlo de Agricultura, ey
Ganaderia, Acuacultura y Pesca

Constitucion de la
Republica

Marco Legal

Ley de Centros Agricolas, Camaras de
Agricultura y Asociaciones de
Productores

h— Cddigo de la produccién
: > Ley de Caminos y Ley de Aguas
Gobierno Auténomo
aPescentralizado de la Provincia de]
Ley Organica de Economia Populary
Solidaria

Pichincha
REGLAMENTO A LA LEY ORGANICA DE
LAS JUNTAS PARROQUIALES RURALES.

Juntas Parroquiales

llustracién 2: Marco Legal.

Fuente: Constitucion de la Republica del Ecuador 2008
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CAPITULO Il

METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
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3.1. Determinacion del disefio de la investigacion.

Las bases para la realizacibn de esta investigacion fueron los estudios bibliograficos
existentes sobre el desarrollo agricola del pais, la provincia y mas especificamente de la
parroquia, antecedentes de la parroquia, datos agricolas de las zonas rurales, por otro lado
aportar un marco base a la investigacion para posteriormente poder analizar e interpretar el

trabajo de campo.

Se consultaron diversos documentos y publicaciones realizadas por instituciones publicas,
estadisticas nacionales, estudios universitarios similares, prensa nacional (tanto
especializada como no especializada). Para la segunda fase de la presente tesis se
analizaron las Memorias de Responsabilidad Social Empresarial publicadas en los ultimos
afios por empresas agricolas, acuerdos internacionales y otros textos de Responsabilidad
Social.

Por otro lado, se realiz6 un andlisis de los trabajos de campo donde se realiza una
investigacion descriptiva, esto para conocer ciertos comportamientos y caracteristicas

especificas de la realidad de los agricultores de la zona.

El método de recoleccién utilizado como parte del trabajo de campo en esta fase del
proyecto de investigacién es la observacién directa, entrevistas y encuestas. Cada método
fue utilizado para cumplir con los objetivos especificos de la investigacion, por su parte la
entrevista se disefia en funcion al rol del empresario, administrador o duefio de un terreno
productivo; por otra parte la encuesta abarca un nicho diferente, esta disefiada para conocer

el contexto de los trabajadores de una finca, de agricultores pequefios o fincas familiares.

Tabla 1. Técnicas y herramientas de Investigacion

TECNICAS DE INVESTIGACION INSTRUMENTOS DE
UTILIZADAS EN EL PROYECTO RECOLECCION DE
INFORMACION
l.Informacién Secundaria e Libros, revistas.
e Documentos de internet.
1.1. Analisis de documentos e Tesis de Grado
(LeCtUra Cientifica) relacionadas.
e Paginas oficiales del
Gobierno.
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2. Informacién Primaria e Visitas a Campo

2.1.0Observacion e Fichas de Observacion (Ver
2.2.Encuesta anexo 1)
2.3.Entrevista

e Cuestionario y disefio de la
entrevista (ver anexo 2)

Fuente: Fundamentos de Marketing. Philip Kotler, Gary M. Armstrong

En la Parroquia se seleccionaron tres empresas llamadas (Playa del Pisque y San Felipe), y
una finca personal llamada (ElI Molino), en ellas se concentr6 la mayor parte de la
investigacion. Por un lado se realizaron las entrevistas personales a los duefios vy
administradores de las fincas; también se verificé a través de la observacion, las practicas
agricolas utilizadas y la forma de vida y el tipo de trabajo que realizan los trabajadores y sus

familias.

Posteriormente se realizaron encuestas utilizadas como herramienta de medicién vy
recoleccién de informacion primaria para el estudio de las actitudes y tendencias de
comportamiento de los trabajadores agricolas en funcion de variables como la edad, el sexo,
los niveles educativos o profesionales, condiciones laborales, entre otros. A continuacion se

presenta los criterios utilizados para el disefio de la encuesta.

3.2 Disefio de la encuesta

El formato de la encuesta personal fue disefiado con el fin de recabar informacion especifica
de los agricultores trabajadores agricolas. Se utilizaron preguntas filtro para encaminar la
encuesta al objeto de estudio en esta etapa de investigacion.

La encuesta cuenta con preguntas mixtas, cerradas, con la posibilidad de ampliar una
respuesta; se emplea también preguntas de categorizacion de hasta cinco alternativas de
respuesta dependiendo de la naturaleza de cada pregunta. Se puede observar el disefio de
la encuesta (ver anexo 3). Este disefio ayuda a la tabulacion en la fase posterior.

Con respecto al disefio de la entrevista se realizaron preguntas abiertas, esta entrevista
tiene tres partes, en la primera parte se busca obtener informacién de los productos que se
ofrecen y costos de produccién, en una segunda parte se consulta datos sobre el recurso

humano, y en una tercera parte se aborda el tema ecoldgico.
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3.3. Disefio de la muestra.
Poblacién y técnica de muestreo.

Para el disefio de la muestra se determina la unidad de muestreo, la cual consiste en
determinar a qué personas se encuentra dirigida la investigacion, en este caso se dirige a

los agricultores de la Parroquia Guayllabamba.

Tabla 2. Poblacién y muestra
CUADRO DE POBLACION

Poblacién Guayllabamba 16.213

PEA Guayllabamba 7.705

PEA (Agricultura, ganaderia, 2.546
silvicultura y pesca)

Fuente: Elaborado por la autora

La poblacién con la que se lleva a cabo el proyecto de investigacion es de 16.213 personas
gue son la poblacion de Guayllabamba. Sin embargo se estd analizando las condiciones
laborales actuales de la poblacion, es por eso que tomamos en cuenta a 2.546 la poblacion
econdmicamente activa de la parroquia ubicada en la rama de actividad de la

investigacion?.

Este nimero de pobladores pertenece al 33% de la poblacién total de Guayllabamba, como

se puede analizar en el cuadro.

Para el andlisis del tamafio de la muestra se utilizara el método probabilistico de muestreo
aleatorio simple, ya que los elementos de la muestra estan elegidos al azar y se desarrolla

en una sola etapa.

Tamaio de la Muestra

El tamafio de la muestra se determinara con un calculo estadistico, el cual determina el nivel
de confianza con el que se desea trabajar es de 95% que pertenece a 1,96, la variabilidad a
favor y en contra con que se va a trabajar serd de 50% cada una, grado de error 8%, y la

poblacion o universo.

22 DMPT-MDMQ (2011). Proyeccion de la poblacion del Distrito Metropolitano segin areas.
Administracion Zonal Eugenio Espejo. Censo de Poblacion y Vivienda 2010.
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La formula que permite determinar el tamafio de la muestra es la siguiente es

Z’pqN ~ . :
n= N rizipg’ tomando en cuenta que se conoce el tamafio de la poblacion es decir con

una poblacion finita.

Los datos que se toman en cuenta en el calculo estadistico son:
tamarfo de la muestra
nivel de confianza
variabilidad positiva

n
z
Y
g Vvariabilidad negativa
N tamafio de la poblacion
E

--- precision o el error

_ I?pgN
"TNEZ + Z2pgq

_ 1,962.05.0,5. 2546
"= 2546 (0,08)2 + 1,962.0,5.0,5
244517
17,25

n =141

n=

Recopilacién de Datos

La encuesta fue personal y las 141 personas fueron seleccionadas aleatoriamente en fincas
menores de 20 hectareas ubicadas en la parroquia.

3.4. Andlisis de los resultados

Se analiz6 los datos correspondientes a la encuesta.

Pregunta 1: Edad 1828 54

29-39 75
40 en adelante | 86
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1. Edad

m18-28

m29-39

40 en
adelante

Fuente: Elaborado por la autora.

La encuesta, en su mayoria se realizé a gente adulta, y se presentdé en mayor porcentaje
personas mayores de 40 afios.

Pregunta 2: ¢ Qué rol ocupa actualmente en la empresa?

Trabajador 123
Duefio propietario 18

2. Rol en la empresa?

M Trabajador m Duefio propietario

Fuente: Elaborado por la autora.

El 87% de personas encuestadas que trabajan en temas agricolas son trabajadores, y un
13% son duefios propietarios de una finca productora.

Pregunta 3: ¢ En qué condicion de trabajo se desenvuelve actualmente?

Contrato fijo 38
Informal 64
Temporal 15
Freelance 24
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3. Condicién de trabajo actual

11%

m Contrato fijo ® Informal
Temporal ® Freelance

Fuente: Elaborado por la autora.

Las encuestas determinaron que el 45% de los encuestados trabajan actualmente de
manera informal, es decir que no cuentan con un contrato y que se trasladan de empresa a
empresa ofreciendo sus servicios ocasionales, también en esta categoria se encuentran
quienes tienen terrenos pequefios donde cosechan los productos y los distribuyen
localmente a una escala pequefia.

Cabe recalcar que el 27% cuenta con un contrato fijo, se observa que la empresa no
contrata personal de planta puesto que existen ciclos agricolas donde se requiere mayor o
menor cantidad de trabajadores; el personal que se encuentra trabajando durante todo el
proceso productivo es quien tiene un contrato fijo y estabilidad laboral.

Pregunta 4: ¢ Cual es el rango de ingresos econémicos actuales?

Menos de 100 |27

100-250 34
251-400 56
401-550 14

551 en adelante | 10

4. Rango de Ingresos

M Menos de 100
M 100-250
[@251-400

W 401-550

W 551 en adelante

Fuente: Elaborado por la autora.
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El 40% de los encuestados perciben el salario basico, tan solo el 10% un salario mayor a

400 délares.

Pregunta 5: ¢ Qué grado de estudios tiene usted?

No sabe leer ni escribir 77
Primaria 43
Secundaria 15
Superior 6

5. Nivel de estudios

Fuente: Elaborado por la autora.

Como se observa en el grafico, la mayor parte de los trabajadores no sabe leer ni escribir,

tan solo 6 personas cuentan con instruccion superior.

Pregunta 6: ¢ Su familia se involucra en las actividades laborales de la finca donde trabaja?

Si, mis hijos 79
Si, mi esposa 41
No 21

6. Involucramiento de la familia
en el trabajo.

¥ Si, mis hijos

® Si, mi esposa

No

Fuente: Elaborado por la autora.
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El 85% de trabajadores involucra a la familia en los trabajos agricolas.

Pregunta 7: Cuantas horas diarias destinan los miembros de su familia a estas actividades

2a3
horas 115
4ab
horas 23
6a8
horas 3

7. Horas de trabajo Familiar

16% 2%
M2 a3 horas

m4 a5 horas

6 a8 horas

Fuente: Elaborado por la autora.

Se determind que, en general, las familias de los trabajadores aportan con ciertas
actividades en las labores, sin embargo, se requeria de un estudio mas profundo para
definir, la cantidad y tipo de trabajo que realizan. En la gréfica se observa que el 85% de los
trabajadores en las fincas, comparten ciertas actividades laborales con algin integrante de

su familia.

Pregunta 8: Sus hijos se encuentran estudiando.

Si 99
No 29
No tengo hijos 13
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8. Educacion de los hijos

9%

| Si
HNo

No tengo hijos

Fuente: Elaborado por la autora.

Las encuestas determinaron que el 91% de los encuestados tiene hijos y en su mayoria son
enviados a un centro de estudios, el 70% de esas familias, envian a sus hijos a la escuela. A
pesar de ser un porcentaje alto, sigue siendo desalentador que el 21% de los encuestados

no lleve a sus hijos a la escuela.

Pregunta 9: ¢ Qué beneficios adicionales tiene usted en su trabajo?

Guarderia 0
Horas extra 3
Capacitaciones
constantes 14
Bonos de productividad 20
Servicios para la familia 9
Ninguno 95
9. Beneficios Laborales
100
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Fuente: Elaborado por la autora.
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Se observa en el grafico que el 64% de los encuestados no tiene ninglin beneficio laboral en
su empresa. Y los casos en lo que existen beneficios son capacitaciones y bonos, todos

ellos los cuales son ocasionales.

Pregunta 10: ¢ Conoce usted los riesgos de su trabajo?

Si 35
No 106

10. Conoce los riesgos de
su trabajo

no

Fuente: Elaborado por la autora
Una cuarta parte de la muestra conoce los riesgos de su trabajo.

Pregunta 11: ¢ Su empleador aporta a cuidar de su salud y previene los riesgos de trabajo?

Si 20
No 121

11. Empleador previene riesgos
laborales

ESi ENo

14%
e

Fuente: Elaborado por la autora
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El 86% de los encuestados afirma que los empleadores no previenen riesgos laborales. Este
dato esté ligado con la escasa capacitacion que tienen en prevencion de accidentes y

evidencia la falta de interés por parte del empleador.

Pregunta 12: ¢ Ha recibido usted cursos o capacitaciones?

Si, Por parte del empleador | 35
Si, por parte del Gobierno |30
No 76

12. Ha recibido capacitacion

B Si, Por parte

del empleador
54% | Si, por parte
del Gobierno

Fuente: Elaborado por la autora

Se determin6 que el 46% de los encuestados han recibido al menos una capacitacion sea

por parte del Gobierno o del empleador.

A partir de las entrevistas y la observacion en las fincas se obtuvieron datos que describen

la situacion agricola desde la perspectiva de la empresa.

Los datos para conocer cémo se desarrolla la produccion local, se obtuvieron de las
entrevistas realizadas a las diferentes empresas. Para el presente caso tomamos a una
finca modelo, de menos de 10 hectareas, esto debido a que de un total de 169 UPAS* que
producen aguacate, 1043 son fincas menores a 10 hectareas (Ver anexo 8)%*.

23 UPA es toda finca, hacienda, quinta, granja, fundo o predio dedicados total o parcialmente a la
produccion agropecuaria. Esta conformada por uno o varios terrenos dedicados a la produccion
agropecuaria, los cuales estan bajo una gerencia Unica y comparten los mismos medios de
produccion como: mano de obra, maquinaria, etc. La gerencia de los terrenos puede ser ejercida por
una persona, un hogar, una empresa, una cooperativa o cualquier otra forma de direccion.
(SINAGAP)

24 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP - Sistema de Informacion
Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - SINAGAP - 2014
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Renan Armas duefio de la empresa “La playa del Pisque” comenta que en su finca produce
los frutos a los que la tierra y el clima se adapta mejor. Sin embargo, hay otros productos
que se producen en otras fincas aledafias como el tomate rifion, pepinillo, suquini, y granos
como vainita y frejol; para ello se utilizan invernaderos, los cuales son mas costosos y la

produccién es de menor calidad.

La finca tiene una dimension de 9,5 hectareas: divididas 7 hectareas de plantacion de
aguacate, y media hectarea para la plantacion de citricos, 1 hectéarea de piscinas de truchas
y 1 hectarea distribuida en plantaciones de chirimoyas, moras, uvilla y otros vegetales y

ademas de las otras instalaciones.

Los costos principales en la produccion de frutas son el costo de personal, abonos,

agroquimicos, fumigacion, transporte.

Realizando una aproximacion a los costos se tienen las siguientes consideraciones
- La finca cuenta con 4 trabajadores que reciben el sueldo basico y 1 capataz que
tiene un sueldo de 1100 y las ganancias se reparten entre los duefios o accionistas.
- Se fumiga dos veces al afio con un costo de $500 cada una.
- $300 dolares de mantenimiento anual de la finca.
- Transporte $300
- Limpieza $300.

Como se puede observar en el anexo 7 el margen por unidad bordea el 20%.

Con respecto a los proveedores de las fincas se sabe que son en su mayoria proveedores
locales. Hoy en dia se utilizan abonos organicos, otro abono puede complicar la produccién
de las truchas que se desarrolla en la zona, sin embargo, para la fumigacion se utilizan
insecticidas y fungicidas como Diablo, Curacron, los mismos que son, por su composicion,

de mayor impacto quimico.

Las fincas medianas de la parroquia, reciben intermediarios en sus propias instalaciones,
comentan los duefios de las fincas, que son las fruterias de los alrededores del cantén
quienes se acercan a comprar sus productos directamente, y el producto restante es
comercializado al mercado Iflaquito. La priorizacion de esa eleccién se da en vista que en
los mercados grandes se vuelve mas complicado vender sus productos a buenos precios, y

la especulacién es mayor.
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La dimension de las empresas esta asociada con variables como el tamafio fisico de la
finca, es decir la superficie total, la superficie Gtil, y el volumen de produccién. En este
proyecto no se analizan las empresas grandes, floricolas, haciendas y fincas agricolas y
ganaderas que cuentan, ademdas de su infraestructura, con equipos y maquinaria pesada.
Las fincas consideradas grandes por motivos del proyecto miden mas de doce hectareas y
cuentan con 12 trabajadores en promedio, fincas medianas, cuentan con menos de 10
hectéreas y tienen 6 trabajadores y los terrenos agricolas mas pequefios, son menores a
tres hectareas y pueden tener 2 o 3 personas trabajando.

En las fincas visitadas se observa una gran cantidad de trabajadores analfabetos y otros con
un nivel basico de instruccién primaria. De 4 fincas entrevistadas, en las cuales habia en
promedio 6 trabajadores, el 33% es analfabeto, el 50% solo cuentan con instruccién primaria

y 1 con instruccion secundaria.

En las fincas entrevistadas se pudo determinar que en una finca de 6 personas, 2
trabajadores son analfabetos, 2 terminaron el nivel primario, y 2, los capataces, tienen nivel
secundario. Se observa que esta actividad la realizan desde que eran nifios y es por eso
que no consideraron continuar sus estudios, pues ya adquirieron los conocimientos

necesarios al ayudar en el trabajo a sus padres.

En relacion al tema del tratamiento de la basura en las pequefias y medianas fincas es
comun que las empresas almacenen la basura en contenedores y para luego ser retirada
por el servicio municipal. Comenta el Sr Carlos Aguayo, propietario de la finca “El Molino”,
gque antes se almacenaba la basura y luego se quemaba, esta era la manera de desecharla
y al mismo tiempo el humo servia como desinfectante para combatir ciertas plagas, eso hoy

en dia es prohibido ya que esta practica es muy contaminante.

Con respecto a las actividades de riego, se puede decir que realizan practicas aceptable y
eficientemente en relacion con su realidad, ya que el método de riego utilizado es por
inundacion o riego por gravedad. Este método busca que el agua llegue hasta un cierto
punto del terreno y desde alli se mueve superficialmente al resto del terreno a través de
surcos, el riego por surcos es un tipo de riego por inundacion donde se utiliza pequefios
canales usados para conducir el agua sobre la superficie del suelo en flujos pequefios,

individuales y paralelos?.

25 Cordova, Fabricio (2013). Principios fundamentales del riego por gravedad en el cultivo de cafia de
azucar. Recuperado de http://www.engormix.com/MA-agricultura/cultivostropicales/articulos/
principios-fundamentales-riego-gravedad-t4796/078-p0.htm.
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Las desventajas de este método son la ineficiente utilizacion del agua, la necesidad de
nivelar el terreno, dificultad para aplicar volimenes correctos con la frecuencia adecuada, y
una elevada demanda de mano de obra®®. No obstante para este tipo de fincas resulta
econdmico y practico utilizar el agua del caudal del Rio Pisque y abrir los surcos desde un
terreno alto hasta llegar a las fincas para que el agua caiga por gravedad. Utilizando este
método se evitan la utilizacion de bombas para extraer el agua del rio.

Cuando se realiz6 la pregunta de como el gobierno se ha hecho presente en la actividad
agricola en la zona, nos comentaron que se hacen presente cominmente para levantar
informacion, especificamente el MAGAP, pero no existe acercamientos para conocer las
necesidades de los productores, ni ningun tipo de incentivo a las PYMES.

26 Meneses Peralta, Jesus M. (2013). Cémo elevar la eficiencia del riego por gravedad en el cultivo de
la cafia de azicar. Recuperado de http://www.engormix.com/MA-agricultura/cultivos-
tropicales/articulos/principios-fundamentales-riego-gravedad-t4796/078-p0.htm

32



CAPITULO IV

CONCLUSIONES DE LA INVESTIGACION
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Se pudo concluir con respecto a las preguntas de investigacion que:

Alrededor de la actividad agricola existe mucha informalidad tanto en los procesos internos
de las empresas como en las condiciones de trabajo.

Las condiciones de trabajo actuales afectan directamente a la calidad de vida de los

agricultores de la zona.

Utilizando la informacién extraida en las entrevistas se pudo determinar que las practicas
agricolas y las condiciones de trabajo actuales de las pequefias y medianas empresas
agricolas influyen en la problematica social, econémica y ambientales de la parroquia de
Guayllabamba. La actividad agricola como tal no estd promoviendo el desarrollo local con

sus actividades, ni responde a los objetivos estratégicos de la parroquia.

A propdésito de las condiciones de trabajo actuales de los agricultores se determind que en
su mayoria sus ingresos bordean el salario basico, que se estd cumpliendo la ley con
respecto a la seguridad social, pero por otro lado no reciben beneficios adicionales a su

remuneracion por parte de los empleadores.

En relacién a la estructura familiar y la relacibn que existe entre cada miembro con la
actividad agricola, se puede concluir que la familia es parte indispensable en el trabajo
familiar.

La familia campesina por esta razén enfrenta problemas como, la combinacién de trabajo
asalariado con trabajo familiar no remunerado en las fincas, trabajo infantil, el
envejecimiento de la poblacién agricola, la migracion del campo a la ciudad de los jévenes,

el bajo nivel de estudios, jovenes desertores de la escuela y los colegios.

Con respecto a la implicancia que tienen los nifios y la familia en el trabajo rural. Existen
estudios que mencionan lo observado en este estudio de campo, que en la zona rural se
encuentra el 66,8% de los nifios que trabajan y donde el 30,3% de los menores entre 5y 17

afios estan involucrados en actividades econémicas?’.

Acerca de las falencias del sector agricola se evidencian varios problemas ambientales y
sociales en la zona. Por un lado se tiene el mal uso de pesticidas, fertilizantes y otros
quimicos en los productos agricolas, los cuales alteran la salud de la poblacion; y por otro la

contaminacién que generan las descargas directas de aguas residuales y domésticas en

27 Betty Espino. Febrero 2009. Trabajo infantil y pluralidad de politicas: caridad, filantropia e

intervencién estatal. Boletin del Programa de Politicas Publicas - FLACSO Sede Ecuador.
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rios y quebradas y el mal manejo de los desechos. En el @mbito social, se puede evidenciar
niios que empiezan a trabajar y dejan sus estudios, jévenes sin educacion ni capacitacion
alguna, incumplimiento de las leyes basicas de contratacion laboral, la mayor cantidad de
ingresos sale con los distribuidores y poco se queda en la region.

En el dmbito econdmico no existe apoyo para financiamiento de nuevas empresas, ni
regulacion de los precios de productos utilizados para fines agricolas; por parte del gobierno
no se propician ambientes de competencia justa, ni se imponen trabas a las importaciones

de productos provenientes de las fronteras.

La pequefia y mediana empresa de la parroquia utiliza conocimientos ancestrales para la
actividad agricola, no existe un interés en conocer nuevas técnicas que mejoren y aumenten

la produccion.

La educacion implica un cambio de mentalidad local en el que todos los involucrados
valoren su importancia y tengan como principal politica la escolaridad infantil y capacitacion

constante del personal.

La participacion ciudadana en las parroquias es activa, sin embargo no existe
involucramiento sectorial, es asi como las industrias quedan sin participar en las politicas
sociales y locales que los beneficien.

El concepto Organizacion No Gubernamental (ONG) implica una intervencién a las fallas o
ausencias por parte del estado en el desarrollo de un territorio, en este caso, los organismos

no gubernamentales aportan con servicios y voluntariado al plan de desarrollo social.

El presupuesto destinado al desarrollo social no es gasto social, sino inversién social, y este
debe ser financiado a largo plazo, se calcula un costo anual mayor de doscientos mil

dolares.

Con respecto al medio ambiente, las fincas no son quienes mas contaminan, sino mas bien

la comunidad.

Las fincas de la zona requieren una organizacién, un ente que los organice para cumplir el

plan de responsabilidad.

Como conclusion final a la investigacion y dando paso a otra fase del trabajo de titulacion, se
pudo determinar que se requiere un Plan de Responsabilidad Social Corporativa en la
parroquia de Guayllabamba, que alinee la actividad de empresas agricolas con el desarrollo

local a nivel social, ambiental y econémico.
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CAPITULO V

PROPUESTA Y PROYECTO DE INTERVENSION
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5.1. Formulacion del proyecto

5.1.1. Descripcién del proyecto

Disefio de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa para las pequefias y medianas
empresas agricolas ubicadas en la parroquia rural de Guayllabamba, con la cual se busca
un balance del desarrollo social; una relaciéon justa y equitativa entre sus actividades

productivas y el medio ambiente, la sociedad/comunidad y los clientes (internos y externos).

El Plan de responsabilidad Social contribuira promovera la integracion de todas las
empresas incentivando la aplicacion de buenas practicas y estrategias globales para mejorar
la calidad de la cadena productiva, mejorar la productividad y crear un impacto positivo en la

zona y sus habitantes.

5.1.2. Antecedentes del proyecto

La responsabilidad social corporativa se encuentra desarrollada mas ampliamente en paises
como Europa y América del norte, alli se llevan a cabo iniciativas de responsabilidad social
en las actividades agricolas, como por ejemplo: en Irlanda con Cavan-Monaghan LIDER?,
quienes cuentan con un programa de Desarrollo Rural trabajan con comunidades
sostenibles en toda la region, asi buscan mejorar los recursos materiales y financieros
disponibles para los individuos y las comunidades sociales y ambientales. En Canada existe
otra organizacion llamada Nebraska Sustainable Agriculture Society NSAS?°, en Estados

Unidos se encuentran Organizaciones como Rural Action®’, y Red Campo en México®!.

La idea del proyecto se basa justamente en estas organizaciones que promueven un trabajo
conjunto de comunidad e instituciones que de manera programada integren la gestiéon
agricola de la region. En Ecuador existen ciertas acciones de organizaciones que se dedican
a impulsar la actividad agricola, potenciar los procesos productos campesinos, fomento de
comercializaciéon y acceso a alimentos sanos, promover el cuidado al medio ambiente,

apoyar a mejorar los ingresos de la familia y asi su calidad de vida, ejemplo de ello tenemos

28 Cavan-Monaghan LEADER. Rural Development Programme. Recuperado de:
http://www.cmleader.ie.

29 Nebraska Sustainable Agriculture Society. Recuperado de: http://www.nebsusag.org.
30 Rural Action. Recuperado de: http://ruralaction.org/

31 Red para el Desarrollo Rural Sustentable, A.C. (ReDeRS) www.redcampo.org
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a Fundacion Heifer, Fundacion Coagro, Fundacién Maquita Cushunchic, y otras que se
centran en acciones especificas como el financiamiento agricola, capacitacion, o comercio

justo.

En los ultimos afios la tendencia por impulsar campafias de responsabilidad social ha
aumentado, esto se refleja en la cantidad de acuerdos y pactos que se realizan
internacionalmente; y a nivel nacional se evidencia en el niumero de organizaciones que
incorporan estrategias y planes de responsabilidad dentro de sus procesos. Sin embargo a
nivel comunitario no existen estructuras ni procedimientos establecidos y mucho menos

politicas de responsabilidad.

La responsabilidad social del pais se manifiesta a través de acciones de la empresa publica
y la empresa privada. Las empresas privadas, grandes, deben cumplir con aspectos de
calidad y seguridad ambiental minimas para contar con un certificado de calidad. Los
clientes valoran este hecho y la empresa lo utiliza como forma de mercadeo para aumentar
sus ventas, asi realizan actividades agricolas otorgando beneficios sociales como dar bonos
a los trabajadores, proporcionar servicios de guarderia, buscar la igualdad de género, cuidar
el medio ambiente, proporcionar ayudas econémicas a grupos vulnerables, entre otras. Sin
embargo, cabe recalcar que estas iniciativas no llegan a las pequefias empresas ni a las

fincas familiares, por cuestiones econémicas y de desconocimiento sobre el tema.

Subiendo de nivel, a un nivel macro, un referente de la importancia que tiene el invertir
recursos (sean estos econdmicos, conocimiento, recurso humano, tiempo) en la agricultura
a pequefia escala es Vietnam, por un lado el gobierno aument6 el gasto publico en la
reforma agraria y de tenencia de tierra, construccion de carreteras y sistemas de riego, esto
amplié el acceso a los pequefios agricultores a la produccion local y el pais de ser un pais
con déficit de alimentos en los afios noventa pasé a ser un exportador de alimentos y

aumentar sus ingresos per capita®.

El Gobierno ha tomado varias acciones con respecto al compromiso que debe existir en toda
actividad econbmica y la responsabilidad social, se conoce por ejemplo que se crearon
varios planes y programas que benefician a los pequefios empresarios agricolas, algunos de
ellos se mencionan a continuaciéon: el Plan de Fomento del acceso a tierras de los
productores familiares en el Ecuador, el Programa Nacional de innovacién tecnoldgica,
participativa y productividad agricola. Agro seguro para pequefios y medianos productores y

pescadores artesanales del Ecuador, el Proyecto de establecimiento de 20.000 hectéreas de

82 Che, N.T, Kompas, T., Vousden, N. (2002). Market reforms and incentives in Vietnamese
agriculture. Australian National University. Recuperado de http://dspace.anu.edu.au.
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plantaciones forestales para fortalecer areas de conservacion y bosques, proteger
megaproyectos de interés nacional, preservar cuencas hidrogréficas, abastecer la demanda

industrial de madera, y garantizar soberania alimentaria.

Existen Instituciones de gobierno y otras externas no gubernamentales, que a través de sus
proyectos para el desarrollo promueven la responsabilidad social en distintos sectores; es
asi como la SENPLADES, el MAGAP y en especial los Gobiernos Auténomos
Descentralizados invierten en mejorar las condiciones de vida de los involucrados en este
sector generando proyectos, y en estas iniciativas se incluye también a instituciones como,
la Agencia Espafiola de Cooperacién Internacional para el Desarrollo, AECID, Banco
Interamericano de Desarrollo, Cooperacién Belga, Fundacion Accion Comunitaria
Ecuatoriana, Corporacion de Estudios y Desarrollo, Fundacion Suiza de Cooperacion para el

Desarrollo Técnico.

Estas instituciones trabajan para apoyar a la produccion agricola y con ello a campesinos
rurales. Un ejemplo de lo que realiza el MAGAP junto con los Gobiernos Auténomos para
capacitar a la comunidad es el programa ERA, Escuelas de la Revolucién Agraria, en
Pichincha trabaja con 337 facilitadores y, a la fecha, suman 30 mil beneficiarios directos, que
se dedican a cultivos de papa, tomate, cebolla, hortalizas, cebada, aguacates; y crianza de
especies menores como cuyes, conejos, gallina. Existen otras acciones también como crear
fondos solidarios, concesionan pequefios préstamos, fortalecen las estructuras Socio-
Organizativas en la parroquia, aportan con insumos organicos para la produccion, realizan

capacitaciones y brindan asistencia técnica agricola.

5.1.3. Analisis del contexto

Guayllabamba es una Parroquia del cantén Quito, ubicado a 25 Km al norte de la ciudad de
Quito. La parroquia cuenta con un clima calido seco privilegiado para la produccion agricola

y el turismo.

Existe una poblacion de 16.213 habitantes®, la comunidad esta organizada en 26 barrios
como Bellavista, San Luis de Bellavista, Pichincha, La Merced, La Concepcién, Santa Ana,
El Parque, San Luis, San Rafael, Cuatro Esquinas, San Lorenzo, El Paraiso, Dofia Ana,

Sebauco, La Colina, Villacis, Chaquibamba, San Juan, Cachuco, La Sofia y San Moénica,

33 Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca Rendicion de Cuentas 2012.

Coordinacién General de Planificacion.
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San Vicente Alto, San Vicente Bajo, Altamira, Cooperativa Policia Nacional y San Pedro.
Como datos generales de la Parroquia se tiene que 5.191 habitantes se encuentran en la
poblacion econdmica inactiva, el 59,80% de la poblacion es pobre®, y existe una pobreza
extrema de un 18,9% segun datos del INEC®.

La Parroquia cuenta con recursos hidricos importantes como los Rios Guayllabamba, Uravia
y el Pisque; asi como varias vertientes que sirven a diferentes zonas entre ellas Santo
Domingo de los Duques; Barrio El Molino; Sebauco, Dofla Ana; El Paraiso, Pueblo Viejo,
Barrio La Victoria; San Vicente Bajo, muchas de ellas utilizadas para el riego.

Los productos que predominan en cultivos agricolas de ciclo corto tenemos el Frejol, arveja,
pepinillo, tomate, vainita y por parte de los cultivos frutales se encuentra la produccion de
aguacate, chirimoya, tomate de arbol, mandarina, limén, mora. Estos productos se
comercializan a nivel local y nacional, el principal punto de acopio para la comercializacion
de estos productos es el mercado San Roque. En la parroquia existen alrededor 200
socios®’, de 20 a 30 fincas (PYMES) productores de frutas y verduras. En la parroquia 2.546
personas se dedican a actividades agricolas y ganaderas, incluyendo miembros de las

mismas familias®®.

Con respecto a la realidad econémica de la parroquia, la poblacion econémicamente activa
se dedica a actividades de agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca en un 33,00% y como
segunda actividad se tiene el comercio al por mayor y menor con el 14,41%. El porcentaje

de agricultores y trabajadores calificados para el area de trabajo es del 16,72%°.

El conjunto de pequefos y medianos productores agricolas son fuente generadora de
empleo, crecimiento econdémico interno y promueven el desarrollo local, he alli la

importancia de que estos microempresarios se encuentren integrados con la comunidad y

34 INEC (2001). Censo de Poblacién y Vivienda. Poblaciéon y Porcentaje de NBI y Extrema Pobreza.
35 Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.

36 INEC (2001). Censo de Poblacién y Vivienda. Poblaciéon y Porcentaje de NBI y Extrema Pobreza.
87 Armas, Bolivar. Entrevista con Bolivar Armas. Participante Activo de la Junta Parroquial de

Guayllabamba.

38Gobierno Provincial de Pichincha (2013). Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial de la
Parroquia Guayllabamba 2012-2025. Quito, Ecuador.
39Gobierno Auténomo Descentralizado Parroquial de Guayllabamba (2012). Poblacién
Econdmicamente Activa por Rama de Actividad, Grupo de Ocupacion y por Categoria de Ocupacion.
Quito, Ecuador.
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participen de los problemas sociales y ambientales de la parroquia, colaborando con el
bienestar interno de las fincas como la sostenibilidad externa; y asi aportar al bienestar de la

region.

Con respecto a la organizacion de la produccién existen diferentes tipos de organizaciones,

los cuales prestan diferentes servicios a la comunidad, asi tenemos:

Tabla 3. Organizacién de la Produccién

Organizacion Sector Econémico
Vendedores parque central CO Comercio | CO Comercio Parque
Parque

Vendedores San Francisco de Guayllabamba Comercio La Concepcion
Vended. Inmaculada Concepcion Comercio Pichincha
Coop. Ahorro 23 de Julio Ahorros-Préstamos
Coop. Ahorro Cooprogreso Ahorros-Préstamos
Coop. Camion. Trans. Guayllabamba Transporte

Cia. Lider Transporte Transporte

Flota Pichincha Transporte
Flotrans Trans. Floricolas Villacis Transporte
Transchagquibamba Transporte
Cooperativa de taxis Zoologitaxi Transporte
Tenencia Politica Autoridad Civil
Escuadron Carreteras
Destacamento Policia

Fundacion Zooldgico Huertos Familiares Turismo

Canal de riego Urabia El Quinche - Coyago Junta de Agua
Malo Junta de Agua, San Juan, San Pedro,

Dofia Ana, Los Duques

Centros de acopio de la Asociacién de GAD Parroquial
comerciantes Inmaculada Concepcion GAD Provincial

de Guayllabamba

Fuente: Taller de diagnostico Inspecciones, 2010 Elaboracion: ETP-GADPP
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Beneficiarios del proyecto

e Los agricultores propietarios beneficiados por el proyecto podrdn empezar a mejorar
la calidad de sus productos y condiciones de distribucion y comercializacion mas
justas.

e Los trabajadores estardn mas capacitados y tendrdn mejores condiciones laborales.

e Las familias de los trabadores quienes obtendran directamente los beneficios de la
actividad.

¢ Los consumidores al obtener productos de mejor calidad a precios justos.

¢ La comunidad local, al beneficiarse por las mejoras de infraestructura y servicios en

gue se invertirdn recursos economicos.
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5.2. Metodologia del Marco Légico

Para la ejecucion de la propuesta y como en todo proyecto se establece una metodologia de
trabajo que logre cumplir los objetivos a corto y largo plazo del proyecto, en este caso se

utiliza la metodologia del Marco Légico.

Redactar un Plan de Responsabilidad Social Corporativa se vuelve un trabajo sencillo
cuando se analiza el “como deberia ser” el trabajo en una empresa, pero en este caso se
vuelve mas complejo, ya que, es un plan de responsabilidad social de aplicacion general,
gue debe ser adaptable a cualquier pequefio 0 mediano empresario que se dedique a la
actividad agricola en Guayllabamba.

La metodologia del marco légico tiene muchas ventajas, como por ejemplo que incorpora
todas las necesidades y puntos de vista de los actores involucrados con el entorno, facilita la
planificacion al incluir previsiones con respecto a los factores externos que se consideren
puedan afectar la aplicacion del plan e identifica supuestos que pudiesen criticar el

desarrollo del plan.

Durante el disefio del Plan y al finalizar el mismo, el marco l6gico (antes y después) conduce
la linea del trabajo a través de la conjuncién de las acciones con las metas, y logra que la
base del disefio del plan RSC sea mas participativo, asimismo mejora la comunicacion y
entendimiento del plan para todos los involucrados y promueve la obtencién de acuerdos y

el apoyo necesarios para la viabilidad del proyecto.
A continuacion se presenta un grafico que muestra la metodologia a utilizar para el disefio

del Plan de Responsabilidad, es decir: la identificacion, disefio, como plantear la ejecucion y

evaluacion del mismo (llustracion 2).

43



(-Pertinencia
«Eficiencia
Eficacia
*Impacto
«Viabilidad

(

*Plan de ejecucion
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*Informes de
\.seguimiento

llustracién 3: Metodologia del Plan de RSC

Fuente: Elaborado por la autora
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participacién
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* Andlisis de objetivos
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alternativas

’ _J
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DISENO Y
FORMULACION
\

*Matriz de planificacion
(ML)

*Programacion de
actividades y recursos

*Factores de viabilidad

*Documento del
Proyecto

El uso de esta metodologia fortalece el disefio del plan de RSC durante la fase de la

identificacion, el disefio y formulacion, otorga una linea para la buena ejecucion del mismo,

asegura la continuidad del proyecto en la fase de seguimiento y finalmente la facilita la

evaluacion y retroalimentacion del proyecto alimentando la metodologia de evaluacion GRI

aplicable para este tipo de proyectos.
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5.2.1. Matriz de Involucrados

Tabla 4. Matriz de Involucrados

Grupos Intereses Problemas Capacidad de Recursos y
percibidos influencia mandatos
Pequefios y Medianos Su objetivo Escaso Son quienes Infraestructura,
Agricultores. primordial es ser | conocimiento tienen el poder recursos naturales
mas eficiente en la | técnico sobre de implantar y y recursos
produccion y manejo de ejecutar los econémicos.
optimizar sus productos. cambios.
ganancias. El 50% de las
Demanda agroindustrias
oligopdlica (muy comercializa sus
pocos productos via
compradores) intermediarios.
Limitado mercado.
Con amplios
margenes de
comercializacion.
Sistema de
compra por
inspeccion.
Poco o ninglin uso
de normas de
calidad.
Precios volatiles.
Juntas Parroquiales. Lograr el Falta de recursos Tienen el poder Poder politico.
desarrollo econdémicos y poco econémico y
Equitativo y acercamiento con competencias
sustentable de la la comunidad. para promover
zona. cualquier
proyecto en la
zona.
Escuelas y colegios Su mision es No existe oferta Flexibilizar la Infraestructura
publicos educar y formar a | suficiente ni cupos | educacién hacia | educativa formal.

los NNA de
acuerdo con las
definiciones del

Ministerio de
Educacion.
Familias agricultoras Mejorar sus
de la zona. condiciones de
vida.

suficientes para

gue todos ingresen

al colegio.

Trabajo informal,
mal remunerado.
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una educacion
técnica y
especializada.

Bajo nivel de
influencia.

Vinculacién de los
padres de familia

Socializacion de
los estudiantes

Democracia
directa

Impulsores de
actividades de
integracion social

Conocimiento del
territorio sus
necesidades y
potencialidades.



Trabajadores

GADS

Gobierno Autbnomo
Descentralizado DMQ

Gobierno Autbnomo
Descentralizado
Provincial

Ministerio de
Inclusiéon Econ6mica
y Social

Proveedores

Comercializadores y
comerciantes.

Ministerio de
Agricultura
Acuaculturay Pesca.

Empresas financistas

Obtener mayores
salarios y
beneficios.

Impulsar el
desarrollo social
del cantén.

Dotar de
infraestructura y
servicios basicos y
sociales a los
asentamientos
humanos del
cantén

Buscar el
desarrollo
econémico-
productivo y
ambiental y
formular los
correspondientes
planes de
ordenamiento
territorial.

Garantiza el
cumplimiento de
los derechos
basicos, de
igualdad y
equidad para el
buen vivir de
todas las
personas.

Comercializar la
mayor cantidad de
insumos a buen
precio.

Distribuir y
comercializar con
un alto margen los

productos

Regula, norma,
facilita, controla, y
evalla la gestion
de la produccién
agricola del pais.

Empresas

No tienen un buen
pago, ni mejores
oportunidades y no
existe
capacitacion.

No existen
suficientes
recursos
econdémicos ni
legales.

Problemas
economicos, y
sociales, aumento
de la pobreza,
delincuencia,
desempleo.

Ofrecen productos
de mala calidad

No tiene gran
alcance a nivel
rural.

Son de dificil
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Solamente
tienen influencia
cuando se
encuentran
organizados.

Capaz de
generar el
proyecto y
gestionar la
participacion de
todos los
actores. Influir
positivamente
en ellos.

Colabora con la
mejora de la
calidad de vida.

Imponen los

productos a

ofrecer y los
precios al
mercado.

Imponen los
precios de
logistica, que
eleva el costo
de los
productos.

Influye en
reglamentos,
proponer
proyectos para
mejora

Tienen

Conocimiento
sobre los trabajos.

Capacidad legal
de generar
recursos propios

Administracion
desconcentrada

Competencia en
ordenamiento
territorial

Personal con
experiencia en
gestién del
territorio
Infraestructura

Legitimidad

Vinculacién con la
comunidad

ERA Escuelas de
la Revolucién
Agraria

Conocimiento
Poder politico
Permisos
Normas
Regulaciones
Recursos técnicos

Recursos
econdmicos.

Recursos
econdmicos.
Recursos
humanos.

Recursos
Econdémicos
Recursos
humanos
Poder Politico

Recurso



del proyecto, dentro y
fuera del pais.

privadas buscan

destinar parte de
sus fondos para el
bienestar comun.

acceso.

influencia en la
ejecucion de las
actividades.

Econémicos
Capacidad de
financiamiento.

1 Unidad de Policia
Comunitaria

Seguridad
ciudadana

Cuidar y velar a la
sociedad

Sub-centros de salud

Provee servicios
de medicina
preventiva y

atencion primaria

a la poblacion.

Procurar una
poblacion
saludable y
productiva

Programas de
educacion para la
salud.

Requerimiento de
atencion de la
poblacion.

Fuente: Elaborado por la autora
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5.2.2. Arbol de Problemas

Inmigracion Aumenta

t

Condiciones de vida
de la poblacion
deplorables

Trabajo informal de
menores de edad.

Contaminacién y
dafios a la salud de
la gente.

Contaminacién de
los rios y aire y
deforestacion

No existe reinversion de las
ganancias de la produccion
en el Desarrollo Local.

4

A
|

1

Malas Condiciones
laborales para los

trabajadores y su familia.

Uso de fertilizantes

quimicos y pesticidas.

No existe manejo
de residuos
so6lidos

1

1

1

L)

i

Activid

con € el Socialy ambyental

nsable

i

Empresas grandes
comercializadoras imponen
condiciones desfavorables
para los pequefios

produccion.

Empresas reducen los costos
y bajan la calidad de la

Falta de incentivo a

Incremento de

I

Leyes no se adaptan a

La actividad

Falta de comunicacién
técnica en temas

productiva.

Desplazamiento
forzoso (abandono de
hogar)

importacion de . .
agricolas.
productos la realidad local. g
I T t

A

Falta de apoyo
Gubernamental en
temas de inversion.

derechos de los NNA.

Falta de politicas publicas que
garanticen el cumplimiento de

servicios basicos

4
Condiciones Econdmicas Sociedad Civil no
desfavorables, pobreza, —> organizada
desigualdad, Falta de educacion.
—> 7'y -
Poco acceso a Falta de acceso a servicios

de salud y educacién
gratuitos.

A

Inequidad y
desigualdad
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5.2.3. Arbol de Objetivos

FIN

Mejorar las condiciones
de vida de la poblacion
local a través de la
actividad aaricola.

a

Conseguir que las familias obtengan
mayores recursos econémicos y
evitar la inmigracion.

a

Adecuar las condiciones para
la produccidn, construccién de
vias, establecimientos
educativos, riego, instalaciones

para distribucién y

Producir mas de manera
sostenible para cumplir con
la demanda de alimentos de
la poblacion.

Reducir niveles de
contaminacién ambiental y
mejorar la calidad de los
productos.

comercializacion.

Buscar el apoyo
econdmico del Gobierno
para la ejecucion de los
proyectos sociales y
ambientales.

Formalizar el trabajo de
todos los empleados y
sus familias que forman
parte de esta actividad y
obtengan un salario justo.

Crear estrategias para que los
insumos agricolas utilizados
no contaminen los productos y
no sean perjudiciales para el
consumo y el medio ambiente.

MEDIOS
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5.2.4. Matriz de Marco Logico para el proyecto

Tema: Disefio de un Plan de Responsabilidad Social Corporativa aplicado para las
pequefias y medianas empresas agricolas ubicadas en la Parroquia Guayllabamba del

cantén Quito.

Tabla 5. Matriz de Marco L6gico

Resumen Narrativo

FIN

Contar con un Plan de
Responsabilidad social que
contribuya a promover la
actividad agricola en la
zona, mejorando la calidad
de los productos y el nivel
de produccion, utilizando de
manera eficiente los
recursos sin afectar al
medio ambiente y
generando beneficios que
se distribuyan en la
comunidad para ser
utilizados luego en pro del
desarrollo interno en temas
de salud, educacion,
tecnologia, infraestructura,
entre otras.

PROPOSITO

Mejorar la calidad de la
produccién volverla mas
eficiente. Generar empleo,
mayores ingresos a los
pobladores, aportes nuevos
para satisfacer necesidades
béasicas de la zona.

COMPONENTES

Red de comunicacion y
participacion de las
empresas, la comunidad y
los GADs para la ejecucion
de estrategias de salud,
educacion y servicios
basicos de la zona.

Indicadores
Verificables

Elaboracién y
distribucion de 100
ejemplares del plan
a pequefas y

medianas empresas.

Aumento del nivel
de calidad de los
productos.

Reduccién de
niveles de
contaminacion.

Cantidad de
reuniones
realizadas.

% objetivos
cumplidos.
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Medios de
Verificacion

Documento
ejecutado.

Informes de control
mensual de calidad
en las frutas.

Estudios de
contaminacion.

Analisis de impacto
social.

Actas y minutas de
reunion.

Seguimiento al
status de las
estrategias

Riesgo,
Supuestos.

Que no
participen en la
elaboracion del
plan todos los
grupos
involucrados.

Las personas no
tengan interés en
utilizar el plan.

Que no se tenga
el recurso
econémico
suficiente.

Que resulte muy
costoso mejorar
la calidad de la
produccion y los
precios sean
poco
competitivos en
el mercado.

Que no exista
suficiente
presupuesto.

Que las
instituciones no
estén abiertas al



Plan de Responsabilidad
Social Corporativa
implantado en la totalidad
de empresas agricolas de
la zona.

Productores agricolas,
empresarios y empleados
se encuentran capacitados
y aplican buenas practicas
en las actividades
agricolas.

Impactos al medio ambiente
producidos por la actividad
agricola se ven
minimizados.

Actividad agricola genera
desarrollo local a través de

Cantidad de
empresas
implantadas.

Nivel de
conocimiento de
buenas practicas por
parte de los
trabajadores que
supere el 80%.

Regularizacion del
trabajo, cantidad de
nifilos que dejaron
de trabajary que
ahora estudian.

Aumentar el nimero
de capacitaciones
mensuales, cuatro
anuales.

Incremento de
jovenes dentro del
mercado laboral
formal.

Disminuir los niveles
de contaminacién en
la zona.

Disminuir el uso de

agroquimicos en la
produccion.

Aumentar los
estandares de
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Registros empresas
y Responsabilidad.

Informes de
inspecciones
realizadas de RSC.

Pruebas y
examenes de
diagnostico de la
calidad de aire, y
agua.

Namero de
capacitaciones,
registros de
asistencia.

Ndmero de
contratos fijos
firmados.

Certificado IESS

Listas de Chequeo

Andlisis ambientales

Registros de
inscripciones en la

intercambio de
opinién.

Que la empresa
privada se
rehuse a la
posibilidad de
mejorar sus
procesos
internos.

Que el plan deje
de ser sostenible.
Falta de apoyo
Gubernamental.

No se han
generado
incentivos para el
sector
agropecuario.

El financiamiento
para el sector es
bajo, caro y
concentrado.

Que exista
resistencia al
cambio.

Que no existan
incentivos por
parte de los
propietarios para
incentivar el uso
de buenas
practicas.

Que el costo del
control ambiental
sea muy alto.

Que el costo
beneficio de
mejorar la
calidad de los
productos no sea
eficiente.

Que los
beneficios al final



estrategias conjuntas con
los stakeholders para
invertir en educacion, salud
e infraestructura de la
localidad.

ACTIVIDADES
COMPONENTE 1

Identificar los grupos
involucrados y delegar a su
representante.

Organizar reuniones y
mensuales para la
integracion de los
proyectos.

Definir las funciones de
cada grupo, sus
responsabilidades y metas.

Crear comisiones
Innovacién y generaciéon de
proyectos.

Elaboracion e
implementacién de un plan
de agro negocios

educacion en
niveles primarios y
secundarios.

90% de los hijos de
los trabajadores de
una empresa asistan
a un centro de
educacion.

Numero de Obras
ejecutadas a nivel
local.

Inversion en
programas de salud.

Cantidad de
asistentes nuevos y
frecuentes a las
capacitaciones.

Cantidad de
proyectos
propuestos
mensualmente.

Informe Social y
Medio Ambiental de
Gestion de la
empresa

Numero de familias
beneficiadas por el
trabajo.

Ndmero de
empleados y
ejecutivos
involucrados en el
proyecto.
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escuela.

Contratos
realizados.

Fichas técnicas de

los programas.

Fichas de
entrevistas a los
trabajadores.

Minutas de
reuniones

Registros de
asistencia.

del periodo de
las empresas no
puedan solventar
los costos de los
proyectos.

Que las
empresas
nieguen el
espacio y el
apoyo en todos
los proyectos.

Que no se le dé
trascendencia a
al plany se
gquede
estancado.

Que la inversion
necesaria para la
socializacién sea
escasa.



ACTIVIDADES
COMPONENTE 2

Socializacion del plan de
responsabilidad a todos los
niveles de participacion.

Disenfar folletos de facil
comprension del plan.

Acercamientos constantes
a los pequefios y medianos
agricultores.

Hacer entrega y
presentaciones del Plan de
Responsabilidad aplicado a
su realidad.

Capacitar a los profesores y
voluntarios que impartiran
clases desde los colegios
dando a conocer el plan de
RSC

Realizar actividades de
marketing social.

Disefar revistas que aludan
a temas de interés agricola.

Desarrollo de capacidades
productivas y de
emprendimientos rurales en
hogares rurales de extrema
pobreza.

Realizacién de campafias,
publicidad, intervenciones
locales.

Crear alianzas estratégicas
con representantes de la
empresa privada.

Gestionar en conjunto con
las instituciones publicas el
incentivo por el
cumplimiento anual del Plan
de responsabilidad.

-Solicitar participacion de
agentes reguladores para
crear un certificado local
que abale la gestion de
responsabilidad.

Mejora del
desempefio, auto
calificacion.

Convenios firmados
con las Instituciones,
publicas y privadas.

Incremento en
porcentaje del
presupuesto para
marketing social.

Cantidad de
personas que
conocen el Plan.

Porcentaje de
aumento de
conocimiento y uso
de buenas practicas.

Ciento por ciento de
los trabajadores
tienen
conocimientos de
buenas practicas.
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Informes mensuales
y cumplimiento de
objetivos.

A través de
encuestas conocer
el grado de
familiarizacion de la
gente con el Plan

Seguimiento y
monitoreo a la
planificaciéon y
cronogramas.

Evaluaciones de
satisfaccion laboral.

Numero de alianzas
empresariales.

Resultados y
conclusiones de
auditorias.

Inexistencia de
empresas que

deseen aportar
en el proyecto.

Que no se
continde la
reinversion cada
periodo de
tiempo.

La actividad
agro-empresarial
esta expuesta a
la volatilidad en
los precios.

El escaso
conocimiento
detallado de los
costos.

La poca
disponibilidad de
registros
financieros.

La escasa
prudencia
financiera y
diversificaciéon de
mercado.



ACTIVIDADES
COMPONENTE 3

Realizar capacitaciones
mensuales con grupos de
jovenes y adultos
trabajadores y también con
los duefios de las
empresas.

Formacion y entrenamiento
en nuevas técnicas
agricolas a través de clases
tedricas y practicas.

Asistir a los agricultores con
créditos y apoyar en el
proceso de
comercializacién en
mercados formales.

Gestion de becas de
estudio y oportunidades
laborales.

Realizar programas de
inclusion laboral de jévenes
para promover e estudio y
el trabajo paralelos.

La educar, capacitar
permanentemente en toda
la cadena de produccion.

El productor debe
empoderarse de las nuevas
tecnologias y practicas
agricolas para aumentar su

productividad y garantizar la

calidad de su producto.

Impulsar emprendimientos
por parte de grupos de
trabajadores o empresarios,
buscando el financiamiento
inicial necesario.

Detectar la informalidad en
los trabajos, analizar la
situacioén real de las
condiciones laborales de
los NNyA.

Cantidad de nifios
gue reingresan a los
centros de estudio.

Cantidad de nifios
gque acceden a
becas de estudios.

Incremento en los
ingresos en las
familias por el
trabajo de los
jévenes certificados.

Aumento en la
cantidad de
empresas que dan
trabajo a los jovenes
del centro.

Cantidad de jovenes
que encontraron un
trabajo formal.

Porcentaje
cumplimiento de las
asistencias horas
clase.

Cantidad de dinero
invertido en nueva
tecnologia por parte
de los empresarios.
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Estadisticas e
informes de las
actividades de los
nifos.

Pruebas rendidas.

Registro de
capacitaciones.

Inscripciones en los
diversos programas
sociales.

Encuestas y
seguimiento de los
miembros a las
familias.

Registros bases de
datos.

Estudios de
condicién
econdmica.

Resumen de
balances o
documentos
financieros de la
empresa.

Falta de
presupuesto para
capacitacion de
maestros.

Jévenes no se
motiven para
aprender.

Que los maestros
no se apeguen a
la realidad de los
nifos y jévenes.

Que las
condiciones de
negociacion sean
malas.

Poco
seguimiento a los
jovenes
asistentes y
guienes salen.

Las
intransigencias
de entes
reguladores con
la certificacion y
titulacion de este
tipo de
educacion.



ACTIVIDADES
COMPONENTE 4

Plan de saneamiento
ambiental, entrenando y
capacitando personal local
para las labores técnicas.

El Plan de Manejo de
desechos solidos a través
de la separacion, reciclaje y
reutilizacion de los
desechos.

Mantener continuamente
consultorias, establecer
pardmetros de certificacion
y sellos de calidad que
acrediten a la empresa
como responsable.

Satisfacer las necesidades
de las partes interesadas
sin comprometer las
posibilidades de que futuras
generaciones puedan
satisfacer sus necesidades.

Promover el Turismo
ecoldgico, y la Educacién
ambiental.

Desarrollar procesos
estables para identificar
riesgos y oportunidades y
asignar indicadores de
rendimiento.

ACTIVIDADES
COMPONENTE 5

Implantar una estructura
organizativa, lo mas
horizontal posible, para
evitar excesos de poder e
inequidad

Aportar con talento humano
gue trabaje en la zona para
gue invierta tiempo en
educar a los nifios de las
comunidades. Entre ellos
contar con médicos,
maestros, estudiantes
voluntarios, y todo lo
necesario para gestionar un
plan de desarrollo local.

Disminucién de la
contaminacion del
rio.

Incremento de
reciclaje.

Desciende la
cantidad de
desechos.

Aumento de

productos organicos.

Elevar la calificacion

de empresa verde.

Incremento de nifios
asistiendo a centros

educativos

Aumento de plazas

de trabajo en la
zona.

Cantidad de
enfermedades
disminuye en un
periodo de tiempo.

Aumenta la

infraestructura local,

construcciones
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Opinidn de expertos.

Métodos de
observacion.

Pruebas de
laboratorio y
modelos de escala.

Fotografias

Evaluacién de
riesgos

Porcentaje de

produccion orgénica.

Niveles de
Contaminacién

Cantidad de
desechos reciclados
y reutilizables.

Ndamero de
personas
capacitadas en el
area ambiental.

Cantidad de Obras
realizadas por parte
de las empresas y
los GADS.

Contratos firmados.
Entrevistas con
familias
seleccionadas de la
zona.

Registros de salud.

Cantidad de
personas inscritas

Varias
actividades
agroindustriales
generan severos
impactos en el
medio ambiente
Y no existe
conciencia sobre
su efecto.

Que las préacticas
no sean
sostenibles en el
tiempo.

Que el costo de
produccién
aumente en
mayor proporcion
gue su beneficio.

Que no sea un
componente
cumplido por
todas las
empresas, eso
disminuiria el
impacto.

Falta de recursos
econdmicos.

Descoordinacién
entre la empresa
publica y privada.

Que las
empresasy la
comunidad no
colaboren en los
trabajos y
proyectos
nuevos.

Que el trabajo



Educar a los gerentes y
apoyarlos en la evaluacién
de resultados.

Conseguir acuerdos
asociativos que permitan
negociar los productos en
igualdad de condiciones.

Ofrecer colaboracion para
balancear vida laboral con
las necesidades
personales.

Unirse con otras empresas
para ofrecer servicios de
salud a los trabajadores y
promover la medicina
preventiva a través de
charlas.

Crear incentivos para que

las familias no permitan que
los nifios dejen de estudiar,

Reconocer y legitimizar el
trabajo que realizan los

menores en las actividades

agricolas.

Proponer a nivel

menores de
facilidades.

Aumenta el nivel de
calidad de vida de la
comunidad.

NUmero de
acuerdos firmados
semestralmente.

Nivel de satisfaccion
de los trabajadores
con respecto a los
trabajos.

Reduccion del
trabajo infantil.

gubernamental un proyecto
de seguimiento al bono de
desarrollo humano y su uso
eficiente.

Fuente: Elaborado por la autora.

5.3. Sistema de evaluacion del proyecto

en programas de
capacitacion o
estudios.

Cantidad de nifios a
quienes se les

reconoce su trabajo.

informal de los
menores impacte
grandemente a
los costos de
produccién y los
duefios se
resistan.

La evaluacién del impacto social puede aplicarse en cualquier etapa del proyecto, sin

embargo, en la ex-post es cuando se evidencia mayormente el impacto alcanzado.

Para la evaluacion del proyecto se definen tres tipos de evaluacion: evaluacion ex —ante, en

la misma se anticipan los resultados a obtener a partir de la situacion actual del area del

proyecto; la evaluacién concurrente, la cual no se llega a realizar en esta propuesta, esta se

realiza mientras el proyecto esta en ejecucion y permite ver el grado y la forma en que se

estan manifestando los impactos previstos, permitiendo asi la retroalimentacién en la gestién

del proyecto. Finalmente tenemos la evaluacion ex —post, que se realiza al terminar el

proyecto afios después de su implementacion.
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Cabe mencionar que se han ajustado las metas del Plan de responsabilidad con los

indicadores del Plan de Desarrollo y Ordenamiento Territorial del GAD parroquial.

A continuacién se presenta un cuadro con el proceso de produccion que debe ser evaluado
a lo largo de la implementacion del plan de responsabilidad; cada fase se analiza de manera
independiente, es importante medir el cambio que tiene cada fase, tanto el conocimiento
inicial con el cual se trabajo siempre, respecto a las modificaciones en los procesos y sus
resultados integrales luego de implementar el plan.

En la cadena de valor es de gran importancia el manejo eficaz de proveedores, quienes son
elegidos en base a criterios de calificacion, de tal manera que pueda ser medible el beneficio
entre cada uno. Asi también para cada paso de proceso agricola, como la siembra, el
manejo del cultivo, los tipos de riego, fumigacién y abono, existen normas, procedimientos
estandar que todas las fincas de la regién deben seguir, solo asi se podra medir el impacto

en el medio ambiente y en la localidad.

Con herramientas claras e indicadores medibles se podra evidenciar si se cumple o no lo
establecido en el plan. Se puede verificar el cumplimiento de los procedimientos a través de
fichas de observacion, tableros de control, check list, entre otros.

Semestralmente se realizard una evaluacion de aprendizaje, de como la poblacion ha
asimilado los nuevos conocimientos y si estan lo suficientemente implantados, para que
sean sostenibles y se cumplan a mediano y largo plazo.

Conversando con el agricultor se pueden identificar los puntos mas débiles, asi como las
fortalezas del sistema de produccién y los efectos provocados en la produccion final. Asi
determinamos que el proceso de produccién que sigue este tipo de fincas actualmente es el

siguiente (ilustracién 3).

MERCADO DE
BIENES Y GOBIERNO
SERVICIOS
EMPRESAS FAMILIAS
FACTORES DE
PRODUCCION

llustracién 4: Flujo circular econémico y Proceso de Produccion
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- Manejo Control de - .
Preparacion agronémico malezasy Cosechay Almacenaje y

del terrena. dellculien, L distribucion

Control de
Plagas

SIN
NO CALIFICADOS |CONOCIMIENTOS
TECNICO

TECMICAS FOR TRABAJADORES SIN

CAMPESINAS INUNDACION CAPACITACION ARTESANALMENTE

AMTES DEL MO 20N LOCALES AGROQUIMICOS
PLAN DE RSC
us0

INDISCRIMINADO
INSECTICIDAS Y
FUNGICIDAS

TECHICAS
CIENTIFICAS Y |POR TRABAIADORES  |TECNICAS ¥ BUENAS
BUENAS INUNDACIGN  |CAPACITADOS PRACTICAS
PRACTICAS
DESPUES DEL ABONOS
pLAN DE RsC [-CC R DRGANICOS
MINIMIZACION DEL
Us0 QuiMIcos
QUIMICOS APTOS

PARA EL CONSUMO

CON
CALIFICADOS  |COMNOCIMIENTO
TECNICO

llustracién 5: Criterios en el proceso de produccion
Fuente: Elaborado por la autora

Sistema de evaluacién del Plan de Responsabilidad social

La metodologia de evaluacion GRI en este proyecto, se utiliza como pieza fundamental en la
evaluacion de la realidad de cada empresa antes, durante y después de la intervencion y
aplicacion del Plan de Responsabilidad Social. Esta evaluacion se realiza a cada una de las
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empresas intervenidas aplicando los mismos indicadores y mostrando cudles se han
cumplido en cada nivel. Se debe tener claro el alcance del indicador, es decir si su impacto

es econdmico, social o ambiental y a qué grupo involucrado implica.

En esta metodologia se aplican los indicadores 0, en tres fases, asi la empresa que esta
iniciando la aplicacion de nuevas practicas en sus actividades, lo hace en la fase uno
analizando cudles de los temas del plan tienen mayor impacto, la fase dos donde se
analizan los indicadores que estan siendo gestionados en el periodo actual, por ultimo se
encuentra la fase tres donde se proponen nuevas metas a alcanzar a futuro y con ello

nuevos indicadores.

Estas fases permiten que el cambio sea flexible y exista un tiempo de adaptacién a los
nuevos procesos, los cambios radicales tienden a generar resistencia en las personas y a

nivel empresarial, es por esto que la implementacién de cada indicador sera paulatina.
Los temas que se abordan en la matriz de evaluacion son los siguientes:

e Valor econdmico generado.

¢ Remuneracion de los trabajadores

e Evaluacion de resultados y competencias del trabajador
o Pefrfil de la plantilla de los trabajadores

e Formacioén de los trabajadores

e Conciliacion de la vida laboral, familiar y personal.

e Derechos Humanos

e Accidentes laborales y enfermedades profesionales
o Representacion colectiva

e Politicas y buenas practicas

¢ Impacto ambiental

¢ Relaciones con poderes politicos

e Inversiones locales

e Relacién con la comunidad

Cuando la empresa empieza a valorar los impactos de cada stakeholder midiendo los
indicadores 0, mantiene y crea politicas, practicas de RSE que cumplan los objetivos, se

puede pensar que el plan de responsabilidad fue aplicado con éxito y es sostenible.

A continuacion se muestra el cuadro propuesto para la evaluacion de los impactos en este

proyecto el cual debe ser aplicado en la etapa de intervencion. Estos indicadores cada afio
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se actualizan, obteniendo mas datos y generando nuevos indicadores para valorar de mejor

manera la intervencion.

Tabla 6. Matriz de Evaluacion GRI.

- 4 w ¥ 2 g
bie| € SRS E
bl 2 . . cEE|SEEE
222 i % TITULO SUBINDICA DOR CODIGO % g5 2m E E SUBIMPACTO
i ] “AHH 2 [
@ EEFEERE B
B L = 3
1 [Valoreconémicogenerado X
1A Beneficio neto antes de impuestos del dltimo ejercicio x x ECONOMICO
Donaciones y otras inversiones comunitarias .
1B X X X ECONOMICO
2 |Remuneracién alos trabajadores
24 Beneficios sociales ofrecidos a los trabajadores conjornada completa x x SOCIAL
Porcentaje de los gastos salariales en relacion con la facturacion de la empresa después
2B | de pagode impuestos X X SOCIAL
3 |Evaluacén de resultadosy competencias del trabajador
Porcentaje de trabajadores que se benefician de revisiones salariales de acuerdo conel
3A | grado de desarrollo profesional. X SOCIAL
4 |Absentismo laboral
1A Tipologia o causas del absentismo . SOCIAL
m Tasa de absentismo, media de horas perdidas por trabajador . SOCIAL
5 |Perfil de la plantillade trabajadores
Porcentaje de trabajadores por género ygrupo de edad de las distintas categorias
5A | profesionales de la plantilla X SOCIAL
Porcentaje de cada modalidad contractual dentro de La empresa sobre el total de
5B |wabajadores x SOCIAL
6 |Formacién de los trabajadores
Porcentaje de la facturacion bruta que se destina al desarrollo profesional de los
6A | trabajadores y a sueducacion X SOCIAL
Nimero de trabajadores sobre el total de la plantilla que participan encursos de
6B | formacion relacionados con salud, seguridad y prevencién de riesgos laborales. X SOCIAL
7 |Conciliacién de lavidalaboral, familiar y personal
Existen programas de conciliacion de la vida laboral y personal (flexibilidad horaria,
A |reduccién de jornada, jobsharing, telecommuting) x X SOCIAL
Porcentaje del total de trabajadores que participen en ese tipe de programas, desglesades
7B |porgénero x x SOCIAL
8 |Derechoshumanos
La empresa incluye el respeto a los derechos humanes como criterio fundamental en las
8A |decisiones de inversion y/o adquisiciones. X |x |x SOCIAL
3B La empresa realiza esfuerzos activos para mejorar su buena conducta < Ix |x SOCIAL
9 |Programas de igualdad de oportunidades
9A Porcentaje y nimero total de personas con discapacidad que trabajen enLa empresa . X SOCIAL
éla empresa cuenta con politicas explicitas de nodiscriminacion (por raza, género, edad,
9B | religién o orientacion sexual) x x| |SOCIAL
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10 |Residuos producidos
Cantidad total de residuos por tipo, destinacién y método de tratamiento (en pesoy
10A |volumen) AMBIENTAL
108 El ratio de la empresa en cantidad de residuos generada y consumos de materia prima AMBIENTAL
11 |Accidenteslaboralesyenfermedades profesionales
Porcentaje y nimero de trabajadores sobre el total de la plantilla expuestos a condiciones
11A [de trabajo con riesgo social por Précticas laborales SOCIAL
Nidmero total de accidentes de trabajo de La empresa y tipologia a la que pertenecen cada
11B |uno de ellos SOCIAL
12 |Representacion sindical o colectiva
12A Porcentaje de trabajadores de La empresa que estdn afiliados a alglin sindicato SOCIAL
Numeroy porcentaje de conflictos laborales que se han resuelto dentro de la propia
12B |empresa SOCIAL
13 |Politicade salud y seguridad en el trabajo
13A Numero de accidentes laborales atendidos eficazmente SOCIAL
138 Identificacion del nivel de riesgo de cada tipo de trabajo. SOCIAL
14 |Buenas practicascon los proveedoreslocales
14A Porcentaje de gastos con proveedores locales sobre el total de los gastos de la empresa SOCIAL
Politicas de seleccion, evaluacion asociacidn a proveedores y contratacion de servicios
14B [con proveedores locales SOCIAL
15 |[Satisfaccion del cliente
15A La empresa cuenta con canales de comunicacion entre el consumidor/cliente yella SOCIAL
158 Ndmero total de quejas recibidas del cliente el Gltimo afio SOCIAL
16 |Responsabilidad sobre los productos
Procedimientos introducidos en el ciclo de vida del producto/servicio para mejorar su
16A [impactoenlasaludyla seguridad de los clientes SOCIAL
168 Estudios realizados sobre la calidad de los productos. SOCIAL
17 |Impacto por marqueting social
Enumeracidn de los impactos sociales positivos y negativos de los productos o servicios
17A [que comercializa la empresa SOCIAL
18 |Sistemade gestion ambiental
Cumplimiento de las iniciativas para gestionary minimizar los impactos
18A |medioambientales AMBIENTAL
188 Cumplimiento de programas de gestion de residuos. AMBIENTAL
19 |Inversionesy servicios que proporcionen un beneficio social
Cantidad de empresas que otorgan parte de sus beneficios para la ejecucién de los
19A |proyectos SOCIAL
20 |Relacionescon lospoderes politicosy de lobby
20A Posicion en las politicas publicas y vias de participacion en el desarrollo. SOCIAL
21 |Ayudasdel gobierno
21A NiUmero de programas en los que se involucra el gobierno para otorgar suayuda SOCIAL
22 [Relacién con lacomunidad
22A Nivel de conocimiento de la empresa sobre la comunidad en la que estd presente SOCIAL
228 Nidmero de proyectos y beneficiarios a los que apoya a través de recursos econémicos. SOCIAL
23 |Reciclaje
23A Porcentaje y volumen total de agua reciclada y reutilizada (en m3) AMBIENTAL
238 Porcentaje de los materiales utilizados que son reciclados (en peso o volumen) AMBIENTAL
24 |Consumosde energiayagua
24A Consumo total directo de energia desglosado por fuentes primarias (kWh) AMBIENTAL
248 Consumo total de agua en el Ultimo ejercicio (m3) AMBIENTAL
25 |Emisionesde efluentes
25A Vertidos totales (m3) de aguas residuales, segln su naturaleza y destino AMBIENTAL
Identificacion, dimensiones, estado de proteccidn yvalor de la biodiversidad de los
25B AMBIENTAL

recursos hidricos y de los habitat relacionados, afectados.
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Cada indicador deberéd ser analizado junto con el grupo de interés, objeto de la evaluacion,
esto para que el proceso sea mas transparente y se logre recabar informacion real de cada
area de trabajo.

5.4. Plan de responsabilidad social corporativo

El siguiente plan de responsabilidad corporativa, que basa su disefio en los objetivos
planteados a lo largo del analisis del marco logico, esto se realiza puesto que el plan, a
pesar de ser integrador y tener objetivos de cambio a nivel local, requiere que las personas y
empresas involucradas lo entiendan y asimilen a nivel especifico de su empresa; es por esta
razén que se presenta un modelo de Plan de responsabilidad social amigable propio de una

empresa que sea aplicable para muchas microempresas de las mismas caracteristicas.

Se presentan proyectos destinados a mejorar el aspecto econémico, ambiental y social.
Cada empresa optara por el programa que mas se adapte a Sus recursos e intereses,
pueden aplicar luego de su respectivo analisis uno o varios de los programas por aspecto a
optimizar y se requerir4 su posterior seguimiento. Todas las pequefias empresas deberan
cumplir con al menos uno de los programas ya que si solo se aplica individualmente, este no

generara un impacto local.

El seguimiento de buenas practicas debe ser constante y riguroso, ya que estas si deben ser

implantadas con urgencia en ciertas fincas.

5.4.1. Presentacion

La empresa en mencion se encuentra en la Parroquia de Guayllabamba en la cual se
producen mensualmente frutas como: Limén, lima, Naranja, mora, frutilla, manzana,
aguacate, chirimoya y verduras. Adicionalmente se dedican a la comercializacién interna de

trucha, cuentan con 5 piscinas de trucha en promedio.

Perfil del Proyecto

La “EMPRESA” es una pequefia empresa que realiza actividades agricolas en la Parroquia
de Guayllabamba, que no cuentan con un Plan de Responsabilidad Corporativa. Muchas de
sus actividades se desarrollan de manera empirica, es por eso que no se ha diagnosticado
ni definido la necesidad de implementar acciones para el mejoramiento de la calidad de vida

de los empleados, ni para el mejoramiento del medio ambiente.
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Andlisis FODA de la Empresa

A continuacioén se realiza un analisis FODA de los aspectos tanto internos como externos
gue afectan al entorno de la empresa agricola y que influyen en la ejecucion del plan. Este

andlisis proporciona informacién relevante para el momento de adaptar el proyecto a la

realidad de cada empresa o finca.

Tabla 7. Andlisis FODA

FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Cuentan con recursos naturales renovables
como pastos naturales, agua (lagunas, rios y
lluvias naturales) y tierras fértiles.

Sus productos son exclusivamente
Organicos, no utilizan fertilizantes, ni
guimicos.

Reconocimiento y confianza que tiene el
mercado con los productos naturales que
ofrecen y ademés confianza de la comunidad

Comercializacion directa al consumidor final a
través de sus distribuidores (mercados) y
otros locales comerciales.

Posee una variedad de productos Limon,
lima, Naranja, mora, frutila, manzana,
aguacate.

Bajo nivel de contaminacién de los recursos
naturales. Al no utilizar maquinaria pesada ni
guimicos no existe alteracion en la
conservacion de especies nativas de flora y
fauna.

Cercania a la principal ciudad del pais y sus
mercados.

Apoyo por parte del gobierno ya que se
encuentra enfocando sus politicas en el
desarrollo social.

Mercado abierto a emprendedores Yy
empresas pequefias.

Mercado y empresas privadas tienen
preferencias para invertir en programas
sociales, por mejorar su imagen de
responsabilidad social.

Incursibn de nuevos proveedores de
insumos con mejores ofertas.
La cercania con personas de la

comunidad, crea relaciones en pro del
desarrollo.

Apoyo mutuo, comunidad empresa.

El auge de la Responsabilidad en las
actividades econdmicas.

Alianzas estratégicas entre el sector
privado y la empresa publica para facilitar
el acceso a nuevos insumos adecuados a
las buenas practicas.

DEBILIDADES

AMENAZAS

Rechazo a nuevas tendencias agricolas por
falta de capacitacion y demasiada carga
laboral:

El Factor Climatico cambiante

Competencia de Productos importados
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Es causado por los siguientes factores:
*Recurso Humano Reacio al Cambio

elnadecuada Capacitacion y falta de
preparacion de los trabajadores.

No existen politicas corporativas ni
estrategias.

Instalaciones inadecuadas, maquinaria

obsoleta y bajo nivel tecnoldgico frente a la

competencia

Escasa investigacion y desarrollo

No se realiza seguimiento de la calidad de

vida de los trabajadores y sus familias.

No existe un plan de ayudas econémicas que

apoyen a la educacion de los nifios de las
familias que trabajan.

No existe tecnologia ni maquinaria.
Su personal esta desmotivado.

Capital reducido, que no permitira afrontar
problemas que puedan suscitarse.

para cubrir la demanda insatisfecha
Beneficios Tributarios de parte del estado.

Los niflos trabajan muchas veces
ayudando a sus padres. Esto genera
incomprension de los padres de la
importancia de que los nifios estudien.

Situacién econdémica del pais, que puede
generar alza de precios en los productos.

Situacion economica y politica del pais,
gque genera incertidumbre para la
inversion

Costos altos y no presupuestados para
invertir en estrategias de responsabilidad
social.

La sociedad aun no valora la
sustentabilidad ambiental y social, la
responsabilidad social no se considera un
factor determinante en la compra.

Desconocimiento de procesos agricolas
sanos por parte de la poblacion.

Fuente: Elaborado por la autora

Mision

Producir y comercializar frutas aplicando buenas practicas agricolas, sostenibilidad y

buscando siempre la rentabilidad de cada operacion que permita maximizar el desarrollo y

sostenibilidad de los Stakeholders.

Vision

Ser una organizacién orientada a bienestar de toda la poblaciéon bajo un modelo de gestién

empresarial que genere un balance social y econémico altamente positivo.

Valores Corporativos

e Respeto por el ser humano, cliente interno y externo.
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¢ El mejoramiento continuo en todos nuestros procesos.
e Transparencia, basada en actuacién con responsabilidad, honestidad y compromiso.
e Responsabilidad social y con el medio ambiente.

e Orientacion por la calidad de nuestros productos.

Buenas Practicas Agricolas

Se debe tomar en cuenta que dentro de un plan de responsabilidad corporativa se enmarcan
también las buenas practicas en este caso agricolas, las cuales, a pesar de ser

indispensables para la actividad y no genera en teoria, ningun valor agregado:

e Aseguran que los productos no hagan dafio a la salud humana, ni al medio ambiente.
e Protegen la salud y seguridad de los trabajadores.

e Ayudan al buen manejo y uso de los insumos agropecuarios.

5.4.2. Responsabilidad: Aspecto Econémico

La responsabilidad a nivel econémico en una empresa esta expresado de manera tacita,
pues es légico que esta en cuidar de la rentabilidad de la misma, sin embargo, se puede dar
un valor agregado, cuidando los niveles de eficiencia con un buen uso de los recursos

ademas de agregar valor y diversificar los productos.

PROGRAMA de Fortalecimiento Agroindustrial

Se trata de Promover la instalacién paulatina de una planta de procesamiento de
alimentos utilizando maquinaria y tecnologia para que sea utilizada por los agricultores de
la zona con el objetivo de que puedan procesar en la misma parroquia los alimentos para

luego ser distribuidos.

Poner a disposicion de los productores, una industria para dar valor agregado a la
produccion de la zona de influencia, a través del servicio de maquila, y facilitar pasantias
a estudiantes, amas de casa, artesanos y productores para que aprendan a elaborar
derivados yogurt, mermeladas, jugos, helados de paila, entre otras actividades ejes del

fortalecimiento agroindustrial.
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PROYECTO Restaurante comun

Crear un restaurante donde se utilicen los productos para el consumo turistico. O en su
defecto, pactar con restaurantes ya establecidos para vender los productos a un costo

justo.

Buscar permisos sanitarios bajo el enfoque de calidad y BPM (Buenas Practicas de
Manufactura) para los productos que se puedan producir en la planta comunitaria.

5.4.3. Responsabilidad: Aspecto Ambiental

A nivel de responsabilidad social se crean programas que contribuyan al cuidado del medio

ambiente y el entorno.

PROGRAMA EDUCA: Dentro del aspecto ambiental se busca crear programas de
educacion y concientizacion para todo el personal de las empresas agricolas, campesinos,
jornaleros, trabajadores sociales y comunidades agricolas rurales, sobre la importancia de

cuidar el medio ambiente y tener productos libres de quimicos.

PROGRAMA AUTOSUSTENTABLE: Se trata de ensefiar e incentivar a los agricultores a
manejar de manera sustentable sus cultivos y produccion ganadera, donde todos los

recursos sean bien aprovechados.

Se debe comunicar sobre buenas practicas a nivel agrario, para la sostenibilidad de las

actividades, por la seguridad de las personas y el cuidado del ambiente.

PROGAMA ECO: Promover la participacion de toda la empresa en actividades como el
reciclado y reutilizacion de papel, cartébn y hojas blancas, ahorro de energia eléctrica,

compra de equipos ahorradores y compras verdes.

PROGRAMA H20: Se busca crear espacios recreativos en el rio donde se pueda al mismo
que los nifios y las familias de los trabajadores se diviertan, al tiempo que tomen conciencia

de la importancia de tener los recursos naturales limpios.

Buenas Précticas

Dentro del Plan de responsabilidad Corporativa se incluyen normas basicas de buenas

practicas que se deben conocer y fomentar, como por ejemplo:
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Conservacion de la materia organica del suelo mediante la rotacion de cultivos.

Procurar la aplicacion de sustancias agroquimicas y fertilizantes organicos e
inorganicos aplicando y utilizando métodos adecuados a las necesidades

agronomicas y ambientales.

Fertilizacion y abonos organicos, asociaciones y rotaciones de cultivos, recuperacion

y fomento de la biodiversidad.

Aplicar insumos de produccion, comprendidos desechos o productos reciclados
organicos, inorganicos y sintéticos, mediante practicas que eviten la contaminacién

de los recursos hidricos

Programar adecuadamente el riego mediante la adopcion de medidas para
economizar agua para, a través de un adecuado tratamiento de aguas, esta pueda
ser reutilizada siempre que sea posible.

Utilizar en forma equilibrada fertilizantes organicos e inorganicos, con métodos y

equipo apropiados.

Respetar los reglamentos de seguridad y las normas establecidas de seguridad en la

operaciéon de equipo y maquinaria para la produccién de cultivos.

Adoptar préacticas de control organico siempre que sean aplicables y utilizar técnicas

de prondstico de plagas y enfermedades.
Reducir lo méas posible el uso de maquinaria, es positivo asignar si se requiere mas
horas para la mano de obra, esto genera empleo y disminuye el consumo de

energia.

Las aguas que se encuentren contaminadas deben pasar por un proceso de

depuracion donde se separen las aguas nocivas y la filtrada sea utilizable.

El establecimiento de una politica para proveedores sustentado en preferir aquellos

proveedores locales que cuenten con practicas amigables.
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e Utilizar chimeneas con filtros que detengan gran parte de productos contaminantes y

los reciclen para ser reutilizados.

e Evitar que los gases y desechos toxicos sean expulsados hacia la atmésfera.

e Investigar sobre otras fuentes de energia como (edlica, solar, biocombustibles) para

tomarlas en cuenta cuando se requiera.

¢ Reutilizar los desechos organicos y los materiales inorganicos cuando sea posible,

se pueden crear abonos organicos con estos materiales.

e Otorgar espacios seguros de trabajo, con horarios aceptables y periodos de

descanso adecuados.

e Considerar los distintos tipos de trabajos para asignarlos segun el tipo de persona,

sea nifio, mujer, anciano, discapacitado.

Comprar localmente los insumos necesarios y los servicios para la actividad.

5.4.4. Responsabilidad: Aspecto Social

A nivel social se proponen programas que busquen generar un impacto en la sociedad,
estos programas impulsaran a largo plazo el desarrollo de la parroquia y atenderan a los

grupos vulnerables como nifios, jovenes, desempleados y familias de empleados en general.

PROGRAMA COMPRAS VERDES: Se trata de encontrar lugares donde se pueda
comercializar los productos directamente, sin intermediarios y a un precio justo. Dar

seguimiento a que esos recursos lleguen en su totalidad a los pequefios agricultores.

-Se puede distribuir en tiendas.

-Fruterias

-Mini mercados

-Se considera poder hacer publicidad para que la gente acceda directamente al lugar de

produccion.

PROGRAMA EMPRENDE: Fomenta el desarrollo integral de los jovenes de la parroquia,
emprendiendo proyectos vinculados al mercado agrario ampliando su campo de accién y

conocimiento con una nueva vision de oportunidades.
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PROGRAMA ESTUDIA: Se crea un programa que al mejor estudiante registrado como
trabajador temporal se le financie y ayude con una beca de estudios agricolas en una

universidad Ecuatoriana.

PLAN PRACTICA: Contar con la participacion de universidades aliadas al proyecto, junto
con otros establecimientos de educacién superior, a través de Convenios de Cooperacion
Interinstitucionales, con el que se busque el apoyo de los estudiantes mediante el
aprovechamiento de su conocimiento a través de pasantias o practicas profesiones y que al

mismo tiempo compartan sus conocimientos al interior de la parroquia.

PROGRAMA COMUNICA: Crea revistas con articulos sobre investigacion agricola, buenas
practicas, motivacion laboral, que comunique los logros obtenidos por el plan, esto de

manera periédica, esto respetara el interés de los trabajadores.

GUIA PRACTICA PARA EL CONSUMIDOR: Crear una guia practica para consumo
responsable, hacer conciencia sobre la importancia de consumir productos organicos y los

beneficios de cada uno de ellos para la salud de la poblacion.

PROGRAMA NINO: Este programa busca impulsar el que los nifios permanezcan en la
escuela, tengan tiempo de ayudar a sus padres en tareas poco complejas y sean
recompensados. Esto, puesto que en la realidad del campo y su cultura, toda la familia
aporta con trabajo, muchas de estas familias viven en las fincas y a causa de ello los duefios

olvidan que sigue siendo un trabajo que debe ser visibilizado.

A nivel de buenas practicas sociales, pues basicamente es no hacer nada que dafie o afecte

a los demas.

¢ No imponer la opinién sobre la voluntad de las comunidades, no se puede tomar una
decision sin ser consensuada con los involucrados.

¢ Es importante que exista diversificacion de la produccién, la sobre produccién Unica
puede causar que este baje su precio.

¢ Retroalimentarse de experiencias con la RSC de otras empresas.

5.4.5. Responsabilidad: Calidad de vida y gestion interna

El nivel de calidad de vida y gestion interna se refiere mas precisamente al entorno laboral,

en el cual las personas pasan mayor cantidad de tiempo y debe sentirse comodo y a gusto.
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PROGRAMA VIDA: Crear espacios de cursos Yy talleres que desarrollan conocimientos,
habilidades, destrezas y actitudes entre los colaboradores, esto permitira su desarrollo
personal y profesional.

Buscar el desarrollo emocional, social y cultural de las familias de los colaboradores de la

empresa.

PROGRAMA SALUD: Se crea un programa disefiado para mejorar la salud y calidad de vida
del personal de la empresa, junto con la medicina preventiva, el cuidado de los puestos de

trabajo, ayuda psicolégica mensual.

PROGRAMA PROTECCION ALIMENTOS: Se basa en la implementacion de medidas
preventivas que identifican peligros y determinan las medidas de control para minimizarlos y

asi proveer un alimento puro para el consumo.

PROGRAMA ANCESTRALES: Aprovechar los saberes ancestrales de hombres y mujeres
en torno a la agricultura para complementarlos con las nuevas técnicas. De esta manera se
realiza una retroalimentacién por parte de los involucrados para mejorar la calidad de la

produccion.

PRODUCE EN FAMILIA: Promover huertos familiares agroecolégicos, en las comunidades,
y de esta manera estimular valores ambientales y sociales, y asi también contribuir con el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, proponiendo estrategias descentralizadas de

procesamiento y nuevas redes de circulacién de productos.

Los productos organicos de los huertos familiares han contribuido a mejorar la soberania

alimentaria y a producir un ahorro en la economia del hogar.

Buenas Practicas

¢ Contar con un seguro al alcance de las actividades ejecutadas. Esto para cada uno

de los trabajadores.

e Conocimiento de las enfermedades y tipo de sangre de todas las personas de la

empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
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6.1.

Conclusiones

La Responsabilidad Social compete a todos los actores individuos, a las
cooperativas, a los sindicatos, a las universidades, a las empresas y a los
gobiernos locales. El trabajo con respecto al medio ambiente y el didlogo entre
los stakeholders permitira cumplir con las buenas précticas y contar con PYMES

sostenibles.

La RSE se aplica a todo tipo de empresas, sin tomar en cuenta tamafio, sector o
actividad. La responsabilidad social se aplica siempre y cuando se tome la decision de
integrar dentro de su actuacidon a sus grupos de interés para desarrollar practicas

socialmente responsables que procuren el desarrollo de la comunidad en general.

La responsabilidad social no es solo inversion social. La Inversion social es parte de la
estrategia del plan de RSE, mas bien se trata de entender que la empresa puede ser

parte integral en la solucion de problemas sociales.

La responsabilidad social no debe ser confundida con una estrategia de marketing o con
soportes asistencialista a la comunidad. Una empresa que ha implementado la RSE debe
contribuir al mejoramiento de la calidad de vida de su comunidad y de manera integral, no
debe afectar otras por favorecer intereses propios. La ética y el cédigo de conducta es

fundamental en la aplicacién de la RSC.

La actividad agricola es de primordial importancia en la economia Rural, si esta
se desarrolla de manera eficiente y sus beneficios son invertidos en la misma

comunidad se generara desarrollo sostenido de la zona.

El plan de responsabilidad social y su planificacion esta dirigida a la coordinacién
del proyecto, a los Stakeholders externos. La implementacion y el seguimiento de
los indices e indicadores y el cumplimiento de los objetivos del Proyecto seran

analizados por el responsable del Plan.

A nivel de cliente interno, trabajadores de las fincas y mano de obra, deberan
tener claro los objetivos integrales del plan y mas especificamente seran
capacitados para buenas practicas agricolas. Con respecto a la elaboracion y
seguimiento de las memorias GRI puede convertirse en un reto para las

organizaciones mas pequefas, Las PYMES pueden optar por la adopcion de un
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enfoque progresivo para la puesta en practica de las directrices propuestas en la

guia.

e Si cada finca cumple con los objetivos y los programas elegidos en el inicio de la
implementacién del plan, se puede asegurar que el mejoramiento de la cadena
productiva y tras ella la calidad de vida de la gente puede mejorar

considerablemente.

e Tener en cuenta que Desarrollo no es igual a crecimiento econémico, el plan
busca el desarrollo integral de la calidad de vida, mas no necesariamente el

crecimiento econdémico en margen bruto de las empresas intervenidas.

e Se requiere del apoyo de las empresas privadas comercializadoras, distribuidores

e instituciones Gubernamentales involucradas en la cadena productiva.

6.2. Recomendaciones ala propuesta

e El plan de responsabilidad esta disefiado para las pequefias y medianas
empresas agricolas, este disefio se adapta a los recursos y necesidades de cada
finca con la realidad de su entorno. En este proyecto de tesis no se lleva a cabo

el plan integral, el alcance llega a su disefio mas no a su implementacion.

e Al determinar en la primera fase del proyecto que las actividades agricolas de la
zona influyen en la calidad de vida de la comunidad, se puede identificar la
necesidad de un plan de responsabilidad que modifique las practicas agricolas,

gue mejore la eficiencia de la produccion y aporte al desarrollo local.

e Este proyecto puede abrir las puertas a nuevas iniciativas por parte del estado y
de la misma comunidad, para apostar a la pequefia produccion agricola, invertir
debidamente en crear condiciones adecuadas para los campesinos vy
potencializar la actividad agricola generando desarrollo y crecimiento econémico

local.

e La responsabilidad Social corporativa debe ir mas alla del marketing social o la
filantropia de la empresa privada, se debe reconocer a la responsabilidad social
como la forma que tiene cualquier actividad econdémica para beneficiar a toda la
sociedad en su conjunto; con la vulnerabilidad que existe en las zonas rurales, la
agricultura a pequefia escala debe fortalecerse, ser competitiva, eliminar brechas

de desigualdad local.
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La agricultura llevada de manera sostenible y responsable con el entorno, reduce
la pobreza y la desigualdad, El gobierno debe reconocer a los pequefios
productores como eje fundamental para el desarrollo local, los campesinos y la
pequefia empresa no invertira eficientemente, requiere de ayuda bilateral que
cree condiciones Optimas de produccion, mejore sus capacidades vy
proporcionandoles las herramientas necesarias para afrontar los riesgos de la
actividad propia.

Si el plan de responsabilidad se aplica de manera efectiva en las fincas ubicadas
en la parroquia se logra buenos resultados y un impacto a nivel local. La gestion
de este plan debe ser coordinada por una organizacion sin fines de lucro que
trabaje para la integracion en todas las fincas.

Cada finca tiene su propia cultura y organizacion, los programas que se
presentan en el plan son adaptables en cualquier finca empresarial o familiar. Los
cambios a corto plazo seran individuales, sin embargo el impacto en la
comunidad viene con la vinculacion de todas las empresas y campesinos de la

Zona.

La implementacién del plan debe ser paulatino, ya que los cambios pueden
requerir de pequefas inversiones o un costo de oportunidad alto para algunas

empresas.

Los precios de los productos son muy susceptibles al aumento de los costos
directos o indirectos de los insumos, ya que los margenes unitarios estan
ajustados, es por eso que cualquier intervencion sin su debido analisis puede
llevar a que la empresa no logre mantenerse en el tiempo ni aplicar los nuevos

programas y nuevas practicas.

Conseguir que los indicadores y los porcentajes de cumplimiento de los objetivos
se cumplan, requiere de esfuerzos no solo de la organizacioén, sino también del

apoyo de los actores externos que se involucren en los procesos.

Se debe ejercer dentro de la empresa un compromiso, dirigiendo su vision hacia
un sentido de responsabilidad con el medio ambiente y el desarrollo social, en el
mayor de los casos voluntaria. Esto con el objetivo de ser mas eficientes y
competitivos, reduciendo los efectos que causan en el entorno las actividades

gue realizan las empresas en el mercado.

Crear una sinergia entre las politicas publicas en los temas laborales, medio

ambientales, entre el gobierno y la empresa.
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e Realizar reuniones de actores, donde se presenten las actividades a realizar y
estas puedan ser elaboradas de la mejor manera y con la disposicion de las

partes.
¢ Implementacion de sistemas de trasparentes de gestion.

o Crear una base de datos con su respectivo resumen ejecutivo de las pequefas y

medianas empresas agricolas de la parroquia.

o Realizar auditorias de ética y responsabilidad, que represente realmente a la
responsabilidad como un tipo de gestidn integral implantada en el accionar de la
empresa, ya que existen muchas empresas certificantes que solo responden a

intereses econdmicos.

e Las agro-empresas pueden manejar de forma adecuada sus riesgos mediante un

plan y otros instrumentos de planificacion como se realizé con el marco légico.

e Recordar que existen riesgos relacionados con el uso inadecuado de la
tecnologia y riesgos financieros concernientes a la volatilidad en los precios,

cambios en las tendencias del mercado.

e Se debe establecer anualmente un presupuesto para actividades que impliquen

un mantenimiento de un plan e introducir los costos directos que estas practicas.

Como recomendaciones a nivel de politicas publicas, se puede hablar de varias acciones

que deberia impulsar el gobierno para el desarrollo agricola en el pais.

e Adecuacién de un entorno legal favorable, que genere incentivos para la inversion,

mejorar la cobertura del financiamiento facilitar su acceso.

e Se requiere que exista una vinculacion de las politicas ambientales con las de

competitividad.

e Con respecto al fortalecimiento institucional del sector publico, se ve necesario el

mejorar y ampliar el alcance de los consejos consultivos del MAGAP.

e Impulsar los sistemas nacionales de investigacion agropecuaria y agroindustrial.

e Mejorar el sistema nacional de certificacion de semillas y plantas.

e Apoyo al disefio e implementacion de proyectos de investigacion y tecnologia.
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Asistencia técnica en la mejora de rendimientos y procesos productivos.

Apoyo al desarrollo de marcas colectivas y a iniciativas enmarcadas en los
programas de desarrollo de marcas regionales y marca del pais.

Establecimiento de mecanismos que faciliten la adopcion y aplicacion de técnicas y

metodologias de gestidn, aseguramiento y acreditacion de la calidad.

Con el objetivo de ser sostenible se requiere que se forme un grupo de personas que
pertenezcan a las comunidades y a la cabecera parroquial, para que sean

organizadas por las autoridades del Gobierno Autbnomo Descentralizado.

Todos los actores deben asumir sus responsabilidades con el proceso de cambio y
su mantenimiento, tanto de las obras que se realicen por parte de las instituciones
publicas, como de las acciones de cuidado ambiental y social que se realicen por

parte de la misma comunidad o las familias.

La negociacion entre los diferentes interesados en la comunidad, creando un
compromiso en los actores sociales, tanto en los beneficiarios como en los gestores,
esto se puede cumplir otorgando informacion clara de la iniciativa para que los

beneficiarios consideren la importancia de la sostenibilidad en sus actividades.

Contar con la capacidad técnica, conocimientos y la gestién necesaria para mantener
las actividades o bienes generados por el proyecto durante un largo periodo de

tiempo.

Generar los recursos suficientes para financiar los costos que generara el

mantenimiento del plan a largo plazo.

Asegurar la sostenibilidad de las actividades y beneficios del proyecto mas alla de las

actividades que realicen los ejecutores.

Que los beneficiarios se sientan implicados en el proyecto, lo sientan como propio y
sostengan a largo plazo sus impactos positivos una vez que el mismo haya
concluido. Para cumplir con esto se pueden utilizar métodos de enfoques

participativos como el Diagndstico rural participativo.
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Anexo 1. Ficha de Observacion

FICHA DE OBSERVACION

UNIVERSIDAD TECNICA PARTICULAR DE LOJA

e

FICHA DE OBSERVACION N1
Objeto de estudio: ...
Lukar de observacaon:...................._..
Fechade observacilon:............oooviiiiiii e

Nombre del mvestigador:. ...

DESCRIPCION DE LA OBSERVACION:

Anexo 2. Disefo de la entrevista
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ENTREVISTAS PERSONALES

Nombre de la Finca:

Nombre del entrevistado:
Cargo:

Edad:

Donde Vive:

¢, Qué productos se cultiva en su finca?

¢, Qué productos que usted no cultiva en su terreno si son cultivados en
otras fincas?

Cudl es el costo de produccién mensual de sus productos

Cudles son los principales insumos que utiliza.

Quienes y que empresas son sus proveedores.

Cudl es el precio de venta de sus productos

Cudl es el medio de distribucién de los productos.

Como comercializa sus productos

¢, Qué otras actividades productivas le gustaria poder realizar en su
finca?

Cuantos trabajadores tiene, los trabajadores y su familia trabajan alli,
estan afiliados todos sus trabajadores.

¢,Cual es el grado de instruccién de los trabajadores, han recibido
capacitaciones?

Existe algun beneficio que se otorgue a los trabajadores.

Los hijos de sus trabajadores estudian.
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Los quimicos que utiliza para fumigacion, los fertilizantes y abonos son
organicos.

¢, Cudl es el tratamiento de los desechos?

¢ Tiene procesos de reciclaje y reutilizacion de la basura?

¢, Sus productos son Orgénicos?

El Gobierno, através de cualquiera de sus instituciones, se hace
presente en su actividad de produccidon. Existe algun tipo de apoyo
econémico.

Existe algun tipo de organizacion civil o sindicato para organizar la
actividad agricola en la zona.

Qué método de riego utiliza en su terreno.

83




Anexo 3. Disefio de la encuesta.

Lugar donde Trabaja
Quito

Guayllabamba

Otras parroquias cercanas
Tiene un empleo

|Zmﬂ
s |=

En que Rama de actividad trabaja
Agricultura, ganaderiay pesca
Comercio

Turismo

Otro

1. Edad

18-28

29-39

40 en adelante

2. Qué rol ocupa actualmente en la empresa
Trabajador

Duefio propietario

3. ¢En qué condicién de trabajo se desenvuelve actualmente?
Contrato fijo
Informal

Temporal
Freelance

4. Cudl es el rango de ingresos econémicos actuales ¢,
Menos de 100

100-250
251-400
401-550
551 en adelante

5. ¢Qué grado de estudios tiene usted?

No sabe leer ni escribir
Primaria

Secundaria
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Superior
6. ¢,Su familia se involucra en las actividades laborales de la finca donde

HELEEY

Si, mis hijos
Si, mi esposa
No

7. ¢Cuantas horas diarias destinan los miembros de su familia a estas
actividades?

2 a3 horas

4 a5 horas

6 a 8 horas

8. ¢ Sus hijos se encuentran estudiando?

Si

No

No tengo hijos

9. ¢ Qué beneficios adicionales tiene usted en su trabajo?
Guarderia

Horas extra

Capacitaciones constantes
Bonos de productividad
Servicios para la familia
Ninguno

Si
No

11. ¢Su empleador aporta a cuidar de su salud y previene los riesgos
trabajo?

12. ¢Harecibido al menos un curso o capacitacién este ultimo afio?

Si, Por parte del empleador

Si, por parte del Gobierno
No
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Anexo 4. Crédito al sector agrario del Banco Nacional de Fomento.

CREDITO ORIGINAL CONCEDIDO AL SECTOR AGROPECUARIO ¥ PESCA POR EL BANCO
NACIONAL DE FOMENTO

DETALLE POR PRODUCTO A NIVEL NACIONAL
Comparacion Acumulada de Enero a Marzo de cada afio

ANOS
SUBSECTOR/RUBRO 2014 2013
Hidmero Valor en Ndmero valor en
Operaciones Dolares Operaciones Dolares

TOTAL CREDITO ORIGINAL 13.524( 47.927.454 10.939| 86.375.518
Agricola Maiz 1.707 2.688.277 1.856 6.868.087
Arroz 376 2.111.626 200 4,227.121
Falma Africana 39 1.686.122 110 2.305.927
Cacac 414 1.484.277 709 5.145.143
Fapa 263 473.084 154 524,955
Café 91 411.726 477 2.432.514
Toemate Horticola 37 286.114 44 419.599
Cafia de Azdcar 36 201.360 &0 493.078
Cebolla 60 63.235 28 154.140
Fréjol 72 47.915 7 17.733
Eanano 2 33.755 16 334.713

Arveja 17 17.431].

Trigo 3 2.8459].
Algodan 1 1.950

Soya

Otros Cultivos 1.241 4.243.650 1.232 £.994.032
Pecuaric |Ganado Bovino 4.457 21.085.031 3.435 32.903.983
Ganado Porcino 2.145 3.520.350 1.189 7.408.065
Avicultura 1.455 1.464.351 104 1.027.451
Otros Ganados 309 495.418 102 536.276
Z”Erg:f;': ¥ Mantenimiento 14 55.077 45 315.352
Pesca Fesca 126 556.866 138 1.116.281
Varios Mejoras Territoriales 327 5.170.516 355 9.160.788
Magquinaria Agricola g4 1.663.685 284 3.116.789
Mowilizacién de Productos 15 135.700 32 511.000

Friemte: e USoianed S8 Fomee: [T as SUferas & rewaicng

Efadow aehcine M GAEATTRSNAST rase o agan fok o

Anexo 5. Precio de Mercado de principales productos en el canton Quito.

Quito 1.60 2.00 ’ B
AGUQCAT MMQ- | 1.20 1.60 2.40 |27/05/201|01/07/201| SUBIO |————
EP 4 4
Quito 0.22 0.22
MMQ- SE 0.00
NARANJA Ep 0.22 0.28 0.44 |28/06/201 | 01/07/201 | MANTIEN |———
- 4 4 E
LIMON Quito | 0.35 0.82 1.65 1.10 1.10 SE 0.00
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MMO- 28/06/201 | 01/07/201 | WANTIEN
EP .
— 4 4
Quito 0.77 0.77 o
Wil 0.00
MANiAR'N EF? 055 099 | 1.43 |28/06/201 | 01/07/201 | MANTIEN
— 4 4 E

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP - Sistema de
Informacion Nacional de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura 'y Pesca - SINAGAP - 2014

Anexo 6. Costos promedio de la produccién de frutas.

$ $ $ $
o)
AGUACATE |  77% 2817.95 333 33 110.90 3.262.18
NARANJA
$ $ $ $
0
LIMON 23% 845,38 120,83 33,27 999,49
MANDARIN
A

Fuente: Elaborado por la autora, entrevista Renan Armas

Anexo 7. Andlisis de Precio y Margen de las frutas.

AGUéCAT 6800 27200 0,?2 O,fB 564 1.60
NARANJA 20 2880 035 038 532 0.28

LIMON 1700 6800 O,%S? Oj.SO 550 0.82
MA%EA)\ARI 1500 6000 037 Oj_SO 550 0.99

Fuente: Elaborado por la autora, entrevista Renan Armas




Anexo 8. Datos Provinciales

CENSO
MACIOMAL
AGROPECUARIO

PICHINCHA  4NeC .§

TABLA 72. PRINCIPALES CULTIVOS ASOCIADOS A NIVEL PROVINCIAL

SUPERFICIE SUFERFICIE
CULTIVOS ASDCTADDS “UTJE:‘FE b SEMBRADA, FRODILCTOS COSECHADA PM?I'L;:.":[‘:'“
[ Has. ) [Has.) }
Cacac-cald-plitang E82 3 3ET|Cacan 3.305 57
Can 3.244 1332
Plitana 330 £.517
Cacas-plitana [5F] 3336 |Cacan 31 35
[Fiatana 3.153 4452
Cacao-cal 732 1.91F|Cacan 2.758 87
Cal 2.E1E 1440
Fréjol seco-maiz suave seco 5.8E3 2443 [Fritjal seco 1.E7E 71
Malz Sudve Seco 1.911 Ei4
Cafe-plitana 354 1. 215|Cahd 1.060 B
Flatan 1.169 2037
Falma_ad cana-saboya 25 &5 |Falma africana 44E 2,419
EFa T
Fréjol Herno-malz suawe dhoclo 3.454 E7E|Friol Hlenme 458 -2
Maiz suave
choclo Ha A6
Cacac-palma africana-pldtana a2 39| Cacan 319 10|
[Falma africana 203 N
Pdtano 3129 455
Fréjol seco-haba seca-malz Sulve secd 354 E6|Frijol seco 7 41
Haba seca 7 17|
Mal? Sudvie Sens 2ED =5
Haba seca-malz suawe Seon 234 I=0|Haba seca 7 11
Malz Sudve Seco 264 83
Fréjol Dermo-malz Suad Seon 704 F76|Frijo dems 138 51
Malr sudve Sion 248 171
Otros permanentes de uso Industria
302 1277
Otros cereales para grand
E£34 818
Otros nals permanenies
1.409 1504
Otras keguminosas
JED 353
Otras hortallzas ¥ legumbies aga 123
Tiuksdnoulios
308 53
Frutas dercas 113 45=
Otros permanentes
7 71
Transitnrios de uso industrial . .
Otros transitorios s
"Dato oot en salvaguands de [y confidencaiidad inaWwviduad ¥ conffadsiicad estaoishicas
T CENSD NACTONAL AGROPECLARIC-DATOS Ficfinos ECLADOR

INEC-MAG-5IC0A
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IZZ2 555
AGRDF"ECUARID

PICHINCHA

INEC

TABLA 14. SUPERFICIE, PRODUCCION Y VENTAS, SEGUN CULTIVOS PERMANENTES

1 groiiee, Oaraderis, (m
wcs Ll

[y

- SUPERFICIE EN
CULTIVOS PERMANENTES SP‘ULZEUF"I':ISAE EDAD gggé?::éi PRODUCCION V'FNTAS
. PRODUCTIVA - EL ALY Tm.) (Trm.)
(Hectdreas) [Hectireas) (Hectdreas)
TOTAL PICHINCHA Saolo 89,727 T4,384 71.503
Asodado 35.128 32.721 31.657
Achiote Solo 480 448 424 130 130
Asodzdo * * * * *
Abaca Saolo 5.283 3,214 5.028 7460 7.186
Aguacate Solo 754 747 705 1,450 1,357
Asodado 428 421 354 656 518
Banano Solo 3.212 3.059 3.017 9,475 8.426
Asodado 1,133 1.078 1.020 814 637
Cacao Solo 5.768 5.572 5.360 853 749
Asodado 11,177 10.831 10,657 933 817
Cafe Solo 3.381 3.311 2,853 244 228
Asodado 8.592 8.240 7.763 347 319
Cafia de azlcar otros usos Saolo 4,337 2,578 2,500 . .
Asocado 67 35 39 . .
Cardamomo Solo 114 104 34 * *
Caucho Saolo 1.982 500 413 464 454
Asocado * * * . .
Chirimeya Solo 112 104 o4 122 115
Asociado 377 374 359 310 283
Esparrago Saolo 250 245 171 324 324
Asodzdo * * * * *
Guayaba Saolo 152 152 152 169 147
Asociado a8 88 &4 13 17
Limeén Solo 702 659 630 717 519
Asociado 211 196 185 &3 21
Macadamia Salo 228 84 54 31 81
Asodado 26 ® ® * *
Mandarina Saolo 204 202 186 571 505
Asodado 110 101 BB 29 19
Manzana Saolo 221 174 170 459 418
Asodado * ® ® * *
Maracuya Saolo 816 683 634 4,118 4,109
Asociado 157 133 133 853 838
Mara Solo 62 45 41 75 B5
Asodado * ® ¥ * *
Naranja Saolo 309 170 110 134 114
Asodado 235 230 214 &7 22
Naranjilla Saolo 245 160 156 474 474
Asodado * ® ® * ®
Palma africana Solo 30.467 23.543 22,610 226,480 225.501
Asociado 1,941 1.052 1.008 3.785| 5.783
Palmita Solo 7.809 7.087 7.050 50,823 30,459
Papaya Solo 441 319 316 7.614 7.613
Asociado 182 5 51 143 143
Pimienta negra Solo 1.274 476 475 689 529
Asociado 1256 T4 T4 72 17
Pifia Solo 1.040 5593 589 10,227 10.226
Asocado 76 48 48 54 51
Pitahaya Solo 127 102 102 ¥ ®
Asociado * ® ¥ * ®
Plitano Solo 18.478 16.861 16,641 53079 31.453
Asocizdo 9.675 9,339 5,218 13.042] 12059
Tomatz de drbol Solo 254 120 104 559 533
Asociado 59 i } B *
Otros permanentes Solo 1.065 930 812
Asodado 365 322 303
* Dato oculto en salvaguarda de Iz confidencialidad individual y confiabilidad estadisticas
IIT CENSO NACIONAL AGROPECUARIO-DATOS Pichincha ECUADOR

INEC-MAG-SICA

89




L

|71 PICHINCHA  NEC -§ i

TABLA 12 NUMERD DE UPAs POR TAMAROS ¥ SUPERFICIE PLANTADA, SEGUN CULTIVOS PERMANENTES SOLOS [MONGOULTIVOS)

TRHAREE BF Uoh
ARERTES B (MR e 1 basta | ez basts | Oe 3hests | De s hasts | e 10 basta [ o Zomests |Desohasts | Delss | Deom
i e ¥ SATRN] e Woarem o8 L oo da 2 || marcs da 3 | mance da 5 | mercs da 10| mancs de 20| marcs da 50| mescede |hests mercs| hecimas v
e [ [T h. Faz. k3. Wk |deliikae. | e
AL HiGHnC, E— L TIr ey, =) 334 zam| nam s Pt ] 15041 13.957] el
echore uFds 23 ] . . . 24 . | s - B
[ £ ] p . | 24 | =) B | R
=1 [ ﬂ ] - - . 2 s o ] 2] B
F =T ] - L - 3 | | 1478 2524 |
Egramae, (=3 FEr| [ FiT 73] [T 1 a1 i [ 19 1
Hectires B = [ &3] ] [ 3L 14 B i R
Banar urea [ 1% - 18] % | ET) o1 43 234 E
e i N = &§) ra P 1088 e 2EY i
Camen ura 1L 15 EE 1 = = = 51 182 = B
Fectarem = 7o E E 1 [ a3 L3w B E= :% |
Cuhd UFsa ] L i e Ll LM i = a #
Maciram 231 B B 2] [ Z1a a3 1T =7 3 e
Cafia oo acicar pare oieas vaos |UFsa | 1= o 2] 4 ﬂ x13 415 21z =
Factaram &.397 . | - 113 =9 BaL = e 3y 13g]
Cardamome = g 1 _ _ i - - - B _ g
Hecias 414 ] - . . . . . - - £
Camahe uFis = ] . . . i 3 14 1% o] 3|
Hetares = ] - . . : | | ) 2] |
Chacrszes Uk ED = T 13 13 35 a B 7 4 R
T Ti3 e E = g g o - o = o
o ) ) ] = . . 3 13 [ ¥ v
Fotaren = ] L B - - aL (= | L =
Gaapata = 108, L . [E] 5 5] & . . =
Pecaram 142 B . B B N 115 f [
Lo ursa ) = o] e = e | = 1 ar a3
Fecaram EE B 4] T | [ = § 17 =] :ﬂ (|
Wacadara Faa 23 | , _ . 3 M| , Cl g
Heciraw = ] . f f § T | B
Hardaing uFds 247 = 2 B 41 = ] = 1= a7] t]
= . E g g g g o o ] g
Warcata Uk 241 T [T= 23] 7] FT) [ ] = = 4
| =i = o L = &7 E = = = |
] JuFes | . =1 | 23 ET| |:j 151 ] a7] B
Hetirem [0 = = = 5 54 1L ET) 7 2 =
= i BT i ] 33 (] a7 & | = = =
T = e £ = g E v = C = o
Wi urea 199 ] B N ] a3 7 o) 18 1 o
Frdirem D 3 = = 5 E a ] = = =
HewTpla Pt 0 N 5 . 5] L] ] a1 2] N
| 339 B N f B N 157 =
Fuira ofricens uPsa T E f z7 n s E] 1 [l
Fecaram 30,4857 . f B 142 [TH 4,604 [ 541 11458
Fuimits U 23] ] f [ 23 aL w6 = 43
= 7.0 ] f ] 23 =18 1.0 1,351 3a%|
Fapana uFis 143 ] e f [T] Jj F=] ] ] - B
L ] B f B B = 130 i | B
Firaleria regra [ L D T e L% ] L n# BT 55 f
Em 1.5 E E 3 [ 5] B E T [ %
e [ | 1= EC | o] 7] 7 (7] ‘EI 0 n q
Hedtirem 1040 = 7 L £ ] 104 5 10 = A6
st i = ] ) . . 5 . i . E 4|
Rt i, | B . ¥ i [ * ¥ |
Fliters ursa ) 8 =D ﬁ | [WET] L3L7 16 = 214 &
Hectiam AT 3 EC M3 230 T i 06 GE i
Toemuta da drbal Ut 12T T F] O =] a a = » - N
| ] = ] = § ) = = = B 0
Diros permanete (o7 L0 =1 10 [T 1L [H =T i) F: 7]
[Fectiam J.Mj . ! " :j as] [ [TH] 158 ﬂ |
* Dt oot an nakaag dela
FAF RSO ACIONAL oAros FCLADCR
FrabC-roac- A4

Fuente: Ministerio de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - MAGAP - Sistema de Informacion Nacional
de Agricultura, Ganaderia, Acuacultura y Pesca - SINAGAP — 2014
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Anexo 9. Componentes cronograma y actividades.

CRONOGRAMA PRESUPUESTO PREVISTO

COMPONENTE ACTIVIDAD o D Be | Oy Wm0 Dag O G D O] e O O] k| G| O o mm des omel e o INICIAL AND2

bicacidn de s ofcinas de trabajo
durante i 1 2 sequndo &fo s

5 31500

Identficar os grupos involucrados

o |dentficar participantes pofenciales
1. Retde comuncacny | doagara su emesentane

paticipecn de fas enpresas, la (Onganizar reuniones de- inicacidn
comunidad y los GADs parala | mansusles pata |a inegracidn de los

ecuridn de estategas de sald, (Definir s funciones de cada qupa,
dlcaciiny senicios bésicos dea |5uS responsabibidades y metas.

m Crear comsionss  Imnovacion
eferacian de proyectos.

Elaboracion de un plan &
§ mm

§ osmms 20

§ 1mn

Realizar actidades de  marketing
social

§SM0§ 3

Seleccinar v preparar el equipo
feciilador.

§ W05 500

1 Pan de Responsabiidad Socia
Corporaiva implantado en 3 tofaidad

Disefar folefos y revstas e i
comprension del plan y conacimientos

5 4000[5 40000

e empresgs agricalas de 3 zon.

Acercamienfos 2 los pequedos
medianos agncuftores.

Sociglzacion gl plan  de
responsatiidad a todos los mheles de

Capaciar @ s puofesones
voluntaios, que imoartrdn clases

5 I500[5 7300

Realiza capacitacionss mensuzes § M00[S 1200000

Fomacidn y entrenamiento en nueeas

ticnicas agricakas arvés d clases § 10000[5  100000

Realzar programas de incusicn labora
3 Productoresagicoas, empresanos g ienes para gue puedan sctuiary

5 50000[5 5000

¥ empleados seencuenran |Gesidn de becas de estud
capactados y aplican buenas  |opartunidades labordes.

pécicas en s acthidades agrcolas. [mplementacion de fecnicas agrcelas

sostenibles aplicadas en los productos § 00| §  50000

Impulsar emprendimiznts par parte de
Pupos de babaadores o emresais,

$ umms  nm

Inspeccion en &l cumplimiento
anbcar buenas précticas agricols.

$ umms  nm

D o procesas y sus efecatores,
idenifcando rissgus y ogorunidedes

Ertienamienty y  capactacion del
onal local para s ahores

§omm§ T

' Fcucidn del gln de mangp de|
4 Imgactos 2l medio ambiente
: o desechos solds a s dela 5 50000[5 50N
ﬁﬁﬁ;ﬁfmmd agivlae Mantener coninaments cansulturas
- §50000[§ 50000
Determinar ¢l estado y condiciones de|
los recirsos naturales, con especto a § 800000
Promover  actiidades de  tursmo
ecaldgic, y 3 Educacion ambiental § 500§ S0

Imglantar una esiructura organizaiha
honzontal para eviar excests de

Crear g comunicacidn y {rabajo
conpnto con & GAD y s untas
Propaner proyectos paa ¢l Desamllo
Local

Planficar y andlzar s recurses para
su nanciamiento.

5. Actiidad agicolz genera desamolo
local aranés de estiategas conpntzs
oo los stakeholders para imer en

i Aportar con talento humano como
st enlabeddal | s tnizacin § G0000)§ 600000
Hlianzas sstiatégeas oo empresas
prvatzs y piblicas
Ejecuciin dz los proyecios planteadas
enél Plande RSC § W) § 200000
Costosndirectos § 100005 175000
Costos Directns § o750 ¢ %2000
Total § 500§ s
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Anexo 10. Flujograma del personal directo del Proyecto

b e

- - ) o o i =] = 1] LL) 1]

Anexo 11. Fuente Fotogréfica

Entrevista a duefos de las fincas: La Playa y San Felipe
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Sembrio de arboles de aguacate
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Arboles de limoén y aguacate.
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Se practica la quema en ciertos casos basura, y en otros, troncos y ramas secas, en algunas
fincas se piensa que eso hace que el suelo sea mas fértil.

R e
g
2

95



96



Galpoén de insumos y bodega.
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