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PROLOGO

L
Para el desarrollo de la aplicacion, en primera instancia se planifico realizarla en el lenguaje de
Visual Basic, pero al no existir o no tener las suficientes facilidades en el manejo de las

funciones para poder realizar el acceso a todas las caracteristicas de los dispositivos hardware,

se opto por cambiar de herramienta de programacion, y la que se eligié fue Delphi.

Mediante el nuevo lenguaje elegido (delphi) se logro realizar una w mas profunda,
llegando incluso a tener unos modulos en }engrtjajeriensam_glradqx",' lo que facilito la extraccion de
la ig[qr_rﬂagién del hgig_@_e, lo que hace a la aplicacion mas independiente del sistema
operativo, ya que se utiliza muy poco las funciones DLL del mismo y nos evitamos la molestia

de que en alguiin equipo no exista una funciéon DLL que nuestra aplicacion necesita.

La informacion que se extrae, se la muestra finalmente en un formato XML (también permitido
realizar en Eg;k!“hi) lo que facilita una navegacion por todos los dispositivos que se tiene y que
no causa confusion al usuario final o administrador del sistema, ademas la administracién de
los datos y de los nombres de los equipos se la realizo en PowerBuilder, lo que nos facilito el

trabajo y la-busqueda de datos de algun equipo determinado, asi como también el manejo de

las direcciones MAC de las maquinas.



INTRODUCCION

El presente proyecto tiene por objetivo dar a conocer los procedimientos y formas sobre como
extraer la informacion de un computador sin tener la necesidad de estarlo abriendo o
desarmando, y asi ganar mas tiempo al momento de realizar una verificacion del mismo. El

texto se compone de tres capitulos:

realiza un anélisis sobre como defcectar un procesador, ya que existen una gran variedad de
ellos y de diferente proveedor o fabricante y cada uno con diferentes versiones, ademas se
describe cual es la estructura para obtener la informacién sobre la memoria tanto fisica como
virtual, también se hace un gné!isig sobre el d}scc:ﬂﬁ qup“‘ para saber que tipo y que
caracteristicas posee en cuanto al tamafio y espacio del mismo, por ultimo se hace una revision

general sobre las diferentes tarjetas que tiene el equipo para determinar el tipo y caracteristicas

de cada una de ellas.

El segundo capitulo trata sobre los recursos software del computador, como son las

aplicaciones que se encuentran en ejecuciéon en un determinado momento, aqui se detalla de
que manera se las puede detectar, también se verifica los recursos que estan utilizando las
aplicaciones ya que cada una utiliza una cantidad determinada ya sea de memoria o de tiempo
de procesador para cumplir con su tarea, también se indica la manera de liberar los recursos
que esta utilizando un proceso o tarea cuando ya no deseamos que siga ocupando o

consumiendo los recursos de nuestro sistema operativo.

En el tercer capitulo se hace referencia al registro del sistema operativo en el cual encontramos

una descripcién sobre cada una de las claves del registro interno (regedit) conque trabaja el
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mismo y que es la base para su correcto funcionamiento. Un sistema operativo es el conjunto
de rutinas que controlan la ejecucion de las diferentes aplicaciones y que proveen la interfaz
con el usuario. Este tiene tres objetivos: conveniencia (hace de la computadora una
herramienta conveniente de usar), eficiencia (en el uso de los recursos del sistema), y habilidad
para evolucionar (o sea, para mejorar sus componentes sin que se degrade el rendimiento del
sistema); aqui también se realiza. Una descripcién sobre como y donde se busca para poder
detectar todo el software instalado en el equipo, ya que siempre se tiene una gran cantidad de

programas que no los usamos o sabemos de la existencia de los mismos en nuestro equipo.

Para complementar todo lo que implica el texto se ha desarrollado una aplicacién que nos

muestra en pantalla todas las caracteristicas del hardware y software que posee un equipo lo

que facilitara a un administrador de un centro de computo realizar una revision completa de

todos los PCs de su lugar de trabajo sin tener que estar desarmando o abriendo cada equipo

r

que posee.
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OBJETIVOS

GENERAL

Desarrollar una Herramienta para monitorear los recursos Hardware y Software de
un computador en red con S.0 Windows, dentro de la Unidad de Proyectos y

Sistemas Informaticos (UPSI) de la UTPL.

ESPECIFICOS

- Determinar los recursos Hardware que posee un computador que se encuentre

dentro de la RED.

- Revisar el software que se encuentra instalado en cada uno de los

computadores de la RED.

- Observar el rendimiento de las aplicaciones que estan ejecutandose en el

computador.



1.

DETERMINACION DE RECURSOS HARDWARE

1.1 Verificacién de tipo de procesador

Los procesadores actuales, poseen una instruccion interna que se llama CPUID, que

es una cadena que devuelve cierta informacion sobre el tipo de CPU para poder

identificarlos a cada uno.

Para realizar la verificacién de | tipo de CPU que posee un computador, primeramente

nosotros debemos saber los tipos de cadena que devuelve la instruccion CPUID, que

cada fabricante coloca en esta, a continuacidon se muestra un listado de estas cadenas.

El primer nivel de la instruccion CPUID retorna:

TIPO DE PROCESADOR CADENA RETORNADA
Intel "Genuinelntel"
AMD "AuthenticAMD"
Cyrix "CyrixInstead"
NexGen "NexGenDriven"
Centaur/IDT "CentaurHauls"
Rise "RiseRiseRise"
umc "UMC UMC uMmcC"

El segundo nivel de la instruccion de CPUID, nos retorna informacién acerca del tipo,

familia, revisiones (actualizaciones)




TIPO tiene estos valores:

0 — CPU primario existente en el sistema
1 - Procesadores que se reemplazan directamente en motherboards antiguos

2 — Los sistemas que utilizan un CPU secundario, o sea, son multiprocesador

La FAMILIA es casi equivalente a la generacion y denota el "rendimiento":

4 - todos los 486s, AMD 5x86, Cyrix 5x86,

5 - Intel Pentium y Pentium MMX, AMD K5 y K6, Cyrix 6x86, todos los Centaur/IDT
WinChip, Rise mP6

6 - El Intel Pentium Profesional, Celeron, Pentium Il y Pentium Ill, AMD Athlon, Cyrix

6x86MX y M-Ii

MODELO es un nimero que especifica a un modelo en una familia:

por ejemplo en familia 4:
0 - i486DX
3 -i486DX2

8 - i486DX4

por ejemplo en familia 5:
2 - Pentium

4 - Pentium MMX

por ejemplo en familia 6:

1 - Pentium Pro



5 - Pentium Il
6 - Celeron

7 - Pentium {li

PASOS este numero se incrementa de acuerdo a los cambios pequerios realizados en

el CPU.

MARCA - un nuevo campo de Intel para distinguir alguno de su CPUs. Los valores

conocidos son:

0 - No soportado
2 - Intel Pentium 11l

3 - Intel Pentium [ll Xeon

Diagrama de Médulos con funciones y procedimientos utilizadas para extraer la

informacién del procesador



DATOS DEL CPU

GetCPUinfo
Llamada en el formulario,
esta es una propiedad del

objeto TMinfoPC

Hw_CPU
Médulo principal para
extraer la informacion

del CPU
1
[ I [ | 1 ]
GetCPUSerialNumber GetCPUName RoundFrequency GetCPUSpeed GetVendor GetVendoriD
Para extrar la Serie se extrae el Se obtiene el ciclo de Velocidad del CPU Nombre del proveedor ID del proveedor
del CPU nombre del CPU frecuencia

GetintelCPUName | H-{  GetAMDCPUName
GetCyrixCPUName - GetDTCCPUName

GetNexGenCPUName —— GetUMCCPUName
GetRiseCPUName  —— GetTransmetaCPUName




En el formulario (Sw_presdatos) de la aplicacion se encuentra la llamada al

procedimiento GetCPUInfo, el mismo que es una propiedad del objeto TMInfoPC.

El objeto TMInfoPC, es una coleccidon de modulos encapsulados en el cual se
encuentran diferentes propiedades y una de ellas es la obtencion de la informacion del

CPU.

Modulo Hw_CPU:

Es un médulo que nos sirve para extraer toda la informacién referente al CPU, dentro

de este existen varias declaraciones de constantes como son

Const
{ CPUID EFLAGS Id bit } {IComentario
CPUIDID_BIT = $200000;

{ CPUID Niveles de Ejecucion } //Comentario

CPUID_MAXLEVEL : DWORD = $0;
CPUID_VENDORSIGNATURE : DWORD = $0;
CPUID_CPUSIGNATURE : DWORD = $1;
CPUID_CPUFEATURESET : DWORD = $1;

CPUID_CACHETLB : DWORD = $2;
CPUID_CPUSERIALNUMBER : DWORD = $3;
CPUID_MAXLEVELEX : DWORD = $80000000;

CPUID_CPUSIGNATUREEX : DWORD = $80000001;
CPUID_CPUMARKETNAME1 : DWORD = $80000002;
CPUID_CPUMARKETNAME2 : DWORD = $80000003,;
CPUID_CPUMARKETNAME3 : DWORD = $80000004,
CPUID_LEVEL1CACHETLB : DWORD = $80000005;
CPUID_LEVEL2CACHETLB : DWORD = $80000006;
CPUID_APMFEATURESET : DWORD = $80000007;
CPUID_PHYSADDR : DWORD = $80000008;

{ CPU Proveedor }
VENDOR_UNKNOWN = 0; // Proveedor desconocido
VENDOR_INTEL =1; /I Proveedor Intel



VENDOR_AMD =2: [/ Proveedor AMD

VENDOR_CYRIX =3; M Proveedor Cyrix

VENDOR_IDT = 4: |/ Proveedor IDT

VENDOR_NEXGEN =5; /f Proveedor NexGen

VENDOR_UMC =6; // Proveedor UMC s Uy
VENDOR_RISE =7: I/ Proveedor Risc 7 Al017,. PN\
VENDOR_TM =8; /l Proveedor TM S >N

\? % Ry
Estas constantes nos sirven para identificar a los diferentes tipos/de, proveedores de
Procesadores, los cuales tienen su propia identificacion internamente en los registros

del CPU.

Mé6dulo GetCPUSerialNumber:

Con este madulo obtenemos el numero serial del Procesador, en donde trabajamos
directamente con los registros del CPU una vez que se sabe a que tipo de proveedor
pertenece con la funcion CPUID_CPUSIGNATURE, nos ubicamos en los registros
mediante cddigo en ensamblador lo cual nos facilita ya que cada proveedor utiliza una
instruccion determinada de direcciones dentro del procesador, esto lo hacemos con la
funcién ExecuteCPUID, esta funcidén nos devuelve un valor en Hexadecimal el cual

debemos transformarlo a decimal para poderlo mostrar.

Médulo GetCPUName

Aqui se obtiene el fabricante o proveedor del CPU, como se dijo anteriormente, cada

proveedor posee su conjunto de instrucciones entonces debemos saber a quien



pertenece para poder trabajar con el mismo, para lo cual se ha creado diferentes tipos

de submodulos de este:

o GetintelCPUName: Para extraer informacion de procesadores de arquitectura
Intel
¢ GetAMDCPUName: Procesadores de arquitectura AMD
e GetCyrixCPUName: Procesadores de arquitectura Cyrix
¢ GetDTCCPUName: Procesadores de arquitectura DTC
o GetUMCCPUName: Procesadores Intel como el U486DX2 y el U486sX2
¢ GetNextGenCPUName: procesadores Intel que salieron en una generacion,
como son Nx586 y el Nx686
¢ GetRiseCPUName: Procesadores de arquitectura Rise, estos son por ejemplo:
o mP6: iDragon
o mP6:iDragon 0.18um
o mP6:iDragon Il 0.25um
o mP6 : iDragon Il 0.18um
o GetTransMetaCPUName: Procesadores de arquitectura TransMeta. Ejm:

o Crusoe TM5x00

Médulo RoundFrequency

Maédulo o funcién que nos retorna la frecuencia a la cual trabaja el CPU, esta es distinta
a la velocidad del procesador, ya que una CPU puede ser de una velocidad de 550
MHz y trabaja a una velocidad de 100 MHz, por lo que se debe diferenciar estos dos

tipos de datos.



Moédulo GetCPUSpeed

Retorna la velocidad del Procesador, la cual se mide en Ticks, de acuerdo a la
frecuencia con que esta trabajando, la velocidad del CPU esta dentro del conjunto de

instrucciones que posee cada tipo de arquitectura del fabricante.

Modulo GetVendor

Mediante este modulo se obtiene una cadena con nombre del fabricante del CPU, la

cual esta encapsulada dentro de los registros del procesador.-

Modulo GetVendoriD

Cada fabricante de CPU, tiene un unico identificador que lo diferencia del resto, por

esto es importante este identificador.

' Estructura que recupera la configuracién de CACHE de nivel 1

Public Type STRUCT_L1CACHE
dwSize As Long "Tamario, en kb
dwAssoc As Long 'maneras asociativas
dwLineSize As Long 'Tamario de linea
dwLinesPerTag As Long 'Lineas por etiqueta
dwPages As Long

End Type

La anterior estructura extrae la informacion de los procesadores que soportan los

diferentes niveles de CACHE, por ejemplo el CACHE L1, la informacién que se obtiene



es el tamafio del CACHE en Kbytes, maneras asociativas, tamafio de linea, linea por

etiqueta, que cada CPU actual posee.

‘Estructura de CACHE L1 TLB
Public Type STRUCT_L1CACHETLB
dwAssocl As Long '-way associative for level 1 cache instructions
dwEntries| As Long ‘'number of entries
dwAssocD As Long 'identically, for data
dwEntriesD As Long 'the same
dwPagesl As Long
dwPagesD As Long
End Type
Asi como la estructura anterior para el nivel de CACHE L1, existe otro nivel de cache
que es el CACHE TLB, por esto los diferentes fabricantes de CPU’'s cada vez estan

sacandole mas provecho al cache, con un nivel extendido, este es el TLB.

* Estructura que obtiene, la familia, modelo y revisiones/avances
Public Type STRUCT_FMS

dwFamily As Long

dwModel As Long

dwStepping As Long
End Type

Mediante esta estructura se obtiene la familia, modelo y revisiones/avances de los

CPU.

1.2 Determinacién de la cantidad de memoria RAM en el computador

RAM significa Memoria de Acceso Aleatorio (Random Access Memory) y es la que se

encarga de almacenar la informacién mientras el computador se encuentra encendido.

Esto quiere decir que cuando el computador arranca esta se encuentra vacia
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inicialmente, y entonces se lee informacién del disco duro y se almacena en ella el
sistema operativo (primero), después, cualquier otra cosa que hagamos. Al trabajar en
un procesador de palabras, por ejemplo, la informacién se almacena aqui. La
informacién solo pasa al disco duro cuando grabamos. Por esto se pierde la

informacidn si se apaga el computador sin grabar.

Tener grandes cantidades de memoria RAM es bueno, pero esto no es lo unico. La
velocidad es importante. Hoy en dia se consiguen dos tipos de tarjetas de RAM: SIMM
y DIMM (Single in line memory module y Double in line memory module). Los segundos
son mas nuevos y la mayoria de tarjetas madres nuevas traen de este tipo. Los
primeros son el estandar de los computadores menos recientes, pero la basura del
mafiana. La velocidad de la memoria se mide en nanosegundos (ns=10%(-9)
segundos). Mientras menos nanosegundos, mejor es el rendimiento de la memoria, ya

que se demora menos en escribir y leer la informacion.

Diagrama de Médulos para obtener la informacién de la memoria del PC



1"

GetMemorylinfo
propiedad del Objeto
TMinfoPC

Hw_Memoria

[ I
Sistema GDI Usuario

GetMemoryInfo, es un procedimiento que se encuentra implementado dentro de la
forma Sw_PresDatos en la cual se hace referencia al objeto TMInfoPC, la cual posee la

propiedad para extraer datos referentes a la memoria del PC.

Médulo Hw_Memoria

Dentro de este modulo encontramos las propiedades y funciones que hacen referencia

a la memoria, como son:

¢ Memoria Fisica

e Memoria Fisica Utilizada
¢ Memoria Fisica Disponible
s Memoria Virtual

e Memoria Virtual Utilizada

¢ Memoria Virtual Disponible
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Para obtener la cantidad de memoria existente en nuestro equipo o en cualquier equipo
utilizamos funciones del API de windows, en donde se utiliza el archivo kernell32.dll

dentro del cual podemos realizar la declaracion de la siguiente funcion:

Declare Sub GlobalMemoryStatus Lib "kernel32" (IpBuffer As MEMORYSTATUS)

La funcién GlobalMemoryStatus recupera informacién sobre la memoria actual
disponible. Esta funcién nos devuelve informacién sobre la memoria fisica y virtual.
Esta funcion reemplaza la funcion de GetFreeSpace, que es una funcion antigua para

versiones anteriores de windows.

El parametro IpBuffer, es un puntero a una estructura de MEMORYSTATUS en la que
se retorna la informacion sobre disponibilidad de memoria actual. Antes de llamar a

esta funcién, debemos setear la estructura, la estructura es la siguiente:

Type MEMORYSTATUS
dwlLength As Long
dwMemoryLoad As Long
dwTotalPhys As Long
dwAvailPhys As Long
dwTotalPageFile As Long
dwAvailPageFile As Long
dwTotalVirtual As Long
dwAvailVirtual As Long

End Type

Esta estructura esta conformada por:

dwlength = longitud o tamano de la memoria

dwMemoryload = memoria que se ha cargado
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dwTotalPhys = memoria fisica total

dwAvailPhys = memoria fisica disponible

dwTotalPageFile = memoria total por archivo de pagina
dwAvailPageFile = memoria disponible por archivo de pagina
dwTotalVirtual = memoria virtual total

dwAvailVirtual = memoria virtual disponible.

Para completar esta informacion debemos declarar una funcién publica en la cual se

realizara los respectivos calculos, la funcion posee el siguiente cédigo:

Public Sub Meminfo(Used As Long, Physical As Long, Avail As Long, PageFile As
Long, AvailPageFile As Long, Virtual As Long, AvailVirtual As Long)

Dim minfo As MEMORYSTATUS

minfo.dwLength = Len(minfo)
GlobalMemoryStatus minfo

Used = minfo.dwMemorylLoad

Physical = minfo.dwTotalPhys / 10242

Avail = minfo.dwAvailPhys / 10242

PageFile = minfo.dwTotalPageFile / 10242

AvailPageFile = minfo.dwAvailPageFile / 102472

Virtual = minfo.dwTotalVirtual / 102472

AvailVirtual = minfo.dwAvailVirtual / 10242
End Sub

En el procedimiento anterior se realiza los respectivos célculos, ya que los valores
retornados por el tipo MEMORYSTATUS es en Bytes, por lo cual aqui lo convertimos a
Megabytes, dividiendo el resultado para 102442, estos seran los resultados que se los

presentara al usuario.
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Modulo Sistema

Aqui, se muestra la cantidad de memoria utilizada por el sistema operativo, el cual
utiliza varios procesos que se encuentran corriendo en background y que nosotros no
podemos verlos, cada uno de estos utiliza recursos lo que hace que disminuya la

cantidad de memoria para las aplicaciones de usuario.

Médulo GDI

En este modulo se determina la cantidad de memoria utilizada por la interfaz grafica, la
misma que consume una cantidad especifica de la memoria fisica, y nos disminuye el
rendimiento del sistema operativo y ademas de nuestras aplicaciones que estamos

ejecutando.

Médulo Usuario

En este mddulo calculamos la memoria fisica utilizada por el usuario, esto quiere decir

los programas y aplicaciones que se esta utilizando o los tenemos abiertos, los cuales

nos consumen memoria y reducen el desemperio del sistema operativo.

1.3 Tamaiio y Espacio del Disco Duro

La interfaz IDE (mas correctamente denominado ATA, el estandar de normas en que

se basa) es el mas usado en PCs normales, debido a que tiene un balance bastante
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adecuado entre precio y prestaciones. Los discos duros IDE se distribuyen en canales
en los que puede haber un méximo de 2 dispositivos por canal; en el estandar IDE
inicial sélo se disponia de un canal, por lo que el nimero maximo de dispositivos IDE

era 2.

El estandar IDE fue ampliado por la norma ATA-2 en lo que se ha dado en denominar
EIDE (Enhanced IDE o IDE mejorado). Los sistemas EIDE disponen de 2 canales IDE,
primario y secundario, con lo que pueden aceptar hasta 4 dispositivos, que no tienen
porqué ser discos duros mientras cumplan las normas de conectores ATAPI, por
ejemplo, los CD-ROMs y algunas unidades SuperDisk se presentan con este tipo de

conector.

En cada uno de los canales IDE debe haber un dispositivo Maestro (master) y otro
Esclavo (slave). El maestro es el primero de los dos y se sitia al final del cable,
asignandosele generalmente la letra "C" en DOS. El esclavo es el segundo, conectado
en el centro del cable entre el maestro y la controladora, la cual muchas veces esta

integrada en la propia placa base; se le asignaria la letra "D".

Los dispositivos IDE o EIDE como discos duros o CD-ROMs disponen de unos micro
interruptores (jumpers), situados generalmente en la parte posterior o inferior de los
mismos, que permiten seleccionar su caracter de maestro, esclavo o incluso otras
posibilidades como maestro con esclavo. Las posiciones de los jumpers vienen
indicadas en una pegatina en la superficie del disco, o bien en el manual o
serigrafiadas en la placa de circuito del disco duro, con las letras M para designar

"maestro" y S para "esclavo".

Otros avances en velocidad vienen de los modos de acceso:
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Modo de acceso Transferencia Comentario
maxima teérica
PI10-0 3,3 MB/s Discos muy antiguos, de 100 MB o
menos
PIO-1 5,2 MB/s Discos antiguos, de capacidad menor de
PIO-2 8,3 MB/s unos 400 MB
P10-3 11,1 MB/s Discos mas o menos modernos, de
PIO-4 16,6 MB/s capacidad superior a unos 400 MB
DMA-1 multiword 13,3 MB/s Modos de utilidad dudosa, ya que su
DMA-2 multiword o 16,6 MB/s velocidad no es mayor que P10-4
DMA/16
UltraDMA o DMA/33 33,3 MB/s El estandar actual

Aungue en este terreno se barajan las cifras de transferencia maxima teéricas, que
no las que fisicamente puede alcanzar el disco; los 33,3 MB/s son inalcanzables para
cualquier disco duro actual. En realidad, llegar a 10 MB/s con un disco duro UltraDMA
es algo bastante dificil de conseguir, las cifras normales estan mas bien por unos 6 6 7

MB/s.

Los modos PIO se habilitan generalmente mediante la BIOS y dan pocos problemas,
aunque en discos duros no actuales a veces la autodeteccion del modo PIO da un
modo un grado superior al que realmente puede soportar con fiabilidad, pasa mucho
por ejemplo con discos que se identifican como P1O-4 pero que no son fiables mas que

a PIO-3.
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Los modos DMA tienen la ventaja de que liberan al microprocesador de gran parte del
trabajo de la transferencia de datos, encargandoselo al chipset de la placa (si es que
éste tiene esa capacidad, como ocurre desde los tiempos de los Intel Tritén), algo
parecido a lo que hace la tecnologia SCSI. Sin embargo, la activacion de esta
caracteristica (conocida como bus mastering) requiere utilizar los drivers adecuados y
puede dar problemas con el CD-ROM, por lo que en realidad el unico modo util es el

UltraDMA.

Se debe tener en cuenta que la activacion o no de estas caracteristicas es opcional y la
compatibilidad hacia atrés esta garantizada; podemos comprar un disco duro UltraDMA
y usarlo en modo P10-0 sin problemas, sélo estaremos tirando el dinero. Asi que si
quiere un disco para un 486 que no soporta bus mastering, no se preocupe: compre un
disco UltraDMA y seleccione el modo PIO-4, dudo mucho que aprecie la diferencia de

rendimiento y la instalacion seré mas sencilla.

Discos duros SCSI

La ventaja de estos discos no esta en su mecanica, que puede ser idéntica a la de uno
IDE (misma velocidad de rotacién, mismo tiempo medio de acceso...) sino en que la
transferencia de datos es mas constante y casi independiente de la carga de trabajo del

microprocesador.

Esto hace que la ventaja de los discos duros SCSI sea apreciable en ordenadores
cargados de trabajo, como servidores, ordenadores para CAD o video, o cuando se
realiza multitarea de forma intensiva, mientras que si lo Unico que queremos es cargar
Word y hacer una carta la diferencia de rendimiento con un disco UltraDMA puede ser

inapreciable.
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En los discos SCSI resulta imposible llegar a los 20 MB/s de transferencia teérica del
modo Ultra SCSI, y ni de lejos a los 80 MB/s del modo Ultra-2 Wide SCSI, pero si a

cifras quiza alcanzables pero nunca superables por un dlsc/:o lDE D‘é';:lb qﬁf'e\ no hay
duda es que los discos SCSI son una opcién profesioﬁéﬂij [l;e precio y préstéciones
elevadas, por lo que los fabricantes siempre escogen est;g\\’tlr}o dé iﬁtérfaZ para sus
discos de mayor capacidad y velocidad. \\ W

Verificacion de datos del Disco Duro
- La funcién Valid, nos valida para saber si es 0 no un disco duro o unidad de CD-
ROM

- Lafuncidn IdeExists verifica la existencia de dispositivos IDE

- La funcion DiskExists, Se revisa si existen discos en nuestro equipo, y ademas

cuantas unidades hay.

- Lafuncion ATAdevice, retorna verdadero o falso si son dispositivos ATA

- La funcién RemovableDevice nos retorna verdadero o falso si son o no

dispositivos removibles respectivamente

- Lafuncién TotLogCyl retorna el nimero total de cilindros légicos del disco

- Lafuncién TotLogHeads retorna el nimero total de cabezas légicas del disco
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La funcion TotLogSPT retorna el numero total de Sectores por Pista o Track

I6gicos del disco

La funcion CurLogCyl retorna el nimero actual de cilindros légicos del disco

La funcién CurLogHeads retorna el nimero actual de cabezas légicas del disco

La funcién CurLogSPT retorna el nimero actual de Sectores por Pista o Track

l6gicos del disco

El procedimiento SerialNumber nos verifica el numero de serie del disco, este
Serial es el que esta impreso en la parte externa, cada disco posee un numero
anico el mismo que viene de fabrica, este es diferente al nimero d'volumen que le

asigna el sistema operativa cuando se lo formatea.

El procedimiento FirmwareRevision verifica el nimero que le asignan también en
la fabrica, cada vez que realizan alguna maodificacién o actualizacién a los
dispositivos, este puede ser igual al de otros, ya que es como version, los mismos

que salen en masa.

El procedimiento ModelNumber extrae el nombre del fabricante y modelo del
disco, ya que existen diferentes modelos y ademas se relacionan con el nimero de

revision.
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1.4 Tarjetas del Computador

Cada equipo posee su propia tarjetas de video, red, sonido, modem ,etc., ya sea que
estén integradas en la placa base o individual como un dispositivo adicional, esto

depende del MainBoard que nosotros tengamos en nuestro computador.

1.4.1 Tarjeta de Video

Hoy en dia todas las tarjetas de video son gréficas e incluyen aceleracion por
hardware, es decir, tienen "chips" especializados que se encargan de procesar la
informacion recibida desde el bus e interpretarla para generar formas, efectos,

texturas, que de otra forma no serian posibles..

En cuanto al tipo de bus, actualmente s6lo encontramos dos estandares, el PCly
el AGP. Aunque en un principio el segundo todavia no estaba lo suficientemente

bien implementado como para sacarle ventaja al primero

Otro factores a tener en cuenta:

Memoria: En las tarjetas 2D, la cantidad de memoria sélo influye en la resolucion
y el niumero de colores que dicha tarjeta es capaz de reproducir. Lo habitual

suele ser 1 6 2 Megas.

Relacion entre memoria y Resoluciones maximas
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Memoria Maximas resoluciones y colores
1024x768-16 800x600-256
512 Kb.
colores colores
1280x1024-16 [1024x768-256 |800x600-64k 640x480-16,7M
1 Mb.
colores colores colores col.
1280x1024-256 |1024x768-64K |800x600-16,7M
2 Mb. idem
colores colores colores

16 colores = 4 bits.
256 colores = 8 bits.
64k = 65.536 colores = 16 bits

16,7 M = 16.777.216 colores = 24 bits.

En cuanto a la programacion en 3D, en un inicio, practicamente cada fabricante
utilizaba su propia API, que es algo asi como el "lenguaje” a utilizar para que los

programas se comuniquen con el hardware.

De acuerdo a las caracteristicas que puede tener una tarjeta de video, se ha
extraido la informacion de esta con la funcion del APl de windows, que nos

devuelve algunos de estos valores, |a funcion es:

Public Declare Function GetDeviceCaps Lib "gdi32" (ByVal hdc As Long, ByVal
nindex As Long) As Long

Public Declare Function GetPrivateProfileString Lib "kernel32" Alias
"GetPrivateProfileStringA" (ByVal IpApplicationName As
String, ByVal IpKeyName As Any, ByVal IpDefault As
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String, ByVal IpReturnedString As String, ByVal nSize As
Long, ByVal IpFileName As String) As Long

- La funcién de GetDeviceCaps recupera informacion dispositivo-especifica

sobre un dispositivo especificado.
Hdec.- Identifica el contexto del dispositivo.

Nindex.- Especifica el item de retorno. Este parametro puede ser uno de los

valores siguientes:

DRIVERVERSION, TECHNOLOGY, NUMCOLORS, PHYSICALWIDTH,

PHYSICALHEIGHT

- La funcién de GetPrivateProfileString recupera una cadena de la seccion
especificada en un archivo de inicializacion. Esta funcion se proporciona para

la compatibilidad de aplicaciones de 16-bit basadas en Windows.

Las cuales utilizamos en el codigo siguiente:

Private Sub cb_tvideo_Click()
Dim X As String, ver, tek
ver = GetDeviceCaps(hdc, 0)

List1.Addltem (")
Dim d As String, t As Integer, s
String(255, 0)

= GetPrivateProfileString("boot.description", "display.drv”, "™, d, Len(d),
"system.ini"")

d
t
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Ift=0 Then

s = "Desconocida"”
Else

s = Left(d, t)
End If

List1.Addltem ("Tarjeta de Video: " &)

tek = GetDeviceCaps(hdc, 2)
Select Case tek
Case O: List1.Addltem ("Tecnologia: Vektoral Plotter")
Case 1: List1.Addltem ("Tecnologia: Raster Display")
Case 2: List1.Addltem ("Tecnologia: Raster Printer")
Case 3: List1.Addltem ("Tecnologia: Raster Camera")
Case 4: List1.Addltem ("Tecnologia: Character Stream, PLP")
Case 5: List1.Addltem ("Tecnologia: Metafile, VDM")
Case 6: List1.Addltem ("Tecnologia: Display File")
End Select

List1.Addltem ("Version: " & (ver And &HFF00) / &H100) & "." & (ver And
&HFF)

List1.Addltem ("Horizontal: " & GetDeviceCaps(hdc, 4) & " mm")

List1.Addltem ("Vertical: " & GetDeviceCaps(hdc, 6) & " mm")

List1.Addltem ("Resolucion: " & GetDeviceCaps(hdc, 8) & " X " &
GetDeviceCaps(hdc, 10))

Dim g
g = GetDeviceCaps(hdc, 14) * 2 » GetDeviceCaps(hdc, 12)
Select Case g
Case "4294967296": List1.Addltem ("Colores: 32 Bit")
Case "16777216": List1.Addltem ("Colores: 24 Bit")
Case "65536": List1.AddItem ("Colores: 16 Bit")
Case "256": List1.Addltem ("Colores: 256")
End Select

End Sub

1.4.2 Tarjeta de RED

Cada equipo posee una tarjeta de red para poder conectarse o unirse a una red,

la misma que utiliza diferentes parametros que son constantes las cuales son:

Const
MAX_HOSTNAME_LEN = 132 // Nombre del Host
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MAX_DOMAIN_NAME_LEN = 132 // Nombre de Dominio
MAX_SCOPE_ID_LEN = 260

MAX_ADAPTER_NAME_LENGTH = 260 17 Nombre de
Adaptador

MAX_ADAPTER_ADDRESS_LENGTH =8 1 Direccion del
Adaptador

MAX_ADAPTER_DESCRIPTION_LENGTH = 132 I/ Descripcion
del adaptador

ERROR_BUFFER_OVERFLOW = 111 11 Error de Qverflow
MIB_IF_TYPE_ETHERNET = 1 /l Tipo de adaptador
MIB_IF_TYPE_TOKENRING =2

MIB_IF_TYPE_FDDI =3

MIB_IF_TYPE_PPP =4

MIB_IF_TYPE_LOOPBACK =5

MIB_IF_TYPE_SLIP =6

Estructura para obtener la direccion IP y la mascara de Red del Equipo

DIRECCIONES
Next As Long
IpAddress As String * 16
IpMask As String * 16
Context As Long

Fin Direcciones

Estructura que determina el tipo de adaptador, es decir el nombre de la tarjeta de

Red las diferentes caracteristicas de la misma.

IP_ADAPTER_INFO
Next As Long
Comboindex As Long
AdapterName As String * MAX_ADAPTER_NAME_LENGTH
Description As String * MAX_ADAPTER_DESCRIPTION_LENGTH
AddresslLength As Long
Address(MAX_ADAPTER_ADDRESS_LENGTH - 1) As Byte
Index As Long
Type As Long
DhcpEnabled As Long
CurrentlpAddress As Long
IpAddressList As IP_ADDR_STRING
GatewayList As IP_ADDR_STRING
DhcpServer As IP_ADDR_STRING
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HaveWins As Boolean
PrimaryWinsServer As IP_ADDR_STRING
SecondaryWinsServer As IP_ADDR_STRING
LeaseObtained As Long
LeaseExpires As Long

End

Estructura que nos almacena la informacién permanente de la tarjeta de red.

FIXED_INFO
HostName As String * MAX_HOSTNAME_LEN
DomainName As String * MAX_DOMAIN_NAME_LEN
CurrentDnsServer As Long
DnsServerList As IP_ADDR_STRING
NodeType As Long
Scopeld As String * MAX_SCOPE_ID_LEN
EnableRouting As Long
EnableProxy As Long
EnableDns As Long

End

Public Declare Function GetNetworkParams Lib "IPHIpApi" (Fixedinfo As Any,
pOutBufLen As Long) As Long

Public Declare Function GetAdaptersinfo Lib "IPHIpApi" (IpAdapterinfo As Any,
pOutBufLen As Long) As Long

Public Declare Function SendMessage Lib "user32" Alias "SendMessageA"
(ByVal hwnd As Long, ByVal wMsg As Long, ByVal wParam As Long, IParam As
Any) As Long

Descripcion de las funciones

- La funcién de GetNetworkParams recupera parametros de la red para la
computadora local, utiliza el archivo IPHIpApi, esta funcion posee los

siguientes parametros:

Pfixedinfo.- Indicador a una estructura de FIXED_INFO que recibe los

parametros de la red para la computadora local.
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PoutBufLen.- Indicador a una variable de ULONG que especifica el tamario
de la estructura de FIXED_INFO. Si este tamafio es insuficiente para
almacenar la informacién, GetNetworkParams rellena esta variable con el
tamafio  requerido, e ingresa el codigo de error de

ERROR_BUFFER_OVERFLOW.

- La funcién de GetAdaptersinfo recupera informacion del adaptador para la

computadora local.

Padapterinfo.- el Indicador a un buffer que, recibe una lista unida de

estructuras de IP_ADAPTER_INFO.

PoutBufLen.- Indicador a una variable de ULONG que especifica el tamafio
de la estructura de FIXED_INFO. Si este tamafio es insuficiente para
almacenar la informacion, GetNetworkParams rellena esta variable con el
tamafio requerido, e ingresa el codigo de error de

ERROR_BUFFER_OVERFLOW.

1.4.3 Tarjeta de sonido

Se encargan de digitalizar las ondas sonoras introducidas a través del micréfono,

o convertir los archivos sonoros almacenados en forma digital en un formato

analdgico para que puedan ser reproducidos por los altavoces.

Los sonidos que puede percibir el oido humano abarcan las frecuencias de 20 a

20.000 Hz.
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La tarjeta de sonido recorre estas ondas tomando muestras del tipo de onda (de
su frecuencia), esta operaciéon se realiza con valores variables de muestreo,
desde 8.000 hasta 44.100 Hz, a mayor frecuencia de muestreo mayor sera la
calidad de la grabacion. Y del nivel sonoro de esta onda, esta informacion se
guarda en 8 bits (28 = 256 niveles de sonido) o en 16 bits (216 = 65.536 niveles

de sonido). Y en un canal o Mono o dos canales o Estéreo.

La calidad telefénica corresponderia a 11.025 Hz, 8bits y Mono. La calidad de
la radio a 22.050 Hz, 8 bits y Mono, ocupando el archivo el doble que el primero.
Y la calidad del CD a 44.100 Hz, 16 bits y Estéreo, ocupando el archivo 16

veces mas que el primero.

El proceso de reproduccion sigue los mismos pasos pero en sentido contrario.

Muchas tarjetas de sonido poseen capacidades MIDI; esto significa que en un
chip de la tarjeta, sintetizador, se encuentran almacenadas las caracteristicas de
diferentes instrumentos musicales, y la grabacion o reproduccién de un sonido se

hace en referencia a éstos y las notas musicales correspondientes.

Esta informacién la podemos obtener directamente del registro de windows, en
donde se almacenan las caracteristicas multimedia de cada equipo, las funciones

que se ha utilizado son las siguientes:

Public Function SoundDesc()
SoundDesc = GetString(HKEY_LOCAL_MACHINE,
"System\CurrentControlSet\Services\Class\MEDIA\0000",
"DriverDesc")
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End Function

La funcion anterior nos proporciona la descripcién de la tarjeta de sonido

existente.

Public Function SoundDate()
SoundDate = GetString(HKEY_LOCAL_MACHINE,
"System\CurrentControlSet\Services\Class\MEDIA\0000",
"DriverDate")
End Function

Esta funcidén nos retorna la fecha del driver que se encuentra actualmente en

nuestro computador.

1.4.4 Fax MODEM

Mdédem es un acréonimo de MOdulador-DEModulador, es decir, que es un
dispositivo que transforma las sefales digitales del ordenador en sefial telefonica
analdgica y viceversa, con lo que permite al ordenador transmitir y recibir

informacién por la linea telefonica.

Los chips que realizan estas funciones estan casi tan estandarizados como los
de las tarjetas de sonido; muchos fabricantes usan los mismos integrados, por
ejemplo de la empresa Rockwell, y sélo se diferencian por los demas elementos

electronicos o la carcasa.
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En los MODEMS tenemos que realizar una distincion dependiendo del tipo de
bus al que vayan conectados, podemos encontrar modelos para ranura ISA,
para PCl o para las mas novedosas AMR. Debido a que el primero esta
tendiendo a desaparecer, cada vez es mas dificil encontrar modelos para él,
siendo lo habitual los dispositivos PCI, que ademas tienen la ventaja del Plug and

Play (PnP) que siempre es una ayuda en el momento de su instalacién.

Los modelos basados en AMR sélo podremos utilizarlos en las placas mas
modernas como las que utilizan el chipset i810, y estan orientados al mercado de
gama baja, debido a que la mayor parte de la funcionalidad del dispositivo esta
ya implementada en la propia placa base y al igual que ocurre en el caso de los
Winmodem su funcionamiento estd mas basado en el software que en el
hardware, lo que repercute en un menor precio de coste pero por el contrario su
utilizacién consume ciclos de CPU y su portabilidad esta limitada ya que no todos
los sistemas operativos disponen del soporte software adecuado para hacerlos

funcionar.

Esta informacién la podemos obtener directamente del registro de windows, en
donde se almacenan las caracteristicas multimedia de cada equipo, las funciones

gue se ha utilizado son las siguientes:

Public Function ModemDesc()
ModemDesc = GetString(HKEY_LOCAL_MACHINE, _
"System\CurrentControlSet\Services\Class\Modem\0000",
"DriverDesc")
End Function
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Funcién que Retorna la descripcién o nombre del MODEM existente

Public Function ModemMarca()
ModemMarca = GetString(HKEY_LOCAL_MACHINE, _
"System\CurrentControlSet\Services\Class\Modem\0000",
"ProviderName")
End Function
Funcién que retorna la marca de nuestro MODEM que se encuentra instalado en

nuestro equipo.

Public Function ModemDate()
ModemDate = GetString(HKEY_LOCAL_MACHINE, _
"System\CurrentControlSet\Services\Class\Modem\0000",

"DriverDate")
End Function

Esta funcién nos retorna la fecha de la version de los drivers del MODEM que se

encuentra funcionando

1.5 Registro de datos Observados

De acuerdo a los capitulos anteriores, se ha determinado, que cada uno de los
dispositivos que posee un equipo tiene un registro individual por el cual se los puede
identificar, el Sistema Operativo contiene algunos archivos que por medio de

parametros se extrae esta informacion.
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Segun lo que hemos observado, los archivos DLL que tiene el sistema operativo

recogen muchos datos, los cuales no deben faltar en un computador cuando se esta

gjecutando algun comando, los archivos mas importantes que se ha utilizado son:

getcpu.dil.- mediante este archivo se obtiene los datos el CPU invocando a la

funcion: GetProcessor
kernell32.dll.- este archivo posee una gran cantidad e funciones internas, por lo

que debemos especificar que es lo que deseamos obtener, a continuacion se

muestra las funciones que se ha utilizado de este archivo:

o GlobalMemoryStatus: nos retorna la cantidad de memoria tanto fisica como

virtual, esta funcion utiliza una estructura de nombre MEMORYSTATUS, en

la cual se obtiene toda esta informacién.

DSldeinf.DLL.- Esta libreria no se encuentra en el sistema operativo y nos
proporciona los datos del Disco Duro, por lo que ha sido necesario implementarla
en codigo de bajo nivel como ensamblador y ademas utilizando el lenguaje Delphi,
de acuerdo a los parametros podemos obtener el numero de serie real del
dispositivo (disco duro), como son cilindros, cabezas, pistas y sectores, asi como
también el tipo de dispositivo que tenemos como puede ser fijo o removible con lo
cual nosotros tenemos datos exactos, en caso de existir alguna duda sobre nuestro

disco(s).
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IPHIpApi.- esta es una libreria que se encuentra en el sistema operativo pero que
no se encuentra como archivo como los anteriores pero que puede ser invocado el
cualquier lugar, mediante esta libreria nosotros podemos obtener los datos de la

tarjeta de RED si llamamos a las siguientes funciones:

o GetNetworkParams, esta funcién nos retorna los parémetros de la red
actual.

o GetAdaptersinfo, retorna informacién del adaptador existente

gdi32.dll, asi mismo esta libreria nos retorna diferentes parametros que sirven para

poder recuperar la informacion de todos los dispositivos existes.

advapi32.dll.- esta libreria posee algunas funciones las mismas que se las utiliza
para poder manipular el registro de windows, las funciones, mas utilizadas son las

siguientes:

o RegCloseKey

o RegCreateKey

o RegDeleteKey

o RegDeleteValue

o RegOpenKey

o RegQueryValueEx

o RegSetValueEx
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Cada una de estas funciones manipulan el registro del sistema Operativo, como
son creando, cerrando, borrando claves, las mismas que tienen y deben ser
tratadas con especial cuidad ya que mediante estas claves se basa el

funcionamiento del S.0.

Estas vienen a ser las principales librerias que utiliza el sistema operativo para
mantenerse en funcionamiento, si alguna de estas llega a dafarse, eliminarse o
moverse a otro lugar que no sea el directorio o carpeta c:\windows\system nuestro S.0O.

llegara a colapsar y se tendrd que remplazar o en su defecto volver a instalar el

sistema.



CAPITULO II
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2. MONITOREO DE LOS RECURSOS SOFTWARE

2.1. Procesos en Ejecucion

En primer lugar Qué es un proceso?

"Un proceso es una aplicacion ejecuténdose que consiste en un espacio de direcciones
virtual y privado, cédigo, datos y recursos del sistema operativo, tales como archivos,

permisos y objetos para sincronizacion, que son visibles para el proceso o

Como se desprende de tal definicién, un proceso posee varios objetos: el espacio de
direcciones, el/los modulo/s en ejecucion y cualquier cosa que estos modulos creen o
abran. Como minimo, un proceso debe consistir de un médulo de ejecucion, un espacio
de direcciones privado y un thread”. Cada proceso debe poseer al menos un thread. Ni
bien Windows crea un proceso, le asigna un solo thread, el que generalmente
comienza su ejecucion a partir de la primera instruccion que hay en el médulo. Si el

proceso mas tarde necesita mas threads, las puede crear.

Cuando Windows recibe un comando para crear un proceso, también crea un espacio
de direcciones de memoria privado para el proceso y luego mapea el moédulo
gjecutable dentro de ese espacio. Justo después que arranca la ejecucion del thread

primario del proceso.

En Win32, Cada proceso en ejecuciéon se crea llamando a la funcién CreateProcess,

que tiene la siguiente estructura:

! Manual de referencia de Microsoft API Win32
? Fila de tareas listas para ejecutarse
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IpApplicationName:DWORD,\
IpCommandLine:DWORD,\
lpProcessAttributes:DWORD\
IpThreadAttributes:DWORD \
binheritHandles:DWORD,\
dwCreationFlags:DWORD,\
IpEnvironment:DWORD,\
IpCurrentDirectory:DWORD,\
IpStartupinfo:DWORD,\
IpProcessinformation:DWORD

A continuacion se describen cada uno de los parametros de esta estructura:

IpApplicationName

El nombre de un archivo ejecutable que se quiere correr,
con o sin el path. Si este parametro es nulo, el nombre del
archivo ejecutable deberd ser provisto en el parametro

lpCommandLine.

IpCommandLine

Argumentos de la linea de comando para el programa &
ejecutar. Notese que si IpApplicationName es nulo, este|
parametro debe incluir ademas el nombre del archivo &

iejecutar. Ejemplo: "notepad.exe readme.txt".

IpProcessAttributes y

IpthreadAttributes

Especifican los atributos de seguridad para el proceso y el
thread primario. Si se deja nulo, adquieren los atributos

por default.

binheritHandles

Una flag que especifica si el nuevo proceso debe heredar]

todos los handles abiertos por el proceso parent.

dwCreationFlags

Varias flags que determinan el comportamiento del




proceso a crear, tales como si se quiere que el nuevo
proceso sea suspendido apenas creado (para examinarlo
o modificarlo antes que comience su ejecucion). Se
puede ademas especificar la clase de prioridad del thread|
del nuevo proceso, que se usa para determinar Ia
prioridad de ejecucion. Normalmente se usa la flag

NORMAL_PRIORITY_CLASS.

IpEnvironment

Un puntero al block de variables de entorno que contiene
las string de entorno para el nuevo proceso. Si este
parametro se deja en NULL, el nuevo proceso hereda el

block de entorno de su proceso parent.

IpCurrentDirectory

Un puntero al string que especifica el drive y directorioj
actual del proceso a crear. Se deja en NULL si se desesa

que lo herede del proceso parent.

IpStartupinfo

Puntero a una estructura STARTUPINFO que especifica
cdmo se debe ver la ventana principal del nuevo proceso.
Si no se pretende nada muy especial, la estructura
STARTUPINFO puede lienarse con los valores de la que|
utiliza el proceso parent, que se averigua llamando la

funcion GetStartUplinfo.

IpProcessinformation

Apunta a una estructura PROCESS_INFORMATION que

recibe informacién de identificacion sobre el nuevo
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proceso. Esta estructura tiene los siguientes parametros:

PROCESS_INFORMATION STRUCT

hProcess HANDLE ? ; handle del proceso child
hThread HANDLE ? ; handle al thread primario del
proceso child

dwProcessld DWORD 7? ; ID del proceso child
dwThreadld DWORD ? ; ID del thread primario del
proceso child

PROCESS_INFORMATION ENDS

Notese que un handle de proceso es un objeto diferente al ID del proceso, ya que este

ultimo es un identificador unico del proceso en el sistema, mientras que el handle es un

valor retornado por Windows para usarlo en otras funciones AP| en las que debe

hacerse referencia al proceso. Un handle de proceso no puede usarse para identificar

un proceso porgque no es Unico.

Durante la llamada a la funcion CreateProcess, se crea un nuevo proceso y la API

retorna de inmediato. Se puede verificar si el nuevo proceso esta todavia activo

llamando a la funcién

GetExitCodeProcess con la siguiente sintaxis:

GetExitCodeProcess proto
hProcess:DWORD,
IpExitCode:DWORD
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Si en este llamado no se produce error, IpExitCode contiene la informacion de status
generada al finalizarse el proceso en cuestion. Si el valor en IpExitCode es igual a

STILL_ACTIVE, entonces es que el proceso todavia esta corriendo.

Se introduce en este momento el concepto de hilo de ejecucion, como un concepto un
tanto diferente del concepto de proceso, aunque ciertamente relacionados entre si. Un
proceso es una unidad a la cual se le pueden asignar recursos. De esta forma, vemos
que a un proceso se le asigna espacio en memoria, tanto virtual como real; archivos;
dispositivos y canales de I/O; etc. Un hilo es una unidad a la cual se le asigna el
procesador. Por lo tanto, es una unidad que esta en uno de los estados ("Ready", en
ejecucion, etc.), con su propio contexto, y "stack", y con acceso a los recursos del

proceso al que pertenece.

La ventaja fundamental del uso de hilos es que se aumenta el rendimiento del sistema,
es decir, el sistema es mas eficiente con el uso de hilos. En un sistema que no maneja
hilos, las tareas a que podrian realizarse por varios hilos de un solo proceso tendrian
que llevarse a cabo por varios procesos. Es mucho mas facil y rapido crear y destruir
hilos que procesos. Ademas, la comunicacion entre hilos es mas facil que entre
procesos, pues de este Ultima forma debe intervenir el sistema operativoe para cotejar
permisos de acceso, mientras que en la comunicacién entre hilos de un proceso el
sistema operativo no tiene que intervenir pues todos los hilos de un proceso comparten

y tienen acceso a los mismos recursos.

Las operaciones que se asocian con hilos y que hacen que un hilo cambie de estado

son:
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"spawn": creacién - de un proceso, lo que crea un hilo, creacion de un hilo de un

proceso que ya existe, por otro hilo de ese proceso

bloguear: esperar por que un evento ocurra

"unblock": cuando el evento por el que espera el hilo ocurre, y el hilo pasa a "Ready"

fin: fin de la ejecucion del hilo

Suspender un hilo no tiene sentido. Suspender es una accion que el sistema lleva a
cabo para reducir su carga de trabajo. Por lo tanto, es el proceso completo el que se

suspende con todos sus hilos.

Existen dos filosofias para implantar la administracion de hilos: a nivel de kernel o a

nivel de aplicacion.

A nivel de aplicacion significa que el kernel del sistema operativo no reconoce la

existencia de los hilos, si no que es la aplicacion quien los administra.

Las ventajas de esta filosofia son:

1. Mayor eficiencia en la ejecucion de la aplicacién pues no hay que cambiar a
modo kernel ni ejecutar el sistema operativo cuando se cambia de un hilo a
otro;

2. La aplicacion puede manejarse en hilos no importa el sistema operativo bajo la

que corra;
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3. Laforma en que se asigna el procesador a los hilos puede variar de aplicacion
en aplicacion, y cada aplicacion puede escoger el algoritmo de asignacion de

procesador que mas le convenga.

Las desventajas de esta filosofia son:

1. En un sistema con multiples procesadores los hilos se ejecutan en un solo
procesador, pues el sistema operativo asigna un procesador a cada proceso y

no reconoce la existencia de los hilos;

2. Si un hilo tiene que esperar por un evento y se bloquea, todos los hilos se

bloguean a la vez pues el sistema operativo bloquea al proceso.

Los hilos se administran a nivel de kernel cuando toda la administracién de ellos recae
en el sistema operativo. La ventaja de esta filosofia, ademas de que se superan las
desventajas de la filosofia anterior, son: (3) las tareas del sistema operativo se pueden

manejar como hilos.

Algunos sistemas operativos trabajan combinando ambas filosofias.

2.2. Recursos Utilizados por las Aplicaciones

En este punto todas las aplicaciones utilizan tres archivos los cuales consumen
recursos del sistema operativo y disminuyen su rendimiento, cada uno con sus

caracteristicas especiales. Estos son:
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* KERNEL386.EXE el cual es el responsable de controlar y asignar todos los recursos

de manejo de memoria, carga de aplicaciones y la planificacion y ejecucion de tareas.

* USER.EXE crea y mantiene las ventanas en la pantalla. Trata todas las peticiones de
mover, crear, tamario, o cerrar una ventana. También es el responsable del manejo de
los iconos y otros componentes graficos. Ademas es el responsable de la entrada a las

aplicaciones desde teclado, raton o cualquier dispositivo de entrada.

* GDILEXE es el "Graphics Device Interface". Es el responsable de ejecutar

operaciones graficas para crear imagenes en la pantalla (y otros dispositivos).

Los componentes, USER, GDI y KERNEL que ejecuta el Sistema Operativo son de 16
bites. Ademas de estos 3, windows 95 / 98, carga el USER32, GDI32, y KRNL32 que

son los 3 respectivos componentes para tareas de 32 bits.

El AP! es el conjunto de funciones que puede utilizar cualquier tarea windows para
realizar una accién. Por ejemplo "crear una ventana". Evidentemente hay dos API's una
de 16 y otra de 32 (cada tarea, dependiendo del tipo -16-32-, llama a la

correspondiente funcion).

El API del GDI32 tiene los siguientes subcomponentes:

e GDI32 como tal

e Adaptador tipografico TrueType
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e Archivos TrueType (usa archivos proyectados en memoria).
o Perfiles de color (usa archivos proyectados en memoria).
« Correspondencia de colores de imagenes (ICM)

e INTERFAZ de salto al subsistema de 16 bites.

Por tanto una tarea de 32 que utilice el GDI32, siempre salta al subsistema de 16, que

a su vez contiene (APl de 16):

« GDI16

e Minicontrolador de visualizacion

e Minicontrolador de Impresora

e Controlador universal de impresora
¢ Motor DIB grafico

e Visualizacion o Impresora (drivers ya especificos del fabricante).

Todas las llamadas a funciones de esta API, que vayan creando "objetos" (asignacion
de memoria, iconos, ventanas, etc...), consumen una pequefia cantidad de "recursos

del SO".

Contra el consumo de estos recursos, no hay solucion. Ademas, lo "grave" del tema, es
que es responsabilidad del programa que "consume" recursos, el liberarlos. Por tanto
un programa mal codificado (mal disefiado), o que termina anormalmente, nos dejara

recursos "gastados” en la pila, que no se recuperaran hasta que reiniciemos windows.



43

2.3. Liberacion de Recursos

Los componentes de la computadora se comunican con el procesador a través de
recursos del sistema. Estos recursos del sistema incluyen solicitudes de interrupcién,

(IRQs), accesos de memoria directa (DMAs) y direcciones de entrada/salida (E/S).

« Las IRQs consisten de mensajes que los componentes de la computadora envian
al procesador. Cuando un dispositivo necesita que el procesador realice una

operacién, éste envia un mensaje para "interrumpir” la actividad del procesador.

» DMAs son lineas directas a la memoria a través de las que un componente puede

obtener acceso a la RAM de la computadora.

e Cada dispositivo de entrada o salida debe contar con su propia direccién de E/S
para que el procesador pueda controlar las ubicaciones de las que recibe entradas

y a las que envia salida.

El procesador puede manejar Unicamente un numero limitado de cada tipo de recurso
de sistema y, si dos componentes intentan usar el mismo recurso, estos componentes
no funcionaran de manera adecuada. Esto puede ocurrir si instala un dispositivo de

manera incorrecta en la computadora.

Por lo general, no es necesario preocuparse en cuanto a los recursos del sistema
porque la caracteristica Conectar y Usar (Plug and Play) en Windows los maneja por
usted. Sin embargo, ‘si instala un dispositivo sin esta caracteristica y un programa de
instalacion le indica entrar un recurso de sistema o, si tiene problemas con un

dispositivo que ha instalado, puede hacer que le examinen los recursos del sistema.
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En esta seccion debemos finalizar (matar) todos los hilos de la aplicacion que

queremos que deje de funcionar, aqui se utiliza las funciones predeterminadas del

Sistema Operativo.

Dispose()

FreeMem()

Dispose(), esta funcién libera todos los thread (hilos) que esta utilizando en ese

momento la aplicacién, por lo que el Sistema Operativo le quita el control al mismo.

FreeMem().- Mediante esta funcion se libera la memoria utilizada por los thread (hilos)

que estaba utilizando la aplicacion.

El proceso puede ser terminado a la fuerza llamando la funcion TerminateProcess, con

la sintaxis:

TerminateProcess proto hProcess:DWORD, uExitCode:DWORD

Es posible especificar el valor que se desee para el codigo de salida del proceso.
TerminateProcess no es una manera limpia de terminar un proceso ya que cualquier

.DLL vinculado a él no sera notificado sobre la finalizacién del proceso.



CAPITULO 111
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3. VERIFICACION DE SOFTWARE INSTALADO

3.1. Registro del Sistema Operativo

El registro, presenta de forma jerarquizada toda la informacién que windows y el resto

de las aplicaciones escriben en él.

El registro principal (visible con "regedit"), consta de 6 claves principales. Cada clave
puede contener datos, llamados "valores" y a su vez puede contener subclaves
adicionales. Su vision se asemeja a la visidn de un disco desde el explorador, con
archivos (valores) y carpetas (subclaves), que a su vez pueden contener mas archivos

y mas carpetas.

Claves generales:

HKEY_LOCAL_MACHINE: Informacién de los componentes hardware instalados.
Configuracién del software de la maquina. Esta clave es "comun" para todos los

usuarios de la maquina.

HKEY_CURRENT_CONFIG: Apunta a una rama de
HKEY_LOCAL_MACHINE\CONFIG que contiene informacion sobre la configuracion

"actual" del hardware.

HKEY_DYN_DATA: Apunta a una rama de HKEY_LOCAL_MACHINE que contiene la
informacion dindmica del estado de los dispositivos. asi como toda la parte de PnP.

Esta informacién es cambiante segin se afiaden o quitan dispositivos al sistema.
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Ademas incluye informacion sobre el estado actual de los dispositivos, asi como de los

posibles problemas.

HKEY_CLASSES_ROOT: Apunta a la rama de HKEY LOCAL_IW\CHINE que contlene

\» %
ciertas configuraciones de software. informacion del OLE y asigna 'on de operamones

de arrastrar y soltar, y ciertas abreviaturas que de echo son vmculo OLE. Igualmente

contiene la descripcion del interfaz de usuario.

HKEY_USERS: Contiene la informacién de TODOS los usuarios que se han conectado
a la maquina. Incluye tanto la informacién genérica (. DEFAULT) como la especifica de
cada usuario. La configuracion general esta disponible para todos los usuarios. Esta
clave, contiene subclaves con el nombre de cada usuario y su perfil que se ha

conectado a la maquina.

HKEY_CURRENT_USER: Esta clave apunta a la rama HKEY_USERS para el usuario

que esta en ese momento conectado

Descripcién Detallada de las Claves mas Importantes.

HKEY LOCAL MACHINE

CONFIG : contiene la informacion de las distintas configuraciones hardware de la
magquina. Puede tener las configuracion que tiene el PC, cuando esta conectado a una
red, cuando no lo esta, cuando quitamos una tarjeta,....etc. Cada configuracion posible

tiene asignado un identificador Gnico Este identificador de la configuracion tiene una
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subclave bajo la clave "config". Cada configuracion, aparece en la lista de "perfiles" de

hardware en la opcion Sistema del Panel de Control.

En la mayoria de las situaciones, el identificador de configuracion esta asignado a una
configuracién unica. Normalmente casi nadie tiene varios "perfiles" de hardware
definidos y arranca con uno u otro. Lo normal para los usuarios domésticos como
nosotros es una uUnica configuracion. Pero no debe perderse de vista que es posible
una configuracion "multiperfil" y que windows es capaz en la arrancada de solicitarnos

que perfil de hardware queremos.

ENUM : Los "enumeradores” de bus de windows son los que aqui construyen el arbol

del hardware. Se asigna un cédigo Unico de identificacion para cada dispositivo.

Las subclaves contiene informacién sobre el tipo de dispositivo, la letra asignada a la
unidad, por ejemplo. El fabricante y ademas la informacién de la los controladores de

los componente de la RED.

Tipicamente, dentro de esta clave se enumeran:

ESDI : Dispositivos de disco Fijo

FLOP : Dispositivo de disco flexible.

ISAPNP : Dispositivo PnP ISA

MONITOR : Monitores

NETWORK : Protocolos, servicios y vinculos de red.

ROOQOT : Dispositivos legados (no PnP)
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Evidentemente si miramos en nuestra clave de registro, nos encontraremos con otras
subclaves que contiene al menos las anteriores, mas las caracteristicas genéricas de

nuestra maquina.

SOFTWARE : Contiene la informacién de configuracién sobre el software instalado.
Estas entradas se aplican a "cualquier" usuario conectado a esta maquina. Contiene

las definiciones para asociacion de archivos e informacion OLE.

Esta rama, contiene varias subclaves, incluyendo la subclave "Classes", ademas de las

subclave "description" para todo el software.

Subclaves principales:

CLASSES: Describen todo tipo de documentos y dan informacion sobre OLE y

asociaciones de extensiones a archivos que pueden utilizar aplicaciones.

HKEY_CLASSES_ROOT no es nada mas que una "alias" de esta subclase. Aqui estan

contenidas dos tipos de subclaves.

e Subclases extensiones de archivos, que especifican la definicién de clase asociada

con el archivo que tiene la extensién seleccionada.

e Claves de definiciéon de clase, en donde se especifican las propiedades OLE y de la
interfaz de ordenes de una clase de documento. Si una aplicacién permite DDE
(intercambio dindmico de datos), la subclase "Shell" puede contener subclaves

"Open" y "Print" que definen las ordenes DDE.



49

DESCRIPTION: Esta subclave contiene los nombres y nimeros de versién del software

instalado.

La informacion especifica de usuario sobre la configuracion se almacena en el camino

I6gico relativo bajo HKEY_CURRENT_USER.

La informacion en cada subclave la afiade cada nueva aplicacion al instalarse.

Durante la instalacion, las aplicaciones graban con el siguiente formato:

HKEY_LOCAL_MACHIME\SOFTWARE\Nombre_de_compafiia\Producto\Version

Evidentemente, el propio Microsoft, graba aqui una clave llamada:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWARE\MICROSOFT

y dentro de ella una subclave llamada WINDOWS\CurrentVersion la cual es

importantisima ya que es el "nucleo" de windows.

La subclave SETUP que cuelga de la anterior, es usada internamente por windows

durante su arranque.

SYSTEM : Contiene los pardmetros completos para los controladores de dispositivos y
servicios que son cargados en windows. Todos los datos que controlan el arranque de

Windows estan aqui. Este conjunto tiene a su vez dos partes:

CONTROL
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SERVICES

Vamos a ver un poco mas con detalle estas ultimas ramas.

CONTROL: Contiene parametros de arranque del sistema, incluyendo las
configuraciones de arranque y apagado, rendimientos, esquemas de teclado, idiomas,

etc.... Subclaves tipicas dentro de el son:

ComputerName; Nombre del PC

FileSystem: Tipo y configuracidn sistema de archivos
IDConfigDB: ldentificacion de la configuracion actual
Keyboard layouts: Lista de DLLs para el idioma del teclado
Media Resources: informacion de los componente multimedia
Network Provider: descripcion de los proveedores de RED
NLs : informacién sobre los lenguajes nacionales permitidos
PerfStats: Estadisticas que se ven en "monitor del sistema"
Print: Impresoras actuales y sus entornos de impresion
Session Manager: Variables globales y lista de programas
TimeZonInformation: configuracion de la Zona Horaria

Update: Tipo de instalacion

VMM32: Los nombres de las VXD que se han combinado para generar el controlador
de dispositivos virtuales VMM32.VXD (esto depende de cada maquina, y se "combina”

o genera al instalar windows).
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SERVICES: Presenta la lista de controladores del nucleo, controladores de sistemas de
archivos y controladores de los servicios que pueden ser cargados al iniciar windows.

Subclaves tipicas dentro de el, son:

Agent_name: Subclaves para cada agente del sistema instalado (Monitor de

Red, SNMP, etc....)

Arbitrators: Arbitros para administrar recursos entre dispositivos competidores

(arbitros de direcciones, DMA, E/S e IRQ)

Class: Definidos aqui "todas" las clases de dispositivos que permite el sistema

operativo (discos, monitores, ratones....)

MSNP32, MWNP32: Subclaves para la RED en modo protegido de 32 bit,

incluye informacién sobre el acceso y los proveedores de seguridad.

VxD: Controladores virtuales (VxD) que se cargan en el inicio de windows.
Independientemente de estos se carga SIEMPRE todas las VxD que se

encuentran presentes en el directorio IOSUBSYS.

Con esto se finaliza la clave HKEY_LOCAL_MACHINE.

Es importante volver a resaltar que las claves:

HKEY_CURRENT_CONFIG

HKEY_CLASSES_ROOT
HKEY_DYN_DATA
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que nos muestra el programa regedit, no son mas que "alias" de otras subclaves del
mismo nombre de HKEY_LOCAL_MACHINE, por lo que modificando cualquiera de

ellas, (el alias o la criginal), se modifican ambas.

Esto muchas veces es causa de confusion, ya que vemos informacién que

aparentemente esta duplicada.

La otra (Gnica) clave real ademas de HKEY_LOCAL_MACHINE, es HKEY_USERS ya
que realmente la clave HKEY_CURRENT_USER es un alias que apunta en ese

momento al usuario actual que esta contenido en HKEY_USERS.

HKEY_USERS contiene la subclave .Default ademas de todos los perfiles de usuario
previamente cargados por los usuarios que han accedido. La informacion de .Default,

se usa para crear un perfil de usuario que ha accedido sin perfil de usuario personal.

La subclave .Default contiene claves para AppEvents, Panel de Control, teclados, red,

y software, etc.

Esta es la estructura de la base de registro. Evidentemente esta accesible tanto a
windows como al resto de programas. El problema surge cuando algin programa no es

"respetuoso" y empieza a machacar claves de otros.

Hay que recordar que el registro es la base del funcionamiento de windows. Sin el
registro windows es incapaz de funcionar y con el registro dafiado, nos podremos
encontrar cualquier cosa. Por ello, se aconseja no utilizar NINGUNA utilidad para

mantener el registro.
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3.2. Deteccion de Programas Instalados

Antes de realizar una descripcion sobre los programas instalados en un PC tambien
debemos saber que el Sistema Operativo es la base principal para tener en
funcionamiento nuestro equipo lo que hace que sea uno de los programas que sea el

primero en ser instalado .

Sistema operativo, software basico que controla una computadora. El sistema operativo
tiene tres grandes funciones: coordina y manipula el hardware de la computadora,
como la memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el mouse;
organiza los archivos en diversos dispositivos de almacenamiento, como discos
flexibles, discos duros, discos compactos o cintas magnéticas, y gestiona los errores de

hardware y la pérdida de datos.

Funciones y caracteristicas de los sistemas operativos.

Funciones de jos sistemas operativos.

e Aceptar todos los trabajos y conservarlos hasta su finalizacion.

e Interpretacién de comandos: Interpreta los comandos que permiten al usuario

comunicarse con el ordenador.

e Control de recursos: Coordina y manipula el hardware de la computadora,

como la memoria, las impresoras, las unidades de disco, el teclado o el Mouse.
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e Manejo de dispositivos de E/S: Organiza los archivos en diversos dispositivos
de almacenamiento, como discos flexibles, discos duros, discos compactos o
cintas magnéticas.

e Manejo de errores: Gestiona los errores de hardware y la pérdida de datos.

e Secuencia de tareas: El sistema operativo debe administrar la manera en que

se reparten los procesos. Definir el orden. (Quien va primero y quien despueés).

e Proteccion: Evitar que las acciones de un usuario afecten el trabajo que esta

realizando otro usuario.

e Multiacceso: Un usuario se puede conectar a otra maquina sin tener que estar

cerca de ella.

« Contabilidad de recursos: establece el costo que se le cobra a un usuario por

utilizar determinados recursos.

Caracteristicas de los sistemas operativos

En general, se puede decir que un Sistema Operativo tiene las siguientes

caracteristicas:

e Conveniencia. Un Sistema Operativo hace mas conveniente el uso de una

computadora.
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Eficiencia. Un Sistema Operativo permite que los recursos de la computadora

se usen de la manera mas eficiente posible.

Habilidad para evolucionar. Un Sistema Operativo debera construirse de
manera que permita el desarrollo, prueba o introduccion efectiva de nuevas

funciones del sistema sin interferir con el servicio.

Encargado de administrar el hardware. El Sistema Operativo se encarga de
manejar de una mejor manera los recursos de la computadora en cuanto a
hardware se refiere, esto es, asignar a cada proceso una parte del procesador

para poder compartir los recursos.

Relacionar dispositivos (gestionar a través del kernel). El Sistema Operativo se

debe encargar de comunicar a los dispositivos periféricos, cuando el usuario

asi lo requiera.

Organizar datos para acceso rapido y seguro.

Manejar las comunicaciones en red. El Sistema Operativo permite al usuario

manejar con alta facilidad todo lo referente a la instalacion y uso de las redes

de computadoras.

Procesamiento por bytes de flujo a través del bus de datos.
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e Facilitar las entradas y salidas. Un Sistema Operativo debe hacerle facil al
usuario el acceso y manejo de los dispositivos de Entrada/Salida de la

computadora.

Con la aclaracion anterior sobre el sistema operativo nos adentramos en el Sistema
Operativo Windows que es nuestro caso de estudio, para lo cual realizamos una

analisis del registro del sistema lo que nos permitiré obtener lo que nosotros deseamos.

Dentro de windows existe lo que se llaman las claves y valores que se encuentran en el
registro, estas estén clasificadas en diferentes opciones, en una de estas encontramos

que se encuentran todos los programas que se encuentran instalados en el equipo.

Durante la instalacion, las aplicaciones graban con el siguiente formato:

HKEY_LOCAL_MACHIME\SOFTWARE\Nombre_de_compafiia\Producto\Version

Evidentemente, el propio Microsoft, graba aqui una clave llamada:

HKEY_LOCAL_MACHINE\SOFTWAREWMICROSOFT

HKEY_LOCAL_MACHINE
Software
Microsoft
Windows
CurrentVersion
uninstall\
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Dentro de esto esta una subclave que se denomina DESCRIPTION: Esta subclave
contiene los nombres y numeros de version del software instalado. La informacion
especifica de usuario sobre la configuracién se almacena en el camino logico relativo

bajo HKEY_CURRENT_USER.

La informacién en cada subclave la afiade cada nueva aplicacion al

instalarse.

Aqui nosotros encontramos un listado de carpetas que dentro de cada una existe una
clave que se denomina DisplayName, y este es el nombre con el que se muestra

cualquier programa una vez que se lo ha instalado.

Al realizar nosotros una funcién que nos recorra todas estas carpetas y que nos busque

la clave DisplayName entonces obtenemos el nombre de cada aplicacion.

3.3. Verificacion de Caracteristicas de los Programas

Toda aplicacion Windows, independientemente de la versién del sistema en que se
haya desarrollado, puede tener unos ciertos requerimientos para poder ejecutarse,
actualmente existen diferentes versiones de Windows, desde el ya antiguo Windows 95
hasta el méas novedoso Windows 2000, pasando por Windows 98 y Windows 98 SE asi
como Windows NT y sus varios Service Pack, en el futuro habra disponibles nuevas

versiones de Windows 2000.

Lo anterior significa que nuestra aplicacion podria, en determinados casos, estar

ejecutandose en versiones del sistema diferentes de las que se habian provisto en un
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momento. Si no tenemos esto en cuenta dejamos al azar los problemas que pudieran
surgir y que pueden ir desde la imposibilidad total de ejecutar el programa, en los casos
mas extremos, hasta problemas relativamente menores como errores en la localizacion
de carpetas del sistema o usuario, incorrecto posicionamiento de las ventanas en

pantalla, etc.

Una aplicacion no debe dar nada por supuesto y ha de adaptarse al entorno del
usuario, por ejemplo obteniendo la posicion de las carpetas del sistema, usando
cuadros de didlogo estandar, almacenando informacién del usuario y comprobando la

plataforma de ejecucion.

Uno de los problemas que plantea el desarrollo de aplicaciones para Windows,
centrandonos en Win32 y olvidando versiones previas como Windows 3.1, consiste en
determinar las funciones disponibles en el propio sistema. Estas cambian de una
versién a otra, de tal forma que algo que es completamente posible en Windows 98 no
lo es en NT 4 o viceversa. El problema se agrava porque, ademas, no hay que tomar
en consideracién solo la version del sistema operativo sino también la de otros

elementos como la interfaz del sistema.

Determinar qué version del sistema operativo esta ejecutandose es relativamente facil,
pero en ocasiones necesitaremos ir més alla para saber si una determinada capacidad

esta o no disponible.

En ocasiones una aplicacion puede tener dependencias no sélo del software, las
posibilidades de la version de Windows en que se esté ejecutando, sino incluso del
propio sistema fisico, al precisar una determinada cantidad de memoria o un cierto tipo

de procesador. También puede resultar interesante, sobre todo al trabajar en entornos
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de red, conocer el nombre del ordenador y el usuario que lo esta utilizando.

Cada aplicacién posee sus propias caracteristicas, las mismas que se las determina al
momento de realizar la compilacion, y ademés depende del lenguaje de programacion

en que se hayan hecho.

Lo que podemos mostrar es su fecha de creacién y cual es su fabricante.



CAPITUIO IV
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ANALISIS DEL SISTEMA

PANORAMA GENERAL: Herramienta de Software que permita realizar el monitoreo de

los recursos Hardware y Software de la Red Windows de la UPSI que pertenece a la UTPL.

BENEFICIARIO: Unidad de Proyectos y Sistemas Informaticos de la Universidad Técnica

Particular de Loja

METAS:
v Testear todo el Hardware interno de un Computador.
v Revisar el Software actualmente instalado en un Computador.
¥" Observar los procesos en ejecucion.
FUNCIONES
Ref. FUNCIONES CATEGORIA

1.1 | Permitir Visualizar datos del Hardware interno de un Computador | Evidente

1.2 | Permitir Seleccionar un dispositivo especifico de hardware para| Evidente

observar sus caracteristicas

1.3 | Permitir visualizar el Software instalado actualmente en un|Evidente

Computador

1.4 | Permitir ver las caracteristicas del Software Instalado Evidente

1.5 | Permitir ingresar la direccion IP del Computador al cual se|Evidente

observara las caracteristicas

1.6 | Permitir observar los procesos en ejecucion del Sistema Operativo | Evidente

de un determinado Computador
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1.7 | Permitir Testear un equipo de la Red Evidente

1.8 | Comunicacién entre Procesos de verificacion Qculta

5. ATRIBUTOS

ATRIBUTO

DETALLE_ATRIBUTO

Facilidad de Uso

(Detalle) Facil de usar por teclado o mouse

Plataforma del Sistema

(Detalle) Sistema Operativo Windows

Tolerancia a fallos

(Restriccion de Frontera) No causar dafios en caso

de falla de Hardware o software

Metafora de Interfaz

(Detalle) Interfaz amigable para el usuario

Tiempo de Respuesta

(Restriccion de Frontera)Respuesta méaxima en 5

segundos

6. ATRIBUTOS DEL SISTEMA EN LAS ESPECIFICACIONES DE FUNCIONES

Ref. FUNCION CATEGORIA | ATRIBUTO DETALLE ATRIBUTO TIPO
1.1 | Permitir Visualizar | Evidente Facil de (Detalle) Facil de usar por | Obligatorio
datos del Hardware Uso teclado o mouse
interno de un Metéfora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio

Computador

Interfaz para el usuario
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Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
Respuesta | Respuesta maxima en 5
segundos
1.2 | Permitir Evidente Facil de {Detalle) Facil de usar por | Obligatorio
Seleccionar un Uso teclado o mouse
dispositivo Metéafora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio
especifico de Interfaz para el usuario
hardware para Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
observar sus Respuesta | Respuesta maxima en 5
caracteristicas segundos
1.3 | Permitir visualizar | Evidente Facil de (Detalle) Facil de usar por | Obligatorio
el Software Uso teclado o mouse
instalado Metéafora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio
actualmente en un Interfaz para el usuario
Computador Tiempo de | (Restricciones de frontera)
Respuesta | Respuesta maxima en 5
segundos
1.4 | Permitir ver las Evidente Facil de (Detalle) Facil de usar por | Obligatorio
caracteristicas del Uso teclado 0 mouse
Software Instalado Tiempo de | (Restricciones de frontera)
Respuesta | Respuesta maxima en 5
segundos
Metéafora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio

Interfaz

para el usuario
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1.5 | Permitir ingresar el | Evidente Tiempo de | (Restriccion de Frontera) Obligatorio
nombre del Respuesta | Respuesta maxima en 5
Computador al cual seg.
se observara las Metafora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio
caracteristicas Interfaz para el usuario
Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
Respuesta | Respuesta maxima en 5
segundos
1.6 | Permitir observar | Evidente Tiempo de | (Restriccidn de Frontera) Obligatorio
los procesos en Respuesta | Respuesta maxima en 5
ejecucion del segundos.
Sistema Operativo Metéfora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio
de un determinado Interfaz para el usuario
Computador Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
Respuesta | Respuesta maxima en 5
segundos
1.7 | Permitir Testear un | Evidente Facil de (Detalle) Facil de usar por | Obligatorio
equipo de la Red Uso teclado o mouse
Metafora de | (Detalle) Interfaz amigable | Obligatorio
Interfaz para el usuario
Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
Respuesta | Respuesta maxima en 5
segundos
Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
Respuesta | Respuesta maxima en S

segundos
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1.8 | Comunicacién Oculta Tolerancia | (Restriccion de Frontera) No | Obligatorio
entre Procesos de a fallos causar darfios en caso de
verificacion falla de Hardware o software
Tiempo de | (Restricciones de frontera) | Obligatorio
Respuesta |Respuesta maxima en5
segundos
7. ACTORES
1. Administrador de sistemas
8. PROCESOS

9. CASOS DE USO DE ALTO NIVEL

ADMINISTRADOR DE SISTEMAS:

Ejecutar Programa de Monitoreo del Computador

Testear un Computador de la red

1. Caso de Uso:

Actores:
Tipo:

Descripcion:

Real, primario

Ejecutar programa de monitoreo del Computador

Administrador de sistemas (Inicia)

hardware como software del Computador

El administrador ejecuta el sistema, para verificar los recursos, tanto
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2. Caso de Uso: Testear un Computador de la red

Actores: Administrador de sistemas (Inicia)

) ‘ ' ’JHJ,; @ ,_i.‘(~)1i,‘:« %

Tipo: Real, Primario /e Q7 2K ,:‘\\
e © (% A\

| ¥ rmy [ o i\

Descripcién:  El Administrador testea un Computador determinado de la red.. |

N\~ %

w.“;.\ \:: <

\\\ji (4“‘;)"!7'\1'." 1 ‘S:"'\ -

\

10. CASOS DE USO EXPANDIDOS

1. Caso de Uso: Ejecutar programa de monitoreo del Computador

Actores: Administrador de Sistemas (Inicia)
Tipo: Real, primario
Resumen: El administrador de sistemas ejecuta el sistema, para verificar los

recursos, tanto hardware como software del Computador
Referencias - Testear un Computador de la red

Cruzadas:

CURSQO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador de sistemas ejecuta

el sistema

2. El sistema realiza el test al

Computador local.
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Computador local.

3. El administrador de sistemas
selecciona el dispositivo a analizar del
Computador

4. El sistema presenta la informacién
del dispositivo seleccionado.

5. El administrador de sistemas visualiza

la informacién del computador.

2. Casode Uso: Testear un equipo de lared

Actores: Administrador de sistemas (Inicia)

Tipo: Real, primario

Resumen: El Administrador de sistemas testea un Computador determinado de la
red.

Referencias - Ejecutar programa de monitoreo del Computador.

Cruzadas:

CURSO NORMAL DE EVENTOS

ACCION DEL ACTOR RESPUESTA DEL SISTEMA

1. El administrador de sistemas ingresa

en el ment Archivo a la opcién Equipo
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remoto

2. El sistema muestra la pantalla para

el ingreso del IP.

3. El administrador de sistemas ingresa
la direccién IP del Computador que
desea testear.

4 El sistema busca en lared el
Computador solicitado y muestra

las caracteristicas del Computador.

5. El administrador de sistemas observa
la informacién del computador

solicitado.

CURSQO ALTERNO

Linea 4: El Computador solicitado no es encontrado. Ingresar otra direccion IP o revisar la

conexion de red.



11. DIAGRAMAS DE CASO DE USO

PROCESOS ACTORES TIPO DE ACTOR
Ejecutar programa de monitoreo | Administrador de | Actor Interno
del Computador sistemas

Proceso Interno

Testear un equipo de la red Administrador de | Actor Interno
sistemas

Proceso Interno

.r-—_"*\_\\
S D
// .
/. /,/—-‘/ Ej ecutar progama de monitoreo del
: Computador
/// : \\\\
Administrador de T

T

Sistemas ~—
\\:\3
P ™

( )

N

Testearun Computadordelia red



12. CUADRO DE RESUMEN

Nombre del Caso de uso Identificacién | Objeto Atributo
del C. U.
Ejecutar programa de | UCEOQO1 Software Nombre
monitoreo del Computador
Serie
Hardware Nombre
Serie
Testear un computador de la | UCEOD2 Software Nombre
red
Serie
Hardware Nombre

Serie




13. DIAGRAMAS DE SECUENCIA

UCEO001 : Ejecutar programa de monitoreo del Computador

Actores : Administrador de Sistemas

Sistema |
: Administrador de
S_iS.LG,_w |
B Ejecutar_sistema() {
N
[
T Testear_PC() |
| ~ |
|
T Seleccionar_recurso() ;
oA % ~ |

S ——

SISTEMA |

Ejecutar_sistemal)
Testear_PC{)
Seleccionar_recurso()




Diagrama de Colaboracion

Sistema |
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e

1: Ejecutar_sistema() 4
2: Testear_PC() : Administrador de
3: Seleccionar_recurso() Sistemas
UCE002 : Testear un computador de la red
Actores : Administrador de sistemas
= Administrador de Sistemall
Sistemas

[ Ingresar_opcion_Equipo_Remoto() :

= o

|

oL Ingresar_direccion_IP() ;

‘j | ~ |

|

L. Testear_PC_seleccionado() {

2o |




SISTEMA I

Ingresar_opcion_equipo_remoto()
Ingresar_direccion_IP{)

Testear_PC_seleccionado()

DIAGRAMA DE COLABORACION

B

-~

Sistemall

T .
1: Ingresar_opcion_Equipo_Remoto()
2: Ingresar_direccion_IP() : Administrador de
3: Testear_PC_seleccionado() Sistemas

12. CONTRATOS

NOMBRE:
RESPONSABILIDAD:
TIPO:

REFERENCIAS CRUZADAS:

PRECONDICIONES:

POSCONDICIONES:

NOMBRE:

Ejecutar Sistema

Ingresar al sistema

Sistema

Testear un computador de la red

Tener el sistema instalado en cada Computador de la Red

Se analiza los recursos del Computador

Testear Computador
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RESPONSABILIDAD:

TIPO:

REFERENCIAS CRUZADAS:

SALIDA:

PRECONDICIONES:
POSCONDICIONES:

NOMBRE:
RESPONSABILIDAD:
TIPO:

REFERENCIAS CRUZADAS:

SALIDA:
PRECONDICIONES:
POSCONDICIONES:

NOMBRE:

RESPONSABILIDAD:

TIPO:

REFERENCIAS CRUZADAS:

PRECONDICIONES:

POSCONDICIONES:

Analizar los recursos del Computador

Sistema

Testear un computador de la red
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Valores de las caracteristicas software y hardware de

Computador

Haber ejecutado el sistema.

Se muestra listado de componentes software y hardware

del Computador.

Seleccionar recurso

Analizar los recursos del Computador.

Sistema

Testear un computador de la red

Valores de recurso seleccionado.

Haber ejecutado el sistema.

Se muestra valores del recurso seleccionado

Ingresar opcién equipo remoto

Ingresar a la opcién para acceder a un Computador de la

red.

Sistema

Ejecutar programa de monitoreo del Computador.

Haber ingresado al sistema

Se muestrar pantalla para el ingreso de la direccién IP.



NOMBRE:
RESPONSABILIDAD:

TIPO:

REFERENCIAS CRUZADAS:

NOTAS:

EXCEPCIONES:

PRECONDICIONES:

POSCONDICIONES:

NOMBRE:

RESPONSABILIDAD:

TIPO:

REFERENCIAS CRUZADAS:

PRECONDICIONES:
POSCONDICIONES:
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Ingresar direccion IP
Ingresar la direccion IP del Computador que se desea
testear

Sistema

Ejecutar programa de monitoreo del Computador.

tener el

IP  debe siguiente  formato:

La direccion
En caso de que La direccion IP sea incorrecta presentar
mensaje de “No se puede establecer comunicacién con el
Computador solicitado”

Haber ingresado a la opcion equipo remoto

El campo direccion IP esta enfocado.

Se ingresa al Computador seleccionado.

Testear Computador seleccionado.

Testear los recursos del Computador seleccionado.

Sistema

Ejecutar programa de monitoreo del Computador.

Haber ingresado la direccion IP del Computador requerido.
Se presenta los valores de los recursos del Computador

seleccionado.
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CONCLUSIONES

Al término del presente documento se ha llagado a concluir lo siguiente:

- No podemos utilizar cualquier herramienta (Lenguaje de programacion) para poder obtener
de una manera correcta la informacion del hardaware de un PC, ya que se tiene que
trabajar en unos casos a bajo nivel (emsamblador), para acceder a direcciones especificas

de los registros ya sea del procesador o de la memoria.

- Las caracteristicas del Hardware varian de un fabricante a otro, ya que cada uno tiene una
manera diferente de diferenciar su dispositivo, por lo que a veces surgen los conflictos de

direcciones de memoria.

- La informacién del Sistema Operativo es diferente entre cada version por lo que se debe
remitirse a diferentes directorios al momento de querer extraer las caracteristicas de uno de

ellos, lo que dificulta el trabajo de las aplicaciones que se desen ejecutar.

- No todos los programas o aplicaciones poseen una informacion detallada sobre sus
caracteriticas, ya que esta depende en si del fabricante o desarrollador, por lo que no

podemos dar una definicién exacta sobre cada uno de ellos.
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RECOMENDACIONES

Al momento de querer desarrollar una aplicacion se este tipo se recomienda:

Utilizar una herramienta en la cual se pueda programar rutinas a bajo nivel (C, C++, Pascal,

Asembler, Delphi).

No debemos remitimos unicamente al registro del Sistema Operativo para obtener las
caracteriticas Hardware del equipo, ya que aqui no se tiene toda la informacion que estos

poseen, esta solo es superficial.

Al utilizar el registro del Sistema Operativo, para obtener informacién primeramente

determinar la version del mismo.

Revisar el pensun de estudios, ya que actuaimente todos los lenguajes de programacion se
estan orientando Gnicamente al desarrollo WEB, y se le ha restado importancia a la
programacion pura, como es el lenguaje Pascal (Delphi) y C o C++, ya que este altimo es

la base del sinmunero de lenguajes y Sistemas Operativos que existen.

Al momento de adquirir un equipo asegurarnos de resisar que sus series esten marcadas
en los dispositivos, ya que cada uno posee un unico serial que lo identifican, el mismo que

se lo reconfirmara luego mediante software.



ANEXOS
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MANUAL DEL USUARIO

REQUISITOS MINIMOS

- Computador Pentium Il o superior

- 64 MB RAM de memoaria o superior

- 10 MB de espacio en disco

- Windows 98 o Superior

- Microsoft Access ( Solo en el Equipo que tenga el servidor)
- Red con protocolo TCP/IP

El sistema se compone de dos partes, un cliente y un servidor, por lo que deberemos elegir que

queremos instalar en nuestro equipo.
Instalacién del Servidor

Desde la unidad de CD-ROM abrir la carpeta Servidor y ejecutar el archivo Setup.exe el cual
nos mostrara un asistente el que nos guiara a lo largo de toda la instalacion del sistema.

Después que se ha terminado de instalar el sistema, debemos crear una conexién ODBC con
el driver de Microsoft Access y que tenga el nombre Sisinfo, la base de datos debe buscaria en

el directorio donde hayamos instalado el sistema.

Desde el menu inicio -> programas -> Sisinfo ejecutar el programa Sisinfo, y se abrira el
programa con el cual administraremos todos los equipos en los que hayamos instalado el

cliente.
Instalacion del Cliente

Desde la unidad de CD-ROM abrir la carpeta Cliente y ejecutar el archivo Setup.exe el cual

nos mostrara un asistente el que nos guiara a lo largo de toda la instalacion del sistema.



Cuando haya finalizado la instalacion del cliente, debemos ejecutar el sistema cliente y este se
ubicara en forma minimizada en la bandeja del sistema, y mediante él podra acceder con el

programa servidor.

MANEJO DEL SISTEMA SERVIDOR

Informacion del Sistema

Sistema de Administracion de Computadores

Mediante esta herramienta podemos administrar los equipos remotos que posean instalado un
programa cliente, el mismo que nos permitird acceder para poder extraer toda la informacién
del hardware y software que este posea.

La siguiente figura muestra la informacion local del hardware del computador y a su vez, posee

las diferentes opciones de administracién de los equipos remotos:

| @ Mainboard PCCHIPS M748LMRT
140 Modelo M74BLMRT

L] Software ) | © Tiempo de actividad 1 Hora, 30 Minutos, 43 Segundos.
-- % Procesos en Ejecucion
{@cru 1 x Intel Pentium 11T
#- Frecuencia 550 Mhz
_ £ voltage 2.0v
f <P 5lot Slot-1 {Slok 1)
| Memoria 2 x 126 DIMM,SDRAM
1 Libre 71916 KB of 253372 KB

| @ velocidad Ons

Mend principal: Administracion Local, Equipo Remoto




Administracion Local

Opcion de Administracién Local que posee las siguientes opciones:
¥ Informacién Local Completa

v Administracion de Datos

Informacién Local Completa

Muestra la informacién local del computador, todos, sus componentes, como son CPU, T.
video, T. Sonido, T de Red, etc, todo lo relacionados con el equipo

Aqui nos aparece la siguiente ventana:



t Informa

Administracion de Datos

Aqui podemos ver toda la informacion que se encuentra almacenada en una base de datos, por
lo que se nos muestra otra ventana en la que tenemos varias opciones

la pantalla es la siguiente:



ADMINIS TRACION DE DATOS DF
.

LIrDn R

Datos Hardware

En esta opcién podemos ver toda la informacion de los diferentes equipos a los que hemos

realizado un chequeo y hemos almacenado los datos,

Direccion MAC de todos los equipos Revisiones que se ha realizado a cada computador

Valor

Proveedor Intel Corp.
Fabricante Intel Corporation
Modelo DB8s0GB

Serial IMGB14019187

E A

1 CPU 1 % Intel(R) Pentium(R) 4 CPU
2 Frecuencia 1400 Mhz

3 Voltaje 3.0v

4 Slot J4K2 (ZIF Socked

Caracteristicas del equipo que se reviso

Aqui podemos observar tres secciones:



En la seccion de la izquierda se encuentran las direcciones MAC de todas las maquinas que

se encuentran dentro de la base de datos

En la seccion de la parte superior estan toas las revisiones que se ha realizado a los equipos,

estar ordenadas por fecha de registro

En la seccién de la parte inferior tenemos todos los datos del equipo, de acuerdo a la fecha que
escojamos se nos mostrara esta informacién, aqui podremos observar si algun equipo ha

sufrido cambios desde la ultima vez que se lo reviso.

Hardware x Direccién MAC

Aqui podemos realizar la consulta de un determinado equipo ingresando la Direccién MAC del
mismo, se nos mostrara, la informacion de este equipo en las diferentes fechas que se haya

realizado la respectiva revision.

En la parte superior se nos mostraran las diferentes revisiones que se haya realizado, y en la
parte inferior las caracteristicas que ha tenido en una determinada fecha.

Direccidn MAC de un equipo a consultar

@ D

AON MAC reena | NOMBRE PC OBSERVACI

mlle'lil ) V = . 7\.7’;1[711{




Tabla DHCPD.CONF

encuentran dentro de la red.

\‘ . 7{ :
Esta informacion se la obtiene del archivo dhcpd.conf, el mléﬁquue es mlgrado desde un

\\ ‘ >

servidor dhcp para ser procesado y poder mostrar estos datos. b

Haciendo click en cualesquiera de las columnas crdenaremos los datos por esta.

2 00:02:3F:7F:A8 172.16.6.244 soporte
3 00:02:55:1B:BD:72 172.16.8.124 Goofi-01
4 00:02:55:1D:3A11  172.16.8.243 ~ Goofi04
5 0002551D:572E 172168244  Muti
| B 00:0255:1D:ACTA  172.16.8.211 JUANCA
| 7 0002561D:CBED 17216326 WhbMultimedia2
| 8 00:0255.1D:CB:1A 172168246 janneth '
Q nnn>-s51n-NF3F 17271R 111 anlnpi
Consulta Varios

Mediante esta opcién podemos realizar una consulta a la tabla DHCPD.CONF, la consuilta la

podemos realizar por:

Direccion MAC : XXX X0 XXX
Direccion IP : NNN:NNN:NNN:NNN
Host : nombre_pc



¢ CUONSULTA MAC ADDHESS

Actualiza Datos Equipo

Desde aqui actualizamos los datos de un determinado equipo que estemos realizando la
respectiva revision, estos datos se almacenan en una base de datos la misma que nos servira
para futuras revisiones que necesitemos hacer a los diferentes equipos. Esta actualizacion la

podemos hacer una vez por dia.

Aqui Unicamente presionamos el boton Procesar para ejecutar un proceso interno que nos
hace el trabajo, luego grabamos y entonces se habrén guardado los datos.

PROCESA INFORMACION DE COMPUTADOR

¥

[ DIRECCIONMAC | FECHA | NOMBRE
- 00:03:47:C2:86:84 11/06/2003 SISTEMAS

Direccion IP: 182.168.0.3; S.0: Uniprocessor Free
MAIMBOARD

Proveedorlintel Corp.

Fabricantellntel Carporation

ModelolDB50GB

SerialliMGB14019187

CPU

CPUI1 x Intel(R) Pentium(R) 4 CPU 1400MHz
Frecuencial1400 Mhz

Voltajel3.0v

Mac Pc l-echa )s ™ | DESCR
00.0347.C286:E 11062003 1 1 Proveedor
0:03:47:C2:86:E 11/06/2003 1 2 Fabricante

47:C2BBE11062003 1 3 Modslo
:47:C2:86:E 11/06/2003 11 4 Serial

Actualiza Datos DHCP.

Desde aqui nosotros actualizamos los datos de nuestra tabla DHCP.CONF, unicamente
debemos hacer click en el botén Obtener Archivo con lo cual nos aparecera una ventana para
conectarnos al servidor dhcp mediante ftp, luego de todo esto hacemos un click en el botdn



Procesar para proceder a ejecutar un proceso interno el mismo que nos extraera toda la
informacion para llenar la tabla.

Si existen direcciones MAC repetidas nos saldra un mensaje indicandonos sobre el particular,
por lo que tendremos que eliminar una de estas presionando el mouse con el botdn derecho
sobre la fila que seleccionemos.

nost 50c< {
hardware ethernet 00:E0:7D:34:15:38; .
fixed-address 172.1787.3',12; S
host Utplnet {

hardware ethemet 00:02:55:1D; CE:3E;
fixed-address 172.16.3.13;

host Facturacion {

hardware ethernet m:Eﬂ:?D:Qi:DQ:BE;

49 00:50:BACD:04:B5 172.16.3.35 GalitoAguilar
50 00:90:27.0a:8e:02 1721683 Albita
51 00:D0:59:B6:B3.28 172.168.121
2 00:EQ7D:91:0988 17216314

" Nopiedra
Facturacion
de1i] ha

Finalmente hacemos Click sobre el botén Actualizar para grabar los datos procesados hacia

nuestra base de datos, la misma que nos servira para futuras consultas.

Transferencia de Archivo
En esta pantalla debemos realizar una conexién al servidor dhcp, para poder obtener el archivo
dhcp.conf, el mismo que nos servira para llenar la tabla de direcciones MAC de nuestra base

de datos.

Debe llenar los campos de Host, puerto, Usuario que nos hayan asignado y su respectivo
password.

En el caso de que el servidor dhcp necesite un servidor proxy debemos marcar la casilla
Servidor Proxy y llenar el campo Proxy Server con su respectivo nombre ademés de su puerto.

Luego de haber llenado estos datos hacemos click en el botdn conectar.



En la casilla Directorio debemos poner el PATH donde se encuentra el archivoe dhep.conf, que
es el que tenemos que obtener y presionamos el botén Cambiar.
Para después hacer click en download, con lo que completariamos la descarga del archivo.

Después que se haya hecho esto nos desconectamos y salimos de esta utilidad FTP.

Equipo Remoto

Posee las siguientes sub opciones:

stema




v" Conectar Equipo Remoto
v Shutdown Equipo Remoto
v" Desconectar

Conectar Equipo Remoto
Mediante esta opcidén nos podemos conectar a un equipo remoto, el mismo que tendra

instalado el cliente de Sisinfo, el mismo que debe de estar corriendo, aqui nos parece la
siguiente ventana como se muestra en la figura

E CONECTAR A EQUIPO BEMOTO

aqui encontramos tres formas de conectarse al equipo remoto:

1. Direccion MAC . Direccién fisica de la tarjeta de Red del equipo tiene el siguiente
formato: XX XK XX XX XX

2. Direccion IP : Direccion asignada el equipo por medio del protocolo TCP/IP formato:

3. Nombre de la MAQUINA : Nombre que posee la maquina (nombre del Computador)

Tenemos que seleccionar con cual de estas opciones nos conectamos, luego poner en el
campo inferior el valor correspondiente de acuerdo al item seleccionado:

Finalmente presionar OK



Shutdown Equipo Remoto

En esta opcién nos aparece la pantalla siguiente:

con la que podemos apagar el equipo remoto, para lo cual debemos de conectarnos al mismo y
enviarle la orden
Desconectar Equipo Remoto

Aqui nos desconectamos del equipo remoto que estdbamos viendo la informacién, y solo
administraremos localmente toda la informacion que hemos obtenido.
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