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RESUMEN

El siguiente trabajo consiste en un andlisis detbeo de los niveles de satisfaccion de

los residentes de edificaciones para vivienda eiutdad de Loja.

En esta investigacion se midio la satisfacciondesiial a través de cinco niveles, los
cuales se desprenden de la bibliografia revisasigec#ficamente se extrajeron del
modelo de satisfaccidn del cliente propuesto poreda. el cual fue adaptado a nuestro

caso en particular.

Para realizar el analisis se encuestaron a lasmesgjue tengan un grado de percepcion
adecuado, nos referimos a las personas que eslarc@pacidad de emitir algun criterio
acerca de los desperfectos o aspectos positivoseggea la vivienda, de preferencia
podrian ser personas adultas, ya sean éstas dumi@sdatarios o miembro de la
familia que reside en inmueble, el estudio se i Ipara proyectos construidos y
habitados desde el afio 2004 hasta el 2008. Eumstrto utilizado fue una adaptacion
del formato de respuesta tipo Likert desarrolladiaHtayes B, a la cual se le establecié
una nueva manera para responder. El nuevo insttonfigs validado por el equipo de
investigacion, esto con el fin de asegurar quenleuesta midiese cada una de las
variables propuestas. La encuesta fue aplicadaaapahlacion de 302 residentes, la

toma de la encuesta fue realizada por el autosi@epeoyecto.

Para cumplir con los objetivos establecidos en psigecto, y una vez tabulados los
resultados, se procedio a vaciar la informaciéremida mediante la aplicacion de las
encuestas en el programa Microsoft Excel, paraubsspealizar el analisis de los
mismos por medio de meétodos estadisticos y lazatilon de tablas y graficos que

permitieron su interpretacion.
VI
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CAPITULO 1

PROPOSITO DEL ESTUDIO

1.7 Planteamiento del problema

Hoy en dia nos enfrentamos a un entorno difiailagerto, en donde la globalizacion y
sorprendente aumento del indice poblacional senhai@sentes cada vez mas; y como
es el caso; en lo referente al ambiente residetasapresiones son mayores debido a
que cada vez se tienen compradores o clientes xigentes, ya que los factores que
afectan la satisfaccion o insatisfaccion de loglezdes de viviendas, aumentan debido
a que existen una serie de imperfecciones o asppositivos en el inmueble que son
percibidos por los usuarios que residen en ellos.resultados que se obtendran de este
trabajo de investigacion, se espera puedan seradiils posteriormente por las
empresas constructoras de la ciudad de Loja, jpararl la prestacion de un mejor
servicio de construccion de edificaciones para evida que logre satisfacer

adecuadamente las necesidades de los clientes.

La necesidad de adquirir una vivienda por partdadeiudadania lojana, por causas
conocidas; tales como: el aumento de la poblatadiacilidad de adquirir una vivienda

a través de un crédito hipotecario, la tenencizajstal a causa de la migracion, los
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anhelos de un mejor nivel y calidad de vida, lees&tad de adquirir una vivienda digna
que esté acorde a sus necesidades y la formacidnegas familias; son algunos de los
factores que obligan a que existan proyectos déicacibnes residenciales. La
motivacion principal de este proyecto nace delrétade preocuparse principalmente
por obtener y medir los niveles de satisfaccidnrel@dentes de edificaciones para

vivienda en la ciudad de Loja.

Las empresas constructoras que se dedican engpbteonstruccion de edificaciones

residenciales, deben poner un mayor énfasis eratlafexcion del residente, esto

porque, es el residente quien percibe de maneeataialgin desperfecto o aspecto
positivo de la vivienda, como resultado de est®, émpresas corregiran dichos
desperfectos, que haran que la empresas se canviert empresas lideres en el
mercado local y que sus proyectos sean facilmemtdilles y tenga mas acogida. En el
Ecuador y en Loja, las empresas constructoras itnaergado su competitividad con la

llegada de empresas extranjeras o empresas delonssgtor, pero que estan en
constante actualizacion en lo que se refiere a dastouccion de edificaciones

residenciales, dichas empresas cuentan con furscipnestrategias fuertes, esto se
refiere a que son mas organizadas y se enfocahtgo €le vivienda que las personas
realmente necesitan de acuerdo a su nivel soceopdmico; causa de esto es que
dichas empresas estan capturando gran parte dprdgectos; es por eso que las
empresas lojanas deben preocuparse por sobremidste sector, buscando la manera

de competir exitosamente.
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1.8 Objetivo general

. El objetivo principal de este trabajo deestigacion consiste en medir el
nivel de satisfaccion de los residentes de edificess para vivienda en la

ciudad de Loja.

1.90bjetivos especificos

. Identificar inconformidades percibidas paos | residentes acerca del

inmueble, en el cual ellos residen, y que fue traio por alguna empresa.

. Establecer las percepciones del usuaricsiolegste acerca de las posibles y
pequefias imperfecciones en su vivienda, con elalled no estan de acuerdo o

no son de su agrado.

. Proponer sugerencias a los constructoreshiliarios de la ciudad y a su
vez opciones para mejorar la calidad de sus obrashiliarias, todo esto para

futuros proyectos de vivienda y para satisfaceesitiente.

1.10 Alcance del proyecto

En este estudio se conocera las percepciones dedakentes sobre la calidad de la
edificacion, no solo en el aspecto constructivaycsitambién los aspectos econdmicos
y legales, caracteristicas del lugar en el cuaosestruyo la vivienda, los servicios con

los que cuenta dicha vivienda, y con cada uno tes espectos se medira el grado de
satisfaccion mediante un formato encuesta de ealdor propia, que sera ser aplicado

posteriormente a los residentes.
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Se encuestaran a las personas que tengan un geagerdepcion adecuado, nos
referimos a las personas que estan en la capadeachitir algan criterio acerca de los
desperfectos o aspectos positivos que tenga lendei, de preferencia podrian ser
personas adultas, ya sean éstas duefios, arreoglaamiembro de la familia que reside

en inmueble.

1.11 Limitaciones

Este estudio se realizara unicamente en edificasigne tengan como maximo 5 afos
de haber sido construidas y se encuentren habjtest@sa causa que en un mayor lapso
de tiempo los duefios del inmueble realizan camladsptaciones, reparaciones o
pueden cambiar de duefio, con lo que se perdenidolanacion del estado inicial del
inmueble. El estudio se lo realizar4 Unicamentdaeciudad de Loja. Los resultados
obtenidos se manejaran adecuadamente sin alteralgggna y la intencion es que el
analisis de los resultados obtenidos pueda seraatds posteriormente por las empresas
constructoras de la ciudad de Loja, para logrgsréstacion de un mejor servicio de
construccion de edificaciones para vivienda queel@gtisfacer las necesidades de los

clientes.

1.12 Justificacion

Debido al aumento de la poblacion, la Universidadnica Particular de Loja a traves
de la Escuela de Ingenieria Civil y una de susalirge investigacion que es la Gestion
de la Construccion, ha creido conveniente desarralh tema de tesis que evalle la
satisfaccion de los residentes de varias edificasiaesidenciales que existen en la

cuidad. La satisfaccion total del cliente es uretp de todas las empresas, pero como
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todos los procesos, para lograrlo es necesario tgdes los componentes estén

perfectamente definidos y relacionados para alecaizabjetivo planeado.

El propdsito de esta investigacion es determindosiresidentes de algunas de las
edificaciones residenciales de la ciudad de Lojaeseuentran satisfechos con la
calidad, funcionalidad, ubicacion, estética, ete. sl vivienda ajustandose de esta

manera a sus necesidades y expectativas acercendedble que adquirieron.

Finalmente los resultados obtenidos se manejaracuadamente sin alteracion alguna
y la intencion es que el analisis de los resuadbtenidos puedan ser utilizados
posteriormente por las empresas constructoras aeutkad de Loja, para lograr la
prestacion de un mejor servicio de construccionediéicaciones para vivienda que

logre satisfacer las necesidades de los clientes.
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CAPITULO 2

MARCO TEORICO

Este capitulo contiene diversos conceptos necaspai@ sustentar este trabajo de tesis.
Se recopilé la informacion fundamental de diverdasntes, dando a conocer
definiciones de los conceptos mas sobresalienbesdando temas como satisfaccion

residencial, calidad, calidad total.

2.1. Satisfaccion Residencial

Introduccion.

Es aqui donde se expondran algunos parametros mportentes, y que los damos a
conocer, esto para comprender a cabalidad lo qle sstisfaccion residencial, tanto;
desde el aspecto psicologico con su ambiente resalehasta enfocarse en la parte
constructiva y fisica del inmueble.

Amérigo Maria (1995), ofrece una vision historidel modo en que la psicologia
ambiental ha abordado la investigacion sobre kci@h de conformidad del individuo
con su entorno mas inmediato: su vivienda, sudpayrsus vecinos. Pero vale la pena
recalcar que el presente proyecto de tesis se eam@s en lo que es; el aspecto fisico
de la vivienda, dejando de casi de lado los tealas tomo: el barrio y los vecinos.

En los estudios de satisfaccion residencial, eb@epestudiado no se limita a la
vivienda, sino que engloba tres elementos: la nolée el barrio y los vecinos. En este
contexto, el barrio se define como el area dondendividuo establece sus redes

sociales y sobre la que construye un sentimientpedienencia. No obstante, es dificil
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definir el concepto de barrio, ya que para cadetsuabarca un area distinta y

significados diferentes (Amérigo, 1995).

Para aclarar el parrafo anterior, el proyecto dis ten enfoca directamente en lo que es
la satisfaccion residencial en el aspecto fisiconstructivo de la vivienda; dejando de
lado el tema del ambiente residencial, que es maéa que la fusion de los tres

aspectos: vivienda, barrio y vecinos.

En funcién de lo dicho en el parrafo anterior hastara puede concluirse diciendo que
el ambiente residencial del individuo esta caraza€do por atributos no solo de caracter
fisico sino también de caracter social que se podagrupar en tres componentes o tres
niveles de analisis dentro del estudio del aml@sidencial: el barrio (B), la casa (C) y
los vecinos (V). De esta forma se pude establemaoan modelo Gtil de trabajo que el

ambiente residencial (AR) es una funcion de losnmois

AR=f(B+C+V)

Estos tres componentes han sido comprobados earpéide en un trabajo llevado a

cabo por Canter y Rees (1982) sobre satisfaccidracavienda.

De esta manera queda aclarado de que nuestrocedeudatisfaccion residencial solo se
limita hasta la satisfaccion de la vivienda. Y careéxcluidos: los vecinos y el barrio.
Para la psicologia ambiental, la satisfaccion essithl es un indicador social subjetivo
de la calidad de vida. Debido a que la posesioremaatde un bien no garantiza la
satisfaccion del individuo, el andlisis de los dedi de descontento o de satisfaccion

proporciona un conjunto de informaciones muy valsosspecialmente para la
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administracion. Unos datos que no reflejan vargbtijetivas, sino opiniones
subjetivas (Amérigo, 1995).

Las variables que condicionan la satisfaccion déividuo con respecto a su entorno
inmediato son multiples, dinamicas y responden m@stcocciones intragrupales. En
otras palabras, las aspiraciones que debe ver maspin individuo para alcanzar su
satisfaccion estan determinadas por el grupo sakigle pertenece y pueden cambiar a
lo largo de su vida, siendo comun que a medideago®ente su nivel de vida, aumenten
simultAneamente sus expectativas y, por tanto, eehdn de disfrutar de sodlidas
comodidades no garantiza su satisfaccion (Amétiges).

Los estudios realizados han puesto de manifiestolajsatisfaccion residencial de un
individuo esta mas vinculada al barrio que a laevida. En muchas ocasiones la
identificacién con el barrio y con los vecinos egun peso mas importante que la
calidad, el tamafo o la idoneidad de la vivienadors todo, en las personas de status
social mas humilde. Por otra parte, también es mimpportante el juicio que hara el
grupo sobre la casa del individuo. El hecho der estatento de ensefiar la propia casa
es un reflejo de la propia satisfaccién, un semtiti que depende de imagenes externas

como la publicidad y del imaginario colectivo irgrapal (Amérigo, 1995).

2.1.1 La satisfaccion como indicador subjetivo da calidad de vida

Amérigo (1995), dice que dentro del area de logcaubres subjetivos de la calidad de
vida, la satisfaccion que el individuo experimentmn su vida o con determinadas
facetas de la misma ha venido considerandosecivadimente, como uno de tales

indicadores.
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Por otra parte algunos autores han planteado élohée que los juicios de felicidad
habrian de ser considerados mejores indicadorela dalidad de vida que los de
satisfaccion, y se han llevado a cabo diversos tgm estudios al respecto (Campbell,
Converse y Rodgers, 1976; Andrews y Withey, 1%&¢warz y Clore, 1983). Que
ambos tipos de juicios miden aspectos distintosbaiestar humano, queda bastante
clarificado con la observacién de Campbell, Corergr&Rodgers (1976) relativa a que,
en general, los jévenes se consideran mas felioseslag ancianos, pero a menudo
también manifiestan estar mas insatisfechos.

Segun Inglehart y Rabier (1986), habria que estld$adiferencias en bienestar entre
distintos grupos, recurriendo a variables pocobéstatales como los ingresos o el
estado civil, ya que “las diferencias intergrupadessatisfaccion subijetiva reflejan el
impacto de cambios sobre el tiempo mas que nivalesolutos de condiciones
externas”.

Otra posibilidad es que los resultados de talesdasdes decir, de esos altos niveles de
satisfaccion podrian estar sesgados.

Amérigo (1995), dice que las respuestas puedensetgadas por efectos tales como el
de deseabilidad social — no esta “de moda” seniimsatisfecho en la vida, la
satisfaccion es algo socialmente deseable — o simgrite del estado de humor en que
se encuentre el individuo.

Schwarz y Clore (1983), dicen que los sujetos teapomayor grado de felicidad y
satisfaccion con sus vidas cuando se encuentrdmuele humor, que cuando esté era

malo.
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2.1.2 Concepto de vivienda

En el campo de vivienda, aquella que satisfacesttatacaracteristicas de habitabilidad
recibe el nombre de vivienda estandar y que puedieide como:“Bien inmueble
construido con caracteristicas que permitan a garparticular residir en condiciones
de proteccién, seguridad, salubridad e independeheis caracteristicas minimas son
recintos separados para: cocina comedor-estar, itdoiomy bafilo o comedor-estar-
dormitorio, bafio y cocina. Todos los recintos debenexclusivos de la vivienda. La
urbanizacién minima en el area urbana tendra conealeé agua potable hasta el interior
de la vivienda, evacuacion de aguas servidas ansst de alcantarillado publico o

particular autorizado y empalme de energia elé&t(lINVU, 1975).

2.1.3 Definiciones de satisfaccién residencial

Ameérigo (1995), nos da varias definiciones que rmarsla amplitud de las distintas
aproximaciones a este problema; entre ellas cialLa Schorr (1978) quien define la
satisfaccion residencial como "la falta de quejaando existe la oportunidad de
quejarse, o como la afirmacion explicita de que j@elrsona le gusta su vivienda"y a E.
Wiesenfed (1992) para quien se trataria de "wadestie equilibrio entre el usuario y el
disefio construido, entre las necesidades y aspiregide la gente y la situacién de

vivienda real".

La definicibn que nos entrega el INVI (Instituto Wésienda), el cual es la Unidad
Académica dependiente de la Facultad de Arquitactudrbanismo de la Universidad
de Chile, recogida de las numerosas investigaciones quersddsarrollado: “Nivel de

agrado o desagrado que las personas sienten gmbétnte donde residen, esto incluye

10
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la vivienda y su entorno”. Esta version concuerda s escritos presentados por

Ameérigo Maria.

Definicion RAE

Satisfaccion: “Accion y efecto de satisfacer osfatierse. Razon, accion o modo con
que se sosiega Yy responde enteramente a una geejaniento o razon contraria.

Cumplimiento del deseo o del gusto.

Moyano (1994),grado de afecto o a la actitud que produce el de&hvivir en un
determinado contexto...distancia que existe erdie daracteristicas del ambiente

residencial real y aquellas que los habitantesadi@Eseque éste tuviera.

Moyano (1994),desde un punto de vista teorico, la satisfaccaimla vivienda es uno
de los tres factores constitutivos del conceptcegdide satisfaccion residencial. Los

otros dos son la satisfaccion con el conjunto yeddrarrio.

Moyano (1996),fendmeno psicolégico que permite organizar y @ogentido a los
estimulos o eventos y sucesos presentes en elramige nos rodea. La forma en que
se percibe el ambiente determina, en gran medids, cbnductas y actitudes

ambientales.

Ameérigo, M. (1994),es el resultado de un proceso por el cual ciatrdsutos objetivos
del ambiente residencial son evaluados por el iddo: El resultado de tal evaluacion,
es decir, la satisfaccion residencial, es un estddctivo de caracter positivo que el
individuo posee hacia su ambiente residencial y dpiellevara a desarrollar

determinadas conductas destinadas a mantenerar Eesongruencia del mismo.
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Minvu (2002), evaluacion subjetiva que un sujeto realiza respet¢a adecuacion entre

sus expectativas, sus posibilidades y un objetuacon.

2.1.4 La satisfaccion residencial como predictorde una conducta.

En este epigrafe la satisfaccion residencial vacsasiderada como una variable
predictora de ciertos comportamientos. Asi, ademés enfoque que acaba de
comentarse en donde la satisfaccion residenciaée@a@omo un criterio relevante para
evaluar la calidad residencial, hay otro cuerpindestigacion que, dentro de la calidad
de vida, estd orientado hacia el estudio de aguelementos negativos del ambiente,
tradicionalmente considerados por la literaturam@aestresores, que actian sobre el
individuo obligandole a emitir una conducta de tua esta situacion estresante

(Wolpert, 1996).

Muchos autores en este campo han estudiado ldasait residencial no como un

fendmeno en si mismo, sino como una variable imtiemte y factor desencadenante de
ciertas intenciones conductuales y conductas dsteaja un determinado ambiente
(Speare, 1974; Campbell, Converse y Rodgers, 18M08ris, Crull y Winter, 1976;

Newman y Duncan, 1979).

En estos modelos se sustituye la palabra estrés plar insatisfaccion (Speare, 1974).
Cuando un individuo posee actitudes negativas hatiambiente residencial, es decir,
evalla negativamente las caracteristicas del anebggre le rodea con respecto a sus
necesidades, aspiraciones, expectativas, etctpdage un estado de insatisfaccion que
le obliga a realizar determinadas conductas pahacido. Esta actitud negativa puede

producirse bien por un cambio en las expectativastas, planes o acciones del

12
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individuo; o sea, una modificacion en la situacawmtual del mismo, o bien por una
modificacion de ambiente. Tanto una modificacionmoo otra crearan nuevas
necesidades al individuo, por lo que puede prodeaina situacién incongruente entre
éste y su entorno residencial que se manifiestamearstado de insatisfaccion.

Este estado no puede ser permanente por lo quelielduo, segun las teorias de la
consistencia cognitiva, el individuo ha de realiuaa serie de conductas adaptativas o
de ajuste con intencién de retornar a un estadcsatés$actorio (Tognoli, 1987).

2.2. Concepto de calidad

Parecerd un poco anormal que en este contenidersgione el tema calidad, pero con
la elevacion del nivel de vida, que conllevan hdeiaaspiracion de unos mejores
estandares de confort y a unas mayores exigentias@mplimiento de las calidades
establecidas y pactadas; es decir cada vez tendiaptes mas exigentes, y esto esta
contribuyendo a una intensificacion de la demanglaalidad en todos los bienes y
servicios, entre los que se encuentra compren@ideohstruccion. Las viviendas o
proyectos inmobiliarios, los cuales son la partendestro estudio, son bienes que
cuestan un elevado precio al ciudadano y que, aoiot exige de ellos la mejor
prestacion posible, pues de ella depende en muchsss, la seguridad, salud y

bienestar de quienes ocuparan dichos inmuebles.

La calidad en la construccion es importante, estdagnar en cuenta el factor precio,
por tal motivo tiene mucho que ver la calidad eamsbiente inmobiliario. Las empresas
innovadoras y modernas son las que mas acaparameleados, y a la vez hacen mas

vendibles sus proyectos, resultado de esto, estel é
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Como se menciona en el capitulo 1, el tamafio yoritie crecimiento de la poblacion, la
facilidad de adquirir una vivienda a través de woéditco hipotecario, la tenencia de
capital o capacidad financiera, la ubicacién eaedtructura de los terrenos y los
anhelos de un mejor nivel de vida con una vivieddgma que este acorde a sus
necesidades; la globalizacién de la economia haeelajcompetencia entre paises y

entre empresas sea en la actualidad mas intensa.

Consumidores mas educados, mas exigentes y coropecames para satisfacer sus
necesidades contribuyen a la presion que recilseenigpresas por parte de los mercados
para mejorar su competitividad. Por ello, es ng@espme las empresas, incluyendo en
la industria de la construccion, inviertan tiempaapital en el mejoramiento de la
calidad de sus productos y sus directivos logrenegbramiento de la Calidad Total en

todos los niveles de su empresa.

Creo que las empresas lojanas no podran competasemercados internacionales, a
excepcion de algunas que ya lo han hecho, a mamosngjoren en areas tales como:
calidad, productividad y distribucién. Ademas, eteso de los productos y servicios
ecuatorianos a los mercados mundiales sélo esispanible para aquellas empresas
que certifiquen la calidad; debido a que en losn@ié afios la certificacion de la calidad
se ha convertido en la carta de presentacion dengsesas para ingresar a nuevos

mercados.

! Jaques Horowitz, La calidad del servicio, Mc Graw Hill, México, 1992, pp. 9-14
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2.2.1. Conceptos.

Vale la pena resaltar, que se abordaran diferele@siciones de calidad que van desde

el ambito del marketing y la mercadotecnia hastardito de la construccion.

La calidad no tiene relacion alguna con lo brikantresplandeciente que sea algo, ni
con su costo o con la cantidad de caracteristioaspgeda tener. “Si el producto o
servicio satisface o sobrepasa las expectativaslggite una y otra vez, entonces

estaria en la mente del consumidor un productovicgede calidad”. (Berry .1995)

Juran (1990), se basa en dos significados critmas poder definir ampliamente a la

calidad.

El primero se refiere al comportamiento del produ@s decir si el producto logra
satisfacer a los clientes, es el motivo por el doal clientes deciden comprar el
producto.

El segundo se refiere a la presencia de deficisngiae abarca la insatisfaccion de los
clientes hacia el producto, lo que provoca una ajuegclamaciéon, devolucion,

reproceso o pérdida total.

Para comprender el concepto de Calidad Total essado definir el concepto de
calidad, el cual consiste en cumplir con los requientos o especificaciones del
cliente, a través de la comparacion de estandanmes|pgrar la satisfaccion plena del

clienté.

2 Aguilar, lliana, La calidad total aplicada a una empresa de servicio. Monografia, Instituto Tecnolégico de Mérida,
1999.
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De acuerdo con Garvin (1988), la calidad se pudfmir en las siguientes cuatro

dimensiones:

Trascendente.Calidad es algo que es entendido intuitivamente pasi imposible de

comunicar, como la belleza o el amor.

Basado en el productoLa calidad es encontrada en los componentes lwutds del

producto.
Basado en el usdSi el cliente esta satisfecho, es un productcatidad.

Basado en la manufacturaSi el producto esta adaptado para disefiar esgmidnes,

tiene calidad.

Ademas Foster (2001), nos dice que ademas de las dimerssid® Gavin, adiciona
otra:
Basado en el valorSi el producto es percibido como un proveedor aervpor su

precio, tiene calidad. En otras palabras si vabp® cuesta.

Por otro lado, el significado de calidad para FReligaim (1983), es la determinacién del
cliente, no se refiere a una determinacién de ilegen ni a una determinaciéon de
mercadotecnia o0 una determinacién administratisia Bbasada sobre la experiencia
actual de los clientes en relacién con los produottms servicios, comparada contra sus
requerimientos conscientes, sensoriales 0 entetameubjetivos y siempre

representaran un objetivo de cambio para el mercachpetitivo.
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Por su parte, Taguchi (1984), dice que “la calidadiene que ser vista como un ajuste

a las especificaciones, si no que tiene que estdirmada como la satisfaccion de las

expectativas del cliente”.

En contraste, segun Crosby (1984), la “Calidacketigume ser definida como ajustes a los

requerimientos y no como una bondad”.

El significado global de la palabra calidad seg@ig@no (1983), es la referencia y el
objetivo de cualquier actividad desarrollada en emgresa. Los clientes pretenden un
resultado global, de manera que no es posible rcaidaun solo factor sin tener en
cuenta los restantes. En otras palabras, la peisaecde un objetivo limitado puede

comprometer la satisfaccion del cliente.

Para comprender el concepto de Calidad Total, yarmhsne en los conceptos
anteriores, finiquito que la calidad consiste emglir con los requerimientos o
especificaciones del cliente, a través de la coagpam de estandares para lograr la
satisfaccion plena del cliente.

Como conclusién, es necesario recalcar que a pesgue existen muchos y variados
conceptos sobre lo que es y no es la calidad, ifessedtes autores estudiados
anteriormente, coinciden en que el objetivo fundaaiede la calidad se encuentra en la

satisfaccion del cliente.

2.3. Calidad totaF.

Se cree conveniente el estudio de la calidad tptajue a diferencia de la calidad, la

calidad total se origina a partir del control ddidzal. La calidad es total porque

3 Aguilar, lliana, La calidad total aplicada a una empresa de servicio. Monografia, Instituto Tecnolégico de Mérida,
1999.
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comprende e involucra todos y cada uno de los tspggersonas de la organizacion.
La calidad total comprende todo el proceso, parans@&s entendibles; desde que
comienza la construccion de un inmueble hasta eumiria, pero ademas también se
encarga de la calidad de toda la empresa, o salzarel obrero, los ejecutivos y todos
quienes conforman la empresas, no solo evallalas,osi no; toda una empresa en si.
Dado de que la calidad consistia en cumplir corrégsierimientos o especificaciones
del cliente, a través de la comparacion de estangmara lograr la satisfaccion plena del

cliente.

El concepto de Calidad Total se origina a partira@cepto ampliado de control de
calidad (técnicas y actividades para asegurar gueirsple con las especificaciones del
cliente). La calidad es total porque comprendewwlutra todos y cada uno de los
aspectos y personas de la organizacion. La calidalicional trataba de arreglar la
calidad después de cometer errores, pero la Calid&d se centra en conseguir que las

cosas se hagan bien a la primera (Alvear Celin29)19

Por lo tanto, la Calidad Total significa reunir l@gjuisitos convenidos con el cliente y
superarlos (se debe partir por ser exactos coretpssitos o especificaciones); con esta
concepcion de Calidad Total, se supera la impiatidel pasado, no sélo tiende a ser

exacta sino ademas medible.

La Calidad Total significa un cambio de paradignemsla manera de concebir y
gestionar una organizacion. Uno de estos paradifgmdamentales y que constituye su
razon de ser, es el perfeccionamiento constantejoramiento continuo. La Calidad
Total comienza comprendiendo las necesidades ycatpas del cliente para luego

satisfacerlas y superarlas (Alvear Celina, 1999).
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2.3.1. Proceso de la calidad total.

El control de calidad moderno comenzoé en las pasi@ecadas del siglo XX con la
aplicacion del cuadro de control Shewhart de Belbdratories. La segunda guerra
mundial dio la pauta de inicio para la aplicacié@nlal calidad total ya que fue necesario
producir articulos militares de bajo costo a gracata, asi como el control de calidad

estadistico que estimulo los avances tecnoldgicos.

En el campo de la administracién durante la posgudapdn mantenia utilizando el
método de Taylor, que exigia a los obreros espacifines estrictas enfocandose hacia
la produccién y costo, pero no en la calfdé@eguia siendo la época de los productos
“baratos y malos”. Mas tarde, el Dr. Deming, enseft® industria japonesa a utilizar la
estadistica como lenguaje comun para mejorar losepos productivos y asi lograr el

involucramiento de los trabajadores en todos losles.

La calidad ha ido evolucionando por etapas a fgolale cuatro eras, a saSer:

1. La de Inspeccion (siglo XIX) que se caracteriz0 lpodeteccion y solucién de

problemas generados por la falta de uniformidaguaeucto.

2. La era del control estadistico del proceso (193B40), enfocada al control

estadistico de los procesos y reduccion de lodaswe inspeccion.

* Koontz y Weihrich, Administracion una perspectiva global, Mc Graw Hill, México, 1998, 796 pp.
> Alvear, Celina, Calidad total aseguramiento y mejora continua, Limusa, México, 1999, 165 pp.
6 Alvear, Celina, Calidad total aseguramiento y mejora continua, Limusa, México, 1999, 167 pp.
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3. La era del aseguramiento de la calidad (décadd98@), cuando surge la
necesidad de involucrar a todos los departamergota dbrganizacion en el

disefio, planeacién y ejecucion de politicas deladli

4. Finalmente, la era actual de la administracibnagsgica de la calidad se

concibe como una oportunidad de competitividad.

2.3.2. Impacto de la calidad en empresas de constaion’.

Con la presién que ejercen unas empresas a ofess gxigencias de los clientes, las
empresas en el area de construccion como otragsagpgue se preocupan por ser mas

competitivas, han tenido que:

e Crear una cultura y ética de trabajo, en la cuaacampleado asume su

responsabilidad para lograr el mejoramiento delialad.
» Dedicar todo su esfuerzo para satisfacer los ragigtos del cliente.

» Desarrollar un ambiente de trabajo disciplinadertado al trabajo en equipo,

motivando a cada persona a rendir su maximo esfuerz
* Medir causales de incumplimiento.
* Mejorar los canales de comunicacién interdepartéahesn

» Capacitar a su personal con respecto a la culucalkitiad.

La creacidén de una cultura ética de trabajo emnu#d cada empleado realice sus tareas

de la mejor manera, con la mejor calidad para vesgbroblemas y satisfacer los

7
Arcudia, Carlos, Determinacién de los factores afeetan la productividad de la mano de obra deratruccion, proyecto de
investigacion SISIERRA nam. 99040, Mérida, 1999,
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requerimientos de los clientes (externos e intgrnasi como tener un ambiente de
trabajo disciplinado, orientado al trabajo en equigen donde cada persona expanda su
creatividad y encuentre su maximo desarrollo, eproseso que busca la satisfaccion
de todo aquel que se encuentre involucrado, tamoafcomo dentro de la misma
empresa. Asi como importa el cliente, también ingpet empleado, el proveedor, es

decir, todos aquellos que integran la sociedaa @enpresa.

2.3.3. Ventajas de la calidad en empresas de constcion.

Mediante el afianzamiento de la aplicacion deltzséfia de la calidad al negocio de la
construccion, se logra que las empresas en esteingguedan ser mas competitivas,
entendiéndose por esto, que sus ineficiencias meagadas a sus precios, al contrario,

podran mejorar sus precios sin afectar fuertemestes utilidade®.

Una vez que las empresas han implementado el sisttencalidad total en sus
operaciones y servicios, han logrando incrememtgrdductividad y la reduccion de
desperdicios o pérdidas, lo cual las ha llevadafianzamiento de la imagen de su
empresa y al mismo tiempo, han visto que sus eletienen mayor confianza en sus
servicios, dado que su satisfaccion es maxima,ul apnlleva a una mejora en el

posicionamiento de su mercado competitivo.

NoO necesariamente es competitiva la empresa qua iprgjcio ofrece al mercado, sino

aquella que ofrece mejor calidad, innovacién, t&mjioa y satisfaccion plena al cliente.

8 Philip Kotler, Direccién de mercadotecnia, andlipisneacion, implementacion y control, Prenticd, Hiééxico, 1997, 800 pp.
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i

2.3.4. Costo de la mala calidad.

La mala calidad tiene un costo, cada vez que uaroldrtace mal alguna pieza en la
obra, la empresa necesita gastar tiempo y dinercoemgir la situacién. La pieza
dafiada puede estarlo a tal grado que constitugasperdicio, se ha perdido el costo de

los materiales y de la mano de obra utilizados eBibargo, pocas empresas conocen el

verdadero “costo de la mala calidad”.
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CAPITULO 3

METODOLOGIA

En este capitulo se pretende explicar los métodessg utilizaron en este trabajo de
investigacion, de tal forma que el lector puedaoceny entender de manera mas clara,

el procedimiento que se llevo a cabo para logsaplgetivos planteados.

3.1 Tipo de investigacion

Esta investigacion es de tipo descriptivo, ya qudescribid el nivel de satisfaccién de

residentes de edificaciones para vivienda en ldaciwe Loja.

Es transversal porque se realiz6 solo en un pedeterminado, todo esto mediante la
utilizacién de un cuestionario de elaboracion mpgue se adaptd especificamente a la

investigacion en cuestion.

Los resultados que se obtuvieron de este trabaijovestigacion, podran ser utilizados
posteriormente por las entidades o empresas iatlas®n estos resultados, para lograr
la prestacién de un mejor servicio de construcdéredificaciones para vivienda que

logre satisfacer adecuadamente las necesidades dientes.
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3.2 Disefio de la investigacion

El disefio de esta investigacion es de tipo no éxeetal, debido a que no se altero
ninguna variable de manera intencional con el olgede ver cual o cuales serian las
consecuencias derivadas de la manipulacion. Cenimgtstigacion, se busco analizar

mediante la recoleccion de datos los resultadosegudtengan.

3.3 Objetivos de la investigacion

Esta investigacion busca cumplir con el objetivoagal y los objetivos especificos

planteados en elapitulo 1 que son:

El objetivo principal de este trabajo de investigacconsiste en medir los niveles de

satisfaccion de residentes de edificaciones paranda en la ciudad de Loja.

Identificar inconformidades percibidas por los desites acerca del inmueble, en el

cual ellos residen, y que fue construido por agempresa.

Establecer las percepciones del usuario o residargea de las posibles y pequefias
imperfecciones en su vivienda, con el cual ellosestan de acuerdo o no son de su

agrado.

Proponer sugerencias a los constructores inmabsiae la ciudad y a su vez opciones
para mejorar la calidad de sus obras inmobiliat@dp esto para futuros proyectos de

vivienda y para satisfacer al residente.
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3.4 Recopilacion de datos.

Al realizar una investigacion, es necesario recardiversas fuentes que ayuden como
referencia. Estas fuentes pueden ser de acuerttesd@pos: primarias, secundarias y

terciarias.

Podemos entender por fuentes primarias, aquellasofrecen informacién directa;

como son los libros, articulos de publicacionesop@ras, tesis, etc. Por otro lado, las
fuentes secundarias, son aquellas que contienemntaros breves de las fuentes
primarias, como pueden ser: resumenes, compilagidiseados de libros, revistas, etc.
Por dltimo, se encuentran las fuentes terciarias gspn aquellas que contienen los
nombres o titulos tanto de revistas, boletinesterencias, y las paginas de internet que
hoy en dia son la mejor herramienta para realiarinvestigacion. etc. (Hernandez R.,

Fernandez C. Y Baptista L., 2001).

Para esta investigacion, se utiliz6 como fuentegria el método de incidentes criticos,
el cual nos oriento en la elaboracion de un fornemimuesta con el cual se logré medir

los objetivos establecidos.

3.4.1 Método de incidentes criticos

Segun Flanagan, citado por Hayes B. (1999), estednés una técnica que determina
las decisiones del cliente y puede ser aplicabla pa elaboracion de un formato
encuesta con el cual evalle la satisfaccion dedsglentes, ademas de servir para

conocer y comprender las necesidades de los mismos.
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Los incidentes criticos en el area inmobiliaria,esttan tanto los aspectos negativos
como positivos que perciben los residentes en cuahtinmueble que adquirieron

(Hayes B. 1999).

Un buen incidente critico cuenta con dos caratieass la primera se refiere, a que
tiene que ser especifico y la segunda, debe sedesaipcion del producto, que en
nuestro caso es el inmueble adquirido en cuantocamportamiento; y en lo referente

al servicio debera llevar un adjetivo especificayes B. 1999).

En esta investigacion, se obtuvieron los inciderddicos mediante focus group

realizadas a diferentes personas que han tenigmentalguna relacion con el tema en
cuestion, entre ellos sobresalen: amas de casaesanips inmobiliarios, personas que
residen hace algunos afios en las edificacionestedie, etc. y ; se les solicité que

describieran varios aspectos positivos y diverspe@os negativos sobre la calidad y
servicio que le ofrece su inmueble, estos data®fueapturados, para luego realizar un
listado en el cual se detallaban los aspectos go&rt mas relevancia (aspectos

exclusivos para ser evaluados), y ser capturadetsfermato de la encuesta.

Segun Hayes (1999), “él numero recomendado de messgue deben ser entrevistados
varia entre diez y veinte personas”. En esta iigesbn se realizaron veinte

entrevistas, las veinte se distribuyen con lasgmas antes mencionadas, tales como:
amas de casa, empresarios inmobiliarios, persamasegiden hace algunos afios en las
edificaciones en estudio y por ultimo también @0 preguntas conjuntamente con
nuestro equipo de investigacion, se hizo ésto ghiener muchos mas datos y que a la
vez estos sean acertados. Cabe sefialar que las peaguntas son solamente para la

seleccion de las preguntas para la encuesta.
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Para clasificar los incidentes criticos, se hiza uista de los mas parecidos en
contenido, para posteriormente agruparlos. El éetesta clasificacion se concentro en
el adjetivo que tenian en comun las respuestasofmiopadas por las personas que
participaron en el focus group. Después de agragancidentes criticos fue necesario,
escribir una frase con la idea principal de cadadaellos, conocida como elemento de

satisfaccion.

Necesidad
del cliente

Elemento de Elemento de
Satisfaccion Satisfaccion
v
Elemento de
Satisfaccion
A A
Incidente Incidente Incidente Incidente Incidente Incidente
critico critico critico critico critico critico
A
Incidente | Incidente Incidente
critico critico critico

Figura 1. Relacién jerarquica entre los incidentes crititms elementos de satisfaccion
y las necesidades del clienkiente: (Hayes B. Como medir la satisfaccion del cliente.
1999, p.21)

Al ver la Figura. 1, se dara cuenta del proceditoiegue se llevo a cabo para la

seleccion de las preguntas del formato encuestaatlas también “elementos de

satisfaccion”. Para obtener un elemento de sati®iacse obtuvo diversas respuestas

27



Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

que tenian un adjetivo en comun, estas respues&snf proporcionadas por los
participantes del focus group éstas respuestas se les llama “incidente critico”

Por ejemplo citaremos a la preguhtaalidad y funcionalidad de puertas y ventarias
ubicada en la seccién 4 (Aspectos de la viviendbjodmato encuesta (Ver Anexo 1).

A continuacion se mostrara el procedimiento llevadmbo para obtener este elemento
de satisfaccion.

Como resultado se obtuvieron los incidentes cdtigoie han sido esquematizados en la

figura 1. Los incidentes criticos fueron los sigués:

[EEN

. Que las puertas sean de buena calidad.

N

. Que las ventanas no sean muy pequefias.

w

. Que las puertas no sean ni estrechas ni bajitas.

4. Que las ventanas tengan proteccion, y que seanrasag en la estructura.

Al ver los incidentes criticos del uno al cuatme,pedra notar que existe un adjetivo en
comun, que sonpuertas y ventanasCon este adjetivo en comun se obtiene un
elemento de satisfaccion que se resumiria €alidad y funcionalidad de puertas y

ventanas”.

Al finalizar la clasificacién de los incidentes elementos de satisfaccion, se procedié a
clasificar los elementos de satisfaccion en lascgisnes: las dos primeras se refieren a
datos personales con los aspectos socioeconomitagales. Mientras que las cuatro

ultimas secciones son las que miden satisfaccién gAviexo 1).
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El método de incidentes criticos, es de gran atfiliggara la generacion del formato

encuesta, partiendo de las preguntas formuladas @tus group, y tomando como

base las dimensiones del servicio y/o las necesgddel residente.

3.4.2 Elaboracion del formato encuesta

Basado en los resultados obtenidos por el métodocit#entes criticosel cuestionario
se inici6 con datos personales y socioeconOmicbemtecvistado, y finaliza con los

elementos que miden parametros de satisfaccion.

Se utiliz6 el formato de respuesta de tipo LikelrGual se basa en una escala del 1 al 5,
en donde el nimero menor indica una respuestanend negativa, y el nimero mayor

representa una respuesta totalmente positiva, semuuestra en la tabla 1.

Tabla 1. Formato de respuesta de tipo Likert.

A|B|C|DI|E Razon: Observacion:

Elemento

de x|
OO0000 A0

Fuente: Adaptacion de: (Hayes, B. Como medir la satistatdel cliente. 1999, p.67)

Donde:

A = Totalmente Satisfecho

B = Satisfecho

C = Ni Satisfecho Ni Insatisfecho

D = Insatisfecho

E = Totalmente Insatisfecho

X = No sabe
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Y = Indiferente
Por tratarse de viviendas donde la mayoria deekigdentes, no permanecen todo el dia
en su casa a causa del trajin diario de su trabajes leyd el cuestionario con el fin de
qgue colaboraran con la investigacion y evitar gaerehusaran a contestar o que
proporcionaran respuestas nulas. Las encuestaslt&garon en su mayoria los fines de
semana (sabado y domingo), en esos dias las psrsenen el tiempo suficiente como

para responder las encuestas y ademas casi mdosigentran en su hogar.

Por lo tanto, se entendera que la poblacién quaeopcmna la informacion son los jefes
de familia, o cualquier persona adulta con critguizes son las personas mas idéneas a
facilitar la informacion que se necesita, y soo<lbs que estan al tanto de cualquier
anomalia que pueda persistir en el hogar. Clafy gae en muchos casos donde el tipo
de vivienda es arrendada y el arrendador se erealguos pagos de algunos o todos
los servicios basicos, sera también éste quiemaesta capacidad de proporcionar la
mayor parte o toda informacion requerida. En camdmn viviendas colectivas sera la

persona gue tenga este tipo de responsabilidad.

Las encuestas fueron aplicadas a 302 residenta@i$edentes proyectos inmobiliarios, y
los datos fueron almacenados en un tabulador eldbcen una hoja de célculo, para

facilitar la obtencién de los resultados.

3.4.3 Definicion de las preguntas de la encuesta

Tomar en cuenta que se dara definicion a las ptaguworrespondientes a la seccion

uno datos personales y caracteristicas especificas dehueble) hasta la seccion seis
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(Criterios), dado que son objetivas y son de importancia pata investigacion. Para

mayor comprension (Ver Anexo 1).

Vale mencionar que de la seccion uno se tomara aglmas de las preguntas, las

cuales se detallan a continuacion.
Seccién uno(DATOS PERSONALES Y CARACTERISTICAS ESPECIFICAS

DEL INMUEBLE).

3.4.3.1 Género del encuestado

Con este dato se pretende saber que porcién deudstra pertenece tanto al sexo
masculino como al femenino.

3.4.3.2 Estado civil de los encuestados.

Esta interrogante intenta descubrir qué porcemt@jencuetados esta casado, soltero y
divorciado. Esto con el fin de descubrir qué tigocdmpradores en potencia tienen los
proyectos de vivienda, ya sean solteros, casadoswiados.

3.4.3.3 Hijos mayores y menores de 12 afos.

Esta pregunta tiene por objeto descubrir el poagentie personas que tienen hijos
menores y mayores de 12 afios. Con esta propuesfaetende conocer un nimero
aproximado de nifilos mayores y menores de 12 aiiasyez con este dato se espera
que las empresas puedan desarrollar proyectosvidmda que estén acorde al nimero
de personas que mas o menos residiran en el inejuebhsecuencia de ello se

construirian viviendas acordes al tamafio de lali@eon un precio modico.
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3.4.3.4 Numero de personas que residen en el inmieb

Esta pregunta se relaciona con la interroganteiant&sto para ver si se construyen
proyectos de vivienda que estén destinados paraionero especifico de residentes, y
hacer que la vivienda este acorde a sus necesidadespacio.

3.4.3.5 Tiempo que residen en el inmueble.

Aqui se busca conocer el tiempo promedio que resafepropietarios de las viviendas,
y con el fin de descubrir que nuestros proyectossesn mayores a cinco afios de
construidos.

3.4.3.6 Relacion con el inmueble.

Con esta pregunta solo se busca conocer, que pajeee los encuestados es duefio 0
arrienda el inmueble. Ya que si el porcentaje dsqmas que arriendan es considerable,
esto haria que algunas de las preguntas propusEsti@sencuesta no sea contestada a
causa del desconocimiento.

3.4.3.7 Es el dueiio original del Inmueble.

Aca se pretende saber el porcentaje de personasoquauefios originales; o sea que,
desde que compraron el inmueble al fabricante ostogstor no lo vendieron y

contindan siendo duefios del mismo.

Seccion dogASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y LEGALES).

3.4.3.8 Tiene Trabajo

Esta pregunta tiene por objeto descubrir el poagente personas que tiene o no trabajo
y que obviamente residen en los proyectos en est@din esta propuesta, se pretende
conocer la capacidad economica de los residentasfacilidad que tendran o tienen

para pagar sus viviendas.
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Esta interrogante se relaciona con la preguntaiant¥ como se dijo anteriormente se
pretende conocer la capacidad econémica de |ladergss y la facilidad que tendran o
tienen para pagar sus viviendas. Otro objetivo tdmberia saber si las personas poseen
la solvencia suficiente como para pagar nuevosgutog vivienda que sean mas caros y
lujosos, los cuales demandan cuotas y precios It@s asto seria algo similar a un
estudio de mercado.

3.4.3.10 Financiamiento (Forma de pago)

Aca se pretende saber la forma o medio por ela@ushcuestado o duefio del inmueble
adquirié su vivienda. Se propone la opcion “contguira aquellos que la pagaron su
vivienda de contado. La alternativa “Plazos o csio&s para las personas que aducen
tener problemas con los bancos (estan en la cetgralesgos) por lo que hacen el
contrato directamente con el constructor o duefiprdgecto de vivienda, de tal forma
gue el vendedor financie directamente el inmudbde. Gltimo, la opcién “financiado”

es para agquellas personas que la compraron a tgaeesina institucion del sistema
financiero: banco, IESS, cooperativa, etc.

3.4.3.11 Hizo contrato con el constructor

Esta interrogante intenta descubrir si los propietahicieron o no contrato con el
constructor, o cualquier cosa que establezca esiteato. Esto para ver si su vivienda
fue entregada a tiempo y si sus materiales y acabestan acordes a lo predispuesto en

el contrato.
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3.4.3.12 ¢Plazo de entrega? .Cumplié el constructo

Esta pregunta se relaciona con la interrogantgiant&sto para ver si la vivienda fue
entregada en el tiempo conforme lo establecidd eorgrato, o lo que se establecio en
el contrato.

3.4.3.13 Cree que lo que pag0, es proporcionaladue recibid

Aqui se busca conocer si las personas estan dedaccen lo que recibieron, ya que
ellos pagaron o pagan una considerable cantidadind®o por su vivienda. Con los
resultados obtenidos de esta interrogante se pletamocer si las estan satisfechas con
lo que recibieron ya que han abonado o abonarellmor

3.4.3.14 Se siente satisfecho con la relacién. dfoecido vs. Lo entregado.

Esta pregunta tiene mucha similitud con la antepigunta. Y con los resultados
obtenidos de esta interrogante se pretende cosotas personas estan satisfechas con
lo que recibieron ya que han cancelado o cancétemadpor ello.

3.4.3.15 Tienen reglamento de condominios, ¢ Estda acuerdo con él?

Aca se pretende saber si las personas encuesigs teglamento de condominios y
ademas saber si estan de acuerdo con él. Los mglasrestan encaminados a mantener

el orden y armonia entre los residentes.

Seccidn tre§CARACTERISTICAS DEL LUGAR)

3.4.3.16 Ubicacion del inmueble (Lugar)
Se refiere a la direccion o lugar en el cual edtigado el proyecto de vivienda o
residencia de las personas encuestadas, tambpéateade saber si esta satisfecho en lo

referente a la pregunta en cuestion, ya que algdeoks proyectos se encuentran
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ubicados lejos del casco urbano de la ciudadiucgtnes educativas, centros de salud,
y posiblemente alejados de su lugar de trabajo, etc

3.4.3.17 En la relacién con sus vecinos

Se procura averiguar la relacion con sus vecineglegir si la relaciéon e interaccion
entre ellos es placentera y armoniosa. Ya que donmeenciona Amérigo (1995) la
relacion positiva con los vecinos forma parte de watisfaccion en el ambiente
residencial.

3.4.3.18 Con las condiciones ambientales

Al mencionar condiciones ambientales, nos referialasiido y smog emitido por los
vehiculos y toda clase de sonido molestoso tale®coarpinterias, talleres, etc.
3.4.3.19 Con la seguridad de la vivienda (Contraobos intra- domiciliarios)

Aclarando la pregunta, acd se refiere a robos cae sufrido las viviendas y
departamentos. Cabe sefalar que solo va dirigida pasas y departamentos en
singular, no involucra al condominio o edificio plural. Es decir la pregunta califica

solamente a la casa y departamento, no calificaralominio o edificio.

Seccidn cuatro(ASPECTOS DE LA VIVIENDA)

3.4.3.20 Esta satisfecho con la fachada del inmueb

En este caso la pregunta es clara y precisa, agdlisttara que el encuestado califique
la parte delantera de su casa o edificio y defestaa saber si esta o no satisfecho.
3.4.3.21 Con el area y espacio del inmueble

Se refiere al area total destinada para el inmuep#a ver si al residente le agrada el
espacio destinado para su vivienda. Es decir siesge cOmodo con el area consignada

para su inmueble.
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3.4.3.22 Distribucion de las habitaciones, banoocina, sala, comedor, etc.

Lo que busca la pregunta es ver si las personas satisfechas con la manera en que
fueron distribuidos: habitaciones, bafo, cocink, s@medor, etc.

3.4.3.23 Calidad y funcionalidad de las escaleraggradas

Al sefalar calidad nos referimos a que si el mateel que estan hechas las escaleras o
gradas es el adecuado, y al mencionar funcional@adambio es al tamafio de la
huella, la ubicacion del descanso, pendiente dealda, ancho de la grada, etc.

3.4.3.24 Calidad y funcionalidad de las puertaswyentanas

Esta pregunta busca evaluar lo siguiente: el mahtl que estan hechas las puertas y
ventanas y las dimensiones.

3.4.3.25 Calidad, funcionalidad y disefio de los mis y baldosas

La pregunta es clara y precisa, aca se solicitaeaet| encuestado califique los pisos y
baldosas, la calificacién engloba: el material glgd estdn hechas los pisos y baldosas,
si estan bien pegadas o no, la estética de lasdaldtc.

3.4.3.26 Calidad y funcionamiento de los muros yapedes

Aca se refiere a la calidad del que estan hechomsnlaros y paredes, y si presentan
fisuras o grietas, etc. Esto con el fin de conmedos materiales utilizados para la
construccion de los muros de paredes han sidolidada

3.4.3.27 Con la funcionalidad y calidad del espaxciCOCINA

Se refiere al area destinada para la cocina ydpacdios destinados para cada actividad
en la cocina.

3.4.3.28 Con la funcionalidad y calidad del espaciCOMEDOR

Esta pregunta busca evaluar si el residente seeetrausatisfecho con el espacio

destinado para comedor.
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3.4.3.29 Con la funcionalidad y calidad del espaciDORMITORIOS

Esta incognita busca estimar si el residente seestia satisfecho con el area destinada
para sus dormitorios y con la calidad de sus acabad

3.4.3.30 Con la funcionalidad y calidad del espaciSALA

Esta pregunta busca determinar si el residentenseertra satisfecho con la zona
destinada para la sala y con la calidad de susdoab

3.4.3.31 Con la funcionalidad y calidad del espaciBANOS

Esta interrogante busca evaluar si el residentenseientra satisfecho con el area
destinada para los bafios y con la calidad de simédos.

3.4.3.32 Con la funcionalidad y calidad de las pas sanitarias

Lo que se busca la pregunta es estimar la calidaldsd piezas sanitarias, es decir el
material del que estan hechas, la forma y disefeada una de ellas, etc.

3.4.3.33 Con la funcionalidad y calidad de los thos y losas

Se refiere a la calidad de los techos y losas| yndéerial que estén hechos, en cuanto a
la funcionalidad se espera marchen correctamemnte presenten deficiencias, tales
como agujeros, fisuras y grietas.

3.4.3.34 Con el funcionamiento y calidad del ascgor

Esta pregunta busca estimar si el residente se eetrau satisfecho con el
funcionamiento del ascensor y si esta funcionanmlwectamente, este Ultimo esta
relacionado con la calidad.

3.4.3.35 Con el funcionamiento, calidad y disefio d griferia.

La encuesta se centra en la calidad y estética daferia, ya que al tener calidad casi

siempre tiene un buen funcionamiento.
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3.4.3.36 Con la altura de los mesones del bafioocma.

La pregunta se refiere a la cota desde el nivelsdelo en que estan ubicados los

mesones, esto quiza porgue son colocados demaaiadoy algunas personas son de

estatura pequefia y les seria incomodo.

3.4.3.37 Con la Electricidad, capacidad de tomaceentes (#), interruptores

(altura).

Se refiere a la calidad de las instalaciones ééstipor ejemplo: que los cables estén

bien instalados, que los cables no estén expuaktie libre, etc. Y al referirnos a los

tomacorrientes es: que hayan los suficientes ernalbiéacion, bafio, sala, etc. con el fin

de que cuando se necesite de ellos haya el naméoieste, y asi no utilizar algo

incomodo como una extension eléctrica. Y con ldsrinptores solo se evalia su

ubicacién y su altura, por ejemplo seria moleste glinterruptor este dentro de un

sétano pudiendo estar fuera y lo mismo sucededouastan demasiado altos o

demasiado bajos.

3.4.3.38 Con la distribucién de iluminacién artifcial (distribucién de lamparas,
focos, etc.

La pregunta se refiere a que si el numero y distidn de focos y lamparas en cada una

de las habitaciones y al decir habitaciones, niesingos a: (dormitorios, sala, comedor,

cocina, bafio, etc.) es suficiente como para venisigin esfuerzo, ya que si no son, el

usuario tendria que hacer un molesto esfuerzaoyl@gtrovocaria insatisfaccion.

3.4.3.39 Con la calidad, funcionamiento y disefieedas areas comunales.

Acd se busca saber si los residentes estan dedacueio con la existencia de las areas

comunales. Y en el caso de que los usuarios nm e&téacuerdo, a través de las

entrevistas descubrir porque no estan de acuerdo.
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O
3.4.3.40 Esta satisfecho o cree que existe demdaiaumedad.

La pregunta se centra en problemas de humedadsa datfiltraciones y exudaciones,
esto ya sea por falta de drenajes o porque el plmye vivienda este ubicado bajo un
talud.

3.4.3.41 Con la iluminacién y control de la luz desol.

Lo que se trata de investigar con esta interrogasitgaber si la luz del sol proyecta sus
rayos directamente sobre su vivienda, esto ya seaup corto o largo periodo de

tiempo; ya que si es por un corto periodo de tiempgeria molesto, pero en cambio si

es por un largo periodo tiempo seria molestoso.

3.4.3.42 Con el funcionamiento, calidad y disefieedos closets.
Aqui nos especificamos a preguntar si los resideggéédn de acuerdo con la calidad de
los materiales del que estan fabricados sus clogaisdecir disefio, nos referimos a la

estética y acabados de los closets.

Seccidn CiNCESERVICIOS)

3.4.3.43 Con el desalojo y funcionamiento de lolagionado con las aguas servidas.
Ver si el residente tiene un correcto desalojo ke aguas servidas, y en caso de no
tenerlo, descubrir cual seria la causa con el énqde en proyectos futuros no se
cometan los mismos errores.

3.4.3.44 Esta satisfecho con la presion del agua.

En esta pregunta se busca conocer si la presi@logigad del agua es la adecuada
como para activar el calefén, ducha eléctrica yradever si desde la acometida llega

un caudal 6ptimo como para realizar una vida narmal
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3.4.3.45 Esta satisfecho con la temperatura del agu

Esta interrogante se relaciona con la preguntaiantpor lo que a traves de la presion
y velocidad se busca que se activen los calefondgciia eléctrica y asi tener una
adecuada temperatura del agua.

3.4.3.46 Con el funcionamiento y calidad del sistex hidroneumatico.

Con esta pregunta se busca conocer si los resgdeoseen un sistema hidroneumético
y que tan eficiente es en el caso de necesitarlo.

3.4.3.47 Esta satisfecho con el sistema del gas.

Esta interrogante solo va dirigida a los resideqtesposeen una bombona distribuidora

de gas a través de una cafieria, esto con el finaear su eficiencia y proponer ideas.

3.4.3.48 Con la funcionalidad y superficie del pgueadero.

La pregunta se refiere a que, si en las casas ficiesliel espacio destinado para

estacionamiento es comodo como para guardar sowelyi en caso de tener mas de un
vehiculo saber si tienen o no el espacio suficiente

3.4.3.49 ¢ Esté satisfecho con todo lo que tieneegeer con la telefonia? (teléfono).

Lo que se quiere conocer a través de esta pregsnsaber si los residentes tienen y
estan satisfechos con su linea telefénica y endmsm tener ver si les gustaria tenerla.

3.4.3.50 Esta satisfecho con la ventilacion.

Con esta pregunta se pretende saber si los ressdergtan satisfechos con lo

relacionado a la temperatura del ambiente tal cdmsas de viento, ventanas amplias
en caso de existir frio y calor, estas Gltimas pamatrolar la temperatura dentro del

inmueble. Lo que haria que el ambiente sea calatmogedor.
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O
3.4.3.51 Esta satisfecho con el aislamiento térraic

La pregunta pretende saber si el ambiente dondm\ag calido y acogedor, es decir
gue no sea frio, y en caso de no ser calido propamesolucion.

3.4.3.52 Esta satisfecho en lo que tiene que vencel aislamiento acustico.

La interrogante pretende saber si los residen¢e®rti la presencia de ruidos molestos
tales como: ruidos de vehiculos, escuchar golpegidifasos en las paredes

proporcionados por sus vecinos, escuchar susunrosgs de sus vecinos.

Seccidn seigCRITERIOS)

3.4.3.53 Se siente satisfecho, o qué, cree qudeselvidd al disefiador o que le
agregaria a la vivienda.

La pregunta pretende saber las cosas que no ladaade su vivienda o lo que se le
olvido al disefiador. Adamas se intenta saber eagiegarian a su vivienda en caso de
hacerles falta.

3.5 Seleccién de la muestra

Cuando se aplican las encuestas para evaluar ikasaidn de los residentes es
imposible aplicarla al grupo total (poblacion), gaae esto implica que se disponga de
recursos financieros y de mucho tiempo, es poigasose aplicaran los cuestionarios a

un grupo mas pequefio (muestra).

Se tomd en cuenta varios residentes para poderueaadea de la calidad del inmueble

que se proporciona a la poblacién en cuestion.

La caracteristica principal del muestreo es quedssltados sean representativos de la
poblacién en general. Segun Hayes, B. (1999),axises métodos de muestreo, que se

clasifican en:
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Censal. En donde la muestra es toda la poblaegia,tipo de método se utiliza cuando
es necesario saber las opiniones de todos loergs&lo cuando se cuenta con una base
de datos de facil acceso, sin embargo los costosliabr este método pueden ser muy
altos.
a) Con base en el criterio personal. La muestra scaeha de acuerdo con los
intereses de la persona que esta realizando Iastigaeion, es sencillo; sin

embargo los resultados de esta muestra puedenestronables.

b) Estadistico. La muestra se selecciona como un gpbgyue cuenten con las
mismas probabilidades de ser elegido, se corriesgla de calcular una muestra
que no represente a la poblacion; ademas los adsslipueden generalizarse a

la poblacion.

Debido a esto, la metodologia del presente trablajonvestigacion se elaborara de
acuerdo con el muestreo aleatorio simple, derividonuestreo estadistico; en este tipo
de muestreo se selecciona una muestra aleatolle qure toda la poblacion tenga la

misma probabilidad de formar parte de la muestra.

La formula que se utilizo, para la obtencion denlgestra se bas6 en la mencionada por

Mendenhall y Reinmuth (1981).

_ N*p*q
~ (N-1)*D+pxq

n

N| ®
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En donde:

n = Tamafio de la muestra

Z = Coeficiente de confianza o valores criticos.
N = Numero de unidades de vivienda.

p, g = Proporcion de la poblacion.

B = Cota de error, o nivel de significacion.

Asi mismo los datos para esta estimacion son:

n = NUmero de viviendas a encuestar.

Partiendo de un nivel de confianza del 95%, y ndlanos de Idabla 2se encuentra el

valor correspondientea=1.96, ya con el valor d&y tomando en cuenta Tabla 3

encontramos el respectivo valor de la cota de errovel de significaciom = 0.05

que correspondez

Tabla 2. Valores de Z correspondientes a varios niles de confianza.

Nivel de

- 99,73%] 99% | 98% |96% | 95,45%
Confianza

95%

90%

80%

68,27%]|50%

Z 3 2,58| 2,33 2,05 2

1,96

1,65

1,28

1 0,68

Fuente: (Murray S. Estadistica de Shaum. 1991, p.210)

Tabla 3. Niveles de significacion para valores deeficientes de confianza.

_ Nivelde 0.1 0,05| 001]| 000% 0,00p
significacion. “B
Valores de Z 165 | 196 258 281 308

Fuente: (Murray S. Estadistica de Shaum. 1991, p.226)

Para encontrar los valores pl&& g, llamados proporcién de la poblacion, nos valemos

de la férmula de Murray R. Spiegel (1991), la @eabenota a continuacion:
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q+p=1

Supongamos que la probabilidad de ocurrencia driceso (su existo) @s mientras

gue la probabilidad de que no ocurrajesl — p

Al ver la formula de Mendenhall y Reinmuth (198bdpmos ver que nos convienen

los valores proporcionales de la poblaciorpde 0.5y g = 0.5pues eso representa los

valores maximos para tener mayor exactitud y deolgianza a la investigacion. Ya

que al tomar los valores maximos y al encontrpréeq en el numerador de la formula

l6gicamente influirian en aumentar el tamafo dedastra.
DATOS:

Z=1.96

N = 1416

p,q=0.5

B =0.05

2

D——(OﬂS) = 0.000650771
“\1.96)

1416 = 0.5 * 0.5

"= (1416 — 1) * 0.000650771 + 0.5 = 0.5
~ 354
™= ([1415) = 0.000650771 + 0.25
575352
n = 302.35 viviendas

- (1414) * 0.000650771 + 0.25

Las viviendas a encuestar son 302.
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CAPITULO 4

CLASIFICACION Y LOCALIZACION DE LOS PROYECTOS DE
EDIFICACION PARA VIVIENDA ENCUESTADOS EN LA CIUDAD DE LOJA.
En el presente proyecto de tesis se encuestaraipdssie edificaciones para vivienda:
el primero lo conforman los edificios para viviendgue por lo regular son
departamentos, y el segundo fueron casas o conasEmi
Se crey6 conveniente clasificarlos en casas ycamfif esto con el respectivo nombre
del inmueble o proyecto de vivienda, direccion amgue se encuentran ubicados y
alguna referencia para hacer memoria y mas féilibicacién del lugar en que se
encuentran los proyectos de vivienda, tipo de irblejenimero de departamentos o
casas encuestadas y finalmente el nUmero totasis ® departamentos que existen en
el proyecto o edificio.
Para el presente estudio se tomaron 25 proyectasidada, entre casas y edificios.

Cabe resaltar que se tomaron en cuenta los preyeetstruidos en los 5 dltimos afios.

Pero vale la pena aludir que el estudio se lo pa@a proyectos construidos y habitados
desde el afio 2004 hasta el 2008. Vale la pena omarcique en el afio 2009 se
construyeron muchos proyectos de vivienda, y lo imi&sesante es que son superiores
a la cantidad tomada en cuenta para este estudioloRjue seria muy interesante

realizar un nuevo estudio, a fin de verificar si tesultados encontrados son similares.
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Tabla 4. Edificios analizados

0 0 %) de
N REFERENCIAS DE N° DE N° DE DEP. woe | ( 9
o | INMUEBLE UBICACION PISOSDEL [ £\ cugsTADOS | REPARTA- Pobrllamo
Sector la pitas ( Av.
1 | Alameda Reall Ultimas Noticias y 3 9 15 60,0
Barranquilla)
e Av. Eduardo Kigman
2 Edificio Pindal ( cerca a los 6 5 8 62,5
Colosal -\ .
condominios los Alisoq)
Av. 8 de Diciembre y
El Palacio Dr. Eduardo Mora
3 Moreno (Frentealaek 3 4 6 66,7
Andaluz ]
embotelladora de cocq -
cola)
Edificio Av. Santa Mariana dg
4 | Residencial "E| Jesus y Rocafuerte ( tn 4 5 8 62,5
Greco" la Salle)
Av. 24 de Mayo y
5 Edificio Lourd_es ( C_Zerca al 6 9 17 529
Panorama estadio Reina de el
Cisne )
Av. Leonardo Da Vinc¢
Edificio y Pio Jaramillo
6 Narvaez Alvarado (Viaala 4 4 6 66,7
Argelia)
Edificio Av. Benjamin Pereira
! Castilblanco | entre Av. Las Américap 4 18 22,2
Conjunto de
Edificios de la| Av. Reinaldo Espinoza
8 Ciudadela | y lavia de Integracior 4 32 152 21,1
"Julio Ordofiez Barrial.
Espinoza”
INMOTEKA A\{. Eduardo Kingman
- Via a Malacatos, cercp
9 Vélez - . 4 6 8 75,0
al redondel para subirfa
Vanegas
Yahuarcuna)
TOTAL 78 238 X=54,4

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 5. Casas analizadas

o REFERENCIAS DE N° CASAS N° TOTAL (%) de
N INMUEBLE UBICACION ENCUESTADAS | DE CASAS| Poblacién
: Av. Agustin Carrion
Conjunto Palacios y Juan
1 Habitacional y 3 4 75,0
Ontaneda (Tras el
Poluca : i
colegio Iberoamericanq)
Av. Agustin Carrién
. - Palacios y Juan
2 | Alcazar de Jipiro Ontaneda (Tras el 9 13 69,2
colegio Iberoamericanq)
Conjunto Av. Agustin Carrion
3 | residencial "Jipiro’ Palacios (Tras el 5 8 62,5
Hospital de SOLCA)
4 | Colinas del Norte| Y- 1Sidro Ayora (Via & 27 63 42,9
Catamayo)
Coniunto Av. Manuel Carrién y R}
5 —onjt ] Riofrio (Por la 7 20 35,0
Residencial Alcal3 .
Occidental)
Av. Manuel Carrién y R}
6 | Belohorizonte I Riofrio ( Por la 10 12 83,3
Occidental)
Conjunto .
7 Habitacional A\gaRoobrgerlg%? (Zrétsre 2 4 50,0
Camino Real y S€lq
, Av. Salvador
Conjunto Bustamante Celi, cercp
8 Residencial El , ) 4 4 100,0
al Colegio Particular
Dorado ) .
Eugenio Espejo
9 Condor_nlnlos Los| Eduardo Kigman (Via & 19 48 396
Alisos Malacatos)
: Av. Teodoro Golf y Tnt
Conjunto Geovany Calles (
10 ReS|de_nC|aI San Por la Esteban Godoy| 9 10 90,0
Isidro
etapa)
Conjunto Av. Alamor entre
11 residencial Eduardo Kingman y 5 5 100,0
Al .| Sucre (Frente al Colegjo
Colinas del Sur -
Bernardo Valdivieso)
Conjunto Av. Sucre entre
12| habitacional "Vista Gobernador de Mainasjy 5 8 62,5
" Catamayo (Tras el
Bella :
Supermaxi)
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Conjunto Habita-| Av. Teodoro Golf y Juah
13 cional Seas (Frente al Parque 8 19 42,1
Mediterraneo Lineal de la Tebaida)
Urbanizacion | Av. Reinaldo Espinozaly
14| "Julio Ordofiez la via de Integracion 43 265 16,2
Espinoza” Barrial.
Av. De Integracion
Urbanizacion barrial (entre el barrio
15 "Ciudad Victoria"| Bolonia y el barrio la 51 665 [
dolorosa)
Conjunto
Habitacional Av. Eduardo Kigman
16 Valdivieso - (Via a Malacatos) 17 30 56,7
Suarez
TOTAL 224 1178 X=58,3

Fuente: Elaboracion propia

La sumatoria del total de casas y edificios nogp@rmona el tamafio de la poblacion
(N).

4.1 Tamafio de la poblacién (N)

Este es un dato necesario para introducir en fautar Mendenhall y Reinmuth (1981),
la cual en este caso es necesaria para el calellardarno de la muestra.

Tamario de la poblacién (N) =Total de departamentos + Total de casas

Tamario de la poblacién (N) =238+ 1178

Tamario de la poblacién (N) =1416 Unidades de vivienda

4.2 Numero de viviendas a encuestar (n)

Este es un dato necesario para introducir en fautar Mendenhall y Reinmuth (1981),
la cual en este caso es necesaria para el calellardarno de la muestra.

Numero de viviendas a encuestar (n) Jotal departamentos encuestados + Total

casas encuestadas.
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NuUmero de viviendas a encuestar (n) #8 + 224

Numero de viviendas a encuestar (n) 802 Residencias.
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CAPITULO 5

ANALISIS Y RESULTADOS

El objetivo de este capitulo es el de mostrar lesultados alcanzados de la
investigacion realizada a través de las encueptasdas a los propietarios 0 personas
que residen en las viviendas seleccionadas paranesistigacion. Se procedio a vaciar
la informacion obtenida mediante la aplicacion @& éncuestas (Ver Anexo 1) en el
programa Microsoft Excel, para después realizanélisis de los mismos por medio de
meétodos estadisticos y la utilizacion de tablas rafigps que permitieron su

interpretacion.

Vale la pena mencionar que primero se hard la pra&cion de los resultados
obtenidos de las casas y luego de los edificiosinfamacion sera presentada en el
siguiente orden, primero se mostraran los datosopates (Andlisis de las variables
demograficas) de las personas que proporcionaranfdamacion en este trabajo de
investigacién y caracteristicas especificas delugtite que comprenden la primera
seccion de la encuesta. Posteriormente se presemtmrmacion de acuerdo al orden

de las preguntas aplicadas en la encuesta.

5.1 Andlisis de las variables demograficas

Las variables demograficas son aquellas que buacahtencion de datos personales
de los encuestados: como el sexo, tiempo en geeeviel inmueble, estado civil, entre

otras.
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5.2 Datos y analisis de los encuestados

Los datos y analisis mostrados a continuacion pecen a las personas propietarias de
casas en la primera parte y departamentos endeestg seccion, iniciando con el orden
de las preguntas que se establece en el capitale@al inicia desde la pregunta 3.4.3.1
“Geénero del Encuestatdasta la 3.4.3.53Se siente satisfecho, o qué, cree que se le

olvid6 al disefiador o que le agregaria a la vivéénd
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Tabla 6. Género del encuestado.

} Masculino | Femenino TOTAL
Género del
Encuestado 126 98 224
Porcentaje 56 44 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 1: Género del encuestado.

GENERO DELENCUESTADO

E Masculino

B Femenino

Fuente: de Elaboracién propia.

En el Grafico N° 1 se observa que de una muestra2depersonas se obtuvo como
resultado que 126 (56%) de los encuestados peereredcsexo masculino y con un

resultado de 98 (44%) personas que pertenecidrgeg@afemenino.
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Tabla 7. Estado civil de los encuestados.

o Solteros Casados Divorciadod TOTAL
Estado civil de los
encuestados 16 202 6 224
Porcentaje 7 90 3 100

Fuente: Elaboracién propia.

Grafico N° 2: Estado civil de los encuestados.

ESTADO CIVIL DE LOS ENCUESTADOS

3%

E Solteros

® Casados

O Divorciados

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al Grafico N° 2 podemos observar que predoel porcentaje de persor
casadas coal (90%), seguido por el de las personas soltg#s ¢ finalmente por u

muy bajo porcentaje de personas divorciadas
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Tabla 8. Hijos mayores y menores de 12 afios.

Fuente: Elaboracién propia

) Familias
Hijos mayoresy | Mayores Menores | TOTAL Encuestadas
menores de 12

afos 212 117 329 224
PORCENTAJE 64 36 100

PROMEDIO 1,52 1,09
Entre (1-2)| Tienen 1l
REAL Hijos Hijos

Gréfico N° 3: Hijos mayores y menores de 12 afios.

HIJOS MAYORES Y MENORES DE 12 ANOS

= Mayores

EMenores

Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados la mayoria tienen hijos maydee$2 afios (64%), estos con un
promedio de 1.52 nifios por cada hogar. Mientras uqu€36%) de los encuestados

tienen en promedio 1,09 hijo menor de 12 afios ada tiogar.
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Tabla 9. Numero de personas que residen en el innhle.

NUMERO DE PERSONAS QUE COBERTURA
RESIDEN EN EL INMUEBLE ENCUESTADOS % POBLACIONAL
1 Personas 5 2 5
2 Personas 15 7 30
3 Personas 66 29 198
4 Personas 84 38 336
5 Personas 47 21 235
6 Personas 4 2 24
7 Personas 3 1 21
TOTAL 224 100 849

Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 4: Hijos mayores y menores de 12 afos.

NUMERO DE PERSONAS QUE RESIDEN EN EL INMUEBLE

38%
29%

21%

7%

2% 2% 1%
1 P =9

1 Personas 2 Personas 3 Personas 4 Personas 5 Personas Pergbnas 7 Personas

Fuente: Elaboracion propia
Como puede observarse en el Grafico N° 4, en laompgrte de las residencias
visitadas predomina el numero de 3 a 5 personavip@nda, prevaleciendo con un
38% el de 4 personas por vivienda, seguido del ¢ger8onas (29%) y 5 personas

(21%)), etc.
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Tabla 10. Tiempo que residen en el inmueble.

TIEMPO Qn'{le\IiURIEBSLIEEN ENEL | EncuEsTADOS| %
1 Afos 86 38
2 Afios 111 50

3 Afos 19 8

4 Anos S 2

5 Afos 3 1
TOTAL 224 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 5: Tiempo que residen en el inmueble.

TIEMPO QUE RESIDEN EN EL INMUEBLE
50%

38%

9%

a =

1 Afos 2 Afios 3 Afios 4 Afos 5 Afios

Fuente: Elaboracion propia
La mayor parte de los encuestados residen entr2 afps, analizando el Gréfico N° 5
se puede deducir que en los 2 ultimos afos, IB®pas en cuestion han adquirido mas

viviendas, por tal motivo el (50%) reside 2 afosly38%) reside 1 afio.
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Tabla 11. Relacion con el inmueble.

Duefio Arrienda TOTAL

Relacion con el
Inmueble 182 42 224

Porcentaje 81 19 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 6: Relacion con el inmueble.

RELACION CON EL INMUEBLE

EDuefio

BArrienda

Fuente: Elaboracién propia

Como puede verse en el Grafico N° 6, la mayor p#etéas personas encuestadas son
dueiias del inmueble con un (81%), mientras queesfamte (19%) arrienda en

inmueble.
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Tabla 12. Es el duefio original del Inmueble.

. Si No TOTAL
Es duefio original del
inmueble 213 11 224
Porcentaje 95 5 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 7: Es el duefio original del Inmueble.

ES DUENO ORIGINAL DEL INMUEBLE

mSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia

La mayor parte de los encuestados eran los dueigsabes de los inmuebles (95%)
mientras que otro porcentaje menor (5%) no eraml@sios originales. Al referirse al
duefio original, nos referimos a la persona o dueios compraron el inmueble y que

aun residen el él al momento de realizarles laestau

58



& Universidad Técnica Particular de Loja

S

7( Escuela de Ingenieria Civil

Tabla 13. Tiene trabajo.

Si No TOTAL
Tiene trabajo 193 31 204
Porcentaje 86 14 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 8: Tiene trabajo.

TIENE TRABAJO

BSi

mNo

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos apreciar en el Gréfico N° 8, existgnan porcentaje de encuestados
(86%) que tienen trabajo y el restante (14%) lof@onan personas que no tienen

trabajo, pero en este Ultimo grupo estan: los esttes, personas de la tercera edad, etc.
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Tabla 14. Sus ingresos mensuales estan entre.

SUS 'NEGSRTiSNOENﬁE;:SUALES ENCUESTADOS | %
(0-200) Délares 5 2
(201-500) Dolares 17 8
(501-1000) Dolares 163 73
> 1000 Dolares 39 17
TOTAL 224 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 9: Sus ingresos mensuales estan entre.

SUS INGRESOS MENSUALES ESTAN ENTRE:
73%

17%

8%

= 7
[

(0-200) Délares (201-500) Délares  (501-1000) Délares 1600 Délares

Fuente: Elaboracion propia
Podemos apreciar que la mayor parte de la muesgaaientra ubicada en la columna
cuyos ingresos econdmicos oscilan entre los 50008 Hiélares americanos por cada
mes La menor cantidad de encuestados pertenece caldemna cuyos ingresos

economicos oscilan entre 0 a 200 ddlares ameriqaomosada mes.
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Tabla 15. Financiamiento (Forma de pago).

Financiamiento | Contado| Plazo o cuotaq Financiado| No sabe| TOTAL
(Forma de
25 18 139 42 224
pago)
Porcentaje 11 8 62 19 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 10: Financiamiento (Forma de pago).

FINANCIAMIENTO (FORMA DE PAGO)

B Contado
EPlazo o cuotas
O Finciamiento

B No sabe

La mayoria de los propietarios gestion6 y adqu#ib vivienda por medio de un
financiamiento, el cual se lo realiza por mediouwha entidad bancaria, aunque un
namero no menor de encuestados la adquiri6 compla@rad contado, pero hay que

tomar en cuenta que un (8%) la adquirié por plgzasotas, este Ultimo se refiere a que

Fuente: Elaboracion propia

las personas hacen el contrato directamente amnktructora.
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Tabla 16. Hizo contrato con el constructor.

] Si No No sabe TOTAL
Hizo contrato con el
constructor 171 25 28 224
Porcentaje 76 11 13 100
Fuente: Elaboracion propia
Grafico N° 11: Hizo contrato con el constructor.
HIZO CONTRATO CON EL CONSTRUCTOR
ESi
=ENo
ONo sabe

Como se observa en el gréfico anterior la mayogidod propietarios hizo un contrato
con el constructor, mientras que una pequefia jpigta muestra no hizo el antes

mencionado contrato. Cabe recalcar que un (13%)odese si se hizo o no, dicho

contrato.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 17. Plazo de entrega, ¢cumplié en constructdr

Plazo de entrega, Si No TOTAL
¢ceumplio el
constructor...? 162 9 171
Porcentaje 95 5 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 12: Plazo de entrega, ¢,cumplié en consittor?

PLAZO DE ENTREGA, ¢ CUMPLIO EL
CONSTRUCTOR..?

@S;j

ENo

Fuente: Elaboracién propia
Un alto porcentaje de encuestados asegura quegtrgctor o empresa responsable de
proyecto de construccion de la vivienda cumpli6 ebrplazo de entrega; pero, un
pequefio porcentaje no cumplieron. Pero el tiemgongucumplieron fue poco maximo
20 a 30 dias, pero en un proyecto en particuladéueasi 3 meses, este ultimo datos se

presento en | proyecto 6.
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Tabla 18. Cree que lo que pagd, es proporcional a fiue recibio.

Cree que lo que pagd,__Si No No sabe | Indiferente] TOTAL
es proporcional a lo
que recibié 192 12 15 5 224
Porcentaje 86 5 7 2 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 13: Cree que lo que pago, es proporcioha lo que recibio.

CREE QUE LO QUE PAGO, ES PROPORCINAL A LO QUE RECIBIO

BSi

ENo

BNo sabe

B Indiferente

Fuente: Elaboracién propia
Podemos observar que casi la mayoria de los panjpigtde las viviendas encuestadas
se encuentran satisfechos, y confirman que lo @garpn es proporcional a lo que
recibieron. Mientras que un bajo porcentaje no rerismo.
La respuesta positiva a este sentimiento, se dejoe @ada uno de los encuestados se
siente feliz y afortunado por tener una viviendasga propia o arrendada y sobretodo

digna.
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Tabla 19. Tiene reglamento de condominios

) Si No No Sabe| Indiferenteg TOTAL
Tiene reglamento d
condominios 71 127 11 15 224
Porcentajes 32 56 5 7 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 14: Tiene reglamento de condominios

¢ TIENE REGLAMENTO DE CONDOMINIOS ?

|Si
ENo

ONo Sabe

mIndiferentes

Fuente: Elaboracion propia

Un (56%) de los encuestados afirma que no tieeglamentos de condominios y un
(32%) dice que si tiene, en este ultimo discrepamlgunas clausulas del reglamento
tales como: No hacer ruido a partir de las 10 pontemer mascotas que emitan ruidos
molestos, no escuchar musica en alto volumenUgtalato atrayente es que a un (7%)

las personas encuestadas les da lo mismo si haylicimo reglamento.
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Tabla 20. ¢ Esta de acuerdo con él?

Si No | TOTAL

¢ Esta de acuerdo con él?
58 13 71

Porcentajes 82 18 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 15: ¢ Esta de acuerdo con él?

¢ESTADEACUERDOCON EL?

mSi

ENo

Fuente: Elaboracién propia

La mayor parte de los encuestados estan de acoendel reglamento existente (82%)
mientras que otro porcentaje menor (18%) no estaacderdo con él. Al referirse a los

gue estan de acuerdo, estos aducen que el regtairesd exista armonia y orden en el

condominio o conjunto habitacional.
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Tabla 21. Ubicacion del inmueble (Lugar)

Ubicacion | Totalmentef, . o o| NiSatisfecho f o coopd Totalmente for,,
del Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

Inmueble

(Lugar) 0 0 17 158 49 224

Porcentaje 0 0 8 70 22 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 16: Ubicacion del inmueble (Lugar)

UBICACION DEL INMUEBLE (LUGAR)

E Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Nilnsatisfecl

m Satisfecho

B Totalmente Satisfec!

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos apreciar en el grafico anterior laangarte de los encuestados se
encuentran satisfechos en lo concerniente al ldgiade esta ubicada su vivienda. Y un
considerable porcentaje esta totalmente satisfetlentras que un (8%) no esta ni

satisfecho ni insatisfecho.
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Tabla 22. En la relaciéon con sus vecinos.

En I_a Totalmente| .. . | NisSatisfecho|o .. . | Totalmente [ ..
relacidon Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
con sus 0 3 2 126 54 224
vecinos.
Porcentaje 0 2 18 56 24 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 17: En la relacién con sus vecinos.

EN LARELACION CON SUS VECINOS

2%

® Totalmente Insatisfecl
H Insatisfecho

@ Ni Satisfecho NiInsatisfechp

m Satisfech

m Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

El (56%) de los encuestados estan satisfechos(24%) totalmente satisfechos en lo
que se refiere a su relacion con sus vecinos; @ami(2%) de insatisfaccion. El Gltimo

dato se refiere a que los vecinos son personaprgagcan el cotilleo.
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Tabla 23. Con las condiciones ambientales.

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Con IIaS Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
condiciones
ambientales| 0 14 28 110 72 224
Porcentaje 0 6 13 49 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 18: Con las condiciones ambientales.

CON LAS CONDICIONES AMBIENTALES

m Totalmente Insatisfecho

m Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Nilnsatisfec

m Satisfech

@ Totalmente Satisfec!

Se observa que existe un (49%) y (32%) de satisfacg de total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a las condisi@nebientales, o que nos deja como

dato que las personas viven en ambiente acogedaquilo; es decir eligen lugares

Fuente: Elaboracién propia

donde haya tranquilidad y no contaminacion.

insatisfaccion se debe a que algunos de los pmy@stan ubicados cerca avenidas o

lugares con mucho ruido y contaminacion aérea. @ae se presenta en los proyectos

4,5,6y13.
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Tabla 24. Con la seguridad de la vivienda (contraabos intra-domiciliarios).

Con la Totalment A
’ . Ni Satisfecho . Totalmente
seguridad de |nsati§fecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
la vivienda
(contra robos
intra-- 11 13 31 105 64 224
domiciliarios)
Porcentaje 5 6 14 47 28 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 19: Con la seguridad de la vivienda (cdra robos intra-domiciliarios).

CON LASEGURIDAD DE LAVIVIENDA (CONTRA ROBOS
INTRA - DOMICILIARIOS)

B Totalmente Insatisfecho
B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
Las personas encuestadas se encuentran satistewhasspecto a la seguridad de su

vivienda, esto en base a los porcentajes observawlad Grafico N° 19. Pero vale
reiterar que la presencia de porcentajes en totdémesatisfecho e insatisfecho se debe
a que en la actualidad se han incrementado losralbos domicilios; este ultimo seria
un valor que se puede evitar tomando medidas dpiaso conjuntamente con las

autoridades competentes. Este dato se presenta prolyectos 5, 6 y 9.
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Tabla 25. Esta satisfecho con la fachada del inmuleb

Conla | Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
fachada |!nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
_ del 6 9 28 117 64 | 224
inmueble.

Porcentaje 3 4 12 52 29 100

Grafico N° 20: Esta satisfecho con la fachada deimueble.

Fuente: Elaboracién propia

ESTASATISFECHO CON LAFACHADADEL INMUEBLE

3%

B Totalmente Insatisfecho

H Insatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfech

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

El (52%) de la poblacion encuestada siente agraddapfachada de su vivienda y un
(29%) siente total agrado. Mientras que a un (12%da lo mismo; es decir no se siente
ni satisfecho ni insatisfecho, los porcentajes nibayos de insatisfaccion y total

insatisfaccion son a causa de que no compraroivienda ellos mismos sino que les

dieron comprando, por tal motivo la presencia @slagrado. Este dato se presenta en

los proyectos 2,4y 9.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 26. Esté satisfecho con el area y espacio dwahueble.

Con el Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente

areay Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
espaciodel 5 8 26 107 76 224
inmueble.
Porcentaje 3 3 12 48 34 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 21: Esta satisfecho con el area y espadaiel inmueble.

CON ELAREAY ESPACIO DEL INMUEBLE

3%

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfech

| Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El (48%) de los encuestados estan satisfechos(84%) totalmente satisfechos en lo

gue se refiere al area y espacio del inmuebleraamt (3%) de insatisfaccion. Lo que
representa que les agrada el area de su viviestenien regocijo por tener su propia
vivienda. La presencia del (6%) de insatisfaccismperque ellos piensan que esa es la
causa para que: sus habitaciones, bafos, saledoonetc. sean muy ajustados. Este

dato se presenta en los proyectos 12, 14 y 15.
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Tabla 27. Distribucién de las habitaciones, bafiopcina, sala, comedor, etc.

D'Sg;b}fs'on |Ig;atl||;?§2rt1§ Insatisfecho Nl\ililr?:;itissfl?ecchhoo Satisfecho gﬂfﬁﬂf TOTAL

habitaciones,

bafo, sala, 0 6 24 113 81 224
etc.

Porcentaje 0 3 11 50 36 100

Gréfico N° 22: Esta satisfecho con el area y espadaiel inmueble.

Fuente: Elaboracién propia

DISTRIBUCIONDE LAS

HABITACIONES, BANO, COCINA, SALA, COMEDOR, ETC.

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechg

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

La gran mayoria de los encuestados estan satisfgckotalmente satisfechos con la
distribucién de sus habitaciones, bafio, comedainapetc. Mientras que una pequefia
porcion de la muestra se encuentra insatisfechgupoel comedor esta lejos de la

cocina y para llegar a él hay que subir o bajadagaEste dato se presenta en los

proyectos 12 y 15.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 28. Calidad y funcionalidad de las escalerasgradas.

Calidad y | Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionalidad | Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfechq Satisfecho TOTAL
de las
escaleras o 0 0 11 121 92 224
gradas.
Porcentaje 0 0 5 54 41 100

Gréfico N° 23: Calidad y funcionalidad de las escalas o gradas.

Fuente: Elaboracion propia

CALIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LAS ESCALERAS O GRADAS

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfech

B Satisfecho

O Totalmente Satisfecho

Practicamente la totalidad de los encuestados rdeektar satisfechos, para afirmar
nuestra version tenemos al Grafico N° 23; Vale daapmencionar que las personas
encuestadas no presentan insatisfaccion, perceesiestto conformismo por ello un

(5%) de neutralidad, esta a causa de que la perdés muy fuerte y que la huella es

Fuente: Elaboracion propia

muy pequefia, estas dos Ultimas causas, se presenganproyecto en particular.
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Tabla 29. Calidad y funcionalidad de las puertas yentanas.

Calidady | Totalmente , Ni Satisfecho , Totalmente
funcionalidad |Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
de las puertag 3 4 21 107 89 294

y ventanas.
Porcentaje 1 2 9 48 40 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 24: Calidad y funcionalidad de las puers y ventanas.

LACALIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LAS PUERTAS Y
VENTANAS

1% 2%

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfech

©

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Como se puede notar la gran mayoria de los enclosstaenten agrado y total agrado

en lo referente a la calidad y funcionalidad deplasrtas y ventanas; contra un (1%) y
(2%) de total insatisfaccion e insatisfaccion retpamente, estas dos Ultimas

respuestas se debe a causa de la mala calidadatiliahdel que estan hechas las
puertas y que éstas son muy angostas o estreshaseepresenta en los proyectos 6 y

9.
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Tabla 30. Calidad, funcionalidad y disefio de los pos y baldosas.

funcionaldad | neistedhe] "55e0| ! mestsieane| 520521 Soreteans | TOTAL
y disefio de
los pisos y 0 0 14 118 92 224
baldosas.
Porcentaje 0 0 6 53 41 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 25: Calidad, funcionalidad y disefio deds pisos y baldosas.

CON LA CALIDAD, FUNCIONALIDAD Y DISENO DE LOS
PISOS YBALDOSAS

B Totalmente Insatisfecho

B [nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El (53%) de los encuestados estan satisfechos(¢1%) totalmente satisfecho con la
calidad, funcionalidad y disefo de los pisos y bséd; pero un (6%) de los encuestados

se encuentra en un estado neutral; es decir nmiestfisfecho ni insatisfecho.
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C_al'dad_y Tota'lmente Insatisfecho I\.“ Sat|§fecho Satisfechol Totglmente TOTAL
funcionamiento| Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
de los muros y
1 11 1 224
paredes. 3 0 5 5 9
Porcentaje 1 0 7 51 41 100

Fuente: Elaboracion propia
Gréfico N° 26: Con la calidad y funcionamiento deds muros y paredes.

1%

Y PAREDES

CON LACALIDAD Y FUNCIONAMIENTO DE LOS MUROS

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

@ Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Un alto porcentaje de encuestados asegura estsfeshd y totalmente satisfecho con
la calidad y funcionamiento de los muros y paredespequefio porcentaje dice estar
totalmente insatisfecho, esto a causas de susgsasedestaban cuarteando, ya que sus

viviendas se encuentran ubicadas bajo el niveladealzada y también presentan

Fuente: Elaboracion propia

infiltraciones. Este problema se presenta en glquto 9.
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Tabla 32. Con la calidad y funcionalidad del espagci COCINA.

fun(é%rr]]:ida ineatictoano| msatistecho | I SSEEE0 | saiisfecno [ EIRENC | TOTAL
d y calidad
del espacio: 0 4 19 115 86 224
COCINA.
Porcentaje 0 2 9 51 38 100

Gréfico N° 27: Con la calidad y funcionalidad del spacio: COCINA.

Fuente: Elaboracién propia

2%

CON LA FUNCIONALIDAD YCALIDAD DEL ESPACIO:
COCINA

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

El (51%) de los encuestados estan satisfechos (88%) totalmente satisfecho en lo
que se refiere a la calidad y funcionalidad delaegp COCINA; contra un (2%) de
insatisfaccion. Lo que representa que les agradleealy tamafio del espacio: COCINA

y que sienten

Fuente: Elaboracion propia

necesidades. Este problema se presenta en el frdyec
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Tabla 33. Con la calidad y funcionalidad del espaci COMEDOR.

' —'( Escuela de Ingenieria Civil

Totalment

Calidad y Insatisfech | Ni Satisfecho | Satisfech| Totalmente
e . . : TOTAL
funcionalida | insatisfecho 0 Ni Insatisfecho 0 Satisfecho
d del espacio
COMEDOR. 0 0 23 108 93 224
Porcentaje 0 0 10 48 42 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 28: Con la calidad y funcionalidad del spacio: COMEDOR.

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ESPACIO:
COMEDOR

B Totalmente Insatisfecho

B [nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Se observa que existe un (48%) y (42%) de satisiacg de total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a la funcioadlidy calidad del espacio:

COMEDOR, lo que nos deja como referencia que lasopas disfrutan de un espacio

Fuente: Elaboracion propia

amplio y bien distribuido para su comedor y qué eshcorde sus necesidades.
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Tabla 34. Con la calidad y funcionalidad del espaci DORMITORIOS.

Calidad Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionalidyad Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
D%(;IMeI'?gsgg: 0 0 32 119 73 224

Porcentaje 0 0 14 53 33 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 29: Con la calidad y funcionalidad del spacio: DORMITORIOS.

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ESPACIO:
DORMITORIOS

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
Practicamente la totalidad de los encuestados rdeelstar satisfechos, para asentir

nuestra version tenemos al Grafico N° 29; Vale dagpmencionar que las personas
encuestadas no presentan insatisfaccion, perceesiestto conformismo por ello un

(14%) esta neutral.
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Tabla 35. Con la calidad y funcionalidad del espagi SALA.

Calidad Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcion a“él a Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfechg Satisfecho TOTAL
ddel espacioj 9 16 127 72 | 204
Porcentaje 0 4 7 57 32 100

Gréfico N° 30: Con la calidad y funcionalidad del spacio: SALA.

Fuente: Elaboracién propia

CON LA FUNCIONALIDADY CALIDAD DEL ESPACIO:
SALA

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

El (57%) de los encuestados estan satisfechos (82%) totalmente satisfecho en lo
que se refiere a la calidad y funcionalidad delaegp SALA; contra un (4%) de
insatisfaccion, esto a causa de que les parecefaadlh area destinada para la sala. Lo

gue representa que les encanta el area y tamafnespatio: SALA y que sienten

Fuente: Elaboracién propia

regocijo por tener su vivienda y sobretodo que estéorme a sus necesidades.
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Tabla 36. Con la calidad y funcionalidad del espaci BANOS.

Calidad Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionalidyad Insatisfechol NSatistechof \ . = e ronho | Satisfechd - o0 o | TOTAL
del espacio:| g 0 19 138 67 224
Porcentaje 0 0 8 62 30 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 31: Con la calidad y funcionalidad del spacio: BANOS.

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ESPACIO:
BANOS

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Practicamente la totalidad de los encuestados rdeektar satisfechos, para aseverar
nuestra version tenemos al Grafico N° 31; Valedaapmencionar que las personas

encuestadas no presentan insatisfaccion, perceesiestto conformismo por ello un

(8%) neutral.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 37. Con la calidad y funcionalidad de las pi&as sanitarias.

Calidad Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionalidyad Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
de las piezas|

sanita?ias 0 0 15 149 60 224

Porcentaje 0 0 7 66 27 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 32: Con la calidad y funcionalidad de la piezas sanitarias.

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DE LAS PIEZAS
SANITARIAS

@ Totalmente Insatisfecho
B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos apreciar en el grafico anterior laangarte de los encuestados se
encuentran satisfechos en lo concerniente connleidonalidad y calidad de las piezas
sanitarias. Y un considerable porcentaje estanmetate satisfecho, mientras que un

(7%) no esté ni satisfecho ni insatisfecho.

83



Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

Tabla 38. Con la calidad y funcionalidad de los tdmws y losas.

fu%i!g:;iéla I-r:g;?ilg?::rt\i Insatisfecho N’\ililr?szggl?ecchhoo Satisfecho E:t?;giuf TOTAL
d de los

techos y 0 3 13 137 71 224
losas.

Porcentaje 0 1 6 61 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 33: Con la calidad y funcionalidad de le techos y losas.

CON LAFUNCIONALIDADY CALIDAD DE LOS TECHOS
Y LOSAS

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

El (61%) de los encuestados estan satisfechos(82%) totalmente satisfechos en lo
que se refiere a la funcionalidad y calidad detézhos y losas; contra un (1%) de
insatisfaccion es a causa de que sus techos paadémaciones muy leves de agua solo

cuando llueve fuerte, pero temen que a lo largaiel@po esa humedad altere la calidad

Fuente: Elaboracién propia

del material y provoque dafios mayores.
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Tabla 39. Con el funcionamiento, calidad y disefioedla griferia.

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Funcionamiento,| Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfechg Satisfecho TOTAL
calidad y disefio
de la griferia. 0 0 21 147 56 224
Porcentaje 0 0 9 66 25 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 34: Con el funcionamiento, calidad y disfio de la griferia.

CON EL FUNCIONAMIENTO, CALIDAD Y DISENO DE LA
GRIFERIA

B Totalmente Insatisfecho

B | nsatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El (66%) de los encuestados esta satisfecho, y25%0) totalmente satisfecho en lo
referente al funcionamiento, calidad y disefio degtiéeria; hacia un (9%) de los

encuestados que se muestra neutral; es decirdaiesttisfecho ni insatisfecho.
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Tabla 40. Con la altura de los mesones del bafio gana.

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Con la altura de | insatisfecho| "MSAUSTECNO |\ catisfecho| SAUSTECOl  gatistecho | TOTAL
los mesones de
bafio y cocina. 0 0 43 150 31 224
Porcentaje 0 0 19 67 14 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 35: Con la altura de los mesones del bafy cocina.

CONELALTURADE LOS MESONESDELBANOY
COCINA

B Totalmente Insatisfecho
B Insatisfecho
ENi Satisfecho Ni Insatisfecha

m Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Se observa que existe un (67%) y (14%) de satisiacy total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado con altura gderlesones del bafio y cocina; lo que
nos deja como referencia que las personas encassimmten satisfaccion; pero no, una

total satisfaccion y presenta mas bien un (19%gmiiestados neutrales los cuales

Fuente: Elaboracién propia

estan inseguros de su satisfaccion.
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Tabla 41. Con la electricidad, capacidad de tomacdentes (#), interruptores

(altura).

Conla Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
electricidad, | |ngatisfecho Insatisfecho | \ Insatisfecho Satisfecho Satisfecho | TOTAL
capacidad de
tomacorrientes

(#), interruptores 0 0 12 144 68 224

(altura).

Porcentaje 0 0 5 64 31 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 36: Con la electricidad, capacidad de tmacorrientes (#), interruptores
(altura).

CON LAELECTRICIDAD, CAPACIDAD DE
TOMACORRIENTES (#), INTERRUPTORES (#)

B Totalmente Insatisfecho
B [nsatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Practicamente la totalidad de los encuestados rdeelstar satisfecha (satisfechos y

totalmente satisfechos), para afirmar nuestraetginemos al Grafico N° 36.
Pero vale la pena mencionar que las personas sadas no presentan insatisfaccion,

pero existe cierto conformismo por ello un (59%)neutral en su decision.
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Tabla 42. Con la distribucion de la iluminacion arfficial (distribucion de

lamparas, focos, etc.)

Conla

R Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
distribucion de | | covictacho | INSatistecho [\ o tisfecho| Satisfechol oaiistecho | TOTAL
la iluminacion

artificial

(distribucion

de lamparas, 0 0 8 145 71 224
focos, etc.)

Porcentaje 0 0 3 65 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 37: Con la distribucion de la iluminacid artificial (distribucion de
lamparas, focos, etc.)

CON LADISTRIBUCION DE LAILUMINACION
ARTIFICIAL (DISTRIBUCION DE
LAMPARAS, FOCOS, ETC))

@ Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechda

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Como podemos apreciar en el grafico anterior la angyarte de las personas

encuestadas se encuentran satisfechas (satisfgchaimimente satisfechas) en lo

Fuente: Elaboracién propia

concerniente a la distribucion de la iluminaciétifiaral (distribucion de lamparas,

focos, etc.); mientras que un (3%) no esta nifeati® ni insatisfecho.
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Tabla 43. Con la calidad, funcionamiento y disefioallas areas comunales.

Con la calidad,| Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionamiento| Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satistecho Satisfecho TOTAL
y disefio de las
areas 0 0 8 145 71 224
comunales
Porcentaje 0 0 68 17 15 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 38: Con la calidad, funcionamiento y diefio de las areas comunales.

LAS AREAS COMUNALES

CON LA CALIDAD, FUNCIONAMIENTO Y DISENO DE

B |nsatisfecho

B Satisfecho

B Totalmente Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfecha

@ Totalmente Satisfecho

Como se puede ver en el Gréafico N° 38, la mayotepde los encuestados muestra
incertidumbre en lo concerniente a su satisfacqu@mp en base a las observaciones
registradas podemos decir que las personas prassstesentimiento neutral a causa de
gue ellos no ven conveniente la construccion déraas comunales, y en lugar de estas

deben construir areas de entretenimiento, distvacgi mejor aumentar el area de sus

Fuente: Elaboracion propia

viviendas. Algunos muestran satisfaccion y lo vema apropiado.
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Tabla 44. Esta satisfecho 6 cree que existe demakichumedad

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
satisfecho o | Insatisfecho | MSAUSTECNO |\ catisfecho| S2USECNOl  satistecho | TOTAL
cree que
existe
demasiada 0 4 13 152 55 224
humedad
Porcentaje 0 2 6 68 24 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 39: Esta satisfecho 6 cree que existerdasiada humedad

ESTA SATISFECHO O CREE QUE EXISTE DEMASIADA
HUMEDAD

2%

@ Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

El (68%) de los encuestados estan satisfechos(24%) totalmente satisfechos en lo

concerniente a la pregunta: ¢Esta satisfecho o qureeexiste demasiada humedad?;
contra un (2%) de insatisfaccién. Lo que represgutala presencia de humedad en los
inmuebles es por poco nula. Pero vale mencionarequesta pregunta nos referimos a
la presencia de filtraciones o exudaciones de ggediene la vivienda, esto ya sea por

las losas o paredes. Este problema se presentpmeyecto 9.
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Tabla 45. Con la iluminacién y control de la luz desol.

Con la Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
iluminacié | Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satistecho Satisfecho TOTAL
ny control
dela luz del 0 0 9 121 94 224

sol.
Porcentaje 0 0 4 54 42 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 40: Con la iluminacién y control de la liz del sol.

CON LAILUMINACION Y CONTROLDE LALUZ DEL SOL

B Totalmente Insatisfecho
B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que existe un (54%) y (42%) de satisiacg de total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a la iluminagi@ontrol de la luz del sol, lo que
nos deja como referencia que las personas disfdgam ambiente calido y acogedor y

lo més importante sin una exagerada molestia e laatural.
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Tabla 46. Con el funcionamiento, calidad y disefioedlos closets.

Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
C I . ; ;
e :arll n(:iento Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
calidad y disefig
de los closets. 3 0 9 112 81 205
Porcentaje 1 0 4 50 36 91

Fuente: Elaboracién propia

* No tienen closet = 19lo que quiere decir que;
9 % de los encuestado® tieneclosets.

Gréfico N° 41: Con el funcionamiento, calidad y disfio de los closets.

CON EL FUNCIONAMIENTO, CALIDAD Y DISENO DE
LOS CLOSETS.

@ Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho
ONi Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Un alto porcentaje de encuestados asegura esitsfeshd y totalmente satisfecho con
el funcionamiento y calidad de los closets; un péguporcentaje dice estar totalmente
insatisfecho e indeciso, esto a causa de la mhdadalel material del que estan hechos

los closets. Un (9%) de los encuestados no tieosetd y le encantaria que sus

Fuente: Elaboracién propia

viviendas los tuvieran; porque de esa manera Seagifam espacio.
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Tabla 47. Con el desalojo y funcionamiento de lagyaas servidas.

Con el desalojo| Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente

Yy Insatisfecho Insatisfecho | . Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
funcionamiento

de lo
relacionado 0 4 16 146 58 224
con las aguas

servidas
Porcentaje 0 2 7 65 26 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 42: Con el desalojo y funcionamiento dias aguas servidas.

CONELDESALOJOY FUNCIONAMIENTO DE LO
RELACIONADO CON LAS AGUAS SERVIDAS

2%

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El Grafico N° 42 presenta que el (65%) de los estaulds estan satisfechos y un (26%)
totalmente satisfecho en lo que se refiere al dgsglfuncionamiento de lo relacionado
con las aguas servidas; contra un (2%) de insati$ia que es causada porque en la
mayoria de los casos se utiliza diametros muy pexpug se taponan. Este problema se

presenta en los proyectos 4 y 12.
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Tabla 48. Esta satisfecho con la presién del agua.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente

satisfecho | |nsatisfecho | MSAUSTECNO| \i'\nsatistechd  SaUSTEChO | gotictecho | TOTAL
con la

presion del 0 7 13 138 66 224
agua.

Porceentaj 0 3 6 62 29 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 43: Esta satisfecho con la presion debaa.

ESTASATISFECHO CON LAPRESION DEL AGUA

3%

@ Totalmente Insatisfecho
B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

® Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El (62%) de los encuestados estan satisfechos(29%) totalmente satisfechos en lo
gue se refiere a la presion del agua; frente &3%) (e insatisfaccion. A causa de las
malas velocidades del agua, esta ultima necesar&é g Optimo funcionamiento del
calefén, ducha eléctrica, agua de los lavadosEste. dato se presenta en los proyectos
4y6.
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Tabla 49. Esté satisfecho con la temperatura del ag.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho , Totalmente
satisfecho | Insatisfecho | MSaUSTEChO [ i\ ncatistechd  Satisfecho | o vcfecho | TOTAL
con la
temperatura 0 5 9 134 61 209
del agua.
Porcentaje 0 2 4 60 27 93

Fuente: Elaboracion propia

* Y =15 lo que quiere decir que;
7 % de los encuestados es INDIFERENTE.

Gréfico N° 44: Esta satisfecho con la temperaturael agua.

ESTA SATISFECHO CON LATEMPERATURADEL AGUA

2%

@ Totalmente Insatisfecho

| |nsatisfecho

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

Un alto porcentaje de encuestados asegura estsfeshd y totalmente satisfecho con
la temperatura del agua; un pequefio porcentaje edits totalmente insatisfecho y

sentirse ni satisfecho ni insatisfecho. La presedei insatisfaccion se relaciona con las

Fuente: Elaboracién propia

causas de la pregunta anterior. Este dato se passetos proyectos 4 y 6.
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Tabla 50. Esta satisfecho con el sistema del gas.

) . Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Esta satisfecho| |nsatisfecho | "S2USTCN0 | nj insatisfechd SAUSTECNO | gaigrachy | TOTAL
con el sistema

del gas 0 0 7 79 76 162
Porcentaje 0 0 3 35 34 72

Fuente: Elaboracion propia

X =10, lo que quiere decir que;
5 % de los encuestaddO SABE.
* Y =52, lo que quiere decir que;
23 % de los encuestadosIEOIFERENTE .

Gréfico N° 45: Esta satisfecho con el sistema dedg

ESTA SATISFECHO CON EL SISTEMADE GAS

B Totalmente Insatisfecho

| |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Un porcentaje considerable de encuestados no sedbsignte indiferente (5%) y (23%)
respectivamente; los porcentajes de satisfacci@atigfaccion total reflejan que el
sistema de gas tiene un buen funcionamiento y dekagrado del las personas duefias

del inmueble.
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Tabla 51. Con la funcionalidad y superficie del pajueadero.

Con la Totalmente . Ni Satisfecho , Totalmente
funcionalidad | |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
y superficie
del 5 12 18 94 95 224
parqueadero
Porcentaje 2 5 8 42 43 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 46: Con la funcionalidad y superficie deparqueadero.

CON LAFUNCIONALIDAD Y SUPERFICIE DEL
PARQUEADERO

2%

B Insatisfecho

B Satisfecho

@ Totalmente Insatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

@ Totalmente Satisfecho

Como se puede notar la gran mayoria de los enclosstdenten agrado y total agrado
en lo referente a la funcionalidad y superficie pieiqueadero; contra un (2%) y (5%)
de total insatisfaccion e insatisfaccion respeatieate. Estos dos ultimos datos son a

causa que las personas encuestadas tienen eli@sitingido a 1 vehiculo y en caso de

Fuente: Elaboracion propia

haber visitas no hay espacio. Este dato se presents proyectos 9, 11y 12.
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Tabla 52. Esta satisfecho con todo lo que tiene quer con la telefonia (teléfono).

Con lo que | Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
tiene que ver| |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
con la
telefonia 0 8 13 81 63 165
(teléfono).
Porcentaje 0 4 6 36 28 74

Fuente: Elaboracion propia

* No tienen teléfono = 5910 que quiere decir que;
26 % de los encuestado® tieneclosets.

Gréfico N° 47: Esta satisfecho con todo lo que tiemue ver con la telefonia

(teléfono).

¢ESTA SATISFECHO CON TODO LO QUE TIENE QUE

VER CON LA TELEFONIA? (TELEFONO)

@ Totalmente Insatisfecho
m Insatisfecho
@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
m Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Un alto porcentaje de encuestados asegura estsfeshd y totalmente satisfecho con
lo relacionado a la telefonia; pero un pequefiogiaie dice estar insatisfecho esto a
causa de la mala calidad del material y mala iasiah del cableado y sobretodo

porque tienen las acometidas y no el servicio. 26%) de los encuestados no tiene

Fuente: Elaboracién propia

teléfono y les encantaria que sus viviendas tuvielaervicio como el proyecto 15.
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Tabla 53. Esta satisfecho con la ventilacion.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
satisfecho | Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfechol Satisfecho Satisfecho TOTAL
con la
ventilacion. 0 0 9 99 116 224
Porcentaje 0 0 4 44 52 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 48: Esta satisfecho con la ventilacion.

ESTA SATISFECHO CON LAVENTILACION

@ Totalmente Insatisfecho

| |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Se observa que existe un (44%) y (52%) de satisiacy total satisfaccidon
respectivamente; en lo relacionado a la ventilgcitato que parece obvio, ya que la
ciudad de Loja estd situada en la region sierrapdéd y goza de un clima frio y

acogedor.
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Tabla 54. Esta satisfecho con el aislamiento térnuc

Funcionamiento| Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
y calidad del | Insatisfecho Insatisfecho | i\ catistechd  SaUSTECNO | ooiictacho | TOTAL
sistema
hidroneumatico 0 0 8 11 14 33
Porcentaje 0 0 24 33 43 100

Fuente: Elaboracién propia

e X =130, lo que quiere decir que;
58 % de los encuestadh® SABE.
* Y =61, lo que quiere decir que;

27 % de los encuestadosIHDIFERENTE .

Grafico N° 49: Esta satisfecho con el aislamientétmico.

ESTA SATISFECHO CON EL AISLAMIENTO TERMICO

B |nsatisfecho

B Satisfecho

B Totalmente Insatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfechd

@ Totalmente Satisfecho

Un porcentaje considerable de encuestados no sawe syente indiferente (58%) y
(27%) respectivamente; los porcentajes de satisiagcsatisfaccion total reflejan que

hay un leve desconocimiento del significado dedklpra “aislamiento térmico”, y la

Fuente: Elaboracion propia

poca aprobacion que tiene se mezcla con neutralidad
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Tabla 55. Esta satisfecho en lo que tiene que varcel aislamiento acustico.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
satisfecho | nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfechol Satisfecho Satisfecho TOTAL
con el
aislamiento 0 17 42 76 89 224
acustico.
Porcentaje 0 7 19 34 40 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 50: Esta satisfecho en lo que tiene qwer con el aislamiento acustico.

ESTA SATISFECHOEN LO QUE TIENE QUE VER CON EL
AISLAMIENTO ACUSTICO

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
El (34%) de los encuestados estan satisfechos(sQ%) totalmente satisfechos en lo
concerniente a la pregunta: ¢ Esta satisfecho gnddiene que ver con el aislamiento
acustico?; contra un (7%) de insatisfaccion. E#iend dato es a causa del ruido de
vehiculos y de que las personas encuestadas peedechar al otro lado de la pared
cuando las personas conversan o hacen ruidos etralavivienda, esto en algunos

proyectos. Este dato se presenta en los proyecfsid y 15.
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Tabla 56. ¢ Esta satisfecho, o que cree que se kdw al disefiador, y que le

agregaria a la vivienda?

¢ Esta . .
satisfecho, o Tota_Imente Insatisfecho Ni Satl_sffechho Satisfecho Tote_llmente TOTAL
que cree que s¢ Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

le olvido al
disefiador, y
que le 0 7 19 93 86 205
agregaria ala
vivienda?

Porcentaje 0 3 8 42 38 91

Fuente: Elaboracion propia

* Y =19, lo que quiere decir que;
9 % de los encuestados {DIFERENTE .

Grafico N° 51: ¢ Esté satisfecho, o que cree quelselvido al disefiador, y que le
agregaria a la vivienda?

SE SIENTE SATISFECHO, O QUE CREE QUE SELE
OLVIDO ALDISENADOR, Y QUE LE AGRERARIAALA
VIVIENDA

m Totalmente Insatisfecl
m Insatisfech

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfecl

m Satisfech

m Totalmente Satisfecl

Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje de encuestados asegura estdeshd y totalmente satisfecho en lo
que respecta a la pregunta N° 51. Una queja cdestlnlos encuestados es que: los
bafios son un poco pequefios, no tienen foco ernrtia ga afuera, los medidores de la
luz y agua estan dentro por lo cual no pueden tdasaecturas, y que la pendiente de

las gradas es muy fuerte, estos problemas queserpan en los proyectos 7y 9.
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Tabla 57. Género del encuestado.

i Masculino | Femenino TOTAL
Género del
Encuestado 47 31 78
Porcentaje 60 40 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 52: Género del encuestado.

GENERO DELENCUESTADO

® Masculino

B Femenino

Fuente: Elaboracién propia

En el Grafico N° 52 se observa que de una muestra8dpersonas se obtuvo como
resultado que 47 (60%) de los encuestados perteradceexo masculino y con un

resultado de 31 (40%) personas que pertenecidrgeg@afemenino.

104



Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

Tabla 58. Estado civil de los encuestados.

o Solteros Casados| Divorciado§ TOTAL
Estado civil de los
encuestados 9 67 2 78
Porcentaje 11 86 3 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 53: Estado civil de los encuestados.

ESTADOCIVILDE LOS ENCUESTADOS

3%

B Solteros

B Casados

@ Divorciados

Fuente: Elaboracién propia

De acuerdo al Grafico N° 53 podemos observar qeelopnina el porcentaje de
personas casadas con el (86%), seguido por el depdesonas solteras (11%) y

finalmente por un muy bajo porcentaje de persohasaadas (3%).
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Tabla 59. Hijos mayores y menores de 12 afios.

) Familias
Hijos mayoresy [ Mayores Menores [ TOTAL Encuestadas
menores de 12
afios 68 47 115 78
PORCENTAJE 59 41 100
PROMEDIO 1,64 131
REAL Entrg_( 1-2) Tienen 1
Hijos Hijos

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 54: Hijos mayores y menores de 12 afos.

HIJOS MAYORES Y MENORES DE 12 ANOS

®Mayores

BEMenores

Fuente: Elaboracién propia

De los encuestados mas de la mitad tienen hijoomaaye 12 afios (59%), estos con
un promedio de 1,64 niflos por cada hogar. Miergressun (41%) de los encuestados

tienen en promedio 1,31 hijos menores de 12 afiosguta hogar.
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Tabla 60. Numero de personas que residen en el inghle.

NUMERO DE PERSONAS QUE COBERTURA
RESIDEN EN EL INMUEBLE ENCUESTADOS | % POBLACIONAL
1 Personas 4 5 4
2 Personas 22 28 44
3 Personas 26 33 78
4 Personas 25 32 100
5 Personas 1 1 5
TOTAL 78 100 231

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 55: Numero de personas que residen ehiemueble.

NUMERO DE PERSONAS QUE RESIDEN EN EL INMUEBLE

33%
32%

28%
5%

1 Personas 2 Personas 3 Personas 4 Personas 5 Personas

Fuente: Elaboracion propia
Como puede observarse en el Grafico N° 55, en lgomparte de las residencias
visitadas predomina el nimero de 2 a 4 personasipenda. Notamos hay una gran
similitud en los porcentajes para los de 2, 3 ers@nas por cada vivienda y que los 3

grupos casi suman el total de muestra.
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Tabla 61. Tiempo que residen en el inmueble.

TIEMPSL?[\LIJSUREEBSCQEN EN ENCUESTADOS %
< 1Anos 8 10
1 Anos 19 >4
2 Afios 21 57
3 Afios 24 31
4 Anos 6 3
TOTAL 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 56: Tiempo que residen en el inmueble.

TIEMPO QUE RESIDEN EN ELINMUEBLE
31%

27%
24%
10%
8%

<1 Afios 1 Anos 2 Afios 3 Afios 4 Afos

Fuente: Elaboracion propia
La mayor parte de los encuestados residen enti@ &ips, analizando el Grafico N° 56
se puede concluir que en los 3 Ultimos afios,desopas en cuestion han adquirido mas
viviendas, por tal motivo el (31%) reside 3 af@d (27%) reside 2 afios y un (24%)

reside 1 aino.
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Tabla 62. Relaciéon con el inmueble.

y Duefio Arrienda TOTAL
Relacién con el
Inmueble 67 11 78
Porcentaje 86 14 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréafico N° 57: Relaciéon con el inmueble.

RELACION CON EL INMUEBLE

B Duefo

B Arrienda

Fuente: Elaboracion propia

Como puede verse en el Grafico N° 57, la mayoepdeatlas personas encuestadas son
dueiias del inmueble con un (86%), mientras queesfamte (14%) arrienda en

inmueble.
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Tabla 63. Es el duefio original del Inmueble.

~ - Si No TOTAL
Es duefio original del
inmueble 61 17 78
Porcentaje 78 22 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 58: Es el duefio original del Inmueble.

ES DUENO ORIGINAL DEL INMUEBLE

mSj

®mNo

Fuente: Elaboracién propia
La mayor parte de los encuestados eran los dueigsabes de los inmuebles (78%)
mientras que otro porcentaje menor (22%) no ersmlefios originales. Al referirse al
duefio original, nos referimos a la persona o duedies compraron el inmueble como

primeros duefios y que aun residen el él al monumtealizarles la encuesta.
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Tabla 64. Tiene trabajo.

Si No TOTAL
Tiene trabajo 67 11 78
Porcentaje 86 14 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 59: Tiene trabajo.

TIENE TRABAJO

BSi

ENo

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en el Grafico N° 59, existgran porcentaje de encuestados
(86%) que tienen trabajo y el restante (14%) lof@onan personas que no tienen

trabajo, pero en este Ultimo grupo estan: los esttes, personas de la tercera edad, etc.
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Tabla 65. Sus ingresos mensuales estan entre.

SUS 'NSSRTEAS,\IOESN'\."FE'\E':SUALES ENCUESTADOS %
(0-200) Délares 0 0
(201-500) Doélares 13 17
(501-1000) Dolares 58 74
> 1000 Délares 7 9
TOTAL 78 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 60: Sus ingresos mensuales estan entre.

SUS INGRESOS MENSUALES ESTAN ENTRE:
74%

17%

9%

7
- <

(0-200) Délares (201-500) Dolares (501-1000) Dolares 1600 Dolares

Fuente: Elaboracion propia
Podemos apreciar que la mayor parte de la muesgaaientra ubicada en la columna
cuyos ingresos econdmicos oscilan entre los 50008 Hélares americanos por cada
mes. La menor cantidad de encuestados pertene@e @lumna cuyos ingresos

economicos oscilan entre 201 a 500 ddlares amesgaor cada mes.
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Tabla 66. Financiamiento (Forma de pago).

Financiamiento | Contado| Plazo o cuotad Financiado| No sabe| TOTAL
(Forma de
9 11 53 5 78
pago)
Porcentaje 12 14 68 6 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 61: Forma de pago.

FINANCIAMIENTO (FORMA DE PAGO)

E Contado

B Plazo o cuotas

O Financiamiento

ENo sabe

Fuente: Elaboracién propia

La mayoria de los propietarios gestioné y adqu#ib vivienda por medio de un

financiamiento, el cual se lo realiza por mediouwha entidad bancaria, aunque un
namero no menor de encuestados la adquirio complaadl contado (12%) lo que nos
da a conocer que las personas no prefieren antostizeapital, pero hay que tomar en

cuenta que un (14%) arrienda.
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Wl

Tabla 67. Hizo contrato con el constructor.

] Si No No sabe TOTAL
Hizo contrato con el
constructor 65 8 5 78
Porcentaje 83 10 7 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 62: Hizo contrato con el constructor.

HIZO CONTRATO CON EL CONSTRUCTOR

BSi

®ENo

ONo sabe

Fuente: Elaboracion propia

Como se observa en el gréafico anterior la mayagidod propietarios hizo un contrato

con el constructor, mientras que una pequefia gt muestra no hizo el antes

mencionado contrato. Cabe recalcar que un (6%)odese si se hizo o no, dicho

contrato.
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Tabla 68. Plazo de entrega, ¢cumplié en constructdr

Plazo de entrega, Si No TOTAL
¢cumplio el
constructor...? 57 8 65
Porcentaje 88 12 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 63: Plazo de entrega, ¢,cumplié en consittor?

PLAZO DE ENTREGA, ¢ CUMPLIO EL
CONSTRUCTOR..?

B Si

ENo

Fuente: Elaboracién propia
Un alto porcentaje de encuestados asegura questrgctor o empresa responsable de
proyecto de construccién de la vivienda cumplié ebrplazo de entrega; pero, un
pequefio porcentaje no cumplieron y desconocemnrégupta. Cabe sefialar que en los
dos ultimos grupos esta incluido el de las persogas arriendan o0 personas

encuestadas que desconocen la informacion sokcitad

115



Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

Tabla 69. Cree que lo que pag0, es proporcional a fue recibio.

Cree que lo que pagd, _Si No No sabe | Indiferente] TOTAL
es proporcional a lo
que recibi6 67 6 3 2 8
Porcentaje 86 8 4 2 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 64: Cree que lo que pago, es proporcioha lo que recibid.

CREE QUE LO QUE PAGO, ES PROPORCINAL A LO QUE RECIBIO

@BSsi

BNo

O No sabe

EIndiferente

Fuente: Elaboracion propia
Podemos observar que casi la mayoria de los papjpigtde las viviendas encuestadas
se encuentran satisfechos, y confirman que lo ggarpn es proporcional a lo que
recibieron. Mientras que un bajo porcentaje no werismo.
La respuesta positiva a este sentimiento, se dejoe @ada uno de los encuestados se
siente oportuno y afortunado por tener una viviepaasea propia o arrendada pero

sobre todo digna y acorde a sus necesidades.
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Tabla 70. Tiene reglamento de condominios.

) Si No No Sabe| Indiferente TOTAL
Tiene reglamento d
condominios 43 28 5 2 78
Porcentajes 55 36 6 3 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 65: Tiene reglamento de condominios, ¢ Esde acuerdo con él?

TIENE REGLAMENTO DE CONDOMINIOS

3%

mSj
ENo
ENo Sabe

® Indiferentes

Fuente: Elaboracion propia

Un (55%) de los encuestados afirman que tienelamemtos de condominio y un
(36%) expresa no tener. Mientras que un (6%) deéasonas desconoce la existencia

de dicho reglamento y un (3%) es indiferente amf@égunta.
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Tabla 71. ¢ Esta de acuerdo con él?

Si No | TOTAL

¢ Esta de acuerdo con él?
32 11 43

Porcentajes 74 26 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 66: ¢ Esta de acuerdo con él?

. ESTA DE ACUERDO CON EL?

B Si

ENo

Fuente: Elaboracién propia

Un (74%) de los encuestados afirma que estan derd con los reglamentos de
condominios y un (26%) dice que no esta de acuendoel reglamento. Las personas
afirman que el reglamento hace que la relacionscsnvecinos y su vida diaria sea mas

placentera, y los que no estdn de acuerdo sonn@ergovenes.
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Tabla 72. Ubicacion del inmueble (Lugar)

Ubicacion | Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente

del Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
Inmueble
(Lugar). 0 0 7 52 19 78
Porcentaje 0 0 9 67 24 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 67: Ubicacion del inmueble (Lugar)

UBICACION DEL INMUEBLE (LUGAR)

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfecho

B Satisfecho

O Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Como podemos apreciar en el grafico anterior laangarte de los encuestados se
encuentran satisfechos en lo concerniente al ldgiade esta ubicada su vivienda. Y un
considerable porcentaje esta totalmente satisfethentras que un (9%) no esta ni

satisfecho ni insatisfecho.
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Tabla 73. En la relacién con sus vecinos.

En la Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
relacion |!nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
con sus 0 3 5 52 18 78
vecinos.

Porcentaje 0 4 6 67 23 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 68: En la relacién con sus vecinos.

EN LARELACION CON SUS VECINOS

4%

@ Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfecha

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

El (67%) de los encuestados estan satisfechos(23%) totalmente satisfechos en lo
gue se refiere a su relacion con sus vecinos; &amir (4%) de insatisfaccion. Este
ultimo dato se refiere a bullicios causados pownEsnos o porqgue son chismosos y no

pueden llevar una vida privada tranquila. Esto datpresenta en los proyectos 1y 5.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 74. Con las condiciones ambientales.

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
CO!" _Ias Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecha Satisfecho TOTAL
condiciones
ambientales, 0 2 5 48 23 78
Porcentaje 0 3 6 62 29 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 69: Con las condiciones ambientales.

CON LAS CONDICIONES AMBIENTALES

3%

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Se observa que existe un (62%) y (29%) de satisiacg de total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a las condisi@nebientales, o que nos deja como
dato que las personas viven en ambiente acogettanquilo. El dato correspondiente
al valor de insatisfaccion se debe a que algundsslproyectos estan ubicados cerca

avenidas o lugares con mucho ruido y contaminaaé&nea en especial a las personas

Fuente: Elaboracion propia

gue viven en las primeras plantas. Este datoesepta en el proyecto 6.
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Tabla 75. Con la seguridad de la vivienda contra ftmos intra-domiciliarios.

Con la Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
seguridad del Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
la vivienda
contra robos
intra- 0 0 4 45 29 78
domiciliarios.
Porcentaje 0 0 5 58 37 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 70: Con la seguridad de la vivienda cond robos intra-domiciliarios.

INTRA-DOMICILIARIOS

CON LASEGURIDAD DE LAVIVIENDACONTRA ROBOS

@ Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Las personas encuestadas se encuentran satistewhasspecto a la seguridad de su
vivienda, esto en base a los porcentajes observawlad Grafico N° 69. Pero vale
mencionar que no existe la presencia de porcenti@eaasatisfaccion; este ultimo se

debe a que no se han registrado robos y por lo #nimas seguro para vivir, lo que

Fuente: Elaboracion propia

hace que su vida sea mas placentera y tranquila.
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Tabla 76. Esta satisfecho con la fachada del inmuleb

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Con la Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
fachada del
inmueble. 0 0 5 45 27 78
Porcentaje 0 0 7 58 35 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 71: Esta satisfecho con la fachada deimueble.

ESTA SATISFECHO CON LAFACHADA DEL INMUEBLE

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfech

=4

| Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El (58%) de la poblacién encuestada siente agraddapfachada de su vivienda y un
(35%) siente total agrado. Mientras que a un (#@a lo mismo; es decir no se siente
ni satisfecho ni insatisfecho. Vale la pena meraiogue no existen valores de

insatisfaccion lo que significa que a las pers@msiestadas les agrada su fachada.
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Tabla 77. Esté satisfecho con el area y espacio dahueble.

(;0n el Tota_lmente Insatisfecho '\.“ Sat|_sfecho Satisfecho Totglmente TOTAL
areay Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
espaciodel 0 0 54 24 78
inmueble.
Porcentaje 0 0 0 69 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 72: Esta satisfecho con el area y espadiel inmueble.

CONELAREAY ESPACIO DELINMUEBLE

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechg

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

El (69%) de los encuestados estan satisfechos(81%) totalmente satisfechos en lo
gue se refiere al area y espacio del inmueble; kalgena mencionar que no existe
porcentaje alguno correspondiente a insatisfactiorque representa que les agrada el

area de su vivienda y sienten satisfaccion por tem&ivienda, aunque no sea suya pero

Fuente: Elaboracion propia

gque sea digna y acorde a sus necesidades.
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Tabla 78. Distribucién de las habitaciones, bafiopocina, sala, comedor, etc.

Distribucion | Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
de las Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
habitaciones
bafio, sala, 0 0 0 56 22 78
etc.
Porcentaje 0 0 0 72 28 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 73: Distribucion de las habitaciones, b@o, cocina, sala, comedor, etc.

DISTRIBUCIONDE LAS
HABITACIONES, BANO, COCINA, SALA, COMEDOR, ETC.

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfech@

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

La gran mayoria de los encuestados, para ser exaotios estan satisfechos y
totalmente satisfechos con la distribucion de salstaciones, bafio, comedor, cocina,

etc.
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Tabla 79. Calidad y funcionalidad de las escalerasgradas.

Calidad y Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionalidad | Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
de las
escaleras o 0 0 6 47 25 78
gradas.
Porcentaje 0 0 8 60 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 74: Calidad y funcionalidad de las escalas o gradas.

CALIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LAS ESCALERAS O GRADAS

@ Totalmente Insatisfecho

BInsatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfech

B Satisfecho

O Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
Practicamente la totalidad de los encuestados rdeekstar satisfechos y totalmente
satisfechos, para afirmar nuestra version tenenhdSrafico N° 74; Vale la pena
mencionar que las personas encuestadas no presesd#nfaccion, pero existe cierto

conformismo por ello un (5%) de neutralidad.
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Tabla 80. Calidad y funcionalidad de las puertas yentanas.

Calidad y Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionalidad Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
I rtas
de las puertag 0 2 51 25 78
y ventanas.
Porcentaje 0 0 3 65 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 75: Calidad y funcionalidad de las puers y ventanas.

LACALIDAD Y FUNCIONALIDAD DE LAS PUERTAS Y
VENTANAS

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfech

=4

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede notar la gran mayoria de los enclosstdenten agrado y total agrado
en lo referente a la calidad y funcionalidad deplasrtas y ventanas; contra un (3%) de
personas que no sienten ni satisfaccién ni insatghn.
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Tabla 81. Calidad, funcionalidad y disefio de los pos y baldosas.

funcionaldad | nsasteche] "25e°0| ! mesisioano| 52052 Sortieans | TOTAL
y disefio de
los pisos y 0 0 5 48 25 78
baldosas.
Porcentaje 0 0 6 62 32 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 76: Calidad, funcionalidad y disefio deds pisos y baldosas.

CON LA CALIDAD, FUNCIONALIDAD Y DISENO DE
LOS PISOS YBALDOSAS

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfecho

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

El (62%) de los encuestados estan satisfechos(23%) totalmente satisfecho con la
calidad, funcionalidad y disefo de los pisos y bséd; pero un (6%) de los encuestados
se encuentra en un estado neutral; es decir noiesaéisfecho ni insatisfecho.
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Tabla 82. Con la calidad y funcionamiento de los nros y paredes.

Totalmen o
Calidad y te | Insatisfech | N Salt\'lffecm Satisfech| Totaimente [ .
funcionamiento '”S"’r‘]tc')Sfec 0 Insatisfecho 0 Satisfecho
de los muros y
paredes. 0 0 0 54 o 78
Porcentaje 0 0 0 69 31 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 77: Con la calidad y funcionamiento deds muros y paredes.

CON LACALIDAD Y FUNCIONAMIENTODE LOS MUROS Y
PAREDES

@ Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfecho

@ Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Un alto porcentaje de encuestados asegura estsfeshd y totalmente satisfecho con
la calidad y funcionamiento de los muros y paregeso vale la pena mencionar que
ninguna persona encuestada dice estar insatiséeofaecisa. Por lo tanto la calidad y

funcionalidad de los muros y paredes goza del agyatbtal agrado de la muestra.
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Tabla 83. Con la calidad y funcionalidad del espagi COCINA.

funcontida | meseane] mssistecho | St | saustecho| TR | rorac
d y calidad
del espacio: 0 0 2 55 21 78
COCINA.
Porcentaje 0 0 3 70 27 100

Gréfico N° 78: Con la calidad y funcionalidad del spacio: COCINA.

Fuente: Elaboracion propia

CON LA FUNCIONALIDAD YCALIDAD DEL ESPACIO:

3%

COCINA

@ Totalmente Insatisfecho

@ Insatisfecho
@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

El (70%) de los encuestados estan satisfechos (1#) totalmente satisfecho en lo
que se refiere a la calidad y funcionalidad debegp COCINA; contra un (3%) de de
personas que no sienten ni satisfaccion ni insatighn. Lo que representa que les

agrada el &rea y tamafio del espacio: COCINA y muntesr gusto por tener su vivienda

Fuente: Elaboracién propia

y sobretodo que este acorde a sus necesidades.
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Tabla 84. Con la calidad y funcionalidad del espaci COMEDOR.

Calidad y Totalment Insatisfech | Ni Satisfecho | Satisfech| Totalmente
e . - - TOTAL
funcionalida | insatisfecho o Ni Insatisfecho o] Satisfecho
d del espacio
COMEDOR. 0 0 0 51 27 78
Porcentaje 0 0 0 65 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 79: Con la calidad y funcionalidad del spacio: COMEDOR.

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ESPACIO:
COMEDOR

B Totalmente Insatisfecho
B |nsatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Se observa que existe un (65%) y (35%) de satisiacg de total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a la funcioadlidy calidad del espacio:
COMEDOR, lo que nos deja como referencia que lasopas disfrutan de un espacio

amplio y bien distribuido para su comedor y qué esnhcorde sus necesidades.
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Tabla 85. Con la calidad y funcionalidad del espaci DORMITORIOS.

 Calidady | Toente) insarsiecno| | S4Bl | saisteanq Toen | roral
del espacio:

DORMITORIOS. 0 0 0 64 14 8
Porcentaje 0 0 0 82 18 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 80: Con la calidad y funcionalidad del spacio: DORMITORIOS.

DORMITORIOS

CON LAFUNCIONALIDADY CALIDAD DEL ESPACIO:

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Practicamente la totalidad de los encuestados rdeektar satisfechos, para ratificar
nuestra version tenemos al Grafico N° 80; Vale dagpmencionar que las personas
encuestadas no presentan insatisfaccion. Lo quedejascomo deduccién que a las

personas encuestadas les encanta el lugar enlalii@ranen ya sea: por su espacio,

funcionalidad y calidad.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 86. Con la calidad y funcionalidad del espaci SALA.

Calidad y Tota_ln;entt]e Insatisfecho | ! Sati_sf;echho Satisfecho Totgl?qerr]]te TOTAL
funcionalida Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
d del espacio
SALA, 0 0 0 61 17 78
Porcentaje 0 0 0 78 22 100

Grafico N° 81: Con la calidad y funcionalidad del spacio: SALA.

Fuente: Elaboracion propia

CON LA FUNCIONALIDADY CALIDAD DEL ESPACIO:
SALA

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechg

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

El (78%) de los encuestados estan satisfechos (22%) totalmente satisfecho en lo
que se refiere a la calidad y funcionalidad dehesp SALA. Lo que representa que les

encanta el area y tamafio del espacio: SALA y qemetesn satisfaccion por tener su

Fuente: Elaboracion propia

vivienda y sobretodo que este conforme a sus roames.
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Tabla 87. Con la calidad y funcionalidad del espagi BANOS.

; Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
fucr:li:l(;jr?;iga Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfechg Satisfecho TOTAL
ddel espacioj 0 0 62 16 78

Porcentaje 0 0 0 79 21 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréafico N° 82: Con la calidad y funcionalidad del spacio: BANOS

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ESPACIO:
BANOS

@ Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Los encuestados en su totalidad declararon estafeshos, para aseverar nuestra
version tenemos al Gréfico N° 82; Vale la pena nograe que las personas encuestadas
no presentan insatisfaccion, por lo cual les ageh@spacio, funcionalidad y disefio de

los bafos.
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Tabla 88. Con la calidad y funcionalidad de las pias sanitarias.

Calidad y Tota_lmente Insatisfecho l\_li Satisfecho Satisfechal Totglmente TOTAL
funcionalidad Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
de las piezas
sanitarias. 0 0 0 57 21 78
Porcentaje 0 0 0 73 27 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 83: Con la calidad y funcionalidad de la piezas sanitarias.

CONLAFUNCIONALIDADY CALIDAD DE LAS PIEZAS
SANITARIAS

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

O Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Como podemos apreciar en el gréafico anterior lasiestados se encuentran satisfechos
en lo concerniente con la funcionalidad y calida® lds piezas sanitarias. Y un

considerable porcentaje esta totalmente satisfecho.
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Tabla 89. Con la calidad y funcionalidad de los témws y losas.

Calidad y

Totalmente

Ni Satisfecho

Totalmente

funcionalida | Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
d de los
techosy 0 0 1 56 21 78
losas.
Porcentaje 0 0 1 72 27 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 84: Con la calidad y funcionalidad de le techos y losas.

CON LAFUNCIONALIDADY CALIDAD DE LOS TECHOS
Y LOSAS

B Totalmente Insatisfecho

| |nsatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

El (72%) de los encuestados estan satisfechos(21%) totalmente satisfechos en lo
que se refiere a la funcionalidad y calidad detézhos y losas; contra un (1%) de
personas que no sienten ni satisfaccién ni insatighn. Lo que representa una buena

calidad y funcionalidad en los materiales necesgyarya construir los techos y losas.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 90. Con la funcionalidad y calidad del asceps.

Totalmente

Ni Satisfecho

Totalmente

No

C.:cm Ia Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho | Tiene TOTAL
funcionalidad
y calidad del

Porcentaje 0 0 0 24 14 62| 100

Gréfico N° 85: Con la funcionalidad y calidad del acensor.

Fuente: Elaboracion propia

CON LAFUNCIONALIDAD Y CALIDAD DEL ASCENSOR

= No Tiene

® Insatisfech

B Totalmente Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Nilnsatisfech
B Satisfech
B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Como se puede ver en el grafico anterior, las passencuestadas sienten satisfaccion

en lo concerniente a la funcionalidad y calidaldadgeensor. Pero un amplio porcentaje

dice no tener ascensor (62%), y que les hubiesadmsy les gustaria tenerlo; ya que es

muy fatigoso subir las gradas y peor con peso,dmaecimos peso nos referimos a

compras de productos de primera necesidad, aefattios en brazos, entre otros; lo

gue hace muy cansado subir las gradas, sobre todméeos superiores.
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Tabla 91. Con el funcionamiento, calidad y disefioalla griferia.

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Funcionamiento,| Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfechg Satisfecho TOTAL
calidad y disefio
de la griferia. 0 0 0 55 23 78
Porcentaje 0 0 0 71 29 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 86: Con el funcionamiento, calidad y disfio de la griferia.

CON EL FUNCIONAMIENTO, CALIDAD Y DISENO DE LA
GRIFERIA

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

B Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

El (71%) de los encuestados asevera estar satsfagkntras que (25%) totalmente
satisfechos con el funcionamiento, calidad y disééda griferia. Lo cual demuestra

gue la griferia goza de la total aprobacion y agdellos encuestados.
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Tabla 92. Con la altura de los mesones del bafo gaina.

Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Con la altura de | |nsatisfecho Insatisfecho | Insatisfecho Satisfechg Satisfecho | 1O TAL
los mesones de
bafio y cocina. 0 0 1 53 24 78
Porcentaje 0 0 1 68 31 100

Fuente: Elaboracién propia

Grafico N° 87: Con la altura de los mesones del bafy cocina.

1%

COCINA

CON LAALTURADE LOS MESONESDELBANO Y

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Se observa, existe un (68%) y (31%) de satisfacciontotal
respectivamente; en lo relacionado con altura gerlesones del bafo y cocina; lo que
nos deja como referencia que las personas encaestaghten satisfaccion; pero un

(1%) de encuestados es neutral, los cuales est@guros de su satisfaccion.

Fuente: Elaboracién propia
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Tabla 93. Con la electricidad, capacidad de tomacdentes (#), interruptores

(altura).
| COT‘,'&"‘ q Totalmente Insatisfecho Ni Satisfecho Satisfechol Totalmente TOTAL
electricidad, | |hoatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho
capacidad de
tomacorrientes
(#), interruptores 0 0 0 51 27 78
(altura).
Porcentaje 0 0 0 65 35 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 88: Con la electricidad, capacidad de tmacorrientes (#), interruptores
(altura).

CON LAELECTRICIDAD, CAPACIDAD DE
TOMACORRIENTES (#), INTERRUPTORES (#)

B Totalmente Insatisfecho

| [nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El totalidad de los encuestados declar6 estarfesztis (satisfechos y totalmente
satisfechos), para certificar nuestra version terseah Grafico N° 88.
Pero vale la pena mencionar que las personas sadas no presentan insatisfaccion,
lo cual demuestra la eficiencia y funcionalidad welo lo relacionado con la

electricidad.
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Tabla 94. Con la distribucion de la iluminacion artficial (distribucion de
lamparas, focos, etc.)

Con la Totalment . Ni Satisfech : Totalment
distribucion de In(s)a?sftaech?) Insatisfecho | Ir?siltissfecch% Satisfecho S?:\'filsfe?:hc()a TOTAL
la iluminacion

artificial
(distribucion 0 0 0 54 24 78
de lamparas,

focos, etc.)
Porcentaje 0 0 0 69 31 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 89: Con la distribucion de la iluminacid artificial (distribucion de
lamparas, focos, etc.)

CON LADISTRIBUCION DE LAIL}JMINACION
ARTIFICIAL (DISTRIBUCION DE
LAMPARAS, FOCOS, ETC))

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
B Satisfecho

O Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Como podemos apreciar en el grafico anterior; &asgnas encuestadas se encuentran
satisfechas (satisfechas y totalmente satisfe@mak) concerniente a la distribucién de

la iluminacion artificial (distribucion de lampardecos, etc.); se ve que no presentan

insatisfaccion en ningun grado.
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Tabla 95. Con la calidad, funcionamiento y disefioallas areas comunales.

Con la calidad,| Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionamiento| Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
y disefio de las
areas 0 0 0 25 18 78
comunales
Porcentaje 0 0 0 32 23 100

Fuente: Elaboracion propia

X =8, loque quiere decir que;
10 % de los encuestadhi® SABE.
* Y =27, lo que quiere decir que;
35 % de los encuestadosINOIFERENTE .

Gréfico N° 90: Con la calidad, funcionamiento y diefio de las areas comunales.

CON LACALIDAD, FUNCIONAMIENTO Y DISENO DE
LAS AREAS COMUNALES

E Totalmente Insatisfecl

E Insatisfech

E Ni Satisfecho Nilnsatisfecl
B Satisfech

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Un cierto grupo de encuestados no sabe y es iedifer (10%) y (35%)
respectivamente. Los presencia de satisfacciorebe d que las personas ven como
positiva la presencia del las areas comunales,ugacqn ellas pueden realizar desde

reuniones comunitarias hasta fiestas infantiles.
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Tabla 96. Esta satisfecho 6 cree que existe demakichumedad.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
satisfecho 6 | |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
cree que
existe
demasiada 0 0 4 48 26 78
humedad
Porcentaje 0 0 5 62 33 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 91: Esta satisfecho 6 cree que existerdasiada humedad.

ESTA SATISFECHO O CREE QUE EXISTE DEMASIADA
HUMEDAD

@ Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfechd
B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
El (62%) de las personas encuestadas esta shtisfean (33%) totalmente satisfecha
en lo concerniente a la pregunta: ¢Esta satisfechoee que existe demasiada
humedad? lo que representa, que la presencia dedadnen los inmuebles es cerca de
nula. Pero hay que reiterar que hay encuestadoseajoeiestran neutrales, esto porque

no son duefio y simplemente solo pueden emitir uegad la espera de una solucion.
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Tabla 97. Con la iluminacion y control de la luz desol.

. an Ia. , Tota_lmente Insatisfecho '\." Sat|_sfecho Satisfecho Totglmente TOTAL

iluminacio | Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

ny control

dela luz del 0 0 3 48 27 78
sol.

Porcentaje 0 0 4 61 35 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 92: Con la iluminacién y control de la liz del sol.

CON LAILUMINACION Y CONTROLDE LALUZ DEL SOL

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Se observa que existe un (61%) y (35%) de satisiacg de total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a la iluminagi@ontrol de la luz del sol, lo que

nos deja como referencia que las personas disfdgam ambiente calido y acogedor y

Fuente: Elaboracién propia

lo més importante sin una exagerada molestia e laatural.
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Tabla 98. Con el funcionamiento, calidad y disefioedlos closets.

Con el Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
funcionamiento | Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
, calidad y
disefio de los 0 0 3 43 29 75
closets.
Porcentaje 0 0 4 55 37 96

Fuente: Elaboracién propia

e Y =3, lo que quiere decir que;
4 % de los encuestades INDIFERENTE.

Gréfico N° 93: Con el funcionamiento, calidad y disfio de los closets.

CON EL FUNCIONAMIENTO, CALIDAD Y DISENO DE
LOS CLOSETS

@ Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechq

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Un alto porcentaje de encuestados asegura estsfeshd y totalmente satisfecho con
el funcionamiento y calidad de los closets; un megucido porcentaje dice estar
indeciso. Y (9%) de los encuestados no tiene dogét encantaria que sus viviendas

los tuvieran; porque de esa manera se ahorran@cies
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Tabla 99. Con el desalojo y funcionamiento de lo k&cionado con las aguas

servidas.
Con el desalojo] Totalmente : Ni Satisfecho . Totalmente
y Insatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL

funcionamiento

de lo
relacionado 0 0 7 54 17 78
con las aguas

servidas
Porcentaje 0 0 9 69 22 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 94: Con el desalojo y funcionamiento déo relacionado con las aguas
servidas.

CON ELDESALOJOY FUNCIONAMIENTO DE LO
RELACIONADO CON LAS AGUAS SERVIDAS

® Totalmente Insatisfecho

® Insatisfecho

ENi Satisfecho Ni Insatisfechd

m Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

El Grafico N° 94 presenta que el (65%) de los estaulds estan satisfechos y un (26%)
totalmente satisfecho en lo que se refiere al dgsglfuncionamiento de lo relacionado
con las aguas servidas; contra un (2%) de inseti§fia. Lo que representa que se

sienten conformes con el desempefio de la pregorgaestion.
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Tabla 100. Esta satisfecho con la presion del agua.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
satisfecho | |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfechg Satistecho Satisfecho TOTAL
con la
presién del 0 0 3 60 15 78
agua.
Porcentaje 0 0 4 77 19 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 95: Esta satisfecho con la presion debaa.

ESTASATISFECHO CON LAPRESION DEL AGUA

@ Totalmente Insatisfecho
B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

El (77%) de los encuestados estan satisfechos($9%) totalmente satisfechos en lo
gue se refiere a la presion del agua. Lo que reptasina buena funcionalidad, presion
y adecuadas velocidades del agua, esta Ultimaaregsra el 6ptimo funcionamiento

del calefon, ducha eléctrica, agua de los lavagtos,

147



Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

Tabla 101. Esta satisfecho con la temperatura detaa.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho , Totalmente
satisfecho | |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecha Satisfecho Satisfecho TOTAL
con la
temperatura 0 0 5 54 19 78
del agua.
Porcentaje 0 0 6 70 24 100

Gréfico N° 96: Esta satisfecho con la temperaturael agua.

Fuente: Elaboracién propia

ESTA SATISFECHO CON LATEMPERATURADEL AGUA

\ Totalmente Insatisfecho

| |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

| Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Se observa, existe un (70%) y (24%) de satisfacciontotal

respectivamente; en lo relacionado a la temperatataagua; lo que nos deja como
referencia que las personas encuestadas sient&facabn; pero un (6%) de
encuestados es neutral, los cuales estan insedgi®s satisfaccion. En base a nuestras

observaciones se interrogo a las personas neuthlgsrqué de su respuesta, y ellos

dijeron que utilizan el agua fria porque creen egienejor para su salud.
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Tabla 102. Con el funcionamiento y calidad del sistna hidroneumatico.

Funcionamiento| Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
y calidad del | Insatisfecho Insatisfecho | i\ catistechd  SAUISTECNO | ooictacho | TOTAL
sistema
hidroneumatico 0 0 0 8 4 12
Porcentaje 0 0 0 67 33 100

Fuente: Elaboracion propia

X =37, lo que quiere decir que;
48 % de los encuestadh® SABE.
* Y =29, lo que quiere decir que;

37 % de los encuestadosIEDIFERENTE .

Gréfico N° 97: Con el funcionamiento y calidad desistema hidroneumatico.

CON ELFUNCIONAMIENTO Y CALIDAD DEL SISTEMA

HIDRONEUMATICO

B Totalmente Insatisfecho

B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Un porcentaje alto de encuestados no sabe y ste diiferente (48%) y (37%)

respectivamente; los bajos porcentajes de satiéfacse debe que la pregunta en
cuestion les parecié un poco desconocida para adgpersonas. Cosa que parece rara,

ya que para edificios es casi necesario el usmaistema hidroneumatico.
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Tabla 103.Esté& satisfecho con el sistema de gas.

3 . Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
Esta satisfecho| qatisfecho | MSAUSTECNO| \insatistechd  SAUSTECNO | gaiisracho | TOTAL
con el sistema
de gas 0 0 12 39 23 78
Porcentaje 0 0 15 50 30 95

Fuente: Elaboracién propia

e Y =4, lo que quiere decir que;
5 % de los encuestadosIBOIFERENTE .

Grafico N° 98: Esta satisfecho con el sistema de gas.

ESTA SATISFECHO CON EL SISTEMADE GAS

@ Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

@ Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia

Un reducido porcentaje de encuestados indiferente auestra pregunta (5%); los
porcentajes de satisfaccién y satisfaccion totidjem que el sistema de gas tiene un
buen funcionamiento y goza del agrado del las pasauefas o arrendatarias del

inmueble.
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Con la

Totalmente

Ni Satisfecho

Totalmente

funcionalidad | |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
y superficie

del 0 0 4 44 30 78
parqueadero
Porcentaje 0 0 5 56 39 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 99: Con la funcionalidad y superficie deparqueadero.

CON LAFUNCIONALIDAD Y SUPERFICIE DEL
PARQUEADERO

B Insatisfecho

B Satisfecho

B Totalmente Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

@ Totalmente Satisfecho

Como se puede notar la gran mayoria de los enclosstdenten agrado y total agrado
en lo referente a la funcionalidad y superficie datqueadero; contra un (5%) de

neutralidad. El ultimo dato se presenta porquerglgipersonas no poseen vehiculo o

Fuente: Elaboracién propia

tienen uno solo, por lo tanto es obvio que no presequeja.
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Tabla 105. Esta satisfecho con todo lo que tiene guer con la telefonia (teléfono).

Conlo que | Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
tiene que ver| |nsatisfecho Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho Satisfecho TOTAL
con la
telefonia 0 0 7 38 33 78
(teléfono).
Porcentaje 0 0 9 49 42 100

Fuente: Elaboracién propia

Gréfico N° 100: Esta satisfecho con todo lo que tie que ver con la telefonia
(teléfono).

¢ ESTA SATISFECHO CON TODO LO QUE TIENE QUE
VER CON LATELEFONIA? (TELEFONO)

E Totalmente Insatisfecho
B Insatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd

B Satisfecho

B Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia

Un alto porcentaje de encuestados asegura estsfeshd y totalmente satisfecho con
lo relacionado a la telefonia; pero un pequenogmigje esta dudoso de su satisfaccion,
es decir no esta ni satisfecho ni insatisfechoo Rede la pena mencionar que a
diferencia de los encuestados residentes en casagtpdas las personas encuestadas

tienen teléfono.
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Tabla 106. Esta satisfecho con la ventilacion.

Esta Totalmente - Ni Satisfecho : Totalmente
satisfecho | Insatisfecho Insatisfecho |\ nsatistecho|] Satsfecho | o victecho | TOTAL
con la
ventilacion. 0 0 2 51 25 78
Porcentaje 0 0 3 65 32 100

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 101: Estéa satisfecho con la ventilacion.

ESTA SATISFECHO CON LAVENTILACION
3%

B Totalmente Insatisfecho

B |nsatisfecho

O Ni Satisfecho Ni Insatisfechd
B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
Se observa que existe un (65%) y (32%) de satisiacy total satisfaccion
respectivamente; en lo relacionado a la ventilgcitato que parece obvio, ya que la

ciudad de Loja esta situada en la region sierrpalsl y goza de un clima agradable.
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Tabla 107. Est& satisfecho con el aislamiento téroa.

Funcionamiento| Totalmente , Ni Satisfecho . Totalmente
y calidad del | Ins atisfecho Insatisfecho Ni Insatisfechd Satisfecho Satisfecho TOTAL
sistema
hidroneumatico 0 0 1 4 3 8
Porcentaje 0 0 13 50 37 100

Fuente: Elaboracién propia

» X =38, lo que quiere decir que;
49 % de los encuestadh® SABE.
* Y =32, lo que quiere decir que;

41 % de los encuestadosIBDIFERENTE .

Gréafico N° 102: Esté satisfecho con el aislamientérmico.

ESTA SATISFECHO CON EL AISLAMIENTO TERMICO

B Satisfecho

B Totalmente Insatisfecho
B nsatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfechd

B Totalmente Satisfecho

Un porcentaje considerable de encuestados no sa&eesyente indiferente (49%) vy
(41%) respectivamente; los bajos porcentajes dfaation y satisfaccion total reflejan

el total desconocimiento del significado de la peda‘aislamiento térmico”, y la poca

Fuente: Elaboracion propia

aprobacion que tiene se mezcla con la poca neddchli
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Tabla 108. Esta satisfecho en lo que tiene que v&n el aislamiento acustico.

Esta Totalmente . Ni Satisfecho . Totalmente
satisfecho | insatisfecho | "MS2USTECNO [\ insatistecho| SAUSTECNO | qavistecho [ TOTAL
con el
aislamiento 0 0 11 40 27 78
acustico.
Porcentaje 0 0 14 51 35 100

Fuente: Elaboracion propia

Gréfico N° 103: Esta satisfecho en lo que tiene qwer con el aislamiento acustico.

ESTA SATISFECHO EN LO QUE TIENE QUE VER CON EL
AISLAMIENTO ACUSTICO

B Totalmente Insatisfecho
W |nsatisfecho

ONi Satisfecho Ni Insatisfecha

B Satisfecho

@ Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracién propia
El (51%) de los encuestados estan satisfechos(85%) totalmente satisfechos en lo
concerniente a la pregunta: ¢ Esta satisfecho gnddiene que ver con el aislamiento
acustico?; contra un (14%) de neutralidad. Estendldato es porque los duefios del
inmueble encuestado no pasan mucho tiempo en mndavdurante el dia a causa de su

trabajo, y retornan en la tarde en la noche cuahdddo es casi nulo.
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Tabla 109. ¢ Esté satisfecho, o que cree que selledw al disefiador, y que le
agregaria a la vivienda?

¢Esta
satisfecho, o
gue cree que

Totalmente
Insatisfecho

Insatisfecho

Ni Satisfecho
Ni Insatisfecho]

Satisfecho

Totalmente
Satisfecho

TOTAL

se le olvido al
disefiador, y
que le 0 0 0
agregaria a la
vivienda?

40 22 78

51 28 79

Porcentaje 0 0 0

Fuente: Elaboracién propia

* Y =16, lo que quiere decir que;
21 % de los encuestados DIFERENTE .

Gréfico N° 104: ¢ Est4 satisfecho, o que cree quelselvido al disefiador, y que le
agregaria a la vivienda?

SE SIENTE SATISFECHO, O QUE CREE QUESELE
OLVIDO ALDISENADOR, Y QUE LE AGRERARIAALA
VIVIENDA

E Totalmente Insatisfecho
® Insatisfecho

o Ni Satisfecho Nilnsatisfech

o

B Satisfecho

E Totalmente Satisfecho

Fuente: Elaboracion propia
Un alto porcentaje de encuestados asegura essfeshd y totalmente satisfecho en lo
gue respecta al Gréfico N° 104. Una queja constdati®s encuestados es que: tienen

un solo bafio, que les coloquen un ascensor y quaés de bafio son muy pequenas.
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T

ANALISIS DE GRAFICOS DE CASAS Y DEPARTAMENTOS.

5.3 CASAS

A continuacion se muestra el Grafico N° 105 eruel se detalla cuan satisfechos estan
los residentes de las viviendas, pero vale la pegacionar que esta vez nos referimos
solo a las personas que residen en casas y nepamntaimentos. Para la ejecucion del
grafico antes mencionado se consideraron algundasdereguntas que constan en el
formato de encuesta construido; es decir desdeckid tres hasta la seis del formato
encuesta (Ver Anexo 1), las cuales son las Unicasngden satisfaccion. Lo que se

busca con este grafico es medir la satisfacciérioderesidentes, pero de manera
generalizada; es decir con esto cumplimos el aljete medir el nivel de satisfaccion

de los residentes en lo relacionado con las casas.

Tabla 110. Sentimientos para: CASAS.

Sentimientos | Porcentajes
Tota_lmente 0.44
Insatisfecho
Insatisfecho 1,69

Ni Satisfecho

Ni Insatisfecho 10,37
Satisfecho 51,16
Totalmente
Satisfecho 32,04

No Sabe 1,75
Indiferente 1,83
No Tienen 0,72

TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 105: Sentimientos en porcentajes de lagersonas residentes en las
casas.

60 -
51,16 %

50 -

40
0
uw

32,04 %

& 30
O]
[+4
(@]
o

20 -

10,37 %
10 -
0,
0.44% 1,69% 1,75% 1,83% 0.72%
0 __——- - - =
Totalmente  Insatisfecho  NiSatisfecho Satisfecho Totalmente No Sabe Indiferente NoTienen
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

SENTIMIENTOS DE SATISFACCION

Fuente: Elaboracién propia

El Grafico N° 105 nos muestra los sentimientos encgntajes de las personas
residentes en las casas.

Se ve que mas del 80% de las personas encuestifla®p el rango de satisfechas, es
decir: satisfechas y totalmente satisfechas, lo mpge deja como conclusion que las
personas residentes en las casas encuestadasusatearc satisfechas, tomando en
cuenta que para sentirse totalmente satisfecho duey cumplir todas nuestras
expectativas. Y que a medida que pasa el tiemppdenas anhelan cualquier cosa,
por eso una persona nunca puede estar totalméisfecsa durante un largo periodo de

tiempo.
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5.4 DEPARTAMENTOS

A continuacion se muestra el Grafico 106 en el sealetalla cuan satisfechos estan los
residentes de las viviendas, pero vale la penaim@cque esta vez nos referimos solo
a las personas que residen en departamentos ci@s]iff no en casas. Para la ejecucion
del grafico antes mencionado se considero las ptaguconstan en el formato de
encuesta construido (Ver Anexo 1); es decir deadsekcidon tres hasta la seis del
formato encuesta mencionado anteriormente, a quesaon las Unicas que miden la
satisfaccion. Lo que se busca con este graficoeshria satisfaccion de los residentes,
pero de manera generalizada; es decir con estolionospel objetivo de medir el nivel
de satisfaccion de los residentes en lo relaciosaddos departamentos o personas que

residen en edificios destinados para vivienda.

Tabla 111. Sentimientos para: DEPARTAMENTOS.

Sentimientos %

Totalmente
Insatisfecho

Insatisfecho 0,18

Ni Satisfecho

Ni Insatisfechg 3,86

Satisfecho 60,23

Totalmente
Satisfecho 21,52
No Sabe 2.82
Indiferente 3,76
No Tienen 1,63
TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia
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Gréfico N° 106: Sentimientos en porcentajes de la®rsonas residentes en edificios.

PORCENTAIJES

70
60,23 %
60 -
50 -
40 -
30 - 27,52 %
20 -
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3,86 % 3,76 %
! 2,82 % '
' 1,63%
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0L 0% =" [l i ] o
Totalmente  Insatisfecho NiSatisfecho  Satisfecho Totalmente No Sabe Indiferente NoTienen
Insatisfecho Ni Insatisfecho Satisfecho

SENTIMIENTOS DE SATISFACCION

Fuente: Elaboracién propia

El Gréafico anterior muestra los sentimientos de fmssonas residentes en los

departamentos, vale mencionar que los resultadés es porcentajes.

Se observa que casi el 90% de las personas ertagsistan en el rango de satisfechas,
es decir: satisfechas y totalmente satisfechaguéonos deja como conclusién que las
personas residentes en los edificios de departasiaet encuentran satisfechas, existe
un bajo porcentaje de la muestra que se encuesilitaah) es decir no esta ni satisfecha

ni insatisfecha.
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5.5 ANALISIS COMPARATIVO ENTRE CASAS Y DEPARTAMENTO S.

En la siguiente tabla se muestra los porcentapedp tde las casas como de los
departamentos. Estos porcentajes son producto denisideracion de las preguntas
desde la seccion tres hasta la seis del formatoesta construido (Ver Anexo 1); es
decir desde la pregunta de la Tabla 21 hasta | Efbcorrespondientes a las casas, y
de la pregunta de la Tabla 57 hasta la 109 comelgro a departamentos. Los

porcentajes son el resultado de aplicar media ética

Tabla 112. Porcentajes satisfaccion para casas yikdos.

CASAS DEPARTAMENTOS
Sentimientos % Sentimientos %
Totalmente 0.44 Totalmente 0
Insatisfecho ! Insatisfecho
Insatisfecho 1,69 Insatisfecho 0,18
Ni Satisfecho Ni Satisfecho
Ni Insatisfecho 10,37 Ni Insatisfecho 3,86
Satisfecho 51,16 Satisfecho 60,23
Totalmente Totalmente
Satisfecho 32,04 Satisfecho 27,52
No Sabe 1,75 No Sabe 2,82
Indiferente 1,83 Indiferente 3,76
No Tienen 0,72 No Tienen 1,63
TOTAL 100 TOTAL 100

Fuente: Elaboracion propia

A continuaciéon se muestra el grafico producto déukidén de los resultados de los

porcentajes de los residentes de las casas y deeantos.
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Gréfico N° 107: Porcentajes de satisfaccion para sas y edificios
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Al ver el Grafico 107 se puede ver que las persgonasresiden tanto en casas como en
departamentos, se sienten satisfechas; para smifesps estan satisfechos y totalmente
satisfechos, la satisfaccion en los departamerstiasl@vemente sobre la satisfaccion de
las personas que residen en casas, mientas queerssnas que residen en casas
presentan un porcentaje un tanto mayor de totefaetion frente al de las personas
gue residen en departamentos.

Pero vale la pena mencionar que las personas ¢adasgjue residen en departamentos
practicamente no presentan insatisfaccion y tiemelbajo porcentaje de neutralidad; es
decir dudar de su sentimiento de satisfaccion.

Existe un porcentaje bajo de personas que no sab&bo y 2,82% en personas que
viven en casas y departamentos respectivamemntefealnos a la versiono sabe nos
referimos a la porcion de la muestra que por ignea o falta de informacion
desconoce la respuesta de la pregunta hecha a ttevfrmato encuesta.

Una pequefa parte de la muestra se encuentrarertde este valor se presenta casi en
su totalidad por versiones de personas que sondataios del inmueble, ya que si
presenta algun desperfecto el inmueble, ellos pokeden acudir al propietario al
propietario del inmueble a la espera de una postesiucion en caso de ser posible.

Los bajos porcentajes de personas que no tiengefarnos a las personas gue
tienen, nos referimos a aquellas personas que carecealgdeas de los objetos o
servicios mencionados en el formato encuestatipsiele respuesta es presentada en su
mayoria por personas tales como: las que resideasss, algunas no tienen teléfono y
en las personas que residen en departamentos poodiiEnen ascensor, esos dos son

los mas predominantes para la existencia de diahonpetro.

163



Universidad Técnica Particular de Loja
Escuela de Ingenieria Civil

CAPITULO 6

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

En este capitulo se presentan las conclusionesdestacadas que se identificaron
durante todo el proceso que se llevé dentro de estadio, ademas de las
recomendaciones que se cree pueden ser de utlladados interesados en el resultado

de este proyecto.

6.1 Conclusiones

El presente trabajo de investigacion, permitio f@anlas siguientes conclusiones:

1. El nivel de satisfaccion de los residentes de @atifones para vivienda en la
ciudad de Loja es alto y con tendencia a un nieelsdtisfaccion total, cabe
mencionar que los residentes tanto de las casa® camlos departamentos
encuestados, creen que lo que pagaron es propalreidm que recibieron, causa
de ello el alto grado de satisfaccion.

2. Como se puede ver en los Graficos 105y 106; e#ltré0% y 80% de los
encuestados aseguran estar satisfechos y totalnsatisfechos en todo lo
relacionado con el inmueble en el cual residen yacigerdo a las preguntas

propuestas en el formato de encuesta.
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3. Las personas que residen en departamentos praetitnmo presentan
insatisfaccion; contra una poca insatisfaccion gresentan las personas que
residen en casas.

4. En lo concerniente a la pregunta que si es el deeigmal del inmueble, las
personas residentes en departamentos son los guéhanaexperimentado el
cambio, esto a causa de: el costo del inmueble ya tgnian problemas
econdmicos, porque les parecié demasiado pequadiomotivos de viaje, entre
otros y la solucion a esto era la venta del mismo.

5. Los residentes de los departamentos aseguran que rhan sufrido robos,
resultado de ello la satisfaccion; pero los redetede casas al contrario de los
departamentos han sufrido robos. Lo que deja camolasion que las casas son
mas vulnerables a los robos y los edificios coradementos son mas seguros.

6. Las personas que tienen reglamento de condominggeyestan de acuerdo el
reglamento, aseguran que con los reglamentos|deide entre vecinos es mas
placentera, su vida ya sea en casas o edificiandssorganizada y agil, pero
sobre todo hace que exista armonia y respeto lestresidentes.

7. Aunque parezca raro las personas que residen ema®gentos aseguran estar
mas satisfechas en lo referente a la distribuciénlad habitaciones, sala,
comedor, cocina, etc.; mientras que las personagegiden en las casas tienen
insatisfaccion, a causa de que tienen demasiadagia sala y los dormitorios
son pequefos, y porque la casa es muy pequefauléste dato tiene su
incidencia en un proyecto en particular.

8. Algunos de los residentes sienten insatisfaccidlo eeferente a la funcionalidad

y superficie del parqueadero, esto sucede tantcasas como en edificios, el
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problema es que los parqueaderos estan disefiadosrpaehiculo por residente,
y que en el caso que haya visitas no tienen donaelgr el vehiculo.

La presencia de paredes cuarteadas o con fisurasaresteristica en los
proyectos de casas, mientras que los departamemioresentan estos
desperfectos o fallas. Los residentes aseguraregumolesta la presencia de
estas imperfecciones, ya que en algunos casos sasale estas fallas
constructivas se produce filtracion de agua hddiansueble.

Como se mencion6 anteriormente aunque parezcdasmersonas que residen
en casas aseguran estar molestos, con la fundadali calidad el espacio:
COCINA, consecuencia de esto la presencia de p@ajesrde insatisfaccion. El
principal problema es porque el area o espaciaondelst para la cocina es muy
pequefio, lo que hace muy incbmodo y molesto realiaa actividades
domésticas. Y lo mismo sucede con el espacio @ektipara el comedor.

El area o espacio destinado para los dormitori@rgdio y comodo, esto sucede
en los departamentos. Mientras que en las casandoestados aseguran que sus
dormitorios son muy pequeiios lo que hace que stasienolestos.

Las personas que residen en edificios (departas)eyntgue no tienen ascensor, y
las cuales residen en las plantas superioresntEmtaria que su edificio tuviese
un ascensor ya que se les hace muy molesto prfi#éigubir muchas escaleras.
La presencia de las areas comunales es muy catipad las personas que
residen en casas o0 condominios, aduciendo queegstocausa de que sus casas
sean muy ajustadas y que su area destinada paeadavfuese mas grande. Por

el contrario, las personas que residen en edificiaepartamentos lo ven con
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agrado ya que en ese sitio pueden realizar: sesigoeferencias, reuniones y
hasta fiestas infantiles.

14.En cuanto a lo relacionado con la telefonia, existeporcentaje que no tiene
teléfono y aseguran que estarian gustosos de ééservicio telefénico. Por tal
motivo seria un factor a tomar en cuenta.

15.Al ver las Tablas 4 y 5, en la columna que corradpaal” (%) de la poblaciéh
respectivamentese puede notar que para este estudio se esta @@msld mas

del cincuenta por ciento del universo de la poblaci

6.2 Recomendaciones

Los resultados obtenidos mediante esta investigagpérmiten formular algunas
recomendaciones a las personas, empresas 0 estitdelesadas en el resultado de
este proyecto.

1. Que las personas, empresas o entidades relaciocada&s disefio, ejecucion y
construccion de proyectos de edificaciones pargemnila, tomen en cuenta las
conclusiones y resultados del presente estudio deficontinuar mejorando las
caracteristicas del inmueble para incrementar eélnde satisfaccion del
residente.

2. Ejecutar estudios de investigacion cualitativa eesp a la satisfaccion de los
residentes para vivienda teniendo en cuenta $wdtaglos del presente trabajo.

3. Planear y ejecutar estudios de investigacion sieslan residentes, en los cuales
sus proyectos de vivienda no fueron tomados entaymara este estudio, a fin
de verificar si los resultados encontrados sonlaigs.

4. Realizar investigaciones en las que tenga partidpeel ambiente residencial o

el vecindario en el cual residen.
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5. Realizar estudios comparativos entre institucioretacionadas con el tema
especialmente aquellas en las que se pretendaringi insercion de los
principios de satisfaccion y calidad en la congti@rt en relacién con el tema en
estudio.

6. Al realizar estudios como éste, en el cual es eeel uso de un formato
encuesta, el cual es aplicado directamente alae&dn su residencia, hace que
las personas tengan recelo y mala voluntad de a@gbesto a causa de la ola
de delincuencia o porque estan ocupados. Poreliielse anunciar previamente
por un medio de comunicacién o realizar un conveio una institucion de
confianza, esta ya sea tanto para la persona carampsotros, para de manera
gue nos facilite llegar al residente y que estelumbe de nuestra presencia, y de

esa manera nos colaboren gustosos.
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ANEXO 1: Formato encuesta.

FORMATO DE ENCUESTA PARA MEDIR LOS NIVELES DE SATIS FACCION DEL RESIDENTE

1.- DATOS PERSONALES Y CARACTERISTICAS ESPECIFICAS DEL INMUEBLE

Nombre del Proyecto:

Ubicacion: Fecha:

Tipo de Inmueble: NUmero de Pisos:

NuUmero de casa/Departamento: Altura o piso en que se encuentra:

Género del Encuestado: Estado civil:

Numero de personas que residen: Hijos menores de 12 afios:

Hijos mayores de 12 afios: Tiempo que residen el el inmueble:

Relacién con el Inmueble: Duefio[ ] Arrienda [] |[Es el duefio original del Inmueble SI [] NO

2.- ASPECTOS SOCIOECONOMICOS Y LEGALES

Al B Observacion :
Tiene Trabajo. D D X O
viOd
(0-200)USD |LJ|Qbservacion :
) (201-500) Usb|[]
Sus Ingresos estan entre:
(501 - 1000 ) usg [
>1000UsSD ([
Contado |[J Observacion:
Financiamiento CIl x 1
(forma de pago) Plazos o Cuota
Financiado ||y [
Al B Observacion :
Hicierdn contrato con el v ]
constructor.
OO0
Al B Observacion :
¢Plazo de entrega? N ]
Cumplio el constructor.
OO0
Cree que lo que pago es| A | B Observacion :
proporcional a lo que X O
recibié. HIN v 1]
Tienen reglamento de A| B Observacion :
condominios, ¢ Estan de X O
acuerdo con él ?. HIN v 1]
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3.- CARACTERISTICAS DEL LUGAR

Razon: Observacion:
Ubicacion de Inmueble A|BICIDIE X D
(Lugar) 00000
- AlBlc|p E Razén: Observacion:
En la relacién con sus X D
Vecinos. E] D E] E] E]
v |
. Al B|C|D| E Razon: Observacion
Con las condiciones X D
ambientales. E] E] E] E] E]
v |
Al B Razén: Observacion:
Con la seguridad en la CIDIE x|
vivienda. E] D [] [] []
v |
4.- ASPECTOS DE LA VIVIENDA.
) . AlBlc|p E Razén: Observacion:
Esta satisfecho con la X D
fachada de Inmueble. E] E] E] E] E]
v |
) . | AlBlclD E Razon: Observacion:
Con el &rea y espacio del x|
Inmueble. E] E] E] E] E]
v |
I ., Razén: Observacion:
Distribucion de las Al BJ]CID]| E
habitaciones, bafio, cocing, x |1
sala, comedor, etc. D D D D D Y D
Razon: Observacion:
Al B|C|D| E B e
Calidad y funcionalidad dg x|
las escaleras o gradas. | [ [] [0 [ [
v |
- . - AlBlc|p E Razén: Observacion:
La calidad y funcionalidad 101
de las puertas y ventanas| [ ][] ] [ [ O]
Y
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Con la altura de los
mesones del bafio y cocin

Al B|C[D| E

1000 OO

Con la calidad, A| B | C | D | E Razon: Observacion:
funcionalidad y disefio de ]
los pisos y baldosas. D D D D D ]

Con la calidad y AlBlc|p]|E Razon Observacion:
funcionamiento de los ]
muros y paredes. D D D D |:| ]

Con la funcionalidady | A| B]|C |D | E Razon Observacion:
calidad del espacio: O
COCINA. OoOoooo ]

Con la funcionalidady | A| B|C|D | E Razon: Observacion:
calidad del espacio: ]
COMEDOR. D D D D D ]

Con la funcionalidad y A| B | C | D | E Razon Observacion:
calidad del espacio: O
DORMITORIOS. D D D D D |:|

. . Al Blc|D E Raz6n Observacion:
Con la funcionalidad y | | | | O
calidad del espacio: SALAI[] 100 O O O]

. . Raz6n Observacion:

Con la funcionalidady | A| B|C|D| E

calidad del espacio: O
BANOS. HN|EY ]

Con la funcionalidady | A| B]|C|D | E Razon Observacion:
calidad de las piezas ]
sanitarias. D D D D D ]

Con la funcionalidady | A B]|C|D | E Razon: Observacion:
calidad de los techos y ]
losas. D D D D D ]

. . AlBlclp E Razon: Observacién:
Con el funcionamiento y O]
calidad del ascensor. ([T O O O]

. . Raz6n Observacion:

Con el funcionamiento, | A| BJ|C |D | E

calidad y disefio de la ]
griferia. D D D D D ]

Raz6n Observacion:
]
L]
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&

on: b ion:
Con la Electricidad, capacidag A| B[C |D | E Razon Observacion
de tomacorrientes (#), x (]
interruptores (altura). D D I:l D D Y I:l
Con la distribucién de AlBlclipl E Razén: Observacion:
iluminacién artificial X |:|
(distribucién de lamparas, |:| |:| |:| |:| |:| O
focos , etc. Y
Con la calidad, Al Blc D E Razon: Observacion:
funcionamiento y disefio de I x ]
areas comunales. I:l I:l I:l I:l I:l Y |:|
) . Al Blc D E Razén: Observacioén:
Esta satisfecho o cree qug 1]
existe demasiada humedaj|:| |:| 00 m
Y
. . 3 Al Blc D E Razén: Observacion:
Con la iluminacion y 1]
control de la luz del sol. ([ [] 00 m
Y
. . Razon: Observacion:
Con el funcionamiento, | A BJ|C [D | E
calidad y disefio de los x|
closets. D D D D D v ]
Con el desalojo y AlBlclpl E Razon: Observacion:
funcionamiento de lo X |:|
relacionado con las aguas |:| |:| |:| |:| |:| m
servidas. Y
) . Al Blc D E Razén: Observacioén:
Esta satisfecho con la X |:|
presion del agua. OO0 gdg m
Y
] . Al Blc D E Razon: Observacion:
Esta satisfecho con la x|
temperatura delagua. ][]0 O O O
Y
Con el funcionamientoy | A| B|C [D | E Razon: Observacion:
calidad del sistema x ]
hidroneumatico. D D D D D v |
) . Al Blc D E Razén: Observacioén:
Esta satisfecho con el X |:|
sistema del gas. OO0 gdg m
Y
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Razon: Observacion:
. . Al B|C|D| E PR
Con la funcionalidad y | | | | X101
superficie del parqueaderot [ ][] [ O O
v |
¢ Esta satisfecho contodo | A B|C|D | E Razén: Qbservacion:
que tiene que ver con la x|
telefonia? (teléfono). D D D D D v
) ' Al Blc D E Razon: Observacion:
Esta satisfecho con la X |:|
ventilacion. |:| |:| |:| |:| |:|
v |
) _ Al Blcl|D E Razon: Observacion:
Esta satisfecho con el X101
aislamiento térmico. |:| |:| |:| |:| |:|
v |
. . Razon: Observacion:
Esta satisfechoenloquel A| BIC|D | E
tiene que ver con el x |[]
aislamiento acustico. D D D D D Y |:|
6.- CRITERIOS.
. . , Razén: Observacion:
Se siente satisfecho, oqué, cf A| B|C|D | E

que se le olvidé al disefiador

D X
que le agregariaa la vivienda?lj D I:l I:l D

L0
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ANEXO 2: Plano de la ciudad de Loja con la ubicacion degtogectos encuestados.
A continuacion se muestra el plano de la ciudadage, indicando las referencias de
los proyectos encuestados

Tabla 104. Listado de proyectos encuestados con saspectivos identificativos

para localizarlos en el plano.

CASAS EDIFICIOS
A Conjunto Habitacional
Poluca @] Alameda Real
A Alcazar de Jipiro P Edificio Colosal
Conjunto residencial .
B J Wi Q El Palacio Andaluz
Jipiro
C Colinas del Norte R Edificio Residencial
o | Coniunto Residencial "El Greco”
Alcala S Edificio Panorama
D It%elohorlzo.nte.l T Edificio Narvaez
E Conjunto Habitacional — -
Camino Real U Edificio Castilblanco
E Conjunto Residencial Conjunto de Edificios
El Dorado L de la Ciudadela "Julio
G |Condominios Los Alisos Ordofiez Espinoza”
H Conjunto Residencial p INMOTEKA Velez -
San Isidro Vanegas
| Conjunto residencial
"Colionas del Sur"
3 Conjunto habitacional
"Vista Bella"
K Conjunto Habitacional
Mediterraneo
L Urbanizacion "Julio
Ordofiez Espinoza"
Urbanizacion "Ciudad
M .
Victoria
N Conjunto Habitacional
Valdiviezo - Suarez

Fuente: Elaboracion propia
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