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RESUMEN EJECUTIVO

El propésito de la investigacion que se presenta a continuacion, es dar un impulso al
mejoramiento de la gestion institucional mediante el disefio, andlisis e interpretacion de los
indicadores de gestibn que pueda suministrar informacion relevante en relacion con
procesos evaluativos en la unidad educativa y que facilitan los procesos de toma de
decisiones que contribuyan a su vez a la mejor eficiencia del desempefio para planificar,
desarrollar y controlar la calidad, ya que es un aporte necesario para el progreso continuo. Y
como la investigacién constituye un factor importante en la administracion del sistema
institucional, por lo que proporciona el conjunto de resultados cientificos estipulados en los
objetivos a cumplir por la unidad educativa, se ha desarrollado los indicadores de gestion

para la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.

Los indicadores de gestion orientados a la eficiencia en el uso de los recursos, eficacia en
la consecucion de sus metas y objetivos y la calidad en cuanto a los servicios prestados al

cliente, son la herramienta valida para el efecto.

El presente documento esta estructurado por tres capitulos; el primer capitulo contiene los
antecedentes de la institucién; que hace referencia a la descripcién, base legal, organigrama
y al plan estratégico de la unidad educativa, que contiene: mision, vision, valores, y objetivos.
En el capitulo segundo se explica el marco tedrico de la planificacién estratégica, la
planificacion corporativa y la planificacion operativa, los indicadores; su importancia,
caracteristicas, clasificacion, aspectos a considerar en la formulacion de indicadores y el
manejo y presentacion de los mismos; y el cuadro de mando integral con sus cuatro
perspectivas; cliente, procesos internos, financiera y aprendizaje — crecimiento. Y en el
tercer capitulo se realiza el disefio, analisis e interpretacion de los indicadores de gestion
para la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, mediante el analisis FODA, es decir, a
través del estudio de los factores internos: fortalezas y debilidades y de los factores externos:
oportunidades y amenazas al cumplimiento de la mision de la unidad y mediante la

identificacion de los objetivos estratégicos, a través del Cuadro de Mando Integral.

Respecto al proceso de andlisis interno de la institucion se aplico tres encuestas:
1. Una encuesta que permitio determinar el sentir que tienen los estudiantes respecto a

temas académicos, administrativos y de servicios.
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2. Otra que permitié recabar informacion sobre la autogestion docente frente al reto de
mejorar la calidad en la formacién de los estudiantes.
3. Y una tercera encuesta que permiti6 obtener informacion del clima laboral sobre la

administracion del talento humano y el medio ambiente fisico.

El desarrollo del disefio y estructuracién de indicadores tiene gran importancia para la
unidad educativa, ya que el mismo sirve para determinar la situacién actual para la toma de

decisiones y medidas que permite corregir y mitigar las deficiencias.

Esta tesis es un producto de un profundo proceso de investigacion bibliogréfica y de un
analisis exhaustivo de algunos aspectos en el campo de gestibn administrativa interna, tanto

en el area académica como de servicios.

Para identificar las areas relevantes, variables y objetivos, se ha utilizado la investigacion de
tipo exploratoria, documental y de campo, utilizando como herramienta de recoleccion de
informacion primaria la encuesta y como informacion secundaria: libros, revistas, articulos,

paginas web, etc.

En lo referente en la investigacion bibliogréfica se ha destacado el tema de indicadores de
gestidn, ya que son el pilar que servira de base para la propuesta final, pero sin dejar de
topar temas como los relacionados a técnicas y sistemas de gestion educativa que permiten
en la actualidad monitorear y determinar factores clave para la mejora en el desarrollo

formativo de los cuales estd inmersa la institucion.

Los resultados obtenidos de esta investigacion, son un buen insumo que permite ser la base
para iniciar el trabajo conjunto entre las autoridades, docentes, personal de apoyo y
estudiantes en funciébn de buscar resultados éptimos en la gestion y desarrollo de la

institucion, para el cumplimiento de los objetivos planteados y de sus resultados.

Y entre los puntos relevantes que deben ser mencionados como facilidades en el desarrollo
del trabajo, cabe destacar la colaboracién que la rectora de la Unidad Educativa “Santa

Mariana de Jesus” proporciond al facilitar toda la informacion necesaria para la investigacion.



CAPITULO I.

ANTECEDENTES DE LA INSTITUCION



1.1.- Descripcion de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.

La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” esta ubicada en la ciudad de Quito. Es
una institucion particular, con finalidad social y por una educacion sin fines de lucro. La
educacion esté dirigida a la nifiez y juventud de estrato social predominante de escasos y
medianos recursos econdémicos tanto del medio rural como urbano, y esta regentada por

la Comunidad de Hermanas Marianitas.

Ofrece a sus estudiantes una formacién integral de calidad, tanto en lo espiritual como en
lo académico, con una metodologia dirigida hacia el desarrollo del pensamiento critico,
investigador e innovador, con una educacién personalizada en la vivencia de los valores
éticos-morales que les capacite a los/as jovenes a vivir en libertad y autonomia, logrando
asi entregar al pais excelentes ciudadanos/as y buenos/as cristianos/as, competidores/as

socialmente.

Ademaés, ofrece dos signos reveladores de sus caracteristicas: catdlico y carisma
marianita, por tanto se constituye en un centro educativo de evangelizaciéon y vida
cristiana, en donde el compromiso y la praxis de la vida personal y de la solidaridad se

enmarcan en las ensefianzas y orientaciones de la iglesia catélica.

Organiza y garantiza los mecanismos, estrategias y acciones que llevan a una excelencia
académica, cientifica y técnica, acorde a sus caracteristicas, fundamentando asi, su
accion en una vision cristiana del ser humano, de la vida y del mundo, creando
programas educativos con nuevos lenguajes, codigos y simbolos para concienciar a las

/os estudiantes en su dignidad de persona.

Su infraestructura fisica es adecuada. Cuenta con 13 paralelos en educacion basica y 8
en bachillerato, una capilla, dos canchas deportivas multiuso, bafos, laboratorios de
inglés, fisica, quimica, computacién, ciencias naturales, ciencias sociales, audiovisuales,
biblioteca virtual, un salén de actos, una sala de musica, un departamento médico, un
departamento de pastoral, dos salas de educacion en la fe y oficinas administrativas:
Rectorado, Vicerrectorado, Inspeccién general, Secretaria, Colecturia y DOBE. Ademas,
ofrece servicios de internet, transporte y bar. El nimero de estudiantes es de 458

alumnos, es femenino — masculino. Con un sostenimiento, particular. Funcionamiento,
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matutino. Ciclos: Educacion Bésica y Bachillerato en ciencias, comercio y administracion,

especialidad contabilidad.

1.2.- Base Legal.

La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” en su Proyecto Educativo Institucional
2007, en el capitulo |, articulo 3, sobre representacion legal y personeria juridica dice lo
siguiente: “La representacion legal de Unidad Educativa Santa Mariana de Jesus la
ejercera el Instituto de Hermanas de Santa Mariana de JeslUs, a través de sus

autoridades legalmente constituidas”.

En el articulo 5 de autorizacion legal del funcionamiento, relata: La Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus” tiene autorizacion legal para funcionar como tal, mediante
resolucion ministerial N° 584, del 10 de Junio de 1966. (Anexo copia de Acuerdo

ministerial).

1.3.- Organigrama:

La organizacién de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” esta estructurada en
los siguientes estamentos: Personal Docente que estAd compuesto por todo el cuerpo de

profesores.

El administrativo por la rectora, vicerrectora, inspectora general y auxiliar, secretaria
general y auxiliar, colectora y bibliotecaria. EI de apoyo se compone por la recepcionista,

conserje y miembros de limpieza.

El Gobierno interno de la Unidad Educativa esta ejercido por las siguientes personas o

autoridades:

a). Rectora
b). Vicerrectora
c). Director
d). Inspectora General
13



Cuenta con organismos directivos:

a). Consejo Directivo

b). La Junta de Directivos y Profesores.

Posee los siguientes organismos técnicos — pedagogicos:

a). La junta de profesores de curso

b). La Junta de Directores de Area.

c). La Junta de Profesores de Area.

d). Las tutoras o Guias de curso.

e). El Departamento de Bienestar Estudiantil Institucional.
f). El Departamento de Pastoral

g). El Consejo Técnico.

También, la Institucion esta organizada de comisiones presididas por la Vicerrectora y son
las siguientes:

a). Comisién Permanente

b). Comision Técnico - Pedagdgico
c¢). Comisién Cultural

d). Comisién de Disciplina

e). Comisién de Asuntos sociales
f). Comision de Deportes

g). Comisién de Defensa Civil

14



ORGANIGRAMA DE LA UNIDAD EDUCATIVA “SANTA MARIANA DE JESUS”

COMUNIDAD MARIANITA

| SUPERIORA |
SERVICIOS GENERALES CONSEJO DE PASTORAL
CONSEJO DIRECTIVO RECTOR/A ASAMBLEA DE PROFESORES
| ' | | |
AUDIOVISUALES B|Ir\E|5TL|5%Tr\|EECTA LABORATORIOS COLECTURIA CAPILLA PROCURA
COMITE DE —
CONSEJO DE PRESIDENTAS SECRETARIA GENERAL PADRES DE FAMILIA
1
VICERECTOR/A DIRECTORA
COMISION TECNICA | |
RERACOSLES COORNINADORES INSPECTOR — COMISIONES
| DE PASTORAL GENERAL LR CONSEJO
CULT. RELIGIOSA | | . TECNICO
5 ‘ DISCIPLINA |
MATEMATICA : P ORES
I
CONSEJO DE TUTORAS DEPORTES DE GRADO
CIENCIAS ,
SOCIALES
. , | ASUNTOS SOCIALES
CONTABILIDAD | '
| TUTORAS BASICO TUTORAS BACHILLERATO RELACIONES
T EXTERIORES
COMUNICACION '
b ASUNTOS
CULTURA FiSICA CULTURALES
|
CULTURA ESTUDIANTE
ESTETICA
| 15 Elaborado por: Narciza Leén Rubio.
CIENCIAS Fuente: Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesas”
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1.4.- Plan Estratégico

1.4.1.- Mision

La Unidad Educativa “Santa Mariana de JesUs” es un centro educativo evangelizador,
formador de nifios, nifias y jovenes comprendiendo la educacion Basica y
Bachillerato que ofrece la preparacion Cristiana Marianita y la excelencia académica
con énfasis en la educacién “en y para la libertad” constituyéndoles en agentes de

cambio social.

1.4.2.- Vision

La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” inspirada en el Evangelio, los
Documentos Eclesiales, y el Carisma de nuestra Fundadora Mercedes de Jesus
Molina y Santa Mariana de Jesus, nuestra Patrona, sera una institucion que forme
global e integralmente a personas lideres, creativas y solidarias con valoracion de si
mismas y de los demas, a través de un modelo educativo pedagégico que les
permitira responder a los retos que presenta la vida contemporaneo formulando su

proyecto de vida al servicio de la Iglesia y la sociedad como agente de cambio.

1.4.3.- Valores

Los valores que toma en cuenta la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” son:

Alegria, autoestima, apertura y flexibilidad ante las ideas de los demas,
e Libertad, espontaneidad, disciplina, sensibilidad a los valores éticos,

e Bulsqueda de la verdad, conciencia critica humanas/os,

e Responsabilidad, servicio, creatividad,

e Valores evangélicos: justicia, paz, fe, solidaridad, trabajo, respeto a la vida,

fraternidad, armonia y amor.
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1.4.4.- Objetivos

La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” tiene como objetivos:

o Educar integramente la personalidad de la estudiante para que sea portadora

de valores que dan sentido a su vida y caracterizan a una persona critica.

o Orientar su accién a la formacién de una personalidad solida en cada una /o
de los estudiantes en un marco de libertad, responsabilidad y respeto a la

identidad nacional.

o Impartir una formacién humana, cristiana y cientifica que capacite al
estudiante para adquirir una formacién superior y desarrollar eficiente y

dignamente una profesion.

o Proponer a Jesucristo como centro de su vida, que los /as estudiantes se
familiaricen con su persona e historia, que los lleva al encuentro con Dios en

la realidad de “Tantos cuantos corazones afligidos hay en el mundo”.

o Crear un ambiente dentro del &mbito de la comunidad educativa, que integre
a todos los estamentos en un esfuerzo comdn que estimule y favorezca la
formacion del hombre — mujer nuevo /a, en conformidad con los criterios

evangélicos.

o Proponer una educacion que sea respuesta a los desafios que conlleva el
inicio de un nuevo milenio y un paso para la construccion de un nuevo

Ecuador.

o Implementar todos los recursos que concreticen los principios de una buena
educaciéon y organizacion en forma comunitaria para proyectarse
permanentemente hacia los auténticos valores humanos, religiosos, civicos,

intelectuales y morales

17



CAPITULO Il.
MARCO TEORICO DE LA

INVESTIGACION.
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2.1. Planificacion.

La planificacion se refiere a las acciones llevadas a cabo para realizar planes y
proyectos de diferente indole, ya que el proceso de planeacién sigue un conjunto de
pasos que se establecen inicialmente, para hacer uso de las diferentes herramientas y

expresiones con que cuenta.

Entre conceptos de varios autores, se puede enfocar las siguientes definiciones:

Es el proceso de establecer metas y elegir medios para alcanzar dichas metas (Stoner,
1996).

Es el proceso que se sigue para determinar en forma exacta lo que la organizacion hara
para alcanzar sus objetivos (Ortiz, s/f).

Es el proceso de evaluar toda la informacion relevante y los desarrollos futuros
probables de la organizacion, que da como resultado un curso de accién recomendado:
un plan (Sisk, sff).

Es el proceso de establecer objetivos y escoger el medio mas apropiado para el logro
de los mismos antes de emprender la accion (Goodstein, 1998).

La planificacién es un proceso de toma de decisiones para alcanzar un futuro deseado,
teniendo en cuenta la situaciéon actual y los factores internos y externos que pueden

influir en los logros de los objetivos (Jiménez, 1982).

Y Ezequiel Ander-Egg," autor y especialista en planificacion, cita un documento de las
Naciones Unidas donde se define la planificacién como “el proceso de eleccién y
seleccién entre cursos alternativos de accién con vistas a la asignacion de escasos
recursos, con el fin de obtener objetivos especificos sobre la base de un diagnéstico

preliminar que cubre todos los factores relevantes que pueden ser identificados.

En todas las definiciones anteriores es posible hallar algunos elementos comunes
importantes: el establecimiento de objetivos 0 metas, y la eleccion de medios mas

convenientes para alcanzarlos (planes y programas).

! Ander-Egg Ezequiel. 1998. La planificacion educativa, Magisterio del Rio de la Plata, Buenos Aires.
19



2.1.1. Estratégica.

En los dltimos tiempos, la planeaciéon estratégica ha recobrado su vigencia con algunas
modificaciones, dado que las caracteristicas del mercado son cada vez mas dificiles y
turbulentas; a causa del desarrollo acelerado de las telecomunicaciones, y ante la
avalancha de informacion que de ella se ha derivado, el mundo de los negocios ha
cambiado drasticamente y se ha incrementado exageradamente la cantidad, calidad y
perfil de la competencia.

Aunque en esencia la planeaciéon estratégica se mantiene igual, con el transcurso del
tiempo y con los cambios de funciones de los participantes en el mercado, han venido
agregandose y eliminandose algunos factores que han motivado un proceso de

adaptacion a las condiciones del momento.

La planificacion estratégica es un proceso de evaluacion sistemética de la naturaleza de
un negocio para definir objetivos a largo plazo, e identificar metas y objetivos
cuantitativos, a través de estrategias para alcanzar los objetivos y localizar los recursos.

Es una poderosa herramienta de diagnostico, andlisis, reflexién y toma de decisiones
colectivas, en torno al quehacer actual y al camino que deben recorrer en el futuro las
organizaciones, para adecuarse a los cambios y a las demandas que les impone el

entorno y lograr el maximo de eficiencia y calidad de las prestaciones.?

La planificacion estratégica comienza dando respuestas a estas tres preguntas:®

1. ¢Donde se esta hoy?
e Andlisis de la situacion
e Andlisis del entorno.
e Andlisis interno.

e Analisis de la competencia.

2. ¢Addnde se quiere llegar?

e Objetivos y metas a largo plazo.

2 Shapiro Janet. 2000. Herramientas de planificacion estratégica.
* Documentos planning. Publicacién periédica coleccionable. www.planning.com.co
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3. ¢Como se puede llegar a donde se quiere ir?
e Comprender el mercado.
e Comprender la competencia negocio.

o Disefiar las estrategias apropiadas.

Kenichi Ohmae, autor y consultor japonés, estudié el pensamiento estratégico, y en su libro
“La mente del estratega”, al recopilar los resultados de sus estudios y analisis, menciona
sobre la mentalidad que los lideres deben tener, caracterizada por la claridad y creatividad, y
complementada con un grado razonable de flexibilidad, que permite al estratega tener en
mente que debe dirigirse al logro de resultados sin perder de vista factores claves del asunto
tratado, manteniendo al mismo tiempo contacto con el entorno, identificando los agentes que
pueden intervenir en el objetivo propuesto, proviniendo situaciones futuras que puedan

afectar los planes y visualizando aspectos importantes.

Ademads, su naturaleza cambia dependiendo del nivel de la organizacion en el que nos
encontramos, por ejemplo el nivel tactico o de unidades estratégicas de negocio, objetivo y
estrategias. (En el modelo siguiente constan todas las incidencias que se producen en las

fases de la planeacion estratégica).*

Figura 1. Modelo general de la planeacién estratégica.

i » CULTURA ORGANIZACIONAL
— VISION
ﬁ Formulacién
| MISION de
DIAGNOSTICO INTERNO ﬁ DIAGNOSTICO EXTERNO Estrategia
DEBILIDADES A FORTALEZAS OPORTUNIDADESV.lAMENAZAS
‘ ' OBJETIVOS
—> ESTRATEGIAS Ejecucion
ﬁ de
| — PLAN DE ACCION (Inventario de metas y medios) J Estrategia
1
{} )
—> DESPLIEGUE Y COMPROMISO
— — — 1 Evaluacion
I 4 igs < < s deo
«— AREA . AREA « AREA s AREA «~ AREA ~ AREA _
1 T/ 2 T 3 T 4 T 5 T “n” Estrategia

FUENTE: Indicadores de gestion, Mauricio Beltran.

* Beltran Jaramillo Mauricio. 2000. Indicadores de gestién: Herramientas para lograr la competitividad.
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En cambio, en el Seminario realizado sobre el Planteamiento Integral de la Educacion®, a la
planificacién estratégica educativa la define como “el proceso que evaliua las
oportunidades y amenazas del afuera, como las fortalezas y las debilidades del adentro,
articulando una vision, misidn, metas y objetivos institucionales acordes con las expectativas
educativas de la comunidad, para desarrollar estrategias y tacticas que, en el marco de un

plan, se orienten a satisfacer las necesidades de los individuos y de las organizaciones”.

Y como la complejidad de las relaciones entre los diferentes actores de la educacion
requiere, frente a este tipo de metodologia consensuar y conciliar sus necesidades en pos
de un interés comunitario, es imprescindible contar con un conjunto de elementos instituidos
e informacion de base de fuentes primarias y secundarias, para desarrollar una planificacion

estratégica educativa. Tales elementos son:

a. Evaluacion del entorno.

Existen distintas metodologias del andlisis del entorno. Una de las més utilizadas es el

andlisis denominado FODA, que evalla:

e Las oportunidades y amenazas del afuera por medio de indicadores o fuentes
secundarias de informacién, incluso las primarias por medio de investigaciones
realizadas en la comunidad amplia.

e Las fortalezas y debilidades del adentro investigando las expectativas y percepciones

de la comunidad.

b. Vision.

La vision esta estrechamente relacionada con el liderazgo directivo que se sustenta en el
desafio, la inspiracion y la motivacion. Por eso una vision se pierde cuando no se comunica

ni se comparte con todos los miembros de la comunidad educativa.

c. Misién

La mision de una institucion educativa se manifiesta en los principios fundacionales, en el
ideario, en el lema, en el himno y en todos aquellos elementos que la distingan y le

otorguen identidad propia.

® Manes Juan Manuel. 2005. Gestidn estratégica para instituciones educativas.
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La mision institucional bebe ser revisada con el transcurso del tiempo, procurando que
responda a las necesidades de la comunidad donde se inserta la institucién educativa, que
refleja el pensamiento y los valores de los fundadores y conductores de los destinos

institucionales.

d. Metasy objetivos

Son enunciados cuantificables, con un plazo y un responsable de su cumplimiento. El
desarrollo de los objetivos debe responder a metas claras y consensuadas. Los objetivos
se relacionan con las areas clave de resultados, por lo tanto, deben ser formulados con
precision para que quienes sean responsables de su cumplimiento se comprometan con

los mismos.

e. Estrategias y acciones.

La estrategia es un método de pensamiento para clasificar y jerarquizar los
acontecimientos con la finalidad de disefiar e implementar procesos institucionales mas
efectivos, ya que para desarrollar una estrategia, tiene que haber un objetivo por cumplir,
un marco de eficiencia que establezca un cumplimiento del objetivo optimizando los
recursos con que se cuenta y un compromiso para implementarla por medio de acciones

concretas.

f. Organizacién y sistemas de control.

Es fundamental, como afirma Ander-Egg®, “planificar la planificacién”, de manera que se
institucionalicen espacios de planificacion conjunta entre directivos, coordinadores y

docentes.

Asi mismo es esencial el seguimiento y control periédico de lo planificado, con la

necesaria flexibilidad que permita repensar acciones que se pueden presentar.

En la actualidad es creciente el nUmero de instituciones educativas que reconocen la
necesidad de la planificacion estratégica en base a estudios de expectativas de la

comunidad educativa.

® Ander-Egg Ezequiel. La planificacion educativa. Magisterio del Rio de la Plata. Buenos Aires.
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2.1.2. Corporativa.

La planeacién corporativa es un esfuerzo consciente y bien programado por medir los
recursos disponibles de la institucion, su nivel de desarrollo, su disponibilidad y el como
confrontarlos con la gama de alternativas para verificar la viabilidad de su ejecucién. De

alli salen los objetivos, los planes y programas que comprometen a toda la institucion.’

La planeacion y la estrategia a nivel corporativo orientan la direccibn general de la
institucion que cuentan con mas de una linea de servicios educativos.
La magnitud de la diversificacion determina la complejidad y el alcance de la formulacién

de la planeacion que se necesita.

Durante el proceso de planeacion corporativa es necesario estudiar las condiciones de
funcionamiento de las distintas unidades, frecuentemente llamadas unidades estratégicas
de servicios, conocer sus realidades, determinar sus necesidades y descubrir sus

oportunidades, para integrarlas con el pensamiento de la institucion como un todo.

La planeacién corporativa es como el proceso de definir la melodia y escribir la partitura,
gue posteriormente sera ejecutada por los maestros, expertos en diferentes instrumentos,
gue conforman la orquesta institucional. Si todos lo hacen bien y arménicamente, la pieza

musical sonard agradablemente.®

Ya que, como estd demostrado, el propésito principal de la planificacion corporativa es
asegurar que todos los miembros de la institucién se integren para formar una comunidad
comun. De ahi que el proceso contemple una correcta informacion para alcanzar un

conjunto de objetivos:

e Ser capaces de realizar previsiones a largo plazo, ajustadas a las necesidades de la

institucion.

e Garantizar su presencia en los mercados potenciales, definiendo los objetivos

estratégicos en términos facilmente cuantificables.

 Mejia Carlos Alberto. Disefio corporativo y toma de decisiones, Documentos planning, www.planning.com.co
®Mejia Carlos Alberto. Disefio corporativo y toma de decisiones. www.planning.com.co
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e Identificar los puntos fuertes y débiles de la institucion, mediante analisis y
diagndsticos de calidad, realizados permanentemente.

e Disefiar planes de accion que el personal en su conjunto pueda entender y en los que

se les pueda involucrar y responsabilizar.

e Controlar y supervisar periddicamente todas las acciones educativas para detectar los

cambios que puedan producirse en los planteamientos realizados.’

2.1.3. Operativa.

La planificaciébn operativa es la desagregacion del plan estratégico (largo plazo) en
programas y proyectos operativos (corto plazo).

La planificaciébn operativa debera tomar en cuenta las previsiones contempladas en la
planificacion estratégica. Ademas, permite: concretar objetivos; organizar las actividades y
acciones concretas que va a desarrollar la institucion educativa; unificar criterios y tomar
decisiones a corto y mediano plazo; prever recursos humanos y materiales; prevenir

dificultades (nuevos problemas); y finalmente medir resultados.*

En el siguiente cuadro se puede ver las caracteristicas de la planificacion operativa en sus

diferentes aspectos:

Cuadro 1. Caracteristicas de la planificacion Operativa.

CARACTERISTICAS
. Generalidad Tipo Nivel de . .
Horizonte de | Alcance del de los predominante detalle de Enfasis en la
tiempo plan ElSmentos objetivos de objetivos los Planes Planificacién
Mediano y Sector o Programas
Corto Area Proyectos Menor Rutinarios y Detalles En aspectos
Plazo Funcional Objetivos (especificos) de solucion Especificos Internos
Indicadores de problemas
de Medicion
Estrategias
Actividades
Plazos
Responsables
Presupuestos

Fuente: Paredes Santos, Alfredo y Luis Pérez Coscio. Cuaderno de Trabajo Nro. 2 “Planificacion
Estratégica de Organizaciones No Gubernamentales”, Buenos Aires, 1994.

® Guzman Orellana Gonzalo. 2008. Gestion estratégica. Empresas IND
19 paredes Alfredo & Pérez Luis. 1994. Planificacion estratégica de organizaciones no gubernamentales.
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Para hacer planificacion operativa, existen muchos modelos, en este caso se da mayor
realce al que es mas comun, que es el que contiene: objetivo general, &rea, objetivo

especifico, actividades, fechas, recursos y responsables.

La definicion de cada una de estas palabras es la que est4 a continuacion:

Objetivo General: Que es lo que la organizacién define alcanzar en el periodo de un afio.

Area: Que es el nombre de la secretaria o comision que en ese apartado detallara su

accion especifica para contribuir a alcanzar ese objetivo general.

Objetivo especifico: Es donde el area colocara el objetivo propio de su naturaleza, con el
cual hard que la organizacion cumpla su objetivo general. Es importante recalcar que una

comisién puede tener uno o varios objetivos especificos.

Actividades: En este apartado se detallaran las actividades que se realice para alcanzar
los objetivos propuestos en cada area.

Fechas: Se coloca a cada actividad detallada la fecha en la que se debe realizar, esta fecha
debe ser adecuada y coordinada luego con las otras comisiones de la organizacién, para

que no afecten su ejecucion.

Recursos y Responsables: Para cada actividad se necesita algo, ya sea dinero,
herramientas, papeleria, locales, vehiculos, personas, etc. Es necesario que se detalle bien
para que al momento de ejecutar la actividad se tenga claro todo lo que se tiene que

conseguir y cdmo o con quién hacerlo.

La planificacion operativa, también se compone de la definicién de los planes operativos y
de las lineas de accion junto con los presupuestos de inversion y gastos asociados. Puede
ser de mediano o corto plazo, para varios objetivos 0 para una sola actividad, estableciendo
claramente lo que se va a ser, el orden, las responsabilidades, los recursos y el tiempo en el
gue se debe cumplir. Se puede planificar operativamente como alcanzar los objetivos de un

afo o las actividades del proximo mes.

Por eso, para cada plan operativo se debe llenar una ficha del plan y sus lineas de accion,
ya que la ficha descriptiva es un resumen del plan operativo que permite tomar decisiones y

el despliegue posterior.

26



2.2. Indicadores.

2.2.1. Conceptos.

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja algln

rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion.

Establece una relacién cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un
mismo proceso o a procesos diferentes. Por si solos no son relevantes, adquieren

importancia cuando se les compara con otros de la misma naturaleza.

A través de un indicador se pretende caracterizar el éxito o la efectividad de un
sistema, programa u organizacion, sirviendo como una medida aproximada de algun

componente o de la relacién entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar
tendencias y predecir cambios. Puede medir el desempefio de un individuo, de un
sistema y sus niveles, de una organizacion, las caracteristicas del contexto, el costo y
la calidad de los insumos, la efectividad de los procesos, la relevancia de los bienes y

servicios producidos en relacién con necesidades especificas.™

Se define como la relaciéon entre las variables cuantitativas o cualitativas, que permiten
observar la situacion y las tendencias de cambio generadas en el objeto o fenémeno

observado, respecto de objetivos y metas previstas e influencias esperadas.

Los indicadores de gestidn son, ante todo, informacion, es decir, agregan valor, no son
solo datos. Siendo informacién, los indicadores de gestion deben tener los atributos de

la informacién, tanto en forma individual como cuando se presentan agrupados.*?

Los indicadores son aquellos que sirven para evaluar el comportamiento de las
variables a que hacen referencia los objetivos institucionales. Miden el resultado del
trabajo directo o de la gestion de las personas, por lo tanto, son un subconjunto de los

todos los indices que pueden existir en una organizacion.®

1 Franklin Fincowsky Enrique. 2001. Auditoria Administrativa. Gestién estratégica del cambio.
12 Beltran Jaramillo Mauricio. Indicadores de Gestién. Herramientas para lograr la competitividad.
'3 Indicadores de Gestion para el plan de mejoramiento, Santiago de Cali 2006.
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2.2.2. Caracteristicas.

Las caracteristicas que bebe reunir un indicador son:**

1. Debe ser facilmente identificable.
La persona que defina el paquete de indicadores que va a permitir controlar el rumbo

de la empresa, ha de encontrarlos facilmente.

2. Se debe medir aquello que es importante.
Los indicadores deben referirse s6lo a algo que sea representativo de la mejora
buscada, ya que, si medimos algo que no es significativo de lo que se quiere, nada se

encontrara con esta medicion.

3. Se debe comprender muy claramente.
Cualquier ejecutivo debera hacer entender y comprobar que los subordinados han

comprendido bien, qué es lo que va a medir y por qué.

4. Lo que importa es el “paquete” de indicadores no alguno en particular.

Un indicador puede ser lo siguiente:

e Numero natural 0,25
e Tanto por ciento 25%
e Ratio 25/100
e Tanto por mil 2.5%

Un indicador puede ser un logro importante, un problema a solucionar, un presupuesto o un
plan, un programa de trabajo, un resultado de una encuesta, etc. Cuando es el resultado

que se debe conseguir es un estandar (de eficiencia, de desempenio, etc.)

En si, los indicadores de gestion deben ser relevantes para la toma de decisiones, factibles
de medir, conductores faciles de informacion de una parte a otra, altamente discriminativo,
verificable, libre de sesgo estadistico o personal, aceptado por la organizacion, justificable
en relacion a su costo-beneficio, facil de interpretar, utilizable con otros indicadores,
precision matematica en los indicadores cuantitativos y precision conceptual en los
indicadores cualitativos.™

! Salgueiro Amado. Indicadores de Gestién y Cuadro de Mando.
!> Franklin Fincowsky Enrique. 2001. Auditoria Administrativa. Gestion estratégica del cambio.
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Ademas para ser empleados los indicadores en cualquier situacion, deben reunir una serie
de atributos. Y al enfocarse sobre el tema educativo, también cuenta con numerosos aportes.

En general hay consenso de que las caracteristicas de los indicadores son:*®

a) Debe ser facilmente mensurable.
La mayor parte de los temas educativos tiene algin aspecto mensurable. Pero hay
algunos que no. Sobre todo las expresiones de deseo, tales como la de que “los
estudiantes deben tener oportunidades de demostrar su inteligencia” no son de dificil,
sino de imposible medicion. Por el contrario, expresiones mas concretas como la de que
“el 100% de los estudiantes escribiran sin faltas de ortografia al terminar la secundaria,
cumple esas exigencias. Metas asi formuladas, permiten construir indicadores
cuantitativos que también tienen como atributo positivo, la ventaja de ser objetivos,

estandarizables y medibles a través del tiempo.

b) Debe ser claro, especifico y tener un marco temporal.
Se espera que se encuentren definidos inequivocamente los siguientes elementos:
e El grupo — objetivo al que se refiere el indicador.
e Launidad de medicion que se utilizara.
e El calendario o cronograma de seguimiento.
e Ladeterminacién de la linea de base o punto de referencia para la comparacion, y

e Ellugar de zona que se monitoreara.

Un ejemplo de una meta de poca claridad y por lo tanto de dificultosa medicién es que “los
estudiantes que utilizan computadoras por otros motivos, mas que por ejercitacion o practica,
deberan aumentar entre un 10% y 20%. Naturalmente una accién que se proponga que “la
tasa de repitencia debera disminuir de un 5% a un 2% al finalizar el afio 2010” es mucho

mas clara y por lo tanto, posible de medicién inequivoca.

c) Debe poseer su correspondiente informacion cuantitativa que la vincule
directamente a ese indicador.
Asi, el estadistico debe reflejar la informacion que se desea brindar. Quizas, el caso

emblematico de este problema en educacion sea el de la calidad. Como se sabe ha

1% Morduchowicz Alejandro. Los indicadores educativos y las dimensiones que los integran. www.iiep.org.ar
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habido numerosas discusiones sobre la medicién, por eso para saber qué indicadores
utilizar, lo primero es tener en claro su proposito. Esto reduce la informacion a recoger.
Por ejemplo en el National Science Foundation®’, utilizan ocho criterios para la seleccion
y utilizacion de indicadores:

Reflejar aspectos “centrales” sobre la educacién en ciencias y matematicas.
e Proveer informacion pertinente sobre problemas actuales o potenciales.

e Medir factores que pueden influir en las politicas.

e Medir comportamientos mas que percepciones.

e Ser confiables y vélidos.

e Proveer relaciones cuantitativas.

e Ser factibles de ser implementados, y

e Estar dirigidos a una amplia audiencia.

Otros analistas distinguen las propiedades que deben poseer cuando los indicadores se

refieren a las escuelas.’ Entre ellas se puede mencionar:

e Claros y comprensibles.

¢ Reflejos de los esfuerzos de la institucion.

e Mensurables, auditables y no sujetos a manipulacion.

¢ Relevantes para las metas y estrategias.

e Flexibles para reflejar diferencias institucionales e historicas.

e Estables para dar tiempo a las instituciones a responder a ellos, y

e Operacionales para que se pueda trabajar con ellos.

Independiente de la dimension si es macro o micro analitica, los atributos sefialados
constituyen Optimos deseables y no abundan los indicadores que manifiesten todas esas

propiedades simultdneamente.

No obstante son disposiciones a tener presente al momento de discutir un sistema de

indicadores que reflejen el desempefio de la institucién o del sistema educativo.

7 Shavelson y otros. 1991b. Estados Unidos.
8 UNC-GA.1996. Board of governors’ incentive funding report.
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2.2.3. Importancia.

Los indicadores de gestion son importantes porque dan mayor realce en:*

O

SATISFACION DEL CLIENTE.

La identificacion de las prioridades para una empresa marca la pauta del rendimiento.
En la medida en que la satisfaccidn del cliente es una prioridad para la empresa, asi lo
comunicara a su personal y enlazara las estrategias con los indicadores de gestion, de
manera que el personal se dirija en dicho sentido y sean logrados los resultados

deseados.

MONITOREO DEL PROCESO.

El mejoramiento continuo sélo es posible si se hace un seguimiento exhaustivo a cada
eslabon de la cadena que conforma el proceso. Las mediciones son las herramientas
basicas no sélo para detectar las oportunidades de mejora, sino ademas para

implementar las acciones.

BENCHMARKING

Si una organizacién pretende mejorar sus procesos, una buena alternativa es
traspasar sus fronteras y conocer el entorno para aprender e implementar lo aprendido.
Una forma de lograrlo es a través del benchmarking para evaluar productos, procesos
y actividades y compararlos con los de otras empresas. Esta practica es mas facil si se

cuenta con la implementacién de los indicadores como referencia.
GERENCIA DEL CAMBIO.
Un adecuado sistema de medicion permite a las personas conocer su aporte en las

metas organizacionales y los resultados que soportan la afirmacion de que lo estan

realizando bien.

9 Rincén Bermidez Rafael Daniel. Los Indicadores de Gestién Organizacional. Una guia para su definicion.
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Ademas, permite medir cambios en situaciones a través del tiempo, facilitando asi,
mirar mas de cerca los resultados de iniciativas o acciones, ya que son instrumentos
muy importantes para evaluar y dar seguimiento al proceso de desarrollo y para saber
como se puede alcanzar mejores resultados en proyectos de desarrollo.

2.2.4. Clasificacion.

La clasificacion de los indicadores es de lo mas variable; obedece a distintos criterios
segun el paradigma con que se pretenda dicha clasificacion y los fines con los que se
quiere utilizar. El objetivo de la clasificacion es ofrecer una representacién lo mas
completa posible de una realidad, por lo que al momento de proceder a una

clasificacidn de indicadores requiere acogerse a un tipo de teoria o0 modelo educativo.

Si se toma en cuenta que no hay modelos integrados que sean capaces de explicar la
totalidad de los procesos educativos; se tiene que al momento de realizar una
clasificacion se va a tener complicaciones no solo técnicas sino ademas opciones que
implican juicios de valor.

En términos generales se pueden clasificar en tres clases: Indicadores de Eficiencia,
Indicadores de Eficacia e Indicadores de Calidad.
+ Los Indicadores de Eficiencia.
Tienen que ver fundamentalmente con los factores de cantidad, tiempo y costo.
Usualmente se definen en términos de las relaciones de estos elementos y hacen
referencia al rendimiento o productividad.
Como ejemplos se pueden citar:
e Tiempo: Tiempo de entrega de certificado de calificaciones
Cumplimiento de actividades de un proyecto

e Utilizacion de recursos: Gastos anuales / Estudiante.
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4+ Los indicadores de Eficacia.

Permiten valorar el logro o éxito de la gestion. Tiene que ver con factores, tales como

satisfaccion, calidad, entre otros.

Como ejemplos se pueden citar:

e Calidad de la gestién académica.

e Satisfaccion de los empleados con la organizacion.

4+ Los Indicadores de Calidad.

Incluye medidas sobre calidad con las correspondientes variables a controlar, posee
un caracter mas selectivo. Deben evaluarse los estandares de calidad en la gestion y

provision de servicios publicos y sociales.

Otra de las clasificaciones, es la que se opta en el Reino Unido (Prieto, Vélez, 1997),
basada en el control de la gestion, asi tenemos:

¢ Indicadores de recursos o inputs.

Dan cuenta de la cantidad de recursos econdmicos, financieros, de espacio y otros

gue se usan para un servicio especifico.

e Indicadores de producto o cantidad de servicios.

Informan sobre las cantidades producidas o la cantidad de un servicio que se ha

desarrollado en la unidad o servicio.

e Indicadores de cumplimiento de servicios.

Informan la percepcion de los usuarios con respecto a la calidad de los servicios

recibidos, y si sus necesidades han sido cubiertas o no.

e Indicadores de efectividad.

Informan sobre aspectos cualitativos en el cumplimiento del servicio o programa:

plazos, numero de unidades producidas defectuosas, etc.
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e Indicadores de eficacia.

Informa sobre el coste en relacion con las unidades producidas, los clientes

atendidos, etc.

2.2.5. Aspectos a considerar en la formulacion de indicadores.
Para formular indicadores se debe considerar los siguientes aspectos:*
1. Es necesario definir el objetivo que se pretende alcanzar.

2. Se debe considerar acciones para llevar a cabo su instrumentacion por el personal

normativo y operativo, tomando en cuenta los factores que faciliten su operacion.

3. Debe enfocarse preferentemente hacia la medicion de resultados y no hacia la

descripcidon de procesos o actividades intermedias.

4. Deben ser acordados mediante un proceso participativo en el que las personas que
intervienen son tanto sujetos como objetos de evaluacion, a fin de mejorar

conjuntamente la gestidn de la organizacién.

5. Se formulan mediante el método deductivo, se implementan por el método inductivo,
y se validan a través del establecimiento de estandares de comportamiento de las

partes del proceso que se estan midiendo.

6. Se recomienda designar a un responsable, encargado de validarlos, verificarlos y de
aplicar acciones inmediatas para evitar una desviacion negativa, asi como de

preparar el concentrado de informacion de los mismos.

2.2.6. Manejo y presentacién de los indicadores.

2.2.6.1 Manejo de los indicadores.

Para saber como se establecen los indicadores en una institucion, en la siguiente figura, nos

muestra graficamente la manera como un indicador se despliega en la institucion:

2 Franklin Fincowsky Enrique. 2001. Auditoria Administrativa. Gestion estratégica del cambio.
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Primeramente, se establece para la institucion un indicador, para este caso Nivel Académico
de la Institucion (NAI); con base en él, se establecen indicadores para las diversas areas de
la organizacion, (NAI1, NAI2, NAI3), luego, operativamente cada uno de los indicadores del
Nivel Académico de nivel tactico se sustraen en las correspondientes subareas operativas;
por ejemplo el indicador tactico NAI2 se despliega operativamente en los indicadores NAI21,
NAI22, y NAI23. Podria pensarse que cada uno de ellos esta en el nivel de cada uno de tres

equipos de trabajo operativos.?

Figura 2. Despliegue de Indicadores a través de los niveles de la organizacion.

I NIVEL
| ESTRATEGICO

N

NAI1 NAI2 NAI3 NIVEL
TACTICO
NAI21 NAI22  NAI23 NIVEL
OPERATIVO

ELABORADO POR: Narciza Le6n Rubio.
FUENTE: Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”

De la misma manera, un indicador corporativo, bien sea de eficacia, de eficiencia, de
productividad o de equidad se despliega en varios indicadores de nivel tactico, y cada uno
de estos a su vez, se despliega en otros de nivel operativo. Es decir, los indicadores de

gestion se establecen de arriba hacia abajo, a manera de escala.

En cambio, la informacién se consolida de abajo hacia arriba, consolidandose y filtrandose
de un nivel a otro, es decir que la informacion va fluyendo desde el nivel operativo,

consolidandose al nivel tactico y de este al nivel estratégico.

En lineas generales, en una institucion se encuentra que la integracion vertical se efectda a

partir de la planeacién estratégica, mientras la integracion horizontal se da a través de los

21 Beltran Jaramillo Mauricio. 2000. Indicadores de Gesti6én: Herramientas para lograr la Competitividad.
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procesos que se desarrollan en la unidad educativa. De manera que tanto el plan estratégico
como los procesos requieren indicadores que nos apoyen para su control proactivo.

Los indicadores de gestidn estan asociados al plan estratégico de la instituciéon. Por tanto, tal
como se desarrolla el despliegue de politicas y objetivos, de arriba hacia abajo, de la misma

manera se establecen los indicadores.

Tal como aparece en la figura, los indicadores surgen del nivel corporativo y se va
disgregando primero al nivel tactico y luego al nivel operativo, mientras que la generacion de
la informacion desde el nivel operativo va consolidando al nivel tactico y finalmente al nivel

estratégico.

Del nivel corporativo, un indicador tipico es el Nivel Académico.

Al considerar los procesos se obtiene la integracion de las diversas areas que componen
cada uno de los niveles estratégico, tactico y operativo.

2.2.6.2. Presentacién de los indicadores.
Para la presentacion de los indicadores, a fin de que no se convierta el analisis en un

proceso dificil de entender, se lo realizara de acuerdo a:

1.Tablasy

2. Gréficas.
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Grafico 1. Nivel académico Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”
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2.3. Cuadro de Mando Integral.

Robert Kaplan y David Norton®” definen al Cuadro de Mando Integral como un amplio
marco que traduce la vision y estrategia de una empresa, en un conjunto coherente de
indicadores de actuacién. Los objetivos y las medidas del CMI se derivan de un proceso

vertical impulsado por el objetivo y la estrategia de la unidad de negocio.

El grupo Kaizen® considera que un CMI es una metodologia de gestién que permite
comunicar e implementar una estrategia, posibilitando la obtencion de resultados de corto y

largo plazo, pasando asi del control financiero al control estratégico.

Para el Prof. Alberto Ballvé* el Cuadro de Mando Integral se revela como una herramienta
de primera magnitud para poder leer a tiempo todo lo que nos dice la informacién de que
se dispone, permitiendo a los diferentes niveles de la organizacién poder establecer el

estado de una situacion.

El Cuadro de Mando Integral es una herramienta para gestionar la estrategia con criterios
de medicién de la actuacion por medio de indicadores orientadas a las cuatro perspectivas:
financiera, de procesos internos, de aprendizaje — crecimiento y de cliente, que permiten
un equilibrio entre los objetivos a corto y largo plazo, entre los resultados deseados, los
inductores de actuacion y entre las medidas objetivas mas duras, y las mas suaves y

subjetivas.

Por eso se hara hincapié a estas perspectivas, para saber con claridad las incidencias de

las mismas.
2.3.1. Perspectiva Financiera.
La perspectiva financiera, sefiala el resultado econdmico, financiero que la institucion va

obteniendo como consecuencia de la correcta implementacion y accionar de la estrategia,

evidenciada en el funcionamiento de las tres restantes perspectivas.

22 Kaplan Robert & Norton David. 2000. Cuadro de Mando Integral. The Balanced Scorecard.
% Quesada Gilberto. Gestion Estratégica. http/ www.grupokaisen.com/gestion
2 Ballvé Alberto. 2000. Tablero de Control: organizando informacion para crear valor. Buenos Aires.
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Su medicion y monitoreo se realiza a través de variables cuantitativas e indicadores que se
encuentran vinculados con el crecimiento de mercado y diversificacion de los ingresos,
reduccion de costos, utilizacién de activos, inversiones, gestion de riesgo, gestion de precios,

entre otros, en las diferentes areas de la empresa.

Y a mas de servir de enfoque para los objetivos e indicadores en todas las demas
perspectivas del Cuadro de Mando, vincula los objetivos de cada unidad del negocio con la

estrategia de la empresa.”

La perspectiva financiera recogera las necesidades de la institucion de satisfacer a los
clientes, y los indicadores empleados mediran la capacidad de generar un valor sostenible y
de generar el cash-flow, y aunque se corre el riego de dirigir todo el esfuerzo a la obtencién
de resultados a corto plazo, el analisis financiero debe centrarse mas en la bisqueda de las
razones que expliguen la generacion de los resultados financieros, es decir, se puede

plantear qué objetivos financieros se quiere alcanzar para maximizar el valor en la Institucion.

La fijacion de estos objetivos, depende de muchos factores, como mantener o aumentar el
namero de alumnos matriculados en la institucién, cumplir con los presupuestos marcados o
generar recursos propios a través de la realizacion de cursos de tercer nivel, y aunque la
finalidad de la institucién educativa no es la generacion de beneficios econémicos, por lo
gue persigue un objetivo social sin fines de lucro, el éxito esta en la consecucién eficiente
del mismo, ya que, esta eficiencia, permite a la institucion, la mejora, continuidad y

posibilidad de afrontar nuevos objetivos.

El término estrictamente econémicos no es aplicable a la gestidn de la Institucion, pero si se
puede extrapolar diciendo que todos los actores que forman parte de ella son los activos; los
accionistas que son los padres de familia y la institucion; los productos-resultados, que son
los estudiantes que la institucion capacita para su mejor desarrollo y conocimientos; y las
autoridades internas, profesores y personal administrativo, que forman la estructura y

andamiaje para hacer posible que la produccién se logre con calidad.

En si, los objetivos financieros representan el objetivo a largo plazo de la organizacion:
proporcionar rendimientos superiores basados en el capital invertido. La utilizacién del

Cuadro de Mando Integral (CMI) no entra en conflicto con este objetivo vital, por lo que el

% Kaplan Robert & Norton David. 2000. Cuadro de Mando Integral. (The Balanced Scorecard)
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CMI puede hacer que los objetivos financieros sean explicitos, y que se adapten a la
medida de las unidades de negocios.

Con el tiempo, todos los objetivos y medidas de las demés perspectivas del cuadro de
mando deben ser vinculados a la consecucion de uno o mas objetivos de la perspectiva

financiera.

2.3.2. Perspectiva procesos internos.

La perspectiva de procesos internos esta orientada a definir y articular aquellas actividades
en que la institucion debe sobresalir para entregar una proposicién de valor desde la

perspectiva de los clientes y alcanzar los objetivos financieros.

La medicién y monitoreo considera indicadores que evidencien cémo los procesos de la
empresa adicionan valor y rentabilidad, asi como generan los mayores niveles de

productividad y calidad en servicios.

El éxito del desempefio de los procesos internos depende, asi mismo de la capacidad de
generar, mantener y desarrollar infraestructuras béasicas de la organizacion, debiendo
definir objetivos y gestionar su implantacion en una perspectiva de Infraestructuras
(recursos humanos, tecnologias, alianzas, etc.); ejemplos de objetivos dentro de esta
perspectiva pueden ser: Introducir programas de formacion y de desarrollo orientados a
mejorar las capacidades docentes investigadoras y de innovacién del personal docente e
investigador, introducir cursos de formacion y desarrollo orientados a mejorar las

capacidades directivas de los gestores y la clasificacion del personal auxiliar de servicio.?

Dentro de esta perspectiva se debe desarrollar también manual de procesos de calidad y

procedimientos, no solo en materia pedagogica sino para toda la institucion.

El cumplimiento de los requisitos de calidad y mejora continua en los procesos centrales de
ensefianza y aprendizaje y periféricos como administracion, transporte escolar, etc. son
motivo de seguimiento preventivo y correctivo. Un sistema de gestion de calidad constituye
en la educacion un requisito mas que una opcién. En la actualidad es posible asegurar la
calidad en educaciéon con modelos especialmente desarrollados o adoptados como: I1SO,
EFQM, etc.

?® Ruiz Mufioz David. 2004. Técnicas de gestion empresarial aplicadas a organizaciones sociales.
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Define la cadena de valor de los procesos necesarios para entregar a los clientes
soluciones a sus necesidades (Innovacién, operacion, servicio post—venta). Los objetivos e
indicadores se derivan de estrategias explicitas para satisfacer las expectativas de los
clientes. Este proceso secuencial y vertical acostumbra a revelar en su totalidad los nuevos
procesos en los que una organizacion ha se sobresalir con excelencia. Para satisfacer a
los clientes y accionistas, ¢qué procesos se debe dominar?. Casi todos los sistemas
basados en resultados tienden a centrarse en la mejora incremental de los procesos
organizativos, mientras que el Cuadro de Mando Integral, basado en las estrategias y la
interrelaciéon con objetivos y medidas, lleva a pensar en nuevos procesos necesarios para

una gestion mas eficaz.

Ademas, cabe destacar también las estrategias que se deben desarrollar, para efectuar el
Cuadro de Mando integral, respondiendo a las preguntas: ¢ Cudles son los procesos que
generan las formas adecuadas de valor para los clientes? Y ¢Se logran satisfacer las
expectativas de los accionistas?, para contestar a estas inquietudes, primero tenemos que
identificar los procesos de la empresa en un nivel general. El modelo llamado cadena de
valor es util para este propdsito, ya que describe todos los procesos de una empresa,

desde el andlisis de las necesidades del cliente hasta la entrega del servicio.

Esta perspectiva es principalmente un andlisis de los procesos internos de la institucion,
gue incluye frecuentemente la identificacién de los recursos y capacidades que la propia

institucion necesita mejorar.

2.3.3. Perspectiva aprendizaje — conocimiento.

Esta perspectiva posibilita entender y gestionar de mejor manera la sustentabilidad de la
institucion y mantener por tanto el proceso de mejora permanente e innovacion en las

demds perspectivas.

Su medicién y monitoreo considera, entre otros, indicadores relacionados con la gestion de
recursos humanos, aprendizaje y desarrollo de la cultura organizacional (organizaciones
inteligentes), comunicacion e informacién organizacional, entre otros puntos, como base

para el desarrollo de una dinamica organizacional positiva.
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El talento humano debe desarrollar competencias que le permita ser la principal fuerza
impulsora de innovacion y desarrollo. Ademéas debe lograrse un clima laboral y
organizacional a partir de la satisfaccion del recurso humano, y los sistemas tecnolégicos
deben estar acorde con las necesidades especificas de la institucion para el logro eficaz de
los objetivos. Dentro de la Optica educativa, el personal docente y no docente debe
responder a un perfil profesional, en el que la incorporacién de los talentos humanos se
realiza formalmente, con la responsabilidad de efectuar las pruebas psicotécnicas y la
busqueda de referencias laborables que garanticen las competencias representativas del
perfil de puesto. Las encuestas de necesidades de actuacion y perfeccionamiento, la
medicion de la satisfaccién con el cargo y desempenio, la evaluacion del clima institucional,

y la motivacién intrinseca y extrinseca, proveen algunos indicadores especificos.

En la perspectiva de aprendizaje y conocimiento®” es en dénde se obtiene los inductores
necesarios para lograr resultados en las perspectivas: financiera, de procesos internos y de
clientes, y los objetivos establecidos en cada una de estas perspectivas identifican los
puntos en que la organizacion ha de ser excelente, ya que los objetivos proporcionan la
infraestructura que permite que se alcancen los objetivos deseados en las tres
perspectivas antes mencionadas. Por eso se dice que las instituciones también deben
invertir en su infraestructura- personal, sistemas y procedimientos, si es que se quiere

alcanzar objetivos de crecimiento financiero a largo plazo.

Y como variables se pueden tener las siguientes:

1. Las capacidades de los empleados
2. Las capacidades de los sistemas de informacion

3. Motivacién, delegacién del poder (empowerment) y coherencia de objetivos.

En dltima instancia, la capacidad de alcanzar las metas deseadas de los objetivos
financieros, del cliente y de los procesos internos depende de la capacidad de crecimiento y
aprendizaje de la institucion, y los inductores provienen primordialmente de tres fuentes: los
empleados, los sistemas y el equipamiento de la organizacion. Las estrategias para una
actuacion superior exigirdn, unas inversiones importantes en personal, sistemas y procesos

gue construyen capacidades para la organizacion.

2" Kaplan Robert & Norton David. 2000. Cuadro de Mando Integral.
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2.3.4. Perspectiva Cliente.

La perspectiva de cliente, mide la actuacion frente a la principal fuente de ingresos de la
institucion. Para conseguir resultados financieros, es necesario aportar valor a los clientes,
en este caso, a los alumnos, y para poder ver si se esté realizando, es necesario medir la
actuacion, por lo que se deberia plantear cuales son las necesidades de los clientes que se
debe satisfacer. Posibles objetivos a plantear serian: mejorar la imagen percibida en el
entorno institucional educativo, establecer convenios con otras instituciones que potencien
las capacidades propias permitiendo mejorar los servicios propios y mejorar la calidad de la

docencia percibida por los estudiantes.

Para aportar valor y utilidad a los clientes y a la institucion, es necesario ser excelentes en
los procesos que estan dirigidos a satisfacer las necesidades de los usuarios en funcién
del tipo de estrategia elegido por la unidad, para lo cual es necesario medir y gestionar la
actuacion desde una perspectiva de procesos internos. Diferentes objetivos que se podria
fijar dentro de esta perspectiva serian: mejorar la eficacia en todos los procesos: gestion,
docencia, investigacion, creacion de cursos, aumentar el nUmero de productos y servicios
educativos y culturales, analizar y asegurar la coherencia de la estructura, de los
procedimientos, de los sistemas, y de las politicas de gestion en los requerimientos de

implantacién del plan estratégico.

Los principales indicadores de esta perspectiva son: la satisfaccion con el servicio
educativo, la recomendacion espontanea a otras familias, la retencion del alumnado y la
segmentacién por niveles. Evaluar la satisfaccién de padres y alumnos es una tarea anual
gue deberia ser realizada al final de cada ciclo lectivo. Asi mismo la aplicacion de sistemas
de informacion para capturar matriculas desde un sitio web atractivo con un circuito de
admisiones formal y una carpeta institucional de presentacién. En este sentido el CMI es
una herramienta de gestion de la relacion con los clientes que permite a bajo costo,
desarrollar base de datos relacionales que brindan la informacion suficiente y necesaria

para fidelizar a padres y alumnos en un marco comunitario.

Para el cliente, el valor estd sujeto a los atributos que son significativos del producto: la
funcionalidad, la calidad educativa, el costo de la matricula y los aranceles mensuales, el
tiempo del servicio y su cumplimiento en dias lectivos por afio. También el valor esta

vinculado a las relaciones en la comunidad educativa, sea entre docentes y alumnos,
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padres y autoridades, no docentes con alumnos y padres, etc. Y esta asociado a la imagen
y al prestigio institucional, es decir al grado de reconocimiento y conocimiento de la
institucion educativa en la zona de influencia, y aquellas acciones comunitarias que realice

para incrementar su visibilidad y prestigio en la sociedad.

Su medicién y monitoreo considera variables cualitativas y cuantitativas e indicadores
relacionados con participacion de mercado, precio, servicio, satisfaccion, fidelidad vy

rentabilidad de clientes, entre otros.

Es importante también, tratar los indicadores que la empresa puede utilizar para desarrollar
las mediciones de tiempo, calidad y precio de la perspectiva del cliente en su Cuadro de

Mando Integral.

El tiempo se ha convertido en la actualidad en una gran arma competitiva. Para obtener y
retener clientes se debe responder de manera rapida y fiable a la solicitud de un cliente. La
inclusion de indicadores basados en el tiempo indica la importancia de conseguir, y reducir
continuamente, los plazos de tiempo de espera para la satisfaccion de las expectativas de

los clientes.

La calidad, en este caso, las medidas percibidas por los clientes serian altamente
apropiadas para su inclusién en la perspectiva del cliente del Cuadro de Mando Integral. Al
hablar de calidad se refiere a integridad, coherencia y eficacia; en donde, todo programa
de calidad se vera reflejado en wuna educaciébn y formacibn que desarrolle
interrelacionadamente, las potencias, aptitudes y habilidades de la persona particular como

parte de la comunidad.

El precio también es importante, aunque se dé mayor énfasis al tiempo, a la capacidad de
respuesta y a la calidad, se puede asegurar que tanto si una unidad de negocio esta
siguiendo una estrategia de bajo coste como una diferenciada, los clientes, siempre

estaran preocupados por el precio que pagan por el servicio.
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CAPITULO IIl.
DISENO, ANALISIS E INTERPRETACION

DE INDICADORES.



3.1. Identificacién de areas relevantes, variables y objetivos.

Para identificar las areas relevantes, variables y objetivos de la Unidad Educativa “Santa

Mariana de Jesus”, se realiza el analisis interno y externo (Analisis FODA).

3.1.1. Anadlisis situacional de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”

El analisis FODA es un instrumento indispensable para analizar los distintos escenarios
futuros de la Unidad Educativa y orientar su gestion en cada area especifica. En el
contexto externo se definen oportunidades y amenazas. Y en el escenario interno, se

reconocen las principales debilidades y fortalezas.

FACTORES EXTERNOS:

OPORTUNIDADES.
Innovacion y nuevas propuestas del modelo pedagégico.
Facilidades para el ingreso a universidades.
Ubicacién excelente de la Unidad Educativa.
Encuentros vivenciales y retiros con las religiosas de la Unidad Educativa.

Oferta académica actual.

AMENAZAS.
Tendencias filoséficas contrarias a la fe catélica y al Carisma Evangelizador Marianita.
Crisis econémica del pais.
Desestructuracion familiar.
Competencia de ofertas educativas.
Migracién familiar (afectando el rendimiento académico).

Contaminacion ambiental del sector.

FACTORES INTERNOS.

FORTALEZAS.
Personal docente, administrativo y de apoyo competente.
Participacion de religiosas y laicos en la formacion integral de los estudiantes.
Modelo pedagdgico definido.
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Infraestructura fisica moderna.

Biblioteca e internet.

Laboratorios de fisica, quimica, inglés, contabilidad, computacion y sociales.
Aulas espaciosas.

Servicios basicos remodelados para uso de estudiantes.

DEBILIDADES.
Deficiencia en el nivel de inglés.
Falta de la vivencia del carisma Marianita.
Ausencia de capacitacion permanente.
Planta docente sin motivacion e incentivos.
Falta actualizacion de los laboratorios de computacion.
Escasos espacios para la recreacion.

Y carencia de espacios verdes.

3.1.2 Temas y objetivos estratégicos para el disefio del Cuadro de Mando Integral.

Los objetivos estratégicos de la Unidad Educativa se describen segun las cuatro
perspectivas del Cuadro de Mando Integral, como se muestra en la tabla 1.

Tabla 1. Orientacion de los objetivos en las perspectivas para el CMI.

Orientaciones genéricas de cada perspectiva en la unida

Perspectivas educativa.

Entregar soluciones integrales al cliente y su demanda de servicios

Cliente hacia la institucién.
Procesos Ser capaz de proveer servicios de calidad para satisfacer a los
internos clientes.

Fi . Asegurar la obtencién de fondos, priorizando el uso de los recursos
inanciera financieros para el funcionamiento eficiente de la institucion.

Crecimiento y | Tener el conocimiento adecuado y las herramientas necesarias para
aprendizaje proveer servicios de calidad.

ELABORADO POR: Narciza Leén Rubio.

FUENTE: Investigacién bibliografica: Zapata Mauricio & Bustos Jaime. Mas alla de la gestidn estratégica
en educacion. Aplicacién al cuadro de mando integral. Revista OIKOS, afio 12, No 26, diciembre del 2008.
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Para elaborar el mapa estratégico, se tom6 como base el plan estratégico de la
Institucion, el cual permite obtener objetivos estratégicos para cada perspectiva en el
disefio del Cuadro de Mando Integral y construir elementos de retroalimentacion y

validacion de iniciativas.

Dado que existe un conjunto de situaciones reales de la gestion y de relacion con el
entorno de la institucién, que el plan estratégico no describe a pesar de ser
absolutamente transcendente para el disefio del CMI, se realizan encuestas a clientes
internos y externos, para complementar la elaboracion del mapa estratégico. El objetivo
principal de las encuestas es identificar los elementos necesarios para lograr el
alineamiento estratégico, incluyendo sus caracteristicas particulares y potenciales con la

planificacion estratégica de la institucion.

Para esto, se realizan encuestas: a) Clientes — alumnos, quienes representan la mayor
proporcion de ingresos y cuya formacion es producto de los procesos educativos; b)
docentes, quienes son una gran fuente de retroalimentacion que aportan en la formacién
del estudiante. Si bien los clientes-alumnos, tiene una buena percepcion respecto de los
servicios que ofrece la unidad educativa, también es cierto que estos clientes, a pesar de
Su positiva opinién respecto a la calidad de los servicios, encuentran que los programas
especificos del nivel académico no reflejan sus necesidades de perfeccionamiento. Por lo
tanto, la gestién hacia los clientes debe evolucionar y darle un caracter integral si se

quiere retenerlos y fidelizarlos.

3.2. Preparacion de indicadores.

Para la preparacion de los indicadores de gestion para la Unidad educativa “Santa
Mariana de Jesus”, se procede a realizar el Mapa estratégico, en donde se dan a
conocer los objetivos estratégicos de la institucion, para luego realizar el cuadro de

Mando Integral.

3.2.1. Mapa Estratégico de la Unidad Educativa.

Segun el analisis obtenido se puede realizar el mapa estratégico de la institucion. Este
contiene objetivos estratégicos y las vinculaciones de estos entre si, desarrollados a las
cuatro perspectivas: de cliente, procesos internos, financiera y de crecimiento y

aprendizaje.
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Mapa estratégico.

Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”

Figura 2. Mapa estratégico para el disefio del cuadro de mando integral.

MISION: Centro educativo evangelizador, formador de nifias, nifios y jovenes comprendiendo la
educacion basica y bachillerato que ofrece la preparacion cristiana Marianita y la excelencia
académica con énfasis en la educacion “en y para la libertad” constituyéndoles en agentes de

cambio.

> Mejorar el nivel

académico de la

v

Institucion,

PERSPECTIVA CLIENTE / * \

7 N

Cumplir Contar con
eficientemente instalaciones
con la suficientes y en
planificacion huen estado
académica

Lograr que el
alumno y docente
cumplan con los
requisitos
institucionales

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

T

Mejorar los
procesos de
dotacién y
mantenimiento.

PERSPECTIVA FINANCIERA

Aumentar la
satisfaccion de
crecimiento
personal
Fomentar la
capacitacion
docente

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

ELABORADO POR: Narciza Le6n Rubio.
FUENTE: Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”
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3.2.2. Indicadores para realizar el Cuadro de Mando Integral

Indicadores del Cuadro de Mando Integral

Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”

Figura 3. Indicadores del Cuadro de Mando Integral.

MISION: Centro educativo evangelizador, formador de nifias, nifios y jovenes comprendiendo la
educacién basica y bachillerato que ofrece la preparacién cristiana Marianita y la excelencia
académica con énfasis en la educacion “en y para la libertad” constituyéndoles en agentes de

cambio.

1. % de alumnos
retirados

vy

2. % de alumnos

desaprobados.

PERSPECTIVA CLIENTE / A \
/ \

3

Planificacion 4. °/_o de
pedagdgica materiales y
eficiente reactivos

5. % de alumnos y
docentes que
cumplen con el
reglamento interno

PERSPECTIVA DE PROCESOS INTERNOS

f

6. Costo de
mantenimiento
PERSPECTIVA FINANCIERA \ym‘"‘w

7. Poréentaje
del personal
satisfecho

8. Nimero de cursos
de capacitacion por
afno.

9. % de docentes
que participan en los
cursos de

PERSPECTIVA DE CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE

ELABORADO POR: Narciza Ledn Rubio.

FUENTE: Basada en la investigacion bibliogréfica: Ponce Rosa, Medina Inés & Medina Marcelo. Cuadro
de Mando Integral aplicado a instituciones educativas.
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3.3.

Disefio cuadro de indicadores

PERSPECTIVA CLIENTE

crecimiento personal

OBJETIVOS INDICADORES EFICIENCIA EFICACIA
Y CALIDAD
Mejorar el nivel - Porcentaje de desercion escolar.
académico de la - Porcentaje de desaprobados E:I,:A{EIAD,CA:\IDA
Institucion.
PROCESOS INTERNOS
Cumplir eficigntemgnte - Planificacién pedagégica EFICIENCIA
con la planificacion eficiente EFICACIA
académica. ' CALIDAD
Contar con . )
instalaciones suficientes - Porcentaje de materiales y EFICIENCIA
y en buen estado. reactivos para laboratorios. CALIDAD
Lograr que los alumnos | - Porcentaje de alumnos y docentes
y docentes cumplan con que cumplen ct;on el reglamento EFICACIA
los requisitos Interno. CALIDAD
institucionales
FINANCIERA
Mejorar los procesos de |- Coste de mantenimiento y EFICIENCIA
dotaciéon y materiales. EFICACIA
mantenimiento.
CRECIMIENTO Y APRENDIZAJE
- Numero de cursos de capacitacion
Fomentar la por afio. EFICIENCIA
capacitacion docente - Porcentaje de docentes que EFICACIA
P ' participan en los cursos de CALIDAD
capacitacion.
Aumentar la
satisfaccion de - Porcentaje del personal satisfecho EFICACIA
CALIDAD

3.4. Andlisis e interpretacion de los indicadores de gestion.

Para el analisis e interpretacion de los indicadores de gestion se lo realiza de acuerdo a

las fichas técnicas que a continuacién se detallan:

3.4.1. Fichas técnicas de los objetivos estratégicos de la institucién.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO DE LA INSTITUCION.

NOMBRE DEL FAQTORES CALCULO UNIDAD e CUENGIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR CRITICOS DE
MEDIDA
Porcentaje de | - Problemas | No. de desercion Secretaria de | indice = Indicador x 100
desercion familiares | escolar / Total de % Al final de Reducir el la Unidad Estandar
escolar en la alumnos cada afo 4% Educativa .
Unidad - Migracion | matriculados x lectivo “Santa lelies :—j:%?a Ay
Educativa o 100 Mariana de ’
Santa Mariana -Rendimiento Jesus” indice = 109,25%
de Jesus en el escolar 20 /458 x 100

ano lectivo
2008 - 2009

= 437%

100 - 109,25 = - 9,25%

ANALISIS:

Para medir el nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” se ha tomado como indicador la desercion escolar vy
aunque el porcentaje es bajo, se puede lograr reducir el 100% con respecto al total de desercion que es 20, entonces se anhela lograr el
4% de reduccion, es decir de 20 estudiantes retiradas que en porcentajes es 4,37% tomado como la totalidad, lograr reducir 18
estudiantes, que representa un 90% de la totalidad a través de la aplicacién del programa de orientacion a la prevencion de los problemas
de bajos rendimientos en la Unidad Educativa.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR EL NIVEL ACADEMICO DE LA INSTITUCION.

NOMBRE UNIDAD
DEL FACTORES CALCULO DE FRECUENCIA | ESTANDAR | FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR CRITICOS MEDIDA
Porcentaje de No. de alumnos Secretaria indice =Indicador x 100
alumnos i Prqb:emas desaprobados / % Al final de Reducir el | de la Unidad Estandar
desaprobados ?:;'iﬁ :rseg’ Total de alumnos cada afo 3% Educativa o
en la Unidad matriculados x lectivo “Santa ldle = %X ey
Educativa - Controly 100 Mariana de
=ElE motivacion Jests” | fngice = 109.33%
Mariana de 15/458 x 100
Jesus en el - Responsabilidad = 3,28% 100 — 109,33 = -9,33%
ano lectivo del estudiante
2008 - 2009
ANALISIS:

Cabe recalcar que la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” tiene un buen nivel académico, debido a que no hay un porcentaje
significativo en cuanto a los alumnos desaprobados, tan solo el 3,28% y la meta es reducir el 3%, es decir del total de alumnos
desaprobados que en este caso son 15 alumnos, reducir un 91,46%, o sea reducir 13 estudiantes del total, es un indicador que se debe

dar relevancia para aprovechar reducir al maximo.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CUMPLIR EFICIENTEMENTE CON LA PLANIFICACION ACADEMICA.

NOMBRE DEL ) UL , ,
INDICADOR ﬁ§%¥ﬁ§i§ CALCULO M£§EA FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
Porcentaje de . e No. de Vicerrectorado | _
planificaciones | ~ g'sf_o”'b'“dad planificaciones % Trimestral 90% de la Unidad | Indice = Indicador x 100
pedagégicas © flempo pedagdgicas Eglgca:'va Estandar
eficientes - eficientes anta ]
: - Disponibilidad . Mariana de Indice =_89.58 x 100
reahzadas en la de recursos reallzac_it_:ls / Total Jesis” 90
Unidad de planificaciones
Educativa pedagogicas x

- Asimilacion

indice = 99,53%

“Santa Mariana de contenidos 100
de Jesus” en el 100 — 99,53 = 0,47%

ano lectivo 86 /96 x 100

2008 -2009 = 89,58 % Brecha favorable = 0,47%
ANALISIS:

Para medir eficientemente el cumplimiento de la planificacion académica en la institucién se han tomado datos reales de las planificaciones
realizada durante el afio por el personal docente y se ha llegado a la conclusion de que se estd cumpliendo con la meta programada del
90% de la realizacion, quedando una brecha favorable del 0,47%, es decir se esta cumpliendo mas de lo que se esperaba. Pero para
mejorar el nivel académico se debe alcanzar el 100% de cumplimiento a las planificaciones académicas.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: CONTAR CON INSTALACIONES SUFICIENTE Y EN BUEN ESTADO

NOMBRE DEL FACTORES ; BRI 3 3
INDICADOR CRITICOS CALCULO MEDDII:DA FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
Porcentaje de Material No de materiales Observacion | .
materiales y -Materialesy | reactivos % Trimestral 90% directa Indice = Indicador x 100
reactivos para CerRdieE insuficientes Estandar

laboratorios
utilizados en la
Unidad Educativa
“Santa Mariana de
Jesus” en el afo
lectivo 2008 -2009

insuficientes.

- Paquetes no
actualizados

- Innovacion
tecnoldgica

utilizados en los
laboratorios /
Total de
materiales y
reactivos
necesarios para
laboratorios x
100

25 /44 x 100
= 56,82 %

indice = 56,82 x 100
90

indice = 63,13%
100 - 63,13 = 36,87%

Brecha desfavorable =
36,87%

ANALISIS:

Para medir este indicador se puede ver que hay una brecha desfavorable por lo que se tiene que dar mayor importancia en cuanto a los
reactivos y materiales que se necesitan para los laboratorios, para una mejor eficiencia y calidad en la practica académica. La meta de la

Unidad Educativa es del 90%, es decir que debe haber un aprovisionamiento adecuado de reactivos y materiales en ese porcentaje, y tan
solo se esta cumpliendo con un 63,13%.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: LOGRAR QUE LOS ALUMNOS Y DOCENTES CUMPLAN CON LOS REQUISITOS INSTITUCIONALES

el reglamento

a tiempo

NOMBRE UNIDAD
FACTORES i i .
DEL CRITICOS CALCULO DE FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
INDICADOR MEDIDA
Porcentaje de | Inestabilidad No. de alumnos y Vicerrectorado | _
alumnos y Stanll docentes que % Mensual 90% Indice = Indicador x 100
Laboral v Estandar
docentes que cumplen con el Inspeccion
cumplen con | . comunicacién | reglamento general fo
e de A Indice = 9;35 x 100

interno de la Institucién / Total
Unidad Irresponsabilidad | de alumnos y indice = 101,61%
Educativa docentes x 100
“Santa 100 -101,61 =-1.61%
Mariana de 449 /491 x 100
Jesus” en el = 91,45% Brecha favorable = 1,61%
ano lectivo
2008 — 2009
ANALISIS:

Dentro de los procesos internos para medir si se estd cumpliendo con los requisitos de la Institucion, se puede ver que el 91,45% cumple
eficientemente con el reglamento interno de la Unidad Educativa, y tan solo el 8,55% debe poner mayor realce en saber sobre el reglamento
para que se pueda cumplir totalmente, se tiene ademas una brecha favorable del 1,61%, es decir, que el cumplimiento del reglamento interno

esta mas alto que la meta propuesta por la Institucion.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: MEJORAR LOS PROCESOS DE DOTACION Y MANTENIMIENTO

NOMBRE DEL FACTORES 3 BT . .
INDICADOR CRITICOS CALCULO ME[I?)IIEDA FRECUENCIA | ESTANDAR | FUENTE INTERPRETACION
Coste de . ibili )
mantenimiento | - Disponibilidad de | ¢ g3g % Mensual 30% Colecturia de | Total gastos realizados
y materiales recursos 30%($638) la Unidad en obra educativa: Utiles
utilizados enla | _ apjicacion del Educativa Zciﬂﬂgféfs de oficina,
Unidad gasto =638 -191,40 Santa extracurriculares
Educativa Mariana de departamento médico
“Santa Mariana = $ 446,60 JesUs. copias, videos, CD,
de Jesus” en el material  didactico vy
afo lectivo laboratorio 'y  otros
2008 - 2009 gastos basicos
Total = $ 638,00
ANALISIS:

Para que la Unidad Educativa siga prestando servicios en educacién es imprescindible que cuente con financiamiento, es por eso que hay que
mejorar los procesos de dotacion a través de un eficiente manejo de materiales y mantenimiento, minimizando asi los costos para que tenga
un mejor sostenimiento, la meta es reducir gradualmente un 30% al costo o gasto total en cuanto a la educacion. Es decir reducir costos pero

mejorar calidad para satisfacer a los clientes — alumnos.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR LA CAPACITACION DOCENTE.

NOMBRE DEL FACTORES ; UNIDAD DE 3 3
INDICADOR 2 CALCULO MEDIDA FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
CRITICOS
Numero de T
cursos de 1empo 3 cursos de No. Trimestral 10 cursos al | Vicerrectorado | No. de cursos de
capacitacion por | _ precio capacitacion afio. de la Unidad | capacitacion
afio para el durante el afio. Educativa realizadas durante el
personal docente | - Interés (u_no cada “Santa gno / Total de ﬁurfoﬁ
de la Unidad o trimestre) Mariana de r:queridoscapac aco
Educativa “Santa | - Disponibilidad Jesus” '
Mariana de 3/10 = 0.3 x 100 =
Jesus” durante el 30%.
afio lectivo
2008 — 2009
ANALISIS:

Al evaluar este indicador se puede ver que no hay un ndmero adecuado de curso realizados en la Unidad Educativa para capacitar al
personal docente, debido a que se realiza tan solo un curso cada trimestre, o que da como resultado una preparacion a nivel medio. Se
propone desarrollar tres cursos por semestre y uno adicional al final del afio lectivo, para tener personal docente capacitado y para mejorar u
optimizar el nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, para captar nuevos clientes.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: FOMENTAR LA CAPACITACION DOCENTE.

NOMBRE DEL FACTORES ) IR 3 3
INDICADOR CRITICOS CALCULO MEDDIIEDA FRECUENCIA ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
Porcentaje de No. de Vicerrectorad | .
docentes que T docentes que %% Trimestral 90% ode la Indice = Indicador x 100
participan en | ~ ''€MPO participan en Unidad Estandar
los cursos de . cursos de Educativa o
capacitacion en -Dinero capacitacion / “Santa IiefED= 8—3’5—2 x 100
la Unidad R bilidad No. total de Mariana de
Educativa - Responsabilidad | qocentes de la Jesus”

“Santa Mariana

unidad

indice = 90,91%

de Jesus” en el educativa x 100 — 90,91 = 9,09%
afno lectivo 100
2008- 2009 Brecha favorable = 9,09%
27 /33 =x 100
= 81,82%
ANALISIS:

Dentro de este indicador para fomentar la capacitacion docente, se puede ver que el 81,82% de los docentes participan de los cursos
realizados, es decir hay una brecha favorable del 9,09%, lo que indica que se esta realizando eficiente y eficazmente. Aunque se deberia
proponer alcanzar el 100% como meta, es decir tratar de que todo el personal docente de la institucion participe activamente de los cursos

proporcionados.
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FICHA TECNICA

OBJETIVO ESTRATEGICO: AUMENTAR LA SATISFACCCION DE CRECIMIENTO PERSONAL

NOMBRE DEL FACTORES 3 UNIDAD DE i 3
INDICADOR CRITICOS CALCULO MEDIDA FRECUENCIA | ESTANDAR FUENTE INTERPRETACION
Porcentaje de Motivacio No. de personal Encuestas | _
personal - Motivacion | satisfecho / Total % Trimestral 90% realizadas. | Indice =lIndicador x 100
satisfecho en la - del personal de la Estandar
. - Incentivos R
Unidad institucion x 100 Anexo 4 indice = 81.81 x 100
Educativa “Santa -Crecimiento - _9’0_
Mariana de persona| 36 /44 = x 100
Jesus” d_urante el = 81,81% indice = 90,90%
afo lectivo 2008 | - Recursos

- 2009

100 - 90,90 = 9,10%

Brecha favorable = 9,10%

ANALISIS:

De acuerdo a las encuestas realizadas al personal de la institucion se pudo constatar un buen porcentaje en cuanto a la satisfaccion del
personal en la institucién, y frente a la interpretacion realizada se puede ver que si se ha logrado la meta que la Unidad Educativa se ha
propuesto, ya que es una factor clave de éxito para que la institucion siga operando. En su totalidad se ve una mayor satisfaccion, pero si lo

tomamos por items, se puede visualizar en las encuestas realizadas del clima laboral, que se debe dar mayor importancia en la motivacion e
incentivos al personal de la institucion.
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Para identificar las areas relevantes, variables y objetivos, se ha utilizado la investigacion de
tipo exploratoria, documental y de campo, utilizando como herramienta de recoleccion de
informacion primaria la encuesta (ver anexo 2) y como informacion secundaria: libros,

revistas, articulos, paginas web, etc.

Para determinar las necesidades y expectativas dentro de la Unidad Educativa “Santa
Mariana de Jesus”, se procedid a realizar las encuestas a 258 estudiantes en forma

aleatoria, (ver tabla 2) en dos éareas:

e AREA ACADEMICA.
e AREA DE SERVICIOS.

Y para elaborar la tabulacion de la presente investigacién se procedié a realizar tablas y

graficos con su respectivo analisis, en cada pregunta.

Tabla 2. Poblacién y muestra de las encuestas realizadas a estudiantes

POBLACION | MUESTRA

CURSOS ALUMNOS | da alumnos.
Primero a séptimo de basica 113 0
Octavo de basica A 27 20
Octavo de basica B 27 20
Noveno de basica A 29 22
Noveno de basica B 31 23
Décimo de basica A 31 23
Décimo de basica B 31 23
1° bachillerato ciencias 29 22
1° bachillerato comercio 29 22
2% bachillerato ciencias 33 25
2% bachillerato comercio 15 11
3%° bachillerato ciencias fisicas 16 12
3% bachillerato ciencias quimicas 15 11
3%° bachillerato ciencias sociales 17 13
3% bachillerato comercio 15 11

TOTAL 458 258

FUENTE: Secretaria de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”
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3.4.2. ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD EDUCATIVA

“SANTA MARIANA DE JESUS”.

e ANALISIS DEL AREA ACADEMICA.

Dentro del area académica tenemos:

Pregunta 1.

¢,Coémo calificarias el nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jests”?

140

127

120

100

80

60

40

20
0]

Muy satisfactorio Medianamente Insatisfactorio totalmente
satisfactorio satisfactorio insatisfactorio

Grafico 1. Nivel académico Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009

Andlisis del nivel académico de la Institucion.

Se observa que del total de la muestra (258), 176 estudiantes, que corresponde al 68,21%,
tiene un alto concepto respecto al nivel académico, de la Unidad Educativa “Santa Mariana
de Jesus”, el 23,25% lo califica en un nivel medio y tan solo el 8,53% esta insatisfecho. Este
resultado es bastante satisfactorio, pero no por eso deja de ser un indicador significativo, ya
gue todavia hay aspectos por mejorar.
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Pregunta 2.

Comparando con otras Unidades Educativas que tengas informacién real, ¢en qué nivel

académico lo colocaria?

140 130
120
100
80
60
40

20

Excelente MuyBueno  Bueno Malo Pesimo  Desconozco

Grafico 2. Nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus Vs. Otras
Unidades Educativas. Encuesta 20009.

Analisis del nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de JesuUs Vs.

Otras Unidades Educativas.

En este aspecto, el indicador es muy bueno, debido a que un 61,24% de estudiantes
piensan que la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” responde muy bien a sus
expectativas con respecto a la oferta académica de otras Unidades Educativas y el 3,88%
opina lo contrario, aunque cabe recalcar que el 34,88% lo califica en un nivel medio, lo que

quiere decir que todavia hay algunos aspectos o expectativas por mejorar.
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Pregunta 3.-

El nivel de conocimiento académico y de experiencia de los profesores en general,

consideras que es:

140 129
120
100
80
60
40

20

Excelente Muy Bueno Bueno Malo Pésimo

Grafico 3. Nivel de conocimiento y experiencia de profesores de la Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Anélisis del nivel de conocimiento y experiencia de profesores de la Unidad

Educativa “Santa Mariana de Jesus”.

En este aspecto sobre el conocimiento y experiencia de los profesores de la Unidad
Educativa es bastante satisfactorio y tiene mucha concordancia con las preguntas
anteriores, ya que si los estudiantes piensan que el nivel de la Unidad Educativa es
bueno, es de esperarse que su apreciacion respecto de sus profesores vaya en la misma
linea. Como se puede apreciar en el siguiente grafico, 158 estudiantes de 258 opinan que
tienen profesores capacitados, lo que da como porcentaje un 61,24%, es decir, que mas
de la mitad de los estudiantes opinan de una forma satisfactoria y el 38,76% expresan en
un nivel medio, lo que quiere decir que asi como es satisfactorio, es también una variable
relevante que debe tomarse en cuenta para que los profesores se capaciten, actualicen y
especialicen cada dia.
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Pregunta 4.

¢ Crees que las evaluaciones de profesores hechas internamente en la institucion
han ayudado a mejorar el nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de

Jesus”?

250

195

200

150

100
63

50

Sl NO

Grafico 4. Conocimiento y experiencia de profesores de la Unidad Educativa “Santa
Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Anadlisis de las evaluaciones realizadas a los profesores dentro de la Unidad
Educativa “Santa Mariana de Jesus”.

Los resultados de esta pregunta estan muy claros, el 75,58% de los estudiantes opinan que
las evaluaciones que se realizan dentro de la Unidad Educativa, ayudan a mejorar el nivel
académico de la Institucién, por eso habra que seguir realizando evaluaciones para obtener
mejores resultados.

Dentro del area académica tenemos también la formacién en valores, ya que su mision esta
enfocada a ser un centro educativo evangelizador y formador de nifios, nifias y jovenes
comprendidos en la educacién béasica y bachillerato que ofrece la preparacion cristiana
Marianita y la excelencia académica con énfasis en la educacion.
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Items 1.

Formacién de valores.

250 | 225
200
150
100

50

Gréfico 5. Formacion de valores. Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.
Encuesta 2009.

Analisis de la formacion permanente espiritual y educacion en valores cristianos.

El resultado es muy satisfactorio debido a que el 87,21% de los encuestados, es decir 225
estudiantes de 258 opinan que hay una formacién permanente espiritual y una educacién en

valores cristianos y solo el 12,79% opinan lo contrario.

Analisis de la interiorizacién del Carisma Marianita a través de retiros o convivencias.
Como se puede ver el 59,69% cree que falta interiorizar el carisma marianita a través de
convivencias, retiros o talleres, y el 40,31% estan de acuerdo en que si se ha recibido retiros

0 convivencias, lo que quiere decir que es una variable relevante que tendriamos que

tomarlo en cuenta.
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Andlisis de larealizacion de talleres, retiros para el crecimiento personal y familiar.

El 77,52% de los encuestados, es decir 200 de 258 personas opinan que reciben retiros
para el crecimiento personal y familiar, y tan solo el 22,48% creen que hacen falta més

talleres o retiros.

Andlisis de la realizacion de programas de formacién de la afectividad y

acompafamiento espiritual que ayudan en la vida personal.

Es razonable que concuerde con las anteriores preguntas, pues el 72,87% estan de acuerdo
en que se han realizado estos programas para el crecimiento en la vida personal, y el
27,13% cree que no se han realizado encuentros que priorice una formacién espiritual para

su vida personal.
Andlisis de la orientacién a estudiantes sobre problemas sociales.
Dentro de este aspecto se ve que hay una ligera variacién, debido a que el 62,79% esta de
acuerdo y el 37,21% cree que debe haber mas mesas redondas, talleres o paneles
informativos para tener mas conocimientos sobre problemas sociales, pero los resultados
siguen siendo satisfactorios.
e ANALISIS DE SERVICIOS GENERALES.
Ahora se quiere saber la opinion de los estudiantes respecto al tipo de aulas y su
distribucion interna, asi como también el equipamiento tecnoldgico que ofrece la Unidad

Educativa “Santa Mariana de Jesus”.

Los resultados fueron los siguientes:
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items 2.

Distribucién de aulas y material de apoyo.

160 139 139 145

140
120
100
80
60
40
20

Aulas Laboratorios Laboratorios  Adecuado
funcionales  equipados de sistema de
computacion  reserva de

actualizados equipos

M Totalmente de acuerdo M De acuerdo M Desacuerdo M Total desacuerdo

Grafico 6. Distribucién de aulas y material de apoyo. Unidad Educativa “Santa Mariana

de Jesus”. Encuesta 2009.

Analisis de la funcionalidad de las aulas.

En este aspecto se ve que los estudiantes tienen una imagen de aprobacion respecto a la
funcionalidad de las aulas, ya que 198 estudiantes con un 76,74%, estan de acuerdo y
tan solo 60 con un 23,26% opina lo contrario, como vemos no es una variable alarmante,

aunque eso no quiera decir que se le deje a un lado sino mas bien que se siga haciendo

mejoras hasta alcanzar un maximo porcentaje.
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Andlisis del equipamiento de los laboratorios.

Los resultados obtenidos en este item son bastante satisfactorios, pues méas de la mitad,
dan a conocer que la Unidad Educativa tiene sus laboratorios equipados, esto es 192
estudiantes con un porcentaje del 74,42% estd de acuerdo y 66 estudiantes con el

25,58% creen que falta equipar los laboratorios.

Andlisis de la actualizacion de los laboratorios de computacion.

Se observa que el 56,20% de los encuestados consideran que los laboratorios de
computacién no son actualizados, es decir que 145 estudiantes de 258 estan en
desacuerdo y 36 estan totalmente en desacuerdo con un 13,95% Yy tan solo 32
encuestados con un porcentaje de 12,40% esta totalmente de acuerdo y 45 con el
17,44% estan de acuerdo. En conclusion se puede decir que es una variable relevante,

en la que debemos dar realce para mejorar.

Andlisis del sistema de reserva de equipos.
Se observa que el 50% de los encuestados optd por calificar que estan de acuerdo con el
sistema de reserva de equipos de la unidad educativa, seguido de un 20,15% que
consideran que estan totalmente de acuerdo, un 18,22% que estan en desacuerdo y el
11,63% que estan totalmente en desacuerdo.

3.4.3. ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DOCENTE DE LA UNIDAD

EDUCATIVA “SANTA MARIANA DE JESUS”.

De acuerdo a las caracteristicas de distribucion de los profesores en la Unidad Educativa,
esta muestra es bastante representativa, ademas como se puede apreciar, guarda las

caracteristicas de proporcionalidad. El tamafio de la poblacion es de 33 y la muestra de la

poblacién es de 20, se ha tomado 2 profesores por cada area: matematicas, lenguaje y
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comunicacion, ciencias naturales, ciencias sociales, contabilidad, inglés, computacion,
fisica y quimica. Y 1 de cultura estética y de cultura fisica. (Ver anexo 3)
Revisando los resultados de la primera parte de la encuesta se tiene:

Pregunta 1.

¢Estd asistiendo o asisti6 recientemente a algun curso que le ayude a

perfeccionarse en el ejercicio docente?

18

16

16

14

12

10

= o o

Sl NO

Grafico 7. Autogestidn en el perfeccionamiento del ejercicio docente.
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Anadlisis de la asistencia a los cursos para el perfeccionamiento en el ejercicio
docente.

Se observa que el 80% del personal docente asiste a cursos para el perfeccionamiento en
el ejercicio docente y tan solo el 20% no lo hace, es decir, es un indicador muy bueno,
debido a que, entre mas preparacion y conocimiento tienen los docentes mayor nivel

académico proporciona la institucion a sus clientes — alumnos.
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Pregunta 2.

La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” ;le ha apoyado para seguir cursos

de capacitacion para el perfeccionamiento en el ejercicio docente?
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Sl NO

Grafico 8. Cursos de capacitacion para el perfeccionamiento en el ejercicio docente.
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Analisis del apoyo que reciben los docentes en la capacitacion para el
perfeccionamiento en el ejercicio docente por parte de la institucion.

Dentro de la ayuda que reciben de la institucion para la capacitacion de docentes, el 55%
opinan que falta una ayuda eficiente por parte de la unidad educativa y el 45% opinan lo
contrario, es decir que se necesita del apoyo de la institucion para que los profesores se
capaciten en el ejercicio profesional, y asi se pueda contribuir para obtener una excelencia
académica.
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Pregunta 3.

¢Hace o ha hecho propuestas recientes para el mejoramiento del proceso ensefianza

— aprendizaje en la Institucion?
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Graéfico 9. Participacion de propuestas en el proceso ensefianza-aprendizaje.
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuestas 2009.

Anadlisis de la participacion en propuestas para el mejoramiento en el proceso
ensefianza — aprendizaje en la institucion.

Al analizar este punto se ve claramente que hay un 55% de participacion de propuestas
en el mejoramiento de ensefianza — aprendizaje por parte de los profesores en la Unidad
Educativa, es decir que se deberia trabajar eficazmente para evaluar y dar seguimiento a
las propuestas que contribuyan a la excelencia académica. Y el 45% que no ha
participado en propuestas de mejoramiento, hacer que participe para poder obtener
mejores resultados al momento de elegir las mejores propuestas planteadas.
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Pregunta 4.

Recientemente ¢ha sido participe o coparticipe en procesos de investigacion

educativa?
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Gréfico 10.Participacion en el proceso de investigacion educativa. Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Analisis de la participacion en el proceso de investigacién educativa por parte del
personal docente.

Como se puede ver el 55% de los encuestados no han sido participes en el proceso de
investigacion educativa y el 45% si lo ha sido, y comparandole con la pregunta anterior,
da a conocer que la institucion debe dar mayor realce e importancia a los profesores en la
participacion en el proceso de investigacion educativa dentro de la institucion.

72



Pregunta 5.

Si no ha presentado ningun proyecto de mejoramiento del proceso ensefianza

— aprendizaje, ¢estaria dispuesto/a a presentar alguno?
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Grafico 11.Participacion en el proceso ensefianza aprendizaje. Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Andlisis de la participacion del personal docente en el proceso de ensefianza
aprendizaje.

El 80% del personal docente estaria dispuesto a presentar algun proyecto de
mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje si todavia no lo ha presentado y tan
solo el 20% no estaria en la posibilidad de participar de algin proyecto que contribuya al

mejoramiento de la institucion.
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items 3.

En el campo del ejercicio profesional no docente.
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Grafico 12. Participacion en el campo del ejercicio profesional no docente. Unidad
Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Andlisis de participacion del personal docente de la Unidad Educativa como

conferencistas en talleres, seminarios, cursos de capacitacion.

El 65% del personal docente de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” ha
participado como conferencista en talleres, seminarios o cursos de capacitacion y tan solo
el 35% no ha participado. Esto da a conocer que el personal de la Unidad Educativa es

capacitado y tiene un nivel académico alto.

Andlisis de participacion del personal docente de la Unidad Educativa como

asistentes en talleres, seminarios o cursos de capacitacion.

En este punto se puede visualizar que hay un porcentaje muy alto en cuanto a la
participacion que tienen los profesores en los seminarios, curso o talleres de capacitacion

como asistentes, el 85% de los encuestados afirman que si participan y solo el 15% no lo
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hace. Lo que quiere decir que el personal docente es capacitado en el campo del ejercicio
profesional no docente.

Andlisis de participacion del personal de la Unidad Educativa como autores o
coautores de articulos de revistas, revistas especializadas nacionales e

internacionales.

El 30% del personal docente de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” participan
como autores o coautores en la publicacién de articulos nacionales y el 70% no participa,
pero cabe decir que es un resultado muy satisfactorio en cuanto hay un porcentaje aunque

minimo pero sobresale la participacidén del personal docente de la institucion.
Ademas, se ha realizado encuestas del clima laboral para saber sobre la satisfaccién del

personal de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. El total de la poblacion es 44.
Personal docente 33 y personal administrativo y de apoyo 11.
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items 4

En la administracion del talento humano.
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Grafica 13. Administracion del talento humano. Unidad Educativa “Santa Mariana
de Jesus”. Encuesta 2009.

Analisis de la administracion del talento humano.

El 61,36% del personal se siente ubicado en el cargo de acuerdo a los conocimientos y
habilidades adquiridas y tan solo un 9,09% da a conocer lo contrario.

El 72,73% de los encuestados estan de acuerdo con que la entidad da un entrenamiento

adecuado, antes de que las personas se vinculen a la institucion.

El 40,91% del personal de la institucion est4 de acuerdo con que la entidad incentiva
cuando se logra los objetivos y metas y el 38,64% esta en desacuerdo conjuntamente
con 20,55% que demuestran estar totalmente en desacuerdo sobre los incentivos que
reciben.

El 61,36% del total esta de acuerdo en que la Unidad Educativa concede los cargos a las

personas que lo merecen y tan solo el 29,55% esté en desacuerdo.

Y el 38,64% esta totalmente satisfecho con las actividades de bienestar que realiza la
institucion seguido de un 61,36% que esta de acuerdo con las actividades que realiza la

institucion en bienestar del personal.
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items 5.

En el medio ambiente fisico.
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Grafico 14. Medio ambiente fisico. Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.
Encuesta 2009.

Analisis del medio ambiente fisico.

El 75% del personal esta de acuerdo que tiene un ambiente fisico seguro y el 18,18% esta

totalmente de acuerdo.

El 59,09% de los encuestados creen que se efectian oportunamente las actividades de

mantenimiento que sea necesario.
El 100% esta de acuerdo que no hay contaminacion auditiva.

El 40,91% esta totalmente de acuerdo que la iluminacion es adecuada y el 81,85% esta de

acuerdo que tiene suficiente ventilacion.

En conclusién quiere decir que el personal de la institucion esta satisfecho en un 84,09%,
no alcanza un 100% porque hay que dar mayor realce a los incentivos, ya que el 38,64%
del personal no esta de acuerdo en los incentivos que realiza la empresa para alcanzar sus

objetivos 0 metas.
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3.5. Informe final sobre la investigacion.

3.5.1. Introduccioén.

Las Instituciones de educacién deben contar con un sistema de gestion que les permita
medir y controlar eficaz y eficientemente los resultados de su estrategia. La utilizacion
de una herramienta adecuada de gestién brinda la oportunidad de incrementar la
calidad académica, cientifica y cultural al facilitar el proceso de competir con liderazgo

en el cada vez mas exigente mercado de la educacion.

Si bien la aplicacién de métodos estructurados de apoyo estratégico y tactico a nivel
empresarial se encuentra ampliamente difundida, su uso en ambientes académicos es
escaso y discrepante con los diagnésticos de gestién educativa que dan cuenta de la

imperiosa necesidad de mejorar en los procesos de gestion.

En el contexto de que la misién y vision de la institucion permite establecer su &mbito de
gestion estratégica y plantear objetivos e indicadores, la Unidad Educativa bajo estudio
requiere de contar con un instrumento practico que coadyuve a medir y controlar la
gestion de cada uno de los aspectos de su plan estratégico. Con ello seria posible
facilitar el proceso de captura de las necesidades del entorno respecto a la formacion
académica, el desarrollo regional, la investigacion cientifica, la extensién cultural y las
regulaciones del mercado educacional. Una metodologia de gestion que ha sido
aplicada ampliamente en instituciones privadas y publicas es el Cuadro de Mando
Integral (CMI).

Con tal fin se ha disenado para la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” un CMI
vinculado al proceso de planificacion estratégica de la institucion. Para esto se ha
establecido las perspectivas del Cuadro de Mando Integral a la realidad estratégica de la
institucion y se ha definido un conjunto de indicadores cuantificables acorde a las
necesidades de la Unidad Educativa y se deberian proponer iniciativas estratégicas para

superar las situaciones deficitarias actuales.

La gestion institucional de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” posee
caracteristicas similares a las de cualquier institucion moderna en constante evolucion.

Cuenta con un conjunto de potencialidades tales como la formacién profesional y
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pedagdgica de los docentes, la cual incide directamente en la demanda de los alumnos —
clientes por una educacion de calidad. Ademas su supervivencia como organizacion
depende cada vez méas del desarrollo de ventajas competitivas por sobre sus
competidores regionales y nacionales.

En este contexto, es primordial que la gestiébn que se realice en toda la institucion sea
eficaz y eficiente. Surgiendo asi la necesidad de contar con una herramienta que facilite
el proceso de gestion, y permita asi cumplir con la mision y visién de la institucién,
desarrollando y modificando los modelos de gestibn que sean capaces de medir las

estrategias definidas segun la realidad institucional y normativa estatutaria que la rige.

3.5.2. Planteamiento y realizacion de la accion.

Ante la necesidad de desarrollarse en un ambiente competitivo en donde los resultados
deben ser permanentemente evaluados y corregidos para optimizar la calidad educativa,
se ha planteado la realizacion del disefio, analisis e interpretacion de los indicadores de

gestion en la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.

Para identificar las areas relevantes, variables y objetivos, se ha utilizado la investigacion
de tipo exploratoria, documental y de campo, utilizando como herramienta de recoleccion
de informacién primaria la encuesta y como informacion secundaria: libros, revistas,
articulos, paginas web, etc. Para determinar las necesidades y expectativas dentro de la
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, se procedié a realizar las encuestas a
estudiantes, en dos areas: académica y de servicios, y al personal docente sobre
autogestion y sobre el clima laboral en la administracién del talento humano y en el medio
ambiente fisico para conocer sobre el grado de satisfaccion del personal de la Unidad
Educativa. Y para la tabulacion de la presente investigacion se procedié a realizar tablas

y graficos con su respectivo andlisis, en cada pregunta.
Después de hacer el andlisis exhaustivo se tom6 como base las areas criticas que son

aquellos procesos bésicos que requieren un control para el éxito de la institucion, en este

caso se dio mayor realce a las areas: académica y servicios.
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3.5.3. Resultados y valoracion.

Para la aplicacién de los indicadores se procedié a realizar fichas técnicas, en la
perspectiva de cliente se tiene:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar el nivel académico de la Unidad Educativa, y
aungue de acuerdo a las encuestas realizadas hay un indice mayor de satisfaccién con el
68,21%, la meta que desea alcanzar la institucion es del 90%, lo que quiere decir que
todavia hay mucho por trabajar. Para poder cumplir con esta meta es necesario fortalecer
una de las debilidades que tiene la institucion, se trata de la deficiencia en el nivel de
inglés ya que con un alto grado de ensefianza - aprendizaje del idioma inglés se puede

llegar a cumplir la meta anhelada.

Las propuestas de soluciones para que haya un mejor nivel académico en el area de
inglés es la continuidad en el proyecto de bilingliismo a través de la motivacién a los
estudiantes al aprendizaje del idioma extranjero por medio de actividades tales como:

Visitar lugares turisticos en donde las alumnas puedan practicar el idioma con sus

guias.

Hablar todo el tiempo en inglés con los estudiantes para educar al oido para que

haya mayor comprension, seguridad y confianza en el hablar.

Realizar talleres sobre diferentes temas con la participacion de los maestros nativos

de la institucion.

Enfocar temas de actualidad mediante procesos de técnicas participativas, talleres,
visitas a lugares donde se pueda practicar el inglés para involucrar a los alumnos

en el mundo del inglés.

En la perspectiva de procesos internos se tiene como objetivos estratégicos:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Cumplir eficientemente con la planificacion académica,
de acuerdo a la investigacion realizada hay un nimero bajo que no realiza eficientemente
la planificacion pedagodgica, es decir de 96 planificaciones, el 10,46% no lo realiza
eficazmente, y aunque se logre la meta deseada por la institucion se debe dar

importancia a este punto a través de cursos de capacitacion sobre el nuevo modelo
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pedagdgico que la institucion ofrece, optando asi por el modelo constructivista, ya que la
educacion como crecimiento y formacion integral requiere solucionar problemas
educativos actuales como: el paradigma o modelo mental magistral que se basa en la
evaluacion cuantitativa provocando en el estudiante la competencia por puntos
interesdndose Unicamente en el estudio para aprobar cursos y obtener titulos, y la
adaptacion pasiva, en donde el estudiante se conforma pasivamente con lo que pasa a

su alrededor sin involucrarse en la denuncia y solucién de problemas.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Contar con instalaciones suficientes y en buen estado,
de acuerdo a las observaciones realizadas en la institucion se pudo constatar que los
laboratorios son equipados pero que hace falta algunos implementos como: mas placas
en el laboratorio de quimica para que todos los estudiantes puedan realizar mas
eficientemente sus practicas de estudio, porque entre mas practica, mas conocimientos

se adquieren. Y entre mas innovacién y tecnologia mayor excelencia y calidad académica.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Lograr que los alumnos y docentes cumplan con los
requisitos institucionales, después de realizar una indagacion sobre el reglamento
interno de la institucion se dio a conocer que la Unidad Educativa ha difundido hace dos
afio, entregando a cada profesor un reglamento interno para su conocimiento, y de
acuerdo a estadisticas registradas por inspeccion y vicerrectorado sobre sanciones
graves y leves que se han realizado en el afio, se da a conocer que no hay un
cumplimiento del 100% debido al desconocimiento por parte de los alumnos y profesores
nuevos. El 8,55% de los alumnos no cumplen porque no estan de acuerdo y porque

desconocen algunos deberes y derechos impuestos en el reglamento.
Para alcanzar el 90% de cumplimiento del reglamento interno de la institucién por parte

de los estudiantes, docentes y administrativos se debe difundir entregando cada afio los

reglamentos e impartiendo informacion de una hora cada mes.

En la perspectiva Financiera se desarrolla el siguiente objetivo estratégico:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Mejorar los procesos de dotacién y mantenimiento,
después de haber realizado la investigacion sobre el costo de mantenimiento y materiales,

para que la Unidad Educativa siga prestando servicios en educacién es imprescindible
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que cuente con financiamiento, es por eso que hay que mejorar los procesos de dotacién
a través de un eficiente manejo de materiales y mantenimiento, minimizando asi los
costos para que tenga un mejor sostenimiento, la meta es reducir gradualmente un 30%
al costo o gasto total en cuanto a la educaciéon. Es decir reducir costos pero mejorar

calidad para satisfacer a los clientes — alumnos.

En la perspectiva de crecimiento — aprendizaje se tiene como objetivos:

OBJETIVO ESTRATEGICO: Fomentar la capacitacion docente, para mejorar el nivel
académico de la unidad educativa es indispensable contribuir con la formaciéon del
personal docente a través de cursos de capacitacion, es decir, se deberia incrementar los
cursos de tres que se realizan al afio, a por lo menos tres cada trimestre, para que los
profesores obtengas mejores conocimientos para el proceso ensefianza — aprendizaje de
los estudiantes para que desarrollen mayores destrezas y capacidades, y asi se reduzca
el nUmero de desaprobados y se obtenga una mejor calidad educativa.

OBJETIVO ESTRATEGICO: Aumentar la satisfaccion de crecimiento personal, una
de las debilidades de la Unidad Educativa es la falta de motivacion al personal de la
institucion, y de acuerdo a las encuestas sobre el clima laboral el 40,91% no esta de
acuerdo en que la empresa les incentiva cuando alcanzan sus objetivos y metas. Para
gue haya mayor satisfaccion del personal es indispensable que haya mayor motivacion e
incentivos, pero si se quiere medir la satisfaccion en su totalidad, se tiene que el 81,81%
esta de acuerdo en la administraciéon del talento humano y en el medio ambiente fisico,
es decir que 36 personas de 44 lo estan. Y como la motivacién es factor clave de éxito

para que la institucion siga operando, es necesario darle importancia a este punto.
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CONCLUSIONES

El desarrollo del disefio y estructuracion de indicadores tiene gran importancia para la
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, ya que, el mismo sirve para determinar
la situacion actual para la toma de decisiones y medidas que permite corregir y mitigar

las deficiencias dentro de la institucion.

La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” es una institucion que cuenta con
personal docente, administrativo y de apoyo competente, participacién de religiosas y
laicos en la formacion integral de los estudiantes, modelo pedagdgico definido,
infraestructura fisica moderna, laboratorios de fisica, quimica, inglés, contabilidad,
computacion y sociales, biblioteca e internet.

La institucion cuenta con un nivel académico satisfactorio, pero para mejorar la calidad
en la formacion de valores debe dar mayor importancia en la interiorizacion del
carisma Marianita, ya que, uno de los objetivos de la institucion es impartir una
formacion humana y cristiana para que los estudiantes adquieran una formacion

eficiente.

A la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” le falta poner mayor realce en la
capacitacion permanente de los docentes para la preparacion y formacién académica.

Y dar mayor motivacién e incentivos al personal de la institucion.

Las fichas técnicas permiten medir los indicadores de los objetivos estratégicos de la
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, saber los factores criticos, el como
calcular, la unidad de medida, la frecuencia con la cual se realiza la actividad, la meta
gue la institucion desea lograr, la fuente de la informacion, el analisis e interpretacion

de cada uno de los indicadores.

A través del mapa estratégico y del Cuadro de Mando Integral se puede visualizar los
objetivos estratégicos de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”, y los
indicadores con los cuales se puede medir el cumplimiento de las metas trazadas por

la institucion, a través del analisis e interpretacion de los mismos.
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RECOMENDACIONES

1. Las mediciones realizadas con los indicadores planteados para la Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus” deben ser tomados en cuenta y tener importancia en las
decisiones que se toma sobre la base de la misma, porque la medicion es informacion
para el logro del conocimiento profundo de los procesos, que permiten tomar

decisiones mas adecuadas.

2. Tomar en cuenta las fichas técnicas en la Unidad Educativa, para saber sobre lo que
se quiere alcanzar, las causas, los efectos, resultados que se estan dando, las
condiciones y criterios para la realizacion de los indicadores.

3. La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” debe realizar més retiros, talleres,
cursos, convivencias y encuentros para interiorizar el carisma Marianita, ofreciéndoles
oportunidades para que participen en las actividades pastorales y asi se profundicen
en el proceso del crecimiento espiritual, a través del departamento de pastoral.

4. Se considera conveniente establecer planes de formacién y capacitacion del recurso
humano donde los docentes desarrollen nuevas estrategias de ensefianza y adquieran
técnicas gerenciales y de administraciéon, asi como conocimientos en materia de

ciencia y tecnologia y sobre estrategias para la posicion institucional.

5. Dar seguimiento al proyecto de bilingliismo dentro de la institucion a través de
actividades como: enfocar temas de actualidad mediante procesos de técnicas
participativas, talleres, visitas a lugares donde se pueda practicar el inglés para

involucrar a los alumnos en el mundo del inglés.

6. Difundir el tema de indicadores en la gestion educativa y abrir un espacio de difusion
en materia sobre la cual existan antecedentes a nivel nacional, por lo que se considera

de vital importancia para el futuro de las instituciones.
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ANEXO 1

ACUERDO MINISTERIAL DE LA BASE LEGAL DE LA UNDAD EDUCATIVA.
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ANEXO 2

ENCUESTA PARA ESTUDIANTES

UNIDAD EDUCATIVA “SANTA MARIANA DE JESUS”

ENCUESTA PARA DETERMINAR INDICES DE SATISFACCION ESTUDIANTIL

OBJETIVO: MEJORAR LA CALIDAD DE LOS PROCESOS INTERNOS.

Por favor responda con la mayor sinceridad, estos resultados seran para beneficio de la
Unidad Educativa.

ILAREA ACADEMICA.

1. ;,Como calificarias el nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”?
e Muy satisfactorio

Satisfactorio

Medianamente satisfactorio

Insatisfactorio

Totalmente insatisfactorio.

2. Comparando con otras Unidades educativas que tengas informacién real, ¢en qué nivel académico

lo colocaria?
e Excelente
e Muy bueno
e Bueno
e Malo
e Pésimo

3. El nivel de conocimiento académico y de experiencia de los profesores en general, consideras que
es:

Excelente

Muy bueno

Bueno

Malo

Pésimo

4. ;Crees que las evaluaciones de profesores hechas internamente en la institucién han ayudado a
mejorar el nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”?

SI NO
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Il. EN LA FORMACION DE VALORES.

5.- ¢Recibes una formacién permanente espiritual y una educaciéon en valores cristianos en la
Institucion?

SI ... NO.........

8.- La Institucion ha realizado convivencias, programas de formacién, de la afectividad y
acompafiamiento espiritual, que le ha ayudado en su vida personal?

9.- ¢ Cree usted que en la institucion se ha contribuido a la orientacion como estudiantes a través de
charlas, mesas redondas, paneles informativos sobre problemas sociales como sexualidad
responsable, corrupcién, alcoholismo, drogas, violencia y otras?

ll. AREA DE SERVICIOS.

DISTRIBUCION DE AULAS Y MATERIAL DE APOYO.

Totalmente
ggt:(l:rlrj\:rnotlg aClI,IDeeI’dO desaEEerdo en Desconozco
desacuerdo

¢Las aulas son funcionales?

¢ Los laboratorios son equipados?

¢ Los laboratorios de computacion
son actualizados?

¢El sistema de reserva de
equipos es adecuado?
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ANEXO 3

ENCUESTA PARA PROFESORES.
NOMBRE: ..ccciviriiiiiiiiiniinincinecenaenes MATERIA: ...ccoiniiiiiiiiiiiiiiiieenens

CATEGORIA: oeveeeeeeeeeeneeeieeeneeenns DEDICACION: TC.... MT.... TP....

AUTOGESTION.

Este criterio es fundamental para el desarrollo personal y para la Unidad Educativa “Santa
Mariana de Jesus” ya que todo crecimiento profesional repercutira en bien de los estudiantes,
es por ello que necesitamos saber de aquellas actividades que los docentes realizan dentro de
los siguientes temas:

1.- ¢Esta asistiendo o asisti6 recientemente a algin curso que le ayude a perfeccionarse en el
ejercicio docente?

Sl NO ..........

2.- La Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” ¢ le ha apoyado para seguir cursos de capacitacion
para el perfeccionamiento en el ejercicio docente?

3.- ¢Hace o ha hecho propuestas recientes para el mejoramiento del proceso ensefianza —
aprendizaje en la Instituciéon?

Sl NO ...........

Sl NO .........

5.- Si no ha presentado ningun proyecto de mejoramiento del proceso ensefianza — aprendizaje,
¢Jestaria dispuesto/a a presentar alguno?

Sl NO .........

EN EL CAMPO DE SU EJERCICIO PROFESIONAL NO DOCENTE.

6.- ¢Ha participado en el dltimo afio como conferencista en jornadas cientificas, cursos, seminarios,
talleres de capacitacion o congresos?
Sl NO .........

7.- ¢Ha participado como asistente a jornadas cientificas, cursos, seminarios, talleres de capacitacion
0 congresos?
Sl NO ..........

8.- ¢Ha participado como autor o coautor en la produccion de articulos cientificos, en revistas o
publicaciones especializadas nacionales e internacionales?

Sl NO ...
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ANEXO 4

ENCUESTA PARA EVALUAR EL CLIMA LABORAL.

A continuacion encontrard una serie de preguntas para conocer su percepcion acerca de diferentes aspectos
relacionados con la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus” y de los cuales es importante tener
conocimiento. Para esto debe responder a cada item, marcando con una equis (X) la opcién que considere mas
adecuada segun su percepcion.

Es necesario que recuerde diligenciar los campos que se refieren a datos generales, ya que ellos facilitan una
adecuada tabulacion de la encuesta.

La encuesta es anénima y sus resultados son de caracter confidencial, se agradece si responde de manera
totalmente honesta y desprevenida.

Area de trabajo:
Nivel del cargo:
DIRECTIVO ADMINISTRATIVO TECNICO DOCENTE

TIEMPO DE SERVICIO GENEROF__M___

Se debe responder de acuerdo con los siguientes criterios:
TA: Totalmente de Acuerdo

A: De Acuerdo

D: En Desacuerdo

TD: Totalmente en Desacuerdo

SE AGRADECE DE ANTEMANO SU COLABORACION Y SINCERIDAD

1.- ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

ITEMS TA | A D | TD

Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo con
mis conocimientos y habilidades.

Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un
entrenamiento adecuado para realizar su trabajo.

La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas.

La entidad concede los cargos a las personas que lo merecen.

Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan en la
entidad.

2.- MEDIO AMBIENTE FIiSICO.

ITEMS TA | A D | TD

Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro (ergonomia).

En mi area de trabajo se efectian oportunamente las actividades de
mantenimiento que sean necesatrias.
En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido).

En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada.
Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacién.
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ANEXO 5

TABULACIONES DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS A ESTUDIANTES DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “SANTA MARIANA DE JESUS”

e ANALISIS DEL AREA ACADEMICA

Dentro del area académica tenemos:

Pregunta 1.
Nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de
Jesus”.
Muy satisfactorio 49
Satisfactorio 127
Medianamente Satisfactorio 60
Insatisfactorio 22
Totalmente insatisfactorio 0
Total muestra 258
Cuadro 1. Nivel académico Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.
Encuesta 2009.
Pregunta 2.
el aCade O de Id 0ad O d d d a d dana deé
> O a dade 0 a a
Excelente 28
Muy bueno 130
Bueno 90
Malo 10
Pésimo 0
Desconozco 0

Cuadro 2. Nivel académico de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”
Vs. otras Unidades Educativas. Encuesta 2009.

Pregunta 3.

Conocimiento académico y experiencia de los

profesores de la Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”

Excelente 29
Muy bueno 129
Bueno 100
Malo 0
Pésimo 0
Total muestra 258

Cuadro 3. Conocimiento y experiencia de profesores de la Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.
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Pregunta 4.

¢Las evaluaciones a profesores ayudan a mejorar su nivel
académico?

Sl
NO

195
63
258

TOTAL |

Cuadro 4. Conocimiento y experiencia de profesores de la Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuestas 2009.

items 1.

FORMACION EN VALORES

Sl NO
Formacion permanente espiritual y educacién en valores cristianos. 225 33
Interiorizacién del Carisma Marianita a través de retiros y convivencias. 104 154
Realizaciéon de talleres, retiros y convivencias para el crecimiento personal y 200 58
familiar.
Realizacion de convivencias, programas de formacion, de la afectividad y 188 70
acompafamiento espiritual para el crecimiento en la vida personal.
Orientacion a través de charlas, mesas redondas, paneles informativos sobre 162 96
problemas sociales.
Cuadro 5. Formacion en valores. Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.
Encuesta 2009.
items 2
DISTRIBUCION DE AULAS Y MATERIAL DE APOYO.
Totalmente
'clj'otalmern(;e Ded d En rd en Desconozco
e acuerdo | acuerdo esacuerdo | yococuerdo

¢Las aulas son funcionales? 59 139 40 20 0
;Los laboratorios son 53 139 39 27 0
equipados?
¢sLos laboratorios de
computacién son actualizados? 82 45 145 36 0
SEl sistema de reserva de
equipos es adecuado? 52 — 47 S0 0

Cuadro 6. Distribuciéon de aulas y material de apoyo. Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.
Encuesta 2009.
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TABULACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DOCENTE DE LA

ANEXO 6.

UNIDAD EDUCATIVA “SANTA MARIANA DE JESUS”.

Pregunta 1.

perfeccionarse en el ejercicio docente?

¢ Esté asistiendo o asistio recientemente a algun curso que le ayude a

Sl 16
NO 4
TOTAL 20

Cuadro 7. Autogestion en el perfeccionamiento del ejercicio docente. Unidad Educativa

Pregunta 2.

“Santa Mariana de JesUs”. Encuesta 2009.

perfeccionamiento en el ejercicio docente?

¢La institucién le ha apoyado a seguir cursos de capacitacion para el

Sl 9
NO 11
TOTAL 20

Cuadro 8. Cursos de capacitacién para el perfeccionamiento en el ejercicio docente

Pregunta 3.

Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

ensefianza — aprendizaje en la institucién?

¢Hace o ha hecho propuestas para el mejoramiento del proceso

Sl 11
NO 9
TOTAL 20

Cuadro 9. Participacion de propuestas en el proceso ensefianza-aprendizaje. Unidad

Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.
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Pregunta 4.

¢ Recientemente ha sido participe o coparticipe en procesos de
investigacion educativa?

Sl 9
NO 11
TOTAL 20

Cuadro 10. Participacion en el proceso de investigacion educativa. Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

Pregunta 5.

¢, Si no ha presentado ningln proyecto de mejoramiento del proceso
ensefianza aprendizaje estaria dispuesto a presentar alguno?

Sl 16
NO 4
TOTAL 20

Cuadro 11. Participacion en el proceso ensefianza aprendizaje. Unidad Educativa
“Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.

items 3.
EN EL CAMPO DEL EJERCICIO PROFESIONAL NO DOCENTE
Sl NO | TOTAL
¢Ha participado como conferencista en jornadas cientificas, cursos, | 13 7 20
seminarios, talleres de capacitacion o congresos?
¢Ha participado como asistente a jornadas cientificas, cursos, seminarios, 17 3
talleres de capacitacion o congresos? 20
¢Ha participado como autor o coautor en la produccion de articulos 6 14 20
cientificos, en revistas o0 publicaciones especializadas nacionales e
internacionales?

Cuadro 12. Participacion en el campo del ejercicio profesional no docente.
Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.
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ANEXO 7.

TABULACION DE LAS ENCUESTAS REALIZADAS AL PERSONAL DE LA UNIDAD
EDUCATIVA “SANTA MARIANA DE JESUS” SOBRE EL CLIMA LABORAL.

items 4.

ADMINISTRACION DEL TALENTO HUMANO.

ITEMS TA| A | D |TD|TOTAL
Siento que estoy ubicado en el cargo que desempefio, de acuerdo 27113 14 |0 44
con mis conocimientos y habilidades.

Generalmente la persona que se vincula a la entidad recibe un 0 132 1210 44
entrenamiento adecuado para realizar su trabajo.

La entidad me incentiva cuando alcanzo mis objetivos y metas. 0 (18 |17 |9 44
La entidad concede los cargos a las personas que lo merecen. 4 127 |13|0 44
Estoy satisfecho con las actividades de bienestar que se realizan 17127 o |o 44
en la entidad.

Cuadro 13. Administraciéon del talento humano. Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”.
Encuesta 2009.

items 5.
MEDIO AMBIENTE FiSICO
D TD | TOTAL

Mi area de trabajo tiene un ambiente fisico seguro 8 33 | 3 0 44
(ergonomia).

En mi area de trabajo se efectian oportunamente las 13| 26 | 5 0 44
actividades de mantenimiento que sean necesarias.

En mi area de trabajo no hay contaminacion auditiva (ruido). 0 44 | O 0 44
En mi area de trabajo la iluminacion es la adecuada. 18| 13 | 8 5 44
Mi area de trabajo tiene suficiente ventilacion. 18| 18 | 0 38 44

Cuadro 14. Medio ambiente fisico. Unidad Educativa “Santa Mariana de Jesus”. Encuesta 2009.
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